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Resumen

El objetivo de este estudio es la realizacion de una comparacion de las plataformas y de los
contenidos digitales generados por diferentes empresas del sector de la construccion. Surge de la
importancia de la construccion al ser un sector econémico que genera grandes aportes al
desarrollo de Colombia por los ingresos que genera y en la actualidad se tiene pocos estudios en
relacion con el marketing digital. Este estudio se basé en una metodologia cualitativa de
marketing para analizar las particularidades de cierto mercado. Las empresas a analizar seran
tres, dos colombianas (Construcciones CFC y Constructora Concreto) y una internacional (Pulte
Home) con operaciones en Estados Unidos.

Palabras claves

Empresas de construccion, marketing digital, usos y audiencias, redes sociales, formatos de

contenidos digitales, interaccién digital.
Abstract

The objective of this study is to carry out a comparison of the platforms and digital content
generated by different companies in the construction sector. It arises from the importance of
construction as it is an economic sector that generates great contributions to the development of
Colombia due to the income it generates and currently there are few studies in relation to digital
marketing. This study was based on a qualitative marketing methodology to analyze the
particularities of a certain market. The companies to be analyzed will be three, two Colombian
(Construcciones CFC and Constructora Concreto) and one international (Pulte Home) with

operations in the United States.
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Introduccion

Construcciones CFC&A S.A se define como una empresa a la que le imprimieron los sellos
de calidad, respaldo y solidez, de una manera sostenible, con proyeccién a transformar el entorno
para contribuir al desarrollo social en la region y el pais. Esta asociacion cuenta con proyectos en
7 ciudades de Colombia (Manizales, Villamaria, Dosquebradas, Pereira, Bogota, Neivay
Jamundi), con mas de 6.500 casas construidas y 8.000 viviendas méas en proceso, siempre en
busca de generar empleo en la sociedad.( CFC&A, 2019, Pagina Web) Como base para el
estudio de estrategias de marketing digital, se escoge Construcciones.

CFC&A S.A, cuyo objetivo principal es generar mayor engagement en sus redes sociales,
buscando cuales son las estrategias digitales y tipos de contenidos més efectivos y acordes con su
lineamiento. Por tal motivo se analizara las categorias de contenidos relacionadas con el
marketing digital que comparten las empresas constructoras a través de sus redes sociales
Facebook, Instagram y Pagina Web.

Es de gran importancia realizar camparias y estrategias de marketing digital, utilizando
herramientas adecuadas para el publico objetivo de una forma efectiva, logrando de esa manera
atraer nuevos clientes y fidelizar los actuales, con el objetivo de generar una buena experiencia a
la hora de interactuar con la empresa o marca. (Martinez, 2014)

“Las nuevas tecnologias han aportado rapidez y comodidad y han abierto un abanico de
posibilidades impensables. En este sentido, Internet ha supuesto grandes ventajas y

oportunidades para quienes gestionan la comunicacion” (Cancelo & Almansa, 2013, p 424), es



de gran importancia generar relacion entre las ventajas y oportunidades de las nuevas
tecnologias, para quienes gestionan la comunicacion y buscan crear contenido importante que
cautive y enganche al publico objetivo.

Hoy en dia las empresas estan implementando en sus estrategias nuevas formas de marketing:
la cual es denominada “marketing digital”. Esta conformada por la integracion de significados
que conllevan una relacion con el desarrollo de los grupos sociales, el cambio de mentalidad de
las personas, a causa de los cambios tecnoldgicos y a las nuevas facilidades de comunicacion, ya
que estas ayudan a las empresas a acceder a informacion esencial de sus clientes. “La
comunicacion que las empresas tengan con su mercado meta-objetivo puede lograrse, teniendo
en cuenta que un eje transversal para la gestion de las redes sociales es la aprehension, por parte
de las organizaciones, de estilos de comunicacion basados en “escuchas activas™ de sus
publicos”. (Pérez, Leyva & Heredia, 2014).

(Rosales (2010) citado por M. Isidro, B. Leyva y A. Heredia) menciona que las redes sociales
tienen el potencial para atraer y mantener la atencion de un cierto grupo demografico y muestra
que su utilizacién ofrece los siguientes beneficios:

1. Publicidad Accesible: No hay necesidad de un gran presupuesto para llevar a cabo una
estrategia con Redes Sociales. 2. Naturaleza Viral: Los usuarios pueden compartir facilmente sus
mensajes con el simple clic de un boton. 3. Mejorar la Marca: A través de los medios de las
Redes Sociales se puede construir y mejorar su reputacion online. 4. Construir Credibilidad: el
usuario genera mayor credibilidad a través de las Redes Sociales que la publicidad tradicional. 5.
Aumentar el Trafico: Una estrategia social bien planificada de Redes Sociales atrae mas trafico a
su sitio web. 6. Clientes Comprometidos: Puede conectarse con sus clientes respondiendo a sus

comentarios en tiempo real. Si la empresa desea mejorar sus canales de comunicacion hacia sus



clientes, el gestionado uso de redes sociales es un proceso acorde a los requerimientos de una
sociedad moderna, en permanente cambio, y con altas exigencias.
Objetivo general
Realizar un estudio comparativo de las plataformas y contenidos digitales de empresas del
sector de la construccion para generar insumos que contribuyan a la creacion de la estrategia

digital de Construcciones CFC&A S.A.

Objetivos especificos:
1. Caracterizar las plataformas y contenidos digitales de 3 compafiias del sector de la
construccion.
2. ldentificar el tipo de contenido digital que genera cada empresa, segun la plataforma.
3. Establecer qué tipo de contenido genera mayor interaccion.

Contextualizacién

Las redes de Construcciones CFC&A son manejadas por direccion de marca con asesoria

de un disefador gréfico, en esta parte se realiza la creacion de contenido. También, contratan
los servicios de una empresa de consultoria en redes sociales para realizar procesos de
posicionamiento de publicaciones, copies y estrategias para generar alcance.

La constructora actualmente se posiciona como una de las mas importantes de la region
caldense. Ademas se menciona como referente nacional ya que el presidente de
Construcciones CFC&A, Felipe Calderdn Uribe, es el segundo vicepresidente de la mesa
directiva de la Camara Colombiana de la Construccion (Camacol), en el periodo 2019-2020.

La mayoria de empresas del sector de construccidn cuentan con presencia en redes
sociales. Sin embargo, muy poco se habla del tipo de contenido que se debe crear para poder

atraer clientes y fidelizarlos, ya que es un sector comercial que requiere de una decision de



compra mucho mayor por altos costos y las implicaciones que tienen en la vida de cada
persona.

Para este tipo de empresa se hace mas dificil su presencia en lo digital ya que no es una
decision que se tome con facilidad, ni las compras se pueden realizar por procesos como
Ecommerce, entonces aqui la importancia de unas buenas practicas de marketing digital que
una empresa debe tener en empresas como esta para poder atraer clientes y fidelizar a los que
ya tienen e incentivar a futuras compras en otros proyectos o a dar referencias de los mismos.

Por la importancia de la constructora en la region, por la importancia de una buena
presencia en redes sociales y por el poco conocimiento que existe en practicas de empresas
constructoras en medios digitales, es que nace esta investigacion.

De acuerdo con lo anterior, es muy importante que las Constructoras se involucre mas con
los medios digitales especialmente con las redes sociales, ya que es necesario explorar y
exponer por estos medios sus proyectos, ventas, aportes y demas circunstancias que atribuyan
al crecimiento de este sector econémico. El poco uso de las redes sociales contribuye a un
bajo crecimiento y cumplimiento en sus objetivos y ventas, debido a que no se dan a conocer
por completo ante la sociedad, ya que las redes sociales permiten que las personas conozcan
mas rapido y a profundidad los proyectos y caracteristicas de la empresa. Se tiene como
hipdtesis que estas constructoras no tienen la misma efectividad que otras en el mercado
digital, partiendo de las categorias tematicas que se trataran, ya que seran los soportes y
sustentos en la gestion de los contenidos en las cuentas de redes sociales de empresas
constructoras.

Justificacion

Internet esta facilitando los procesos de globalizacion e internacionalizacion de las



empresas. Existe una disponibilidad de informacion a los clientes esté a su vez aportando al
trabajo en red, en una relacion de oportunidades para las empresas (Hinson & Adjasi, 2009).
Uno de los procesos que se ha adaptado a las ventajas del internet ha sido el marketing
tradicional.

Una de las ventajas del marketing digital del tradicional es que permite medir los
resultados de manera mas precisa. Ademas, es posible desarrollar acciones con cobertura mas
global, acciones de mercadeo 24/7 y la optimizacién de recursos de manera al ser mas
focalizada y segmentada (Strauss, EI-Ansary & Frost, 2006).

Las redes sociales se han convertido en una herramienta de marketing muy atil por su gran
aceptacion en los consumidores ya que se reinen grupos de potenciales consumidores,
también son una importante fuente de informacion sobre los deseos del consumidor, asi como
un eficaz medio de difusién de la imagen de marca de las empresas (Hsu, 2012).

Es importante tener la presencia de todo tipo de organizaciones en redes sociales, ya que la
tecnologia digital surgié a mediados de los noventa y sedujo principalmente por su capacidad
para almacenar gran volumen de material en multiples formatos, permitiendo distribuirlo a
gran velocidad para interactuar con sus publicos ( Gonzalez, 2013 ). La presencia en redes
sociales facilita los negocios. Este permite mantener los flujos de informacion al dinamizar las
transacciones de manera electrénica, posee diferentes oportunidades para los compradores y
para las empresas.

Esta investigacion se quiere enfocar en el sector de la construccion ya que ha sido poco
explorado desde el punto de vista del mercadeo y teniendo en cuenta que actualmente el
sector se encuentra en auge y que trabaja sobre la oferta de productos basados en expectativas

(Torres & Jaramillo 2015).



Segun la Camara Colombiana de la Construccién (2018), la construccion de edificaciones
actualmente genera inversiones anuales por $77 billones, aporta $46 billones a la economia de
Colombia, demanda insumos por $34 billones y, junto con las actividades inmobiliarias,
genera 1,8 millones de empleos. Este es un sector importante en el pais por los ingresos que
genera y que en la actualidad se tiene pocos estudios en relacion con el marketing digital.

Marco conceptual

Boyd & Ellison, (2007) definen a una red social “como un servicio que permite a los
individuos construir un perfil pablico o semipublico dentro de un sistema delimitado, algo
articular a una lista de otros usuarios con los que comparten una conexion”. Estas dindmicas
con las conexiones pueden variar de un sitio a otro. El uso de las redes sociales como
instrumento de comunicacion ha generado un uso masivo actualmente, el cual se ha
transformado en un instrumento importante de comunicacion en las organizaciones y
empresas, ‘“‘su destacado crecimiento, acceso y popularidad se presentan como una
oportunidad para los profesionales de la Comunicacion y de las Relaciones Publicas para
generar mayor interaccion con los publicos” (Zeler, 2017, p 14)

Segun Arenzana (2019) las TICS han logrado que la comunicacion entre los individuos sea
mas sencilla, ya que publicar y compartir informacion se puede hacer en cualquier momento.
“Actualmente se estan cambiando los métodos de comunicacion entre personas, entre
profesionales y como las empresas empiezan a relacionarse con las personas” (Arenzana,
2019). Este autor expone los beneficios de las redes sociales:

1. Aumentan la visibilidad
2. Ayudan a mejorar la marca

3. Aumento de trafico hacia el sitio web o blog



4.  Comunicacion directa entre empresa y clientes
5. Es una herramienta de estudio de mercado en tiempo real
6. Fomenta el networking, si compartes sera compartido

Las fuentes de informacion que se utilizaran para esta investigacién seran las paginas web
oficiales, perfiles y cuentas oficiales en redes sociales de las empresas seleccionadas para el
analisis.
Las dimensiones que se determinaron para analizar fueron:

Tipo de publicacion:

“La publicacion es el acto y la consecuencia de publicar: difundir algo o darlo a conocer a
través de la impresion u otro mecanismo” Pérez, (2019) Este mecanismo se utiliza con
referencia a plasmar un contenido en algun tipo de soporte, ya sea virtual o fisico, dando
como resultado que esté disponible para un cierto publico o para la sociedad en general. Pérez
(2019) afirma que hoy en dia se habla de publicacion para darle relevancia al contenido que
una persona sube a alguna red social, en algunos casos seria: un texto corto en Twitter, una
fotografia en Instagram o un video en Facebook, por mencionar algunas opciones de
publicacion.

Segun el portal Rock Content (2017), existe una gran variedad de tipos de contenidos que
se utilizan en las estrategias de marketing facilitando la percepcion del publico. Teniendo en
cuenta que los objetivos son que el contenido enamore al publico, que ese sentimiento no sea
pasajero, sino que cada dia se mas efectivo gracias a la calidad de contenido que se produce.
A continuacion se explicaran algunos tipos de contenidos:

Blog post: el hecho de tener un blog para una marca o negocio es importante para que el

publico tenga facilidad de encontrar informacion de la misma. (Portal Rock Content,2017)



Tipos:

Listas: Esta clase de contenido es mas facil de leer, ya que han tomado un protagonismo en
el mundo del contenido, porque aparte de ser faciles de leer, el publico puede llegar
directamente a la informacion que desea. (Portal Rock Content,2017)

Guest Post: Permite hacer sentir a los lectores que se preocupan por ellos, ya que se invita
a otras personas expertas en algin tema para escribir en el blog.(Portal Rock Content,2017)

Soluciones “How to” : Es un Blog Post orientado directamente a solucionar algun
problema que el lector pueda tener, este punto debe ser también uno de los propdsitos de la
estrategia de marketing de contenido.(Portal Rock Content,2017)

Fotografias: Estas tienen un buen resultado en el momento de cautivar a las personas con
un contenido pertinente, pues son mas rapidos de asimilar y, si son bien hechos, se refuerza la
fidelidad y autoridad en la sociedad.(Portal Rock Content,2017)

Videos: Este método es una estrategia muy efectiva para cautivar el pablico en el
marketing digital. EI material audiovisual debe tener calidad, tiempo de duracién necesario,
pero justo y la pertinencia del tema. Los tipos de contenidos en video mas utilizados son
tutoriales, paso a paso, o explicando algin tema en particular.(Portal Rock Content,2017)

Podcast: Este tipo de formatos son de fécil acceso con los que el publico puede aumentar
la fidelidad a la marca. Sencillos y rapidos de entender.(Portal Rock Content,2017)

La Periodicidad:

(Casasus, 2002, p 06) la define como “la aparicion regular de contenido en unas horas y
dias concretos. Actualmente en un area digital, desaparece la periodicidad con la creacion de
un concepto nuevo que se identifica con la palabra Continuidad, esto significa que el lector no

necesita esperar como minimo una jornada para conocer en profundidad los temas sucedidos



en el dia anterior”. Ya caracterizada como Continuidad, esta representa un cambio en los
recursos y procedimientos para el tratamiento escrito, obtencién y difusion textual del
contenido.

Copy:

El portal (Escuela de Marketing and Web, 2018) expone que un copy debe contener textos
atractivos, ingeniosos y persuasivos que hagan que el publico objetivo o la audiencia realice
una accion que previamente se haya plasmado como objetivo. Afirman que “hay necesidad de
redactar textos 0 mensajes que persuadan a las personas a realizar acciones que queremos que
hagan” (Escuela de Marketing and Web, 2018). Para ello hay que conocer muy bien cada
plataforma social y plasmar en el mensaje que se quiere exponer, buscando crear la
originalidad y creatividad posible para destacar la marca en cada una de las redes sociales.
Los usuarios de las redes hoy en dia buscan mucho mas que informarse de la marca, producto
0 servicio.

Actualmente, existe el copywriting en redes sociales, quién es la persona encargada de
convertir los copys en el mejor aliado de las publicaciones, para buscar la manera de
diferenciar la marca del resto y asi poder generar buenas interacciones y engagement en la

sociedad.

Interaccion:

Degenne (2009) explica que “La interaccion puede designar un intercambio elemental, de
corta duracidn y representar una unidad de accién” y para Charon (2009) la interaccion
implica: - La interaccidn consigo mismo: Aquella que se expresa en la reflexion personal - La
interaccion social: La relacién con otros individuos. Todos estos significados contribuyen

para tener un acercamiento al contacto en las redes sociales.



Las caracteristicas de la interaccion en este punto de las redes sociales, no se genera igual a
la que se produce en la comunicacion interpersonal frente a frente. Para la vision de
Carpentier (2015) compete a una interaccion usuario-sistema al comprometer el uso de
tecnologia. Se puede apreciar que se podria ubicar en lo que en términos generales se
denomina comunicacion mediada por computadoras (CMC) en la cual se establece una
interaccion entre los individuos, se produce necesariamente con la intermediacién de equipos
computarizados.

Martinez, Solano y Amat (2012), a partir de una investigacion con estudiantes espafioles
describen cuatro modalidades de interaccion social mediada por las tecnologias: *Modelo de
costumbres: Se mantiene la misma red de contactos para la interaccion presencial, mévil y en
Internet. Usa la tecnologia como complemento para la interaccion.

* Modelo de costumbres tecnoldégicamente ampliado: Se mantiene la red de contactos de
interaccion personal que se refuerzan con la tecnologia. Se establecen contactos de exclusiva
interaccion online.( Martinez, Solano y Amat,2012)

* Modelo tecnologico: Se diferencian claramente contactos de interaccion personal junto
con un elevado numero de contactos que se configuran y funcionan a partir de la red.

( Martinez, Solano y Amat,2012)

* Modelo multirrelacional: Se incrementan notoriamente las interacciones exclusivas en la
red. Solo se interactiia en persona con algunos individuos” (Martinez, Solano y Amat,2012).

Es importante resaltar las plataformas claves trabajadas en este estudio de caso, las cuales
son: Instagram, Facebook y Pagina Web

Segun Portal, Mejia (2019), el marketing digital se puede definir como el uso de

estrategias de publicidad y comercializacion por medio del uso de los medios digitales. De



igual manera, hoy en dia el marketing digital se restringe de gran manera a las redes sociales.

“El marketing de este tipo nace de la necesidad que tienen las empresas de buscar nuevas
formas de publicidad y de lograr expandir sus horizontes en lo referente a la marca y al
producto. (Portal: Mejia,2019).

“El marketing digital usado a través de Instagram es tan poderoso que es capaz de crear
conciencia a miles de personas de una determinada marca o de un producto. El uso de
Instagram como método de publicidad es capaz de hacer y retener clientes a largo plazo para
una empresa” (Portal: Mejia,2019).

Facebook es caracterizada por ser la mas popular y con mayor insercion a nivel global.
Entre las caracteristicas y oportunidades que ofrece Facebook a las empresas, posibilidad la
creacion de fan pages, por medio de las cuales se pueden transmitir y difundir mensajes,
conversar y compartir historias. Un aspecto clave en la estrategia de comunicacion, es
mantener y persistir influencia en Facebook, por medio de publicaciones continuas, ya que las
redes sociales permiten forjar vinculos y relaciones de confianza entre los los publicos. “Por
lo tanto, es importante que las organizaciones consideren estar presentes en Facebook, a la
vez que gestionen adecuadamente la comunicacidon con sus publicos en la red social”. Zeler (
2017, p 14)

Numero de Seguidores:

Guerrero (2019) explica que “Un seguidor o un follower es aquel usuario que se ha
suscrito al perfil de otros usuarios, empresa 0 marca para conocer méas de ese tema. La
mayoria de las redes sociales también utilizan el término seguidor para identificar a
suscriptores, fans o destinatarios” Se menciona que el significado de seguidor desde la

perspectiva del marketing va enlazado con el alcance o la cobertura que pueda tener las



publicaciones o el mismo perfil de la red social.

Hay muchas redes sociales que poseen seguidores falsos, estos se denominan a los perfiles
gue han estado inactivos durante mucho tiempo, como lo mencionan en el Portal Web Ryte
Wiki: “El nimero de followers es una medida de la popularidad o de la gestion de la
reputacion. Desde la perspectiva del marketing, el nimero de seguidores se equipara con el
alcance o la cobertura. Sin embargo, esto sélo es Util si cada seguidor es una persona real.
Recientemente, a menudo que las redes sociales y los servicios de microblogging han
eliminado perfiles falsos o perfiles que han estado inactivos durante mucho tiempo. Como
resultado, muchos perfiles conocidos de estrellas y celebridades han perdido cobertura.

Paginas web:

De acuerdo con Galan (2017) “Una pagina web es un documento o cualquier tipo de
informacidén que se crea en formato HTML, que es adaptado a la World Wide web (WWW) y
que se accede a su contenido a traves de algunos de los navegadores existen. Al agrupamiento
de paginas web enlazadas bajo un mismo dominio se le denomina como sitio web”

Existen dos tipos de paginas web. Paginas webs estaticas: Estas paginas tiene como
caracteristica tener una informacion permanente, la persona no puede interactuar con la
pagina excepto para leer el contenido. Este tipo no utilizan bases de datos, sino que la
informacion mantiene en el servidor. “Este tipo de paginas se usan para webs meramente
informativas” Galan (2017)

Paginas webs dindmicas: Es todo lo contrario a las paginas webs estéticas, ya que en estas
las webs dinamicas los contenidos si pueden ser modificados. “Los usuarios que las visitan, se
les permite crear o modificar el aspecto de la misma a través de la misma navegacion con

formularios, texto, iméagenes, videos, etc. Entre estas estarian los foros, blogs, e-commerce


https://es.ryte.com/wiki/Alcance_de_la_Publicidad
https://es.ryte.com/wiki/Red_Social

con carrito de compra, las diferentes secciones de fichas de producto en el que los usuarios
pueden opinar y el resto de paginas en las que los visitantes pueden crear o interactuar con la
informacion mostrada ellos mismos™ Galan (2017).

A continuacion se exponen los tipos de pagina dinamicas, éstas se categorizan segun su
funcionalidad: Galan (2017)

Blog: es un portal dénde se publican articulos de opinidn de algin tema en concreto y
donde los contenidos suelen estar estructurados apareciendo en primer lugar el mas reciente.

Tiendas online: también ecommerces son sitios webs en los que se comercializan
productos o servicios. En la actualidad estan teniendo un gran crecimiento debido a que
muchos usuarios ya realizan sus transacciones por Internet.

Las webs corporativas: son aquellas que describen las caracteristicas de la empresa donde
se recoge informacién principal de la misma como quiénes son, su ubicacion, a que se dedican
y otros datos de la propia compaiiia.

Un foro o una comunidad: es un espacio virtual donde se retinen una serie de personas para
debatir sobre algun tema determinado.

Sitio de descargas: su objetivo es proporcionar al usuario la informacion que esta buscando
en forma de descarga de algun tipo de archivo.

Buscadores: paginas creadas para que los usuarios realicen sus consultas y éstos les
devuelvan una serie de resultados con las mejores paginas sobre esa determinada consulta.

Sitios web de noticias: webs donde constantemente se estan subiendo noticias para que el
lector las consuma y pueda opinar sobre ellas.

Wikis: son péginas web donde los usuarios son los que crean y modifican su contenido

directamente desde su navegador. La wiki mas famosa es la Wikipedia, una de las paginas



web mas visitadas del mundo.
Sitios de consumo de video: existen varias webs en las que podemos consumir contenidos
audiovisuales, el mas conocido es Youtube, aunque hay otros como Dailymotion o Vimeo.
Sitios educativos: existen paginas webs que se convierten en “aulas virtuales” donde los
alumnos pueden ver los contenidos, interactuar con otros alumnos y realizar consultas sobre el

contenido que esté4 cursando. Galan (2017).

Marco metodoldgico
Tipo de investigacion

Al usar la metodologia cualitativa en una investigacion de marketing es importante tener en
cuenta la situacion mercadologica que se va a investigar. Puede ser partiendo de una teoria de
marketing especifica o de las particularidades de cierto mercado (Moreno, 2005).

Esta investigacion pretende generar un conocimiento contextualizado, es decir, que los
resultados de la investigacion son validos solo para determinado mercado especifico y no para
todos los mercados.

Las técnicas que se utilizaran en esta investigacion seran la observacion y el analisis de datos.
En la observacion se prefiere registrar datos en el lenguaje propio, ya que permite la
interpretacion de la teoria en datos y facilita la capacidad para comprender y explicar el
fendmeno y que esté relacionado en un determinado contexto, o, al menos, como un eslabén en
la cadena de retroalimentacién generada al establecerse un intercambio entre la teoria, conceptos
y datos (Filstead, 1979).

Por analisis de datos cualitativos se entiende el proceso mediante el cual se organiza 'y
manipula la informacion recogida por los investigadores para establecer relaciones, interpretar,

extraer significados y conclusiones (Spradley, 1980, p. 70).



Se analizaran tres diferentes compafiias del sector de construcciones que seran elegidas segln su
rango de importancia en el desarrollo del pais. Para poder obtener mayor informacién para
analizar dos constructoras seran colombianas una de ella defini6 al inicio la cual es
Construcciones CFC y Constructora Concreto, ademas una internacional que es Pulte Home la
cual tiene operaciones en Estados Unidos.

Las redes sociales de las tres constructoras se analizaron durante un mes completo tanto
Facebook como instagram. EI mes seleccionado fue noviembre del afio 2019.

Categorias tematicas: Lineas tematicas de contenido que Construcciones CFC mas usan en las
publicaciones. Estas categorias son utilizadas como eje de comparacion con los otras
constructoras seleccionadas. Sirven para agrupar las publicaciones tematicamente reconociendo
las distintas publicaciones, se consideraron las siguientes:

Sostenibilidad: Relacionado con las construcciones que tienen un componente ambiental.

Testimonio: Relato de las experiencias de las personas que han tenido vinculo con los
proyectos de las constructoras.

Fechas especiales: Momentos en los que la comunidad en general conmemorar algin
acontecimiento.

Eventos: Publicaciones en las que comparten eventos empresariales tanto para el publico
interno como para el externo.

Venta: Promocidn y divulgacién de los proyectos que estan en a la venta.

Proyectos: Dar a conocer el trabajo de la constructora a través de cada uno de sus proyectos

desde espacios personalizados hasta grandes obras.



Instrumentos:

Tabla 1. Identificacion de paginas web de las empresas seleccionadas:

Empresa Pagina web Tipo de pagina

Empresa 1

Empresa 2

Empresa 3

Recoleccion de datos de cada empresa en Facebook
Empresa 1.

Tabla 2. Facebook seguidores

Facebook Facebook seguidores | Fecha de creacion Crecimiento

seguidores por afio

Tabla 3. Publicaciones Facebook

Publicacion #1 #2 #3 #4

Tipo de

publicacion




Fecha

Tema

Copy

Tabla 4. Interaccion en Facebook

Interaccion

Publicacién # #1 #2 #3 #4 #5

Like

Comentarios

Compartidos

Engagement

Recoleccion de datos de cada empresa en Instagram
Empresa 1, Instagram

Tabla 5. Instagram seguidores

Instagram Instagram seguidores | Fecha de creacion Crecimiento

seguidores por afio




Tabla 6. Publicaciones Instagram

Publicacién

#1

#2

#3

#4

Tipo de

publicacion

Fecha

Tema

Copy

Tabla 7. Interacciones Instagram

Interaccion

Publicacion #

#1

#2

#3

#4

Like

Comentarios

Engagement




Andlisis de Resultados

Tabla 1.
Empresa Pagina web Tipo de pagina web
. Pagina Web Dindmica-
Empresa 1 Construcciones CFC C ativa
b D e
Empresa 2 Pulte home oo pult Pégina .Eb b e
Corporativa
Pagina Web Dindmica
Empresa 3 Constructora Conconersto htps:/ conconerets com' agina e e
Corporativa

Todas las constructoras tienen una pagina web dinamica, estas se caracterizan por tener la

posibilidad de modificacion ya sea por los propietarios o visitadores, esto lo permiten los

comentarios o correos. Especialmente estas paginas se identifican por ser paginas webs

corporativas, ya que el interesado puede encontrar informacion de sus servicios y datos que

permiten actualizarse sobre su quehacer en la construccion.

Facebook:

Constructora Concreto

Tabla 2. Facebook seguidores:

Sepuidares Crecimuents de
= Fecha de creacidn seguidores por afio
|]ﬂps'.'.'1uu1.' facebook com/
constructoraconconcrato’ 69.016 17 de junio de 2011 7.668

Esta constructora en Facebook tiene un total de 69.016 seguidores y la fecha de creacion de

esta fan page fue el 17 de junio del 2011. Al realizar el calculo obtuvimos como resultado que

anualmente ganan un aproximado de 7.668 usuarios.




Tabla 3. Facebook publicaciones

Publicacién # 1 2 3 4
Tipo de publicacion Fotografia Fotografia Video Fotografia
Fecha 01 de noviembre 03 de noviembre 03 de noviembre (4 de poviembre
Proyectos Fechas Especiales Proyectos Proyectos
Tema
Copy Zanetn es un proyecto compuesto por | La calidad bumana de Automatizacidn de Innovacion || Aplicamos et
cuatro torres de apartamentos de 26 | nuestros colaboradores es | procesos en la planta de |[OT mtemet de las cosas
pisos cada una, Es el segundo una de las partes Agregados de con el disedio y desarrollo
|desarrollo de vrvienda ubicado en el | fundamentales de la @industralconconcreto | de mstrumentacion y
sector Las Chimeneas del municipio |compaiiia, que resaltany | Nos ayuda a gestionar |recoleccion de la
de Itagti, un lugar con alta enaltecen nuestro trabajo.  |multiples vanables informacion. Es una
valorizacion. #Conconcreto simultineamente, metodologia que estd al
#NosotrosCreemos utilizar la capacidad servicio de la segundad de
Cuenta con excelentes rutas de Optuma de los equipos v | nuestros colaboradores en
acceso, lo que facilita el transporte. predecir fallas, obra, Permite medir los
@ConconcretoLiving #Automatizacién tiemnpos de ciclo, en zonas
@Zanetti_Apartamentos #Vivienda #Digitalizacion productivas, eficiencia de
#RealEstate #Agregados carga y tiempo de
#Construccidn operacién en la torre gria.
#SomosConcontreto 10T
#lnstrumentacion
5 6 7 8 9
Fotografia Fotografia Fotografia Video Fotografia
5 de noviembre 06 de noviembre 07 de noviembre 07 de noviembre 08 de noviembre
Eventos Proyectos Fechas Eqs:uk- Proyectos Consejos
Hoy participamos junto a | En la unidad de negocio de Valoramos el propdsito Nos gustan los grandes |La planta molienda
@Pactiaoficial en Prefabricados de organizacional, el sentido de 16108, POr €50 nos Clinker y planta de
“Automatizacién robdtica | @IndustrialConconcreto progreso, la conectividad preparamos para cemento, fue construida
dep 3, a tu al y amos y proyectamos las | empresarial, autodeterminacidn | enfrentar los desafios  |en Repiblica Dominicna
entu empresa”. Un evento |soluciones mis Gpumas y y segunidad. Conconcreto es de la transformacién |y cuenta con silos de
realizado en la Cimara de  |eficientes para nuestros nuestra casa. #NosotrosCreemos |digital. Conoce el caso |cemento y clinker,
Comercio de Medellin para | clientes, desarrollando estudios |#ClimaOrganizacional de éxito de Burd 4.0, el |sistema de tineles de
que empresas de diferentes |de las necesidades de obra, de #IndiceFelicidad edificio de la transporte y extraccion
sectofes comparticran sus  |matenales y de larotacion, en  |#TalentoHumano #Ands revolucion industnial. | de materiales, basculas
conocimientos sobre RPA, | funcién del tiempo de ejecucion | #TodosSomosEmpresa @lddConconcreto pesadoras y
RDA ¢ mnovacion. de cada fase. En la fotografia:  |#Camacol #RSE @PactixOficial £BIM | subestaciones de energia;
#Automatizacién Cundinamarca. #prefabricados #Construccion 70 toneladas por hora,
@camaramedellin #industrialconconcreto #lnnovacion #DeClaseMundial
#ingenieria Minfracstructura #Concencreto




10 11 12 13 14
Forografia Fotografia Fotografia Forografia Fotografia
08 de noviembre 09 de noviembre 10 de noviembre 13 de noviembre 14 de noviembre
Eventos Consejos Fechas Especiales Sostenibilidad Fechas Especiales
Hoy nuestro equipo de #Delnteres || Se trata de uno de los |Desde hace 32 afios, la  |Esaessolounadelas  |FTBT || Recordamos el
@IDDConconcreto y ¢l de | mas ambiciosos proyectos @FundacionCenconcreto | muchas caracteriscas | homenaje que la Camara de
la @EDUMedellin ressdenciales de Smgapur, el cual se |mvierte sus recursos y | del sistema de monitoreo | Comercio de Medellin para
estuvieron compartiendo | construyd entre 2007 y 2013 Estd  |accionar enel disefioy  |en linea de Antioquia lizo a nuestros
un espacio de coc 16n |conformado por 30 edificios de seis |ejecucion de estrategias  |@azimutenergia colaboradores, quienes
en nuestro centro de plantas con forma de bloques, que |formanvas innovadoras  |#EficienciaEnergética  |hicieron posible la
wnnovacidn. También se entrelazan alrededor de ocho que incentiven el #EnergiaSolar construccidn de esta gran
compartimos los retos en | parques centrales. En total son desarrollo integral de edificacién. Hace 30 aflos
matenia de digitalizacion | 170.000 metros cuadrados sobre 8 |nuilos, nifias, jévenes v era un sueio, hoy s una
que vive cada empresa, hectireas con 1.040 apartamentos, |adultos, #Conconcreto realidad, Nos gustan los
#WInnovacion #Cocreacién | que van desde los de una sola grandes re1os,
habitacion hasta los mds lujosos #lnnovacionConconcreto
#ConstruccionesDelMundo #DeClaseMundial
15 16 17 15 19
Faotogmfia Fotografia Fotogmfia Fotografis Fotogmifia
15 de porviembre 15 de noviembee 16 de poviembre 17 de poviembre 18 de moviembre
En (@Concencretoliving  [830 Le Jeune en Mismi, Florids, | Desde el inicio de ln Constrisecién para Pactia del | Disclamos una obra de
CONIRMIDS COTL U SqUIpo las extrueneas de b oficin. constnaceidn de Hidreituamga, |Hotel Hilton Corferins, el cual |constnaceién vimnasl en la
isciplinanio que disn  |nonie van en el nivel 5 v las In fisnern central enerpétsea del | esti diseflado pam ofrecerles 8 que loa colaboradones
dia se encarga de disefiar, | Eachadss en vidrio de las oficinas | pals, se han beneficiado miles | los hofspedes bn opeidn de ‘pueden sooeder & un
EETEnciar, consinair y s en el mivel 2. Avanzamos con | de personas a través de emplecs |esiar en un ambiente de feria o |entrensmiemta. ALl se
comercialirss proyectos de | eficiencia v altos entindares de | directos ¢ indirectcs. Hoy en plena wanquilided. Cuenta | wdesiifica de manera
calidad, que bhacen realidad | calidad dentro del nempa contamos con colshersdores  |con asdlamiento de neido v centrolada los nesges.
suction. Mis de 80 afics | presupuestado. Un active de e AVARFEN COO SperanFAY  (numercsos hugares de asocisdos & las actividades,
FConstruyvendoPais @ PactiaCficial v profesionalisme en la descamo. Eso significa que adopiando bucnas pricticas
EConconcretaliving fecuperacitn de |4 obra. estd en condiciones de ofrecer |de segurnidad.
¥F.calEstate HEficiencia #ConconcretalLC | ([Eepmestamosahi integraciin y privacdad. FInmovacidnConconcreto
EProductividad #Comstrucesdn. | FHidroiruango #Conconceto @ onconcreto $Hoteles ¥R.ealidadVirtual
20 21 p71 23 24
Soluciones “How to” Fotografia Video Fotografia Fotografia
20 de noviembee 20 de noviembre 20 de noviembre 21 de noviembre 22 de noviembre
Proyectos Proyectos Fechas Especiales Proyectos Proyectos
#Delnterés | Asi luce el En nuestro Centro de #Orgullo | En la paamera versidn | #TBT || Asi lucia hace unas |Edificio corporativo de mds de
imprestonante Tanel de La |Irnovacidn Conconcreto de Mujer Mmera de Antioquia | décadas 26.000m2 de drea total, donde
Linea a meses de su tenemos un laboratorio donde | 2019, organizado por la departamento de estin ubscadas las escuelas
insuguracibn. e La tmgp 3D |Gob a de Antioquia y la |contabilidad y costos, por  |técnucas de operacidn,
gran formato en concreto Secretaria de Mmas, Stephanze |donde pasaron muchos i
P lado y un espacio de | Alvarez Zuluaga, de colaboradores que hacen  |peligrosas y operacicnes terrestres
cocreacidn. Alli nos @IndustnalConconcreto, fue  [parte de la de Avianca. AllL, ¢2 le da manejo y
preparamos para el futugo y nos [reconocida como Mujer Miners |#HistonaConconcreto control a cerca de 450 vuelos
acercamos a nuevos talentos | Dingente. Este espacio busca daarios, nacionales e
que mds adelante podrin ser | exaltar a las mujeres que son isnernacionales de la compaiia.
grandes lideres de ejemplo para la sociedad por Cuenta con 6 bahias para
transformacidn y cambio para | sus aportes en el &mbsto minero. simuladores de vuelo y una
el sector de la construcaadn. #\ugerMinera PESCINA para enlrenamientos reales
#Conconcreto Slanovacién #MineriaResponsable sRSE en agua 26,000 m2 de drea total,
#Concancreto Elnnovacién
#Tecnologia




25

26

27

28

29

Fotografia Fotografia Fotografia Fotografia Fotografia

24 de povsembre 27 de noviembee 27 de povembre 28 de poviembre 29 de poviembre

Proyectos Everaos Proyectos Fechas Especiales Provectos

Conconcreto trascrende Recibumos la visita de los La ejecucion del Tusel de La  |Feliz Dia de Accion de Gracaas |La pnmera impeesora 3D gran

frocteras, en Panamd gerentes regonales de ls Cémara |Linea presenta un avance del |2 noestros socios ¥y equapo en | foemato de concreto

coastruimos tres provectos, uno |Colombiana de la Construccida, | 95% en su componente de los Estados Unsdes! premezciado de Colombea esti

de ellos El Centro empresanal | Camacol. Compartimos obra civil, ademis se rabaja | @centurybomebutldersgroup | en Constructora Conconcreto

Dream Plaza, al cual se le fue  |expenencias sobre cdmo en la termisaciéa de los @pactisoficaal En el fungo cercano

ctoegado por El Consego agregamos valor al sector ultemos 200 metros de @wechslerconstruction fabeicaremos viviendas y

Estadourndense de C c1oa | med la transf 1wn revestimiento que #ConconcretoLLC edaficaciones pequedlas como

Verde (USGEC), la cerisficacién | digital v conocieron nuesta coaespondsn a la #ThanksgivengDay sMiams una forma de hacer

LEED categoria Oro. impresora 3D gran foemato y estanlizacidn de Ia falla CONSUCCIONEeS MAsas a

Construimos con los mds altos | Casa Ongamn, el prmer prototipo | pencipal del ténel La Calsfica esta traduccidn PEECIOS COTHPEntIVOS con

estindares de calidad. de vivienda en Latmoamerncana | Scledad’, y en 900 metros de minimos desperdicios de

#DeClaseMundial fabncado con marmufactura pavimento del tinel. matenales y menor impacto en
aditiva Conconcreto contribuve a la el medicambeente
#3DConconcreto conectividad del pais #3DConconcreto #lnnovacdn
sinnovacidnConconcreto ¥3dprinting @ Medellin,

Colombia

Categorias: Esta constructora maneja categorias en sus publicaciones especificamente de: sus

proyectos, fechas especiales, eventos, consejos y sostenibilidad, las cuales han tenido un impacto

positivo en sus redes sociales. Al realizar el analisis en Facebook, arrojé que de las 29

publicaciones, 16 atribuyeron a proyectos. En esa categoria encontramos tematicas de sus

construcciones, equipos, planificaciones actuales y futuras.

Copy: El copy con mayor impacto fue el del 27 de noviembre del 2019 que expone lo

siguiente: “La ejecucion del Tunel de La Linea presenta un avance del 95% en su componente de
obra civil, ademas se trabaja en la terminacion de los ultimos 200 metros de revestimiento que

corresponden a la estabilizacion de la falla principal del tinel “La Soledad’, y en 900 metros de

pavimento del tnel. Conconcreto contribuye a la conectividad del pais.”

Periodicidad: Esta constructora normalmente publica en Facebook todos los dias, sin

importar que sea fin de semana o festivos. Son muy consecutivos con sus publicaciones.




Tabla 4. Interaccion en Facebook

[mteraceiton

Publicacién # 1 2 3 4
Like 29 9 23 2
Comentados 0 0 1 0
Compartidas 2 1 14 2
E_'ngxgrmell 001733829373
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Likes: En esta variable observamos que la publicacion més popular en Facebook fue del 27 de
noviembre del 2019 con 145 likes, en este post trata sobre la construccién del Tunel de la Linea

el cual hasta esa fecha llevaba un avance positivo para la conectividad del pais.



Compartido: Se encontré que la publicacion més compartida en esta red social fue la misma
que tuvo mayor cantidad de likes, esta fue del 27 de noviembre de 2019 con 44 comparticiones,
con temética de las obras en el Tunel de la Linea, generando un buen impacto en esta red social.

Engagement: Al realizar la operacion, se evidencia que el engagement de la red social
Facebook de esta constructora es de: 0,017
Instagram:

Tabla 5. Instagram seguidores:

Seguidores Instagram Fecha de ceracion Crecimiento de seguidores por afio

https:/Wwiww.instagram.c
om/conconcreto/Mgshid
=snhac7c08hvr

39.300 6550

5 de jumo de 2014

Esta constructora desde la fecha de creacion de su cuenta en Instagram que fue el 05 de junio
del 2014, ha aumentado un aproximado anual de 6.550 seguidores, ya que este perfil cuenta con
39.300.

Tabla 6. Publicaciones Instagram

valonizacidn.

Cuenta con excelentes rutas de
acceso, lo que facilita el transporte
@ConconcretoLiving
@Zanetts_Apartamentos #Vivienda
#RealEstate

#Conconcreto
#¥NosotrosCreemos

de los equipos y predecir
fallas. #Automatizacién
#Drgitalizacion #Agregados
#Construccién

Publicacidén # 1 2 3 B

Tipo de publicacién Fotografia Fotografia Video Fotografia

Fecha 01 de noviembre 03 de noviembre 03 de noviembee 04 de noviembre
Proyectos Fachas Especiales Proyectos Proyectos

Tema

Copy Zanett: 5 un proyecto compuesto por | La calidad humana de Avtomatzacion de procesos | Innovacion || Aplicamos et
cuatro togres de apartamentos de 26 | nuestros colaboradores es | en la planta de Agregados de |IOT intemet de las cosas con
pasos cada una. Es el segundo una de las partes @industrialconconcreto. Nos | el disedlo y desarrolio de
desarrollo de vivienda ubscado en el  |fundamentales de la ayuda a gestionar miltiples | instrumentacién y
sector Las Clumeneas del municipio |compariia, que resaltany | vanables simultineamente,  |recoleccién de la
de Itagui, un lugar con alta enaltecen bajo. lizar la capacidad optima | mnformacién. Es una

metodologia que estd al
servicio de 1a segundad de
nuestros colaboradores en
obra. Permite medir los
tiempos de ciclo, en zonas
productivas, eficiencia de
carga y tiempo de operacién
en la torre grua
#SomosCencontreto #[0T
¥instrumentacion




5 6 7 8 9
Fotografia Fotografia Fotografia Fotografia Video
5 de noviembre 5 de noviembre 06 de noviembre 07 de noviembre 07 de noviembre
Proyectos Eventos Proyectos | Fechas Espediales Proyectos
gt 1 participamos junto a En l1a unidad de negocio de Valoramos el proposito | Nos gustan los grandes
En #Prefabricados {@Pactiaoficial en Prefabnicados de organizacional, el 16208, PO €50 10§
desamrollamos productos y | “Auvtomatizacion robotica de 1 sentido de progreso, la | preparamos para
servicios acordes o las procesos, atu alcance yenty  |asesoramos y proyectamos las | conectnvidad enfrentar los desafios de
necesidades de nuestros empresa”, Un evento realizado |soluciones més Sptimas v empresarial, la ransformacidn digital.
clientes, construyendo en la Cimara de Comercio de  |eficientes para nuestros clientes, | autodeterminacidny  |Conoce el caso de éxito
proyectos rentables y Medellin para que empresas de |desarrollando estudios de las segunidad. Conconcreto |de Burd 4.0, el edificio
sostensbles. diferentes sectores necesidades de obra, de ©3 festa casa. de la revolucion
compartieran sus matenales y de 1a rotacidn, en  |#NosotrosCreemos industnial.
#industnalconconcreto conocimientos sobre RPA, funcion del tiempo de ejecucion |#ChmaOrgamzacional | @ldéConconcreto
#colombia #concreto RDA ¢ mnovacion. de cada fase. En la fotografia: | #indiceFelicidad @PactiaOficial ¥BIM
ficemento Fagregados #Dhgnalizacién Homecenter, Madnd - #TalentoHumano #And: | #Digitalizacién
#infrasstrucrura #proyectos |#Automatizacién Cundinamarca. #prefabricados | #TodosSomosEmpresa |#Construccion
(@camaramedellin #industrialconconcreto #Camacol ERSE #nnovacion
#ingenieria Finfraestructuna
#construccion
10 11 12 13 14
Fotografia Fotografia Fotografia Fotografia Fotografia
08 de noviembre 08 de noviembre 09 de noviembre 10 de noviembre 12 de noviembre
Consejos Eventos Consejos Fechas Especiales Eventos
La planta molienda Clinker | Hoy nuestro equipo de #Delnterés || Se trata de uno de | Desde hace 32 afios, Ia | @industrialconconcreto
ypluadeecmeﬂo fue |@IDDConconcreto y el de la |los mis ambiciosos proyectos | @FundacionConconcret | @durapanel presente en el
daenRepiblica |@EDUMedellin estuvieron | residenciales de Singapur, el © mvierte sus recursos y | proyecto Royal Films Mileruo en
Dommicna y cuentacon  |compartiendo un espacio de | cual se construyo entre 2007y [accionar enel disefo y  |la ciudad de Bogota. 7000 m2 de
silos de cemento y clinker, |cocrecaciin en nuestso centro | 2013, Estd coaformado por 30 |ejecucion de estrategias | de panel para inteniores y fachadas.
sistema de tineles de de innovacion También edificios de seis plantas, con formativas innovadoras
transporte y extraccidn de | compartimos los retos en forma de bloques, que se que incentiven el Un proyecto con el sello
matenales, basculas matena de digitalizacion que | entrelazan alrededor de ocho  |desamrollo mtegral de @xmndustnalconconcreto
pesadoras y subestaciones  |vive cada empresa. parques centrales. Entotal son  |mifilos, nudlas, jovenes y
de energia; iene una #lnnovacidn #Cocreacion 170.000 metros cuadrados sobre |adultos. #Conconcreto | Construido por: AC Solucicnes
capacidad de 70 toneladas § hectéreas con 1.040 Constructivas
|por hora. #DeClaseMundzal apartamentos, que van desde los
#Conconcreto de una sola habatacion hasta los Contactanos:
#Internacional mis ujosos dticos. Cel: 311 3007524 (Barranqu:lla)
#DeClaseMundial 313 6493219 (Barranquilla)
#ConstrucczonesDelMundo 313 7163104 (Medellin)




15 16 17 18 19
Fotognafia Fotografia Video Fotografia Fotografia
13 de noviembee 14 de noviembre 14 de poviembre 15 de noviembre 15 de noviembee
Sostenbiidad Fechas Especlales Eventes Proyectos Consejos
Euusolowdelu #IBT J Recordamos ¢l Con nuestro equipo de En @Conconcretoliving 850 Le Jeune en Miam,
isticas del |b aje que la Cimara de | @IDDConconcreto consolidames la | contamos con un equipo Flonda, las estructuras de las
sistema de monitoreo en | Comercio de Medellin para  |alianza directa con @Autodesklatam, | interdisciplinano que dia a dia |oficinas noste van en ¢l auvel
linea de @azimutenergia. | Antioquia hizo a nuestros €510 nos permutird apalancar nuestra  |se encarga de disediar, 5 v las fachadas en vidnio de
#EficienciaEnergética colaboradores, quienes estrategia a nivel nacsonal ¢ gerencias, consIir Y las oficinas sur en el navel 2.
#EnergiaSolar hicieron posible la intemacional ya que estamos comercializar proyectos de Avanzamos con eficiencia y
constreecion de esta gran convencudos del valor de EBIM calidad, que hacen realidad | altos estandares de calidad
edificacién. Hace 30 afios era |como un factor de éxito para los sueiios. Mas de 60 afios dentro del tiemnpo
un suedlo, hoy es una proyectos de nuestros clientes y #ConstruyendoPais presupuestado. Un activo de
lidad. Nos gustan los fortalecer las capacidades y #ConcancretoLiving @PacmOﬁcnly
grandes retos. habilidades de quipos de  |#RealEstate yhomebusldersgr
#InnovacionCornsc bajo para ser cada vez mis phEﬁcuen:n
#Edificacion eficientes, Somos la primera #Conconcretol L.C
#DeClaseMundial compaitia en Latinoaménca #Productividad
realizando esta alianza disecta con #Construccion.
Autodesk.
20 21 n ] 24
Fotografia Fotografia Fotografia Fetografia Fotografia
16 de noviembre 16 de neviembre 16 de noviembre 16 de noviembre 16 de moviembee
| Eventos Prayeclos Prayeclos | Preyecios Proyechas
Mos tmimos a latercera || Desde el imacio de la Diesde el inicso de la Diesde el micio de la jCran Lanramenso Prumavera
versson del programa de |construccaén de Hidroshuango, |construccaén de Hidsostoango, | constroccsdn de Verde
TeCOnacimiento la fisnsra central energética del | la fisnara central energética del  |Hidroimango, la funsra (@ primaveraverdeapartamenios
empresarialen pais, se han bendJeiado miles  |pais, se han beneficiado miles | central enerpética del pais, |!
sostenibilidad del Avea de personas 3 travds de e personas a través de emplecs |se han beneficiado miles de | Visitanos en Expo’ivienda
Metropolitana en una empleos directos ¢ indirectos. | direcios e indirecios. Hey peTsonas & raves de 2019 #Neiva v aprovecha la
actividad de siembrade  |Hoy contamos con contamos con colaboradores empleos directos e opormunsdad de iener tu
arboles en el campus vivo  |colaboradores que avanzan con (que avanran conesperanzay | indwectos. Hoy contamos | apartamento sodiado, Nuestro
de Ia Universedad de esperanz v profesionalismo en |profestonalismo en la con colaborndores que equipo de @ooncencreroliving,
Medellin #5o0stenibalidad  |la recuperscion de la obm recuperacidn de la ob AVENTAD con cxperanra’y | estard hasta el 17 de noviembre
WRSE ‘Bepmestamosahi Hepmestamosabi profesionalicme en la en el Recinto Ferial La
*H.n&mubﬂonquw ﬂ{ﬂmﬂ:ﬁsﬂqﬂw :mmd:lldﬂa_ ‘hi,gjn:d:‘ﬂﬂﬂm.ag:m
Eepmestzmosnhi P, parn sesoqarte, stands 14
#Hidroimaange #Concancsta |y 15,
25 25 27 28
Fetogmafia Video Fatografia Fotogmfia
17 de noviembre 17 de moviembre 18 de noviembre 19 de noviembee
Proyacios | Proyectos Proyoctos Proyecios
Construccion para Pactiz del | Planta de Estrocturas Metalicas | Disefiamos una obwa de @ddconcencreta (e es BIM v por qué parece
Haitel Hilton Corferias, el cual | de @ IndusirialConcencreta. canstrsecitn virtual en la qoe los | ser fundamental en el disefio arquitectdmics acual
esti dssiflado para ofrecerles a || Trabajamos para teindar la colabaradores pueden accedera |,
los huéspedes |a opeidn de estar |mejor calidad en mpestros un entrenamiento. Alli se Los provecios modelados en BIM pueden inchair
en un ambiente de fermoen productos, ofrectendo vientifica de manera controlada | los productos v materiales reales que se unlizarin
plena wanqualidad. Cuenta con | soluciones integrales para el loa ricggpos asociados a las para constrirles, meorporando su geametria, sus
aislamiento de nado ¥ sector de |2 construccitn a actividades, adoptanda b cazacteristicas, su cosio v la infermacion de
nameroscs lagares de descanso. |través de procesos eficientes,  |pricticas de segunidad. contacts para adguirirlos una ver sprobados. Es
Ewuﬁg;'li.ﬁmqncdﬁm erm.'udl:tnyunh'umﬂ #lnnovacienConconcreto mm:bduhgﬁ.nqnzpﬂmﬁzﬁ.mnhrdpn}m
condiciones de offecer sostendbles. #Realidad Virtual de constreccidn, manejando coordinadamente la
integracion v privacidad. mformacion desde el disefio, planeacion v
EConconcreto EHoteles ejecucitn del proyecto, lo cual permite el trabajo
#Construccidn #lngenveria colaborative v eficar en la meegracitn de sus
disciplimns: arquitectara, estruchum ¥ redes.
#Conconcreto UEficiencia BSinReprocesos




ral 30 il 32 33

Fatografia Video Forografia Video Fatografia

20 de noviemboe 20 de noviembre 21 de noviembre 21 de noviembas 22 de noviembre

Proyectas Fethas Espetiakes Proyetlod Fechas Especiales |Prayectas

En nuestro Centro de #Chgullo | En la primera WTBT || Ast lucia hace unas |Con las capacidades y | Edificio corparative de mds de
Iemovacion Conconcteto version de Mujer Mivera de |décadas nuestro talentos de muesmos 26.000m2 de drea total, donde
tenemos um laboratone donde | Antioquia 2019, srganizado |dep y de profesionales, hemos estin ubtcadas las escuelas

s encuentra la impresora 30 | por la Gobemacidn de contabilidad v cosos, por | implementado planes que |téenicas de operacitn,

gran formato en concreto Antioquia ¥ la Secretaria de | donds pasaron muchos han permitido potencias | mantenimiento, mercancias
premezelado v un espacio de | Minas, Stephande Alvarer | colaboradores que hacen Las habilidades peligrosas v operaciones
cocreacidn. Alli nos Zuluaga, de parte de ba mdreiduales v deszrrollar |terrestreas de Avianca. ALl se le

preparamoes para el futuro y nos| @ IndustnalConconcrets, | WHistonaConconcreta la cultara del trabajo en | da manejo ¥ control a cerca de
‘acercamos & nuevos talemtos | fue reconocida como Muger equipa, logrando 450 vuelos daarices, nacionales e
que mas adelante podrin ser | Minera Dirigente. Este cobesifn y garantizando |internacionales de la compaiiia,
prades lideres de espacio busca exaltar a las eficacia en los resultados. | Cuenta con 6 bahizs para
transformacsén v cambio para | mujeres que son gjemplo #Eficiencia simaladores de vuelo y una
el sector de la construociin. para la sociedad por sus #Constracerbn PiSCENA para entfenamianios
#Conconcreto #lnnovacion zpartes en el ambiio #ngenieria reales en agua. 26.000 m? de

minero. EhoperMinera area total EConconcreto

EhdinerinResporsable sRSE alnnovacien #Tecnologia
34 35 36 37
Fotografia Fotografia Fotografia Fotografia
24 de noviembre 26 de noviembre 27 de noviembre 27 de noviembre
Proyectos Sostenibilidad Eventos Proyectos
Conconcreto trasciende @epmestamosahi Recibimos 1a visita de los gerentes La gjecucion del Tine!l de La
fronteras, en Panama Seguimos trabajando con regionales de la Cimara Colombiana |Linea presenta un avance del 95%
CONStuLMOos tres proyectos, uno |profesionalismo y dedicacidn  |de la Construceién, Camacol, en su componente de obra civil,
de ellos El Centro empresarial | en la futura central energética. | Compartimos expeniencias sobre ademas se trabaja en la
Dream Plaza, al cual se le fue  [Junto con el vertedero que ya | como agregamos valor al sector terminacién de los ltimos 200
otorgado por E1 Consejo s¢ encuentra operando mediante la transformacion digital y - | metros de revestimiento que
Estadounidense de completamente y la presa que |conocieron nuestra impresora 3D gran | corresponden a la estabilizacién de
Construccion Verde (USGBC), |llegd a su cota esperada el formato y Casa Ongamu, ! primer la falla principal del tinel La
1a certificacion LEED categoria |pasado mes de octubre, prototipo de vivienda en Soledad’, y en 900 metros de
Oro. Construimos con los mis  |avanzamos en los trabajos de | Latmoamericana fabricado con pavimento del ninel.
altos estandares de calidad. casa de maquinas del manufactura aditiva. Conconcreto contribuye a la
#DeClaseMundial #Proyectoltuango, frente vital |#3DConconcreto conectividad del pais.

para ¢l funcionamiento de la  |#InnovaciénConconcreto
hidroeléctrica.




38 39 40 41
Fotografia Fotografia Fotografia Fotografia
28 de noviembre 28 de noviembre 29 de noviembre 30 de noviembre
Fechas Especiales Fechas Espediales Proyectos Sostenibilidad
(@fundacionconconcreto Feliz Diade Accionde  |La primera impresora 3D gran (@azimutenergia
Miradas que enamoran y nos Gracias a nuestros socios | formato de concreto premezclado | Valoriza tu inmueble
llenan de felicidad, trabajamos |y equipo en los Estados | de Colombia estd en Constructora |migrando a la energia
con amor y fortalecemos nuestra | Unidos! Conconcreto. solar renovable.
nifiez en #Habilidadesparalavida | @centuryhomebuildersgr |En el futuro cercano fabncaremos | Pregintanos como
#EducaciénComplementaria oup viviendas y edificaciones pequedias | lograrlo. [l 4.5
@alcaldiademed @pactiaoficial como una forma de hacer :
(@wechslerconstruction | construcciones masivas a precios
#ConconcretoLLC competitivos con minimos .
#ThanksgivingDay desperdicios de mateniales y menor | #energiasolar
#Miami impacto en ¢l medicambiente, #energiarenovable
. #3DConconcreto #Innovacién #autosostemuble
Califica esta traduccion | #3dprinting @ Medellin, #proyectos #ahorro
Colombia. #panelessolares

Categorias: Este estudio que se realizd con publicaciones del mes de noviembre del 2019,
arrojo que la categoria mas utilizada fue la de proyectos, en este andlisis los datos mostraron que
de las 41 publicaciones en Instagram, 21 trataron de ese tema; exponiendo sus construcciones
actuales y las futuras.

Copy: El copy méas importante que generé mayor impacto en esta red social fue del 16 de
noviembre del 2019 con el siguiente texto: “Desde el inicio de la construccion de Hidroituango,
la futura central energética del pais, se han beneficiado miles de personas a través de empleos
directos e indirectos. Hoy contamos con colaboradores que avanzan con esperanzay
profesionalismo en la recuperacion de la obra. @epmestamosahi #Hidroituango #Conconcreto”

Periodicidad: La Constructora Conconcreto publica en Instagram todos los dias, sin importar

que sea fin de semana o festivos. Son muy consecutivos con sus publicaciones.



Tabla 7. Interacciones en Instagram

Puhlscacidn #
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Like: En Instagram la publicacion més exitosa fue la del 16 de noviembre del 2019 con 372
me gusta, cuya tematica es sobre las construcciones en Hidroituango, cabe resaltar que el copy es
una parte valiosa para esta publicacion ya que resalta un mensaje emotivo, porque expone que
por medio de esta obra se han beneficiado miles de personas a través de empleos directos e
indirectos.

Engagement: El resultado que arroja el engagement de la red social Instagram de
Conconcreto es de: 0,125
Constructora Pulte Home
Facebook:

Tabla 2. Facebook seguidores:

Seguidores Fecha de creacion Crecimiento de seguidores por afio

m/PulteHomes' 133.503 26 de junio de 2015 26.101

Esta constructora en Facebook tienen un total de 133.505 seguidores y la fecha de creacion de
esta fan page fue el 26 de junio del 2015.Al realizar el cdlculo obtuvimos como resultado que
anualmente ganan un aproximado de 26.701usuarios.

Tabla 3. Facebook publicaciones

Publicacidn # 1 2 3 4
Tipa de publicaciin Fatografia Fatagrafia Fatografia Fetografia
Fecha 01 de noviembee 2019 04 de noviembee 219 06 de noviembee 2019 08 de noviembre 2019
Tema Conssjos Prayectes Espacios Venta
Copry Mada ilumnimns una habitacidn | De temporada en La lar natural se encoentra con la | Desde un acogedar espacio
coma estos accesornos umicos! |temporada, siempre bellera neutral! Los tonos Tierra | comedar hasta um salon
Deesliza pam ver como brills estamos felices de dar ln dan la bienvenida o los huéspedes  (elegamte, la familia v amagos
este EHomeCiTheMonth. bienvenida a otro duefio de | para sentarse ¥ quedarse un rato en |no podrin resastarse a la
casa en la famulia Pulte este modermao espaco reumson en esfe encantadar ¥
Homes. Bienvenido a casa, tradicional espacio. Echa un
Weckie! vistara!
Comunidad de cruce de
madera - Weymouth, MA
=1




5 & 7 ] 9
Fotografias Fotografia Fotwografias Entrada de blog Fowgrafias
11 de noviembre 2019 13 de noviembre 2019 14 de noviembre 2019 19 de noviembre 2019 20 de noviembre 2019
Evento Proyectos Testimomios Consejos Proyectos
Because heroes deserve 2 |Entra en la luz! Este amplio |No hay logar como un hogar | Cambio de vida Hacemos que tu cocina sea
homecommg! We're proud | v abierto disefio es 1deal perfectaments disefiadol De | mportante? Asegurate de | ordenada una brisa con
to offer mongage-free para acoger cualquaer electrodemésticos de cocina |dejar que tu equipo de diseiios elegantes,
homes to those who have  |reunsdén de vacaciones. elemdos 2 mano perfectos  |préstamo hipotecano de | minimalistas v amplios
served. #VeteransDay para un aspirante a disefios  |Pulte entre en las buenas  |almacenamiento que seguro
#BuliToHonor Built to Cadence - Cactus Senes de ventanas eficientes nBotCIAs Para U proceso | que va s provocar alegria,
Honor Community - Mesa, AZ energetico, mdra la casa de préstamo suave desde | hifpsot oo fOORPI sv"am

il e 2 9 73 | httpe:/tco 2UleNTYVUT s | terminada de Teryn Gregeon |el principio hasta el =l
mp=1 me=1 para una inepiracion seria de | ciesre!

disefin! FPultersors

10 1 12 13 14

Fotografia Video Forografia Fotografia Fotografias

21 de poviembee 2019 22 de noviembre 22 de noviembre 25 de noviembee 2019 27 de noviembre
Eventos Consejos Eventos Testmono Proyectos

Estamos cegullosos de Mantente conectado! Desde Llamando a todos los adultos |* Toda nuestrs expeniencia ba sido | Bajo las estrellas o acurrucado
celebrar nuestra divisién | smastphone y controles de voz, (activos! En marchaen la genial en general Nuestra casaes | por el fuego, estos comodos

del norte de Flonda por su | @Leviton ofrece solu dad de adultos Active [tan eficiente enerpético que es lugares son el lugar perfecto
premuio corpocativa de nnovadoras para una vida Pulte, Nottingham Trace, el |mncreible! Nuestra factura de para relajarse y desfrutar de la
filantropia presentado por | facil. centro contars conuna casa  |electnicadad es mads barata aqui que | temporada! Dénde esti tu

el Orlando Business club, gimnasio, canchas de en nuestro apartamento de | tincdn acogedor?

Journal! Felicidades! pickieball y mas dormitorios. Nuestro disefio salid | hinps. 100 IXEP3PsZb\ Tamp=

wereible. Todo el personal ba ssdo |1
Visita nuestra comunsdad hoy: | genial y 52 hubo algin problema
- Victora Roedig

Mercado de Anzona, Circle Cross
Ranch

Categorias: Pulte Home usa las categorias que fueron designadas para el estudio. Sin
embargo, la categoria més frecuente en sus publicaciones es la de proyectos donde muestra a
través de esta todos los espacios creados.

Copy: El copy de la publicacion que tuvo mayor interaccién fue la del 14 de noviembre del
2019 que expone lo siguiente: “No hay lugar como un hogar perfectamente disefiado jDe
electrodomeésticos de cocina elegidos a mano perfectos para un aspirante a disefios de ventanas
eficientes energético, mira la casa terminada de Teryn Gregson para una inspiracion seria de
diseno! #Pulteriors.”

Periodicidad: En Facebook la periodicidad es de dia de por medio. Sus publicaciones se



realizan inclusive los dias festivos.

Tabla 4. Interacciones en Facebook

Interaccidn

Publicacion # 1 2 3 4
Like 21 70 125 G4
Comentados 1 7 4 15
Compartidos 1 2 9
Engagement 0007977220317
Con mas interaccién
5 & ) 2
64 113 213 11
3 11 9 0
28 5 7 0
9 10 11 12
3l 52 18 7
1 1 1 2
2 11 2 ]
Interaceion total
13 14
67 57 913
3 5 63
4 7 89
1065

Like: En Facebook la publicacién tuvo mayor interaccion fue la del 14 de noviembre del
2019 con 213 me gusta, cuya tematica mostrar uno de los espacios creados con la constructora
como fuente de inspiracion para futuros clientes.

Compartidos: La publicacién méas compartida en Facebook fue la del 11 de noviembre del
2019. En esta publicacién se hace un reconocimiento a los veteranos de guerra en Estados
Unidos. 28 personas compartieron esta publicacion.

Engagement: El resultado que arroja el engagement de la red social Facebook para Pulte



Home es de 0.0079
Instagram:

Tabla 5. Instagram seguidores

Seguidores Instagram Fecha de creacion Crecimiento de sepuidores por afio

hmﬁ-;’l.‘:\_:!:r Inmmm ;
om/pultehomes Thl=es-1a 27400 19 de septiembre de 2013 8200

Seguidores: Esta constructora tienen un total de 57.400 seguidores y la fecha de creacion de
fue el 19 de septiembre del 2013. Al realizar el céalculo obtuvimos como resultado que
anualmente ganan un aproximado de 8.200 seguidores.

Tabla 6. Instagram publicaciones

Publicacitm i 1 2 3 4

Tipe de publicacion Fotografin Fotogmdia Fotogmfin Fotogmifin

Fecha 1 de neviembee 2019 4 de noviembee 2019 & de noviembee 2019 11 de noviembre 2019
Tema Provectes Proyectos Proyectos Eventos

Luminarins dnicas brllan
conira tonos neutnog ¥

o tos de mad Besliza El disefio modano se encuentra Siempre cogullosos de apoyar

jHabla de una con la belleza narural Esta sala de & quienes sirven en

Com I“ﬂ]t "th Eamation pasde transformacsén! estar adornada con tones temma le  (#VeteramsDay v todos los
oF e “‘m {Biemvenido a la familia de |da la bienvenida a los bufspedes | dias. De nuesta familia a la
FHomeOThe? Pulte Homes @vickissnax! |para que disfrten de la luz surya, [hienvenids a casal
sbundante, #BuiliToHonor

Comunidad de Norman Creek -
Hendersomville, TN




5 6 7 B

Fotografia Video Fotografia Fotografia
14 de noviembre 2019 22 de noviembse 2019 25 de noviembre 2019 27 de noviembre
Testumomos Conssjos Testimonio Proyectos

“Toda nuestra expeniencia ha sido excelente
Hogar dulce hogar! Desde en general. [Nuestra casa es tan efictente
electrodoméstices de cocinn energéticaments que &5 increible! Muesira . N .
elegidos & mano perfectos para factura de electricidad es mas barata aqui que "D:Td"-’ WI‘III:I: Lll:n:"d“
un aspirante a chef hasta jHogar, hogar mteligente! en nuestro apartamento de | habitacion E‘l.:ﬁ:;s & * Ifuht
diseflos de ventanas que Descubra soluciones para la vida |Nuestro diseflo salid increible. Todo el lotrnes fieme 1 m.' i
alcrren energia, eche un v la forma en que la vive con persomal ha sido excelente y 51 bubo algin . '&n da :
vistaro a la casa bellamente Eleviton, problema, lo solucionaron rapidamerte ™. - ﬁnmndc Pu;;a_ fremmEnia
disefiada de @teryngregson Victoria Rosdig T‘I.I.ﬂl.w fﬂm t (,IE)WI.GI_‘ esta
Cusl habitactén =s tu favorin? Mercado de Asizona, Circle Cross Ranch ugar fvorta:
#Pultelntericrs Gracias victoria® jBiervenido a la familia

Pulie Homes!

Categorias: Pulte Home en Instagram al igual que en la red social Facebook usa en sus
publicaciones las categorias que fueron designadas para el estudio e igual su categoria mas
frecuente en las publicaciones es la de proyectos donde muestra a través de esta todos los

espacios creados.

Tabla 7. Interacciones en Instagram

Interaccion Con mas interaceion
Publicacion = 1 2 3 4
# Likes 357 260 708 205
#Comentarios 8 5 20 4
Engagement 0,04

TOTAL
5 6 7 8
280 61 298 208 2377
13 3 8 67

2444

Like: En Instagram al igual que en Facebook la publicacion tuvo mayor interaccion fue la del
14 de noviembre del 2019 con 708 me gusta, cuya tematica es sobre uno de los espacios creados
por ellos y sobre el disefio moderno.

Engagement: El resultado que arroja el engagement de la red social Instagram para Pulte

Home es de 0.04



Construcciones CFC
Facebook:

Tabla 2. Facebook seguidores

Facebook seguidores Fecha de creacion Crecimiento de sepuidores por afio
https:waw facebook.co
m/cfovaconstrucciones! 3374 & de noviembre de 2016 1.383

Construcciones CFC en Facebook tienen un total de 5.574 seguidores y la fecha de creacion
de esta fan page fue el 8 de noviembre del 2016. Al realizar el calculo obtuvimos como resultado

que anualmente ganan un aproximado de 1.393 seguidores.

Tabla 3. Facebook publicaciones

Publicacién # 1 2 3 4

Tipo de publicacion Fotografia Entrada de blog Entrada de blog Entrada de blog
Fecha 08 de noviembre 2019 18 de noviembre 2019 19 de noviembre 2019 22 de noviembre 2019
Tema Fechas especuales Proyectos Eventos Sostenabilidad

Todo 1o que necesitas saber

iﬁmm acerca de las viviendas de | Después de escoger “la mejor® camm':;‘:ddm
E e Tih "‘“"; o |teres social en Jamundi, |entre las empresas de ¢ cién m“’""'ﬁ"“ “""“.oi' ”
pmdo&pmlasmawp::s lo encontrards aqui el siguiente tema relevante para las mlformiqucmosl
Jos niflos, los adolescentes, fmilney pevomaquadesen. | e dliinadis
adeis. ‘I SRR 3 Te vamos a hacer un mnvertis en proyectos de vivienda es aobisens A o i
Copy lidad y recuento de los proyectos  |el precto de los apartamentos o las P
p;:::conma\n en los que podrds invertic y |casas. Por
: en s que disfutards del 0 scemon i
campo y de la cercania a la | A qué le apuntamos como - -
;orquca;::owm::lude citdad s sostenuble Vivienda Viva,
vida, Wesctbrelo sl © jConoce detalles aqui! §

{Condcelos! O




5

6

7

8

9

Forografia Entrada de blog Video Entrada de blog Fotografia
23 de noviembre 2019 25 de noviembre 28 de noviembre 2019 28 de noviembre 2019 30 de noviembre 2019
Fechas especiales Consejos Fechas especiales Sostensbilidad Venta

(Jovertiste en una vivienda y no Las SURVIVCENICS

Z ecologscas ayudan a
sabes qué son las escrituras de un i
ento? promover un cambso socsal
f Todos los dias tenemos algo | Son la demostracida de que
Gue agradecer ya es posible y real un

CS: (::lo 2 - d‘l un’ ca;;mll 14 u:‘ Que sea hoy dia de accidn de  |desarrollo sostemuble,
En CFC queremos una :;o % de dc)’ ar | PSS 1a oportunidad para comenzando con pequeias | que esperas aprovecha
#ColombiaUnidaYEnPaz ! agradecer por nuestros grandes cosas que marcan la | estas grandes ofertas!!!

una reserva para todos los gastos :

e colaberadores y amigos, diferencia
que implican las escrituras del
inmucble proyectos, clientes y
proveedores Conoce como desde la
. constroccidn también le
C:z:; m&:ld_c este importante b ol e
P i ambiente O

Categorias: En Facebook se puede observar que la categoria mas usada es la de fecha

especiales. En estas publicaciones hacen una conmemoracion a un dia especial. La categoria que

sigue es sobre sostenibilidad y sus proyectos que aportan este factor ambiental.

Copy: El copy de la publicacion que tuvo mayor interaccion fue la del 8 de noviembre del
2019 que expone lo siguiente: “En CFC creamos urbanismos amigables con el medio ambiente.
Diseflamos espacios pensados para: Las mascotas, los nifios, los adolescentes, adultos, adultos

mayores Yy personas con movilidad reducida. Porque creando buenos entornos generamos calidad

de vida.”

Periodicidad: En Facebook durante el mes de noviembre solo realizaron nueve

publicaciones. Se evidencia que al inicio del mes realizaron solo una publicacion y el resto las

realizaron las ultimas dos semanas del mes.

Tabla 4. Interacciones en Facebook

‘Illlﬂ:dﬁn

Publicaciém £

Like

Comentanios

Compartidos

b | Bd | s | B

G | | da |

R =2 RN

| Engagement

0,02852 520602
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[ 0 ] 0 2 4

3l 2 4 3 5 52
159

Like: En Facebook la publicacién tuvo mayor interaccion fue la del 8 de noviembre del 2019
con 26 me gusta, cuya tematica es sobre el Dia Mundial del Urbanismo.

Compartidos: La publicacion mas compartida en Facebook fue la del 23 de noviembre del
2019. En esta publicacion se trata un tema de fecha especial, pero con un enfoque mas politico.
La publicacion fue compartida 31 veces.

Engagement: El resultado que arroja el engagement de la red social Facebook para

Construcciones CFC es de 0.028

Instagram:

Tabla 5. Instagram seguidores

Seguidores Instagram Fecha de creacion Crecimiento de seguidores por afio
hrtpss W instasram.
com'efeva construccio |3.853 642
nes Thl=es-la 22 de noviembre de 2014

Al realizar el analisis de esta operacion el resultado que arrojo fue que anualmente un
aproximado de 642 personas siguen la cuenta de Instagram de esta constructora, es decir, que

hasta la fecha del analisis los seguidores son 3.853.

Tabla 6. Instagram publicaciones



Publicacién # 1 2 3 4

Tipo de publicacién Fotografia Fotografia lideo Fotografia
Fecha 08 de noviembre 23 de noviembre 28 de noviembre 30 de noviembre
Tema Fechas Especiales Fechas especiales Fechas Especiales Proyectos
e e ——
Diseliamos espacios pentados para Que ia hoy dia de accién de

Las mascotas, los nifios, los

adolescentes, adultos, adultos gracias la opostunided pers

agradecer por nuestros

8 mayocres y personas con movilidad  |En CFC queremos una borad BT Aprovecha estas grandes
Copy reducida #ColombiaUmdaVEnPaz com o> Y Amigos, ofertas
provectos, clientes y
Porque creando buenos entomos S =
generamos calidad de vida, #dindeacei LA
ddiarmsnd N Frhanksgivingday #gracias

Categorias: Es importante mencionar que esta constructora solo hizo cuatro publicaciones en
el mes de noviembre del 2019 en Instagram, en las cuéles le dio importancia a la categoria de
fechas especiales con tres publicaciones, festejando el Dia mundial del Urbanismo, el Accién de
Gracias y Colombia Unida. La otra publicacién se relaciona a proyectos.

Copy: El copy con més impresiones y el cual gusté mas al publico fue el de la publicacion del
dia 23 de Noviembre, expres6 esto: “En CFC queremos una #ColombiaUnidaYEnPaz”.

Periodicidad: En el mes de noviembre del 2019 solo realizaron cuatro publicaciones, las
cuales fueron publicadas inconstantemente.

Tabla 7. Interacciones en Instagram

Trtesaecum Comn e stetacstn Ieascum s
Publicacin & 1 F 3 4

# Likes 40 [47 16 H 137

S amentanios 0 ] L] 3 3
Engagement 0013532312 | (a0

Likes: La publicacion con mas likes es la del 23 de noviembre con 47 me gusta, cuya temética
es sobre una imagen emocional incentivando a la sociedad a ser de Colombia un pais unido y en
Paz, este tipo de mensajes generan un impacto positivo en las personas.

Engagement: El resultado que nos indica este punto del anélisis fue de 0,036


https://www.instagram.com/explore/tags/colombiaunidayenpaz/

Conclusiones

Facebook:

Empresa Crecimiento de seguidores por afio
Construcciones CFC 1.393
Pulte Home 26.701
Constructora Concreto 7668

Al realizar el analisis comparativo entre las tres empresas de construccion respecto al
crecimiento de seguidores por afio podemos observar que Pulte Home es la empresa que mas
seguidores obtiene. Sin embargo, el lugar de operacidn de esta constructora es Estados Unidos,
un pais con mayor poblacién.

Por otro lado, las otras dos constructoras son de Colombia y en ese sentido regional

Constructora Concreto es la que més seguidores obtiene en el pais al crecer 7.668 por afio.

Empresa Engagement

Construcciones CFC 0.02
Pulte Home 0.007
Constructora Concreto 0.01

En el anterior andlisis pudimos observar que Pulte Home es la constructora con mas
seguidores por afio, sin embargo, al analizar el engagement del mes de noviembre del 2019
podemos concluir que es la empresa con menor engagement de las tres analizadas.

Esto nos deja claro que no importa la cantidad de seguidores que tengan en sus redes sociales
y estos no interacttan con el contenido generado por la marca.

El engagement de las tres constructoras en Facebook es bajo, pero en este analisis con muy
pocos puntos de diferencia Construcciones CFC es quién “mayor” engagement genera con sus

seguidores.



Empresa Categoria mas usada
Construcciones CFC Fechas especiales
Pulte Home Provectos
Constructora Concreto Provectos

Construcciones CFC en sus publicaciones le dio mas relevancia a la conmemoracion de
fechas especiales celebradas en el mes de noviembre y no le dio tanta importancia a la
publicacién de sus proyectos.

Por lo contrario, Pulte Home y Constructora Concreto, aunque dentro de sus publicaciones
incluyen contenido sobre fechas especiales, le dan mayor importancia a la divulgacion y
promocion de sus proyectos de diferentes maneras como mostrar los avances de obra, los
proyectos en los que estan trabajando, los proyectos ya realizados.

Al ser empresas dedicadas a la construccién de espacios e infraestructura lo que mayor

confianza puede generar en sus seguidores es la divulgacion de sus proyectos.

Empresa Publicacion con mas interaccion

En CFC creamos urbamismos amigables con el medio ambiente.

Dhsefiamos espacios pensados para: Las mascotas, los nifios, los
\ . \ adolescentes, adultos, adultos mayores v personas con movilidad

Construcciones CFC . - -

reducida.

Porque creando buenos entornos generamos calidad de vida.

No hay lugar como un hogar perfectamente disefiado! De
electrodomésticos de cocina elegidos a mano perfectos para un
aspirante a disefios de ventanas eficientes energético, mira la casa
terminada de Teryn Gregson para una inspiracion seria de disefio!
Pulte Home ZPulteriors

La gjecucion del Tunel de La Linea presenta un avance del 93% en
su componente de obra civil, ademas se trabaja en la terminacion de
los ultimos 200 metros de revestimiento que corresponden a la
estabilizacion de la falla principal del tunel "La Soledad’, v en 900
metros de pavimento del tinel.

Conconcreto contribuye a la conectividad del pais.

Constructora Concreto




En relacidn con el analisis anterior la publicacion que més interaccion tuvo en Facebook
Construcciones CFC esté relacionada con la conmemoracion del Dia Mundial del Urbanismo,
pero dandole un enfoque para resaltar el disefio de sus proyectos.

Pulte Home y Constructora Concreto ambas en publicaciones relacionadas con el desarrollo
de sus proyectos. Pulte Home ensefia una de sus cocinas terminadas y da algunas de sus
caracteristicas para que puedan servir de inspiracion para futuros clientes. La de Constructora
Concreto es una publicacién relacionada con el tunel de La Linea un proyecto importante que se
ha desarrollado en el pais que ha tenido mucha expectativa y a través de esta publicacién

muestran su avance.

Instagram:
Empresa Crecimiento de seguidores por afio
Construcciones CFC 642
Pulte Home 8200
Constructora Concreto 6.550

Respecto a la cantidad de seguidores que pudo obtener cada perfil de Instagram de las
diferentes constructoras, se obtuvo datos en los cuales Pulte Home la constructora extranjera,
adquirié el mayor nimero de seguidores con un total de 8.200, seguido de la Constructora
Concreto con una cantidad de 6.550; y por altimo, la que menor nimero de seguidores gané fue
Construcciones CFC. De acuerdo a lo anterior, se pudo observar que las constructoras
colombianas obtuvieron menor cantidad de seguidores, en este punto se le atribuye al inferior

nimero de su poblacion del pais.



Empresa Engagement

Construcciones CEFC 0.03
Pulte Home 0.04
Constructora Concreto 0.12

El engagement se refiere al grado de interaccion que obtiene una cuenta con sus seguidores en
las redes sociales, se concluye en este punto que las tres empresas obtienen un resultado muy
bajo, ya que organicamente el valor positivo es de 1%; de acuerdo a esto ninguna de las tres
constructoras expuestas igualan o superan este porcentaje. La que mayor engagement tuvo fue
Constructora Conconcreto con 0.12, en este valor atribuyo las 41 publicaciones realizadas en el

mes de noviembre del 2019, este fue el mas positivo de las tres constructoras.

Empresa Categoria mas usada
Construcciones CFC Fechas especiales
DPulte Home Proyectos
Constructora Concreto Proyectos

Al igual que en Facebook, Construcciones CFC en sus publicaciones le dio mas relevancia a
la conmemoracion de fechas especiales. Durante noviembre casi no realizaron publicaciones, de
cuatro publicaciones que realizaron en el mes tres fueron de fechas especiales y una para
promocion de proyectos.

Por otro lado, Pulte Home y Constructora Concreto tuvieron un comportamiento parecido en
Facebook. Ambas incluyen contenido sobre fechas especiales, pero le dieron mayor importancia
a sus proyectos.

Podemos también concluir que las publicaciones sobre los proyectos en Pulte Home y en

Constructora Concreto son las que mayor interaccion les generan.



Empresa Publicacion con mas interaccion

Construcciones CFC En CEC queremos una #=ColombiallnidaYEnPaz

El disefio moderno se encuentra con la belleza natural. Esta sala de estar
adornada con tonos tierra le da la bienvenida a los huéspedes para que
disfruten de la luz abundante.

Pulte Home

Constructora Concreto C .. L
Desde el inicio de la construccion de Hidrottuango, la futura central

energetica del pais, se han beneficiado miles de personas a través de empleos
directos e indirectos. Hoy contamos con colaboradores que avanzan con
esperanza v profesionalismo en la recuperacion de la obra. [@epmestamosahi
#Hidroituango #Conconceto

En la publicacion con mas interaccion se concluye que el post mas popular fue la de la
constructora Pulte Home, cuyo resultado fue de 708 likes y 20 comentarios, este tipo de tematica
expone los proyectos de sus construcciones y obtuvo un impacto positivo en las publicaciones de
esta red social, ya que se muestra sus detalles modernos y actualizados para generar felicidad y
satisfaccion en sus clientes... La siguiente es Constructora Concreto la cual obtuvo 372 likes y
traté también con la categoria de proyectos, involucrando la mega construccion de Hidroituango,
una obra de gran valor e importancia en Colombia. Construcciones CFC obtuvo en su
publicacion mas interactiva 47 likes, tratando un tema de fecha especial, involucrando el lado

emocional de las redes sociales.
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