¢ Certificacion de la calidad educativa o calidadhdeducacion? 339

Anexo 8: Informe Analisis Grupo Focal

Generalidades

Teniendo en cuenta la importancia de puntualizaafaeciaciones en cuanto al tema de la
calidad educativa con los actores participantda desestigacion a saber: integrantes del
consejo de padres de familia (principales y sup®nestudiantes con matricula vigente
participantes en el proceso de investigacion (cestadiantes de cada grado de interés: sexto,
noveno y once), docentes y directivos docentegiiatees del comité de calidad, docentes no
integrantes del comité de calidad y externos remtestes de la comunidad y del sector
educativo a nivel local, de manera tal que seafmosxplorar la percepcion de la comunidad
académica con respecto a los criterios que conail@ara obtener la calidad educativa en la
Institucion y aportar en el andlisis de la relaciéntre el proceso de certificacion de la calidad
educativa con las concepciones y practicas de adlde la presente investigaciéa procedio a
realizar cinco grupos focales con una selecciGat@lia de participantes, para lo cual, cada
grupo tuvo una duracién promedio de dos horas ypanicipacion aproximada de 12 personas

por actividad.

Este ejercicio permitio profundizar algunos temas se consideraron debian ser
retomados de los resultados arrojados por la ekdadasobre percepciones, opiniones y
significados relacionados con el objeto de la itigasion, pues se considero de gran
importancia conocer con mayor detalle los difereaspectos que los actores participantes,
reconocen de la calidad educativa, por ello sei@@ithformacion de primera fuente la cual
permiti6 comprender la apreciacion del tema, lasfmas implementadas para alcanzarla, los

recursos con que se cuentay los retos que defiagoeoposito educativo.
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Para cada actividad se realizé una invitacion (Angxgrupo focal, formato 2: invitacion
para los grupos focales), se sigui6é un protocolatmjo (Anexo 4, formato 3: Introduccién al
grupo focal) y se definieron unos roles de tralpaj@ cada investigador, el cual contemplaba
dos observadores y un moderador. En cuanto ademiation resultado de los grupos focales, se
definio la grabacién de las sesiones, lo antepiara recopilar el mayor detalle posible a la hora
de proceder al analisis de los datos obtenidoguakes fueron transcritos en la matriz de
sistematizaciéon (anexo 4, formato 1: analisis dedgistros e informe) previa firma del
consentimiento informado (anexo 4, formato 4: cde@onsentimiento grupo focal), ademas se

realizé un proceso de validacion del informe ficah la colaboracion de los participantes.

Es importante resaltar que, aunque en la dinanhiequipo investigador se propone la
estructura de una entrevista semiestructuradg,cano se definen en el disefio metodolégico
del proyecto, el moderador se guio en el desareoflartir del surgimiento espontaneo de la

conversacion, sin dejar de lado los temas de obsiénv.
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Hallazgos y Analisis de los grupos Focales

¢, Qué se Entiende por Calidad en la Educacion?; da Certificacion y su Mediacion en las
Calidades de la Educacion

En este caso se trata de identificar las percepsja@oncepciones, atribuciones y relaciones que
los diferentes actores establecen o no, entrertm®pos institucionales de certificacion, la
calidad y sus dinamicas, planteando las articuts@ntre la certificacion como dispositivo de
gestion y las realidades de la busqueda de calitfadste sentido, entender la calidad educativa
desde la perspectiva de los docentes que partieipahcomité de calidadnplica pensar que
calidad es‘calificar en un mayor nivel los procesos acadénsiclisciplinarios de nuestra
institucién educativa (...) entendida la calidad coese proceso a partir del cual se categoriza
en un nivel mas alto el quehacer pedagdégid¢®ocente equipo de calidad. 28 de abril de 2011),
por tanto, es comprender que los procesos acadesuncoconstantemente evaluados de manera
cualitativa y cuantitativa en el marco de una bésiaupara mejorar el quehacer pedagogico,
accion que es mediada por indicadores de cumplimjgara que la instituciéon satisfaga las

necesidades de tipo educativo que tienen los estiad.

A su vez, el proceso maneja una corresponsabiéddento,“esta calidad en el fondo,
tiende en todo momento a satisfacer las necesiddelefios (padres de familia y estudiantes)
como clientes, y en eso nosotros hemos sido ndgdnsos, ver cudl es la necesidad de esos
jovenes, de esas familias, para nosotros poderoredgries éptimamente en sus necesidades de
tipo educativas (Docente equipo de calidad. 28 de abril de 20D&)lo anterior se destacan

dos aspectos, el primero el pensamiento empregaresto sobre el quehacer educativo, y en
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segundo lugar, la responsabilidad educativa innmerda sociedad, pues son los estudiantes
quienes finalmente vierten sus saberes sobre éatootad, de alli que la calidad en si misma
puede ser,ina demanda, que al final entregamos es a la sadieghtonces de los muchachos
gue salen de aca, en qué medida pueden incorpoeaesa sociedad formada dependiendo de
lo que la sociedad esta requiriendgDocente equipo de calidad. 28 de abril de 2014pe&to
gue invita a pensar que la calidad se asocia tdiremte con los procesos pedagdgicos, dentro
de los cuales se entiende que estos se movilizeazén de las necesidades formativas del

estudiantado en la blusqueda de respuestas al suaiab.

De igual manera, el termino en si mismo, desderegpcion del grupo de docentes de
calidad, es una busqueda en el reconocimiento @amticulacion entre calidad de la educacion,
la certificacion y la evaluacién, no obstante ssspnta una dualidad entre la evaluacion
cuantitativa y cualitativa, que se perfila en Gifimstancia hacia el cumplimiento de

indicadores, pues segun el grupo de docentes diadal

“la percepcion gue nosotros mismos sentimos desigi@mbiente de trabajo, dentro de
los estudiantes que nos estan dando su opinidlesdmismos estudiantes, de toda la
comunidad educativa, eso la calidad en ese serlidmglidad tiene esas dos vias:
entenderlo desde el aspecto puramente cuantitgtieoson los indicadores y del aspecto
puramente cualitativo, que ya cdmo se siente laucidad en general frente a ese

proceso de caliddd (Docente equipo de calidad. 28 de abril de 2011)

Sumado a lo anterior se plantea una categorica&iapr@ qualiferencia la certificacion

y calidad cuando la idea de uno de los docentes del migmip@ de calidad manifiesta que,
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“definir la calidad esta muy relacionada con losntextos, entonces yo vengo de una
institucion en el que para mi, digamos disminug hiveles de agresion dentro de los
muchachos era un referente de calidad altisimataien el que un indicador mio

podria ser cuantos se me agarran en el descansantas se me agarran afuera, cierto,
entonces porque la certificacion 1ISO trae una odsfinida, no, estos son para todos y
miramos aqui y miramos all4, pero de pronto ncaescontextualizado, yo decia a
nosotros la calidad no la da la certificacion, aswtros la calidad nos la da los procesos,
cierto, y en una frase muy de la... de la de Antmdaicalidad esta dentro de cada uno,

cierto, en cada uno de nosotros” (Docente equipca@ad. 28 de abril de 2011).

De alli que, no se puede confundir certificacion calidad, pues la primera hace alusion
al cumplimiento de parametros establecidos podadés externas a la institucion, las cuales si
bien hacen parte del sistema educativo, no neagsanie conoce la particularidad y el contexto
en el cual se encuentran inmersos los actoresrdestaa. En coherencia con esta afirmacion
podemos ver que una de las principales difersrari&re una y otra, radica en el hecho de la
descontextualizacion que en criterio de los docesigbyace a los procesos de certificacion,
aspecto que ha llevado a una fuerte critica dert#ficacion en tres lineas: la primera por el
desconocimiento de la diversidad que configurantdreo educativo ante la contradictoria
implementacion de practicas que propenden poitdenearizacion; la segunda, en cuanto a la
atomizacion de la labor educativa; y la tercerajriagplificacion de la labor pedagdgica a
indicadores que ponen un mayor énfasis en cobertdesercion, agotando la riqueza del
proceso ensefianza aprendizaje a un medio de tiidsrde conceptos orientados al desarrollo y
la competitividad, temas que dan cuenta de la isitreide premisas economicistas en el sistema

educativo del pais.
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Para el caso de Medellin, dichos pardmetros sentados por las directrices y politicas
del Ministerio de Educacién en cuanto a medidasmas de calidad y la norma GTC 200 para
el caso de la certificacion. Los anteriores aspsestm regulados por el denominagacto de
calidad”, en el cual actores empresariales en cooperaociPmantioquia han venido liderando
procesos de certificacion a instituciones educatérael marco del programa lideres siglo XXI.
Lo anterior lleva a determinar en el marco de \@gtigacion, que una forma de entender la
calidad es la denominadaedificacion educativa para la competitividaén este orden de
ideas, los aprendizajes suceden por un procesudasizado que tiene como fin el cumplimiento

de indicadores y requisitos.

Para otros docentes de la Institucion Educativa,rgquparticipan en el comité de calidad,
el tema esta relacionada coalidad educativa para el bienestagste tipo de propuesta no
centra su accion en los procesos de certificaon@s, bien entiende que el asunto de la calidad es

un adjetivo que debe ser inherente al quehacera&dacya que afirman que,

“la calidad es ofrecer a un muchacho bienestarpyno institucion educativa ofrecer
competencias que les permita a ellos desempefiange Rituro, en los diferentes roles
gue se le va a presentar en la vida, como la unstih que el muchacho este comodo que
este en buenas condiciones dentro del planteb@rantizar los elementos necesarios
para un optimo desempefio en las competencias giveleducativo les ayuda a tratar

de desarrollar estos”, (Docente. 27 de abril de 201
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Este supuesto presentado por los facilitadores\quecen parte del comité de calidad
permite comprender una educacion como forma y tkoolectiva para brindar bienestar a los

actores del sistema educativo (estudiantes, pderésamilia, sociedad y docentes).

En esta linea, se puede pensar en las formas gieipraun mejor desarrollo para la vida,
para ello también serd necesario tener en cueatpempectiva holista e integral del ser
humano, de la infraestructura fisica de la insifincomo una de las partes constitutivas del
ambiente de aprendizaje, del rol y funciones quia ceno de los que integran el sistema
educativo cumplen, del uso de tecnologias contbxaakas a las realidades educativas, del
guehacer pedagdgico como facilitador del desard#loompetencias, y paralelo a ello, tener
una conciencia de evaluacion continua para la mejerpracticas que lleven a la inclusion de
elementos que mejoren las clases, aspecto quenadtipa identificar un orden, gracias a la

documentacion y sistematizacion de procesos, pupalabras de los docentes,

“la calidad como esa asignacion de caracteristidasnuevos elementos que le estamos
impregnando o promocionando a cada cosa que hacetoo® la preparacion de la
clase, la realizacion del trabajo en el aula...t@rces son todos esos detalles que
estamos cuidando de mejorar, es precisamenteesamirada de mejorar la calidad en
las clases... por ejemplo, las actividades que loshathos mismos realizan en ese
desarrollo de competencias que estamos formandtiasy. (Docente. 27 de abril de

2011).

En suma, es un aprendizaje que propende por eddimrdel estudiante y su entorno, el

cual se da en la interaccion estudiante - profieajar la mediacion del conocimiento para la vida.
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Por su parte, los estudiantes, tienen una conaepei@alidad, la cual puede
denominarsegalidad para el aprendizajgues ellos son claros en afirmar que la calidad e
“mejorar el aprendizaje (...) para que las personag galimos de estudiar tengamos calidad, o
sea gque sepamos desenvolvernos para nuestro futurouando los profesores nos dan los
conocimientos necesarios para aprendé@estudiante. 28 de abril de 2011), aspecto que es
relacionado con las acciones que se hacen parazatda calidad y que influye en los
aprendizajes, dichos aspectos se pueden corrarotammedida que se obtengan adecuados
resultados académicoguando uno se siente a gusto con los conocimiguegsta recibiendo
tanto de los docentes como del colegiBstudiante. 28 de abril de 2011), de esa mismaraan
una forma de evidenciar ese tipo de calidad y gesst través de los resultados que los
estudiantes obtengan en las pruebas institucignalas pruebas externas como son las ICFES
hoy denominadas saber; el aprendizaje para esieseanfigura como la acumulacién de

conocimientos utiles para cumplir con los minimesl@ables por el sistema educativo.

A su vez, los padres de familia opinan que la edlidebe dar cuenta delhuen trato
para los nifios(...), una buena relacién con los Bofes, que se le ensefie al estudiante lo que
quiere, lo que necesitafero que Ho es llenar a los estudiantes de tareélBadre de Familia.
29 de abril de 2011), en otras palabras, esahdad que se apoya en las adecuadas relaciones
humanaspara facilitar el aprendizaje, teniendo en cugoila cantidad de tareas, no es
sinbnimo de calidad, condiciones que a su vez puddecuenta de los ambientes escolares para
gue sean armoniosos, con valores que se apligbejo\el cuidado de la imagen personal;
aspectos que se logran segun los padres de fdmilisanto el compromiso de los profesores,

como de los padres de familia parte de ensefadpaesabilidades al nifio desde la casa y
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formarlo”, (Padre de Familia. 29 de abril de 2011). De ali lgucalidad educativa trasciende el

espacio fisico de la institucion y se traslapalosiugares en comun que el estudiante habita.

Importante resaltar que tanto en el grupo de desaqe no pertenecen al comité de
calidad, estudiantes y en los padres de famili@rgem elementos concernientes a la calidad,
como las condiciones fisicas, de infraestructuedpd recursos, de la evaluacion como proceso
permanente y de seguimiento al mismo, coincidiedparticular en asuntos de orden social

relativos a los roles y compromisos como actoneseymbros de la comunidad educativa.

En cuanto a la comunidad externa, se percibe leepmndn de una calidad denominada,
calidad en y para la sociedada cual si bien, contempla que a través dedssltados de las
pruebas de estado, se pueden contemplar los psodesprendizaje, partiendo de lo que la
prueba evalla y no, de la totalidad que la ingbtuensefia, también entiende qua,calidad es
muy dificil medirla y sobre todo la educativa, poegiene factores multisectoriales,
multifactoriales, depende de mucha cosas, ya muestoslios han demostrado y en Colombia
también, en el mundo han mostrado que no todo diepéel colegio”’(Externo, sector educativo
a nivel local. 30 de abril de 2011). En otras palabdicha forma de evaluacion adquiere una
connotacién especial al concebirla como puenteodexidn con la educacién superior, para ello
segun éste grupo de participantes es necesprimero asegurar una calidad en dos procesos,
asegurar la calidad realizando controles de calidaldacer inspeccién permanente a la calidad

de la informacién”,(Externo, sector educativo a nivel local. 30 del aler2011).
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Ademas, tener en cuenta que los procesos de catistitdcional, no solo hablan de
aprendizaje cognoscitivo, también habla del apeajeliemocional y quéla calidad es de
largo plazo, en el corto plazo la calidad no se pefto para ello es necesario gpartan de su
realidad, partan de su diagndstico y miren su eatd”, pues ante todo se debe partir de
entender que la calidad en la educacion debe ter@etconcepcion de servicio publico
educativo (...), por el derecho a la educacion cdidad", (Externo, sector educativo a nivel
local. 30 de abril de 2011). En ese orden de idsag)n los procedimientos empleados en el
proceso de ensefianza aprendizaje, se educa wsppoifico de calidad humana, de la cual el
egresado de la institucién educativa, da cuentugraso por la vida, desde sus
comportamientos en el nucleo familiar y en la sdaik También, se identifica en este grupo una

concepcion de calidad que:

“consiste en organizar informacion y conseguir imgs que permitan realizar un
seguimiento continuo a la calidad de la informagiapuntando hacia el mejoramiento

de la misma, al igual que atiende de manera purddat diferentes gestiones propias de
la gerencia educativa, enfatizando en los procegosducacion y de gestion documental,
dandose a través de la obtencion de buenos residltad las pruebas de estado, pero sin
comprender el derecho que se tiene a recibir eddoamon calidad”, (Externo, sector

educativo a nivel local. 30 de abril de 2011).

En esta mirada se destaca una distancia signfecegspecto a las visiones de los actores
externos, pues hace énfasis en la gestion y gaderde la informacion, sumadas a los
resultados obtenidos en la pruebas estatales;netus@n, en los actores externos predomina la

idea de la calidad no como un procedimiento, siée men como una cualidad que alude a los
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procesos pedagdgicos, la educacion, el aprendizljbienestar de sus integrantes, sin una

visibilizacion o explicitacién de sus relaciones ¢os procesos de certificacion.

¢,Con qué Aspectos o Elementos Relaciona la Calid&ducativa en la Institucion?, los

Minimos de la Calidad Educativa

Para los diferentes grupos focales, es claro qdelse cumplir con unos factores minimos para
tener el calificativo de calidad en los procesascativos y frente a ello cada uno toma diferentes
enfoques, para el caso de los docentes que haderdphcomité de calidad, dichos minimos,
segun la orientacién que les fue brindada, son ecabes con el sector empresarial, pues

manifestaron que,

“cuando nosotros iniciamos el proceso nos dijeraie @n la medida de lo posible,
teniamos que entender que esto era una empresk (a2on de esa conceptualizacion
de esa empresa, teniamos que procurar que el ptodusalir tenia que ser optimo a
todos los niveles, de otra manera no podriamosneletela calidad de la educacion”,

(Docente equipo de calidad. 28 de abril de 2011),

Esta comparacion, claramente da cuenta que seshaéeminos costo-beneficio, pues
para ellos, las instituciones educativas tambidreigan productos en todos los niveles de 6ptima
calidad, tienen clientes con intereses y requis&n® legales como institucionales que buscan
un buen servicio. Otro aspecto importante tienevauneon la documentacion de los procesos y

el seguimiento de indicadores, pues en palabréssdiocentes,
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“en la medida que nosotros vamos viendo los pragesamos viendo como el quehacer
pedagdgico cambia, los niveles de evaluacion, ilesles de comprension, los niveles de
participacion, en fin, los diferentes indicadorageqosotros marcamos y que
caracterizamos los procesos, ellos son los queransndicando, como es que se van
calificando toda esta situacién educativa, frentesa habilidad de estos diferentes tipos
de indicadores, unos que son los de orden purasrarlitativo que son los que
nosotros a través de la elaboracion de diferentdws, diferentes formatos vamos
llenando si vamos cumpliendo, si esta conforme conéorme, y la otra opcién es a
partir de lo puramente cuantitativo que nosotrogpademos cuantificar”, (Docente

equipo de calidad. 28 de abril de 2011),

En ese orden de ideas cobra gran importancia cotascprocesos y evaluar su
efectividad segun los indicadores (cualitativogartitativos) establecidos por la institucion,
pero ante todo lo que resulta mas llamativo tiarewegr con la posibilidad de establecer
indicadores particulares de la institucion, sin argb, es claro el énfasis que se le hace al temay
el desconocimiento o0 no evidencia del proceso def@nza aprendizaje como factor de calidad
educativa. En el marco de los minimos de la calidatién se encuentra la generacion de
procesos de co-responsabilidad para implementarbesmas practicas, pues éstas no recaen
sé6lo en el profesor, éstas a su vez contemplaartipacion e interaccion de la familia, los

estudiantes, docentes, aunque, los docentes nshaifiel caso particular que,

“una de las cosas que yo he percibido en estatuwfin y lo que llevo acd, es que los
padres de familia no se vinculan, en forma orgamindo que significa la organizacion,
no es una participacion activa, y la lucha de ldsrénistrativos, ha sido pues invaluable

pero los padres de familia no responden, si loggade familia tuvieran una



¢ Certificacion de la calidad educativa o calidadhdeducacion? 351

participacién mas de fuerza la cuestion fuera difge”, (Docente equipo de calidad. 28

de abril de 2011),

Frente a ello, sera necesario generar procesaartieigacion de la comunidad que
configura el sistema educativo para socializaryday a la comprension de la implicacién que

tiene buscar la calidad educativa, pues la opid®los docentes con respecto a este tema es que,

“los padres de familia son muy dados a pensar gué Aacemos todo, entonces como
aqui hacemos todo ellos muy poco participan, oarniesolamente a ver los resultados de
lo que los muchachos han hecho y a lo que nosbewo®s llegado.....pero los padres de
familia en gran parte son los culpables de quedacacion no sea mejor, (...) las
personas que hacemos parte del colegio hacemosanpeto no lo podemos hacer todo,
pero los padres de familia creen que nosotros hasetiodo, y casi los tenemos que
obligar a que vengan cuando una situacion se nagptica con los muchachos o una
muchacha, casi que los tenemos que obligar”, (Dteequipo de calidad. 28 de abril de

2011).

Aspecto que deja en evidencia la poca articulaeidre los diferentes agentes que hacen
parte del sistema educativo. De igual manera, ceng@r que la certificacion no es sindbnimo de
perfeccion, hace parte de los minimos, pues es gabese esta haciendo y generar acciones de
control del proceso educativo con el fin de mejadarlo contrario se pueden generar reacciones,

como por ejemplo que,

“ellos (padres de familia) empiezan a pensar quealegio certificado es perfecto,

entonces gue no se dafa la fotocopiadora, quedhglmntes todos ganaron, y aqui no
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hay estudiantes que pierdan materias, no aqui tgdosin, aqui todos pasan el ICFES
en alto, de eso no se trata, se trata de que hag indicadores, hay una misioén de
mejora continua quien revisa eso cierto, que haysysrocesos hay unas reuniones
donde miramos donde es gue esta fallando y trata®sospero eso nunca se va acabar,
un colegio perfecto nunca lo vamos a tener”, (Ddeasquipo de calidad. 28 de abril de

2011),

Pero cumplir con los requisitos, pensando en eb@agomo forma de mejora continua,
son temas claros para este grupo, sin embargmdantgue la calidad en la institucién educativa
no es solo un asunto de formar, es también dar@onds basicas a los estudiantes, por ejemplo

como las alimentarias, de manera tal que la atersga integral.

A su vez, la emulacion de buenas practicas parploucon una educacion adecuada es
un factor de aprendizaje institucional, y en esecoal modelo educativo juega un papel
fundamental, sin embargo segun los docefws®, es el suefio, ese es el ideal, que seguramente
€s0 pasa porgue todavia aqui no hemos definidalante y yo sé que hay una propuesta de lo
del modelo pedagdgico y tiene que ver con la gesttddémica, que todavia no esta
establecido”,(Docente equipo de calidad. 28 de abril de 20I1gse sentido se hace necesario
alinear la institucion educativa con las politiagagsjuisitos y reglamentaciones del estado en lo
referente al quehacer pedagogico, ademas cobidsehtrabajo de establecer planes de mejora
y el modelo pedagdgico como parte constitutivaadealidad educativa, buscar ser coherente
entre el plan educativo institucional y las mutgtesponsabilidades otorgadas al sistema
educativo, pues no seria coherente adelantar medesdocumentacion en pro de la

certificacion de la calidad, desconociendo asuptopios de la gestion académica.
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En cuanto a los docentes que no hacen parte déécdencalidad, entienden los
requisitos minimos desde una mirada de los recyrksscapacidades del talento humano como
promotores de la calidad, en esa linea manifiagtatilas instalaciones locativas, en general
por describir la plaza polideportiva, la sala deualas y de sistemas, el aula maltiple o
auditorio, hay unos procesos de retribucién, laedsidad de salones, son elementos que, la
banda escolar restaurante escolar, la disponibitidke aulas de preescolar{Docente. 27 de
abril de 2011), por tanto, los espacios para l@&cdn cobran otros sentidos, pues se configuran

como espacios para el fomento de la recreaci@ultara y el compartir.

A lo anterior se suma la generacion de programasdaes inclusivos junto con su
ampliacion en la oferta escolar ya sea graciasveeldia técnica por medio de las alianzas
interinstitucionales, la diversidad de jornadasntusion de temas y formacion que contemple
una vision educativa donde prima el cambio y se l@o un contexto educativo que contempla

un mundo global pues,

“la institucion siempre esta pensando mas allangiee esta buscando nuevas
alternativas para que estén méas preparados, maaaitgulos para enfrentar el mundo
gue los espera, miramos que ya se inicié una noedia técnica, que son
fundamentales que han estado siempre en iniciamuedia técnica en deportes mas la
actividad fisica, la orientacion fisica contamosi@ material para eso, también se ha
buscado convenios con el SENA para que los estiediaengan a también a desarrollar
sus medias técnicas que permite la inclusién dehosimles que, pues en entrar a

escoger de esas medias técnicas y que no se dautesirente con el colegio pero que
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indican que se esta prestando ese beneficio y eesatigamos que el colegio siempre

quiere ir mas alld” (Docente. 27 de abril de 2011).

En lo que respecta a las capacidades del talemarmy los docentes reconocen en si
mismos, fa paciencia que tienen los profesores para atemakecasos de disciplina, a nivel
académico, manifiestan que en entrevistas que reseptado los muchachos que han
preguntado porque este colegio, expresan que aguirtas paciencia, estd mejor organizado
por los coordinadores, se maneja muy bien la pacg&démica, estamos en el proceso de
certificacién”, (Docente. 27 de abril de 2011), lo cual da cudsetana alta tendencia al servicio,
ademas de ser una institucion que gracias a lfdicaeion, “es una institucion que cada vez que
nos hacen auditorias, todo lo que sea a nivel acade a nivel de Medellin, pues la institucion
esta dentro de las primeras y eso es un benefaria lp institucién.(Docente. 27 de abril de
2011). Sin embargo, no se habla que sea un recoigodo en términos de un requisito de
aprendizaje de los estudiantes, o0 mejor aun, deaddres que den cuenta de la vinculacion de

los egresados a opciones que brinden un benefide @lidad de vida.

Para el caso de los estudiantes, los minimos cldittad que les ocupa tiene que ver con
los temas de gestion académica, como son el cdss thctores de gestion institucional en
cuanto a oferta y académica en lo referente adagogia, pues esos minimos segun el grupo
focal en mencidén deben dar como resultagersonas bien educadas que puedan
desenvolverse(Estudiante. 28 de abril de 2011), a lo antericgsBea la intervencion en el
fomento de valores y la proyeccion personal dethsgandos, en esa lineks propuesta
formativa 0 sea las tecnologias que tenemos ac&adas dentro de la formacion técnica”,

(Estudiante. 28 de abril de 2011), son asumida@suntos que surgen de una adecuada
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certificaciéon, dando cuenta de lo procedimentakuanto se entiende desde la influencia
positiva que se tenga sobre los procesos de ersefa@apecto que puede ser entendido desde la

diada ensefianza-aprendizaje y de los actores tgreiamen en dicha dualidad.

De esa forma la ensefianza que hace alusion a tissnmediaciones, contenidos y
procesos administrativos, cobra un papel fundarhpata los estudiantes, pues los resultados de
la ensefianza, son los resultados mas proximos gsiagrupo homologa con la calidad, aspecto
gue es valorado entre las practicas formativagignen en cuenta las caracteristicas
individuales, condiciones y aspectos influyentetaeadquisicion de nuevo conocimiento, asunto
gue requiere de docentes que desde su saber paaagéghacen conscientes de las necesidades

educativas de los educandos.

Los padres de familia contemplan como elementogmogde calidad asuntos que se
orientan a las capacidades docentes con respeottia con personal competente y bien
preparado, que puedan incidir positivamente emiarion de los resultados planeados por la
institucion para los educandos, sin embargo sadtiens en afirmar quehay profesores muy
preparados, pero que les falta autoridadiemas que hdyncoherencia de contenidos entre un
afo y otro, existen tareas ilégicagRadre de Familia. 29 de abril de 2011), en surze es
observaciones apuntan a un llamado en la mejolatdensmisién de los conocimientos, a una
coherencia de los contenidos, de un mayor acompafntode los asuntos académicos y de

aprendizaje.
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Para el caso de la comunidad externa consultasifadtores que se relacionan con la
calidad tienen que ver con el uso de instrumentergamientas que se emplean en el aula de
clase y en los procesos de matricula, pues enrpaldk este grupttpdo lo que tiene que ver
con matricula en linea donde estan todas las véemde los muchachitos, las variables de los
chicos y chicas, pues, de las variables socioemices, las variables académicasy como del
acceso de la, del acceso de los datos, que tieinsw@ho que necesariamente los muchachos
gue entregar para que la secretaria tenga como uaqaisitos de ellos(Externo, sector
educativo a nivel local. 30 de abril de 2011). Nbstante, la finalidad que se tiene en este tipo de
implementacion evoca mas a una necesidad de aetcidln de datos de las personas que estan
en el sistema educativo, pues ello es una evideletiaejoramiento de la calidad ya que
permite generar informes oportunos y detalladosrespecto a la cobertura, desercion y

procesos de gestion académica.

Otro aspecto que consideran son los espacios deceawivencia influenciado de manera
efectiva y orientados al cumplimiento de la misigstitucional de los proyectos y planes de
accion de la institucion puesieben y se les ha dicho ustedes deben de orgaeiZiEl de tal
manera que sea su manual de calidad y todo girtoero a él”, (Externo, sector educativo a
nivel local. 30 de abril de 2011), pues esos sanmus que ayudan a fortalecer la calidad
educativa y da orientaciones frente a lo pactadel &fanual de Convivencia en concordancia
con lo planteado en el PEI, lo anterior, relaciandlectamente con los elementos que

convergen hacia el desarrollo de una politica adaraducacion.
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Algunos piensan que el asunto de la calidad tieneode mas instrumental en tanto
consideran que los minimos deben ir directametaeiomados con los temas die, cobertura,
el acceso y la permanencia, al igual que la dismidm del analfabetismo, gratuidad educativa,
infraestructura, formacién pedagdgica y profesiodal docente”(Externo, sector educativo a
nivel local. 30 de abril de 2011). Situacién queestta de manera articulada la gestion
académica, la administracién académica y el fomdatioabilidades en los docentes, aspectos
gue no son directamente vinculados a la necesigaenrtificar la calidad, sin embargo abarca

algunos indicadores propuestos por el Ministeri@decacion.

Hasta el momento, el grupo resalta una proposmi@ninvita a la atencién de manera
puntual y oportuna a las diferentes gestiones psofé la gerencia educativa, enfatizando en los
procesos de educacion y de gestion documentadnsirargo en palabras de algunos

representantes del grupo,

“se ha logrado aumentar la cobertura, va con laidatl eso es un principio y eso si es
propio pues, a medida que usted estaba trabajaadsuBiendo cobertura, usted va
arrastrando con todo lo que hay y arrastra con tetts malitos y una hipotesis que yo
he tenido y es miren las pruebas saber once o psiktfes las que eran anteriormente
las pruebas de estado, las del ultimo grado detigrance, que hoy se llaman pruebas
saber once, miren en la historia por instituciés lastituciones que estan presentando
pruebas por primera vez, en general en promediarsaategorias mas bajas, que uno
va pagando derecho de piso o que, (Externo, sectocativo a nivel local. 30 de abril de

2011).
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Aspecto que deja en evidencia que la concepci@ediicacion, no va directamente
ligado a la calidad de los aprendizajes, ademasrteén en cuenta que el dnico instrumento que
se maneja para reconocer este aspecto de la cabidgaza de las caracteristicas propias que
puede brindar los contextos formativos y culturgbes tanto deja de lado nociones
contemporaneas de las inteligencias multiples psogé algunos ambientes educativos de

aprendizaje y de pedagogia no tradicional.

De esa manera se propone la posibilidad de conéemopbs minimos como lo softa
accesibilidad, asequibilidad, aceptabilidad, adapt@&ad, (...) proceso de formacion de
docentes en pedagogia, (...) atencidn a padres dédajornada extendida de ensefianza y
capacidad gerencial - lider pedagdgico (rector{Externo, sector educativo a nivel local. 30 de

abril de 2011).

¢, Como Afecta la Calidad Educativa el Cuerpo Docentde la Institucion?, Entre las

Acciones y las Busquedas de Calidad Educativa

Segun los docentes pertenecientes al comité déadala certificacion empieza por cada uno de
los agentes educativos, los cuales se relacionmartgr@er un fin en comun, puedg‘acuerdo a

las experiencias que logren vivir aqui, si un padesfamilia llega, si un nifio se vuela del
colegio y el padre de familia se enteré por la eaue se vold del colegio, nosotros nos
enteramos que el nifio se vold y viene y dice agigniera se dieron cuenta, entonces este
colegio no es de calidad o donde esta la calidad sl docente que nos falla la fotocopiadora y
no sale una evaluacion aqui y dice este no es lagiocode calidad, entonces desde cada
experiencia hay diferente concepto de calidg@ocente equipo de calidad. 28 de abril de

2011); de igual manera es claro que el mismo caacEpvuelve difuso, pues el calificativo de
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calidad depende directamente de la experienciactspgue puede reflejar la falta de alienacion

de los agentes educativos con respecto al tema.

Por otra parte esta afectacion también se puederssiar, no en el campo propiamente
de la institucion, sino en el marco de las direegique les son asignadas por entes reguladores
de la educacion en el pais que no tienen en ceétddo del quehacer educativo y por tanto no
se articulan las necesidades y demandas de |lactiesys instancias (Instituciones de educacion,

secretarias y Ministerio de Educacién), aspectoequealabras de los docentes se da cuando,

“se trata de las administraciones, la desescolari@ga que ellos no nombran ¢ sea eso
no tiene ninguna importancia, 6 sea ellos sabenfglti@ un profesor en una instituciéon y
es0 no es algo que los afecte, sin embargo, esmportante la desescolarizacién de los
muchachos con relacion a la educacion y con regpab de la ministra, lo que pasa es
gue todos estos funcionarios andan desconectaglasachpo, ellos no saben que pasan
en las instituciones o secretarios de educaciderta, (...), pues que va a saber la
ministra que todos sabemos que es también un ppektico y de pronto lo primero que
le hacen es el cuento de que estamos trabajancalildad y es como cuando tu te
entusiasmas de que es lo que te pasa, a no enteaces con la calidad y puede no
saber mucho y ese va hacer el cuento mio ciertoy@$acer el cuento y en esa me voy a
montar, cuando no sabe que en algunas sociedaérs fuincionando, porque hay que
decir también que la calidad de educacion pues@yoB, cierto en la capital no anda
al mismo ritmo pues que aqui en Medellin”, (Docesdaipo de calidad. 28 de abril de

2011).



¢ Certificacion de la calidad educativa o calidadhdeducacion? 360

En otras palabras, es una calidad que no se hagmedssde el campo de actuacién de la
educacioén, sino mas bien desde ideales referersc@mmtros paises, otro tipo de instituciéon
gue desconoce el caracter publico de la educacitesde utopias que no enlazan a reconocer las

particularidades, pues la estandarizacion se amafigomo la base educativa.

Otra forma de afectar la calidad, segun éste gsgda cuando el docente no cree en la
calidad, pues la no participacion lleva a la deswiacion del proceso de certificacion ya que,
“no solo la calidad tienen que ser ellos (docentss)os docentes no se meten en este cuento,
nosotros los directivos muy poquito lo que tenddamue hacer ahi no hay nada que hacer, que
a mi me dan un grupo de docentes que ninguno cnégggono es facil de convencer que este
cuento es realmente, nos va a revertir ganancilas, cierto, esto no funcionalDocente
equipo de calidad. 28 de abril de 2011), frentkboaet equipo directivo se ve en la obligacion de
encontrar caminos que lleven a la vinculacion d=edtes con el fin de no caer en el
incumplimiento con los requisitos que se debemelilciar para poder tener el titulo que los
avala como una institucién de calidad, este assmtta configurado en un tema que es en las

palabras de los docentes,

“lo mas dificil, lo mas complicado conquistar dotera docente el dar la idea ha sido
complicado y ellos son los que nos deben apoyadpeente de hecho cuando hay,
vienen a hacer alguna auditoria externa, si un déeeoge al auditor y selecciona
aleatoriamente, escoge cualquier docente, le déicwya usted traigame su diario de
campo, usted qué piensa de esto, y si el docerdéeca que no lo tiene plasmado en el

diario de campo esto se nos viene abajo los pra;esw auditoria resulta con muchas



¢ Certificacion de la calidad educativa o calidadhdeducacion? 361

observaciones con muchas inconformidades mayotes &olo docentes”, (Docente

equipo de calidad. 28 de abril de 2011).

A lo anterior se suman factores como los bajogisalamaltratos, la asuncion de la labor
docente por parte de personas con bajo conocimggnp@dagogia, ya sea porque no son los
docentes idoneos para la labor o porque las fatedtde educacion no los han formado de

manera adecuada, ya que segun los docentes,

“una de las desventajas que se le esta presentad@d@ducacién, y no hablo de la
educacién en Medellin yo hablo de la educaciérnvalmacional, las facultades de
educacion se estan cerrando ¢ por qué?, porque estaiando que la poblacion docente
ha caido en una enfermedad gravisima ya no quieeenlocentes los profesionales, los
jovenes que aspiran a la universidad no quiererdeeentes, ¢por qué no quieren ser
docentes?, porque es que sencillamente la educaci@sta a ese nivel de la estructura
social, el docente es mal pagado, el docente esatado, el docente es amenazado, el
docente se tiene que soportar el querer o no queerer directivo, entonces todo eso

detuvo a la labor docente” (Docente equipo de adid28 de abril de 2011).

En suma, sienten que esta labor fuera de ser @omda, no es promisoria frente a las
diferentes adversidades que deben enfrentar, deatara que son temas que desembocan en
baja motivacion y autoconcepto negativo de la lalmmente aspecto que afecta de forma directa
el proceso de ensefianza aprendizaje, pues se coardacentes desmotivados, con baja
autoestima o peor aun, que desconocen la labontdod®or otra parte, segun este grupo de

docentes, hay problemas de fondo en cuento art@afaén del talento humano, aspecto que se
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atribuye a varias situaciones que van desde latddes de educacién o también de la forma en
gue se hace los procesos de seleccion para ladelate docentes en determinadas materias,

pues afirman,

“muchas de las falencias que hay a nivel educagwvporque no tienen unos docentes
idoneos yo soy de los docentes antiguos y me lealshta, uno en su sala de
profesores se da cuenta que la apreciacion profedacente decayo totalmente, ahora
ya emplean a cualquier profesional para que seaadar y no cualquier profesional
puede ser educador (...) las facultades no formamocdebieran y tenemos cantidad de
licenciados, yo diria que gran porcentaje de lagpatizacion de problemas a nivel
pedagdgico y metodoldgico en esa proporcién eruaeaptan los licenciados y los
profesionales son los licenciados, si usted va ngrablemas metodoldgicos va a
encontrar una cantidad de licenciados ahi, ciega por inexperiencia, sea por
informacioén, por capacitacion pero el nuestro emitd’, (Docente equipo de calidad. 28

de abril de 2011).

Otra forma de afectacion de la calidad, tiene aqgresegun los docentes por los cortos
periodos de permanencia de docentes o por la deandeaincorporacion de personal que se

encargue de las plazas faltantes, pues dicen que,

“la rotacion de docentes por ejemplo nosotros dermtel proceso teniamos unos
docentes que trasladaron de la gestion de cursostrl profesora ya, entonces en este
momento hay que volver a reestructurar y volveliramtas personas mirar el perfil y
ver quién va a trabajar en este proceso de curesptros lo tenemos que buscar, la

gente se capacita la gente se empapa de estonasmea de esto y nos vamos
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capacitando, nos vamos enamorando del procesoydouan enamorado se nos va, la
vida queda muy triste, pues las cosas empiezaglyasnbiente laboral no es adecuado
eso si, entonces el equipo que nosotros necesiteongsetico para Nosotros es muy
dificil cambiar lo que hemos organizado en cadacpsw (...) la movilidad y el cambio
de docentes también va a hacer una dificultad perejuwia que lleguemos a tener

definido un modelo pedagdgico”, (Docente equipcaéalad. 28 de abril de 2011).

En ese orden de ideas, el grupo de docentes dgiieettamente la calidad, en tanto es él
qguien dinamiza el proceso educativo, por tantaukencia o rotacion se puede ver reflejada en
desescolarizacion, demoras en los procesos dedagaigno dificultades en el normal desarrollo
del proceso formativo, aspecto que se fortaleaealgera negativa cuando se desconoce o falta
un modelo educativo que oriente, sin embargo, @lgpeesente grupo éste instrumento se
configura como una herramienta que permite estesotal accionar del docente para regular su
guehacer pedagogico de manera tal que algunos @ateriores factores se controlen para que
no incidan directamente en la calidad de la ingtity, razén por la cual el presente grupo ve en

el modelo educativo y en la necesidad de particdpaen futuras elecciones de docentes para,

“decir a todo el que llega, usted no puede segaibdajando con lo llevaba haciendo
porque aqui trabajamos asi cierto, y el ideal ex es los colegios privados a vos te
sacan la carpeta, el trabajo es asi nosotros tials asi, se elaboran fichas didacticas
las elaboran pasan por una revision y todo un cogrge deben hacer con todas esas
estrategias, nosotros en los colegios oficiales @uemdo se diga que los rectores tienen
una de las funciones es entrar en la selecciompeedonal eso no es del todo cierto, si a
mi me mandan un docente y yo lo entrevisto y habicella y me dice que ella viene a

dictar las clases de fisica y todo eso, yo no pued@ue no tiene la madera, pero si
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hace un mes que me falta, como hago yo para delmlye no lo puedo devolver, pero
después de un mes de haber estado sufriendo quienaponer de requefiecudo como
se dice, cualquiera que llegue a cubrir las clasestamos en una situacion dificil”

(Docente equipo de calidad. 28 de abril de 2011).

Respecto a los docentes que no hacen parte deiecdencalidad, frente a la afectacion
de su papel en la calidad, coinciden en afirmart@gyefactores desde el rol docente que afectan
positiva o negativamente la calidad en la educataio depende del compromiso,
profesionalismo, participacion, el rol motivadoregasuman en el proceso educativo, por ello

afirman que,

“si los docentes no estamos comprometidos con rugabajo y no somos profesionales
en lo que hacemos, dificilmente vamos a poderrsaised proceso y tiene que haber la
participacion de todos, cada uno depende de losguencuentre y hagan (...) es
responsabilidad de la calidad los docentes en tm @brcentaje si, definitivamente si, no
completa pero si, porgue la motivacion a que ldediantes avancen, un profesor es la

vitamina”, (Docente. 27 de abril de 2011).

Por tanto, la union con el proceso social y la gtigalad para solucionar problemas, son
asuntos que deben aparecer como cualidades eadestds que estan inmersos en un proceso
de calidad. Por otra parte, hay otros factores@umbién afectan la calidad de forma directa, ya

que,
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“lo que pasa es que hay que tener en cuenta esOs®ros tenemos una

responsabilidad muy grande con este proceso penbitan tenemos que pensar que
unido esta la familia, unido al proceso de la sdai@, de las politicas gubernamentales,
que hay mucha responsabilidad pero también ten@uenta las otras entidades que
deben estar ahi, por nosotros solos no podriam@&stamos hablando de educacion
también esta la familia, también tenemos que pemisdos ambientes de los estudiantes
en la parte social , en las politicas gubernamesgafjue entre otras cosas pues, nosotros
sabemos que algunas politicas que esta la educacigiquiera tienen en cuenta a los

docentes cierto”, (Docente. 27 de abril de 2011).

En suma, son los actores y practicas del sistenngatido (gobierno, politicas, familias,
alumnos, institucionalidad), las que fortalecendesiones de calidad, pues al final implica
hablar de un ambiente educativo que vive la caljdad solamente del cumplimiento de reglas
para la certificacion. Para los estudiantes elpuedoncente en relacion con la calidad, ocupa un

lugar privilegiado, al punto que los jovenes masifan que,

“los colegios son los profes y nosotros, o seasjudecta la calidad porque sin profes
buenos, nosotros no aprendemos y si no aprendeonpasamos a la universidad o
conseguimos un buen trabajo”, (Estudiante. 28 dd dle 2011), pero también se
percibe que esta afectacion no es sélo duranteoslgso formativo, pues claramente se
refleja que la falta de calidad de los docentest@ea los estudiantes en cuanto al futuro
desemperfio en los aprendizajes, en lo profesiopat® su actividad laboral y
econdmica, frente a lo cual dicen, “yo creo quadacta mucho, porque cuando un profe
nos da clase sin saber qué es lo que esta dandpubsufrimos somos nosotros luego

para la evaluacién”, (Estudiante. 28 de abril del2(.
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En ese orden de ideas, parece ser que la respligescibie la educacion en términos de
aprendizaje y futuros logros, es centrada en laadad del docente para promover capacidades
en el estudiante, ya que de sus practicas parsédianza, van a depender los resultados
académicos que se obtengan ya que en palabratedggo, Si la afecta porque el docente es
la persona encargada de formarlo a uno, entoncé® dener mucho mas mejores conocimientos
gue uno para asi uno aprendefEstudiante. 28 de abril de 2011); lo anterior icghue
docentes formados técnicamente en su disciplimagnrhabilidades pedagdgicas puede causar
en el proceso ensefianza - aprendizaje problemesogésicion de conocimientos y malos

resultados académicos.

Esta vision a futuro que los estudiantes plantearrespecto a la labor docente y los
resultados que deben generar en sus educandosamplllamado a los nuevos docentes de
parte del grupo que manifiesta qualgunos profesores nuevos estan en linea con edeua,
pero hay muchos que no, y hay muchos que se basampegrama que ellos tenian en los
colegios que ellos estaban, porque nosotros ten@moggamas diferentes a los de los otros
colegios y otras instituciones tienen programasreifites a los de nosotrogEstudiante. 28 de
abril de 2011), asunto que fomenta las dificultadie aprendizajes y el posible fracaso escolar,
pues cada docente nuevo llega a la institucionepcticas y ritmos diferentes desde sus

guehaceres pedagdgicos.

Al igual que en los grupos anteriores, la rotadérdocentes aparece como un factor que
afecta la calidad, pues ellos expresan they mucho cambio de docente, yo digo que en la

medida de la ensefanza, porque uno es metidolentltud de la ensefianza entonces si llega
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uno gue ensefa rapido, eso en mitad de afio, erdsammequeda en las mismas al final del
periodo con ese profesor que estaba ahi y conmdesor que llega aqui se le dificulta a uno el
aprendizaje, porque es dificil de comprender a pirafesor diferente”(Estudiante. 28 de abril

de 2011), ello permite inferir que cada docenteejeaformas diferentes de administrar su curso,
aspecto que puede no ser negativo, pero que suarladiesalineacion con las politicas
educativas, lleva a pensar en una educacion comeedio para cumplir contenidos en un
tiempo determinado, y posiblemente, se pierdeglisgento a los aprendizajes efectivos, sin
reconocer los momentos fisioldgicos de aprendigdgs caracteristicas individuales para lograr
ambientes adecuados de aprendizaje, en suma,ts& leeeducacion en transmision de
contenidos para cumplir con la carga académicadggepor fuera asuntos del proceso de

aprendizaje.

Los padres de familia, alineados con lo anteriaman que esa afectacion del cuerpo
docente a la calidad educativa se genera al no t@asformacion pedagdgica, y expresan que,
“algunos profesores improvisan, y no dominan loagn(Padre de Familia. 29 de abril de
2011), ademas aducen qualgunos docentes estigmatizan a los estudiantes mmarcan o
rotulan por su rendimiento”(Padre de Familia. 29 de abril de 2011), aspectoygusea en
sentido positivo 0 negativo, pueden llegar a afetade el ambito psicoldgico el desempefio de

los estudiantes.

En cuanto a la comunidad externa, considera qoalidad educativa toca de manera

efectiva el sentir de la labor docente, pues gllegan un papel activo,
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“desde los criterios mismos del profesor ellos ¢iemue construir los indicadores, no
son la construccion que tienen en ese softwaréngueor ahi en el mercado que dice
las fortalezas, es que el nifio no sabe leer o yséngue de un listado de cosas les estan
entregando eso, entonces yo creo que eso deba sengtruccion de indicadores hecha
por las mismas instituciones, por sus docentess slbn los que saben entonces, ellos
tienen que determinar como lo miden, porque adesadie autonomia de ellos, eso es
como, es autbnomo entonces ellos escogen si selaccésa gestion o no”, (Externo,

sector educativo a nivel local. 30 de abril de 2011

Por otra parte, son los docentes quienes prop@wibarramientas efectivas de
ensefianza que apunten al desarrollo de las capasidal ser humano, de alli que sea necesario
el fortalecimiento de esas capacidades pedagdpiess‘hay que hacer estrategias de
ensefianza y de mejorar la capacidad docente pagaepgan mejores instrucciones y mejores
ensefianzas’(Externo, sector educativo a nivel local. 30 delaer2011). Son estas acciones
las que motivan el deseo de mejoramiento profesamaada docente y en su quehacer
pedagdgico, aspecto que en parte da respuestaeckesidades que algunos docentes tienen, ya
gue, ‘ho traen la formacién pedagdgica, puede haber msah®r especifico pero no saben
enfrentarse al aula, no tienen las habilidades pgdgcas para transmitir un conocimiento, eso

disminuye la calidad mucho{Externo, sector educativo a nivel local. 30 del aler2011).

¢, Conoce las Pruebas de Estado? ¢Qué Opinion le Meeaque las Pruebas de Estado
Reflejen el Conocimiento Adquirido por los Estudiates?
Segun los docentes que hacen parte del comitdidadidas pruebas de estado junto con los

sistemas de evaluacion, se han configurado conotorjanto de directrices que dan cuenta de
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las diferencias entre el estado y las instituci@retérminos de politicas de evaluacién poco
claras, segun este grugbay mucho desfase con relacién a lo que desdedosros
administrativos altos se piensa y otro en lo que éala realidad”,(Docente equipo de calidad.
28 de abril de 2011), lo anterior, segun el grupadcentes del comité de calidad, es reflejo de

unas directrices de evaluacién que no tienen emtawa docente pues,

“frente a la profesion docente, el estado es catittrio, es decir, yo lo estaba
pensando completamente con el tema de la evalyapidnun lado nos dice una cosa y
por otro lado nos pide otra, entonces yo creo guenpas buenas intenciones que uno
tenga, sino hay una directiva clara, sino hay upaBticas claras, pues, se acaba toda la
posibilidad de hacer todas las cosas bien”, (Ddeesquipo de calidad. 28 de abril de

2011).

Un ejemplo de lo anterior se da con las materi@asnguentran en el sistema oficial de
evaluacion, aspecto que lleva a entender que norszbe a la evaluacidbn como proceso que
permite recocer de manera general la accion fovaagtie se implementa; adicional a lo que en
palabras de los docentes es wristante cambio que se da en los sistemas deaeu@huy
como los coordinadores académicos los implementanmo los estructuran, entonces los
educadores nos ponemos que no sabemos coOmo ewajuarevaluar, entonces que hacemos
nosotros, nos volvemos muy subjetivos al momentdvalaar, déjenos a nosotros como evaluar,
yo como profesor de religion vy ética, no estoytdedel paquete de lo que es las pruebas
internas porque la religion y la ética no entra@rsistema oficial de evaluacion(Docente

equipo de calidad. 28 de abril de 2011). Por @jnstrumentos usados solo se acogen al
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resultado y no a la estructuracion de accioneseajera) aspecto que en algunos casos es

conducido con un alto porcentaje de subjetividad.

En ese orden de ideas, para éste grupo, las pregbesparecen desligadas del proceso
formativo, pues parecen desconocer los aprendighybales dados por la institucion para
centrarse en temas particulares, los cuales, nowanta del desarrollo integral del estudiante,
por ese mismo factor las entidades gubernamentaescasiones las mismas instituciones se
ven abocadas a realizar una fuerte inversion eerernientos para preparar a los estudiantes en
la presentacién de las pruebas, aunque con algon&mdicciones segun sefiala un participante,
“a mi me acusan de malversacion de fondos, porquieato a un profesor, yo no puedo
contratar y eso esta prohibido un profesor por apgrara los estudiantes (...), pero sin
embargo la Secretaria de Educacion permite queaggih contratos millonarios con profesores
gue viene a dictar clase para el ICFE@ocente equipo de calidad. 28 de abril de 2011),
aspecto que demuestra que se simplifica la labhaativa a una meta de alcanzar un nivel alto

en las pruebas del estado.

Ese mismo aspecto ha generado otro tipo de situe€icomo rivalidades entre las
mismas instituciones por obtener los mejores pastajpor tanto, segin lo manifiestan los
docentes, la gente ya no las toma como acto para evaluaoabcimiento sino como una
competencia, no la toman como un fin, sino commedio, esas pruebas se han pervertido
totalmente, y es importante evaluar, es importaateer cOmo estamos, pero ya en ese momento
cuando hay gente que gana plata para ir a prepanaa prueba para eso, se pierde totalmente”,

(Docente equipo de calidad. 28 de abril de 20I1ptes palabras, se ha configurado en un
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negocio que poco le interesa si en verdad el esttelcomprende y posee un conocimiento util

para la vida.

Este mismo grupo de docentes manifiesta que sa@Um énfasis en implementar
buenos procesos educativos, capacitar debidaméodgedacentes y articular estrategias entre los
actores que configuran el sistema educativo, mvesentarian situaciones de preparacion
paralelas, dicen los docentes quesd es una de las cosas que me ha inquietado edeulos
procesos, yo he visto que los administrativos seesn y se hacen unos proyectos grandisimos
para sacar disque los mejores bachilleres en Igfesp yo me he preguntado, hay necesidad de
eso si hubiese un proceso,(...) qué necesidad hegadsi siguieran con la calidad que deberia

de ser”,(Docente equipo de calidad. 28 de abril de 2011).

En otras palabras, son unas logicas que sigueongatdel mercado de la educacion,
aspecto gue es explicado en palabras de los dsadmia siguiente maneféy que pasa es que
eso se volvid una moda, a partir de los colegidgapos, que empezaron una competencia
absurda, o sensata para intentar sacar el colegi@klcfes, eso se convirtié en dos cosas:
mayor nimero de matriculas y mayor cobro de matjow no entiendo en qué momento,
bueno aparte de que era un indicador de calidachgas colegios publicos, creo que se vio, lo
percibo lo que en la mayoria de instituciones m#sdise esta entrando en ese juedbbcente
equipo de calidad. 28 de abril de 2011),pues eltxp representar mayor flujo de caja ya sea
por aumento en la demanda de estudiantes o inagusidica, de alli que al ser los resultados
saber un indicador de medicién de calidad, lactiias educativas orienten sus esfuerzos en

formar para pasar las pruebas, en vez de fortdlee@rocesos de ensefianza aprendizaje que
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ayuden a educar seres integrales capaces de @rgumiprocesos formativos en la educacion

superior, aspecto que los resultados de las prisates no garantizan.

Por otra parte, los docentes manifiestan que ipstelé pruebas no se configuran como
herramientas que permitan a los estudiantes ergdaggrrocesos formativos con la educacion
superior, 0 sea que se termina quedando en ursiegoiiopuesto por el estado para medir
factores de competitividad, en otras palabrsisge$as pruebas sirvieran para el ingreso a la
educacién superior no habria que presentar exampagsingresar, 6 sea eso es lo primero
gue hay que decir, si nosotros preparamos parafek| no estamos directamente preparando
para el ingreso a la universidad porque los exansesan totalmente opuestos, pues eso abarca
un montdn de areas mientras las de las universisladstellano y matematicagDocente
equipo de calidad. 28 de abril de 2011); frentBoaneanifiestan que puede ser mas asertivo
preparar para que los estudiantes continten sasgoe formativos, pues este también para ellos

constituye un factor que da cuenta de la calidad.

Para el caso de los docentes que no pertenecem#éale calidad, las pruebas de estado
ponen en evidencia las diferencias entre la eddcai® instituciones publicas y privadas, ya que
las acciones que éstas Ultimas implementan impiicaersion de tiempo y dinero para ganar las
pruebas, por tanto segun ellos, ue pasa es que nosotros los colegios publistzsrs en un
porcentaje mas bajo que los privadgq®ocente. 27 de abril de 2011). A lo anterior seague
las instituciones publicas vivencian probleméatigas pueden afectar el desempefio de los
estudiantes en las pruebas, lo cual a su vez, poeds en entre dicho la labor institucional,

pues el tema de la alta rotacion del personal dea@mpalabras del grupo ean“problema mas
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grande es el cambio de gente constantemente apsltdos”,(Docente. 27 de abril de 2011),
ademas, no se es consciente que existen otrosdacpoe pueden afectar la obtencién de buenos

resultados, por ejemplo, el contexto, lo culturidsdificultades de corte socioecondmico

Sin embargo, los docentes de la institucion hameemplementando estrategias que
permitan a los estudiantes familiarizarse con ftaslps, de manera tal que se hat¢es “
pruebas internas al final del periodo estilo prushefes, porque vimos que el estado esta
calificando por el porcentaje o por la pruebas Kfao estamos dando resultado@ocente.

27 de abril de 2011); de esa manera, las institesice ven abocadas a optar por el camino de
implementar practicas educativas orientadas a ebtennivel adecuado en dichas evaluaciones,
pero sin embargogh el colegio privado se invierte mucho tiempo gmowlinero en preparar a
los estudiantes en las pruebas Icfes y no se pagpaesde once se preparan desde noveno,
desde primaria, inclusive el trabajo de la institut se hace reuniones semanales de mejora
para mantener y mejorar el resultado de la insiibng(...) pues en las instituciones publicas no
se puede hacer eso, nosotros recibimos unos estediaon unos vacios desde edades

tempranas”,(Docente. 27 de abril de 2011).

No obstante, la institucién no se ha quedado atrasyo por el cual ha buscado
implementar acciones de mejoras con resultados@u@ermitido segun el grupo de docentes
mejorar la calidad, ya que les permite identifeargque materias pueden hacer mayor énfasis,
pero sigue prevaleciendo situaciones ddteepruebas saber sean para marcarlos a ellog,(...
una estudiante dice como es que un profesor nae@strategias para presentarlaDocente.

27 de abril de 2011); tema que genera algunos gosapie desvirtian la razon de este tipo de
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pruebas para configurarse como un factor que ppeotanto a los docentes como a los
estudiantes, ademas, la otra cara de la monedsees ge emulan practicas de las instituciones
privadas, implica sacrificar el proceso de apreajdizen tanto, sélo se aprende a resolver
mecanicamente el instrumento, teniendo en cuemtalfiempo invertido en esos procesos
implican para el docentes un aumento en la calgad$ pero al final se configura como una
alternativa que si bien va en contravia al todad=lucacion, permite ser competitivo en el

mercado en el que el sector educativo se ha idergiemdo.

Para algunos estudiantes, la opinidn que tienezspkcto de si las pruebas reflejan los
aprendizajes es queajébe hacerlo, por eso no toca en 11 aplicarlasrygso nos ponen a hacer
preicfes”, (Estudiante. 28 de abril de 2011), pero llamatdacion dos asuntos, el primero es que
los resultados son dependientes de preparaciosésripoes al proceso formativo y en segundo
lugar la percepcion que se tiene en cuanto al daje como un resultado del ultimo grado de
formacion, siendo esto ultimo tan marcado que @eerrellos angustias representadas en
manifestaciones comgso nos tiene muy preocupados, usted se imagibajamos el nivel
académico alcanzado por los del afio pasado, queavdecir’, (Estudiante. 28 de abril de
2011), en esa linea para el grupo de estudiarggeéicfes son un camino obligado para poder

dar respuesta satisfactoria a los exdmenes deestad

En contraposicion, algunos estudiantes opinanagipruebas del estadmorefleja lo
gue uno sabe, vea si fuera asi no se preocupaddogiresultados, mas bien se preocuparian de
gue cosas se deben reforzar para que nosotros estergjor preparados, pero ya uno saliendo

para que un examen, para nad&Estudiante. 28 de abril de 2011), ademas tragesoas
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importantes, por un lado la forma en la cual est&ebida la evaluacion, pues su caracter
sumativo pierde de vista la posibilidad de acciatemejoramiento y en segundo lugar, invita a
repensar el proceso en niveles previos, siendot&riar una forma de entender a profundidad

las necesidades educativas que puede requeriupo de docentes de cara al mundo del trabajo,
del estudio, etcAdemas son enfaticos en afirmar quauthas veces las pruebas no lo reflejan
(los aprendizajes) porque en las pruebas saberdeags que no nos han ensefiado o se nos ha
olvidado, y entonces hay veces que se dificulta parchas de las preguntas de las pruebas

saber”, (Estudiante. 28 de abril de 2011).

Por otra parte, al igual que en grupos anterioregggade manera reiterada asuntos
adheridos a los resultados de aprendizaje conaispéda rotacion de docentes, tema que los
estudiantes vivenciangtiando los profesores, pues se llevan o los trasiadya no hay tiempo
y nos explican rapidamente ese tema y ya cuandovarpresentar las pruebas ya no sabemos,
pero eso obviamente estan realizadas para que rasspbdamos responderlas pero hay cosas
gue también por la forma de explicar de los profesao las sabemos(Estudiante. 28 de abril

de 2011).

A la vez en el marco de la calidad y de la busquaedeertificacion, los estudiantes
sienten una corresponsabilidad como reflejo dedsgltados obtenidos luego del proceso

ensefianza-aprendizaje, ante esta situacion, ladiastes referencian que,

“ellos (las directivas y docentes) quieren que nasoestemos bien preparados y
nosotros necesitamos eso (preparacion preicfeg€s pumi me parece que ya quieren un

nivel alto a base de nada, pues ellos quieren gngadmos un nivel alto pero de no
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preocuparse, 6 sea saquen un nivel alto y ya, Sitnos hacemos las pruebas Icfes y el
colegio saca un nivel bajo, entonces la culpa nedaan a nosotros, y que nosotros
somos los malos estudiantes, entonces lo que, [dosgae las Icfes son el futuro de
nosotros, para poder ingresar a una universidad eso es lo que vamos a egresar, y
entonces nosotros tenemos que preocuparnos por sadauen puntaje”, (Estudiante.

28 de abril de 2011).

De manera tal que este proceso de evaluacion a@sbta un tinte de exigencia, sino,

gue se va configurando como un factor estresorquaemes estan en medio de dicha evaluacion.

En el caso de los padres de familia, frente adgynrta manifiestan que dichas pruebas,
“se realizan para medir que capacidades tiene eldigihte y que aprendio en el cole@iRadre
de Familia. 29 de abril de 2011), de manera tallgwaloracion que le brindan a dicho
instrumento no soélo se configura como aquel quend@sultado de aprendizaje, sino que sin
conocer su estructura asumen que se hacen padirla calidad del colegio”(Padre de
Familia. 29 de abril de 2011), aspecto que noeja dk la realidad, pero que permite inferir en
parte un desconocimiento a los resultados integinesarroja las evaluaciones académicas; sin
embargo existe otro grupo de padres que manifiesite a la pregunta quelas pruebas no
miden realmente lo que los jovenes sabéRgdre de Familia. 29 de abril de 2011), ademas
agregan en sintonia con los anteriores gruposdsaple con estas pruebdss‘jovenes quedan

marcados por los resultados(Padre de Familia. 29 de abril de 2011).

En el caso de la comunidad externa, ven las prugpastado como un instrumento que

permite identificar el verdadero nivel de aprengigaproceso en el cual los participantes,
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asumen una responsabilidad representada en maaternes| académico obtenido por los
egresados anteriores; en ese orden de ideasglagpes concebida para demostrar el proceso
educativo con el fin de obtener beneficios del exanya sea en términos de reconocimiento
para la institucién o de becas para el estudi&se a su vez, se configura como un indicador de
calidad, en tanto permite demostrar los resulta@bproceso de ensefianza-aprendizaje, sin
embargo, lo anterior implica generar acciones deitmi@o y comparacion en sus diferentes
niveles y areas de aplicacion, con el fin de olaesu pertinencia y viabilidad, pues por si solos,

no son elementos constitutivos de calidad.

Ademas agregan con respecto a los resultados geuelsas quéeso es relativo,
porque hay instituciones certificadas que han dmenaio su nivel a nivel de pruebas de estado”
(Externo, sector educativo a nivel local. 30 delalar2011), de esa manera parece ser que no
depositan el calificativo de calidad y de aprendzabtenidos a la sola prueba censal, pues
reiteran que, es claro que aplicar éstas pruebesflea lo que se sabe, mas bien lo entienden
como, ‘un factor de medicién , pero no es el central mhék importante, es un elemento
aledafno que es un indicador, pero el solo no eslamlad” (Externo, sector educativo a nivel

local).

Lo anterior, teniendo en cuenta que dichas prueba@sntemplan las inteligencias
multiples, si no que se queda en las areas badaadp gran prevalencia al lenguaje y las
matematicas, por ello, es posible inferir que nbam una evaluacion integral, pues la
estandarizacion olvida la particularidad, el apizajéd real totalizante del proceso que el

estudiante ha llevado en la institucién, al cordrgenera practicas que dividen el quehacer
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educativo, por un lado se estudia para obteneéuen resultado en la prueba, pero por otro
obliga a incrementar carga académica para podeplaucon los fines educativos. Lo complejo
en el fondo, es que se genera una angustia quensadpliza al estudiante del resultado, pues
parece que al final todo es una competencia, pdisminuir el nivel y ganar la prueba; el
asunto de aprender se simplifica al nimero quaca sle tal manera, la educacion ya no se

preocupa por saber de conceptos, solo se tieneegeeun puntaje de saberes.

Nivel de Formacion de los Estudiantes de la I.E Sa@ristébal
Los docentes del comité de calidad opinan quevel die formacion de los estudiantes de la I.E.
San Cristobal pasa por una serie de reflexionegquiiferentes momentos han sido planteadas

a la misma comunidad educativa, ellos manifiestan q

“hasta el mismo docente se hace la misma pregumt&olegio que hablando en termino
de calidad, se estdn dando lo mejor, todo el mwesiéd quedando satisfecho con lo que
aca se ofrece, con el tipo de muchacho que formamoesel tipo de muchacho si
responda a lo que la sociedad necesita, si logm@suriveles unas competencias pues
optimas, pues todo el mundo espera eso, (...), perodortante, que sepamos donde
estan los riesgos y que busquemos también acertadarsolucion para ello”, (Docente

equipo de calidad. 28 de abril de 2011).

En otras palabras, si bien no se puede reconocaraso al nivel de satisfaccion que
manifiestan los diferentes estamentos de la coradreducativa, si se puede tener en cuanto al
cumplimiento en la educacién bajo un perfil querdapuesta a las necesidades sociales del

contexto, de alli que es mas importante hablaodudcion Integral, pues los docentes
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manifiestan que,d nosotros no nos puede interesar como institu¢&mer unos muchachos
excelentes académicamente, pero muchachos queremuesspeto por el otro (los valores) no

lo manejan, por eso la formacion debe ser integraéntonces yo si prefiero un muchacho con
mucha fundacién en valores, que como se dice uh gee pues que va a salir digamos, a
atropellar la gente” (Docente equipo de calidad. 28 de abril de 201#&)alll, que la formacion

en valores desde lo académico, sea un aspectaigde per observado en la participacion,
espontaneidad y capacidad para debatir que tiesezstudiantes, ademas del ejercicio cultural y

participacion ciudadana por la que se reconocs adtudiantes de la institucion.

En cuanto a los docentes no pertenecientes al €almitalidad, se presenta una divisién
en la opinion, para algunos el nivel de formacidrc@mparacion con otras instituciones o en
comparacion con estudiantes que ingresas nuevaipepues manifiestan gusjempre que
un estudiante de otras instituciones viene al doleg nota el nivel, y el estudiante, se ve del que
supuestamente es malo, rindéDocente. 27 de abril de 2011); lo anterior puedeasibuido a
gue la institucion maneja un programa formativaapas personas nuevas o que les dificulta
adaptarse por el cambio que esta viviendo. Porpairi@ con respecto a el desenvolvimiento que
los egresados han tenido en su medio, uno de Enthks que viene haciendo seguimiento
manifiesta en cuanto a los egresados daeagénte esta ubicada, 6 sea la gente, los egressado
estan estudiando, muchos trabajando y la genta emalyoria esta ubicada(Docente. 27 de

abril de 2011).

Otros por su parte hablan de un nivel bajo, puesrarario de lo que se manifiesta

anteriormente no hay un porcentaje alto que seulerad mundo laboral, que tenga puestos de
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trabajo que correspondan al grado de formaciomtraieen estudios universitarios, frente a ello
dicen, ‘en eso si diria yo, el nivel académico bajo.....yadjue vamos a revisar que jovenes
gue salen de aca ingresan al area productiva, ggesisan a una universidad, no es alto”,

(Docente. 27 de abril de 2011).

En lo que respecta a los estudiantes, la opinabiésnes dividida, uno manifiestan que,
“es un nivel de formacion bueno, no como en otramgas, pero tenemos buenos profes, hay
estudiantes que son muy buen(iSstudiante. 28 de abril de 2011), pero otros dgpes ‘ho
somos tan buenos como deberiamos de ser porqueawam no entiende cosas que les da el
profe, simplemente se perjudica, no ve que no hande ayude a uno’(Estudiante. 28 de
abril de 2011); lo que si queda claro es que frardemparaciones con otros colegios que se
salen de corregimiento la percepcion es negatimaespecto al nivel de formacion y aun mas

negativa, si la comparacion se hace con colegivagos.

Frente a esta pregunta los padres de familia geatites del grupo focal opinan quel “
nivel es bueno, pero puede mejordPadre de Familia. 29 de abril de 2011), otrosspgoarte
manifiestan que,parece que ha mejorado(Padre de Familia. 29 de abril de 2011); respuestas
gue dejan ver no hay una posicion de inconformfdamte al nivel académico pero si una clara
solicitud a la institucién de permanecer atentatérex las posibles mejoras que se puedan tener

al respecto.

Para el caso de la comunidad externa, el nivebdrédcion es referenciado desde los

resultados académicos, de alli que relacionen gsigenen menores habilidades o les va mejor,
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no obstante, coinciden en pensar que hay descoemtarde otras formas de inteligencia, pues
manifiestan quéfalta implementar las inteligencias multiples defigencias diversas, se
desarrollan mas unas que otras, asociadas a unadas”, (Externo, sector educativo a nivel
local. 30 de abril de 2011); posibles capacidadedas cuales cuenta la institucion, pero
manifiestan que ello se da por la carencia deunstntos o estrategias para reconocerlas o
fomentarlas de manera intencionada, estos aspeettan venido fortaleciendo a lo largo del

tiempo.

La Calidad Educativa en la Institucién Educativa Sa Cristobal
Para los docentes del comité, la institucion cueatauna educacion de calidad pues cumple con
los pardmetros institucionales, legales y de logezoplados por la norma ISO, pues ellos

manifiestan que,

“podemos decir que ofrecemos una educacion deadlmbrque, en primer lugar
estamos cumpliendo con los parametros que nosotiEHOS construimos, de nuestra
realidad, de la realidad de la comunidad, tambiénlarealidad legal de lo que nos
exige la ley, (...) nosotros estamos respondiendmaemtonces como estamos
respondiendo y estamos cumpliendo si podemos @gigeiestamos dando una educacion

de calidad”, (Docente equipo de calidad. 28 de htlei 2011).

De igual manera hay una preocupacion permanentaggestion y mejora continua de
las practicas que se implementan, pues expresahrpigso la misma gestion de mejoramiento
continuo que es un proceso, gue nos va diciendisatros que estd mejorando, que esta

estancado y que dejé de mejorarse, va midiendoil@ades que hay, que no hay y que hay que
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hacer”, (Docente equipo de calidad. 28 de abril de 2014 )niportante destacar que la
institucion ha determinado unas mediciones delidazhque evallan los parametros estipulados
por si mismos, con el fin de saber qué aspectosisogsarios optimizar, que se esta estancando

0 que se debe implementar.

De igual manera segun este grupo, la educaciorriig&s de calidad en cuanto a oferta
educativa, eso a su vez segun los docentes hacdajgente quiere llegar aqui, porque tiene
media técnica, cierto porque tiene varias posilaitlds porque esta diversificada ahi, cierto, este
es otro plus que tiene el colegio, tiene un nonhlaie mucho rato, tiene una historia, tiene unas
generaciones que han salido hace rato por la astiffidl y los papas conocen los procesos y
guieren que lo hagan los hijos aqui no quierenlgugagan en otro colegio, sino que lo hagan
aqui mismo donde él estuvo en esos procesos gtargn” (Docente equipo de calidad. 28 de
abril de 2011); aspecto que deja muy bien parddanstitucion en el contexto inmediato, ya
que, la trayectoria que ha permitido generar apzajes y estandarizar procesos administrativos
gracias a la documentacion, ha llevado a que sgegen practicas educativas de calidad,

ambientes de aprendizaje que facilitan la laboedtey que reconoce la comunidad.

Los docentes no pertenecientes al comité, al reéeal tema de la calidad, coinciden en
afirmar que la certificacion de la calidad exigguéenes conforman la institucion un mayor

compromiso para mantenerla, pues,

“el hecho de que el colegio este certificado genara mayor responsabilidad y
compromiso porque el colegio debe intentar manwmen ese certificado de calidad que

alcanzo, entonces la exigencia es cada vez magerca del estar aca porque hay que
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recontextualizar los distintos procesos que seates cabo y esa exigencia es la que uno
va evaluando, retomando la metodologias que redknsom buenas para el competir de

los muchachos”, (Docente. 27 de abril de 2011).

Por tanto, lo anterior implica evaluar de manerstante lo que se viene haciendo con el
fin de identificar las metodologias mas adecuadas @ducar a los jovenes segun el contexto
gue pide para que sean competitivos, no obstatdeips de acciones se puede quedar en la

linea del cumplimiento de indicadores que no ne@sante interviene el proceso educativo.

Por su parte los estudiantes asumen que la ednegide calidad en la medida que se
cuenta con adecuadas instalaciones y buenos decpués manifiestan quesi‘es una
educacién de calidad, porque tenemos buenos sslbaenos profegEstudiante. 28 de abril
de 2011), ademas si ello se complementa con unia @@ucativa que permita a los estudiantes
salir mas preparados y con buenas relacioneslantoenunidad educativa, ya que valoran de
manera positiva la oportunidad que tienen de fesean una técnica, frente a lo cual expresan,
“a nosotros nos diferencia que tenemos con el $epadibilidad de formarnos en otras cosas

diferentes a las técnicas de otros colegios de@aiobal”, (Estudiante. 28 de abril de 2011).

En cuanto a los familiares, con respecto al tema dalidad educativa de la Institucion,
afirman con respecto a las practicas docentes‘glgginas metodologias no son las mas
apropiadas, tareas muy extensas y dificiles derdalta, (Padre de Familia. 29 de abril de
2011), percepcion que debido a la extension deatass asignadas, dan la sensacion de que la
calidad parece ser regular, pues los padres déidassuiven en dificultades cuando hacen los

acompafamientos de sus hijos para la elaboracitosdmbajos que tienen en casa; por otra
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parte afirma que,falta dominio de grupo por parte de los docent€dBadre de Familia. 29 de
abril de 2011), lo cual puede ser el resultadadmta formacion en pedagogia a la que hacen
alusién en respuestas previas por parte de alglouwentes, pero ante todo lo que llama la
atencion es que dicho aspecto es necesario pgrizgiprain ambiente de aprendizaje adecuado,
razon por la cual la falta de este dominio puedelterado profundamente los aprendizajes y

por ende la calidad y resultado de las pruebasateEns

El grupo externo, asume con respecto a la pregyueda generacion de calidad es un
proceso complejo, sin embargo, algunos reiterafajaristencia o no del adjetivo de calidad se
da, “en la medida en que el proceso de ensefanza apegadie refleje en los resultados de las
pruebas estatales(Externo, sector educativo a nivel local. 30 delaar2011), no obstante,
también reiteran que la calidad implica la apropiaciel entorno y de la problematica social,
pues, fa institucion se encuentra afectada por el entosnpor la problematica social”,

(Externo, sector educativo a nivel local. 30 delaler2011), razén por la cual, para obtener la
calidad debera promover la generacion de espaeiosfléxion y de aprendizaje con respecto al

tema.

La Certificacion de la Calidad en la Institucién Educativa San Cristobal
Para los docentes del comité, el proceso de cacibn de calidad adelantado por la Institucidén
de Educacion San Cristobal ha permitido integrguehacer educativo y las calificaciones,

aprender a cuestionarse para generar cambios gdazan a la certificacion, pues segun ellos,

“nosotros tuvimos que iniciar un proceso de camhioproceso de cuestionamientos,

casi que voltear toda la estructura de nuestrainsidon con miras a qué.., con miras a
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obtener la certificacion, la consecuencia de todie groceso es la certificacion, ustedes
obtuvieron la calidad, continian en el procesoaledlidad en razén de la certificacion,
entonces creo gque esa es la diferencia, en oaikbpas el diploma, la certificacién, del
proceso, ver como estamos llevando la calificagi@nddn la cualificacion del proceso
como vamos calificando los diferentes procesosrdel@ quehacer pedagdgico,

(Docente equipo de calidad. 28 de abril de 2011),

Pero también se debe tener en cuenta que la calelsdser un aspecto inherente al
guehacer educativo y la certificacion cumple elgbale validador del cumplimiento de
indicadores o parametros establecidos como ingiitugues la calidad trasciende los resultados

de pruebas Saber.

El proceso de certificacion de calidad tambiénigaificado para el grupo de docentes
una forma de prevencion de dificultades para mejsegun ellos;hemos aprendido mucho con
eso de calidad eso es de todo un aprendizaje,y p@auuna de las cosas mas valiosas es que
nosotros logremos detectar aqui, a tiempo prevaiiempo, las dificultades de todos los
procesos, nosotros logramos detectar que dificelsadue fortalezas, nosotros empezamos a
implementar mejoras correctivas, acciones corrasjypodemos pues alcanzar la calidad al
maximo”, (Docente equipo de calidad. 28 de abril de 20Tilgse orden de ideas en todo
momento se viene monitoreando que las cosas vagangdara ello, la generacion de

instrumentos de monitoreo permiten brindar una &cida de calidad.

Sin embargo, algunos de los docentes piensar'egees certificaciones no estan

altamente relacionadas con la calidaqDocente equipo de calidad. 28 de abril de 20Xkl), e
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mas, manifiestan quegésde un principio se supone que la institucibngaomisién y su visiéon
debe brindar un servicio con calidad, ahora biercéatificacion como su nombre lo indica es un
certificado, es decir, un evaluador externo, naed nosotros que efectivamente de acuerdo a
unos parametros dados, por otra agente externa gie nosotros estamos cumpliendo con
esos parametros’(Docente equipo de calidad. 28 de abril de 201dr)tanto se asume que la
calidad debe ser inherente al proceso educative Jangertificacion da cuenta de unos

parametros minimos de calidad.

Para los docentes no participantes del comité liada la certificacion que adelanta la
institucién ha permitido aprovechar las capacitaesoque se brindan con el fin de involucrar en
el proceso a las personas, frente a ello el grapwicle en afirmar queld institucién esta
haciendo un esfuerzo muy interesante, la maneguddgodos estemos involucrados en el
proceso, de todas maneras aprovechando las capamites, todos estamos asistiendo a la
escuela de maestros, de alguna manera la instituc@®hecho que todos nos involucremos”,
(Docente. 27 de abril de 2011). Esto permite busliaear el equipo de docentes para trabajar de

manera articulada esa busqueda de calidad dedossms educativos.

Por otro lado, la certificacion de la calidad lespermitido entender que la certificacion
es un quehacer diario para organizar el procescatitla y tener estudiantes buenos, orientados
a brindar una educacion integral gracias al acoamp&hto permanente y al cumplimiento de
los requisitos, sin embargo éstos procesos tielgenas falencias pues no se es consciente de la
individualidad, ya que,él hecho de que una institucién este certificadaresgarantiza que lo

gue esté pasando esté muy bueno o que la eduapoidse estd impartiendo es de buena
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calidad, porque ahi interfieren muchas cosg®ocente. 27 de abril de 2011). Ademas agregan

que,

“nos estamos esforzando y no estamos teniendoeriacel contexto, dificilmente vamos
a lograr, o sea nosotros podemos organizar los @sos, podemos sistematizar muy
bien o llenar los formatos muy bien, pero si no twa una sinergia que ayude a que
todo esto se movilice entorno a ese objetivo, esetjobjetivo no es solo a nivel
administrativo, ni de planta, ni es de los docengssde que quieren esos papas para sus
hijos, y los estudiantes que se pregunten qué @sdauieren para sus vidas”, (Docente.

27 de abril de 2011),

Por tanto, desconocer el contexto, sélo busca ardjos resultados obtenidos por los
estudiantes en las pruebas saber, no integratie®adel sistema educativo, sistematizar se
simplifica a llenar formatos; por tanto, la ced#cién no garantiza que la educacion sea de

calidad.

En cuanto a los estudiantes, no evidencian el ¢aometo de lo que implica el proceso
de certificacion, los estudiantes asocian estosegas a temas procedimentales que permiten dar
cuenta que su colegio es mejor, pero no es claquémspectos, al respecto manifiestan ‘tpse,
muy bueno que el colegio quiera hacer una cosads, @so debe de ayudar a mejorar como
colegio frente a todos los otros que tiene Medel(iestudiante. 28 de abril de 2011). Ademas,
se destaca los asuntos de prestigio y cumplimgnteencionar que gues es muy bueno estar
en un colegio certificado porque comparado frentdras de San Cristébal que no lo tienen,

uno puede decir que el colegio tiene calidadEstudiante. 28 de abril de 2011), en si, no se hac
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mencion sobre mejoras en la labor educativa, lbpuede ser por desconocimiento del proceso
o porque la certificacion no ha impactado de foalasa el quehacer educativo, al punto tal que
manifiestan que,fo sé si eso de la calidad si es util, pues elgiolsigue siendo el mismo

desde que estoy acd, no quiere decir que sea hajoe pasa es que no sé de qué le sirve a un
colegio tener calidad certificada, (...) no sé qu&ss, creo que tiene que ver que los profesores

cumplan con los horarios de clase y que nos ensgiiEatudiante. 28 de abril de 2011).

El mismo asunto se evidencia con los padres ddifamues para ellos el proceso no es
muy conocido aurfno tenemos mucho conocimiento al respec{@adre de Familia. 29 de
abril de 2011), tal vez por la falta de informacdgire proporciona la institucion, la certificacion
la asocian con la organizacion de papeleria, ma®nel proceso de ensefianza — aprendizaje,
pues dicen quéesta certificado en papeleria, mas no en educacjoe es muy diferente”,

(Padre de Familia. 29 de abril de 2011).

Por otra parte, el grupo participantes externo fiesta que la calidaddebe tener en
cuenta la participacién de la comunidad, donde el Be construyé democraticamente”,
(Externo, sector educativo a nivel local. 30 delaler2011), por tanto, la certificacién de la
calidad no puede perder de vista la funcion pedaggdgeducativa del sistema, razén por la cual
no se puede en palabras de los participatdasr en un afan por mostrar resultados en las
pruebas, dejando de lado la convivencia y el cliateral”, (Externo, sector educativo a nivel
local. 30 de abril de 2011), ademas agregan‘tpieertificacion no significa mejorar en la
calidad, el sujeto no es un producto (...) los esté@sl aplican para los productos, pero con

sujetos NO”,(Externo, sector educativo a nivel local. 30 del ale 2011), posiblemente la
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certificacion si ayuda a soportar unos mejoresgmos administrativos, pero en el caso de la
gestion académica, las cosas deben ser manejatisde que la calidad en si misma debe

existir.

Reflejo de la Calidad en los Aprendizajes de los Egliantes

Para los docentes del comité de calidad, hablaed® en relacion con los aprendizajes de los
estudiantes implica implementar acciones de acoamaginto permanente al proceso de
ensefianza - aprendizaje donde se integre al nfastglhar en los procesos de aprendizaje, pues

segun ellos,

“mejorar la calidad de educacién con unas reuniogeg se estan haciendo con esos
estudiantes que van mal desde el principio destdédéca primaria hasta el grado once,
entonces lo van llamando (a los padres de famyliahtonces se les va haciendo caer en
la cuenta que ellos son responsables de la educalgdos hijos y no solamente los
docentes sino que ellos (padres) desde la constitymlitica, se les contempla como

responsables de esa educacidén” (Docente equip@liigacl. 28 de abril de 2011).

No obstante, la calidad no solo se da en los ap&jed propiamente académicos,
también en aspectos por fuera de los contenidapmadizaje, pues en la comunidad los
estudiantes se destacan por ser participativomldes y democraticos, aspecto del cual el grupo
de docentes es consciente al manifestar gue lfama la atencion es que afuera de aqui en San
Cristébal reconocen a los estudiantes de aca costudeantes altamente participativos, sociales
democraticos y participativos, son unas caracterdst que los sefialan{Docente equipo de

calidad. 28 de abril de 2011).
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Los docentes que no estan incluidos en el anteoimité, opinan que la calidad en los
aprendizajes de los estudiantes se puede evidamcaaciones implementadas por la institucion
para fomentar procesos basicos en los nifios, gemari@nes que nivelen a los estudiantes
rezagados, brindando una educacion pertinentegp@raean capaces de desenvolverse en su
futuro personal, siendo personas de bien, porefi@sa linea un docente manifiesta que,
“pienso que una de las funciones mas importantesos@ros debemos tomar de nuestros
jovenes y que sean personas de bien, no todostepreeser médicos, hay muchas alternativas
para ser unas personas de bien, y si, que se iapaetducacion que tenemos que impartir,
pues ensefiamos lo que tenemos que ensefiar, enyonuesnso que tener ese ser es una

responsabilidad muy grande{Docente. 27 de abril de 2011).

Otros por su parte van mas orientados a resultadasybtencién de un conocimiento
practico, por ello expresan que las acciones pajarar y evaluar las clases ayuda a ocupar un
mejor nivel en las pruebas saber, mayores aprgadiga generar unos ambientes para motivar
el proceso de aprendizaje, aplicacion de conocimigmejores cosas para la vida, frente a ello
adiciona que, €l maestro que propenda por la actividad debe seambientador no un
cumplidor, yo tengo esta area entonces me dedios eonceptos a la metodologia, yo
considero que él orden estd mas orientado a acoargdaB procesos de aprendizajes de los
muchachos, a motivarlos, 6 sea, no digamos na&daréscado, sino ensefiarles a pescar, a
descubrir como pueden obtener mejores cosas eddapero que no se guede atendiendo a
sumar, a restar, sino que aplique todo lo que esté&ngiendo académicamente en la parte

familiar y mas alla de una sociedadDocente. 27 de abril de 2011).
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En cuanto a los estudiantes, opinan que la calidhge en los aprendizajes en la
medida que se obtengan adecuados resultados académies manifiestan que la presencia del
factor de calidad,debe ser porque se saca buenas notgE5tudiante. 28 de abril de 2011).
Otros asumen que este adjetivo se da en los amebiestolares que son armoniosos, que los
valores se apliquen y se tenga un cuidado condgem personal, pues manifiestan que tener
calidad se refleja cuandtps estudiantes son mas respetuosos, responsdtdasn mejor
convivencia, (...), cuidamos el uniforme, para ebtan presentados y nos manejamos bien

dentro del colegio”(Estudiante. 28 de abril de 2011).

Con respecto a los padres de familia participataesalidad en los aprendizajes de los
estudiantes solo se puede visualizar &g fesultados de los examenes internos y de laashais
Icfes(Padre de Familia. 29 de abril de 2011). Por tagajna calidad que puede ser pensada de
manera instrumental, que da cuenta de la percepaéitienen del colegio como instancia de
formacion de conocimientos, pero que deja por foaas esferas de formacion que el mismo
colegi6é ha venido impulsando en sus egresados, esrabcaso de los valores, el civismo, entre

otros.

En el caso de la comunidad externa, también seumataision de la calidad en los
aprendizajes a través de los resultados de labasude estado y mediado por el cumplimiento
de indicadores propuestos por el estado, como @ukentonexidn con la educacion superior,
pues manifiestan qu&enemos controlada la desercidn, tenemos mejorataiade informacién
de aprendizajes, vemos que la continuidad de laadan superior esta mejoranda(Externo,

sector educativo a nivel local. 30 de abril de 30pé&ro ademas afiaden aspectos de formacién
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referidos a la calidad humana del egresado destéuoion educativa y su comportamiento en su

nacleo familiar y en la sociedad.

Conclusiones y Hallazgos Finales

Teniendo en cuenta la importancia de puntualizaafaeciaciones en cuanto al tema de la
calidad educativa con los actores participantda desestigacion, de manera tal que sea posible
explorar la percepcién de la comunidad académicam@specto a los criterios que consideran
necesarios para obtener la calidad educativa emsitucion y aportar en el analisis de la
relacion entre el proceso de certificacion de léidad educativa con las concepciones y
practicas de calidad de la presente investigacgmprocedio a realizar cinco grupos focales con
una seleccion aleatoria de participantes, paraay cada grupo tuvo una duracién promedio de
dos horas y una participacion aproximada de 12passpor actividad. (Ver anexo 8: Informe

analisis grupo Focal).

En cuanto a los principales resultados se obtueg gara los participantes en los grupos focales,
las percepciones, concepciones, atribuciones giogles que hacen con respecto al tema de
investigacion, van en diferente linea, esto quiex@r que no se nota un claro consenso a la hora
de tratar o vivir las implicaciones del tema deddificacion de la calidad educativa o calidad de
la educacion, mas bien su apreciacion se hace seglintereses, aspecto que lleva a identificar
diversos juicios y practicas alrededor del misnmoados cuales son vistos para los docentes

pertenecientes al comité de calidad como certificeeducativa para la competitividad,



¢ Certificacion de la calidad educativa o calidadhdeducacion? 393

“la calidad es ofrecer a un muchacho bienestarpyno institucion educativa ofrecer
competencias que les permita a ellos desempefiange Rituro, en los diferentes roles
que se le va a presentar en la vida, como la ungtin que el muchacho este cémodo que
esté en buenas condiciones dentro del planteb@rantizar los elementos necesarios
para un optimo desempefio en las competencias giveleducativo les ayuda a tratar

de desarrollar estos”, (Docente. 27 de abril de 201

Para los demas docentes es concebida la calidadtedupara el bienestar, para los estudiantes
como calidad para el aprendizdjmejorar el aprendizaje (...) para que las personagq

salimos de estudiar tengamos calidad, o sea quansep desenvolvernos para nuestro futuro”
(Estudiante. 28 de abril de 2011). En cuanto lakgsade familia como calidad que se apoya en
las adecuadas relaciones humanas y para los extssnw calidad en y para la sociedadien

trato para los nifios(...), una buena relacion conposfesores, que se le ensefie al estudiante lo

gue quiere, lo que necesita”, (Padre de Familia.d&9abril de 2011).

A excepcion de los docentes pertenecientes al éatritalidad y los participantes externos que
ven en la certificacion de la calidad el caminaapaejorar la administracion académica, para el
resto de participantes dicho tema no juega un gapdamental, en cuanto proceso de
documentacion y validacion de agentes externoss pllos centran su atencion en los aspectos
minimos que requiere una educacion de calidad meocdancia con el proceso de ensefianza —
aprendizaje, lo pedagdgico, curricular y didactegpecto que incorpora temas relacionados con
ambientes de aprendizaje y condiciones laboraste en términos de las acciones actuales y su

repercusion en la proyeccion de los estudiantededes diferentes ambito de la vida.
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La calidad de la educacién para la mayoria deaocipantes en los grupos focales es el reflejo
de los resultados obtenidos en los instrumentas@atizados, representados por las pruebas
censales del estado o en los resultados acadéafitemsdos en las evaluaciones internas, de esa
manera el accionar educativo desvirtla las poddiiies de emancipacion y de aprendizaje para
la vida con el fin de centrarse en fines instru@kestque no necesariamente garantizan un

aprendizaje significativo para el estudiante.

El accionar educativo esta vivenciando a una fuederporacion de temas propios del mundo
empresarial, no sélo desde el tema de la formgmérompetencias proveniente del sector
empresarial, estandarizacion, el control, sino témbn relacion con la forma de sostenimiento
en términos de costo — beneficio, de alli que tafmacion de la calidad sea entendida como una
carta de presentacion para que los padres de dampilen por elegir instituciones certificadas y

asi aumentar el ingreso econémico de la institucion

Para las partes es claro una diferencia entrdicartia calidad y calidad educativa, la primera
mas orientada al cumplimiento de parametros gueenesariamente tocan con el quehacer
educativo de la institucion, sino que se enfockncartificacion de una correcta administracion
académica y el segundo como una factor que deliehszente al accionar educativo de la
institucién y que implica a todos los actores dksna en pro de brindar condiciones adecuadas
en el marco del proceso ensefianza - aprendizagdqsanifios y jovenes, frente a ello

manifiestan que.

“la calidad es muy dificil medirla y sobre tododalucativa, porque tiene factores

multisectoriales, multifactoriales, depende de nauobisas, ya muchos estudios han
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demostrado y en Colombia también, en el mundo hestraddo que no todo depende del

colegio” (Externo, sector educativo a nivel locaQ de abril de 2011).

En cuanto a los minimos de la calidad, los docedgesomité de calidad se orientan bajo el

ciclo PHVA (planear, hacer, actuar y verificar)r gpa parte los demas docentes, padres de
familia y estudiantes, centran esos minimos endadiciones y capacidades optimas del talento
humano de la institucién, tanto desde las condésgrara una adecuada ensefianza como para el
aprendizaje, a diferencia, la comunidad extéeflasaccesibilidad, asequibilidad, aceptabilidad,
adaptabilidad, (...) proceso de formacion de doceatepedagogia, (...) atencién a padres de
familia, jornada extendida de ensefianza y capacgkeéncial - lider pedagogico (rector)”,

(Externo, sector educativo a nivel local. 30 deiladbe 2011)

En cuanto la afectacion que tiene el cuerpo domiiee la calidad educativa, la mayoria de los
entrevistados coinciden en afirmar que como agettesativos son directamente responsables
de lo que sucede en ese ambito; por ejemplo ditencolegios son los profes y nosotros, o sea
gue si afecta la calidad porque sin profes buenosptros no aprendemos y si no aprendemos
no pasamos a la universidad o conseguimos un lyabajb”, (Estudiante. 28 de abril de 2011),
sin embargo, los grupos de docentes agregan quéaotor que lo afecta es la falta de claridad
en las directrices que se les da desde los diegegfentes del estado y la precariedad en las

condiciones de trabajo.

“Frente a la profesion docente, el estado es catittrio, es decir, yo lo estaba
pensando completamente con el tema de la evaluagidnun lado nos dice una cosa y

por otro lado nos pide otra, entonces yo creo guienpas buenas intenciones que uno
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tenga, sino hay una directiva clara, sino hay upaBticas claras, pues, se acaba toda la
posibilidad de hacer todas las cosas bien”, (Ddeerquipo de calidad. 28 de abril de

2011).

En cuanto a las pruebas de estado y su funciéredeidn del aprendizaje de los estudiantes, no
hay un acuerdo entre los grupos, pues en el caks decentes del comité de calidad,
manifiestan una falta de claridad entre las palétide evaluacion que desconocen el contexto y
la individualidad, motivo que los lleva a referiregestas estan desligadas del proceso formativo
de la institucion, razén por la cual la califican® un requisito del estado para identificar

factores de competitividad, sin que ello llevealirar mejoras en los procesos.

“la gente ya no las toma como acto para evaluac@iocimiento sino como una
competencia, no la toman como un fin, sino commedio, esas pruebas se han
pervertido totalmente, y es importante evaluatipgsortante saber como estamos, pero
ya en ese momento cuando hay gente que gana platdr@ preparar una prueba para

eso, se pierde totalmente”, (Docente equipo dededli 28 de abril de 2011)

En cuanto a los demas docentes piensan que asteretrumento que da cuenta de las
diferencias entre las instituciones estatales piiasdas, teniendo las primeras un mayor foco
en la incorporacion de acciones que les permitenatmejores resultados en las pruebas, dicen
al respecto,lo que pasa es que eso se volvid una moda, argietlos colegios privados, que
empezaron una competencia absurda, o sensata ptmatar sacar el colegio en el Icfes, eso se
convirtié en dos cosas: mayor niumero de matriculasayor cobro de matricula, yo no entiendo

en qué momento, bueno aparte de que era un indickoalidad para los colegios publicos,
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creo que se vio, lo percibo lo que en la mayorigndétuciones publicas se esta entrando en ese
juego”, (Docente equipo de calidad. 28 de abril de 201dr) sB parte los estudiantes y padres de
familia coinciden en afirmar que estas son el jefiie los aprendizajes, sin embargo algunos
estudiantes afirman que estas no miden el conagimpies aducen que algunos temas no son
vistos en la institucién, en cuento a la comunig@erna, lo entienden como un instrumento de
seguimiento, no la consideran como el objeto ckdé#a calidad educativa, pero si ofrece

informacion al respecto.

En cuanto al nivel de formacién de los estudiad&ek |I.E San Cristébal coinciden en afirmar
gue el nivel es adecuado, no el mas 6ptimo corects@ otras instituciones de Medellin, pero si
en cuanto al contexto que habitan ya que respotatereecesidades sociales, de alli que se
destaque la formacion de valores, la participacidtural y ciudadana como factores
diferenciadores y que la comunidad le reconocersstducion, sin embargo, hay una
preocupacion en cuanto a la utilidad del conocitig@ara los futuros egresados, pues la
vinculacion efectiva segun el grado de formaciomahdo laboral o la formacidn superior nos

es la esperada por los diferentes grupos parti@pan

Segun los grupos, la calidad en referencia cootma ISO cumple con los parametros e
indicadores institucionales, ademas, busca lad@egtmejora continua segun los docentes del
comité de calidad; por su parte los demas docergstudiantes, en la linea de la certificacion,
afirman que es adecuada y exige de si mismos tigipacion activa para conservarla, para el
caso de los padres de familia este asunto es anagdt por algunas metodologias y manejo de

grupo inadecuado por parte de los docentes, acasgdicen que,falta dominio de grupo por
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parte de los docentes{Padre de Familia. 29 de abril de 2011) y la comtahiexterna menciona

gue esta se da en la medida que apropia las nadesidel contexto.



