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Resumen del Proyecto
El tema de la calidad, ha abierto camino en la&cdn bajo la premisa de brindar un mejor nivel
de vida y desarrollo humano, motivo por el cualdalticas del sistema educativo han incorporado
algunas normativas e impulsado algunas practicgasgmenciar el desarrollo del pais. Esta forma
de comprender el proceso educativo, demanda dati&sblombiano, tomar acciones bajo
estandares internacionales; tema que ha sido asyraicel Instituto Colombiano para el Fomento
de la Educacién Superior (ICFES), que ha implententas Pruebas Estandarizadas Saber o de
Estado para los grados quinto, noveno y once. iPpage, el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN) desde el Plan Decenal de Educacién 2006 6 2RAMDE), que integra el Plan sectorial
2006 — 2010: Revolucién Educativa, propone quelidad debe propender en los estudiantes,
“adecuados niveles de competencias para un meajalaédn en el ambito mundial”; aspecto
asociado con indices de excelencia en los procEsessefianza — aprendizaje; ambos como
mecanismos orientados hacia procesos de constnyoeitnanente de la calidad. Sin embargo, en
torno a la calidad de la educacién son variosdo®fes preocupantes de las anteriores

aseveraciones expuestas, en cuanto a:

. La concepcidn epistemoldgica del término, puesildsres que trabajan la
calidad educativa, no han logrado establecer ceosajue den linea sobre su concepcion y
definicion.

. Las herramientas implementadas para la medici@s pa necesariamente
vislumbran un panorama holistico de la personatisanen lo relacionado con la calidad
educativa, en tanto, se centra en medir aspeadsalilidad o de comportamientos, los cuales

en ocasiones no tienen en cuenta aspectos dektmrtecultura, lo social, lo politico,
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econémico y la persona desde el punto de vistdadarrollo humano desde el ambito
multidimensional.

. La intencidn que tienen las concepciones y prétieala calidad, pues mas parece
ser que se propende por una educacion regida ronpa del mercado, lo cual deja entrever
unas falencias de fondo en la definicién que edditstla a la calidad y la certificacion educativa
como condiciones inherentes a la educacion misnsaigfines de desarrollo y formacion del

ser humano.

Para este fin se ha considerado como alternaterdifctar y analizar los procesos de la
gestion académica, los cuales han sido orientamiosl plinisterio de Educacion Nacional a través
de la guia para el mejoramiento institucional deueevaluacion al plan de mejoramiento (2008),
vista desde una comparacion entre los resultadi@s geuebas saber para los grados once con
respecto a los resultados obtenidos por los estigdian los periodos académicos. Los anteriores
datos se analizaran en el periodo comprendido lsteEios 2008 a 2010, teniendo en cuenta que
la evaluacion estandarizada, representa una figlidada por el Estado y las propias comunidades
para estimar la calidad educativa, configurandoseocherramientas claves para reconocer el antes
y después del proceso de certificacion y su refecoh la calidad de la ensefianza y el aprendizaje

en la institucion.

Se busca con lo anteri@xplorar la percepcion de la comunidad académioa @specto a
los criterios que consideran para obtener la catidsducativa en la Institucion y aportar en el
analisis de la relacion entre el proceso de cardition de la calidad educativa con las

concepciones y practicas de calidpaya ello, la metodologia de la presente investigasera
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mixta, desde un disefio cualitativo, ya que pretdémdescripcion del fendmeno y cuantitativa,
comparando resultados estandarizados en las prestadales respecto al aprendizaje de los
estudiantes mediante el andlisis de los resultadadémicos, pero al mismo tiempo identificando

las visiones de sus actores en cuanto a:

. La coherencia de la calidad educativa con el Ptoyeducativo Institucional -
PEI en articulacion con la certificacion de ladatl en la Institucion Educativa San Cristébal.

. La percepcion de la calidad de la educacion endtitlicion para tratar de
percibir ¢ qué se entiende por calidad en la eddcaci

. La calidad de los aprendizajes obtenidos por pkrtes alumnos con respecto a
la formacion impartida con el animo de reconocéngrmaterializa la calidad educativa el
cuerpo docente de la institucion?

. La comprension de las practicas de docentes, astediy padres de familia
para fomentar la calidad educativa y obtener infmidn sobre los aspectos con los que se
relaciona la calidad educativa en la Institucion.

. El conocimiento de la filosofia institucional solsecalidad educativa para
hacer un acercamiento a la asuncién de su coneegnita Institucion.

. Explorar el conocimiento de la comunidad educadisgrca de las pruebas de
Estado e indagar sobre ¢ qué opinion les mereckaspeuebas de Estado reflejen el aprendizaje

adquirido por los estudiantes?
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Descripcion del Proyecto

Planteamiento de las Preguntas o Problema de Invéghcion y su Justificacion.

En Medellin, desde las politicas de gobierno, sabogado por un sistema educativo de calidad
con estrategias como la vinculacion del sector @taco por medio de la Fundacion Proantioquia,
la cual es una organizacion privada sin animo de|icreada por un grupo de empresarios
antioquefnos en 1975 con el propdsito de ayudaa earistruccion de una regidn mas competitiva
en lo econdmico y equitativa en lo social, par&tema sociedad integrada, pacifica y con
oportunidades para todos. Esta fundacion desasbieoyecto Lideres Siglo XXI, y el programa

escuelas y colegios de calidad

La alcaldia también ha venido desarrollando progeacomo espacios educativos dignos,
dotados adecuadamente; preparacion para presasfaukebas Saber Once, formacion para
docentes desde la Escuela del Maestro, aulas ces@a las TIC desde el programa Medellin
digital, con proyectos como Buen Comienzo (estendltes el proyecto estratégico del Plan de
Desarrollo 2008 — 2011 “Medellin es Solidaria y (etitiva” que busca promover el desarrollo
integral, diverso e incluyente de las nifias y ifi®s desde la gestacion hasta los 6 afios, en una
perspectiva de ciclo vital y a través de la pratatde los derechos, como lo son la educacion,
salud, nutricion y el cuidad@gra buscar un desarrollo adecuado desde la prinfareia, acceso

a la educacion primaria, secundaria, universitada posgrados, premios, entre otros.

En continuidad con las politicas anteriores, laldia de Salazar en el Plan de Desarrollo
2008-2011 vio en la “educacion un instrumento pergansformacion social, la creacion de

oportunidades, la superacion de la inequidad yshdollo de capacidades y habilidades para la
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sociedad del siglo XXI, con ciudadanos globalebganos, pacificos, respetuosos de los otros y
del medio ambiente”, (Alcaldia de Medellin, Seatietde Educacién, 2011), proceso que ha
permitido gracias al programa de mejoramiento dali@ad de educacion, reportar en el 2011 un
total de 90 instituciones educativas oficiales gsi&n en categorias altas en Pruebas Saber Once
del ICFES. De igual manera, lograr que en el teeneatbertura la ciudad supera el 100% en
educacién preescolar, 100% en educacion basicéoysBOeducacion media, ha sido un proceso
gue ha permitido a la ciudad ser reconocida errenconia anual “Los Mejores en la Educaciéon”
con el premio a la Cobertura Educativa con Efiaemtel MEN. Estas cifras de cobertura se ven
representadas en 410.572 nifios y jovenes que pacendel sistema educativo oficial, lo cual

equivale al 83% de la poblacién estudiantil.

Otra postura frente al tema de la calidad en elitanalle la educacion, es la relacionada con
las orientaciones que tienen por objeto aportare@mpetitividad como resultado de la influencia
de modelos provenientes de la globalizacion, lasesuinvitan a implementar acciones como la
estandarizacion, la medicién o la formacion por getencias proveniente del sector empresarial.
Frente a lo anterior, cabe entonces la preguntanadisis por este tipo de concepciones y
practicas de la calidad en el marco del dispos#acativo, pues es evidente que en la actualidad
se han generado unas practicas desde el MEN, estagien el Plan Decenal de la Educacion
(PNDE), concebido para el periodo 2006-2016 bajmaes que tienen por finalidad elevar la
excelencia académica de los estudiantes y dedtBigiones educativas con miras a la
competitividad del pais, pero que ante la estandeiin del proceso ensefianza-aprendizaje y de
los mismos criterios e indicadores de calidad dejé&do condiciones y necesidades propias del

contexto social y cultural de los involucrados esiggema educativo. Soslayando no solo la
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diversidad territorial, sino ante todo la diversidaimana de los actores especialmente de los

estudiantes.

Por ello, focalizar el accionar docente e instiineal en los aspectos que promueven los
procesos de certificacibn como una herramientaglaeazar los niveles de calidad requeridos por
el Estado, se quedan en deuda frente al dereeéhedutacion, la institucionalidad y la
participacion de la ciudadania, pues deberia septaridad para tomar decisiones adecuadas, la
intervencion de todos los estamentos que incidda educacion y los factores que se pueden
asociar como por ejemplo; la comprension de laladliel desarrollo humano en la educacion, la
gestion del contexto, la institucion, la ensefiatzpedagdgico y lo académico, y por ultimo, los
procedimientos y estrategias para la construcadmanente de la calidad, de manera tal que
facilite la transformacién que se necesita, y o pensar en homologar la calidad a un proceso de

certificacion.

En otras palabras, una calidad de la educaciomactnén la certificacion, permite ver solo
una parte del todo, pues éstos procesos ya seatalmjentacion de la guia técnica GTC 200 para
la implementacién de la Norma ISO 9001:2000 erbéstanientos educativos o bajo la European
Foundation for Quality Management — EFQM, se camfig s6lo como un conjunto de estandares
gue no recogen de manera holistica la calidad eddaacion, mas bien, son un soporte de los
encargos misionales definidos por el Ministericagdas instituciones publicas y privadas, razén por
la cual, han venido generando ciertas inquietudsgd a coOmo se forma a quienes la implementan,
para entender la calidad educativa, y sobre comivedsta al interior de las Instituciones

Educativas, pues al parecer el tema se simplifiadoalelo empresarial, a formatos y a la medicién
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en términos de rendimiento y resultados cuantitati¥es decir, asistimos a una calidad que tiene

herramientas para medirla, pero que es ambigua eorgepcion e implementacion.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo que implica lgmitad de investigar sobre el tema de la
calidad y frente a los cuestionamientos de lastipacque se han implementado para el fomento
de la calidad educativa, la presente investigagémrienta en la |.E San Cristdbal como espacio
de exploracion, pues dicha institucion se posicjmara la ciudad de Medellin como referente en el
tema por su proceso en calidad que data desde @0&, lo cual permitira indagar sobre el
camino transitado, por como ha mejorado la calatadl dia a dia, o si solo se ha cumplido con los
estandares, normas e indicadores formales detlica@ion. Es aln mas interesante la institucion,
si se tiene en cuenta que se direcciona haciarteafidén de unos educandos capaces de interactuar
en la sociedad, puesto que la proyeccién de la agiapunta hacia la transformacién de un
contexto con altos indices de violencia y pobréaa,. la misidn, visidn, objetivos institucionales y
tipo de hombre que se esta formando en la |.Eiteelan y permiten evidenciar claramente cual
es la proyeccion de la misma frente a la labor &filec que se esta desempefiando en un contexto
dado, respondiendo a las necesidades internaasydeemandas del entorno. De otro lado, el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la |.Eeseuentra definido con una proyeccién del
estudiante hacia un perfil técnico profesionateédrirse a un tipo de hombre formado para la

interaccién y la transformacion de la sociedad.

Dicha institucion esta ubicada en el corregimiedan Cristobal, cuenta con 2.360
estudiantes distribuidos en 2 grupos de preeschade basica primaria, 23 de basica secundaria, 4
de Media Académica y 4 de Media Técnica; ademaks, especialidad de desarrollo y analisis de

sistemas de Informacion (articulada con el SENAgresinculados 152 estudiantes. En otro
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sentido, la labor educativa en dicha Instituci@aeomparfiada por un grupo de 64 docentes, 4

directivos y 10 cargos de personal administratiopgrativo. (Datos con corte al afio 2010).

En cuanto al interés de la investigacion, se cesutbae la problemética de la calidad de la
educacioén, especialmente en la relacion que ldicacion de calidad tiene con las maneras de
entender y vivir la calidad al interior de la IlBuacion que debe contemplar por otra parte, que
tanto en el medio académico, politico y socials&xuna dificultad en el consenso del concepto
calidad educativa y su certificacion, lo cual pteitente ha generado la falta de correspondencia
entre el proceso de certificacion, la realidadagearstituciones, las practicas de calidad, el
bienestar de los docentes, los postulados episbginok y tedricos tanto de indole pedagdgico,
como social, cultural, politico, axioldgico, ontgiéo, entre otros de igual envergadura, la
apropiacion de las normas internacionales, naasn#icales e institucionales. En este sentido la
pregunta de rigor seria: ¢ Cual es la relaciéon évdrprocesos de certificacion de la calidad

educativa con las practicas, es decir con las pmmees de sus actores respecto a la calidad?.

Es importante aclara que, para la presente ineesfig se entendera paracticascomo las
percepciones, atribuciones y relaciones que l@sahtes actores establecen sobre la calidad
educativa y la certificacion educativa a fin deoremcer entre los procesos institucionales sus
dindmicas de operacionalizacién y goncepcionegntendidas como acciones educativas para
fomentar la calidad o la certificacién por partdaediferentes actores que componen el sistema

educativo.

Lo anterior significa, conocer posibles practicdsaativas para fomentar la calidad,

aspecto que permitira transitar por un camino d@edeposible conocer la percepcion de calidad
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de la educacion en la institucién desde diferemtésres, pues tener el titulo de certificacion de
calidad para una institucion no necesariamentersupno garante de la calidad, ni un sentido o
comprension del tema como algo inmanente a la edrca a la vivencia de la misma en el dia a

dia institucional.

Hablar sobre la triada: calidad, educacion y ¢eatifon, lleva indiscutiblemente a un plano
en el cual es necesario poder diferenciar los térsjicomo también comprender que la calidad
seria una caracteristica inherente a la educagi@isu vez, resefiar las posibles intersecciones que

pueden llegar a presentarse desde lo tedrico yedasgracticas que la I.E San Cristdbal imparte.

De tal forma, las indagaciones que se pretenddizaggermitiran conocer si en el
contexto seleccionado, los procesos de certificaggian siendo orientados, no sélo desde la
eficiencia, sino también desde la coherencia, c@npwstura social, politica, ideoldgica, humana y
pedagdgica de calidad integral que en palabragitb®I8 (2000), asume otros elementos como
“los valores y la equidad” (p. 224) como partealedlidad educativa, siendo lo anterior el centro
de nuestro problema de investigacion. Eso implassar una calidad que transforma, no como
imposicién del mercado. Pero de no ser asi, sedasario revisar como se pueden utilizar medios
complementarios o estrategias que permitan direacias formas actuales y mejorar la calidad

educativa.

En ese orden de ideas, esta investigacion en ebndarla sociedad globalizada, implica
reconocer si la certificacion ha permeado en eashte$, padres de familia, directivos, docentes,
docentes del comité calidad y personal externguanto a concepciones y practicas que

promuevan la calidad de la educacién que se imgdarteial a su vez ayudara a identificar
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conocimientos en el campo educativo y pedagdgioadas con los retos de la postmodernidad,
aspecto que implica pensar este asunto desde ldevios actores, la memoria escrita, la
concepcion desarrollo humano, la gestién acadéadooinistrativa, la ensefianza y el aprendizaje,
de modo tal, que se creen condiciones pertinengéscyivas tanto para el territorio que habitan
como para las partes del sistema educativo y &mled de formacién institucional, en una

coherencia entre estos procesos con el PEI.

Estado del Arte y Referente Teorico

¢, Como Entender la Calidad? Una Mirada Mundial, Naconal y Local

Los resultados que han obtenido los procesos tiéaamion bajo modelos de calidad empresarial
adaptados a la educacion desde el modelo de “a@dndaancaria” expresado por Freire (Citado en
Escobar, Balmore & Picardo, 2005, p. 94); hacemsewo conocer las tensiones que se presentan
en forma de desencuentros pedagogicos, pues esntifgpensar una educaciéon para el desarrollo
humano que pensarla para la economia del pais R2iseepo (2007) que el concepto de la calidad
se introdujo al sistema educativo en el segundoolae la década de los 60s, durante el debate de
aprobacién de acta de educacién primaria y secianpia@cedido por Robert Kennedy, con un tema
gue fomentd la medicién de la calidad en tantoum@bn de resultados en un contexto enmarcado

por la Guerra Fria.

Posteriormente el Banco Mundial en cabeza de Rdbeamara, solicitd un componente
evaluativo a todo proyecto que solicitara crédit@naciones; siendo este tipo de practicas las que
van perfilando modelos: clasicos de evaluaciontigan 1976; Scriven, 1967; Stake, 1967 y

Stufflebeam 1971; citado en Restrepo, 2007), ecadnas democraticas por empoderamiento de
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Fetterman (1998), evaluacién focalizada de Pat®8%) o evaluacion por clusters de Kellogg
(1998). De una forma genérica estos intentos decneadle la calidad, se fundamentan en la teoria
del capital humano, con base en el desarrollo enmwdy la racionalidad administrativa que
entienden que la educacioén es un servicio que teelee calidad. Al respecto Lopez, (Citado en

Restrepo, 2007) dice que:

La calidad es un concepto histérico, cambiante, gl largo de su evolucién moderna ha
mostrado énfasis o centros de interés diversospcorepeccion, control de calidad,
aseguramiento de la calidad, gestion de la calidadidad total, control de los procesos y

mejoras, y que todos estos nos llevan a la metendgramiento. (pag. 12)

Para el caso de nuestro pais segun este autanfiosrprocesos de evaluacion que se
realizan a los ultimos grados de secundaria, hagméados “saber once”, junto con los de
ingreso a la educacion superior, los que han pelorsbndear la calidad de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, no obstante, el que unanpesdquiera determinados tipos de
conocimientos, no necesariamente es equiparabladguisicion de habilidades especificas para
desempeniarse en su vida, por tanto, puede set geleestos los Unicos medios de verificacion de
la calidad, sean una de las consecuencias queohilevado a tomar decisiones que solo dan
cuenta de una de las partes del todo educativs, pueotras esferas que involucran dimensiones
sociales y humanas que no se han complementaday se dificil medicion y que

definitivamente pueden influir en la calidad edivzat

Otro aspecto en el marco de los modelos, mecanigmesamientas de evaluacion de la

calidad, es la construccion de indicadores y preiplasa hacer seguimiento y control a los
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aprendizajes en los distintos niveles de ensefif@Reatrepo, 2007. pag. 15). Estos son los
ejercicios que hace el MEN, cuya cobertura en intimio era para los grados once; extendida hoy
dia a los grados quinto, noveno y universitari@hids instrumentos tienen como principio la
evaluacion de conocimientos como un elemento admta la correspondencia de los modelos y

estandares internacionales.

De igual manera se encuentra la idea de calidadwpleea reconocer la diversidad de sus
alumnos, aspecto que determina las condicionesralds, sociales y econdmicas (Restrepo, 2007),
como también desde el punto de vista psicopedagdgn la necesaria relacion entre ensefianza y
aprendizaje entre ensefabilidad y educabilida@] emarco de una educacién en y para la
diversidad en consideracion de la pluralidad dexcaades, estilos cognitivos, estilos de
aprendizaje e incluso de estilos de ensefianzagstemque llevarian al andlisis de factores
propiamente pedagogicos, didacticos y formativasahterior implica una calidad que pueda dar
cuenta de un ser integral para el fomento de iddog autbnomos, aspecto que es dificil de lograr

cuando la cultura de la estandarizacion es la goep

Hoy dia, bajo los canones académicos de certificagilucativa, se entrelaza una
adaptacion desde la empresa con pretensiones dearmentinua para hablar de calidad total
incluyente del usuario interno y externo, con maakar cuenta de la filosofia de planeacion,
evaluacion, verificacién y mejora, dado que la edién es concebida como un producto, lo cual
explica cdmo los procesos de certificacion no s@te: a postulados contemporaneos derivados de
otros campos o saberes disciplinares en torn@dueacion, por ejemplo, los aportes

psicopedagdgicos como el de la psicologia del @iraje, la psicologia cognitiva, la pedagogia de
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la diversidad, de la neuropedagogia, de la antogf@lpedagdgica, la pedagogia critica o de las

perspectivas socioculturales y humanistas de laamitin, entre otros.

En sintonia con lo anterior, el tema de la evatiaciecesita abordarse en su complejidad y
multifactorialidad, de lo contrario dejaria la s&cién de ser tomado de forma apresurada e
insuficiente, hecho reflejado en la elaboracidingeumentos que propenden por el diagnéstico de
un resultado idealizado desde los modelos de esidluaumativa, como pruebas ICFES
implementadas desde los afios 60s, actualmente dedas Pruebas Saber o la evaluacion del
desempenio del docente aplicadas en el afio 2008 seteccion de los mismos por medio de

concurso aplicado por primera vez en el afio 2005.

La aplicacion de estos instrumentos evaluativasid@un proceso que inicié con la
creacion, en 1969, del Instituto Colombiano de Bedi en el gobierno de Lleras Restrepo, la
configuracion de Colciencias desde 1969, el PlaDeaarrollo del ex presidente Belisario
Betancur (1982 — 1986), la creacion de la Ley 29989 (por la cual se dictan disposiciones para
el fomento de la investigacién cientifica y el desléo tecnoldgico y se otorgan facultades
extraordinarias), la participacion del pais en paseinternacionales de evaluacion académica, que
generod una percepcion de la calidad como el acéezosma modelos ideales de estandares
internacionales para ser competitivos, lo que phcaso actual encierra dos posturas cuestionadas,
posiblemente desde las practicas actuales antagmjge son segun Restrepo (2007) la cobertura
y la calidad o la implementacion de la iniciativendminada “colegios de calidad”, lo cual para el
caso de Medellin y con el fin de apostar a la g6k, se ha promovido la construccion, reposicion,

ampliacion, mantenimiento y dotacion de plantasdsseducativas con estandares técnicos, criterio
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urbanistico de escuela abierta y ambientes de digea estimulantes, especialmente en sectores

de la ciudad con déficit y alta demanda escolar.

Una posible respuesta de lo que se entiende gemsiseducativo con calidad, pero sin el
animo de estandarizar el término y siguiendo @rime de la comision internacional sobre la
educacion del siglo XXI de la UNESCO, presentadoldmors y otros (1996), es contemplar los
pilares en los que la educacion debe fomentarlidach a saber: “aprender a vivir juntos, aprender
a conocer, aprender a hacer y aprender a serd)plL8& importancia que tienen dichos
planteamientos radica en la blusqueda de un ejemilicativo integrador, tanto de aspectos

cognoscitivos, psicopedagdgicos, epistemolégiamsakes, relacionales y ontolégicos.

Es entonces mas cuerdo pensar que la educaciondemecho fundamental debe ser de
calidad, de esa manera, se esta hablando de Uiodpsa apunta a buscar equidad relacionada con
igualdad de condiciones para acceder a la educggidsticia en términos de permitir que la
educaciéon que se imparte a los estudiantes pasibiliigual medida acceder a condiciones de vida
digna, aspectos que deben ser tenidos en cuenta,gon los de accesibilidad y prevencion de la

desercion escolar para el tema de la calidad.

A su vez, en si mismo es buscar cumplir lo que piganla Constitucion de 1991 en su
articulo 67, cuando reza que, “la educacion esenectio de la persona y un servicio publico que
tiene una funcion social; con ella se busca elsaaéconocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a
los demas bienes y valores de la cultura” (p. 239. anterior, se debe sumar la Ley General de
Educaciéon — Ley 115, del 8 de febrero de 1994uéd de una u otra forma brinda parametros de

calidad que el sector educativo publico debe cureplicuanto a que:
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Es un proceso de formacion permanente, persontijrally social que se fundamenta en
una concepcion integral de la persona humana, ddéignidad, de sus derechos y de sus
deberes [...] la Educacién que cumple una funcidriedacorde con las necesidades e
intereses de las personas, de la familia y de téeslad. Se fundamenta en los principios
de la Constitucién Politica sobre el derecho ada@acion que tiene toda persona, en las
libertades de ensefianza, aprendizaje, investigaciéditedra y en su caracter de servicio

publico. (Objetivo Ley 115, del 8 de febrero de4)99

De tal manera, entendiendo la educacion como khstamento se quiere contemplar,
desde su papel estratégico y como un medio reguladizulador y potenciador, no solo del
desarrollo de un territorio, sino del desarrollorfamo, exige a la misma, recrear y poner en
practica acciones gue la encaminen en dicho priapdsesde los diferentes estamentos del sistema

educativo.

Asi pues, es posible decir que pensar en cali@aid, gensar en la educaciéon como un
proceso continuo que facilita la apropiacion deesady habilidades, actitudes y destrezas puestas al
servicio de la realidad que la rodea bajo un priopdsie busca trascender el aula, pero teniendo en
cuenta la configuracion de un curriculo que segaatesde la planeacién estratégica de la
institucion educativa donde el limite es el espaoidal y las demandas que la sociedad le encarga,

pero que obviamente va mas alla del saber hacéanamimplica sobre todo el ser.

Pensar la educacion desde un punto de vista egt@témplica tener en cuenta algunos
aspectos importantes como el papel que desempeiadacion en la transformacion social y

desarrollo humano de la persona, debe contemppidniéa, la vision y formacion pedagdgica del
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profesional que se tiene al interior de la instdncde tal forma que su incidencia pueda marcar el
nivel de calidad de la formacién en tanto es urgso inspirado en la vida misma, constitutivo de

la pedagogia y la educacién en sus objetos deid@fle

Por ende resignificando la institucionalidad esg@da luz del quehacer educativo y
posicionando su papel como ente tomador de deesiqosiblemente se alcance el éxito de la
gestion del sistema. Asi pues, los mandatos saleducacion, de hacerla eficiente, ampliar su
cobertura, mejorar su calidad y hacerla competitieden ser trazados sin olvidar el papel
fundamental de la misma. Ademas, el Estado delpeafoun educador, acorde con las nuevas
realidades sociales y culturales, fortaleciéndala pin desempefio como sujeto de saber y como
coprotagonista, pues desde una vision construtetiyidemocratica se asume también al estudiante
en su rol activo del proceso educativo, pero aegudebe permitir la generacion de proyectos de
vida colectivos que apunten al crecimiento en cadad) en el que la transferencia de
conocimiento debe trascender para poder hablar gewmocion de la calidad de vida desde el aula

de clase.

No en vano, la visién de la UNESCO para la educada siglo XXI, referencia un sistema
educativo que se encuentra en un proceso de reeoeiéh a la luz de las nuevas demandas del
contexto y de los avances tecnoldgicos, pero &ses el sentido desde el cual hay una percepcion
de una educacion en crisis, o como lo manifesbéfetme sobre Desarrollo Humano de 1996 del
Programa de las Naciones Unidas para el DesafRINWD), la UNESCO: “donde la interrelaciéon
mundial, afectada por la actividad econdmica, dieaty tecnoldgica, repercuten de forma
negativa en la sociedad, en tanto no hay vincuéztti entre crecimiento econémico y desarrollo

humano” (Delors, J. & Otros, 1996, p. 34).
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En otras palabras, nos encontramos en una educatfi@mtada a nuevas situaciones como
la ampliacion de la brecha de pobreza, la faltdedaeocracia, la pérdida de valores y de identidad
cultural; gue demandan respuestas y acciones wligsgpero complementarias a las conocidas en
aras de la calidad educativa. Por ello, ain masiitapte que poner en cuestionamiento al sistema
educativo, es primordial tratar de reconocer detigpoéde desarrollo se viene hablando en el
sistema educativo con calidad, pues ante una satgametida a un modelo productivo y
econdémico, el desarrollo corre el riesgo de sephicado a los lenguajes del mercado, para ello,

dice Delors, J. & Otros (1996):

Las Naciones Unidas han dado un concepto mas amlbilicorporar la ética, la cultura 'y
la ecologia, aspectos que se unen a los indicadiekdisfrute de la salud, la adecuada
nutricion, el acceso a la educacion, el conocinmoeat agua potable, al medio ambiente y

a los ingresos para una vida digna (p. 31).

Es entonces una invitacion a pensar al ser humamo sujeto biopsicosocial, lo cual
implica una actuacion activa para todo el ciclvide por parte del sistema educativo, desde
acciones que giren en torno a la persona como iactioyente del entorno. Por su parte Restrepo

(2007), piensa la calidad desde:

Un enfoque direccionado a la calidad interna sieetlmas tradicional el de la calidad, el
ligado a estandares cuantitativos, atributos o gadiores internos y objetivos de la
institucion, como también se encuentra la calideigma bajo una linea un poco mas
cualitativa, enfocada en la satisfacciéon de lasasstades del usuario colectivo, basado en

las respuestas que la educacion da a las expeatatipercepciones que su usuario
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directo tiene puesta en ella, y por ultimo, el gui® de sistemas, que propone la calidad
desde la atencidn al contexto social de la misma,implica continuar teniendo en cuenta
los insumos, seguir con la vigilancia de los pracede transformacion, terminar con las
propiedades del producto y medir mas adelante paoto que el producto tiene sobre la

sociedad a la que llega (pp. 17 — 24).

No obstante, es menester ampliar al &mbito dedaamibn para la calidad de vida en el
marco de la sociedad, pues una educacion que ga eana persona, debe tener en cuenta a la
sociedad como facilitadora o limitadora de las cajzales de ser y hacer, ya que es ésta quien
despliega la agencia de si mismo, a la vez que lpdiibertad humana en la vertiente del potencial
de desarrollo que todo sujeto tiene en concordanalaeacion con la perspectiva de vida de si
mismo y de quienes le rodean. De esa manera,dpguiva educativa que se postula, piensa una

sociedad que asume un papel vital, pues es conditie de la capacidad.

Algunos Aportes Sobre el Tema de la Calidad en Sémérica

Es claro que la gran mayoria de paises latinoaarerichan venido estableciendo politicas y
practicas en busqueda de la calidad educativardaiestos intereses como puntos de encuentro
estar entre los paises con resultados sobresalientas pruebas internacionales, PISA, TIMMS,
SERCE, entre otras; ademas se han tomado comentfdos “Objetivos del Milenio” y deméas
acuerdos establecidos por entes internacionalegriibargo las acciones implementadas son tan

diversas, como la misma concepcion de la calidad.

Es decir, algunos paises apuntan a mejorar losdigeges, para ello centran la atencién en

estandares internacionales, puntualmente en las declas matematicas, lenguaje y ciencias, y
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adicional crean pruebas nacionales; otros buscamoeer mejores medios para la ensefianza; es el
caso de la incorporacion de las tecnologias d&damnacion, mejoras en la infraestructura escolar

0 acceso a material bibliogréafico; otros confiamea la participacion de los diferentes estamentos
(padres de familia, representantes del gobierrioregde las instituciones educativas) y mejora de
las habilidades de los profesores pueda propi@itan anhelada calidad; hay quienes consideran
gue lo importante es generar programas en diferdimeas, ya sea para becas, alimento, educaciéon
diversificada, etc.; por Gltimo estan quienes pasEnojos en la busqueda de la eficiencia escolar,
para lo cual crean estandares y reconocen losgoede certificacion como medios para la

obtencién de la calidad.

En el afio 2006, se publico a través del ConvenidrésBello, un texto denominado
Estudios sobre eficiencia escolar en Iberoamétigdauenas investigaciones (Murillo, J. & Otros,
2006), los paises participantes fueron Bolivia,0@dlia, Cuba, Chile, Ecuador, Espafia, Panama,
Perd y Venezuela. La mayoria de indagaciones desdtados investigativos, circula alrededor de
preguntas orientadas a reconocer qué accionesrdplamentar el sistema educativo para que los
alumnos obtengan mejores aprendizajes y de esaansasmn eficientes, ya sea indagando sobre las
practicas particulares de la poblacion en estuda@r@ando como referencia sistemas educativos
destacados, en tanto cumplen con ciertos paranmimdan la sensacion de eficacia escolar y

cumplimiento en la generacion de aprendizajes Iparastudiantes.

Lo anterior teniendo en cuenta que se entiendegiertérmino segun el texto, estudios
puramente pedagdgicos cuyo interés es analizagwé&procesos se consiguen mejor los objetivos,
es decir, la eficacia. [es decir...]. Estimar la maghde los efectos escolares y analizar sus

propiedades cientificas (consistencia entre aesaabilidad, eficacia diferencial y perdurabilidad)
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e identificar los factores de aula y contexto qaeein que una escuela sea eficaz. (Murillo,

Torrecilla, Javier; Cano, Flor Alba & Otros. 20@&g. 13)

Ahora bien, las investigaciones sobre el tema ida@é escolar segun Murillo, J. & Otros

(2006):

Tiene tres caracteristicas, en primer lugar su caea claramente aplicado; en segundo
término la influencia recibida no sélo de los estisd'ortodoxos” sino también de los
llamados “estudios de produccién escolar”; y, pdtio, su relacion con el desarrollo de

la educacién y de la investigacién educativa, aengon infinidad de matices (p. 15).

No obstante, de estos se desprenden dos enfoquadnfiento tedrico practico de la
eficiencia escolar” que busca conocer a profundidaplie pasa en las instituciones educativas para
mejorar la perspectiva que se corresponde condatacion de esta investigacion y el otro
“estudios de la productividad escolar” con unadrisinds economicista y centrada en optimizar la

eficiencia y eficacia para la toma de decisiondgipas.

Estos estudios Iberoamericanos han tenido cuattienies o lineas de trabajo, estudios de
eficiencia escolar; estudios que buscan encoranaidcion entre determinados factores y
rendimiento; evaluacién de programas de mejordudaexs etnograficos sobre la escuela (Murillo,
J. & Otros. 2006, p. 17), los primeros, desarratadesde los afios sesenta, donde los mas
destacados son los del Instituto de Investigaci@uesoeconomicas de la Universidad Catolica
Bolivariana, basados en datos del Programa de igst@dnjuntos de Integracion Econémica

latinoamericana (Morales, 1977; Comboni, 1979;aiita, 1979, junto con la tesis doctoral de
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Antonio Millan, 1978; Schmelkes, Martinez, Noriggdéavin,1997; citado en Murillo, J. & Otros.

2006, p. 17).

También se encuentra un grupo de investigacioned®gscan identificar factores escolares
y de aula asociados con el rendimiento escolanglalumnos, en esta linea se desatacan por
Venezuela, las investigaciones del Centro de ligeesbnes Culturales y Educativas —CICE-
(Herrera & Diaz, 1991; Herrera & Lopez, 1992; Heard 993; Lopez, 1996; las tesis de Cuéllar,
Guadalupe, 1999; citado en Murillo, J. & Otros0@0p. 18), Por México la tesis de Eduardo
Lastre (2001 citado en Murillo, J. & Otros. 200618). Por Chile los trabajos de Himmel, Maltes

& Majluf, 1984; Zarate, 1992 y Concha, 1996. (Miarild. & Otros. 2006, p. 18).

Otros estudios en este grupo son las exploracimesaluaciones que se asocian con el
rendimiento académico, las cuales se han desaloddiartir de datos estadisticos recolectados en
pruebas estandarizadas de estructura cuantitagyyayede reconocer los estudios de la oficina
regional de la UNESCO para América Latina y el afiOrealc-Unesco), la Organizacion de
Estados Iberoamericanos (OEl), los centros de av#ln de los diferentes Ministerios de
Educacion de los paises latinoamericanos (Sistenidedlicion y Evaluacién de la Calidad
bolivariano —SIMECAL-, Direccion Nacional de Infoagion y Evaluacion de la Calidad
Educativa de Argentina — DINIECE—; Sistema NacialeEvaluacion de la Calidad de la
Educacion de Colombia —ICFES—, entre otros), ebtatorio Latino Americano de Evaluacién de

la Calidad de la Educacién —LLECE-.

Segun Murillo, J. & Otros. (2006, p. 19), entrs &studios mas representativos de los

paises estan los estudios de Brasil, (Soares, €é&éambrini, 2001; Barbosa, 2011 y Esposito,
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Davis y Nunes, 2000), Colombia (Datos de las pre&#BER; Cano, 1997; Pifieros y Rodriguez,
Pinzén, 1998; Avila, 1999 y Pardo, 1999), BoliviReplad, 1994; Vera, 1998; 1999; Talavera &
Sanchez, 2000; Querejazu & Romero, 1997; Reind@8; Mizala, Romagera & Reinaga, 1999) y

Peru (Benavides, 2000; UMC/Grade, 2001).

El segundo grupo, “los estudios que buscan encartiecion entre determinados factores
escolares y el rendimiento de los alumnos”. Seveardo presentando desde los afios ochenta con
la intencién de observar la eficacia docente dadao de la eficacia escolar, aspecto que implica
retomar el aula como punto de observacion paranoeer qué factores favorecen el desarrollo de
los estudiantes desde las caracteristicas delgmmfen relacion con el logro escolar, aspectos que
generan ineficiencia docente o relacion directadirécta del profesor con el rendimiento de los
alumnos (Filp & Otros, 1984; Rodriguez, Pérez, 1@&4ancibia & Alvarez, 1991, citado en

Murillo, J. & Otros. 2006, p. 20).

Otros ejes de investigacion de este grupo, tocalineh del centro educativo o el aula ante
el rendimiento escolar, dinamica de aula y relapid@iesor-alumno, interacciones sociales al
interior del aula y aspectos psicopedagdgicos &iptros, 1981; Lopez, Neumann & Assaél,
1983; Pertierra, Rodriguez, 1989 y Gonzalez, Ga&aao, citado en Murillo, J. & Otros. 2006, p.
21). Por otra parte estan los que enfocan susiested la productividad escolar en cuanto a
recursos econdmicos y materiales (Universidad @€at&olivariana & Virreira, 1979, citado en
Murillo, J. & Otros. 2006, p. 21) y los estudiadbse preescolarizacion y su relacién con los
primeros afios de educacién; niveles de nutriciorelaeion al desempefio escolar y educacion
intercultural bilingtie (Subirats, Nogales & GottE991; Morales, 1979; Medina, 1982; Barrera,

1995; Vera, 1995 y Valiente & Kuper, 1998, citado Klurillo, J. & Otros. 2006, pp. 21-22).
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La tercera linea de investigacion “evaluacion @liars programas de mejora”, pone sus
0jos en las acciones realizadas por docentes ygmas escolares para mejorar las calidad
educativa, entre ellos se destaca el andlisisatggma de mejoramiento de la calidad de las
escuelas basicas de sectores pobres en Chilstdmatizacion de una experiencia de
mejoramiento de la calidad de la educacion basicaneo areas rurales, el andlisis de las
innovaciones educativas en los planteles del Bastfietropolitano de Quito, la evaluacion
cualitativa del programa para abatir el rezago ativm en México y la evaluacién del proyecto de
escuela multigrado de 1984 a 1989 en Bolivia (dex& Fabiane, 1994; Unicef, 1997; Direccién
de educacion-Distrito Metropolitano de Quito, 1984peleta & Otros, 2000 y Subirats & Otros,

1991, citado en Muirillo, J. & Otros. 2006, p. 23)

La cuarta vertiente, referida a “estudios etnogo&fisobre la escuela”, centra su atencién en
condiciones institucionales de la docencia; arsatisila gestion escolar mediante la descripcion del
trabajo de los directivos escolares; el estudioinieo escuelas venezolanas sobre gestion,
autonomia y liderazgo; por ultimo, la transcripcd conocimiento en circuitos escolares
diferenciados. Conocimiento escolar y cultura tnstonal en Argentina (Pastrana, 1997 &
Guerreo, 1996; Rodriguez, 1998; Brandi & Otros,2@ado en Murillo, J. & Otros. 2006, p.

23).

A continuacioén, en la tabla 1, se presenta unaitglale diez investigaciones que indaga
sobre eficiencia escolar y los temas que se tocaw elesarrollo bajo tres grupos, factores

escolares, de aula y asociados al personal docente.
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Tabla 1: Factores de eficacia escolar segun investigaciones Iberoamericanas.

FACTORES ESCOLARES 12345678910
Clima escolar X XXX XXXX X
Infraestructura X X X X X X X
Recursos de la escuela X X X X X X X X
Gestion econdmica del centro X X X X X X
Autonomia del centro X X X
Trabajo en equipo X X X X X
Planificacion X X X X X
Participacion e implicacion de la comunidad educati va X X X XX X X
Metas compartidas X X X XX X X X
Liderazgo X X X X X X
FACTORES DE AULA 123456782910
Clima del aula X X X X X X X X
Dotacion y calidad del aula X X X X X
Ratio maestro -alumno X X X
Planificacion docente (trabajo en el aula) X X X X
Recursos curriculares X X X X X
Metodologia didactica X XXX X XX X
Mecanismos de seguimiento y evaluacion del rendimie nto X X X
FACTORES ASOCIADOS AL PERSONAL DOCENTE 1234567382910
Cualificacion del docente X X X
Formaciéon continua X X X X
Estabilidad X XX XX XX
Experiencia X X X X X
Condiciones laborables del profesorado X X
Implicacién XX XX XXX
Relacion maestro -alumno X X X X X

Altas expectativas X X X X X
Refuerzo positivo X X X X

Fuente: (1. CIDE; Mufioz-Repiso & Otros, 1995; 2. LLECE, 2001; 3. Herrera y Lépez, 1996; 4. Concha,
1986; 5. Cano, 1997; 6. Himmel & Otros, 1984; 7. CIDE: Mufioz-Repiso & Otros, 2000; 8. Castején, 1996; 9.

Pifieiros, 1996; 10. Barbosa y Fernandez, 2001, citado en Murillo, J. & Otros. 20086, p. 25)
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Otro grupo de investigaciones y escritos se enfatéema de la calidad educativa como
concepto relacionado a factores de la formacioetecde preescolar y basica primaria (Estrada,
L. & Mosquera, S. 2001) y a la diversidad de coomeyes y acciones educativas (Caro, C.,

Véasquez, G. & Rua, C., 2010).

En bases de datos como Dialnet, Scopus, ScielagliRe se identifican tesis orientadas a
reconocer en las politicas y en la administracidiolipa en México, tratando de mejorar la calidad
del Sistema Educativo con equidad y principalmenterespeto a la diversidad (Medrano, H.,
2001); busqueda de la eficiencia y de calidadaws de los Proyectos Pedagdgicos (Pérez, O.,
2003); en cuanto a la funcionalidad o coherencmelas necesidades y aspiraciones de la sociedad
plural, a través de la evaluacion de necesidadestiihz, M., 1991) y sobre procesos de
ensefianza y aprendizaje, correspondiendo sus siy@mwdalidades a los momentos del desarrollo
propio de cada edad en su estado fisico, biolég&iguico, cultural, social e historico (Barrios, N

2011).

También se encuentran articulos relacionados examen critico del concepto: “calidad
educativa” desde la éptica histérico cultural (Rgdez, W., 2010); indagaciones y analisis de
problematicas educativas: cobertura, calidad,esfa, bajo rendimiento académico, factores
extraescolares, entre otros. (Gallegos, M., 2088j0s que se requieren para una educacion de alta
calidad que implique el acercamiento en el auleedos profesores y los estudiantes en contextos
interculturales. (Jacinto, A., 2011); modelo caugsd identifica algunas variables que inciden en la
gestion de las organizaciones escolares (Lope20P0); identificacion de factores que afectan la
escuela para favorecer la inclusion social (P&eZ2007) y percepcion de la calidad educativa de

465 padres de 120 centros preescolares de la rdtiopolitana y del Bio Bio. (Rodriguez N.,
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Claudia, Mathiesen, M., & Herrera, M., 2002). Ems) es posible pensar que los caminos para la
busqueda de la calidad pueden ser multiples, sbraegn, nétese que no hay una pregunta en
relacion a las percepciones que sus actores taoter el tema de calidad educativa, en relaciéon
con las diferencias que ésta tiene a su posiblgicaecion de la calidad educativa, que como en el

caso de esta investigacion se remita hacia laifabeion de las practicas institucionales.

Calidad en la Educacién y Proceso de Evaluacién

La calidad ha tomado fuerza con el Plan Nacionakbal 2006 — 2016, el cual contempla una
revolucién educativa que segun la ex ministra deckdon Cecilia Maria Vélez W. la Revolucién
Educativa debe permitir a los colombianos una magasciencia de la educacion como salida y
facilitadora de acciones que movilicen a la genteaapuesta por el desarrollo, por la paz y la

felicidad por medio de la educacion.

Ademas menciona que esto se debe dar bajo cinmmasgcprimero, educacion toda la
vida, que contempla una educacion durante todizlel de vida humano, con miras a mejorar las
oportunidades para los mas pobres; segundo, edungaaia la innovacion, la competitividad y la
paz desde la pertinencia e impulso del potenciaadmno para el desarrollo del territorio; tercero,
fortalecimiento de la institucién educativa desdei@es encaminadas a la busqueda de calidad
con autonomia y participacién de todos los agedgesistema educativo; cuarto, modernizacién
permanente de la educacion y quinto, con incorp@mate practicas de gestion en todos los niveles
educativos desde la participacion social para testroccion de la agenda sectorial.las cuales se
plasmaron durante el gobierno Uribe 2002 — 2010eyan el actual gobierno con la denominada
“Educacién de calidad el camino para la prospefidattavés del “Pacto social y politico por la

educacién”, busca una educacion de calidad pasaléogoblacion estudiantil del pais, de tal forma
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gue se contribuya en la generacién de conocimieesarrollo de competencias, valores para vivir

en convivencia, para ser productivos y generadiwegprendizaje.

Dicho accionar implica, cobertura, calidad, pertitia y eficiencia, junto con otros aspectos
COmo acceso, permanencia, inversion economicandracion del rol docente, fortalecimiento de
la ciencia, la tecnologia, la innovacion, la eqdida convivencia, las trayectorias escolares, la
inclusion, la multiculturalidad y la diversidadntas que hoy estan lejos de un estado ideal para
hablar de educacion de calidad, o por lo menoshmbkar de una educacién de cara a la economia
del conocimiento en concordancia con el desarsaltial del pais, y regida por la generacién de
politicas educativas desde los entes territoridlesal forma que se llegue a acuerdos que perduren
en el tiempo y que respondan a la intencion del Ricional Decenal 2006-2016, en lo que

respecta al tratamiento de las problematicas egasat en otras palabras, una accion que:

Se fundamenta en el consenso de importantes secdeia opinion que consideran que
las politicas educativas deben trascender la caynantle un gobierno para elevarse a
compromiso de estado. Desde esta visidon, que pr@wde la comprensién de la educacion
como un asunto estratégico, las politicas educatoel pais estan llamadas a orientar el
proyecto de nacion que desean todos los colombigRtzn Nacional Decenal de

Educacién 2006-2016)

Ahora bien, es posible entender que la calidadatiactrasciende las esferas normativas y
reposa en tramas mas globales como los “Objetigb®ldenio” promulgados el 8 de septiembre
del 2000, aspecto que para el caso expuesto, estante resaltar los correspondientes al numeral

2: “Lograr la ensefianza primaria universal” y nuah8t “Promover la igualdad entre los sexos y
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la autonomia de la mujer”, los cuales son tomadopGobierno Nacional y posiblemente dan
piso a la propuesta de la “revolucion educativatl tsnas puntuales como la cobertura, la igualdad
y la inclusién. En parte también son una respuesddantencion de cumplir con el articulo 26 de la

declaracion de los derechos humanos universales.

Sin embargo, ver la calidad mediante tres fasesyak; mejorar y fomentar), ejercida con
una serie de valoraciones comparativas que buscaiter la evolucién o mejoras de la calidad
educativa desde pruebas externas, internacionghesg, Serce, Pirls, Pisa y Iccs), internas para la
educacién basica y media desde el &mbito nacieabE( 5 - 9, saber once - Icfes) y de aula o
institucional (aspectos que para el caso de Colmimdn sido regulados por el MEN a través del
Decreto 1290 del 2009, “por el cual se reglamemtvhluacion del aprendizaje y promocion de los

estudiantes de los niveles de educacion basicadiaihe

Si bien la ley que regula los examenes de aulale@rminado que la evaluacion de los
aprendizajes se realiza en tres ambitos, el primermorte internacional con el animo de reconocer
la calidad de la educacion en comparacion con gtcses, el segundo nacional para el cual se
realizan las pruebas censales, saber o antes deatasilCFES, con el fin de monitorear la calidad
bajo estandares basicos, y por ultimo las insthalies, pensadas como un proceso permanente
para valorar el desempefio y aprendizaje de losralamue hacen parte de una institucion

educativa.

Sin embargo la ley no deja claro como se da umaubation entre los tres mecanismos
propuestos en aras de construir o proponer plamesefbra que no soélo apunten al establecimiento

de temas a reforzar en relacién con el conocimjenkta vez que también reconozca contextos,
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diversidades e intencionalidades que la misma avain debe tener en cuenta para no quedarse en
coleccion de datos. Asunto que solo para el casa ealuacion institucional es tenido en cuenta

segun el articulo 3 donde especifica los propésieola evaluacion.

En otras palabras, hablar de pruebas estandaripadasnedir la calidad, segun los
enfoques, modelos, el método Y tipo, pueden erdgdacilitar las acciones formativas, truncar los
objetivos que tienen propuestos, pues el miedaeslatencia que estos ocasionan en los
estudiantes, interfieren de forma directa sobradéivacion y el desempefio, aspecto que puede
brindar resultados engafosos. Lo contrario setés ®valuaciones se usan con el animo de
conocer los procesos de aprendizaje, la adecugauficiencia de la planeacion de contenidos, la
efectividad de los métodos y didacticas empleadoglprofesor, los logros y deficiencia del
proceso ensefianza — aprendizaje y la implementdei@tciones que permitan dar solucion a las

dificultades para aprender.

En otras palabras, una evaluacion debe ser intelgahl forma que contemple, no sélo el
proceso de adquisicidon de conocimientos, sino tamlmontextuales y procedimentales de todos

los actores que interfieren en el proceso educatliedo cual Pozo (1996), al respecto piensa que:

Hay una crisis sobre la concepcion que se tienepetndizaje, pues dicho concepto se ha
reducido a procesos memoristicos en cuanto a laf@mga, aspecto que segun el autor, se
debe a una desarticulacion de las pretensioneskescde aprendizaje y las acciones
impartidas para alcanzar dichos aprendizajes; palggsarecer, en la implementacion
educativa, no se reconoce las diferentes teoriaapdendizaje que contienen dicho

proceso humano. (pag. 29).
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Lamentablemente asistimos a una época dondedosgws evaluativos se han venido
simplificando a instrumentos de control, que sGladn acciones de mejora sobre el instrumento y

no en cuanto al proceso, caso contrario seria pgasa

La evaluacién puede entenderse, entonces, comearigade formas de interaccion social,
gue se valoran, justifican y explican a la luz ¢@ @amalgama de conocimientos, que se
nutren de campos tan diversos como son el sentichtic y la ciencia. Asimismo, tales
modos de interaccion son las manifestaciones qtrayas de practicas y discursos, llevan
a cabo aquellos grupos que estan en relacion direon la evaluacion de los

aprendizajes. (Salinas, 2006, p. 209).

En otras palabras, segun Salinas (1998), la evialuaomo concepto, puede ser desde una
de sus acepciones la reflexion sistematica solasttas acciones educativas para comprender lo
gue se hace, los resultados y tomar decisionemgas al mejoramiento interno, de alli que toda
oferta evaluativa deba reconocer los procesosyidigs y practicas. Es entonces una reflexion que
debe buscar instrumentos evaluativos y reconocgudéaZambrano (2009), refiere a diferentes

etapas, es decir:

Evaluacion diagnéstica de las motivaciones, evatirasumativa de la adquisicion,
evaluacion formativa, regulacion metodologica yleaaion diagndstica de capacidades
anteriores. Las dos primeras estan unidas a lagaral objeto de saber; la tercera a los

itinerarios diferenciados de aprendizaje y la Ukiml sujeto (pag. 19).

Sin embargo para Salinas (1998) opina que:
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No puede existir desarticulacidén entre la evaluadidrmativa y la sumativa, ni en el tipo
de aprendizajes que se evaluan, ni en los niveigges [...], la evaluacion formativa
exige una mayor dedicacién en la preparacion y efabion de diferentes actividades
evaluativas a causa del gran numero de alumnosnadale corregir y suministrar al
alumno informacién oportuna. En la sumativa delfeeredarse con un concepto
cuantitativo o cualitativo, todo el seguimiento dugetenido lugar en la evaluacion

formativa. (p. 76).

En esa linea y en coherencia con lo planteado @doreS (2008), es concordante pensar que
la evaluacién se mueve entre dos tensiones, pladon las tendencias nacionales, y en segundo
lugar, las tendencias internacionales, siendo é#iasas, condicionantes para la creacion de
normas y reconocimiento de las formas culturalestanto, no es extrafio, entonces, ver que en la
realidad las pruebas censales no demuestran clat@swefuncion pedagdgica, por el contrario,
prevalecen las formas de seleccionar, clasifitafoemar. Por tanto, no seria la Gnica herramienta

relacionada con la calidad de la educacion.

Segun Salinas (2008), “la evaluacion tiene queirspava que las instituciones, los
profesores y los estudiantes, lean sus propiosridos, tejan sus proyectos y determinen
finalmente hasta donde quieren llegar”, (p. 17&s00 se puede dejar de lado variables tan
importantes del acto pedagdgico como la educalilidaensefiabilidad, la ensefianza, el
aprendizaje, la didactica, el curriculo, los doesnt el estudiante, entre otros, pero cuando sus
pretensiones obedecen a la estandarizacion, sewogran riesgo en términos de querer

universalizar la diversidad.
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Estamos viviendo, lo que A. Diaz Barriga (CitaddCatra, 2007, p. 11) ha denominado
“una pedagogia del examen”, que para efectos dekpte educativo ha sido remplazado por el
"test" que en nuestro caso se denominan pruebaalesnsaber o ICFES, las cuales supuestamente
son mas cientificas. Segun el autor, al preocupansedagogia por la dimensién técnica de los
examenes y por la calificacion, "ha caido en ua@pa que le ha impedido percibir y estudiar los

grandes problemas de la educacién" (Diaz, A., 18&8Jo en Cabra, 2007, p. 11).

Debe ser claro, entonces, que medir puede serartaimportante de la evaluacién; pero,
debe ser igualmente claro que la evaluacion y [@icita no son lo mismo, pues cuando se busca
medir en términos de asegurar nimeros o propiedgeess a la interpretaciéon que media el
juicio, no es evaluacion, ahora bien, poner develun juicio sin la presencia de informacién
producto de los instrumentos para la medicién, tmos evaluar. En ese orden de ideas, “no sera
posible avanzar sin pensar los referentes panzalaacion. Hay que empezar por hacer explicito
gue la evaluacién es una construccién social qllevsea cabo en unos contextos determinados

por multiples factores”. (Salinas, 2001, p. 9).

Por ahora, es menester afirmar que no es claro t@Brnnstrumentos de evaluacion
propuestos por el Estado, han incentivado la disondim de temas referentes a la desercion en
términos de cobertura, reconocimiento del fracasolar en términos de calidad, igualdad e
inclusion en términos de equidad, eficiencia delis®, calidad de la ensefianza y del aprendizaje,
calidad los maestros, calidad en la evaluacion ajgmntre otros, pues finalmente, se supone, son

estos ultimos los intereses para promover la chkaela educacion.
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Es decir, se requiere pensar una calidad desdiselaquehacer pedagogico, las
necesidades basicas del discente tanto biolégirae psicoldgicas y sociales del aprendizaje y la
motivacion, desde el estatus social del docensgjal®s recursos y condiciones fisicas, entre
otros, pues no atender los multiples factores aigevienen en la educacion, da cuenta de una
calidad segmentada que propone obtener resultadosrgliciones, por ejemplo, se realizan, para
vinculaciones de docentes, concursos que no né@sgte tienen en cuenta el saber pedagdgico,
pues se producen nombramientos de profesionaldistittas areas de conocimiento carentes de
formacion especifica en educacion, lo cual no eélana clara manifestacion del desconocimiento
de la idoneidad de perfiles pertinentes para larldbcente, sino que es una forma de negacion del
saber disciplinar y cientifico, connatural a laggagia como condicion necesaria para la calidad

de la ensefianza y la educacion.

Por su parte el movimiento pedagdgico, en el mdecias diez tesis (Pacho 2012) y desde
su proposito de la defensa ante los actuales caredigcativos, recuerda que una educacion debe
estar cimentada bajo dos ejes, el primero desaddeion maestro, pedagogia y ensefianza, con el
conocimiento y la cultura. El segundo en defensia @elucacion publica; para lo cual se requiere
de una labor docente desde la ensefianza, pararf@onanedio de los procesos de aprendizaje, un
conocimiento que debe pasar de generacion en gahgraspecto que implica reconocer al ser

humano como sujeto de saber y consciente de |dEauijones sociales.

Por ello, la reforma que el Estado ha venido impletando parece ir en contravia de lo
expuesto en la Ley General de Educacion, (Ley E15984), el aumento de los recursos, la
financiacion para la educacion basica y media dekHstado, la autonomia escolar de los

docentes, la libertad de catedra, los fines dduaacion, el fomento de la ciencia, la tecnologia,
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las artes y la educacion fisica, entre otros, guevenido perdiendo terreno para dar paso a una
educacién bajo acciones enmarcadas en la globiélizamn practicas como el fomento de una
calidad que pone a la educacién como una mercamtda,rectores como administradores de

recursos y a los docentes como herramientas detggmempresarial.

Para el caso concreto de la presente investigaasial ambito local es menester hacer
referencia al Plan de Educacién del municipio del&llén denominado, “Medellin la mas
educada”, el cual inicia desde la alcaldia del@o8ergio Fajardo Valderrama (2004-2007) con
acciones que tenian por finalidad fomentar la edlien la educacion, propdésito que se mantuvo en
la alcaldia de Alonso Salazar Jaramillo (2008-2@Hhlla linea 2: “Desarrollo y bienestar para toda
la poblacion”, con acciones que promueven el pmeeésicativo de calidad como una herramienta

de inclusién social.

En el proyecto de acuerdo del alcalde Salazar, maeo de la linea 2: Equidad, prioridad
de la sociedad y del gobierno, se ha concertadonfinuidad de iniciativas que apuntan al acceso
inclusivo, permanencia, pertinencia y calidad stesna educativo por ciclos vitales, aspectos
complementarios a los propuestos en la alcald&iantque enfatizaban sus esfuerzos en
cobertura educativa, con énfasis en los gruposlescvulnerables, blisqueda de la gratuidad de la
matricula, apoyo en el transporte estudiantilaledimiento de programas como Buen Comienzo,
instituciones educativas saludables y de calidashtemer y promocionar los reconocimientos a la

labor de los maestros, camino a la educacion superitre otros.

Las anteriores son acciones que podrian ser urpkjata basqueda de la calidad educativa

de forma sistémica, con base en politicas publpa®, dejan un sabor de desarticulacion entre la
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practica y los actores educativos; pues dichosrpnogs se centran en los indicadores de
cumplimiento y pierden de vista la generacion de@sos que trasciendan el nUmero de
participantes y mas bien se centran en una sobr@aafe programas similares de diferentes

dependencias administrativas, los cuales en oa@sson direccionados a los mismos beneficiados.

Sera necesario incluir en la concepcién y en lastimas educativas una apropiacion de la

calidad desde el curriculo, teniendo en cuentaégtes

Se construye a través de una red de conexiones patsonas, entre discursos y entre

hechos del mundo de la vida en relacién con el muledla escuela. Asi, del tejido social
emanan hechos para construir un curriculo bajo paeéros especificos, pero también el
mundo de la escuela posibilita transformacioneglenundo de la vida (Gonzalez, 1998,

p. 44).

Por tanto, no es extrafio afirmar que gracias alauo las personas transitan por la cultura
gue éste plasma y en esa medida se forjan planedajale alli que la calidad trasciende las
esferas de la gestiébn administrativa de la edunapira incorporar acciones que tocan con la vida
misma de quienes habitan estos espacios educa®eptanto, se requiere pensar que la educacion

es flexible, dinamica y cambiante.

Para los psicologos educativos adscritos al cortstismo, los objetivos primordiales de la
escuela deben estar enfocados al aprender a apseedel ensefiar a aprender (Hernandez, 1994,
citado en Picado, 2006. p. 80), parte del éxitcadédrior postulado dependera de la concepcién

gue se tiene de alumno como sujeto activo, procesacbnstructor de aprendizaje y a su vez, de
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las estrategias pedagodgicas implementadas par gpeendizaje sea significativo bajo el rol del
docente como facilitador y estimulador del procgs@nalisis, reflexion y construccién conjunta

de conocimientos

Ademas implica un interés tanto de los estimuldsrars y de las capacidades internas del
sujeto en relacién con su entorno para cumpliratabjetivo de ensefianza del conocimiento que
rebasa la simple transmision de conceptos del mgmalagdgico tradicional, esto insta a
trascender el pensamiento de una educacion cugadae centra en un estudiante que sélo
memoriza de cara a las pruebas estandarizadasggtapypor una l6égica mecanicista o que en el
peor de los casos centra las actividades institatés en preparar a los estudiantes para responder

a este tipo de pruebas.

En ese orden de ideas, el estudiante desde suengares el vehiculo fundamental de los
aprendizajes; como lo plantean las posturas cegsitconstructivas y sociales, que estudian los
procesos mentales (Maqueo; 2006, p. 29) al deeir‘@lies el decisor central de conocimiento que
desea aprender”. Segun Norman, citado en Picad®)2@e esa manera, cobra importancia
entender cdmo influyen los factores externos atsyj codmo intervienen los factores internos,
aspectos que juegan un papel fundamental a ladegpansar la calidad en el marco del proceso
ensefianza — aprendizaje, pues de esa maneraitaaidesarrollar en los educandos la capacidad
de reflexién para generar indagaciones de fondmpacidad de asombro, de sorpresa ante nuestra
propia realidad como personas; por tanto, elloicaph que no solo se cultive el desarrollo de la
razon; sino también, que se potencien capacidadesstrictamente racionales para percibir y

transformar la realidad, sino también para vivillasu vez, implica reconocer las calificaciones no
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como instrumento de medicion de conocimientos, samo indicador para estimular la

imaginacion, la libertad y el goce del aprendizaje.

No obstante, si bien el positivismo de corte cotidta; bajo el cual se mueve la mayoria de
programas educativos, orienta las practicas dalidac en tanto percibe el curriculo como: “una
guia de experiencias que el alumno obtiene erclaeéso una serie estructurada de resultados de
aprendizaje proyectados o aquellas tareas y dasteezer dominadas [...] conjunto de planes o
propuestas con especificaciones de objetivos” (&leaz 1998, p. 45), sera necesario poder
permitirle que el accionar educativo pueda estaemnlicio de la sensibilidad frente al mundo que
habita; es ensefiar a pensar sin sofocar la ingoidad, la inventiva; entregar la tradicion sin
empafar la mirada de quien mira al mundo por pamee, asunto que reclama se incorpore la
pregunta por la ética, por los valores, por elidesiel ser humano, por el ejercicio responsable de

la libertad; en concordancia, es entender quetel™'esta en nosotros.

En esa linea, implica propender por un curricuke, dorinda contenidos y valores
orientados a mejorar la sociedad gracias a laxiéfieindagacion y el didlogo constante desde un
rol de investigador del aula en relacién a las ggpeias de ensefianza — aprendizaje” (Gonzalez,
1998, p. 54). En suma, es poner foco en el penséigie lleva a la transformacion del mundo de
la vida para el bien de la comunidad ya que lostau@mientos del conocimiento ayudan a

responder e incorporar nuevas nociones, los caatgsemplan que:

El proceso de aprendizaje es el que nos permitajfioear la cultura y por ende descubrir
nuevas formas de aprender, igualmente las funcipeieslogicas superiores se aprenden

por medio de la cultura, por ello nuestro aprengizao solo responde a un legado
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genético sino también cultural cada sociedad, cadéura, genera sus propias formas de
aprendizaje, su cultura del aprendizaje. De estenfoel aprendizaje de la cultura acaba
por conducir a una cultura del aprendizaje deterada. Las actividades de aprendizaje
deben entenderse en el contexto de las demandatesague las generan (Pozo, 1996, p.

30).

Asi entonces, la calidad ha de reconocer las péatidades para dar respuesta a
determinados problemas, desde acciones que percoigcer y comprender la realidad como la
union de teoria y practica (conocimiento, accidalpres), orientar el conocimiento que busca

emancipar y liberar al hombre e implicarse desaritarreflexion.

Realidades y Logros del Sistema Educativo

Desde el Decreto 1526 de julio 24 de 2002, “paueal se reglamenta la administracion del sistema
de informacion del sector educativo”; se ha prommgdor obtener datos estadisticos sobre la
educacion para tomar decisiones desde el Gobierebraarco de la transformacion y
modernizacién de la politica de eficiencia. En éiska, se cuenta con el Sistema de Informacién
Nacional de Educacion Basica y media — SINEB, dhttgmacion de Evaluacion Institucional y
tarifas de establecimientos educativos privadgsrdescolar, basica y media — EVI, el Sistema
Interactivo de Consulta de Infraestructura EdueatisICIED, el Sistema Integrado de Matricula —

SIMAT, Sistema de Seguimiento, entre otros.

Ha sido entonces viable la posibilidad de penssd&en punto de vista numérico, el estado
y evolucion del sistema educativo; por tanto, gpate como potencial de cobertura segun datos

poblacionales del Departamento Administrativo Naalale Estadistica -DANE-, (en el censo
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general del afio 2005, realizado entre mayo 22 66 g@nayo 22 de 2006, contaba con una
cantidad ajustada a 30 de junio de 2005 de 42.88&&rsonas y que segun proyecciones en el afio
2010 asciende a 45.509.584 personas). De los caejéim proyectados a 2010 es de 15.688.024
nifios y jovenes entre 1 a 18 afios, quienes sqokibles usuarios del sistema educativo de
preescolar (comprende tres grados: Prejardin,nJgr@iiansicion), basica primaria (Comprende
primero, segundo, tercero, cuarto y quinto), basezaindaria (Comprende sexto, séptimo, octavo y
noveno) y media (comprende los grados décimo, um@décloce y trecepara al ambito nacional,
1.943.800 nifios y jovenes entre 1 a 18 afios paraselde Antioquia y 586.313 nifios y jévenes
entre 1 a 18 afios para el caso de Medellin, implc&o6lo pensar estrategias para mejorar el
acceso, la inclusién en clave de cobertura, simbign, propender por la permanencia durante el
ciclo de vida formativo como una manera de gengrartunidades, teniendo en cuenta las
diferencias socioecondmicas con las cuales cuarMadion y las posibilidades reales de equidad

en la igualdad de oportunidades para la accesadilid

Teniendo como marco las anteriores cifras, enisésagle matriculas por nivel para el caso
de la educacion formal, el DANE a 2010 en el pap®rto para el grado de preescolar 1.060.269
nifos, en basica primaria 4.725.834 nifios y erch&scundaria y media 4.349.971 jévenes, para
un total de 10.136.074 (esta cifra no incluye matais de educacion para jévenes y adultos ni
extra edad y adultos, los cuales suman una matriteuB60.198 persongsifios y jovenes; sin
embargo, en comparaciéon con el afio inmediatametdei@ significd una disminucién de 94.512
nifos y jovenes. Ademas se puede ver claramentelgquisnero de personas escolarizadas se aleja
de la poblacion proyectada para el mismo afio, lsabta de una proyeccién que segun el DANE es
de 15.688.024 nifios y jovenes. En cuanto al deperito de Antioquia, en preescolar se

matricularon 133.817 nifios, en basica primaria®@nifios y en basica secundaria y media



¢ Certificacion de la calidad educativa o calidathdeducacion? 44

559.310 jovenes; para un total de 1.287.176 nifjosgnes, situacion que deja en evidencia para
ambos casos, una gran cantidad de nifios y jovenedagl escolar, segun proyecciones del DANE
de poblacién a 2010, que no estaban cubiertos| gistema educativo, por lo menos en lo que en

materia de calidad alude a la cobertura, entermhda accesibilidad fisica.

Ahora bien, en el lenguaje de inclusidn, si seatezpna de distribucion los estudiantes
matriculados, se tiene para el caso nacional 2arla urbana un total de 7.647.749 nifios y jovenes
matriculados y en la zona rural 2.488.325 nifiadveRfes, en cuanto a Antioquia en la zona urbana
se contaba con 952.466 nifios y jévenes y en lazoah334.710, tema que evidencia una clara
brecha entre estas dos zonas para ambos caseslsngo, algunos programas y proyectos como:
educacién en emergencia, alimentacion escolaispgmte escolar, ni uno menos, red juntos,
jornadas escolares complementarias, ICARO, expragsignificativas en permanencia escolar,
modelos educativos flexibles, programa nacionallfibetizacién, atencion a poblaciéon
vulnerable, proyectos etnoeducativos, entre olras,ayudado para que estas cifras mejoren y por
lo menos empiece a pensarse en transformacionptédticas educativas como una marca

trascendental de la calidad.

Otras estrategias para afrontar las anterioreacstines es el caso del Decreto 4807 del 20
de diciembre de 2011 propuesto por el Gobiernodwatipara reglamentar la gratuidad educativa;
medida que permitira beneficiar para el afio 204#As de 8,5 millones de nifios y jovenes de todo
el pais desde preescolar hasta el grado oncealwisibiliza el interés de frenar la desercion

escolar, ampliar la cobertura y contribuir a laesdailidad y la equidad.
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En relacion con la primera infancia, donde segércitias proyectadas del DANE,
referencia la existencia de 5.132.760 nifios merdgdésanos (0 a 5 aflos 11 meses), de los cuales
el 56% pertenecen a los niveles 1, 2 y 3 del SisiléAobierno Nacional ha disefiado estrategias
gue buscan propiciar la educacién para toda lacodda estrategia “De cero a siempre”, para la
cual, entre otras cosas, se han venido disefiasdestandares de calidad de los centros de
desarrollo infantil temprano, con el fin de dismirlas brechas sociales y la pobreza extrema, por
medio de la atencion integral en edades tempraasas o cual se ha hecho un apalancamiento en
la inter-institucionalidad, buscando una atencidagral a través de diferentes modalidades, tema
gue se reforzé durante el afio 2011, segun el Mimistle Educacién Nacional, aumentando cupos

y priorizando a los grupos poblacionales vulneable

Sin embargo, es necesario fortalecer el desamlellambientes educativos especializados
para la atencion, la capacitacién de quienes gjarcpapel de docentes o agentes educativos en
edades tempranas, practicas pedagogicas que anrdaspa las necesidades de formacion de los
agentes educativos en las diferentes modalidadatedeion y la generacion de acciones claras que
permitan el desarrollo de modelos de acompafiameréaeconozcan las necesidades de las
diferentes poblaciones, ya sea con discapacidathesina, indigena, afrodescendiente, entre otras.
Segun los lineamientos de atencion educativa paska@ién vulnerables propuestos por el MEN

en el 2005.

En lo referente a los grupos étnicos, que segaareo del DANE llevado a cabo en el afio
2005 eran 5.709.238 personas que manifestarondigenas, ROM o gitano, raizal del
archipiélago de San Andrés, palenquero de Sani®aségro, mulato o afrocolombiano,

equivalente al 14,06% de la poblacién colombiara{&o, 2005), en términos educativos, la
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poblacién indigena presentd los indicadores méasados en comparacion con la poblacion no
perteneciente a grupos étnicos, pues temas conpobéas establecimientos educativos en los
resguardos y la priorizacion sélo de la educac#sida primaria, refleja una falencia con respecto

a la calidad.

Adicional a lo anterior, en el Plan Nacional de &esllo 2010-2014 ha propuesto que: “el
propésito fundamental de los préximos cuatro aBod siejorar la calidad de la educacion,
considerada el instrumento mas poderoso para rddymbreza y el camino mas efectivo para
alcanzar la prosperidad” (p. 86), y en esta postareualificacion profesional de los docentes
ocupa un lugar central, pues son actores fundatasertal mejoramiento de la calidad educativa,

aspecto enmarcado por el MEN en la politica, "Edidcade calidad, el camino a la prosperidad”.

Con el tema del analfabetismo en el marco de ldadhkeducativa, el anuario estadistico de
América Latina y el Caribe 2011, report6 que e?b@e la poblacion colombiana mayor de 15
afos esta catalogada como analfabeta en el ppéstagjue ha mostrado una mejoria en
comparacion con el censo general del afio 2005 darfdANE reportd un 8,4% de analfabetismo
en la poblacion colombiana. En cuanto a las pobtess étnicas, los indicadores de analfabetismo
reportados en el censo del afio 2005 por el DANEstna a la poblaciéon indigena en un 28,6%, a
los afrocolombianos en un 11,2%, a los Rom en 2% 6, a quienes no poseen una pertenencia
étnica en un 7,4%. Segun la encuesta de calidadidelel afio 2012, el total nacional de
analfabetismo de las personas de 15 afios y miégjatsl del anuario estadistico de América
Latina y el Caribe 2011, no obstante nétese quanselgDANE, en la cabecera la tasa de
analfabetismo pasé de 3,6% en el 2011 a 3,8% 201¢&), en el resto se observé una disminucion

al registrar 13,3% en 2012 respecto a 13,6% en.@0drhunicado de prensa DANE, 2013). Para
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el caso de Antioquia se reporta un 4.6% en el 8@ 2| cual contrasta con el 5,1% de

analfabetismo reportado en el afio 2011.

En cuanto a infraestructura para el afio 2010 é\lBAeport6 en Colombia, la existencia
de 134.458 centros, de estos 44.686, eran de ptaedit.292 eran de primaria, 19.310 de
secundaria 'y 14.170 de media; para el caso de dunéel nimero de establecimientos era de
14.477, de los cuales 5.012 atendian preescof@5 fprimaria, 2.189 secundaria y 1.591 media;
durante el afio 2011 en lo referente a dotaciénjgnam@iento, se sumé la Resolucion 3350 del 19
de junio de 2007, por la cual se definen las plaaes de inversion y se adoptan criterios para la

destinacion y asignaciéon de los aportes establggdpla ley 21 de 1982.

Donde el Estado determing, mediante la Resoluc®® 8lel 19 de junio de 2007, “Por la
cual se define las prioridades de inversion y spth criterios para la destinacion y asignacion de
los aportes establecidos por la Ley 21 de 1982, aqula que brinda las directrices en cuanto al
régimen del Subsidio Familiar y se dictan otrapatsciones, hacer uso de recursos para
destinarlos de acuerdo con las estrategias y prag&stablecidos para el sector educativo en el
marco de “La Revolucion Educativa 2002-2006", @ad@puesto General de la Nacion, el proyecto
“Mas y Mejores espacios Escolares” para destiranmses que permitieran mejorar las condiciones

locativas y el acceso y permanencia escolar coasmairreducir las brechas en cobertura y calidad.

Ahora bien, en el caso especifico de Medellin secinea en la encuesta de calidad de vida
desarrollada por la Alcaldia de Medellin en ladimede educacién, que para el 43,34% de los
hogares encuestados la percepcion que tienen lsobdecacion en el dltimo afio es que ha

mejorado, un 37,27% siente que sigue igual y ¢hnés opina que ha empeorado, no sabe o0 no
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responde. Para el caso especifico de San Crisiohdk se ubica la institucion educativa en
estudio, de los 22.203 encuestados que equiv8l@%l del total de encuestados se dice que 9.186
sienten que ha mejorado, 7.934 opina que sigud U222 cree que esta empeorando y 2.961 no

sabe.

Esta misma encuesta refiere que el 98,47% de lagdbhb de 15 afios y mas de Medellin,
saben leer y escribir mas de un péarrafo. Parasel da San Cristobal, de los 49.478 encuestados de
15 aflos y mas, 48.116 mencionan saber leer y gstidls de un parrafo. En cuanto al grupo de
edad, se evidencia que entre los rangos de 5 dklsa encuentra la mayor poblacion que
actualmente estudia (33,77%), seguido por el raegh2 a 15 afios (20,38%) y 18 a 25 afos
(19,93%); aspecto que denota una tendencia desteralenedida que la persona crece, ademas, se
reporta que el 87,48% estudia o estudié en unlestatiento publico, aspecto que para San
Cristébal equivale a 58.141 encuestados, sin eralestps datos indican solamente los porcentajes
de ingreso o escolarizacion, mas no propiamenteda®pciones y otras acciones en torno a la

calidad misma.

En cuanto a las causas mas representativas pquiddas personas desertaron del sistema
en San Cristobal, estan: razones familiares (18Gemtados), por enfermedad o incapacidad
médica (129 encuestados), tuvieron que abandohagae de vivienda habitual (119 encuestados),
necesitaba trabajar (114 encuestados), no le gustde interesa estudiar, aburricién (101
encuestados), los restantes 292 encuestados detmgarse de los oficios en el hogar, por
inseguridad en el establecimiento educativo, emtrno o lugar de residencia, considera que ya

termind la edad de estudiar o no responde. Loianiarita a que las instituciones educativas
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desarrollen mecanismos que les permita reconoéescaon las estrategias puntuales para poder

disminuir las anteriores causales de desercion.

El Aprendizaje Como Valoracion de la Calidad Educaiva

Una educacion como medio regulador, articuladastgmciador del desarrollo de un territorio,
implica lograr estdndares de crecimiento sostemidatras palabras, puede ser una materializacion
del sistema educativo como actor fundamental d&drsia productivo, de tal forma que sea la
educacioén la encargada de dinamizar los saber@socitnientos producidos en su interior, para
que propendan por atender demandas externas digs caclaman mayor contenido tecnologico y
valor agregado. Lo anterior, es una realidad guesenido afianzando en el marco de la
apropiacion de discursos como las competenciasesndtados, el desempefio, los estdndares, la
utilidad del saber, el saber hacer, el hacer etegty entre otros. Sin embargo, la formacion para
la vida, el desarrollo de los aprendizajes no daherstar limitados sélo a desarrollar competencias
laborales o aprendizajes basicos (alfabetizaciomy@&ematicas o del lenguaje, es importante hacer
un llamado a fomentar habilidades necesarias selgtontexto del discente, fortalecer una

educaciéon que le permita a la persona potenciaosacion a la luz de las esferas de desarrollo.

Hoy, la anhelada formacion integral que busca lidad, deja mas cuestionamientos que
satisfacciones, pues el tinte humanista del madielealoracion para reconocer la persona en
medio de sus procesos de aprendizaje y desarselloa enfocado a preparar para la dimensién
laboral; es claro que el asunto biopsicosociahdedlicacion ha sido borrado por los afanes
econdémicos, pues la clara desatencion a los asta@ltomas que agudizan la crisis de convivencia
escolar, instigados por los problemas de segugidadnifiesto en dificultades en las relaciones

interpersonales entre estudiantes; docentes yiastad, el “matoneo” o el bullying escolar, la
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situacion de nifios, nifias y adolescentes infrastodeda ley que ha sumergido a la Ley 1098 y a la
sociedad en general en un laberinto de encrucijpelaales, la desercién, las fronteras invisibles
trazadas en torno a los contextos escolares, sloomy expendio de sustancias psicoactivas, la
maternidad y paternidad en adolescentes, |la aifalo&in funcional, la instrumentalizacion de la
educacion, el analfabetismo social y emocionateartros, son claro reflejo que la calidad debe

trascender el aula y los resultados académicos.

Un aspecto contrario seria si el acercamientacalldad de la educacion, se permitiese
tener tres opticas posibles, no haciendo énfadaserontradicciones, sino mas bien, tomar
acciones que propendan por generar una mezclaapalessrvicio de la comprension del
aprendizaje. Lo anterior hace referencia a podabkeser un justo intermedio entre los puntos de
vista tedricos planteados por el conductismo desdmodelos pedagdgicos transmisionistas, en su
afan de querer ser positivista, plasmados en lebdad con las pruebas Saber Once, con las
vertientes humanistas, desde el interés por etmdisantegral y la comprensién de modelos de
aprendizaje que permitan brindar un desarrollo [@avada, plasmados en el proyecto educativo y
la vertiente socio critica como respuesta a lasidad de comprension de asuntos contextuales y
necesidades a las que el educando debe dar resftesste orden de ideas, el proceso educativo
debe ser entendido como la generacion de accioeadas en el marco del desarrollo de la
capacidad de la persona para vivir y a su vezfpanantar actitudes que permitan ensefiar desde la
experiencia de ser y estar en una sociedad atider@sa las tecnologias y las demandas del

contexto; dice Pozo (1996) al respecto:

En este punto el constructivismo se acerca a lagcjpmes empiristas, ya que se aprende

de la experiencia, pero se aleja radicalmente thsall defender que ese aprendizaje es
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siempre una construccion y no una mera réplicaadedalidad.[...] Nuestro conocimiento
es como el mapa que elaboramos para movernos gerrgbrio de la realidad. Nunca
podremos adquirir un mapa que sea exactamente @uatritorio que intenta
representar. Siempre sera exactamente eso, unageptacion, un modelo del territorio,

pero no una copia del mismo, (p. 61).

Entonces, lo anterior implica nuevas formas de hécfasis en el desarrollo de habilidades
para relacionarse con otros, a la luz de una ptieata al servicio de la ejecucién de su plan de
vida, con un enfoque que busca generar calidadddepara si mismo y para el entorno que le
rodea; ello, le ha de permitir indagar la realidsgtar atento al entorno y desarrollar una vise®n d

la oportunidad para ser actor del cambio.

En otras palabras, la educacion debe ser puenmtelestmicro-intereses que la ciencia ha
generado en su intento de explicar el mundo desdspecializacion y fragmentacion de la vision
del mismo. Lo anterior, trae a discusion el temagesndizaje como proceso, cuestion que
requiere dar cuenta sobre como un estudiante agrendual implica entender tres cuestiones, en
primer lugar comprender qué se ha cambiado o neadifi en cuanto a la conducta, aunque dichos
cambios no necesariamente son permanentes y relquiereforzamiento para afianzar la
adquisiciéon de las habilidades y destrezas segitedaias conductistas; en segundo lugar,
entender que hay cuestiones de actitud, habitogpemmentos, prejuicios y valores que no se
modifican de forma inmediata, en otras palabrag chastiones mas profundas de la persona que
comprenden, un proceso interno complejo y quessi lai Unica forma de verlo es por medio de la

manifestacion conductual, no necesariamente daaderun cambio claro, especifico e integral; y
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por ultimo, se debe reconocer que el sujeto eatérnso en un contexto, el cual posibilita o

dificulta los procesos de aprendizaje, 0 en todo egerce como mediador del mismo.

En linea con lo propuesto por Imen (2006): “hayeagdizajes no susceptibles de ser
medidos”, pues hacer control a los aspectos quegaban los procesos cognitivos del aprendizaje
enraizados en valores y comportamientos propiosjdadicio de la ciudadania en el &mbito de la
vida misma, son aspectos que sobrepasan los paragliguantitativos del calculo y la
contrastacion, de alli que al hablar de la evatiranb sumativa en el marco de la calidad, requiere
trascender el ejercicio de clasificar en estudgat@tosos y repitentes para entrar a comprender el

significado de este rétulo en términos del ejeocezucativo del sistema.

Ahora bien, en cuanto a la construccion del coni@ito, son muchas las formas, tiempos
y lugares que facilitan o dificultan el aprendizaljiee Pozo (1996, citado en Bengoechea, 2006)
que, “el aprendizaje constructivista se refiergqaehaprendizaje que no sdlo recodifica la realidad
sino que la organiza profunda y deliberadamente;describe las propias representaciones del
sujeto, a través de las reflexiones consciente81JpEn otras palabras, el autor hace un llamado a
entender que el aprendizaje es un proceso deuetestcion, reorganizacion y transformacion de
preconceptos, con miras a re-significar constructestales previos de un individuo, pues el ser

humano esté sujeto a un continuo proceso de estirenternos.

En otras palabras, habra que entender que enlasdaiscunstancias, lugares, medios y
etapas de la vida, se puede dar cuenta del cordapremdizaje de la persona, pues son justamente

los procesos de interaccion directa o mediatizadeet medio que le rodea, los responsables de
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propender por generar experiencias espontaneatemsticas que modifican las significaciones de

la persona y por ende la calidad del aprendizaje.

Por tanto, la calidad educativa en relacion capeténdizaje debe contemplar las
capacidades, conocimientos previos, la madureapaeate desarrollo, la formacioén, las
oportunidades y requerimientos de la persona amista de aprendizajes, y aun mas importante,
se debe reconocer si el nuevo aprendizaje es rdotiwala hora de generar la interaccion entre el
conocimiento y el educando, aspecto que debe saitareado para poder valorar la calidad del
aprendizaje y de la ensefianza, en tanto, la itsadiébn de dicha interaccion en términos de
experiencia gratificante, insatisfactoria o frustea De esa manera, si bien todas las personas
tienen el mismo potencial para adquirir un apreajdidos retos, la utilidad, el interés, la
significacion del contenido, asuntos biopsicosesiaéntre otros, influyen directamente sobre la

calidad del aprendizaje.

A lo anterior se suma que el facilitador, la enseala didactica, los contenidos, la
evaluacion, la formacién del maestro, las politicées institucion tienen una gran cuota de
responsabilidad a la hora de orientar, guiar, asegccoordinar los aprendizajes. De esa manera,
valorar la calidad del aprendizaje comprende fastdel contexto, las caracteristicas de la
instituciéon educativa, la planta docente y al alapaspectos claves enmarcados bajo una
planeacién, con objetivos orientadores en térmileosonocimientos, procedimiento, tiempos y
recursos, que le proveen al profesorado lineasgsamair el proceso de ensefianza y aprendizaje
con el alumno, aspectos que tienen como una pamgediacion de la evaluacion, entendida esta

Gltima como un ejercicio que intenta dar cuentagdétn, para qué, qué, como, con qué y cuando
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aprende. Dichos aspectos en si mismos llevan ageeola educabilidad como un componente

fundamental de la calidad, la cual segun Philipgériglu citado en Zambrano (2009) es:

Un instrumento social cuyo objeto es explicar keaipacidad que tenian ciertos profesores
para administrar, a través del grupo, el acto deeajler de sus alumnos [...], es ademas,
una nocion recurso que sirve para reflexionar lasdiciones escolares, sociales y

politicas de un aprendizaje logrado (p. 15).

Es entonces una propuesta de calidad que se reédisjie el hacer del docente, las
condiciones del contexto y su repercusion en @rapzaje del alumno. En este punto cabe anotar
que el foco se centra en la practica pedagogitadniente relacionada con la ética que implica la
ensefianza y el Otro al que esta orientada la dstidn del nuevo aprendizaje, asunto que el tema
de la certificacion de la calidad olvida, pues @staece estar centrada sélo en la gestion

administrativa.
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Objetivos

General

Analizar la relacion entre el proceso de certifiGade la calidad educativa con las
concepciones y practicas educativas de calidad brslitucion Educativa San Cristobal del

municipio de Medellin.

Especificos

A. Analizar las concepciones sobre calidad y lasi@h@s con los procedimientos
utilizados en la implementacién de la certificacitincalidad a través de la memoria escrita y oral

de la Institucién Educativa San Cristébal.

B. Explorar la percepcion de la comunidad acadénuoaespecto a los factores o
elementos y criterios que se consideran para ablkzicalidad educativa en la Institucion

Educativa San Cristébal.

C. Identificar los cambios en el proceso de aprefelidarivado de los resultados obtenidos
por los estudiantes en las pruebas Saber OnceagémEmicos en el periodo comprendido entre

los afios 2008 — 2010 con ocasion de la obtencida ciertificacion de calidad institucional.
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Disefio Metodolbgico
El presente estudio vislumbra una investigacionaite cualitativo en tanto busca describir las
caracteristicas de las realidades institucionadesud procesos, concepciones y practicas de
calidad, pero a su vez, integra técnicas e instntwmsecualitativos y cuantitativos que caracterizan
un disefio mixto. En este sentido estas se aplieardh proceso de recoleccion de la informacion

bajo la orientacién de un enfoque etnografico,essrdlescriptivo.

En cuanto a las técnicas y los instrumentos c@intis se realizara: un cuestionario tipo
escala Likert que indaga las concepciones de laiomad en cuanto a los procesos de calidad, en
segundo lugar la revision documental de fuentesmsirias como son los informes de resultados
obtenidos en pruebas saber Once vy calificacionéssdestudiantes en el periodo de analisis, con el
fin de comparar cuantitativa o estadisticamentecsmésultados. Dentro de las técnicas e
instrumentos cualitativos se procedera a la reabmadel analisis documental del Proyecto
Educativo Institucional y planes de accion (planragoramiento y pacto de calidad), con el fin de
reconocer en éste las expresiones, estructuraganisenos de las politicas institucionales en el
tema, también se realizaran entrevistas medianfmgrfocales y a profundidad, de manera tal que
sea posible explorar la percepcién de la comuredadémica con respecto a los factores o
elementos y criterios que consideran para obtenealidad educativa en la Institucion y aportar en
el andlisis de la relacidn entre el proceso defication de la calidad educativa con las

concepciones y practicas de calidad.

Finalmente, tanto los resultados como los hallazgmarticularan en el analisis general a
partir de categorias centradas en la certificad&nalidad y las percepciones practicas

institucionales, definidas concretamente a paeilog hallazgos en las técnicas cualitativas.
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Descripcion de los Momentos del Disefio Metodologico

El estudio inicia con un reconocimiento del contedé ocurrencia, es decir, una profunda
documentacién y conocimiento de la Instituciéon Ediva, con el fin de hacer una caracterizaciéon
o lectura del entorno, seguidamente se contemptateljo de campo iniciando con las técnicas
cualitativas para pasar luego a los instrumentastaativos que seran las orientadores del grupo
focal, en la medida que posibilitan identificaraaes claves significativos para su participacién en
los grupos de discusién; se continuara con elsindle la informacion y finalmente se realizara la
socializacion de los resultados a la comunidadgigante, aspectos que se desarrollan con mayor

detalle a continuacion:

Momento 1-orientacion cualitativa para la recolecdn y andlisis de informacion.

Se realizara el analisis documental (Este proocesiesarrolla de manera paralela al
momento cuantitativo para ir comparando los dasstigle datos de la investigacion) del modelo
formativo, el proyecto educativo institucional yapés de mejora, para describir y comprender a
través de fuentes secundarias las caracteristieadafinen los procesos de certificacion de la
calidad educativa y la concepcion que se tienesglacto por parte de la comunidad educativa, lo
anterior teniendo en cuenta que, hacer uso deésandbcumental permitird comprender desde un
punto politico las apreciaciones compartidas pégrggs integran la institucion, tema que permite a
la investigacion realizar las respectivas reflegsde las realidades que describen los documentos

en estudio; segun Chaumier (1986):

Este ejercicio investigativo hara uso de documentssrecolectara, seleccionara,

analizara y presentara los resultados coherentedpdanterior que sea necesario tener
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una fase de analisis, sintesis y deduccién a laéulbs objetivos de la investigacion.
Consecuentemente se buscara en estos documertosagckpcion de calidad que tiene
implicita y explicita, tema que sera guiado poc@hnponente administrativo, el plan de
mejoramiento y el pacto de calidad, donde se puedaitir reflexiones de valor que de
una u otra forma influyen las practicas de calidage al interior de la Institucion se

adelantan (p.14).

El camino a seguir en éste analisis sera la leckelrenaterial (PEI, estructura del plan de
estudios, componente administrativo de la Institoicplan de mejoramiento y manual de calidad)
extrayendo los aspectos conceptuales de la calidzde la sintesis, se organizaran los datos
seleccionados por las lineas, conocimiento dddsdiia institucional sobre la calidad educativa,
percepcion de la calidad de la educacion en I&& Cristobal, comprension de las practicas
educativas de docentes, estudiantes y padres defgrara fomentar la calidad educativa, calidad
de los aprendizajes obtenidos por parte de losliesties, coherencia de la calidad educativa con el
PEI, con base en los siguientes aspectos: corrcbardel argumento documental, refutacion del
argumento documental y matizacion del argumentameatal. De igual manera, teniendo en
cuenta la importancia de reconocer como fue elgamde certificacion de la calidad en la
Institucion, se realizara una entrevista en profilend| ésta permite reconocer aspectos del proceso,
las intenciones y metas que se querian alcanzetmaDécnica sera aplicada a la persona encargada

del proceso con el fin de obtener informacion de@ra mano.

Una herramienta que finaliza el trabajo de campe ynplementa cuando se tengan los
resultados preliminares del momento cuantitatigdadécnica de entrevista semi-estructurada a

partir de preguntas abiertas bajo metodologia deagfocal de minimo 4 y un maximo de 12
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personas, para ello se generaran cinco gruposea saim padres de familia integrantes del consejo
de padres de familia (principales y suplentes)diahtes con matricula vigente participantes en la
muestra de pruebas censales (cinco estudiantegldenivel de interés, sexto, noveno y once);
docentes y directivos docentes integrantes deltéamei calidad; docentes no integrantes del comité

de calidad y representantes de la comunidad ymleit@ administrativo a nivel local.

El fin de esos espacios del grupo focal es purztaralas apreciaciones de los participantes
con referencia a los diferentes aspectos de ldazhkducativa, relacionados con el objeto de la
investigacion y profundizar en los datos que ragqumienayor tratamiento; la seleccion de los
participantes se hara de forma aleatoria teniendwdase la muestra de personas seleccionada

para aplicar en la escala Likert.

Para el desarrollo de este momento se contempgbaracion de un consentimiento
informado, con el fin de poder grabar y/o filmdrdisefio de material para un momento de registro
escrito de apreciaciones por parte de los enteslast la eleccion de la muestra respecto a los
resultados preliminares, teniendo en cuenta lo@npetros establecidos previamente y la

aplicacion.

Momento 2- orientacion cuantitativa para la recoleciéon y andlisis de informacion.

En primer lugar se contemplara un andlisis del artamiento de los resultados
académicos de los estudiantes que han cursadada gnce frente a los resultados obtenidos en
las pruebas de estado Saber Once, con esos da&testsmra un andlisis comparativo que

permitira valorar y confrontar dichos resultadosestos periodos comprendidos de los afios 2008
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a 2010, considerando las materias evaluadas ppruabas Saber Once: Lenguaje, Matematicas,

Ciencias Sociales, Filosofia, Biologia, Quimicaijé¢d y Lengua Extranjera o Inglés.

Se tendré en cuenta para el caso de los resubiaddémicos, los resultados obtenidos por
los estudiantes al final del periodo lectivo deacaido (2008 - 2009 — 2010) que a la fecha de corte
estuvieron debidamente matriculados y habilitadoa fa terminacion de su periodo formativo,
con el fin de hacer el andlisis equitativo en téoridel nUmero de estudiantes, con aquellos que

presentaron pruebas de Estado por la institucidamedacorrespondiente afio.

Para obtener el valor de la calificacién de cadtenma académica se va a promediar la
calificacion de todos los estudiantes en cada afestudio, dicho procedimiento se realizara
considerando la sumatoria de la calificacion old&mior los estudiantes al final del afio lectivo en
cada materia, y este total se dividir4 por el nandger estudiantes que finalizaron el periodo; el

promedio resultante se considerard como la notaitid por cada materia analizada.

Seguidamente ese promedio, que esta escalado 8esd multiplicara por dos, para hacer
comparativa la calificacion con la escala utilizaddas valoraciones de las pruebas de estado
Saber Once. Para el caso de los resultados deukisgs de estado Saber Once, se contemplaran
los resultados obtenidos por cada uno de los esttadi de grado 11 de la Institucién para el
periodo de analisis, aplicAndose un procedimiamieas al expuesto para los resultados
académicos, lo que implica una sumatoria por cadade las ocho areas evaluadas en el examen,
las cuales estan valoradas en una escala de 1@spseguidamente se calculara el promedio

aritmético, dividiendo la sumatoria de las calificanes entre el nimero de estudiantes que
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presentaron la prueba, y finalmente, se ajustardlificacion a una escala sobre 10, dividiendo el

valor total obtenido por 10.

De esta forma las calificaciones, tanto institualea como de las pruebas de Estado,
obtenidas por cada uno de los estudiantes parawaiggia evaluada, se hacen comparativas en

una escala de 1 a 10, y se pueden observar lasrdifas en cada uno de los resultados obtenidos.

Finalizado, se obtendran los datos estadisticopeumeitan describir o sucedido en los
altimos tres afios, para ello se tendra en cuerdig@kente procedimiento: comparacion de los
resultados institucionales de las pruebas cenaglastir de la revision de las notas alcanzadas por
los estudiantes entre los afios 2008 y 2010, ademaksis cuantitativo y comparativo de las notas

alcanzadas por los estudiantes de la Institucion.

De manera paralela, se aplicara un cuestionacespala Likert organizado por categorias
de analisis con un minimo de veinte, y un maximtreiata items, entendidos en categorias como
resultado del reconocimiento de los términos. Lteror, con el fin de conocer las concepciones y
valoraciones con respecto a la calidad educatighpdnstrumento se aplicara a una muestra de los
docentes, directivos, estudiantes, externos y patdamilia activos a la fecha en la I.E San

Cristobal, para ello se usara un consentimientwrimédo.

Momento 3- ruta de andlisis.

En una primera fase se llevar4 a cabo un estudimsd#atos textuales bajo un analisis

documental y seguidamente de los datos numérictzseteala Likert y de los resultados de las
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evaluaciones institucionales (notas obtenidasgmestudiantes participantes de la investigacion) y
de estado saber once. En ambos casos la informsmidrenfocada a la luz de los instrumentos

utilizados para medir la calidad educativa.

Los datos numéricos seran procesados medianteoaadimiento estadistico, tanto desde el
nivel descriptivo hacia tipos de andlisis méas cajagl, o cual contempla un andlisis estadistico
bajo un andlisis descriptivo comparativo, reconuaiediferencias o semejanzas y tendencias; para
los datos recolectados en los grupos focales gdtss documentales cualitativos, se hara un

analisis categorial usando como guia los itema @sdala Likert.

Es importante resaltar que a la hora de haceratisendel problema se busca obtener las
comprensiones sobre la concepciéon de calidad gueé &l proceso de certificacion y practicas de

calidad en la Institucidon desde las miradas destmses.

Finalmente, se elaborara un informe final que irged) proceso total del analisis, es decir
una contrastacion entre los resultados cuantitativosus diferentes aspectos, como también de la
integracion cualitativa sobre las concepcionesiulas que poseen los diferentes actores,
recogidas a través del grupo focal, como tambi¢amtdisis documental y entrevista a

profundidad.

Lo anterior con el fin de dar respuesta a la pregda la investigacion y plantear un
conjunto de conclusiones, de las cuales se podsprenhder orientaciones para mejorar las
practicas de la calidad educativa, generacion deosuproblemas de investigacion sobre los

procesos de certificacién de calidad educativageattos.
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Momento 4- divulgacion de resultados.

Los resultados del estudio se divulgaran a tragasdesquema de reunion o socializacion

de resultados con la comunidad académica de [BdrECristébal, articulos y propuesta educativa.

Poblacién

La investigacion considera como poblacion de estladcomunidad educativa (en el marco de la
Ley 115 de 1994, articulo 6 y en el articulo 18Dietreto 1860 de 1994 se contempla como
comunidad educativa estudiantes, padres de famd@entes, directivos docentes y

administradores escolares y egresados; para @nteesaso de la investigacion se incorpora con la
misma denominacién a algunos representantes aerlarédad externa), de la Instituciéon

Educativa San Cristdbal, padres de familia, divestidocentes, docentes, estudiantes de los niveles
sexto, noveno y once que han presentado pruebas Yvabmunidad externa localizada en el

entorno de la Institucion.

Para el caso de la escala Likert en la recoleab@diatos sobre la percepcion de la calidad
se acogera una muestra estudiantil de toda lagidhlde sextos, novenos y onces; padres de
familia, docentes y comunidad externa, para lopagudocales se hard una elecciéon aleatoria de las
personas participantes en el diligenciamiento desdala Likert, para delimitar la caracterizacion
de la situacién de la calidad en el sistema edumade considerara la totalidad de los sujetos

dentro de la I.E, asociados con los siguientesagrpoeblacionales:

La totalidad del personal directivo que son 4 fanarios, el profesorado que atiende los

grados 6°, 9°y 11°, que son 30 docentes de lde$8studiantes de los grados 6°, 9°y 11°,
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incluyendo la jornada de la noche que suman 60Qrais y los padres de familia asociados con
estos grupos de estudiantes que llegan a cerd@jsiSe tiene en cuenta que los alumnos de la
noche actian como sus propios acudientes y qué%rda los padres de familia tienen varios

hijos en la misma Institucion.

También se ha considerado establecer una muestreionada o de conveniencia, pero
especializada de personas del entorno, que puedamad idea de la calidad proyectada hacia el
exterior. Esta poblacion sera muy selectiva y skiirdn algunos agentes del Estado,
especialmente localizados en el sector educativdpgedan valorar en mejor forma la proyeccién
de calidad establecida por la Institucion. Para ggipo se considerara una poblacion de 26

individuos.

Muestra de la investigacion

De acuerdo con los objetivos propuestos para etliestel mismo esquema de la investigacion y
del alcance de las contribuciones que se puedaraliatentar de los individuos participantes de la
caracterizacion de la |.E, se seleccionara unatmauakeatoria, donde se maneje una informacién
con un grado de confiabilidad de 95% y un margeerd® del 0,05, aspectos que se pueden

apreciar en detalle en la tabla 2.

Posteriormente en la tabla 5 se presenta de mastadificada segun el tamafio de la
muestra por cada grupo poblacional seleccionadgjgando que los grupos poblacionales de
directivos, docentes y personal externo sera ceraitd en su totalidad: Fraccion Ajustada = 288 /
1190 = 0,249579831, Para lo cual se tiene que Estrauresultante de manera estratificada quedara

segun se relaciona en la tabla 5:
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Tabla 2: Confianza y margen de error de la muestra

Confiablidad Error  Sedivideen 2 el Buscaren
error tabla
99% 0,01 0,005 0,995 2,58
95% 0,05 0,025 0,975 1,96
93% 0,07 0,035 0,965 1,82
90% 0,10 0,050 0,950 1,65

Tabla 3: Férmulas de calculo

= NxZ?xPxQ
T @xN-1+Z2xPxQ

Teniendo en cuenta los datos de entrada relacisrexdta tabla 4

Tabla 4: Datos para el calculo de la muestra

Poblacion Total * N 1.190
Grado de Confiabilidad Z 1,96
Margen de Error E 0,05
Poblacién que puede ser Seleccionada P 0,5

Porcién de poblacién que no va a ser

seleccionada

Tamafo Muestra N 288
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Tabla 5: Muestra estratificada

GRUPO POBLACION MUESTRA
DIRECTIVOS 4 4
DOCENTES 60 30
ESTUDIANTES 600 122
PADRES 500 112
PERSONAL
26 20
EXTERNO
1190 288

TOTALES

66



¢ Certificacion de la calidad educativa o calidathdeducacion? 67

Resultados/Productos Esperados y Potenciales Bemgrios

Relacionados con Generacién de Conocimiento y/o Nugs Desarrollos Tecnoldgicos

Se tendra tres acciones, la primera, un informei¢éaque contenga: un escrito sobre los
hallazgos de la investigacion que establezca idencia de la certificacion de la calidad en los
procesos que adelanta un establecimiento educatwaeferencia concreta a los procesos de
aprendizaje de sus estudiantes; el segundo, umgekte las concepciones y claridades que tiene
la comunidad educativa de la Institucion EducaBiaa Cristébal con respecto a los temas que
deben asociarse con la calidad de la educacioncapitulo sobre el andlisis comparativo de los
resultados académicos y pruebas Saber Once erriod@ée tres afios, en torno a la incidencia
que pueden tener los procesos de certificaciooy yiltimo un articulo con los resultados de la
investigacion sobre las concepciones y practicasaivas que tiene la comunidad académica en

relacion con la calidad educativa.

Conducentes al Fortalecimiento de la Capacidad Cig¢ifica Nacional
Se aportara a la concepcién de calidad que tielmstiducion, lo cual puede dar luces al proceso
de calidad educativa que viene viviendo la ciudatllas demas instituciones del sistema

educativo nacional.

Dirigidos a la Apropiacion Social del Conocimiento

Finalizado el ejercicio investigativo se tendrénf@rmacion necesaria para identificar cuales
elementos son susceptibles de ser resaltados gaedqs al servicio de otras instituciones que
vayan a implementar este tipo de procesos, adeendsahtar practicas que puedan vincular a cada

uno de los grupos poblacionales que integran telnses educativo.
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Tabla 6: Generacion de nuevo conocimiento

Resultado/Producto esperado Indicador Beneficiario

Un escrito sobre los hallazgos de la Un informe técnico . Secretarias de educacién
investigacion que establezca la incidencia . Comunidad educativa.
de la certificacion de la calidad en los

procesos que adelanta I.E

Un texto sobre las concepciones y Un documento . Institucién participante

claridades que tiene la comunidad
educativa de la I.E San Cristobal con
respecto a los temas que deben asociarse

con la calidad de la educacion.

en:

68

Con respecto al fortalecimiento de la comunidadttfiea la investigacion puede aportar

Tabla 7: Fortalecimiento de la comunidad cientifica

Resultado/Producto esperado Indicador Beneficiario

Un analisis comparativo de los Un documento . Comunidad académica
resultados académicos y pruebas . Secretarias de educacion
Saber Once en un periodo de tres

afios, en torno a la incidencia que

pueden tener los procesos de

certificacion.

Articulo con los resultados de la Un documento . Comunidad académica
investigacion sobre las concepciones y . Secretarias de educacién

préacticas educativas que tiene la
comunidad académica en relacién con

la calidad educativa.

En lo que respecta a la apropiacion social del domento se tiene:
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Tabla 8: Apropiacion social del conocimiento

Resultado/Producto esperado Indicador Beneficiario

Propuesta de capacitacion para docentes de Propuesta escrita . Instituciones educativas
la institucion educativa para fortalecer el . Comunidad académica
concepto de calidad o alinearlo segin . Secretarias de educacion
hallazgos de la investigacion.

3 Articulos individuales y 1 grupal sobre 4 textos . Instituciones educativas
temas de calidad educativa. . Comunidad académica

. Secretarias de educacién

69
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Impactos Esperados a Partir del Uso de los Resultad
A mediano plazo se busca favorecer una certificag@®la calidad que no sélo mida conocimientos
en indicadores de resultados, sino de procesobjéarpueda dar cuenta de aspectos desde el hacer

y el ser.

Esto quiere decir que se busca proponer accioresrémadas a entender la politica de
calidad educativa desde el quehacer pedagdgiatodehte como facilitador de procesos de
desarrollo personal, que vuelva la mirada hacenalisis de la gestién académica, en particular los

concernientes a los fundamentos pedagogicos, &titid, la ensefianza y el aprendizaje.

A largo plazo se puede hablar de institucionespgaporcionan una orientacion
encaminada a buscar una formacion que entiendegadéidad por si misma debe ser un

calificativo propio a la educacion.
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Tabla 9: Impactos esperados

71

Impacto esperado

Plazo*

Indicador verificable

Supuestos

Comprension de las implicaciones del
tema de la calidad en la educaciény la

certificacion de la calidad.

Corto plazo

. Informe de

investigacion

. Instituciones
gue conocen la
implicacién de la

certificacion.

Apropiacion de acciones que
propendan por la gestion de la calidad

educativa de la Institucién.

Mediano plazo

. Politicas
institucionales sobre la
certificacion de la calidad y
de la calidad educativa.

. PEI que integre el
saber pedagdgico a la

calidad.

. Espacios de
formacién que permitan
formarse para integrar la

calidad a la educacion.

Creacion de procesos educativos de
calidad con potencial de multiplicacion

a otras instituciones.

Largo plazo

. Entender la politica
de calidad educativa desde
el quehacer pedagogico del

docente.

. Alineacion
conceptual de lo que
implica la calidad
educativa para el

desarrollo del territorio.

* (afios) después de finalizado el proyecto: corto (1-4), mediano (5-9), largo (10 o mas).
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Cronograma Para Desarrollar el Proyecto Investigatro

Tabla 10: Cronograma de trabajo

. Aho 2010 2011 2012

N° Descripcion
Semestre 1]1]2|1|2]|1] 2

1 |FASE 1. Conceptualizacidon
1.1 |Busqueda de antecedentes del tema
1.2 |Ajuste del tema de investigacion
1.3 |Formulacion del proyecto de investigacion
1.4 |Ajuste del proyecto
2 |FASE 2. Diseio de instrumentos
2.1 |Planeacidén de trabajo de campo y temas a observar
2.2 |Estructuracion escala likert y grupos focales
3 |FASE 3. Construccion de datos
3.1 |Aplicacion escala likert y grupos focales
3.2 |Busqueda de informacién cuantitativa
3.3 |Busqueda de informacién cualitativa
4 |FASE 4. Analisis de lainformacion
4.1 |Analisis documental y desarrollo de informe
4.2 |Analisis purbas saber 11 y desarrollo de informe
4.3 | Andlisis resultados académicos y desarrollo de informe
4.4 | Andlisis escala likert y desarrollo de informe
4.5 | Andlisis grupos focales y desarrollo de informe
4.6 |Desarrollo de informe técnico final
5 |FASE 5. Divulgacion de resultados
5.1 |Formulacion de propuesta educativa
5.2 |Estructuracidn de articulos individuales y grupal

72
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