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GLOSARIO

Alfabetizar: “Instruir en los conceptos y procedimientos mas basicos de la
tecnologia, es decir, en el caso que nos ocupa, aprender a leer y escribir con un
nuevo lenguaje: el propio de los medios tecnoldgicos y audiovisuales” (Federacion
de Ensefianza de CC. OO de Andalucia, 2011, 6).

Alfabetizacion Digital: “La alfabetizacién digital tiene como objetivo ensefar y
evaluar los conceptos y habilidades basicas de la informatica para que las personas
puedan utilizar la tecnologia informatica en la vida cotidiana y desarrollar nuevas
oportunidades sociales y econdmicas para ellos, sus familias y sus comunidades”
(Federacion de Ensefianza de CC. OO de Andalucia, 2011, 1).

Brecha digital: “se ha definido como “la brecha entre individuos, hogares, negocios
y areas geograficas en diferentes niveles socioecondmicos con respecto a sus
oportunidades de acceso a tic y su uso para una amplia variedad de actividades”
(Gémez Navarro, et al., 2018, 51).

Enfermedades croénicas: “Enfermedades de larga duraciéon y por lo general de
progresion lenta” (OMS, s.f.).

Envejecimiento activo: “el envejecimiento activo es el proceso de aprovechar al
maximo las oportunidades para tener bienestar fisico, psiquico y social durante toda
la vida” (Ramos Monteagudo, Yordi Garcia y Miranda Ramos, 2016, 332).

Inclusién Digital: Se refiere a un “conjunto de politicas publicas relacionadas con
la construccién, administracion, expansion, ofrecimiento de contenidos y desarrollo
de capacidades locales en las redes digitales publicas, alambricas e inalambricas,
en cada pais y en la region entera. Incluye las garantias de privacidad y seguridad
ejercidas de manera equitativa para todos los ciudadanos” (Agustin Lacruz y
Clavero Galofré, 2010,149).

Persona adulta mayor: “son sujetos de derecho, socialmente activos, con
garantias y responsabilidades respecto de si mismas, su familia y su sociedad, con
su entorno inmediato y con las futuras generaciones. Las personas envejecen de
multiples maneras dependiendo de las experiencias, eventos cruciales y
transiciones afrontadas durante sus cursos de vida, es decir, implica procesos de
desarrollo y de deterioro. Generalmente, una persona adulta mayor es una persona
de 60 afios o mas de edad” (Minsalud, s.f.).

Tecnofobia: “No debe entenderse como una fobia patoldgica, sino como una
carencia de habilidades, aptitudes y gusto por usar la tecnologia” (coronel, 2019,
69).
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Vejez: “Representa una construccion social y biografica del ultimo momento del
curso de vida humano. La vejez constituye un proceso heterogéneo a lo largo del
cual se acumulan, entre otros, necesidades, limitaciones, cambios, pérdidas,
capacidades, oportunidades y fortalezas humanas” (Minsalud, s.f.).
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objeto plantear soluciones TIC a la medida con el
disefio y la implementacion de cursos de alfabetizacion digital con herramientas
tecnologicas para la poblacién adulta mayor vulnerable de la ciudad de Manizales -
Caldas, donde se contribuya a mejorar las condiciones de acceso, uso y apropiacion
de la tecnologia, tanto en dispositivos digitales como en internet, con motivo de
mejorar el bienestar de los adultos mayores ubicados en los centros de atencion o
ancianatos.

En un primer momento el proyecto desarrolla un prediagnéstico de los asilos o
centros de atencion del adulto mayor de la ciudad, analizando su poblacion,
infraestructura, acceso y uso tecnoldgico, para asi determinar cudles seran
intervenidos; en un segundo paso se gestionan los recursos tecnolégicos y apoyo
de personal necesario para el desarrollo de los cursos, terminando con la
intervencion directa y capacitacion.

La propuesta desarrollara las tematicas basadas en los intereses propios de los
adultos mayores a intervenir, siempre y cuando éstos estén encaminados hacia las
herramientas tecnolégicas.

PALABRAS CLAVES: Adulto mayor, Envejecimiento activo, Brecha digital,
Alfabetizacion digital, Herramientas tecnoldgicas, Inclusion digital, Ancianato.
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ABSTRACT

The present work aims to propose customized TIC solutions with the design and
implementation of digital literacy courses with technological tools for the vulnerable
older adult population of the city of Manizales - Caldas, where it contributes to
improving access conditions, use and appropriation of technology, both on digital
devices and on the internet, in order to improve the well-being of older adults located
in care centers or nursing homes.

Initially, the project develops a pre-diagnosis of the city's asylums or care centers for
the elderly, analyzing their population, infrastructure, access and technological use,
in order to determine which will be intervened; In a second step, the technological
resources and support of the personnel necessary for the development of the
courses will be managed, ending with direct intervention and training.

The proposal will develop themes based on the interests of older adults to intervene,
as long as they are directed towards technological tools.

KEY WORDS: Older adult, Active aging, Digital divide, Digital literacy, Technological
tools, Digital inclusion, Elderly.



INTRODUCCION

El envejecimiento de la poblacién mundial ha traido consigo la busqueda alternativa
para mejorar sus condiciones de actividad fisica y mental, por esto la incorporacion
de la tecnologia es una manera de ayudar con estos aspectos y su inclusion en la
sociedad.

El proceso se realiza con la busqueda de antecedentes o marco tedrico referencial
donde se evidencian casos de estudio que involucran la tecnologia en adultos
mayores en temas relacionados como la salud, sociedad, educacion, entre otros, en
el contexto mundial, nacional y regional.

Para el caso puntual en el que se desarrolla el proyecto, se orienta a la poblacién
de adultos mayores en los asilos o ancianatos de la ciudad de Manizales. En este
segmento se analizan como informacion base los servicios de, infraestructura, uso
y apropiacién de la tecnologia; posteriormente y con la informacion recolectada se
plantea el desarrollo de los cursos digitales y la gestion de los recursos tecnoldgicos
para una solucion de infraestructura con los recursos disponibles.

Los cursos digitales pretenden contribuir a mejorar las condiciones de acceso, uso
y apropiacion de tecnologia, dispositivos e internet, pero al mismo tiempo las
soluciones de infraestructura propuestas optimizan los recursos existentes en cada
institucién en la que se aplica el estudio.

La propuesta pretende capacitar la poblacion objetivo en temas significativos para
lograr encaminarlos al uso de las tecnologias, evidenciando que existen pocos
trabajos que identifiquen la implementacion y uso de herramientas digitales en asilos
0 ancianatos en Colombia y ain mas de la ciudad de Manizales.

El alcance del proyecto llego hasta el disefio de infraestructura y de los cursos
digitales debido a que recientemente, el mundo atraviesa por una situacion de salud
critica con la propagacion masiva del virus COVID-19, motivo por el cual se han
interrumpido  muchas actividades: académicas, econdémicas, sociales, de
entretenimiento y demas, por esta razon la ejecucion y evaluacion no se pudieron
llevar a cabo, debido a que la poblacion intervenida es la mas afectada por sus
condiciones de salud sumado con otras enfermedades que padecen. Por ende, las
instituciones que brindan atencién al adulto mayor han restringido las visitas y
salidas de estas personas, evitando asi la propagacion del virus.

16



1. AREA PROBLEMATICA

La innovacion tecnoldgica actualmente se enfoca en las necesidades de la
poblacién mas joven que es vista como potencial consumidor, en contraste con los
adultos mayores, quienes por su condicion generacional no tienen una cultura del
uso de tecnologias y por ello tienen una participacion minima en este nicho. A lo
anterior se suma el deterioro fisico y emocional que es inevitable con el paso de los
afos, reflejado en la pérdida de habilidades, capacidades motrices y competencias
de uso y manejo digital. Adicionalmente otro aspecto que incide en este publico es
la resistencia al cambio y que demuestran el poco interés en el aprendizaje de
nuevos desarrollos digitales.

En Colombia se evidencia el envejecimiento acelerado de la poblacion que de
acuerdo con los datos preliminares del censo nacional de poblacién y vivienda
realizado por el DANE?, se encontré que en la region del eje cafetero esta el mayor
indice de envejecimiento con los siguientes datos: En primer lugar el departamento
del Quindio con una cifra de 70,43, seguido de Caldas con un 69,34, en tercer y
cuarto lugar Risaralda con un 59,54 y Tolima con 52,08 de las personas mayores
de 60 afios por cada 100 menores de 15 afos. En relacién con estas cifras, los
adultos mayores son vulnerables y propensos al abandono terminando en las calles,
en instituciones geriatricas y en asilos, donde existe poco acceso tecnoldgico,
perdiendo contacto con familiares y con el mundo exterior.

El presente trabajo pretende establecer y determinar las condiciones tecnolégicas
en las que se encuentra la poblacion de adultos mayores en los asilos de la ciudad
de Manizales, planteando soluciones TIC a la medida que les permita retomar sus
relaciones familiares y sociales a través de la comunicacion, entretenimiento, ocio,
cultura, y demas, reconociendo que existe una carencia frente a los recursos
tecnoldgicos, a lo que se propone la gestidn, apropiacion y acompafamiento de los
mismos; esto surge para dar solucion al problema central del proyecto, con el
siguiente texto “En los asilos del eje cafetero colombiano no existen soluciones
tecnoldgicas ni cursos de alfabetizacion digital que permitan enfrentar la deficiencia
en uso Yy apropiaciéon de las TIC, por parte de la poblacién de adultos mayores”.

1 DANE. Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, 2018.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar e implementar cursos de alfabetizacion digital para adultos mayores en los
asilos de la ciudad de Manizales y plantear soluciones TIC a la medida, que
permitan reducir la brecha digital.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Recolectar y analizar informacion sobre las condiciones actuales de asilos de la
ciudad de Manizales en cuanto a la caracterizacion de la poblaciéon, su

infraestructura y uso tecnoldgico.

- Seleccionar los asilos donde se realizara el proyecto, con base en su
infraestructura, interés del personal administrativo y caracterizacion de la poblacion.

- Disefar y establecer las soluciones de infraestructura TIC a partir del diagnostico
realizado y los requerimientos para la intervencién pedagdgica.

- Disefar y ejecutar dos cursos digitales de acuerdo con la caracterizacion de la

poblacién objetivo y medir el componente pedagdgico de la propuesta de
alfabetizacion digital en los adultos mayores.
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3. JUSTIFICACION

En la revolucion digital actual surge el desafio de interaccion entre el ser humano y
la tecnologia, teniendo en cuenta que esto depende de varios factores como la
oportunidad de acceso a las TIC, del uso y aprovechamiento de internet, teniendo
conocimiento basico y capacitacion en estas areas. Cuando no se logra el acceso
a estos recursos, ni la habilidad de manipularlos, bien sea por diferencias culturales,
econdmicas o sociales surge la llamada brecha digital, que para ciertas poblaciones
es mas evidente como es el caso de los adultos mayores. Este publico sobresale
por el poco interés que presenta de mantenerse actualizado. Ademas, con el paso
del tiempo, muestra un deterioro de sus capacidades motrices, visuales y auditivas;
a esto se suma que en muchos casos los dejan desamparados o internados en
asilos o lugares de paso, donde no cuentan con dispositivos electrénicos, o ni
siguiera una conexion a internet, es ahi donde se identifica la necesidad de generar
soluciones de acceso e infraestructura de la mano con el disefio y ejecucion de
cursos digitales, para que la poblacion de adultos mayores albergados en los asilos
de la ciudad de Manizales logren su integracion a la sociedad y al mundo
tecnoldgico.

El proyecto permitird beneficiar a la poblacion de los adultos mayores con dos
propuestas, donde sera posible diagnosticar la infraestructura tecnolégica con la
gue cuentan, como equipos, tipo de red, acceso a internet, entre otros, realizando
la gestién pertinente para conseguirlos. Se llevara a cabo una identificacion de la
situacion digital de la poblacién, por medio de una encuesta para conocer el indice
de alfabetizacién digital y establecer los temas de los dos cursos que se impartiran.
Se pretende que la inclusion digital vaya formando nuevos usuarios y se logre tener
un impacto social positivo ya que una de las estrategias del proyecto, esta en captar
su interés con el uso de temas de salud, banca y como medio de comunicacién con
amigos y seres queridos

La novedad del proyecto corresponde a que en la actualidad no se ha implementado
en Colombia, ni en la regién caldense, algun estudio que involucre a los adultos
mayores, donde se determine su acceso, uso y necesidad de tecnologia. Al apropiar
a esta poblacion de los recursos y aprendizaje se podra cumplir con el propdsito
principal del proyecto que es la reduccién de la brecha digital.
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4. MARCO TEORICO

4.1 BRECHA DIGITAL

A continuacién, se describe el concepto de brecha digital brindado por distintos
autores y su relaciéon con la poblacién de adultos mayores.

4.1.1 Definiciones y antecedentes.

El concepto en inglés es digital divide y surge finalizando la década de los noventa,
donde existia una diferencia entre los paises que tenian posibilidad de uso de
computadores y acceso a internet, empezé entonces a medirse en Estados Unidos
entre los usuarios conectados y no conectados.

Al conjunto de desigualdades acumuladas a lo largo del tiempo hoy se suma
una mas, aquella que conlleva la marginacion de amplios sectores sociales del
acceso, uso y apropiacion de los bienes y servicios de las telecomunicaciones
y las TIC que le permiten o no participar en el desarrollo de la nueva sociedad
que se construye. Esa nueva desigualdad constituye la brecha digital.

Las desigualdades en la sociedad, antes radicadas en estratos y niveles, o bien
en distinciones segun identidades étnicas o nacionales, como sefala Néstor
Garcia Canclini, es pensada ahora desde la metafora de la red: “Los incluidos
son quienes estan conectados; sus otros son los excluidos, quienes ven rotos
sus vinculos al quedarse sin trabajo, sin casa, sin conexion™.

La Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD)3, el
término brecha digital se refiere a la brecha entre individuos, hogares, empresas y
areas geogréficas en diferentes niveles socioecondmicos con respecto a sus
oportunidades para acceder a las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) y a su uso de Internet para una amplia variedad de actividades. La brecha
digital refleja varias diferencias entre paises y dentro de ellos, por otro lado, Agudo
Prada y Pascual Sevillano*, manifiestan que entre los factores que la causan se
encuentran: la insuficiencia de infraestructura y el nivel de educacion,
adicionalmente se encuentran barreras como “el desarrollo de sistemas
excesivamente formales, tecnologias no adaptadas, ausencia de contextos
significativos y metodologias generalistas que no prestan la atencion necesaria a
los contextos culturales y sociales™.

2 DE LA SELVA, Aima Rosa Alva. Los nuevos rostros de la desigualdad en el siglo XXI: la brecha
digital, 2015. p. 274.
3 OECD. Understanding the Digital Divide, 2001. p.5.

4 AGUDO PRADO, Susana; PASCUAL SEVILLANO, Maria Angeles. Posibilidades formativas de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en las personas mayores, 2008. p. 114.

% Ibid., p. 114.
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La capacidad de las personas y las empresas para aprovechar Internet varia
significativamente entre los estados miembros de la OECD, asi como entre ellos y
los no miembros. El acceso basico a las infraestructuras de telecomunicaciones es
fundamental para cualquier consideracion del tema, ya que precede y esta mas
disponible que el acceso y el uso de Internet.

El concepto mas amplio de “brecha digital" no solo involucra el acceso a estas
tecnologias sino también el uso que se les da de manera que éstas puedan impactar
positivamente en nuestras vidas. El acceso y uso a las tecnologias digitales supone,
a su vez, tres condiciones: la existencia y disponibilidad de infraestructura de
telecomunicaciones y redes; la accesibilidad a los servicios que ofrece la tecnologia;
y las habilidades que permiten hacer uso de la tecnologia”®. Por otra parte, como
indica Sandoval 7, la brecha se concibe como el acceso desigual a informacién que
promueva el desarrollo humano y su nivel de vida. En este sentido, la brecha digital
se describe como la inequidad de la informacién mas que al acceso tecnoldgico, ya
gue las tecnologias de informacion se convierten simplemente en el vehiculo para
alcanzarlo.

La brecha digital tiene la particularidad de que manejan medios electrénicos e
informaticos para hacer circular la informacion. La brecha digital se puede
considerar entonces de tipo social en vez de tecnoldgico, ya que se puede entender
“como la desigualdad en el acceso y uso de Internet entre las generaciones (...) se
interrelaciona con otros factores que inciden en la exclusion social (como los
recursos econdémicos, la disponibilidad de tiempo, los conocimientos, las aptitudes
y el bagaje cultural y lingtiistico). La brecha digital puede explicarse por los distintos
intereses, necesidades, experiencias, actitudes y valores de cada grupo de edad™®,
es por ello que es importante reconocer que el uso del Internet depende de cémo,
por quién y por qué se maneja.

El sociélogo Dijk®, identifica la clasificacion de la accesibilidad a los recursos en
cuatro grupos asi: motivacional, fisico, habilidades y uso. En el ambito emocional
hay varios temas que incentivan el no uso o no conexion a internet como lo son que
no se cuente con el tiempo, gusto, dinero para contratar el servicio o comprar el
dispositivo, rechazo al medio de interaccion que podria parecer peligroso al exponer
datos personales. Por parte del aspecto fisico va ligado a las habilidades donde se
requieren unas capacidades operativas de contacto con los dispositivos y su

® SUNKEL, Guillermo. Los adultos mayores en la era digital en América Latina. Brecha digital y
politicas publicas, 2017.
" SANDOVAL ALMAZAN, Rodrigo. Explorando la brecha digital en México: Diagnéstico del proyecto
e-México en el Estado de México, 2006. p. 294.
8 SUNKEL, Guillermo; ULLMANN, Heidi. Las personas mayores de América Latina en la era digital:
superacion de la brecha digital, 2019. p. 252
% VAN DIJK, Jan AGM. Digital divide research, achievements and shortcomings, 2006.
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funcionamiento de la mano a su vez considerar el tema demografico donde influye
el tema de edad, sexo y por supuesto la accesibilidad al servicio por medio de los
proveedores de los servicios de internet.

En cuanto a las habilidades se explica que se requiere tener unos conocimientos
técnicos previos y manejo tanto del hardware como del software para lo cual se
necesita que el aprendiz desarrolle estas habilidades por medio de la practica, para
lo cual se debe realizar una inversion en el tema de capacitacion segmentando
segun las capacidades, habilidades y conocimientos. Por Uultimo para la
accesibilidad es muy importante el uso que corresponde al uso de los medios
digitales, de la internet, un tema relevante es la clase social ya que a mayor ingreso
los dispositivos y aplicaciones seran mas avanzadas y en los de baja posicion social
hay menor probabilidad de usar una tecnologia avanzada, en este concepto de uso
incide el tema familiar y social que es lo que en relacion a la motivacion hacen que
el usuario use y desee ingresar acercarse a los suyos por redes sociales,
mensajeria instantanea a solo un clic.

Como ya se menciong, la evolucién del concepto de la brecha digital ha derivado
en la clasificacion de distintos niveles (Selwyn, 2004), por lo que esta
diferenciacion nos permite ubicar la brecha de acceso, la brecha de uso y la
brecha de apropiacion como tres aspectos relacionados entre si, pero que
deben ser estudiados a profundidad de forma independiente. En este sentido,
se retoma y enriguece el concepto de acceso de van Dijk (2017) para definir la
brecha de acceso como:

» Acceso motivacional: se refiere al conjunto de imaginarios sobre TIC que
operan en la posibilidad de uso o0 no uso.

* Acceso fisico: definido por la disponibilidad de infraestructura tecnolégica y
posibilidad de adquisicién de TIC (celular, computadora, internet, entre otros).

» Acceso a la alfabetizacion digital: adquisicion de habilidades para el uso de
TIC, vinculado a procesos educativos formales, no formales e informales °.

La brecha digital es “un concepto complejo y multidimensional, que sefala no sélo
las diferencias de acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion, sino
gue engloba las diferencias en las habilidades para utilizarlas y el impacto que este
uso provoca en la sociedad. Asi pues, el derecho de acceso a Internet y su uso
estan en intima conexién con el derecho a la igualdad*”,

Otro aspecto que acrecienta la brecha digital en la poblacion de adultos mayores,
como lo exponen Rivoir, Morales y Casamayu?!?, corresponde a los problemas y

10 GOMEZ NAVARRO, Dulce Angélica, et al. La brecha digital una revision conceptual y aportaciones
metodolégicas para su estudio en México, 2018. p.57-58.

11 MINTIC. Estrategia de formacion en el uso de TIC, 2019. p.4.

12 RIVOIR, Ana; MORALES, Maria Julia y CASAMAYOU, Adriana. Usos y percepciones de las
tecnologias digitales en personas mayores. Limitaciones y beneficios para su calidad de vida. Revista
Austral de Ciencias Sociales, 2019. p.298.
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limitaciones fisicas afines con la edad, sumando a esto las caracteristicas de los
dispositivos que se centran a otro tipo de usuario, la parte actitudinal de estos
adultos mayores, en ocasiones no cuentan con el apoyo de capacitacion sin dejar
atras el factor econémico para adquirir los dispositivos y servicios que permiten la
conectividad.

4.1.2 Brecha digital en el mundo.

Se evidencian varios estudios y articulos relacionados al tema de brecha digital en
el mundo, Latinoamérica y otros. “La persistencia de la brecha digital en América
Latina se explica, también, a partir del factor educativo, dado que en la regién el
analfabetismo digital presenta tasas considerables alun, que varian de pais a pais'y
se incrementan en el caso de los grupos marginados o minoritarios. Por cierto, se
distingue la pertenencia a una etnia como factor relevante en este problema, una de
cuyas mas claras manifestaciones se encuentra en que los pueblos indigenas
registran cifras sensiblemente menores en cuanto a acceso a equipos”™3.

En Espafia, el Instituto Nacional de Estadistica, y concretamente en su encuesta
anual sobre equipamiento y uso de tecnologias de la Informacion y Comunicacién
en los hogares, la edad es un elemento significativo en el uso de las nuevas
tecnologias. El rango de edad entre 16 y 24 afios es el que mas hace uso de estas
llegando a niveles de casi el 100%, mientras que la poblacién de la tercera edad
(Entre 65 y 74 afos) apenas llega al 30% en relacién al uso de internet, asi lo
refieren Ofate y Fanjul4.

Existe una parte de la poblacién espafiola cuyos problemas en el acceso y uso de
las tecnologias digitales hacen que no logren aprovechar los beneficios que ofrecen
los adelantos tecnoldgicos. Segun datos obtenidos de Eurostat'®’, casi la mitad de
las personas entre 65y 74 afios que usan internet disponen de habilidades digitales
bajas. Existe una brecha digital en Espafia que afecta principalmente a las personas
mayores lo que ha provocado en las circunstancias actuales, la necesidad de
ponerse al dia muy rapido?®.

Por otra parte, en México se realizaron unas proyecciones con la poblacion de
adultos mayores obteniendo los siguientes resultados:

Las proyecciones de CONAPO (2017) muestran que para el afio 2051 habra
cerca de 25 millones de personas en este grupo de edad, lo cual representa un
21% de la poblacién total, en comparacion al 10.4% que representaba al 2015.

13 DE LA SELVA, Op. cit., p. 280.

14 ONATE, Cristina Gonzalez y PEYRO, Carlos Fanjul. Aplicaciones moviles para personas mayores:
un estudio sobre su estrategia actual. Aula abierta, 2018. p.108.

15* Eurostat es la Oficina Estadistica de la Unién Europea.

16 BBVA. La brecha digital que desconecta a nuestros mayores en la crisis del coronavirus, 2020.
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Este crecimiento de las personas mayores obedece a la actual situacion de la
piramide de poblacion, ademas del aumento en la esperanza de vida. Hay una
creciente preocupacion por 61 Rosas Gonzélez y Ovando Chico: Inclusién
digital en México, el reto de consolidar un derecho ... este sector y su vinculacion
a la era digital, ya que se enfrentan al cambio disruptivo que generan las
tecnologias de la informacién y comunicacion, y no se han contemplado
métodos de integracion para ellos, los cuales aun pueden contribuir a la
sociedad como miembros en su familia, participantes activos de las fuerzas de
trabajo y como voluntarios?’.

Lo que se evidencia en cada estudio es que la poblacion del adulto mayor esta
creciendo cada dia mas y es necesario que se aborde el tema de brecha digital por
los entes internacionales para asegurar politicas y programas que vinculen a los
adultos mayores a esta nueva era tecnoldgica.

4.1.3 Brecha digital en Colombia.

Por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de
Colombia, exponen que el término de brecha digital “hace referencia a la diferencia
socioeconémica entre aquellas comunidades que tienen accesibilidad a las TIC y
aquellas que no, y también hace referencia a las diferencias que hay entre grupos
segun su capacidad para utilizar las TIC de forma eficaz, debido a los distintos
niveles de alfabetizacion y capacidad tecnoldgica”8.

Segun el dltimo estudio que publicé este Ministerio (MINTIC), “las personas mayores
son las que de alguna manera no tomaron o no tuvieron la oportunidad de tener facil
acceso a la tecnologia, los jévenes hoy en dia, pueden tener mucho acceso a los
puntos de Vive Digital, Kioscos Vive Digital, zonas Wi-Fi, ViveLab, para generar asi
su emprendimiento, sus conocimientos para capacitarse, pero los adultos mayores
serian este grupo de personas que tienen mayores barreras para apropiar este tipo
de tecnologias™?®.

En la ciudad de Barrancabermeja se adelant6 un estudio con el fin de desarrollar un
Programa Integral que beneficia a mas de 5000 adultos mayores del Puerto
Petrolero, teniendo en cuenta que alli existen cerca de cuarenta centros de vida y
cinco asilos, que fueron habilitados por la Secretaria de Salud Departamental y
certificados por la Secretaria Local de salud. Dentro de los servicios prestados se
encontré alimentacion, deporte, aseguramiento salud, uso de internet, auxilio

17 ROSAS GONZALEZ, EDUARDO, Gerardo y OVANDO CHICO, Maria Catalina. Inclusion Digital
en México, el reto de consolidar un derecho entre los adultos mayores, 2018.p.60.

18 MINTIC. Brecha Digital, 2020.

19 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Evaluacion de los programas del plan vive
digital para la gente financiados con recursos del fondo de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (fontic), 2018.p. 68-69.
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exequial, entre otros. Gutiérrez, Nieves y Ruiz?°, realizaron una toma de informacion
a través de encuestas aplicadas al cuidado y las atenciones que se da en este hogar
geriatrico y demostraron que aunque los sentimientos en general son de bienestar
y agradecimiento, los adultos mayores presentan un sentimiento negativo de
aburrimiento, al estar encerrados y ver siempre lo mismo, esto podria
contrarrestarse con estos programas que promueven el uso de nuevas tecnologias
y que estas personas logren pasar su tiempo en otras actividades ludicas e
interactivas.

4.1.4 Brecha digital y la contextualizacién con los adultos mayores.

Existen varios factores que influyen en la brecha digital en la poblacion de adultos
mayores como su condicion fisica, educativa, econdmica, familiar, social, etc. “Las
personas mayores son consideradas un colectivo en riesgo de exclusion digital vy,
por extension, informacional. A pesar de que este colectivo ha experimentado un
cambio social y demogréfico de enormes proporciones, lo cierto es que son uno de
los grupos con menos posibilidades o con mas obstaculos para acceder y usar las
TIC's™,

Segun Cabero y Ruiz??, conversar de las TIC para favorecer la inclusién educativa,
es hacerlo teniendo en cuenta las variantes que nos ofrecen para optimizar las
condiciones de vida de grupos tradicionalmente marginados, entre los que podemos
nombrar, el de las mujeres y las minorias étnicas y linguisticas o las personas
mayores. La brecha digital generacional, “es una situacion insdlita, en la que parece
que la edad 6ptima para mostrarse plenamente integrado en las sociedades del
siglo XXI se reduce significativamente, y donde las personas mayores utilizan la
Tecnologia en menor grado que el resto de la poblacién, de modo que van
quedando rezagados y hasta pueden llegar a quedar excluidos”?3.

Sevilla, Salgado y Osuna?* afirman que la poblacién de adultos mayores ya no tiene
espacio en la sociedad, ya que en la actualidad todo esta orientado al impulso de la
tecnologia y el mercado que van cambiando a pasos de gigante y se enfoca mas en
los sucesos como el consumo y adquisicibn de bienes materiales que en el

20 GUTIERREZ, Jennifer Alejo; NIEVES, Andrea Liliana y RUIZ Lizeth Katerine. Percepciones de los
adultos mayores institucionalizados en un hogar geriatrico de la ciudad de Barrancabermeja, 2016.
p. 20-28

21 CARDENAS CONCHA, Carolyn; CUTINO LOPEZ, Alexandra. Uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion en adultos mayores segun nivel socioeconémico, 2014. p. 69.

22 CABERO ALMENARA, Julio; RUIZ PALMERO, Julio. Las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacidn para la inclusién: reformulando la brecha digital, 2017. p. 22.

23 CANON RODRIGUEZ, Ruth; GRANDE DE PRADO, Mario y CANTON MAYO, Isabel. Brecha
digital: impacto en el desarrollo social y personal, 2016. p. 124.

24 SEVILLA CARO, Maricela; SALGADO SOTO, Maria del Consuelo y OSUNA MILLAN, Nora del
Carmen. Envejecimiento activo. Las TIC en la vida del adulto mayor, 2017. p.5.
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conocimiento y experiencia, esta poblacion de la tercera edad al no pertenecer a la
sociedad de tecnologia y ser participes de los cambios tecnoldgicos, traen efectos
de que suelen ser considerados como una carga para su familia, especialmente
cuando por el tema de salud caen en una situacion de dependencia y deben quedar
en manos de cuidadores o ser internados en instituciones geriatricas, también se
les ve como una carga en el ambiente laboral donde los avances o cambios
tecnoldgicos los propasan.

La problemética respecto a la brecha digital se agudiza en una poblacion especifica,
la de la tercera edad, se reportan "En América Latina y el Caribe la proyeccion de
las cifras define que, durante el afio 2036, el nimero de personas mayores superara
la poblacién infantil, lo que vuelve urgente definir politicas que aseguren la calidad
de vida y las demandas de servicios adecuadas para las personas de esta edad”?>.
Para Casamayou y Gonzalez?®, la forma de tratar el tema de TIC y adultos mayores
se inscribe generalmente en las lineas que se centran en las desigualdades o
brechas en la sociedad informacional: todos los autores parten del reconocimiento
del contexto de desventaja de ese grupo en relacion a las tecnologias de la
informacién. Como lo expone Martin?’, un factor que limita la comunicacién a través
de las TIC y los adultos mayores es la falencia en la formacion, por ejemplo, los
adultos mayores con poca formacion rechazan el uso de correo electrénico y la
participacion en redes sociales por sentir pena de tener numerosas fallas
ortograficas que podrian cometer. De acuerdo con Letelier?®, una de las
consecuencias principales que afecta a los adultos mayores como usuarios de las
TIC, es la brecha cognitiva que se relaciona con los conocimientos, destrezas y
experiencias necesarias no solo para usar la tecnologia sino para dedicarlas en pro
de la satisfaccion de sus necesidades.

Al abordar el tema de las TIC y el adulto mayor, se evidencia que
constantemente hay desigualdades o brechas en la sociedad respecto a la
informacion y entorno social, que generan un déficit de conocimiento que ha
posicionado a los adultos mayores como los “excluidos digitales” o “adoptantes
tardios” respecto a los avances tecnolégicos y beneficios de las tecnologias
digitales. Esta falta de conocimiento se origina desde el nucleo familiar, teniendo
en cuenta que las personas de la tercera edad tienden a ser olvidadas por sus
familiares, ya que no son considerados como una poblacion activa causando
una falta de afecto y cuidado, en el que incluso se llega hasta el punto de la

25 HERNANDO, Angel y PHILLIPPI, Alejandra El desarrollo de la competencia mediatica en personas
mayores: una brecha pendiente,2013. p. 13.

26 CASAMAYOU, Adriana y GONZALEZ, Maria Julia Morales. Personas mayores y tecnologias
digitales: desafios de un binomio. Psicologia, Conocimiento y Sociedad, 2017. p. 203-204.

27 MARTIN MARTIN, Francisco Marcos, et al. Habilidades comunicativas como condicionantes en el
uso de las TIC en personas adultas mayores, 2017. p.225.

28 _LETELIER LOYOLA, Enrique. Acceso a la justicia y brecha digital en los adultos mayores. Informe
sintético sobre la cuestidn en Chile. Trayectorias Humanas Transcontinentales, 2019.p. 128.
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privacion de la libertad y maltrato econdémico, obligadndolos a vivir en ancianatos
dejandolos en condiciones de abandono®.

Para Cardozo, Martin y Saldafio®, la obstinacién de los mayores al uso de
tecnologia no es infundada ya que existen unos prejuicios existentes de cara a la
vejez, forjando asi una barrera entre los adultos mayores y las tecnologias, lo que
no es solo su responsabilidad sino de toda la sociedad en general. Parte del rechazo
de los mayores a las nuevas tecnologias se debe al temor de participar en un mundo
demasiado complicado para ellos, a sentirse distintos, a los costos econémicos que
estos conllevan, la publicidad se refiere mas a otro tipo de publico, requiere un
proceso amplio que el resto adaptarse y evolucionar al mismo tiempo que la
sociedad. Asi mismo expone Porras que

Los mayores, por tanto, en su condicion de inmigrantes digitales requieren de
aprendizajes mas complejos puesto que no disponen de los conocimientos
previos ni de las destrezas de los nativos digitales, dificultando el acceso a las
TIC. La falta de estos conocimientos previos y destrezas conllevan en muchos
de los casos al miedo a lo desconocido que a su vez genera la aparicion de
barreras y obstaculos en el aprendizaje tecnolégico acompafiado en la mayoria
de los casos de actitudes negativas hacia el uso de las TIC3!.

Como se ha evidenciado los factores que limitan el uso de las tecnologias estéa que
las personas mayores es que no cuenta con las habilidades para el uso del
computador , a su vez que no confian en sus capacidades de aprendizaje también
del temor de que la tecnologia va en constante cambio sintiendo recelo de
desaprender, también los costos del servicio de Internet les preocupa y méas aun el
tema de sus capacidades fisicas que ya se ven algo deterioradas como el tiempo
como las actividades motoras, la discapacidad visual y auditiva. “Respecto a los
factores funcionales o fisicos, se deben garantizar los criterios de accesibilidad web
y usabilidad de los medios tecnoldgicos, adaptando los equipos a este grupo para
facilitar el uso de los dispositivos y evitar que se conviertan en una barrera. Estamos
frente a un reto por el cual debemos seguir trabajando de manera urgente para
garantizar una sociedad inclusiva para todas las edades”??.

29 MUNOZ GARCIA, Zuly Mayerly, et al. La incorporacion del adulto mayor en el uso de las TICS y
su repercusion en las tecnologias de servicio de las organizaciones,2019. p. 20.

30 CARDOZO, Claudia; MARTIN, Adriana Elba; SALDANO, Viviana. Los adultos mayores y las redes
sociales: Analizando experiencias para mejorar la interaccion. Informes Cientificos Técnicos-UNPA,
2017.p. 3.

31 PORRAS MORAL, Antonio Jesus. TIC, alfabetizacion digital y envejecimiento satisfactorio: un
estudio longitudinal. 2018.p. 13.

82 LAURINO, Leandro. Alfabetizaciones digitales en el siglo XXI: hacia una sociedad para todas las
edades. Politicas de inclusién digital para personas mayores en Argentina. Un estudio de caso,
2018.p. 46.

27



4.1.5 Legislacion sobre brecha digital.

En 2014 se emiti6 la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion donde
se regula el uso del espectro fotoeléctrico, de las redes y servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, ademas de establecerse un sistema de
concesién para la prestacion de estos servicios (DOF, 2014). Uno de los
avances mas relevantes de esta Ley es la promulgacion de una “Politica de
inclusion digital universal” que aglutina todos los esfuerzos guberna- mentales,
la cual es un: Conjunto de programas y estrategias emitidos por el Ejecutivo
Federal orientadas a brindar acceso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, incluyendo el Internet de banda ancha para toda la poblacion,
haciendo especial énfasis en sus sectores mas vulnerables, con el propdsito de
cerrar la brecha digital existente entre individuos, hogares, empresas y areas
geograficas de distinto nivel socioeconémico, respecto a sus oportunidades de
acceso a las tecnologias referidas y el uso que hacen de éstas (DOF, 2014,

s.p.).®

Con esta nueva Legislacion, las apuestas institucionales se perfilan primordialmente
en disminuir la brecha digital en cuanto el acceso y el uso, pues se estima un
aumento en la penetracion de tic en todo el pais por medio de una red compartida
que otorgue internet a 92% de la poblacion, ademéas de continuar con las otras
iniciativas mas enfocadas en el aumento de capacidades y habilidades digitales en
la poblacién; sin embargo, alin son poco claros los mecanismos de valoracion que
se plantean a la par del disefio de estos programas y proyectos, lo que para Gomez
Navarro, et al®*, obstaculiza conocer la efectividad de los mismos en el interés por
reducir la diferencia digital.

En Colombia se ha decretado para la disminucion de la brecha digital, la Ley 1955
de 2019, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 "Pacto por
Colombia, pacto por la equidad", tiene como pilares la legalidad, el emprendimiento
y la equidad.

De conformidad con lo anterior, en el Plan Nacional de Desarrollo, existe un
Pacto por la transformacion digital de Colombia, el cual tiene como premisa
"Gobierno, empresas y hogares conectados con la era del conocimiento" y su
enfoque es: "Las TIC habilitan la agregacién de valor transversal en la
economia, generan nuevos negocios y son la puerta de entrada a la industria
4.0. Se avanzara en el cierre de la brecha digital en todos los territorios, se
aumentard la velocidad de descarga de internet, se reorganizaré el sector, sus
fondos y su regulacion, se promoverda la difusion publica con contenidos
publicos y se generara talento para el mundo digital®

3 GOMEZ NAVARRO, et al, Op. Cit., p. 50
3 |bid., p. 50
35 MINEDUCACION. Reglamentacion, 2019.

28



En Colombia, el gobierno se ha propuesto disminuir la brecha digital, extender mas
infraestructura y masificar el acceso a internet en Colombia para conseguir una
conectividad amplia y permitir que las TIC lleguen a mas personas en zonas
alejadas del pais. La nueva Ley TIC, posee dentro de sus primordiales objetivos
formar un ambiente favorable para que se logre una mayor inversion de empresas
de telecomunicaciones que se traduzca en el despliegue de redes; ofrecer mayor
certidumbre juridica para los nuevos inversionistas, y ajustar las condiciones de
concesion de espectro, ademéas de introducir reformas significativas a nivel
institucional. Colombia requiere propagar la apropiacion de las nuevas tecnologias,
sobre todo en zonas alejadas del pais pues la inequidad al acceso de las nuevas
tecnologias amplia la brecha digital y disminuye la capacidad competitiva de las
regiones mas distantes®®.

4.2 ENVEJECIMIENTO Y ASILOS O ANCIANATOS
4.2.1 Envejecimiento activo.

Teniendo en cuenta que la poblacion de adultos mayores esta creciendo de manera
significativa, se plantea el reto frente a mejorar las condiciones de salud fisica y
mental que estos presentan. Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el
término de envejecimiento activo se refiere “el proceso de optimizacion de las
oportunidades de salud, participacién y seguridad con el fin de mejorar la calidad de
vida de las personas a medida que envejecen”®’.También trata que los adultos
mayores cuenten con oportunidades de mejorar su calidad de vida en varios
aspectos como lo son recibir atencibn médica oportuna, mejorar las condiciones
sanitarias que incluye el tema anterior y la prevencién de enfermedades, solvencia
econOmica es decir tener recursos y vivienda ademas el promover la actividad fisica
y controles de salud que incluyan uso de tecnologia para que la esperanza de vida
se mantenga y pueda esta poblacién envejecer dignamente.

El uso de las tecnologias en la salud, pueden ser cualquier tipo de dispositivo
electrénico o sistema de monitoreo que apliquen los médicos en la practica de
atencién médica o las personas para monitorear o mejorar su estado de salud. E-
health generalmente se refiere a aplicaciones informaticas en linea y fuera de linea,
mientras que m-health se refiere a aplicaciones para teléfonos méviles®8, estas
herramientas permiten a los adultos mayores.

36 MINTIC. La nueva Ley TIC y el avance en conectividad en Colombia, 2019.

37 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Informe Mundial sobre el envejecimiento y la salud.
2019. p. 5.

%8 FOX, Grace y CONNOLLY, Regina. Mobile health technology adoption across generations:
Narrowing the digital divide, 2018.

*Segun Aloulou, y otros, (2013) consiste en un conjunto de tecnologias ubicuas, por ejemplo,
sensores, actuadores, dispositivos de interaccién, integrados en el espacio vital del paciente para
monitorear y reaccionar a sus necesidades contextuales al proporcionar servicios de asistencia
computarizados.
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Se ha evidenciado que el continuo crecimiento de la poblacién de adultos mayores
ha generado notablemente enfermedades cronicas, perdiendo su autonomia y
volviéendose dependientes de otras personas, ya sea familiares, amigos o
cuidadores, como por ejemplo la demencia que es una de las enfermedades que
actualmente poseen este tipo de individuos, esto ha permitido implementar en
Singapur una investigacién sobre una solucion de tecnologia de vida asistida
ambiental AAL* por medio de estas tecnologias llevaron a cabo el estudio durante
14 meses en tres de las habitaciones de un hogar de ancianos en Singapur,
haciendo una planificaciéon que por Aloulou, et al®®, se generé antes de la prueba y
ejecutando evaluaciones sobre el rendimiento del sistema durante el tiempo de
implementacion y con la ayuda de los cuidadores, esta investigacion aplica en
mejorar la atencion médica y calidad de vida de los pacientes con demencia en las
etapas iniciales de la enfermedad, mostrando en una de primeras instancias del
estudio lo siguiente:

* Un residente (nivel 2) sigue lavandose las manos o duchandose durante horas
* Asistir a la ducha es muy dificil para las enfermeras.

* Los pacientes se olvidan de cerrar los grifos

 Los pacientes necesitan instrucciones sobre qué hacer a continuacion.

» Los pacientes necesitan estimulo para iniciar actividades.

» Se olvidan de continuar las actividades si se interrumpen, por ejemplo, se
olvidan de terminar de comer después de ir al bafio

» Se olvidan de las cosas que ya han hecho, por ejemplo, algunos pueden
ducharse con demasiada frecuencia “°.

Las observaciones anteriores se realizaron durante cierto periodo de tiempo por los
cuidadores y meédicos, posterior a ello comenzaron a realizar discusiones sobre lo
gue necesitaban los pacientes y cuidadores, ya que para los ultimos a veces se
considera estresante, sobrecargado y exige actividades fisicas y emocionales para
el cuidado de estos individuos. Luego comenzaron la implementacién del sistema
integrado de software (prestacién de servicios de asistencia) que sea adaptable y
dindmico y de hardware que constaba de dispositivos de bajo costo como sensores
de (presion, proximidad, vibracion, movimiento) usados para darle seguimiento a los
pacientes obteniendo datos importantes para la investigacion, dispositivos de
interaccion (altavoces, tabletas para residentes, teléfonos inteligentes y una consola
de enfermeria para los cuidadores) que, segiin Hoof, et al*!, son usados para brindar
recordatorios a los pacientes o0 cuidadores y una computadora compacta
desplegada en cada habitacion.

Finalmente, presentaron la evaluacion del rendimiento del sistema y los resultados
del andlisis de los datos. Este sistema fue disefiado para conservar un nivel

39 ALOULOU, Hamdi, et al. Deployment of assistive living technology in a nursing home environment:
methods and lessons learned. In: BMC Medical Informatics and Decision Making, 2013. p. 3.

40 |bid, p. 4.

41 |bid., p. 5.
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auténomo en los pacientes, manteniendo su confianza en la comprension de los
recordatorios, y con la facilidad de encontrar y ajustar el sistema sobre las
necesidades que presenten los cuidadores de los pacientes sobre los mismos.

4.2.2 Andragogia.

Se considera “como la disciplina que se ocupa de la educacién y el aprendizaje del
adulto, a diferencia de la Pedagogia que se aplicé a la educacion del nifio”*?. Es
decir, se busca el medio por el cual la persona adulta aprende de manera mas facil
y podria ser de diferentes formas como: visual, auditiva, kinestésico, para lograr
fomentar el interés en el conocimiento de estas personas y que se logre una mejora
en la calidad de vida de estas, de esta manera y como lo menciona Sierra Fontalvo,
hay que preparar a las personas para vivir en una época de cambios donde se debe
“aprender a desaprender para poder aprender nuevas cosas y formas de
hacerlas™s3.

4.2.3 Establecimientos cuidado adulto mayor.

Existen varios “servicios de cuidados a largo plazo proporcionados en
establecimientos especializados incluye: hogares de alojamiento y asistencia,
centros de vida asistida, asilos de ancianos y comunidades de retiro con cuidados
continuos. Algunos establecimientos solamente tienen vivienda y servicios de
limpieza y mantenimiento, pero también muchos proporcionan cuidados personales
y servicios médicos”4.

4.2.4 Asilos.

Como lo describe El Roble*®, una casa de reposo es aquella que brinda servicios y
asistencia a adultos mayores (abuelos) y que ofrece alojamiento y estancia,
actividades, alimentacion y asistencia médica con el fin de mejorar la calidad de vida
de su vejez. Es asimismo un espacio recreacional donde los abuelitos pueden
participar compartiendo con otras personas de la tercera edad e incluso con
familiares que quieran visitarlos. La mayor parte de las casas de reposo cuentan
con servicios las 24 horas del dia, con servicios multidisciplinarios y especialistas
en el cuidado de los abuelos.

Estos hogares, en Colombia, son conocidos también como hogares de vida o
centros de dia, los cuales no generan una desvinculaciéon completa de los adultos

2 FERNANDEZ SANCHEZ, Néstor. Andragogia: Su ubicacion en la educacion continuada, 2011.
p.1.

4 SIERRA FONTALVO, Rodelina. La Andragogia, modelo propicio para el desarrollo de la educacién
de adultos, 2006. p. 101.

4 NIH. Establecimientos residenciales, centros de vida asistida y asilos de ancianos, 2017.

4 EL ROBLE. Qué es una casa de reposo, 2019.
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mayores con sus familias ya que se les permite que no vivan de asiento en estas
instituciones, sino que lo hagan por dias, noches o fines de semana.

4.2.5 Legislacion sobre adultos mayores.

La Ley Estatutaria 1581 del 2012 (derecho que tienen las personas de conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases
de datos o archivos) define, en su Titulo VI Art. 17, los deberes de los responsables
y encargados de su tratamiento: a) “Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno
y efectivo ejercicio del derecho de habeas data™®, es decir, que cualquier persona
tiene el derecho a conocer, verificar y adquirir informacion personal existente en
bases de datos o archivos, solicitando a su vez la eliminacién o correccion de datos.

Dado lo anterior y, para la ejecucion del proyecto, se aborda el uso de informacion
personal de los adultos mayores, ya que como primera medida sera necesario
conocer el estado actual en el que se encuentran en los centros de atencion y
alojamiento de adultos mayores, de acuerdo con datos recopilados en el trabajo de
campo, en cuanto a uso y apropiaciéon de tecnologia, cantidad de poblacion
residente, informacién personal de la poblacion como su estado de salud, capacidad
para comprender y manipular la tecnologia, gustos e interés, entre otros.

Existe otra ley la 1276 del 2009 (proteccion a las personas de la tercera edad,
mediante centros Vida). Este proyecto estad apoyado en los parametros de la Ley
1276 del 2009 establecida por el Congreso de La Republica de Colombia, en su
articulo 11 donde establece los Servicios minimos que ofrece los Centro Vida, en el
numeral 10 determina: el “Uso de Internet, con el apoyo de los servicios que ofrece
Compartel, como organismo de la conectividad nacional”*’

Basado en la norma anterior, es necesario el uso de Internet para el desarrollo del
proyecto por lo menos en uno de los tres asilos de adultos mayores a los cuales se
realizara la intervencion para desarrollar los cursos de alfabetizacién, cursos que
seran creados una vez hecho el andlisis de la informacion obtenida dentro de la fase
1 del proyecto, buscando asi alternativas de comunicacion con familiares y amigos,
mayores aprendizajes en linea, distraccion virtual, entre otras.

Dentro del marco de la misma ley 1276, también se establece el uso de estampilla
como mecanismo de recaudo de rubros para contribuir y aportar al bienestar del
adulto mayor que se encuentran en los centros vida y en los centros de bienestar
del anciano, apoyado en el articulo 3° de la ley 1276 donde determina:

Autorizase a las Asambleas departamentales y a los concejos distritales y
municipales para emitir una estampilla, la cual se llamara Estampilla para el

46 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPL:JBLICA. Ley 1581 de 2012, 2012.
47 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1276 de 2009, 2009.
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bienestar del Adulto Mayor, como recurso de obligatorio recaudo para contribuir
a la construccién, instalacion, adecuacion, dotacion, funcionamiento vy
desarrollo de programas de prevencion y promocion de los Centros de Bienestar
del Anciano y Centros de Vida para la Tercera Edad, en cada una de sus
respectivas entidades territoriales [...] sin perjuicio de los recursos adicionales
gue puedan gestionarse a través del sector privado y la cooperacion
internacional”.

Por lo anterior, es necesario conocer a fondo todo lo relacionado con infraestructura
TIC en los centros de atencion para el adulto mayor y en caso de requerir se
pretende gestionar recursos con entes privados y gubernamentales, para la
ejecucion y adecuacion de los cursos mencionados anteriormente, logrando asi
disminuir la brecha digital que existe para estas personas.

4.3 ALFABETIZACION DIGITAL
4.3.1 Alfabetizacion.

Segun la Real Academia Espariola la alfabetizacion proviene del verbo alfabetizar,
que se trata de la accién de ensefiar a leer y escribir*®. Mas alla de su concepto
convencional la Unesco la hace entender como un “medio de identificacion,
comprension, interpretacién, creacién y comunicacion en un mundo cada vez mas
digitalizado, basado en textos, rico en informacién y en rapida mutacion™®.

En Colombia, con el decreto 3011, la alfabetizacion se entiende como “un proceso
formativo tendiente a que las personas desarrollen la capacidad de interpretar la
realidad y de actuar, de manera transformadora, en su contexto, haciendo uso
creativo de los conocimientos, valores y habilidades a través de la lectura, escritura,
matematica basica y la cultura propia de su comunidad”®°.

4.3.2 Alfabetizacion Digital.

La alfabetizacion digital es un “proceso de formacion de competencias basicas para
el uso de las TIC y, particularmente relacionada con el manejo de un computador,
el software de oficina y de la navegacion en Internet”?.

Alfabetizaciéon Digital (Digital literaza) representa la habilidad de un individuo
para realizar tareas efectivamente en un ambiente digital, donde “digital”’
significa la informacion representada en forma numérica y utilizada por las
computadoras y Alfabetizacion (literacy) incluye la habilidad de leer y interpretar
los textos, sonidos e imagenes (media), reproducir datos e imagenes a través

48 RAE. Alfabetizar, (s.f).

49 UNESCO. Alfabetizacion, (s.f).

50 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Decreto 3011, 1997.
51 MINTIC. Alfabetizacién Digital, 2014.
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de la manipulacion digital ademas de evaluar y aplicar nuevo conocimiento
adquirido por las comunidades digitales®?.

Dentro de la alfabetizacion digital se puede cerrar la brecha digital, puesto que
segln Nieto Hernandez & De la Rosa Vergara®3, ya no basta con que una persona
sepa leer conociendo las letras, escribir sabiendo como se forman las palabras y
saber de célculos numéricos reconociendo los nimeros, con la implementacion de
las nuevas tecnologias sera necesario reconocer esos textos y numeros en
pantallas, teniendo un dominio propio frente al uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), donde se implementa una alfabetizacién digital
aparte de una alfabetizacion convencional.

En varios estudios se han detallado diferentes alternativas de la formacion basica
que hoy necesita todo individuo y que hace parte de la alfabetizacion digital dentro
de las cuales se encuentra: “~-Conocimiento de los sistemas informaticos (hardware,
software). - Uso del sistema operativo (archivos, carpetas, programas, antivirus,
etc.). -Busqueda y seleccion de informacion a través de Internet. Comunicacion a
través de Internet. -Procesamiento de textos. -Tratamiento de la imagen”™4.

4.3.3 Alfabetizacién digital para los adultos mayores.

Los adultos mayores en la actualidad segln Crovi Druetta®®, con respecto a era
digital son llamados migrantes digitales, ya que no nacieron ni crecieron con las
nuevas TIC, debido a su edad se tardan en incursionar en el uso de las tecnologias,
ademas no todas las personas han podido beneficiarse de estas tecnologias y que
para Nieto Hernandez & De la Rosa Vergara®®, han tenido poco acercamiento,
conocimiento y educacion con la informacion referente a la era digital.

Si bien la creciente digitalizacion de la sociedad se ha identificado como un
factor de riesgo para reducir la inclusion social y debilitar los lazos sociales,
debido a la posible reduccién en el contacto cara a cara que ofrece (Chen,
2013), las tecnologias digitales pueden ofrecer un mecanismo para mejorar la
inclusién social en adultos mayores. Por ejemplo, los adultos mayores con
movilidad limitada pueden usar tecnologia digital para mantener sus redes
sociales y, en Ultima instancia, facilitar su bienestar®’.
4.3.4 Alfabetizacion digital en el mundo.

52 FEDERACION DE ENSENANZA DE CC. OO DE ANDALUCIA. Temas para la Educacion:
ALFABETIZACION DIGITAL EN LA EDUCACION, 2011. p. 1.

53 NIETO HERNANDEZ, Mara; DE LA ROSA VERGARA, Blanca Delia. Talleres de alfabetizacion
digital surgidos a partir del programa UNAMITA jCiérrale a la brecha digital!, 2019. p. 2.

5 AGUDO PRADO, Susana; PASCUAL SEVILLANO, Maria Angeles, Op. Cit., 2008. p. 114

% CROVI DRUETTA, Delia Maria. Jévenes, migraciones digitales y brecha tecnolégica, 2010. p. 120.
5 NIETO HERNANDEZ y DE LA ROSA VERGARA. Op. cit., p. 1.

57 HILL, Rowena; BETTS, Lucy R.; GARDNER, Sarah E. Older adults’ experiences and perceptions
of digital technology:(Dis) empowerment, wellbeing, and inclusion, 2015. p.416.
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Existen varios casos de éxito mundiales implementados en la poblacion del adulto
mayor para su inclusion en las nuevas tecnologias, a continuacién, se destacan
algunos.

De acuerdo con Gonzalez Garcia y Martinez Heredia®®, en su investigacion
encuentran que la poblacion espafiola es la segunda que mas envejece a nivel
mundial. Ante el panorama de la presencia de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion, las redes sociales y el uso de internet en actividades del diario
vivir, es necesario dar una atencion especial y promover el uso de estas en la
poblacién de adultos mayores. Encontraron en la pagina web de la Junta de
Andalucia que desarrollaron aplicaciones exclusivas para esta poblacién. La Junta
de Andalucia cuenta con un portal de la sociedad de la informacién dedicado
exclusivamente a aplicaciones méviles para la tercera edad donde hay apps para
ocio hasta cuidado de la salud como: lumosity, Medisafe, entre otras. Se evidencia
entonces que se motiva la participacion y a la integracion en la sociedad como una
forma de evitar estar aislados o solos.

En Australia, se realizé un estudio basado en los aspectos sobre el uso, beneficios,
riesgos y barreras relacionados con las redes sociales para la implementacion en la
educacion profesional de la salud en el sector de hogares de ancianos realizando
entrevistas durante tres semanas, recolectando datos, analizando informacion y
buscando estrategias sobre el manejo actual y futuro de “aplicaciones de
tecnologias sociales basadas en la web”%. Como por ejemplo programas de blogs,
Twitter, Facebook y YouTube al personal clinico y administrativo de 11 instituciones
en Australia interesadas en el sector de hogares de ancianos y utilizando este
material para la aplicacion de adaptaciones sociales basadas en la web®, que
deben adaptarse al cambio de las demandas educativas involucrando Ila
intervencidn de las redes sociales, concluyendo que es muy importante resaltar el
aprendizaje en linea pero desconfiando de las redes sociales como herramienta
para realizarlo.

Un programa desarrollado en Argentina busco inclusion social, participacion y
autonomia en los adultos mayores, segin Martinez, Acuiia y Tuzzi®!, los adultos
mayores tienen necesidades tales como aprender, compatrtir y disfrutar su potencial
creativo, es por esto que se han creado talleres abiertos, con el fin de satisfacer la
demanda que surge en esta poblacién de adultos mayores. La metodologia que se
ideo para integrar a esta poblacion se enfoco en realizar cursos y talleres en temas

%8 GONZALES GARCIA, Erika; MARTINEZ HEREDIA, Nazaret. Personas mayores y TIC:
oportunidades para estar conectados, 2017.

59 KITCHING, Fiona, et al. Web-based social media for professional medical education: Perspectives
of senior stakeholders in the nursing home sector [online]. In: Nurse Education Today, 2015. p. 1195.
60 |bid, p. 1195.

61 MARTINEZ, Nicolas, ACUNA, Roberto y TUZZI, Maria Juana. Programa: adultos mayores:
inclusion social, participacion y autonomia, 2014. p. 2-4.
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como: el uso de sistemas operativos, paquetes ofimaticos, herramientas de
navegacion web, entre otras actividades no solo tecnoldgicas sino también ludicas,
por ejemplo: talleres de arte y creatividad para promover el teatro, dibujo, pintura,
etc. Con la intervencién educativa, de evitar el aislamiento y beneficiar la toma de
conciencia acerca de sus derechos, valorizando su legado como ciudadano y lograr
que participe continuamente en la sociedad.

Un estudio realizado en la Universidad Autonoma de Baja California, campus
Tijuana, donde profesores de la licenciatura en informatica disefiaron un curso de
introduccién a tecnologias de informacion para Adultos en Plenitud, con el objetivo
de proporcionar las bases necesarias para que interactien por primera vez con una
computadora. La instruccion hacia los adultos se lleva a cabo con la participacion
de alumnos de la licenciatura en informatica inscritos en un programa de servicio
social profesional. Una vez ya preparado el curso para iniciar, se publico la
convocatoria, a través de folletos, correo electronico, radio y pagina de Internet. En
la primera fase del estudio se entrevistaron a 20 adultos antes de iniciar el curso
denominado "Adultos en plenitud aprendiendo nuevas tecnologias" donde la
mayoria de las respuestas se centran en la necesidad de aprender a manejar la
computadora pues es el medio de comunicacion de hoy en dia, el deseo saber usar
el medio de comunicacion que da la computadora para ingresar a la tecnologia
actual, lograr comunicarse con la familia y amigos, ademas, la mayoria menciona el
deseo de estar al dia y no solicitar ayuda para hacer las cosas, es decir, expresan
el deseo de superacion. La segunda fase de la investigacion se dio al terminar el
curso, donde se entrevistdé al mismo grupo de participantes y las respuestas
obtenidas quedan resumidas en la experiencia de cada uno de ellos. Al término del
curso se sienten con mas confianza en el uso de las nuevas tecnologias
relacionandolo con el campo de desempefio laboral como en el personal, como lo
indican Sevilla, Salgado y Osuna®?.

Se evidencia que en el aspecto mundial, existen diferentes casos de estudio que
sirven como ejemplo para la propuesta de investigacion al implementar estrategias
de inclusion digital en los asilos de la ciudad de Manizales, mostrando situaciones
que involucren la tecnol6gica en dispositivos electrénicos como sensores, celulares,
tabletas digitales, computadoras de escritorio y portatiles, que ayuden en el analisis
de datos que comprendan las necesidades de las personas que habitan en estos
lugares, sin embargo, se considera al crear estos dispositivos la involucren
tecnologia gira en torno al incluir herramientas de Ultima tecnologia sin tener en
cuenta el grupo objetivo y el contexto en el que se encuentra es decir, el
conocimiento o dominio que la comunidad posee, que va de la mano con los
profesionales involucrados en el tema. Cada vez mas la tecnologia esta siendo
implementada en todos los campos, sin embargo, se ha dejado a un lado el tema

62 SEVILLA CARO, SALGADO SOTO y OSUNA MILLAN, Op. cit., p. 10.
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de la salud, ya que este tipo de poblacién a diario enfrenta el deterioro en ella
afectando su calidad de vida.

4.3.5 Alfabetizacién digital en Colombia.

Se tienen varias iniciativas para reducir la brecha digital en la poblacion de adultos
mayores que junto al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones han desarrollado proyectos encaminados a la alfabetizacion que
es el componente vital para que estas personas conozcan y puedan dar uso a las
herramientas digitales. Estas diversas actividades refuerzan positivamente la
independencia y autonomia de los adultos mayores.

En la ciudad de Bogota, se encontré por medio de Mintic liderando con el ministro
TIC, Diego Molano Vega, se dict6 una capacitacion sobre el manejo y
aprovechamiento de TIC a treinta adultos mayores entre los 55y 75 afios de edad,
los cuales hacen parte del programa 'Ser Activo' de Nueva EPS y la Fundacion
Saldarriaga Concha. “El programa 'Ser Activo' les brinda a las personas mayores la
oportunidad de familiarizarse con el manejo del computador, realizar documentos,
presentaciones sencillas, tener una cuenta de correo electronico y navegar en
Internet. De esta manera podran divulgar e intercambiar sus saberes enriquecidos
por la experiencia de los afios y eliminar las barreras, miedos o impedimentos que
tienen para ingresar a este nuevo mundo”®3. El programa se replicé en Bogota,
Medellin y Cali, teniendo un gran impacto, ya que dentro del contenido se destaco,
como hacerles entender que son productivos, aportan a la sociedad y se les
familiarizo con el computador manejando herramientas como Word, otro tema
importante que se abordo fue vivir la afectividad donde les ensefaron el uso de
PowerPoint, Excel y maneras de construir redes sociales de apoyo.

Una alianza de la Alcaldia de Bogota en conjunto con la universidad Cooperativa de
Colombia logré implementar un programa de alfabetizacion en pro de la comunidad
para cerrar las brechas digitales existentes e incluir a todo tipo de publico. “El
programa de alfabetizacion, impulsado por la Coordinacién de Proyeccion Social de
la Facultad de Ingenieria, campus Bogota, busca integrar al adulto mayor en las
telecomunicaciones mediante la transferencia de las tecnologias de la
informacion™“. El curso, orientado a poblaciones vulnerables, cuenta con varios
niveles, con el propdsito de potencializar las competencias digitales. Los abuelos,
por ejemplo, conocen las partes de un computador, aprenden a navegar en internet
y adquieren conocimientos para el disefio de paginas web y blogs de informacion.
En agosto de 2018 se capacitaron y certificaron 36 adultos mayores donde aparte
de adquirir competencias sencillas tecnoldgicas, como encender un computador o

63 MINTIC. El ministro Diego Molano Vega dict6é una capacitacion en el uso y aprovechamientos de
las TIC a 30 adultos mayores, 2011.
64 MEDINA, Viviana y RAMIREZ, Alfredo Althviz. Nunca es tarde para aprender, 2018.
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enviar un correo electronico y finalmente lograr que estas personas experimenten y
logren vencer los miedos a la tecnologia.

Estos miedos se reconocen con el término de tecnofobia, considerandola como “la
falta de experiencia con computadoras y herramientas de tecnologia digital (HTD)
como el nucleo causal del miedo y rechazo”®®, entendiendo asi a las personas que
temen o evitan tener ese acercamiento con la tecnologia.

Por medio de las tecnologias de la informacion, el ser humano ha conseguido
mejorar algunas de las tareas que se realizan a diario. Un ejemplo muy claro de esto
es la comunicacién ya que,

su desarrollo ha hecho que los seres humanos tengan que adaptarse a nuevas
formas de actuar y consigo nuevos temas por introducir dentro de la gestion del
conocimiento, sin embargo las TIC es un tema que esta siendo recientemente
ensefiando a la poblacién adulto mayor por lo que se necesita que ellos
adquieran conocimientos basicos sobre el manejo de los ordenadores, uso del
internet, manejo de ofimatica, entre otras acciones, lo que lleva a garantizar al
adulto mayor su derecho a recibir la formacibn en su proceso de
envejecimiento®®.

Es por esto que el Mineducacion y MinTIC, han llevado a cabo programas que dan
la oportunidad a los adultos mayores de adquirir conocimientos relacionados con el
manejo de las herramientas tecnoldgicas, por ejemplo, el uso de un computador o
la navegacion por Internet.

En la ciudad de Armenia, se implement6 el programa AdulTICo, donde se
desarrollaron actividades digitales para adultos mayores, “El programa incluye la
ensefianza de competencias digitales basicas, lectoescritura, utilizacion de las
redes sociales y utilizacion idénea de los dispositivos moviles. Los educandos
participaron en formaciones interactivas mediante talleres y seminarios basados en
enfoques de aprendizaje mediante la practica”®’. Es valioso que desde el gobierno
se tenga la politica inclusiva de capacitar a todo tipo de poblacion reduciendo la
brecha digital en este caso de los adultos mayores en Armenia.

Por otra parte, en Flandes (Tolima), se llevé a cabo una investigacion con una
muestra de 150 adultos mayores (basada en una muestra aleatoria simple), entre
jubilados, sin distincion de género, los que aun trabajan para sostener el hogar, con

5 LUQUE, Leticia Elizabeth; GONZALEZ VERHEUST, Maria Cristina y BURBA PONS, Maria
Cristina. Estudio sobre el miedo a la tecnologia en adultos mayores, 2016. p 232.

8 BELTRAN HERNANDEZ, Lady Viviana. Una mirada hacia la inclusion del adulto mayor en el uso
de las tecnologias de la informacién y comunicacion, 2017.

67 UNESCO. Reducir la brecha en cuestiones digitales para las personas mayores en Colombia,
2017.
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diversidad de nivel cultural, capacidades cognitivas y caracteristicas individuales y
gue estuvieran de acuerdo en participar en el proyecto a través de encuestas y de
incursionar en la estrategia didactica de apropiacion tecnoldgica. Se selecciono la
poblacién de manera que las personas participaran activamente, en la capacitaciéon
de alfabetizacion digital, para lo cual dichos criterios se enfocan en: que residieron
en Flandes y que estuvieran vinculados preferiblemente a una Fundacién de Adulto
Mayor, que fueran igual o mayor a sesenta afos sin interesar si eran o no jubilados,
no interesa el grado de escolaridad y que aceptaran la colaboraciéon en la
investigacion y la participacion en la capacitacion de digital. Se plane6 un proceso
de alfabetizacion digital con cuatro actividades, se seleccioné un centro de cémputo
en conjunto con la Alcaldia Municipal de Flandes, para lograr la capacitacion y
asegurar horarios y buen estado de las aulas informaticas, se selecciond el
contenido de capacitacién enfocado a las TIC adoptando una estrategia didactica
donde se abordaran temas de antecedentes de informatica, uso del celular y
computador, conociendo el computador y havegacion por internet, se selecciond un
método didactico de cuatro etapas: activacion, demostracion, practica vy
recapitulacion, la ultima actividad fue crear un material de apoyo gque se le entregaba
al participante con un manual didactico. “El proyecto consiguio la inclusién social de
los adultos mayores del municipio de Flandes (Tolima) al mundo digital y la
conectividad, permitiendo una mayor oportunidad de acceso a la informaciéon y al
conocimiento, adquisicibn de competencias tecnologicas para usO en sus
actividades cotidianas y el mejoramiento de relaciones interpersonales entre los
adultos mayores y su nlcleo familiar”®,

El Club de la Tercera Edad del municipio de Dosquebradas, en Risaralda, “tiene
como objetivo principal medir el uso y apropiacion que han hecho de las Tecnologias
de la Comunicacion y la Informacion (TIC) los adultos Mayores”®°. Pertenecientes a
dicho club, centrandose mas en el &mbito de Internet, asi mismo, se resalta que los
adultos mayores son excluidos socialmente debido a su falta de conocimientos en
el tema virtual. Ademas, se evidencia que los adultos mayores con menos recursos
son quienes poco utilizan las tecnologias, mientras que quienes tienen mas
oportunidades y recursos frecuentan mas su uso.

Para lograr aumentar la participacion de estas personas en los programas y talleres
gue estan a su disposicion, se planea mostrar las ventajas que implica hacer uso de
las TIC, y cOmo estas pueden facilitar tareas que se llevan a cabo dia a dia.
Teniendo en cuenta que actualmente en el eje cafetero, instituciones como
Mineducaciéon y Mintic han puesto en marcha las herramientas previamente
mencionadas dirigidas a los adultos mayores, se hace necesario dar a conocer este

68 TRUJILLO HERNANDEZ, Ludwig Ivan. Impacto de las TIC en la educacion de los adultos mayores
en Flandes, 2015. p.122.

8 VALENCIA CRUZ, Jeimmy Bibiana y ROMAN SILVA, Maria Elena. Imaginarios sobre tecnologia
en los adultos mayores, de los estratos uno y cuatro del club de la tercera edad en el municipio de
Dosquebradas, 2014.
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tipo de recursos, divulgando la informaciéon por diferentes medios y promover la
participacion en el uso de las TIC.

4.3.6 Educacion para adultos mayores.

La ley 1850 del 2017, bajo los parametros del articulo 7, dentro de los Deberes del
Estado, en su literal p) “Introducir el concepto de educacién en la sociedad
fomentando el autocuidado, la participacion y la productividad en todas las edades
para vivir, envejecer y tener una vejez digna”’°, a su vez manifiesta la inclusién de
los adultos mayores en la sociedad, promoviendo condiciones y estilos de vida
compensando los efectos del envejecimiento y vejez. Es muy importante tener en
cuenta esta ley para la construccion de los cursos de alfabetizacion para los adultos
mayores, donde se realizara por medio de la educacion, ensefianza y capacitacion,
para que estas personas aprendan y se incluyan en el mundo digital.

4.4 INFRAESTRUCTURA
4.4.1 Concepto de Internet.

Internet se trata de “una red de ordenadores capaces de comunicarse entre ellos”*.
El autor, Castells no define concretamente el término de Internet ni habla sobre su
historia, pero si reiteré cudales son sus principales ensefianzas o conclusiones que
tienen valor analitico. Por ejemplo, que este surge a partir de la interaccion entre la
ciencia, los investigadores universitarios y el ejército de los Estados Unidos, sin
embargo, a pesar de que este tuvo financiacién militar, este nunca tuvo aplicacién
en dicha area.

Entre las décadas de 1970 y 1980, surgieron los principales protocolos centrales de
Internet, llamados Protocolo de Control de Transmision de Internet, por sus siglas
eninglés TCP IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). Estos protocolos
son distribuidos de forma gratuita y es gracias a estos que se desarrolla Internet, ya
gue desde el principio han contado con una arquitectura informatica abierta y de
libre acceso.

En contra de lo que muchos piensan sobre el origen norteamericano del Internet y
los creadores del mismo, este es desarrollado en paralelo entre Europa y Estados
Unidos, teniendo en cuenta que los protocolos TCP/IP mencionados anteriormente
fueron hechos por Vinton Cerf, en Estados Unidos y por Gérard Lelan, perteneciente
al grupo francés Cyclades. Asi mismo, Paul Baran en Rand Corporation — California
y Donald Davies, en el National Physics Laboratory — Gran Bretafia, inventan la
conmutacion de paquetes, la tecnologia clave de Internet y el packet switching.

" COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1850 de 2017, 2017.
I CASTELLS, Manuel. Conferencia de Presentacion del Programa de Doctorado sobre la Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento, 2001. p. 1.

40



Ademas, el fundador del consorcio de la World Wide Web, Tim Berners-Lee, es un
britanico que dedicdé gran parte de su tiempo libre en el Centro Europeo de
Investigacion Nuclear o CERN (Center European Research Nuclear) en Ginebra.

“‘En los ultimos afios se han producido enormes avances en la forma de
conceptualizar, acceder, gestionar, integrar, evaluar, crear y comunicar la
informacion que se recibe. Cambios que coinciden con la generacion de mdultiples y
novedosas aplicaciones y servicios que suponen una progresion en la gestion del
conocimiento”’?, esto piensan Judit y JesUs Nicasio sobre la web 2.0, la cual hace
referencia a un conjunto de herramientas informaticas que pueden ser utilizadas
para facilitar labores que se llevan a cabo en la vida diaria, por ejemplo, los
diferentes servicios que ofrece Google para leer y editar documentos en linea con
determinado grupo de personas, realizar reuniones de forma virtual con gran
variedad de utilidades que facilitan la experiencia dentro de la misma,
georreferenciacion o ubicacion geografica de algun objeto, una persona o incluso
un sitio turistico, como lo permite Google Maps, el uso de redes sociales, portales
web para reproduccion de contenido multimedia, entre otros.

Segun Mesa Jiménez y Forero Romero’3, las Tecnologias de la Informacién (TIC),
se han convertido en un requisito indispensable para ofrecer programas e
instituciones de alta calidad y acreditadas, es por esto que se han convertido en
herramientas para expandir, renovar y/o fortalecer los recursos informaticos de
estos. Con el fin de colaborar con las respectivas actividades tanto académicas
como administrativas, sin importar la capacidad econdmica de cada institucion. Los
autores afirman que “la normatividad deberia ampliarse para verificar como son
usadas las TIC en las tareas docentes y su impacto en los procesos de ensefianza
y aprendizaje, por lo que se considera pertinente anexar indicadores que permitan
hacer seguimiento en este sentido, para impulsar mas acciones y estrategias
institucionales con el fin de incentivar la apropiacion pedagoégica” 7.

4.4.2 ¢Qué es una computadora?

“Una computadora es un dispositivo electrénico, disefiado para aceptar datos de
entrada y realizar operaciones sobre ellos (organizadas en una secuencia légica y
predeterminada por un algoritmo), para elaborar resultados que se puedan obtener
como salidas Un algoritmo computacional se determina por una secuencia de
operaciones finita que permite resolver un problema computacional. Se representa
con instrucciones que la computadora puede interpretar y ejecutar. Al conjunto de

2 GARCIA MARTIN, Judit y GARCIA SANCHEZ, Jesus Nicasio. Conocimiento diferencial que tienen
los jévenes espafioles sobre la web 2.0, 2013. p. 690.

* MESA JIMENEZ, Fredy Yesid y FORERO ROMERO, Aracely. Las TIC en la normativa para los
programas de educacion superior en Colombia, 2016. p. 103.

™ bid., p 103.
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instrucciones que representa un algoritmo se lo denomina programa; expresado de
otra manera, un programa es la representacion de un algoritmo en un lenguaje de
programacion”75. Gracias a la ayuda de estos dispositivos se planea llevar a cabo
la ejecucion de cursos de alfabetizacion digital, ya que sus funcionalidades permiten
almacenar registros de cada adulto mayor que realice los cursos y asi saber como
es el desempeiio de cada uno de ellos.

Es muy importante fomentar en los adultos mayores el uso de las tecnologias de la
informacion, como lo hicieron Pinto Fernandez, Mufioz Sepulveda y Leiva Caro en
Chile, donde encontraron que “En primer lugar, se desarrollé un estudio descriptivo
para describir los antecedentes respecto del uso del computador de los participantes
de los distintos talleres. En segundo lugar, se aplicé una encuesta para evaluar los
antecedentes demograficos, la percepcion del uso del computador — antes y
después de realizar los talleres— y la percepcion de redes sociales y equipos
tecnoldgicos actualmente en uso. Como resultado, el uso de TIC en estos adultos
mayores disminuy6 su sentimiento de soledad y los ayudd a mejorar en términos de
autoestima e integracion a su familia —principal influencia para que los adultos
mayores se acercaran a la tecnologia— y la sociedad en general” 7.

4 4.3 Redes de ordenadores.

“‘Una red es un conjunto de ordenadores conectados entre si, que pueden
comunicarse compartiendo datos y recursos sin importar la localizacion fisica de los
distintos dispositivos”’’. La importancia de las redes de ordenadores para el diario
vivir de las personas es cada vez mas alta, es por esto que la calidad de la red en
la cual se encuentra nuestro ordenador debe ser buena y estable para garantizar
condiciones ¢ptimas de trabajo y de funcionamiento de la misma. Fernandez
asegura que “en la actualidad, una adecuada interconexion entre los usuarios y
procesos de una empresa u organizacion, puede constituir una clara ventaja
competitiva. La reduccion de costes de periféricos, o la facilidad para compartir y
transmitir informacién son los puntos claves en que se apoya la creciente utilizacion
de redes”®. Esto se podria ver aplicado en el procesamiento de la informacién
resultante por cada curso de alfabetizacion digital realizado por algin adulto mayor.

4.4.4 Infraestructura aplicada a pequefias empresas.
“Cada dia existe mayor evidencia empirica sobre el papel que juegan las TICs, en

forma conjunta con otras politicas, para mejorar la productividad y competitividad de
las PYMES, tanto en paises desarrollados como en vias de desarrollo. Por ello, en

S QUIROGA, Irma Patricia. Arquitectura de computadoras. Alfaomega, 2010. p.2.
8 PINTO FERNANDEZ, Sylvia; MUNOZ SEPULVEDA, Marlene; LEIVA CARO, José Alex. Uso de
tecnologias de informacién y comunicacion en adultos mayores chilenos. 2018. p.1.
" FERNANDEZ BENAVIDEZ, Rolando. Redes de Computadoras. 2014. p. 9.
8 1bid., p. 9.
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el presente estudio se discute hasta qué punto este tipo de empresas en
Centroamérica, estén listas para tomar ventaja de los beneficios que otorgan las
TICs y la globalizacion”’®. Tal como lo indican Gonzales, Alfaro y Chamberlain en
su trabajo, las pequeiias y medianas empresas que hacen uso de las TIC tienden a
destacar ante las demas empresas que no lo hacen, pues una vez implementan las
tecnologias de la informacién, pueden comenzar a hacer uso de todas las
herramientas que éstas ofrecen, por ejemplo, un mejor manejo de la informacion,
facturacion electrénica, control de inventarios automatizado, etc. ES por esto que se
propone la implementacién de estas tecnologias en diferentes asilos que pueden
ser considerados pequefias empresas, con el fin de promover el uso de estas
herramientas y asi mejorar no solo el posicionamiento de la empresa y estar entre
una de las mejores, sino también mejorar el estilo de vida de los adultos mayores,
pues asi tendrian a su alcance herramientas tecnoldgicas que les permitira facilitar
Su comunicaciéon con sus seres queridos, aun cuando éstos no puedan ir a visitarlos;
estar al tanto de las noticias locales, regionales e internacionales a través de medios
digitales; interactuar con contenido multimedia disponible en internet de forma
gratuita, tales como eventos religiosos, musica, programas de television, peliculas,
entre otros.

3.4.5 Infraestructura aplicada a adultos mayores.

A continuacién, se mencionan algunas alternativas arquitectonicas y de
infraestructura para mejorar las condiciones fisicas de los adultos mayores y asi
mismo la aplicacion tecnolégica.

En Holanda Hoof, et al®, realizaron un estudio basado en soluciones
arquitectonicas y tecnoldgicas para mejorar el bienestar de los residentes de
hogares de ancianatos que son consideradas esenciales por parte de las personas
interesadas sobre la salud y la tecnologia, las personas mayores que residen en las
instituciones de ancianatos inciden de una mayor atencion. Esto con el fin de
trabajar de la mano con los profesionales en las areas de la salud y la tecnologia
que sirvan como un medio de apoyo indirecto, que identifiquen los factores
necesarios sobre los disefios de asilos de ancianos ideales para el futuro que para
Hoof, et al®!, encuentren las necesidades que generan la vivencia en los hogares
de ancianos, generando innovacion en el disefio y construccion de la vivienda
implementando las tecnologias para asi generar un hogar ideal para estos
individuos, analizando lo anterior se realizaron estrategias donde se adquirié en un
sondeo con los profesionales de las areas mencionadas anteriormente adicionando

9 MONGE GONZALEZ, Ricardo; ALFARO AZOFEIFA, Cindy; ALFARO CHAMBERLAIN, José |.
TICs en las PYMES de Centroamérica: Impacto de la adopcion de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion en el desempefio de las empresas, 2005. 17 p.

80 HOOF J, et al. Technological and architectural solutions for Dutch nursing homes: Results of a
multidisciplinary mind mapping session with professional stakeholders. In: Technology in Society,
2014. p. 2.
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profesionales del area de construccion quienes conocen del tema y se basaron en
la construccion de mapas mentales para el disefio de estos hogares, teniendo en
cuenta los tipos de individuos que residen alli con capacidades y condiciones
diferentes y con las minimas necesidades que poseen, donde se obtuvo como
resultado 4 mapas mentales incluyendo un disefio multidisciplinar y la construccion
es estos hogares implementando la tecnologia.

4.4.6 Normativas de cableado.

Asi como el Internet esta regido por una serie de protocolos que establecen como
deberia ser el correcto funcionamiento del mismo. También existen diferentes
estandares que determinan la calidad en un area especifica de una empresa, por
ejemplo, existe el estandar de seguridad de la informacion ISO 27001, el cual, segun
Ladino A, Villa S y Lépez E®, puede ser implementado con el fin de obtener una
certificacion en dicho estandar, o bien, con el objetivo de comenzar a implementar
mejores practicas en el &mbito de la seguridad informética de la compania.

Debido a que las empresas dia tras dia hacen mas uso de las tecnologias de la
informacion, cada vez hay mas posibilidades de que estas empresas se expandan,
teniendo en cuenta que dichas tecnologias ofrecen la posibilidad de contactar a
clientes sin tener limites geograficos, basta con tener una conexion estable a
Internet para lograrlo. De la misma manera, no solo el contacto se ha vuelto méas
facil sino también las transacciones comerciales via Internet, lo cual brinda la
posibilidad de realizar pagos por medio electronico de forma “segura” sin la
necesidad de desplazarse hasta el sitio. Sin embargo, estas comodidades se
pueden convertir en vulnerabilidades y amenazas para la empresa y toda su
informacion, teniendo un impacto negativo no solo en la privacidad de la misma sino
también en la correcta interoperabilidad de todas sus actividades.

Para tener un mayor control de esta situacion, cada compafiia debe tener un plan
de acciéon que determine cdmo se deberia actuar y cuales pasos deben seguirse en
caso de que exista alguna amenaza. “Este plan de accion es conocido como
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) y contiene los
lineamientos que deben seguirse en la organizacion, los responsables y la
documentacion necesaria para garantizar que el SGSI sea aplicado y genere una
retroalimentacion. La definicion de SGSI se hace de manera formal en la norma ISO
27001, donde estan los estandares y mejores practicas de seguridad de la
informacion”®s.

5. METODOLOGIA

82 | ADINO A, Martha Isabel; VILLA S, Paula Andrea y LOPEZ E, Ana Maria. Fundamentos de iso
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83 |bid, p. 2.
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5.1 TIPO DE TRABAJO

El proyecto corresponde a una investigacion aplicada, entendida “como la utilizacion
de los conocimientos en la practica®4, que tiene como meta solucionar un problema
especifico y buscar una solucién por medio del conocimiento. En el proceso se
implementaran parametros de investigacion cuasiexperimental, especificamente
serie cronolégica mediante el disefio pre-test — intervencion — post-test.

Se maneja un enfoque mixto que “representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el
andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta”, en este enfoque mixto dominante el método cuantitativo prevalece
sobre el cualitativo. En lo cuantitativo, se van a recolectar datos y cifras en las
instituciones de atencién al adulto mayor como: cantidad de poblacion, rangos de
edad, cantidad de dispositivos electronicos con los que cuentan, su infraestructura,
entre otros; y en lo cualitativo se va a realizar una caracterizacion de la poblacién
como sus condiciones fisicas, mentales, necesidades, gustos, salud, entre otros,
gue permitan la seleccidn de los asilos a intervenir.

Ambos enfoques, se mediran con las siguientes herramientas: una lista de chequeo,
preguntas abiertas y cerradas, un pretest para determinar la situacion actual de la
poblacién y un post-test que permita medir la evolucién después de la intervencion,
los dos enfoques se aplicardn con base a un instrumento de medicion llamado
insidir®®, el cual permite medir el indice de situacion digital de una poblacion.

Las fuentes primarias se obtendrdn a partir de la observacion directa de los
procesos y la aplicaciéon de los instrumentos para la recoleccion de datos y
concerniente a la situacion digital y su evolucion, dentro de las herramientas para la
obtencion de datos, primero se implementara una lista de chequeo que por medio
del analisis de las respuestas del encuestado y la observacién del entorno de cada
asilo.

Por otra parte, las fuentes secundarias corresponden a aquellas confiables
(articulos de revision, libros, ponencias en eventos académicos, y trabajos de tesis)
obtenidos a partir de la busqueda mediante buscadores y bases de datos cientificas.

84 \VARGAS CORDERO, Zoila Rosa. LA INVESTIGACION APLICADA: UNA FORMA DE CONOCER
LAS REALIDADES CON EVIDENCIA CIENTIFICA, 2009. 159 p.

8 HERNANDEZ, SAMPIERI. Roberto; FERNANDEZ, COLLADO. Carlos y BAPTISTA, LUCIO. Pilar.
Metodologia de la Investigacion, 2014. p. 534.

86 VEGA, Omar Antonio. indice para medir la situacion digital rural: caso de jévenes escolarizados,
2016. p. 81.
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El proyecto esta avalado por el Grupo de Investigacion y Desarrollo en Informatica
y Telecomunicaciones, en su linea Soluciones Empresariales, en su sublinea
Brecha e Inclusion Digital.

5.2 PROCEDIMIENTO
El proyecto se realizo en cuatro fases, asi:

5.2.1 Fase 1. Recoleccion y andlisis de la informacion sobre las condiciones
actuales de los asilos de la ciudad de Manizales en cuanto a la caracterizacion
de la poblacion, su infraestructura y uso tecnoldgico.

Con esta fase se pretendié obtener informacion clara y confiable sobre el estado
actual de los asilos, hogares, centros o instituciones de atencién al adulto mayor,
entre otros, de la ciudad de Manizales. Implico la realizacion de las siguientes
actividades:

Actividad 1. Determinar la ubicacién de los asilos de adultos mayores
existentes en la ciudad de Manizales, posterior solicitar una visita a estos para
caracterizar la poblacién. Se realizd una visita a la alcaldia de Manizales en la
Secretaria de Planeacion, con el fin de situar los asilos, hogares de paso,
ancianatos, instituciones para el adulto mayor, entre otros, que existen en la ciudad,
solicitando documentacion que indicard nombre, direccién actual, teléfono de
contacto, poblacién total de residentes, entre otros, donde informaron que esas
instituciones hacen parte de la Secretaria de Salud y de Secretaria de Desarrollo
Social.

La siguiente semana se visité a la Secretaria de Salud, alli no dieron respuesta
alguna sobre la informacién requerida, puesto que esa informacion es confidencial
y no tenian autorizacion en darla a conocer, posteriormente se realizé una visita a
Secretaria de Desarrollo Social donde se solicitd la misma informacion, aqui se logré
establecer una comunicacion y hacer contacto para que brindaran la informacién
que se solicitaba, donde facilitaron datos como nombre, direccion, barrio, teléfono
de contacto, correo electronico y nombre del representante legal de cerca de 32
instituciones para el adulto mayor.

Actividad 2. Visitar los asilos de la ciudad de Manizales. De las 32 instituciones
gue se tenian se realizé una seleccion de 10 de estas en conjunto con el director
del proyecto para tener una muestra distribuida por ubicacion en toda la ciudad. De
acuerdo a esto, se solicito una visita formal con el gerente y/o administrador de cada
hogar, realizando una comunicacién por medio de una llamada telefonica,
confirmando datos y ubicacion, contandoles sobre el proyecto y programando el dia
y la hora para visitarlos a cada uno por medio de mutuo acuerdo, con el fin de tomar
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informacion basica del estado actual de cada lugar. Se hizo entrega de una carta de
presentacion del proyecto, firmada por el director del proyecto presentando a los
estudiantes, solicitando informacion sobre las tecnologias de la informacion,
infraestructura, servicios, poblacion, rangos de edad, escolaridad, estado de salud,
condicion fisica, mentales, discapacidad, necesidades, gustos, intereses, entre
otros y a su vez se pudo observar las actitudes del personal tanto administrativo
como clinico del lugar que tuvieron frente a la visita acordada, se recopilo dicha
informacion en la entrevista con un instrumento de lista de chequeo.

Se disefid la ruta para visitar cada institucion, Iniciando por la Fundacion Geriatrica
Guadalupe ubicada en el barrio La Sultana, luego Casa Club Los Abuelos en
Palermo, posteriormente Afios Dorados ubicado en la Arboleda y finalmente los tres
cercanos de ubicacion en el barrio Versalles San Pedro Claver, Divina Misericordia
y San Francisco de Asis en el barrio Colombia, en este altimo no se pudo entrevistar
a la persona a cargo porque no estaba en la instalacion.

Luego, se realizé el recorrido en el barrio La Castellana donde queda el centro de
proteccion al adulto mayor Antares, se visitdé nuevamente San Francisco de Asis,
pero no se logra ubicar a las personas encargadas, y se visitd al Hogar San Judas
Tadeo y San Vicente de Paul, ubicados en el centro.

Se realiz6 otra visita al hogar faltante San Francisco de Asis, pero no fue posible
establecer la comunicacion porque la persona encargada no se encontraba en el
hogar y no tenia horario fijo en la institucion, siendo el Unico encargado de estos
procesos, por lo que con autorizacion del director de practica se decidié continuar
con los nueve asilos donde se pudo establecer la comunicacion.

En cada visita se llevo la carta de presentacion en la Figura 1, se muestra un
borrador de la carta de presentacion, con la fecha, nombre de la persona encargada
y su rol y el nombre de la institucion. Luego se presenta a los participantes del
proyecto con su numero de identificacién correspondiente. Se tiene la descripcion
del proyecto que se pretende realizar y la solicitud para realizar una lista de chequeo
que permita revisar las condiciones actuales que tiene cada institucién. Por altimo,
se deja el agradecimiento por la informacion y firma del director del proyecto José
Fernando Mejia Correa, quien es también el director de investigaciones y quien
ayudé con el diligenciamiento e impresion de las cartas con el formato y marca de
agua de la Universidad de Manizales. Esta carta se presenta al inicio de la entrevista
y se hace firmar de la persona encargada, solicitando en lo posible poner sello,
dejando una carta para la institucion y una de copia para soportar la actividad.
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Figura 1. Borrador Carta Presentacion del Proyecto

Marizales, 25 de seplismbre del 2013

Sefior

Nombre del representante legal
Representanie Legal

Hombre de k& institucién

Cordial saluda,

La comunicacian lisne como objetivo presentar a los estudiantes del programa de
Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones de la Facultad de Ciencias e
Ingenieria, Paula Marcela Arroyave Zambrano con nimere de identificacion
106064 TE35, Jhonalan Ocampao Afas con ndmeso de identificacian 1053852198 y
Sindy Paola Sanches Veldsque sz con nimeso de identificacion 1053854001, quieres
estin realizando una invesligacidn sabre “La Brecha Digital en Adulios Mayores®,
en hogares geridiricos de a cuidad de Manizales.

Cuisrg sobctade de B manera mas respelucsa su colaboracién brinddndoles |a
mayor canfidad de informacion disponible, sobre los aspecios de leonologias de
infarmacidn de las que ustedes dispanen &n los hogares,

Agraderco su valiosa colaboracion para esie prayects, gque de alguna manera
puede beneficiarios en corlo plazo.

José Fermando Mejia C

Direclor Invesligaciones

Facultad de Ciencias & Ingenieria
Universidad de Manizales

Fuente: Elaboracion Propia

En el anexo A. Recoleccién y analisis sobre las condiciones actuales de los asilos
de la ciudad de Manizales, en el primer item, se encuentran las cartas de
presentacion del proyecto entregadas a las 10 instituciones seleccionadas.

Al visitarlos se tomé informacién basica por medio de la lista de chequeo que se
disefio en conjunto con el director del proyecto, buscando poder recolectar los datos
necesarios como de la infraestructura, poblacion, actitud del personal. Se aplicaron
preguntas, con informacién como: sobre cuanta poblacion adulta reside, rangos de
edad, escolaridad, estado de salud, alguna discapacidad, y demas, que permitieron
la toma de decisiones para elegir las instituciones a las cuales se les realizo la
intervencion.
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Esta lista de chequeo se divide en siete partes:

1. Un encabezado, que contiene los datos de la institucion como: nombre, direccion,
barrio, teléfonos y la cantidad de poblacion por género.

2. Personal, recopila una serie de preguntas relacionadas al personal alojado en la
institucion como: el rango de edades en las que estan los adultos mayores, los que
pueden realizar actividades distintas, actividades para pasar el tiempo libre, si tienen
algun interés en la tecnologia y si presentan enfermedades cronicas o funcionales.

3. Ambiente y locativo, Se revisan los temas referentes a la iluminacién tanto
artificial como natural, se pregunta si las luminarias, ventilacion, temperatura,
escaleras, pisos y techos estan en buen estado, todo enfocado a poder adecuar un
espacio de tecnologia por lo que adicionalmente se pregunta si se tiene algin salén
0 habitacion de sistemas y si esta dotado de sillas, mesas o escritorios en buen
estado.

4. Infraestructura y electricidad, se revisa el tema referente a estado de tomas,
interruptores, tableros y cajas de electricidad. También se valida si existe
sefializacion y extintores.

Se pregunta acerca de un tema vital que corresponde a la conexién a internet, se
indaga si cuentan con el acceso y se pregunta el operador, la capacidad y el tipo de
dispositivo que manejan para replicar la seial.

5. Dispositivos electronicos, se realiza la validacion de si cuentan con dispositivos
como: impresoras, fotocopiadoras, portatiles, celulares, tabletas, Smart tv etc,
solicitando la cantidad en cada uno.

6. Al final de la lista de chequeo existe un campo de observaciones que permite
registrar novedades acerca de la disposicion en la atencién de la entrevista y se
pregunta si los adultos mayores deben generar algun tipo de pago.

Se firma el documento por parte de la persona responsable del asilo.

A continuacion, en la Figura 2, se podra apreciar el disefio que se implementé para
aplicar la lista chequeo en cada institucion previa impresion.
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Figura 2. Lista de chequeo primera seleccion de asilos

y LISTA CHEQUEO DE LOS ASILOS DE LA GIUDAD DE MANIZALES

TISTA OE CHEQUED

Ne. ELEMENTO A INSPEGCIONAR -

I woso, [oors: [roser oo

[ ELECTRICIDAD

.
tado |
| ] or

OBSERVACIONES

Mesai [Ponatiies: [ l ol B
[Tablotas: |C res: [Smartfv:

Firma responsable Lista Ghequeo Firma reaponsabie del Asilo

Fuente: Elaboracion Propia

En el anexo A. Recoleccién y andlisis sobre las condiciones actuales de los asilos
de la ciudad de Manizales, en el segundo item, se encuentran las listas de chequeo
para identificacion y conocimiento de informacién de los hogares

5.2.2 Fase 2. Seleccion de asilos de adultos mayores donde se realizara el
proyecto, con base en su infraestructura, interés del personal administrativo
y caracterizacion de la poblacién.

Esta fase permitio realizar la seleccion de los asilos a los cuales se les realiz6 la
intervencién en el proyecto, con las siguientes actividades:

Actividad 1. Definir los asilos a intervenir. Se revisaron las listas de chequeo de
las 9 instituciones anteriormente mencionadas y se seleccionaron 3 de ellas para
intervenir. Esta seleccion se realizé mediante la identificacién de recursos y acceso
a las TIC, se eligieron a partir de diferentes necesidades y recursos, es decir, se
tuvo en cuenta un asilo donde existiera condiciones 6ptimas frente al uso de la
tecnologia que corresponde al hogar llamado Nuevo Despertar ubicado en el barrio
Chipre, otro donde el uso de la misma fuera intermedio, llamado Afios Dorados que
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esta ubicado en el barrio la Arboleda y el ultimo donde la tecnologia fuera precaria
que corresponde al hogar San Vicente de Paul que esté ubicado en el barrio Coldn.

Actividad 2. Determinar las necesidades de infraestructura para la
implementacién de las estrategias. Se definié en cuanto al tema de infraestructura
lo que se necesitaba como el tipo de red de comunicaciones, periféricos,
computadores, tabletas, entre otras para la intervencion en cada hogar.

Posteriormente a la seleccion de los tres hogares, se programo una nueva visita a
cada uno ellos, donde través de una entrevista y una segunda lista de chequeo, se
busco recopilar la informacién especifica a nivel tecnoldgico y de interés de los
cursos a desarrollar.

Esta segunda lista de chequeo se divide en cinco partes asi:

1. Un encabezado, que contiene los datos de la institucion como: nombre, datos del
gerente o encargado del asilo, cantidad de poblacién que participara por género y
la fecha de la visita.

2. Personal, donde se indagan temas del personal que participara en el desarrollo
de los cursos como: edad, cuantos son aptos para recibir los cursos, cuantos saben
leer y escribir, cuantos tienen interés en aprender, cuantos tienen una enfermedad
cronica o funcional y cuantos saben manejar dispositivos electronicos (se pone las
opciones de si computadoras, portatiles y celulares).

3. Sala o lugar disponible, se indaga en la entrevista si la institucion dispone de una
sala o0 espacio para adecuarse tecnoldgicamente para dictar los cursos y de ser
afirmativo se pregunta el dia en el que se podra utilizar, se pregunta si cuentan con
sillas, mesas, escritorios y su cantidad respectiva.

Se revisa y se pregunta si hay algun tipo de cableado ya desplegado y cuanta toma
corrientes hay en la sala que se dispondra.

4. Dispositivos electronicos, se solicita la informacion acerca de la distancia del
modem (router) de la sala, se indaga si se cuenta con algun repetidor o
rompemuros, también se cuestiona si los adultos mayores cuentan con dispositivos
como celulares. A nivel general se pregunta si tiene computadores de mesa,
portétiles, tabletas en buen estado y por altimo si cuentan con video beam o Smart
tv para proyectar algunas actividades en cada uno se solicita el dato de la cantidad.

En la parte final del formato se permite dejar una observacién en caso de que los
campos anteriores no contengan la informacién que necesite recopilarse.

Se firma el documento por parte de la persona responsable del asilo.
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A continuacion, en la Figura 3, se podra apreciar el disefio que se implemento para
aplicar la segunda lista chequeo en cada institucion a intervenir previa impresion.

Figura 3. Lista de chequeo asilos a intervenir

‘ i h’ LISTA CHEQUEO DE LOS ASILOS A INTERVENIR DE LA
oy = CIUDAD DE MANIZALES

e = P ) —
L B e L =

Cantidad Poblacion puede ser

Nombre Asilo: M: F
intervenida:
[Gerente o encargado: Fecha:
CUMPLE
M. | ELEMENTO A INSPECCIONAR hﬁm' OBSERVACIONES
1 |PERSOMAL
1.1 Cuanbas afios lienen |as personas que van a recibir los cursos?, especifigue. 50-60: |Gﬂ'-ﬂl: |Tﬁniﬂ': I’ an:

1.2 |Cuantas psrsonas estin aptas para recibir los cursos (Capacitaciones|?

1.3 |De esae personas cuantas saben beer y escibir?

1.4 |Cuanias personas esi@n realmente inleresadas por aprender?

1.8 |Cuales enfermedades cronicas ¥ lundonales san mas relevanbes?
1.6 |Cuanbas saben manegar disposilivos elecironicos
2 [SALA O LUGAR DIESPONIBLE

CUMPLE

Mo, ELEMENTO A INSPECCIONAR OBSERVACIONES

51| HO | Na
2.1 |Dispone de un lugar para adecuaro para dictar los cursos M edidas:
2.2 |Disponen de sillas , mesas o esiloios [Sillas: IMH::: IE::rhur'w::
2.3 [Hay cableado para implementar red
2.4 JOue dia podria uliizarse & sala adecuada Dias:
2.8 |Cuanbas lomacomientes hay en la sala adecuar Cuanios:

3 |DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

CUMPLE

Mo, ELEMENTO A INSPECCIONAR OBSERVACIONES
51| NG | NA
3.1 |El modem esta cenca de la sala adecuada [Reubicario:
3.2 JCumnia con repetidores , rompamures © mas de un modem
3.3 |Cuanios celulares gama media fisnen los adultos mayares Cuanias:
34 |Tiene computadores mesa en buen estada Cuantos:
3B |Tiene poriatiles en busn esiado Cuanlos
3.8 |Tiene tableias en buen estado Cuzintos:
AT [Tienen video beam o smar Iv para proyectar Cuantos:
OBSERVACIONES
Firma responsable Lista Chequeo Firma responsable del Asilo

Fuente: Elaboracion propia

En el anexo B. Seleccién de asilos de adultos mayores a intervenir, con base en su
infraestructura, interés del personal administrativo y caracterizacion de la poblacion,
se encuentran las listas de chequeo sobre la identificacion de necesidades
tecnologicas de los hogares a intervenir.

Actividad 3. Determinar las necesidades de la poblacién objetivo para la
implementacién de los cursos. De acuerdo con el diagndstico realizado por medio
de una segunda entrevista con lista de chequeo, se pudo identificar la situacion
digital de la poblacion a intervenir y determinar las falencias de conocimiento y
digitales para asi poder determinar los temas de interés que se desean incluir para
el desarrollo de los cursos. Respecto a la segunda lista de chequeo se tomo la parte
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de encabezado y personal, revisando los temas de conocimiento y manejo de
tecnologia de esta poblacion de adultos mayores.

5.2.3 Fase 3. Disefio y establecimiento de soluciones de infraestructura TIC.

A partir del diagnostico realizado, los requerimientos para la intervencion
pedagogica y la seleccion de los 3 asilos a intervenir se plantearon las soluciones
frente al recurso tecnoldgico con el que contaba cada institucién con el fin de poder
gestionar las herramientas (internet, dispositivos, recursos, entre otros) para una
alfabetizacion adecuada. Esta fase se realiz6 con las siguientes actividades:

Actividad 1. Disefiar soluciones de infraestructura TIC a la medida. Después
de la revision de las condiciones de infraestructura de la institucion se procedio a
proponer una solucion TIC a la medida respecto al tema de conectividad y lugar
donde se dictaran los cursos. Esto se realizé pensando en las condiciones ideales
para suplir las necesidades y recursos de los 3 asilos a intervenir, para asi poder
tener soluciones optimas y recursivas en cada uno.

Se solicito al asilo intervenido que dispusiera de un lugar donde se pudieran ejecutar
los cursos y las actividades propuestas. Luego, se disefid un plano para cada uno,
respecto al lugar, necesidades de infraestructura, conexién y dispositivos, por
ejemplo, en el hogar que no cuenta con dispositivos como computadores, tabletas,
celulares o que no dispone de una conexién a internet, se propone todo el
despliegue de la red y conectividad acorde a lo que se pueda instalar o contratar en
el lugar.

En el anexo C. Disefio y establecimiento de soluciones de infraestructura TIC, en el
primer item, se muestran fotos de los hogares para para adecuar la infraestructura
de cada institucion.

Actividad 2. Ejecutar soluciones de infraestructura TIC a la medida. Después
de haber revisado cada uno de los espacios para la adecuacion tecnoldgica en los
hogares, se propuso realizar la ejecucion de las soluciones de infraestructura TIC,
haciendo uso de conocimientos previos. Como primera medida se requirio realizar
una solicitud de recursos de cada uno de los hogares intervenidos a la Universidad
de Manizales, con el fin de dotar cada institucion y logar asi la ejecucion de los
Cursos.

La carta de solicitud de recursos cuenta con los siguientes items: fecha, nombre de
la persona a quien va dirigida en este caso al rector de la Universidad el doctor
Guillermo Orlando Sierra Sierra, el asunto siendo este Solicitud de recursos, un
saludo, con una breve descripcion del hogar, su ubicacion, parte de su historia, los
servicios que prestan, su mision, entre otros. Luego se describe la solicitud de unos
equipos de computo, para uso de las personas que estan en capacidad de manejar
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y apropiar la tecnologia, con una pequefia explicaciéon de poder contribuir con la
alfabetizacién que se quiere realizar por parte del desarrollo del proyecto y ejecucién
de los cursos y, por ultimo, se deja un agradecimiento realizando una invitacion a
visitar la institucién y esperando una respuesta positiva, firmada de esta manera por
el representante legal de la institucion.

En el anexo C. Disefio y establecimiento de soluciones de infraestructura TIC, en el
segundo item, se encuentran las tres cartas enviadas a la Universidad por cada
institucion intervenida y con su respectivo recibido de rectoria para la solicitud de
recursos de infraestructura TIC.

Actividad 3. Realizar la gestion de personal de apoyo. Dando espera a la
respuesta de la universidad sobre las cartas enviadas y explicadas anteriormente,
la idea era realizar una invitacion para incorporar al plan de alfabetizacion de adultos
mayores otras areas ajenas a la ingenieria, como medicina, psicologia,
licenciaturas, economia, entre otras, que se pudieran vincular al programa
apoyando con actividades tanto tecnolégicas como de otro tipo, para esta poblacion
y asi tener un poco mas de apoyo cuando se quisiera realizar algun tipo de
actividad, por ejemplo, realizar un taller enfocado en medicina, con el uso de
herramientas tecnolégicas y contando con apoyo de personal de dicha é&rea, se
podria decir que de esta manera estas areas se estan incorporando al enfoque
principal del desarrollo del proyecto. Sin embargo, debido al plan de emergencia
sanitario por la pandemia del COVID-19, no fue posible solicitar el apoyo de las
areas previamente mencionadas, ya que el acceso a los asilos esta restringido
teniendo en cuenta que esta poblacién es la mas vulnerable.

5.2.4 Fase 4. Disefio y ejecucidon de dos cursos digitales de acuerdo con la
caracterizacion de la poblacién objetivo y medicién del componente
pedagdgico de la propuesta de alfabetizacion digital en los adultos mayores.

Esta fase permiti6 disefiar los cursos de alfabetizacion digital para su futura
implementacion. Comprende las siguientes actividades:

Actividad 1. Realizar identificacidn de la situacion digital. La propuesta contaba
con evaluar el grado de uso de internet y herramientas digitales para saber quée
actividades se aplicaran. Esto se realizara, a manera de pretest, basado en un
instrumento de medicion llamado insidir, un indice para evaluar la situacion digital
de jévenes rurales escolarizados, llamado insidir-jes, que integra los indices de
acceso, uso y factores favorables de las TIC, realizado por el autor Vega®’.

Una vez revisado la infraestructura tecnoldgica que no se pudo implementar, se
procedié a realizar el pretest para evaluar el grado de uso de la tecnologia,

87 VEGA, Op. Cit., 2016. p. 81
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realizando un instrumento de medicion propio llamado indice para evaluar la
situacion digital en adultos mayores de los asilos de la ciudad (Insidia-Adum) el cual
permite medir el indice de situacion digital de la poblacion adulta mayor, que integra
los indices de acceso, uso y factores favorables. Con sus iniciales (Insidia-Adum):

Insi, indice de medicion de la situacion, di, digital actual, adum, en adultos mayores.

En objetivo de realizar el pretest, siendo como un tipo de encuesta era evaluar la
situacion digital de cada una de las personas que se pensaba intervenir para la
ejecucion de los cursos de alfabetizacion digital, con el fin de identificar los aspectos
mas importantes para el disefio de los mismos, este instrumento de medicion de
divide en 3 partes asi:

1. En la primera parte denominada informacion personal, se indican la fecha, el
nombre de la institucion a la que pertenece, nombre, apellido, edad y género del
adulto mayor, servicios publicos con los que cuenta la institucion, nivel de
escolaridad, preguntas sobre el contacto con personas que vivan lejos, interés y
capacitacion sobre la tecnologia, y como herramienta para el estudio.

2. En la segunda parte acceso y uso de computadora, tiene preguntas relacionadas
con la computadora como uso, qué, para qué, con qué frecuencia usa la
computadora, acceso a internet, busquedas de informacion y manejo de ofimatica.

3. En la tercera parte acceso y uso de teléfono celular, en esta parte las preguntas
se relacionan al teléfono celular, como uso, qué, para qué, con qué frecuencia usa
el teléfono celular, servicios de telefonia, acceso a internet, dificultades al utilizarlo.

4. Por ultimo, por si se tienen se anotan las observaciones que se necesitan hacer
saber en el momento de realizar el pretest.

En el siguiente vinculo se podra evidenciar en linea , la identificacion digital de los
adultos mayores, para poder evaluar mejor los resultados obtenidos de este pretest
en el siguiente formulario de Google:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfOyH3CagnBko9aGev-
bcG7qj7LcEenOgbjUuBZ7dXWitmz_R3g/viewform

En el Anexo D. Mediciéon del componente pedagogico de la propuesta de
alfabetizacién digital en los adultos mayores, se puede observar el formato del
instrumento de medicion (Insidia-Adum).

Actividad 2. Disefiar de los cursos digitales planeados para el desarrollo del
proyecto. Se disefiaron dos cursos digitales respecto a lo evidenciado en la
identificacion de la situacion digital y temas de interés de la poblacion y personal
administrativo de cada asilo a intervenir. Uno de los cursos se realiz6 pensando en
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las instituciones que no tuviera acceso a internet siendo Offline con ejecucion e
instalacién local por medio del programa Adobe Captivate y el otro se pensé para
las instituciones que contaran con acceso a la red, a través de la plataforma
tecnologica y en linea Cuadernia.

Actividad 3. Ejecutar los cursos planeados para el desarrollo del proyecto.
Después de haber disefiado los dos cursos de alfabetizacion digital la idea era poder
ejecutarlos con la poblacion adulta mayor y con la ayuda del personal administrativo
de cada uno de los hogares que se intervino, realizando una debida planeacion de
los mismos, con sus respectivos registros, seguimientos y controles. Pero esto no
fue posible llevarlo a cabo, ya que como se menciond anteriormente, actualmente
estamos viviendo una crisis de salud publica debido a los casos de contagio por el
virus COVID-19, que diariamente se presentan en el mundo, dado a esto y a que la
poblacion objetivo es la mas vulnerable con esta situaciéon y que su salud es la mas
afectada debido a las derivaciones de otras enfermedades, no se pudieron ejecutar
los dos cursos planteados en la fase final del desarrollo del proyecto.

Actividad 4. Evaluar los resultados obtenidos del proyecto. Para llevar a cabo
la evaluacion final de los resultados del proyecto en el momento de la intervencion
y ejecucion de los cursos digitales a cada adulto mayor, es necesario que se pueda
aplicar el instrumento de medicion (Insidia-Adum), antes y después de la
implementacion de los cursos, para poder evidenciar la evolucion de lo aprendido.
En este caso no se pudo realizar la evaluacion de los resultados, ya que como se
habl6 anteriormente no se alcanzaron a ejecutar los cursos por la crisis de la
pandemia del COVID-19. La idea es que mas adelante para otros trabajos derivados
se puedan ejecutar y evaluar la implementacion de estos.
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6. RESULTADOS

6.1 DESCRIPCION DE RESULTADOS

Este proyecto tiene como resultado principal lograr el disefio e implementacion de
dos cursos digitales que permitan la alfabetizacion digital en la poblacién de adultos
mayores de la ciudad de Manizales, en conjunto a un disefio de infraestructura
tecnoldgica adecuada en cada institucion, a fin de lograr adelantar las actividades
de capacitacion digital que promuevan el envejecimiento activo y la disminucién de
la brecha digital que es mas notoria en esta poblacion.

En la primera parte del proyecto se realizd la recopilacion de las principales
instituciones que brindan hospedaje y proteccion a los adultos mayores con su
respectiva ubicacién. A continuacion, los resultados obtenidos de los asilos y
centros de atencion en la ciudad.

Cuadro 1. Informacion de principales Instituciones de atencion para adultos
mayores de la ciudad de Manizales.

Institucion Direccidn
1 Fundacién Geriatrica Guadalupe Calle 68 # 09-19
2 Hogar Isabelita Carrera 19 # 74 -38
3 Casa Club los Abuelos Calle 69 # 23b-56
4 Bienestar Vida y Salud Cl. 70 #23 b 38
5 Afios Dorados |l Calle 70No 23 C - 15
6 Hogar Maria Sofia Calle 59 # 22-05
7 Fundacioén el Almendral Carrera 25 # 56-119
8 Divina Misericordia Calle 49 # 24-37
9 Afios Dorados | Calle 53 # 25-56
10 Centro de Promocion San Pedro Claver Calle 50 #°28-10
11 Fundacién Hogar de Paso mi Jesus Calle 50 # 26 b -02
12 Hogar Santa Maria Carrera 24 # 46-47
13 Hogar San Francisco de Asis Carrera 24 #45- 70b
14 Hogar San Judas Tadeo 1 Calle 31 # 22-27
15 Hogar San Judas Tadeo 2 Calle 25 # 22-22
16 Fundacion Angel Hogar para Ancianos Calle 25 # 21-33
17 Fundacién Maria C Carrera 20 # 25-24
18 Los Sabinos Hogar de Atencién al Adulto Mayor Calle 10 a # 28- 43
19 Epocas Doradas Carrera 30 # 10 a 35
20 Hogar Inesita Calle 56 # 23-46
21 Casa de los Afios Dorados Vereda la palma km 1.5
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22 Hogar Asociacion San Vicente de Paul Calle 27 # 21-41 ofi 102
23 Asociacion Gota de Leche / Cedeco Carrera 23 # 27-46
24 Hospital General San Isidro Ese Carrera 9 norte # 9-440
25 Guarderia del Anciano el Edén Carrera 13 a # 14-13
26 Hogar Gerontogeriatrico Nuevo Despertar Calle 12 # 19-11

27 Corbiso Calle 50 # 24-56

28 Corazén y Mente Activa Callela#1721

29 Fundacion Edén del Abuelo Casa 221

30 Cordorados Vereda La Siria

31 Asociacion de las Luisas de Marillac Carrera 25 # 49-08
32 Antares Centro de Proteccidn al Adulto Mayor Calle 10 a # 28 -29

Fuente: Elaboracion Propia

Después de haber obtenido la informacion relacionada en el Cuadro 1, tiene una

muestra total de 32 instituciones.

Posteriormente se realizd una seleccién de 10 de estas instituciones, programando
una visita formal previa llamada y acuerdo de entrevista. La seleccidén se hizo con
asilos ubicados en distintas partes de la ciudad.

La informacion de las instituciones visitadas con la direccion relacionada se

evidencia en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Instituciones seleccionadas para la primera Fase

Institucién Direccion

Casa Club Los Abuelos

Calle 69 # 23b-56

Divina Misericordia

Calle 50 # 24-56

Hogar Gerontogeriatrico Nuevo Despertar

Calle 12 # 19-11

Centro De Promociéon San Pedro Claver

Calle 50 # 28-10

Afos Dorados

Calle 53 # 25-56

Hogar San Judas Tadeo

Calle 31 # 22-27

Hogar Asociacién San Vicente De Paul

Calle 27 #21-41 oficina 102

Fundacion Geriatrica Guadalupe

Calle 68 #09-19

Antares Centro De Proteccion Al Adulto Mayor

Calle 10 a # 28 -29

Hogar San Francisco De Asis

Carrera 24 #45- 70B

Fuente: Elaboracion Propia

Se indago la informacién en cada institucion, entrevistando a la persona encargada
sea administrativa o representante legal, esta recoleccion de datos se realizé a
través de una lista de chequeo con preguntas que permitieron tener una vision de

las condiciones actuales de cada asilo.
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Después de la aplicacion de la lista de chequeo se procede a tabular los datos para
poder analizar cuéles serian los asilos o centros de cuidado del adulto mayor que
serian mas pertinentes a intervenir. Se obtuvieron los resultados relacionados en la
Figura 4.

Figura 4. Tabulacion de la primera lista de chequeo.

Los residentes tier

INSTITUCION M S 50-60: 60-70: 70-80: >80

CASA CLUB LOS ABUELOS 4 7 11 Si Si Si Diario Si Si

FUNDACION HOGAR LA DIVINA MISERICORDIA 20 21 41 si Si Mo Semanalmente Si Si
HOGAR GERONTOGRIATRICO NUEVO DESPERTAR 31 29 60 Si Si Si Si Algunos Diario Si Si
CENTRO DE PROMOCION SAN PEDRO CLAVER 27 35 62 Si Si Si Si Si Diaric Si Si Si

ANOS DORADOS 7 7 14q Si Si Algunos Diario Si Si Si

HOGAR SAN JUDAS TADEO 4 11 15 Si Si Algunos Diario Si Si Si
HOGAR ASOCIACION SAN VICENTE DE PAUL 18 25 43 Si Si Si Algunos Semanalmente Si Si Si
FUNDACION GERIATRICA GUADALUPE 58 35 93 Si Si Si Si Si Diario Si Si Si Si
ANTARES CENTRO DE PROTECCION AL ADULTO MAYOR 6 12 18 Si Si Algunos Diario Si Si

Fuente: Elaboracion Propia
De la primera parte de la tabulacidén se obtuvieron las siguientes estadisticas asi:

- De una poblacion de 357 adultos mayores vinculados a estos lugares un 49%
corresponde al género masculino y un 51% al femenino.

Figura 5. Género del total de la poblacién.

Genero del total de la poblacion

= Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracion Propia

- Las instituciones Casa Club Los Abuelos y Divina Misericordia tienen su poblacién

en el rango de edad de 70-80 y mas de 80. El resto de instituciones cuentan con

adultos mayores en rangos de edades entre 50 hasta 70 afios en su gran totalidad.
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- Casi todas las instituciones permiten visitas de manera diaria, exceptuando la
Divina Misericordia y San Vicente que establecen de forma semanal.

-Todos los asilos o centros de cuidado de adulto mayor aseguran que tienen
poblacién con problemas de ceguera.

- De los 9 asilos a intervenir 5 afirman contar con poblacién que tiene problemas
motrices, 7 deterioro auditivo y 3 con alteraciones cognitivas relacionadas a la
memoria, la resolucion de problemas y la percepcion.

- Las enfermedades cronicas y funcionales que se presentan en estas instituciones
son: Diabetes en 6 de los 9 asilos, hipertension en 3 de los 9 y alzhéimer en 4 de
los 9.

- La actividad que sefalizan en gran parte de los asilos en los tiempos libres
corresponden a: ludicas y manualidades.

- Por dltimo, en 4 de los 9 asilos, indican que los adultos mayores no presentan
interés en los temas relacionados a la tecnologia.

Figura 6. Poblacién de asilos interesados en tecnologia

Poblacion de Asilos interesado en tecnologia

0 1 2 3 - 5 <]

B No interesados Interesados en tecno logia

Fuente: Elaboracion propia
De la segunda parte de la tabulacion se obtuvo la siguiente informacion:

- Ambiente y Locativo, se evidencio que de las nueve instituciones en el tema de
iluminacion, ventilacion, temperatura, escaleras, pisos y techos se encuentran en
buen estado. Al igual en la mayoria disponen de un salén o un espacio para
tecnologia exceptuando a San Pedro Claver.
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De la tercera parte se obtuvo la siguiente informacion:

- En cuanto a infraestructura y electricidad se evidencia que en todas las
instituciones los tomas, interruptores, tableros y cajas de electricidad se encuentran
en buen estado, al igual que todos cuentan con sefializaciones y extintores.

De la cuarta parte se obtuvo la siguiente informacion:

- En la inspeccion de si contaban con dispositivos electronicos se encontrg lo
siguiente en todas las instituciones cuentan con impresora.

- En la mayoria de asilos cuentan por lo menos con un computador de mesa
exceptuando el de Afios Dorados y la Fundacion Geriatrica Guadalupe.
- En 6 de los hogares existe al menos un portatil.

- Solo 3 de los 9 hogares cuentan con teléfonos celulares.

- Por ultimo, solo 2 hogares tienen tabletas y 4 de ellos cuentan con Smart tv.

Figura 7. Instituciones con Infraestructura tecnolégica

HOGAR 5AN JUDAS TADEQ
HOGAR GERONTOGRIATRICO NUEVO DESPERTAR

HOGAR ASOCIACION SAN VICENTE DE PAUL
Valores

N
;T
)
FUNDACION GERIATRICA GUADALUPE Tﬁ W 5uma de Computadores Mesa
INSTITUCION + DIVINA MISERICORDIA - Suma de Smart

Suma de Tableta
1
/|
TET T

CENTRC DE PROMOCION SAN PEDRO CLAVER Suma de Celulares

CASA CLUB LOS ABUELDS m 5uma de Portatiles

AROS DORADOS

ANTARES CENTRO DE PROTECCION ALADULTO. 11 3

Fuente: Elaboracion propia

Se agrego6 una informacién adicional en las observaciones correspondiente a si se
paga mensualidad o no y se encontré que 5 de los 9 si pagan, hay otros 4 en los
gue algunos pagan y a los demas los subsidia la Alcaldia.

Por otra parte, las fundaciones de la Divina Misericordia y Guadalupe brindan el
hospedaje sin &nimo de lucro apoyados en recursos que les brinda la Alcaldia de
Manizales, aportes de empresas y ciudadanos.
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Para ver el detalle de cada item, podra revisar el Anexo A. Recoleccion y analisis
sobre las condiciones actuales de los asilos de la ciudad de Manizales, en el
segundo item.

Posteriormente se realiz6 la seleccién de tres instituciones a intervenir con la
revision de las listas de chequeo de los 9 asilos de la ciudad de Manizales, con el
fin de comparar los resultados y determinar cuales de ellos deberian esta en el
desarrollo de la propuesta. Se programé una segunda visita a estos tres asilos con
una entrevista y una segunda lista de chequeo, buscando recopilar la informacién
especifica sobre tecnologia e interés de los cursos a desarrollar.

Se toman los datos sobre cdmo se encuentran en la actualidad los asilos en el tema
tecnoldgico, en cuanto la necesidad de redes, periféricos, computadoras y otros. En
este caso se utilizara la parte relacionada a dispositivos electronicos al igual que de
la primera lista de chequeo la informacién relevante al tema tecnoldgico.

Se obtuvo la siguiente informacién de las Figuras 8, 9 y 10 para cada institucion asi,
dependiendo de sus necesidades de infraestructura:

Figura 8. Necesidades de infraestructura Nuevo Despertar

Nuevo Despertar

La institucion cuenta con Intemet del operador UNE, un router lo cudl para el sitio es adecuado. También disponen de un Smart tv que permitiria
proyectar actividades lidicas para los adultos mayores, al igual que mesas vy sillas para esto.

Computadoras
mesa/portatil

Debido a la extensa
infraestructura que tiene el
No cuentan . ‘
con asilo, se requiere mucho
5 Megas 20 Megas 2 6 2 4 0 6 cahleado para realizar las
cableado . .

o ctalado respectivas conexiones.
Dicho cable debe ser cable
UTP Categoria 5E Minima.

Fuente: Elaboracion propia

Para Nuevo Despertar siendo el asilo que tiene mas infraestructura y dispositivos
se evidencia que seria necesario realizar un aumento en la capacidad de
navegacion por lo menos a 20 megas por la distancia de ubicacién del modem al
espacio asignado y por la cantidad de dispositivos al igual que la instalacién de cable
UTP en este recorrido. Se necesitaria gestionar por lo menos seis computadores
mas para el personal a intervenir ya que se estima sean de 20 a 25 adultos mayores
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0 mas dispositivos como tabletas y teléfonos moviles que faciliten su capacitacion y
mejorar la comunicacion.

Figura 9. Necesidades de infraestructura de Afios Dorados

La institucién cuenta con Internet del operador UNE, un router lo cual para el sitic es adecuadc. También dispenen de dos Smart tv que permitiria
preyectar actividades ludicas para los adultes mayores al igual que de sillas y mesas para recibir adecuadamente los cursos

Computado’ra.s Lo ideal Celulares | Lo ideal
mesa/pertatil

Teniendo en cuenta que solo A pesarde que la
5 adultos mayores estarian infraestructura de este asilg
en condiciones de realizar es mencs extensa, es
los curscs, el ancho de No cuentan necesario realizar el
10 Megas bandg actual del asilo serfa ! 5 0 5 ! 3 con mpntaje del cia'blealdo para
suficiente para asegurar una cableado  brindar conexién a internet
correcta fluidez de la instalaco al "HUB" per medic del
gjecucién de los curses, router instalado y
Gnicamente seria necesaric configurado per el proveedo
realizar la de senicios de Internet.

Fuente: Elaboracion propia

Para Afos Dorados, siendo el asilo intermedio en los temas de infraestructura y
dispositivos, se evidencia que la capacidad del internet es ideal ya que la distancia
del router al saldén dispuesto no es muy amplia, lo necesario si es poder instalar el
cableado y un hub para asegurar que la red funcione correctamente. Se necesitaria
gestionar por lo menos cinco computadores mas para el personal a intervenir ya
gue se estima sean de 4 a 5 adultos mayores.

Figura 10. Necesidades de infraestructura de San Vicente de Paul

San Vicente de Paul

La institucion no dispone de senvicio de internet .Pero si disponen de un Smart tvque permitiria proyectar actividades Iidicas para los adultos mayores
al igual que de sillas y mesas para recibir adecuadamente los cursos

Computado‘rgs Lo ideal Celulares | Lo ideal
mesa/portatil

En este asilo corresponde
realizar la instalacion de un Aungue no existiran
router que pueda brindar conexiones de Internet, si
internet a los usuarios ya es necesario realizar las
No cuentan
que los cursos de con debidas conexiones
No dispone alfabetizacion digital se 0 7 0 2 1 5 cableado eléctricas y asl asegurar
ejecutaran sin conexion a instalado que la sala que se adecle
Internet, en computadores vara llevas a cabo los
previamente configurados y cursos tenga senicio de
con los respectivos cursos electricidad
instalados localmente.

Fuente: Elaboracion propia
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Para San Vicente de Paul, siendo el asilo que no cuenta con infraestructura ni
dispositivos, seria hecesario esperar el traslado a Villa Pilar por qué en el sitio actual
en el barrio Colon no hay renovacion para instalar internet con ningan operador.
Inicialmente se pensO en contratar un servicio movil desde la aplicacion de los
cursos por lo que no requiere cableado UTP. Se necesitaria gestionar por lo menos
siete computadores mas para el personal a intervenir ya que se estima sean de 6 a
7 adultos mayores.

De acuerdo con el diagnostico realizado por medio de la segunda entrevista con
lista de chequeo, se pudo identificar la situacién digital de la poblacion y determinar
las falencias de conocimiento y digitales para asi poder determinar los temas que
podrian reforzarse o de interés para incluirlos en los cursos.

Respecto a la segunda lista de chequeo se tomo la parte de encabezado y personal,
revisando los temas de conocimiento y manejo de tecnologia de esta poblacion de
adultos mayores, obteniendo los siguientes resultados:

Cuadro 3. Necesidades de capacitacion Hogar Geriatrico Nuevo Despertar

Hogar Geriatrico Nuevo Despertar

Personal a intervenir: 25
Masculino y Femenino: 12y 13
Rango 50-60 0
L Rango 60-70 12
Edades de los adultos mayores que recibiran los cursos:
Rango 60-70 4
Mayores de 70 9
Cantidad de adultos mayores, cuantos saben leer y escribir: 15
Cantidad de adultos mayores que estan interesadas en aprender 25
Cantidad de adultos mayores que saben manejar dispositivos 0

electrénicos
Fuente: Elaboracion propia

Para el Hogar Geriatrico Nuevo Despertar se evidencia que el personal a intervenir
se encuentra entre las edades de 50 a mas de 70 afios, todos estan interesados en
aprender acerca de tecnologia, pero solo 15 adultos mayores saben leer y escribir
como se evidencia el Cuadro 3.
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Cuadro 4. Necesidades de capacitacion Afios Dorados

Personal a intervenir: 5
Masculino y Femenino: 2y3
Rango 50-60 0
oL Rango 60-70 1
Edades de los adultos mayores que recibiran los cursos:

Rango 60-70 4
Mayores de 70 0

Cantidad de adultos mayores, cuantos saben leer y escribir: 5

Cantidad de adultos mayores que estan interesadas en 5

aprender
Cantidad de adultos mayores que saben manejar dispositivos 3

electrénicos
Fuente: Elaboracion propia

Para el hogar Aflos Dorados, se evidencia que el personal a intervenir se encuentra
entre las edades de 60 a 70 afios, todos estan interesados en aprender acerca de
tecnologia, los cinco adultos mayores saben leer y escribir y un 60% saben manejar
dispositivos electronicos, lo que facilitard las capacitaciones como se evidencia el
Cuadro 4.

Cuadro 5. Necesidades de capacitacion Hogar Asociacion San Vicente de Padl

Hogar Asociacion San Vicente de Paul

Personal a intervenir: 6
Masculino y Femenino: 3y3
Rango 50-60 0
L Rango 60-70 0
Edades de los adultos mayores que recibiran los cursos:

Rango 60-70 6
Mayores de 70 0

Cantidad de adultos mayores, cuantos saben leer y escribir: 6

Cantidad de adultos mayores que estan interesadas en 6

aprender
Cantidad de adultos mayores que saben manejar dispositivos >
electrénicos

Fuente: Elaboracion propia

Para la Asociacion San Vicente de Paul, se evidencia que el personal a intervenir
se encuentra entre las edades de 60 a 70 afios, todos estan interesados en aprender
acerca de tecnologia, los seis adultos mayores saben leer y escribir y una tercera
parte saben manejar dispositivos electronicos, como se evidencia el Cuadro 5.

65



Se tuvo en cuenta en primer lugar la disposicién de un espacio adecuado para el
desarrollo de los cursos y segundo que el personal tenga la disposicion de participar
en este proceso y que en su gran mayoria saben leer y escribir.

A partir de la seleccion de los tres asilos a intervenir se plantean las soluciones
frente a los recursos tecnoldgicos con el que cuenta cada institucion, con el fin de
poder gestionar las herramientas (internet, dispositivos, lugar, etc.) y recursos para
una alfabetizacion adecuada.

Para lograr llevar a cabo la ejecucion de los cursos digitales orientados a adultos
mayores en los asilos, es necesario tener un ambiente de trabajo apropiado, para
ello, basta con configurar una serie de herramientas tecnoldgicss, que trabajando
en conjunto permitiran al adulto mayor interactuar con el mismo y asi comprender
como funciona un computador y cuales beneficios pueden traer estos a sus vidas.
A continuacion, se describen los componentes que se requieren para cada uno de
los asilos.

1. Hogar Nuevo Despertar.

Este asilo cuenta con una infraestructura tecnolégica adecuada para llevar a cabo
la ejecucion de los cursos de alfabetizacion, ya que dispone de diferentes equipos
que se requieren para lograr una correcta configuracion del ambiente de
tecnoldgico.

El espacio reservado se puede observar en la Figura 11, en la cual se puede
evidenciar que, a pesar de tener diferentes equipos disponibles como repetidor y
una éptima conexién a Internet, disponen Unicamente de solo un computador, es
por esto que se requiere realizar la instalacion de mas computadores para varios
adultos mayores puedan realizar los cursos.

Figura 11. Lugar para adecuar de infraestructura en el Hogar Nuevo Despertar

Fuente: Elaboracion propia.
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La infraestructura de este asilo Nuevo Despertar, es mayor que la de los demas, por
lo cual se necesitara mayor cantidad de cableado para lograr adecuar el salén, es
por esto que se tomaron medidas del sitio para determinar exactamente cuanto
material se necesita.

Adicionalmente se disefid un plano basico del lugar con dos tomas como se
evidencia la Figura 12, la del lado izquierda de como esta la infraestructura del asilo
en la actualidad mostrando dimensiones extensas y contando Unicamente con un
computador de mesa y la otra del lado derecho de cémo deberia quedar de acuerdo
a las soluciones TIC a la medida y con la vision de lo que se planea realizar , con la
instalacién y configuracion de mas computadores para el posterior uso de los
adultos mayores.

Figura 12. Plano Nuevo Despertar del lugar para adecuar antes y después

Fuente: Elaboracion propia.

2. Afos Dorados.

El uso de recursos tecnolégicos en este asilo es intermedio, es importante
mencionar que cuentan con una conexion estable a Internet, en la Figura 13 se
puede evidenciar el router que suministra el Internet en dicho asilo, el cual, a pesar
de ofrecer el servicio, cuenta con una cantidad limitada de puertos, esto se convierte
en un problema ya que impide conectar mas de dos computadores al mismo tiempo.
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Figura 13. Router de Afos Dorados

Fuente: Elaboracion propia.

Para solucionar este inconveniente es necesario instalar y configurar un dispositivo
llamado Hub y puede ser evidenciado en la Figura 14 y asi poder ejecutar los cursos
digitales en diferentes computadores al mismo tiempo. Este equipo permite ampliar
la cantidad de puertos que tiene el router por defecto y asi dar la posibilidad a mas
adultos mayores de realizar los cursos simultdneamente.

Figura 14. Hub para ampliar la cantidad de puertos RJ45

Fuente: DEFINICION.DE. Definicion de HUB, (s.f).

Asi mismo, se requieren los respectivos computadores sobre los cuales los adultos
mayores tendran la posibilidad de llevar a cabo dichos cursos.

Una vez tomadas las medidas, se procede a hacer un analisis de cuantos equipos
se requieren para este asilo y satisfacer las necesidades de los adultos mayores
gue puedan llevar a cabo los cursos. Para instalar estos equipos se requiere adaptar
un lugar, el cual se puede observar en la figura 15.
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Figura 15. Lugar para implementar la infraestructura y los cursos en el hogar Afios
Dorados

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, en la figura 16 se puede visualizar un plano basico de cémo esta la
infraestructura actual de la sala que se desea adecuar para la realizacién de los
cursos y como quedaria después de haber instalado los respectivos computadores.
Este plano se disefié con dos tomas como se evidencia la Figura 16, la del lado
izquierda de cdmo esta la infraestructura del asilo en la actualidad y la otra del lado
derecho de cdmo quedaria después de haber instalado los respectivos
computadores.

Figura 16. Plano Afos Dorados del lugar para adecuar antes y después

4
'_l_.-'.-—u_;-_l D —.

g=
i

\ H=8m

3 me,

Fuente: Elaboracion propia.
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3. San Vicente de Paul.

Este asilo cuenta con escasos recursos tecnoldgicos, puesto que no cuenta con una
conexién a Internet, los cursos a implementar se deben poder ejecutar sin dicho
recurso, o ver otras opciones de acceso bien sea por medio de compartir internet
desde otro dispositivo mévil.

En este asilo es necesario realizar la respectiva configuracién en cada uno de los
computadores que se van a adecuar para llevar a cabo la ejecucion de los cursos.
El Unico cableado que se debe estimar es el eléctrico, teniendo en cuenta la
cantidad de computadores que se van a configurar, se debe instalar minimo 1
tomacorriente por cada uno de ellos.

En la figura 17 se puede observar la sala que se planea adecuar para la ejecucion
de los cursos de alfabetizacion digital orientado a adultos mayores en el asilo San
Vicente de Paul. Como se mencioné anteriormente, este asilo no cuenta con
ninguna conexién a internet por lo cual en esta sala Unicamente es necesario
realizar las respectivas instalaciones eléctricas para conectar los respectivos
computadores sobre los cuales se llevaran a cabo los cursos.

Figura 17. Lugar para adecuar el hogar San Vicente de Paul

Fuente: Elaboracion propia.
Después de haber revisado los espacios de adecuacion para el tema de

infraestructura de los hogares y asilos, lo que se tenia pensado era realizar la
ejecucion de estas soluciones a la medida de cada institucion.
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Para lograr este objetivo se propuso la solicitud de recursos tecnoldgicos a la
Universidad de Manizales, esto se hizo a través de una carta diligenciada por cada
uno de las instituciones intervenidas, estas llevaban la informacion de interés
correspondiente, haciendo la solicitud de unos equipos de computo, herramientas
como hubs, cableado entre otras. Como se podra apreciar en la Figura 18 y 19, se
aprecia como ejemplo una carta de solicitud recursos entregada a la universidad del
hogar de Nuevo Despertar.

Figura 18. Carta solicitud de recursos Nuevo Despertar

CENTRO DE FROYECCION SOCIAL PARA LA PERSONA ADULTA MAYOR
‘ — CORPORACION HOGAR GERONTOGERIATRICO
Be=y NUEVO DESPERTAR
TSI SANO ATRA QU e alieaie & seguin viviendo™

PERSONERIA JURIDICA N° S0015677 DI 03 OCTUBRE DE 2004, NIT. 9000481184
Manizales. 12 de diclembrs de 2018

Doctor

GUILLERMO ORLANDC SIERRA SIERRA
Rector

UNIVERSIDAD DE MANIZALES

Asunto: Solicitig de recursos ecnoldgicos

Estimado Doctor Guikerma,
Recia un cordlal 2aludo y desad 08 xilo en sus labores.

La Corporacién Hogar del Anclano Nuevo Daspertsr de Manaales, sctualments
beneScia a 62 adultos mayores en vulnerabdidad manifissta. Estames ubicados en
I3 Avenida 12 de Octubre, Calle 12 N° 19 - 11 Barrio Bales Artes. Hemos prastando
nuestros servicios duranie 20 aMas en 8 alencidn y cuidado integral a 1as parsonas
adultas mayoees a mds de 500 pacientss desde su fundacién en el aflo 2000.

Somos una nstituckin 20cial Sin Animo de koo cuya misicn 85 prestar senvicks de
Awncién y Culdados negrales a lse Personas Adutas Mayores. Con alla
responsablidad eocal comprametida con el mejoramiento de la calidad de vida 'y
bienestar de las Personas Mayores

Enfra las actividades que se desarrolan cosdianamenta es ssistic 31 bafio, al vestido
& la aimentacidn, enfermeria de los sbusics eic. Trabajos IGdicas recreatvos: como
gmnasia, manualidades, taleres 0o motricidad fina, pintar, colorear, dases de bale
y demas actividades que hagan dtil a ks anclanos Integrados a Ia corporacitn, elios
poseen el tiempo suficiente para educarse en lodas &as dreas y como Institucitn
QUEramos gque Nos apoyen en la ensafanza y manejo de laa nuevas tecnclogias de

Av. 12 de Octohes Calle 12 8 19-1 1 Chigoe
Teldfonos BR2-3456 (311} 310 00 42 (J0)T8Y 9022
rrvodithoomedl con
Manmia

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 19. Carta solicitud de recursos Nuevo Despertar continuacion

T & CENTRO DE PROTECCION SOCTAL PARA LA PFERSONA ADULTA MAYOR
& CORPORACION HOGAR GERONTOGERIATRICO
NUEVO DESPERTAR
“ana mane amigh que e alients 3 eguir vivienso™

PERSONERIA JURIDICA N S0015677 DE 43 OCTUNRE DE 2005, NIT. PAOLT10-4

3 informacidn para mejorar su calidad e cormunicacién con o exierior y
aprovechamiento del tempo Sbee.

ACUGITIOS & USIES COmO Prmera Instancia y coma ente Rector de la Universidad de
Manizales, para solcitarle si dertro de sus poeibilidades se encuentra poder
colaborar con una donacitn de egqupos de computo (en cantidad secfan anco (5)
8QuPos, un repetidor y un hub), para uso de ias personas que estan en capacidad
de manejer y apropiar 13 $9cnologis. que no es¥n utilizando o qQue de alguna manera
‘es hayan dado de baja. 8sf e podria contribuir con la alfabetizacidn digital de las
aduitos mayares de nuestra insttucon en comunto con ice estudantes de ia
universicad de Manizales gue estin raalzando sy rabajo de grado con Nosolros y
haciendo su faber social

De antamano e extendemos una cordial invitacién para gue de manara pecsanal
paca  vikilar nuostre  Inglibucida Y comoborar lo entoriomends  afonieedy,
sgradecerncs su colabaracion y atencidn, esperando coMar con una respuasia
postva

www
b .rJ.: &an
Cordiaimente; W‘Y— p.x“o oAB A ‘ﬂ.o\'l-“
? p'g Wit ot 2 Cale
o o OO, 31°°
lN g =1

C-T“

Sandra Omana *A.uﬂoz Castafio

Carrers 12 # 16 - 48 Campo Hermoso
Telafonos: (B) 832 2456 (311) 310 0042

\\o A
Directora y Representanie Lagal
Corporacidn Hogar Gerontoganatrico Nuevo Daespertar %} \p ‘\ &‘}
o
\**
nuavwea@hotmail com

\)./

Av.12 t-ﬂ.».: Cali § -uanrt;r
Telfooon BED-249G (311 110 00 4T (3O0ITEY 4922
e \L"luhmmn
Nearedex

Fuente: Elaboracién propia.

Como se indicé anteriormente no se pudo realizar la implementacién de estas
soluciones de tecnologia en cada asilo, por la situaciébn que se presenta de la
pandemia del covid-19, donde los administrativos y representantes legales han
restringido el acceso a estas instituciones para evitar un contagio masivo de los
adultos mayores y otras consecuencias mas graves.

Otra actividad que estaba prevista para realizar y que no pudo concretar fue la de
aplicar un pretest como instrumento de medicion llamado Insidia-Adum que permite
calcular la situacion de la poblacion adulta mayor, que integra los indices de acceso,
de uso y de factores favorables. Asi se evidencia en la Figura 20.
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Figura 20. (Insidia-Adum) Instrumento de medicion para evaluar la situacion digital
en adultos mayores

iNDICE PARA EVALUAR LA SITUACKHIN DIGITAL EM ADULTOS MAYDRES DE LOS ASILOS DE LA
clupap [Insidia-adum]]

BANCO DE PREGUMNTAS PARA RECOLECCION DE INFORMACICM
Fecha:
Nombre de la Institucicn o ancianato:
1. INFORMACION PERSOMNAL

KWombre Escriba agui su mombre

Apellidos Escriba agui sus apellidos

Edad Edad Geénera | Ssleccione una opCcitn
1. Sarvicios Fdblicos en su residencialasilo]: Telefonia fija rarzbalica Intermnet

2. Mivel de escolaridad:

Nulo Primaria secundaria
1ro® &sTo®
2do” Fmo©
3ro” awo”
ato” Sno®
S5to” 1omao®
11wa®
TEcnico Tecnoldgico Profesional
Cual Cual Cuzl
3. iTiene contacto con personas gue viven lejos? =i Mo

4. En caso positivo, el contacto con ellas se realiza madiante:

T=lefonia fija Telefonia celular Correo electrénico
Redss Sociales Correc convenciaomnal MMensajes de Texto
Otro medio. ECuaEl?

5. iOQuweé grado de interés tiene por la tecnolagia?

Alto hedic Bajo Mingumo

Fuente: Elaboracion propia.

La idea de contar con el pretest era saber como estaba el personal a intervenir en
lo tecnolégico, nivel educativo, acceso a servicios como internet, manejo ofiméatico,
contacto con familiares o amigos, este sondeo se pensé en realizarse para
compararlo al final del proyecto con un postest para medir la evolucién de los adultos
mayores intervenidos.

En el anexo D. Medicion del componente pedagdgico de la propuesta de
alfabetizacién digital en los adultos mayores, se puede observar completamente el
formato del instrumento de medicion (Insidia-Adum).

En el siguiente vinculo también se pueden diligenciar las preguntas de la
identificacion digital de los adultos mayor, permitiendo una recopilacién de la
informacion mas adecuada, para luego poderla tabular y analizar. En el link
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfOyH3CgnBko9aGev-
bcG79j7LcEenOgbjUuBZ7dXWtmz_R3g/viewform

Figura 21. (Insidia-Adum) ventana principal de Instrumento de medicién para
evaluar la situacion digital en adultos mayores en linea.

INDICE PARA EVALUAR LA SITUACION
DIGITAL EN ADULTOS MAYORES DE LOS
ASILOS DE LA CIUDAD (Insidia-Adum)

*Obligatorio

Nombre de la Institucion o ancianato: *
(O ANOS DORADOS
(O HOGAR ASOCIACION SAN VICENTE DE PAUL

o HOGAR GERONTOGRIATRICO NUEVO DESPERTAR

Fuente: Elaboracion propia

Una vez implementado el pretest (Insidia-Adum), no se pudo dar ejecucién para
evaluar la situacion digital a cada uno de los adultos mayores de las instituciones
intervenidas debido a que justo en ese momento inicid la pandemia del virus COVID-
19, siendo esta poblacion la mas afectada, el acceso a las instituciones se denegdé
para prevencion el contagio de la poblacién.

En la fase final se logro la parte de disefio e implementacion de dos los cursos de
alfabetizaciéon digital uno en linea y otro sin conexién a internet que permitan la
capacitacion de los adultos mayores de manera adecuada.

Por la parte del curso en linea, las instituciones en conjunto a los practicantes
facilitaran el acceso a internet para poder acceder a los sitios donde estan los
recursos de aprendizaje. El sitio espafiol para desarrollar los cursos en linea se
denomina Cuadernia™*, permite crear y transmitir material educativo. El sitio web se
encuentra alojado en la direccion: http://cuadernia.educa.jccm.es/magquetador.

*** Se trata de una herramienta facil y funcional que nos permite crear de forma dinamica eBooks o
libros digitales en forma de cuadernos compuestos por contenidos multimedia y actividades
educativas para aprender jugando de forma muy visual. Se propone una interfaz muy sencilla de
manejo, tanto para la creacién de los cuadernos como para su visualizacion a través de Internet o
desde casa
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http://cuadernia.educa.jccm.es/maquetador
http://cuadernia.educa.jccm.es/maquetador

Después de ingresar a la direccién web, se abre una interfaz intuitiva que permite
crear un nuevo cuaderno con actividades o importarlo si se tiene en el computador,
si es una actividad nueva pide ingresar el nombre para empezar a utilizar los
recursos, esto se puede apreciar en las Figuras 22 y 23.

Figura 22. Home Cuadernia crear y exportar cuaderno

€ > C A Noesseguro | cuademia.educajcem.es/maquetador/ a % @

orennN-= : Pantalla Completa O,

| Arehivo |
@ ||r$ RUEVD CURDERN
| NUEVO 77:.‘:,‘

Nombre: sélo se permiten caracteres

alfanuméricos, _y )
Emparejar Imagenes PC ﬂ
Nuevo

—
[ 'Administrador |

&a)n)a]

Castilla-La Mancha

Fuente: Elaboracion propia Cuadernia

Figura 23. Gestidon de paginas Cuadernia

<« > C A Mo es seguro | cuadernia.educa.jccm.es/maquetador/

Fuente: Elaboracién propia Cuadernia
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Al estar en la interfaz de gestion de paginas del cuaderno, la aplicacion cuenta con
dos opciones para crear el contenido, edicién que es la barra de la izquierda que
permite cambiar fondo, alineacién entre otros, y la barra de la derecha llamada
objetos permite subir imagenes, texto, actividades, formas, audio, video
aminaciones etc.

Los cursos que se disefiaron se pensaron para encaminar al adulto mayor a iniciarse
en el mundo de la tecnologia, una parte fundamental es conocer las partes de la
computadora, por lo que se disefian y elaboran varias actividades de acuerdo a las
plantillas que se despliegan en Figuras 24.

Figura 24. Seleccion de la actividad a desarrollar Cuadernia

€ > C A Noesseguro | cuadernia.educajccm.es/maguetador/

n]" #d det

Seleccion de Actividad

Puzzle

Completar texto horizontal

fotografica en el que tendras
que enconlrar parejas de
fichas iguales.

6 | Emparejar imagen con texto

7 | Buscar Parejas de imagenes

8 | Rompecabezas

’’’’’ 9 | Emparejar Texto

10 | Buscar parejas imagen/texto
11 | Une por Puntos

12 | Completar texto vertical

13 | Cruciarama Imagen

INACIO
H Por favor seleccione una actividad y presione sobre e
2 Configuracion. Cancelar para salir.
O ouRacey "
Castilla-La Mancha
LD

Fuente elaboracion propia Cuadernia

Como se puede apreciar en la Figura 25 se disefid y desarrollé la actividad de
contextualizar al adulto mayor con las partes del computador esto se hizo a través
de un video corto que muestra no solo los componentes sino la funcién de cada uno
de manera sencilla y clara.

Figura 25. Elaboracion de la actividad video partes del computador
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A No es seguro | cuadernia.educa,jccm.es/maquetador/previsualizar.htmi?contenido=php/previsualizarleerXML php8ipagina=undefined

vadernia ;h_ * L”)’ ek
:, 5 \

En este video te contamos qué
es la cor a y t

partes

de ul
ludica y de fécil comprensicn

Fuente Elaboracion: Propia Cuadernia

En la figura 26 se aprecia la actividad elaborada que consiste en buscar la pareja
de imagenes en este caso de las partes de la computadora respecto al video de la
actividad anterior, esta permitir4 trabajar en la concentracion y memoria a la vez que
en que el adulto mayor recuerde estos elementos que la componen. Se programa
la actividad con un tiempo de 120 segundos de resolucion e intentos de fallos
ilimitados, con seis parejas de imagenes como monitor, torre, mouse, teclado,
parlantes e impresora.

Figura 26. Elaboracion de la actividad buscar pareja de imagenes

A No esseguro | cuademia.educajccm.es/maguetador/previsualizar itmi?contenido=php/previsualizarLeerXMLphp&tpagina=undefined Q
(;).-.udeniu [t @ ST
Actividad
AR <K b
JREE o
-
S—

Fuente elaboracion propia Cuadernia

Otro tema que se trabajo en la implementacién de los cursos corresponde al de
redes sociales, donde el adulto mayor pueda reconocer las mas utilizadas y su
aplicacion.
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La actividad de exploracion consiste en poner una descripcién corta de cada red
social como Facebook, WhatsApp, Instagram y Twitter y al frente de cada una su
icono respectivo para que sea de facil reconocimiento en cualquier dispositivo, esta
actividad se puede evidenciar en la Figura 27.

Figura 27. Elaboracién de actividad de exploracion imagenes y descripcion

Q"v_q.t_!.%mig. B
- -

Actividad

Facebook-red que conecta personas con
personas

Whatsapp- es una aplicacion de chat para
teléfonos méviles

Instagram-red social y una aplicacion mévil al
mismo tiempo, que permite a sus usuarios subi
imagenes y videos con multiples efectos
fotograficos como filtros

Twitter- ed permite enviar mensajes de texto
plano de corta longitud, con un maximo de 280 S

caracteres (originalmente 140), llamados tuits ¢
900

Tiempo Infentos
ILIMITADO ILIMITADO Redes sociales

Fuente elaboracidn propia Cuadernia

Para completar la actividad de exploracion imagenes y descripcion se disefié una
actividad para que el adulto mayor visualice un paso a paso de como realizar una
llamada en WhatsApp y como contestarla. Como se evidencia en las Figuras 28 y
29.

Figura 28. Elaboracion de actividad imagen y texto parte 1
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A Noesseguro | cuadernia.educajccm.es/maqt p lizar.html?cor php/p! lizarLeerXML. defined

Co’\‘gg.@!,uig
-, =

COMO HACER UNA LEAMADA EN WHATSAPP

Abrea la aplicacidn de Whatsapp en la part superior o baja hay unicono de mensaje , se dard
clicy se buscard el contacto al que se realizard la llamada , depues de entrar al chat , se dard ciic
en el icono de telefono para niciar Ia lamada,

Fuente Elaboracién: Propia Cuadernia
Figura 29. Elaboracion de actividad imagen y texto parte 2

A No es seguro | cuadernia.educa.jccm.es/maqL /p lizar.htmi?conter php/p! eerXMLphi defined

Cv/’v_'-!g.@.tu@
) =

COMO CONTESTAR UNA LLAMADA DE WHATSAPP

Apenas este ingresando la llamada en pantala , solo debes deslizar el dedo indice de izquierda a
derecha , de Ia flecha verde a la roja.

Si desea colgar es solo deslizar de derecha a zquierda

Fuente elaboracion propia Cuadernia

Estas actividades se podran exportar para luego importarlas a la web o de manera
local en la pagina principal, estas se adjuntaran en el archivo siguiente:

Cursos Online.rar
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Para el disefio del curso que no requiere acceso a Internet se utilizé un software
llamado Adobe Captivate, siendo “un software para la creacion de contenido
multimedia interactivo que se encuentra disponible comercialmente desde hace ya
varios afios y tiene una madurez que se percibe en las posibilidades que ofrece. Por
la combinacion de sofisticacion y facilidad de uso que posee, es muy utilizado como
herramienta creativa para la generacion de material educativo y para desarrollar
software con un alto nivel de interactividad”,

Una vez instalado el software en el computador, se procede a crear un proyecto
nuevo y a agregar contenido al mismo para la visualizacion del curso. Como se
observa en la figura 30, este maneja una tematica similar a PowerPoint de Microsoft
Office, ya que es necesario crear diapositivas, las cuales se reproduciran en forma
de video con la diferencia que esta herramienta permite interactuar con la
presentacion, presionando botones que redirigen a otras diapositivas y asi poder
explorar el contenido del curso.

Figura 30. Interfaz inicial del software

Archivo Editar

Ciapositivas Temas

TIRA DE FELMCWLLA

ﬂ

Caernoes die slfsbetimsckcn digpibsl
mrieniacks a seShalEon mepsores .,

£ oo e o s encouenira dhspaoedbl o
conberado oo el ops | e paodea
mprersier A ukilicer diferenbes

Tosrec bone Diclaslers ciis pars cocerrs g o Linchoe

Fuente: Elaboracién propia.

8 ROQUE-HERNANDEZ, Ramon Ventura; JUAREZ-IBARRA, Carlos Manuel; LOPEZ-MENDOZA,
Adan. Uso de Adobe Captivate para la creacion de software multimedia interactivo: Un caso de
éxito. 2018, p. 1.
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Cbémo se menciono anteriormente y se puede evidenciar en la figura 31, se crearon
tres botones para interactuar con la presentacion, cada boton permite visualizar un
video diferente el cual indica mediante una serie de pasos como llevar a cabo
determinada accién, por ejemplo, cdmo redactar una carta, cOmo enviar un correo
electronico y como realizar basquedas de informacion especifica en Internet.

Figura 31. Implementacion de botones dentro de la presentacion

Enviar un correo

Redactar una carta. Elcr SIS

YUY,

UNIVERSIDAD DE
MANIZALES

ko_\

Realizar bL’lsqueda de informacion
a traves de Internet.

3

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, se utilizd6 una herramienta online llamada clideo la cual permite
editar videos en linea sin necesidad de instalar programas adicionales, en su version
gratuita permite hacer cualquier tipo de edicidn, pero deja una marca de agua en el
video lo cual no impide visualizar el contenido del correo.

En las figuras 32 y 33 se puede observar cada herramienta para la realizacion del
curso. Esta fue de gran ayuda ya que permite dar instrucciones precisas dentro del
mismo video, ademas, gracias a su facil manejo, permite controlar la reproduccion
del video ya sea para pausar, adelantar, rebobinar el video, o volver al menu anterior
para ver otro contenido.

Figura 32. Pagina web de edicion de video
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D Clideo Herramientas

Crear video con fotos

Haga un video online con fotos, GIF, videos y musica

© subir archivos v

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 33. Pagina web para agregar subtitulos a los videos

D Clideo Herramientas v Precio

Anadir subtitulos a un video

Subtitule un video manualmente o con un archivo SRT

© Elige unarchivo v

Fuente: Elaboracion propia.

Por dltimo, quedaron pendientes de ejecutar los dos cursos digitales que se
plantearon en esta ultima fase del proyecto, no fue posible hacerlo ya que se
presento la actual situacion de emergencia publica a causa de la enfermedad del
coronavirus COVID-19, siendo la poblacion adulta mayor la méas afectada, de igual
manera se dejan propuestos para una ejecucion a futuro, asi mismo los resultados
obtenidos no se pudieron evaluar ni antes, ni después de la implementaciéon los
cursos justamente por la misma razon.
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6.2 DISCUSION DE RESULTADOS

En la revision del marco tedrico se encontraron una serie de intervenciones en la
poblacion de adultos mayores en Colombia y en el mundo.

En Bogota, Colombia se generd una alianza entre la Alcaldia y la universidad
Cooperativa de Colombia, logrando alfabetizar 36 adultos mayores, donde se
lograron capacitar en habilidades tecnolégicas como manejo de correo reduciendo
la tecnofobia a estos nuevos avances. Por otra parte, en Armenia, Colombia se
adelantd el programa AdulTICo, donde se desarrollaron actividades digitales para
esta poblacion del adulto mayor como: lectoescritura, uso de las redes sociales y
manejo de dispositivos moviles. Los intervenidos participaron en capacitaciones
interactivas mediante talleres y seminarios enfocados al aprendizaje a través de la
practica.

Respecto a los cursos digitales que se disefiaron se tuvieron en cuenta las tematicas
recomendadas por el area de CEDUM, que es la Plataforma Educativa del Centro
de Educacion a Distancia de la Universidad de Manizales, dentro de las cuales
destacan : actividades ludicas que generen interés en la poblacion como la
plataforma Educaplay que cuenta con emparejamiento de figuras , adivinanzas
entre otras, actividades relacionadas a practica , que no sea solo teoria , sino que
se les explique y luego se siga un paso a paso de la propuesta. Finalmente se logré
el disefio y desarrollo de dos tipos de cursos dando opciones a que no se conecte
solo cuando se tenga un acceso a internet sino de forma local.

La primera opcion de cursos, se realizé en la plataforma Cuadernia, permite de
forma sencilla crear eBooks o libros digitales en forma de cuadernos compuestos
por teméaticas multimedia y actividades educativas para aprender jugando de forma
muy visual. Se propone una interfaz muy sencilla de manejo, tanto para la creacién
de los cuadernos como para su visualizacidon a través de Internet o desde casa. La
segunda opcién de cursos se hizo en una herramienta accesible e intuitiva Adobe
Captivate, siendo un software para la creacion de contenido multimedia, de manera
sencilla puede crearse un nuevo proyecto similar a PowerPoint, con unos botones
gue permiten explorar todos los contenidos. En ambos casos se utilizaron las
tematicas sugeridas desde lo mas basico como las partes del computador, realizar
una carta, enviar un correo electrénico, acceder a redes sociales, hasta cémo
generar una llamada en WhatsApp.

La parte del disefio del pretest se hizo a partir del método probado por Vega®,
donde se miden tres indices: acceso, de uso y de factores favorables donde se
mide la situacion digital en una poblacion especifica , es decir que en el caso de
proyecto sera para la de adultos mayores con este pretest se busca tener un punto
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inicial de como se encuentra la poblacion a intervenir y poder compararla al terminar
los cursos para ver si los resultados son positivos acorde a la implementacién de la
alfabetizacion.
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7. CONCLUSIONES

La brecha digital es un término que se refiere a la separacion que existe entre
las personas que utilizan las tecnologias de informacion y comunicaciones y las
que no tienen acceso a estas, también aquellas que tienen acceso, pero no la
capacitacion para manejarlas. Una poblacion que se encuentra estrechamente
vinculada a este término es la de los adultos mayores que experimentan cierta
apatia por la tecnologia por temor a conocer y aplicar estas herramientas y
dispositivos, otras veces los limita el tema de salud como el deterioro en su
motricidad, vision y audicidon que no les permite interactuar con estos medios
tecnologicos. Se identifico en el desarrollo del proyecto la necesidad de
promover estrategias de inclusion digital para los adultos mayores desde el
nacleo familiar, social y educativo que permitan una adecuada alfabetizacién
digital, incentivandolos asi al uso de tecnologias en pro de su bienestar y
entretenimiento.

Las tecnologias de la informacién se han tornado indispensables para la vida
cotidiana del individuo, en la poblacion del adulto mayor se presenta dificultad
en el proceso de adaptacién a este mundo tecnoldgico, es por ello surge la
necesidad de la alfabetizacion digital en conocimientos y herramientas que los
lleven a contar con un envejecimiento activo, esto a través de ensefianza basica
en: acceso, uso y apropiacion de la tecnologia como el uso de dispositivos
electronicos, manejo de herramientas ofimaticas, busquedas de informacion a
través de internet, manipulacion de dispositivos que intervienen en la salud,
juegos digitales, enviar o recibir un mensaje de texto, establecer una
comunicacion digital con las personas que no estan cerca, y demas, que puedan
establecer interés, motivacion y practica en estos nuevos conocimientos.

La infraestructura tecnolégica de los asilos y centros de atencién al adulto mayor
no necesariamente debe ser la més avanzada, se requiere minimo como un
computador y una persona con conocimientos en el tema para dictar los cursos
y brindar asesoria en cualquier inquietud o inconveniente que se pueda presente
a la poblacion que se requiera intervenir para alfabetizarla.

Se ha demostrado que el uso de las tecnologias de la informacién facilita el
aprendizaje no solo en nifios sino también en adultos mayores, es por esto que
la realizacion de los cursos de alfabetizacién digital pueden mejorar la calidad
de vida de esta poblacién, teniendo en cuenta que podria facilitar tareas que
actualmente no pueden llevar a cabo debido a la contingencia ocasionada por el
COVID 19, el cual ha ocasionado la restriccion de las visitas a los asilos u
hogares de paso para evitar propagar el virus, sin embargo, estos podrian hacer
uso de videollamadas y mensajes para tener constante comunicacion con sus
familiares y amigos.

85



8. RECOMENDACIONES

Seria primordial poder realizar el montaje de la infraestructura tecnoldgica en cada
uno de los asilos y hogares de adulto mayor, permitiendo el acceso y uso de las
herramientas tecnolégicas que mejoren el bienestar de esta poblacion.

Se recomienda implementar el indice de medicion digital (Insidia-Adum) antes y
después de hacer uso de los cursos digitales en cada uno de los adultos mayores
que seran intervenidos, esto como medio de pardmetros cuantificables para dar un
comparativo de los resultados finales.

Se disefaron dos cursos de alfabetizacion digital para los asilos que tienen acceso
a Internet y los que no, pero seria ideal contratar este servicio en las instituciones
donde no se cuenta con este, para asi poder ejecutar los cursos que necesiten
conexion a Internet ya que estos son mas interactivos y amigables para el adulto
mayor gque lo esté realizando.

A futuro se puede realizar una version para dispositivos moviles de los cursos que
sea compatible con diferentes equipos y tecnologias para facilitar el acceso y uso
del mismo desde cualquier lugar.

Se recomienda extender la propuesta a estudiantes del programa para continuar

con el desarrollo del proyecto implementando los cursos de alfabetizacion que ya
estan diseflados y desarrollados en la propuesta
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Figura 34. Carta presentacion para Antares Centro de Proteccién al Adulto Mayor

=

LINIVERSIOAD D
A MANIZALES

Manizales, 25 de septiembre de 2018

Sefor

ANDRES CHACON SANCHEZ

Representante Legal

ANTARES CENTRO DE PROTECCION AL ADULYO MAYOR

Cordial safudo,

La comunicacién tiene como objetivo presantar a los estudiantss dal programa de
Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones de la Facultad de Clencias e
Ingenieria, Paula Marcela Armoyave Zambrano con nimero de identificacian
1060647635, Jhenatan Ocampo Arias con nimero de identificacion 1053852198 v
Sindy Paols Sanchaz Velasquaz con ndmens dé identificacion 105388289, quisnes
estan realizando una investigacidn sobre “La Bracha Digital en Adultos Mayores”.
en hegares geridtricos de 12 ciudad de Manizales.

Quiero solictarle de la manera mas respetucsa su colaboracion brindandoles |a
mayor cantidad de informacion disponibls, sobre los aspectos de lecnologias de la
informacién de las que ustedes disponen en los hogares,

Agradezco su valiosa colaboracion para este proyecto, que de alguna manera
puede bensficiarios en corto plazo.

s

José Fernando Méjia C
Directer Investigaciones
Facultad de Ciencias e Ingenleria
Universidad de Manizales

pag ¥ Lifrana Anyola.
CAcx eﬂcao"&n&ﬁ

Carrera 9N* 1903

PBX:(57) (6) BB7 9680 - Fax: {57)16) 884 1443 -
MANIZALES. COLOMBIA l W I LTI ZNES. T L 05

Fuente: Elaboracién Propia
98



Figura 35. Carta de presentacién para Afios Dorados

Manizales, 25 de septiembra de 2019

Sedior

ANDRES CAMILO BETACUNRT MURGIA
Representante Legal

ANOS DORADOS

Cordial saludo,

La comunicacién tiene como objetivo presentar a los estudiantes del programa de
Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones de la Facultad de Clencias e
Ingenieria, Paula Marcela Amoyave Zambrano con nGmero de identificacién
10606476835, Jhonatan Ocampo Afias con nimero de identficacien 1053852196 y
Sindy Pecls Sanches Veissquez con nUMeo e wemtiicacion 105385499, quisnes
estan realizando ung investigacién sobre 'La Brecha Digital en Adultes Mayores®,
en hogares gendtricos de la ciudad de Manizales.

Quiero solicitarle de la manera mae respetucsa su colaboracion brinddndoles ia
mayor cantidad de informacidn disponible, sobre los aspectos de tecnologias de la
informacién de las que ustedes disponen en los hogares,

Agradezco su valiosa colaboracion para este proyecto, que de alguna manera
puede beneficlarios en corte plazo,

[LbY @

Jos® Fernando Mejia C

Director Investigaciones

Facultad de Clencias ¢ Ingenieria
Universidad de Manizales

Carrera 9 N2 19-03
PBX:(57) {6) 887 9680 - Fax: {57) |6) 884 1443
MANIZALES, COLOMBIA WV W LTI s 8781 00

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 36. Carta de presentacién para Casa Club los Abuelos

e

.;;u.(m

MANIZALES

Manizales, 25 de septiembre de 2018

Sefora
ELISABETH RAMIREZ P.

Representante Legal
CASA CLUB LOS ABUELOS

Corgial saludo,

La comunicacién tiene como objetive presentar a los estudiantse del programs de
Ingenieria do Sistemas y Telecomunicaciones de |a Facultad de Ciencias e
Ingenieria, FPaula Marcela Arroyave Zambrane con niomero de ldentificacidn
1050647635, Jhonatan Ocampo Asias con ndmero de identificacion 1053852196 y
Sindy Paola Sanchez Veldsquez con nimero de identificacidn 105385488, quienss
esian realizando una investigacion sobre “La Brecha Digital en Adultes Mayores™,
en hogares genatricos de la ciudad de Manizales.

Quiero solicitarle de la manera més respetuosa su colaboracidn brindandoles a
mayor cantidad de informacion disponible, sobre los aspectos de tecnologias de la
informacidn de las que ustedes disponen en s hogares.

Agradezco su valiosa colaboraclén para este proyecto, que de alguna manera
puede beneficiarios en corto plazo,

Siem S
lf NI 30.239.330-2"
cJ."i x?a 154338
José Fernando Me’la C -
Directer Investigacionss 3
Facultad de Cienclas & Ingenieria s
Universidad de Manizales : o A0 209

Carrara 9Ne 19-03
PBX: {57) (6) 887 9680 - Fac (57) (6) 884 1443
MANZALES, COLOMBIA

MWW W LTI W ES. 800

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 37. Carta de presentacién para Divina Misericordia

Manizalee, 25 de sepliembre de 2018

Sefiora .
GLORIA MATILDE RESTREPO
Representante Legal

DIVINA MISERICORDIA

Corgial saludo,

-~

Sindy Paota Sanchez Veléaquez con namero de identificacian 106285422, quianuy

g £
[ LR

José Femamﬂi«ﬂa C
Directer Investigaciones
Facultad de Clencias e Ingendsria -
Universidad de Manizales

Carrera 9 N° 15-02
PEX: (57} (6) 887 9630 - Fax (57) (6) 884 1443
MANIZALES. COLOMSIA W W LT e ks e

Fuente: Elaboracié;l Propia
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Figura 38. Carta de presentacién para Fundacion Geriatrica Guadalupe

Manizades, 25 de septiembre de 2019

Sefioe
JHON JAIRO JARAMILLO RAMIREZ

Representante Legal
FUNDACION GERIATRICA GUADALUPE

Cordial salude,

L= comunicacion tiene como objeto presentar a los estudiantes del programa de Ingenierk
de Fstemas y lulecomunicaciones dé la Facultad de Clonclas @ Ingenieria, Peula Anclre;
Arroyave Zambrano can nimero de identificacién 1060647635, Jonatin Dcampo Arias col
niémero de identificacion 10538522196 y Sindy Paola Sinchez Velasguez con ndmero di
identficacion 105385499, guienes estan realizando una investigation sobre “La Brech;
Digatal En Adultos Mayores”, en hogares geridtricos de 1 ciudad de Manizales:

Quiero solicitarda de la manera mis respetuoss su colaboracion, brindindoles la mayo
cantidad de informacién disponible, sobre los aspectos de tecnofogias de la Informacicn di
las que ustedes disponen en el hogar.

Agradezco su valioss ayuda, para este proyecto que de alguna manera puede bene it .
@n &l corto plazo,

-

Director Investigaciones
Facultad de Ciencias & Ingenleria
Universidad de Manizales

Carrera 9 N©19-03
PBX: |57} (6) 887 5680 - Fax: (57) (6) 884 1443
MANIZALES. COLOMBIA | WW W LATIS Mz s, i o

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 39. Carta de presentacién para Hogar Gerontogeriatrico Nuevo Despertar

Manizales, 25 de septiembre de 2019

Sefiora <
SANDRA VIVIANA MUROZ CASTANO

Representante Legal
HOGAR GERONTOGERIATRICO NUEVO DESPERTAR

Cordial saludo,

La comunicacién Giene como objefivo presentar a los estudiantes del programa de
Ingenéeria de Sistemas y Telecomunicaciones de la Facultad de Ciencias e
Ingenderia, Paula Marcela Amoyave Zambrano con numero de identificacion
1060647635, Jhonatan Ocampo Arias con ndmerc de identificacion 1053852196 y
Sindy Paols Sanches Yuldsquoez con nGmers de identificacion 105325400, quicnos
estan realizando una mvestigacién sobre “La Brecha Digital en Adultos Mayores®,
en hogares geridtricos de la ciudad de Manizales.

Quiero solicitarle de la manera mas respetucss su colaboracion brindéndoles la
mayor cantidad de informacion disponible, sobre loe aspectos de tecnologlas de la
Informacién de las que ustedas disponen en los hogares.

Agradezco su vallosa colaboracidn para este proyecio, que de alguna manera
pueda bensficiarios en corto plazo.

QOS5 WS At
f 31 i:‘ Moo 310
| = 2/ L
| — L T~ p\l- "e\/
José Fernando Mejia C
Director Investigaciones
Facultad de Ciencias e Inganieria C,_:;r(-(}
Universidad de Manizales

Carrera 9 N° 19-03

PRX: (57)(6) 887 96380 - Fax: {57) (6) 8B4 1443 .
MANIZALES, COLOMBIA WWWZ&&S‘MLM

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 40. Carta de presentacion para Hogar San Francisco de Asis

Manizales, 25 de sepliembre de 2019

Senor

ANDRES FELIPE GIRALDO
Represantante Legal

HOGAR SAN FRANCISCO DE ASIS

Cordial saludo,

La comunicacion tiene como cbjetivo presentar a los estudiantes del programa de
Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones de la Facultad de Ciencias e
Ingenieria, Paula Marcela Arroyave Zambrano con ndmere de dentificacion
106806847635, Jhonatan Ocampo Arias con numero de identificacion 10538521968 v
Sindy Paola Sdnchez Velasquez con nimero de identificacion 105385499, quienes
estin realizando una investigacion sobre ‘La Brecha Digital en Adulfos Mayores”,
en hogares genatricos de la ciudad de Manzales.

Queero sobcitarle de la mansra mas respetuosa su colaboracion brindandoles la
mayor cantidad de informacion digpenible, sobre los aspecios de tecnologias de la
informacidn de las que ustedes disponen en los hogares.

Agradezco su valiosa colaboracion para este proyecto, que de alguna manera
puede benaficiarios en corlo plazo.

L iﬂs\‘* |

Jos-é‘Femando Me-'h c
Diractor lmreatlgaciones
Facufiad de Ciencias e Ingenkedia
Universidad de Manizales
Carrera 9 N° 1903
PBIXC: [57) (6] BT 9680 - Fax: (57)(6) 884 1443 -
MANIZALES, COLOMBIA WA W LETAN WS W11

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 41. Carta de presentacién para Hogar San Judas de Tadeo

Manizales, 25 de septiembre de 2019

Sefora

LINA MARIA VALENCIA
Represantante Legal
HOGAR SAN JUDAS TADEO

Cordial saludo,

estan realizando una investigacidn sobve "La Brecha Digital en Adultos Mayo. res”,
en hogares geriatricos de /a cludad de Manizales.

Quisro aoiclh;iz‘ de fl: man:ﬂra mae respetucsa su colaboracion brindandoles Ia
mayor cantida informacién disponible, sobre los aspeclos de {ecnologias de la
Informacién de las que ustedes disponen en los hogares, e

Agradezco su valiosa colaboracién para este proyecto, que de alguna manera

puede beneficiarlos en corto plazo,
i (8 '

i f 7 2 ' :

( : LN;Z{_{ ‘ s In3 MZW? \/alencta @
o e B 0. 30.399 325 M/2.
Director Investigaciones HOGAR
Facuktad de Cienclas ¢ Ingenieria AN JUDAS TADE®
Universidad de Manizales Wiy

AT T ARV

Carrera 9 N° 1903
PBX: (57) (6] 887 9680 - Fax: (57) (6] BE4 1443 2
MANZALES, COLOMBIA l WW W LT N2 Ses e

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 42. Carta de presentacién para Centro de Proteccién San Pedro Claver

Manizalss, 25 de sepliembee de 2018

Sefora

MARIA ESNED OSORIO PEREZ

Representanta Legal

CENTRO DE PROMOCION SAN PEDRO CLAVER

Cordial saludo,

La comunicacién tiens como objetive presantar a loe estudiantes del programa de
Ingenderia de Sistemas y Telecomunicaciones de la Facultad de Ciencisz e
Ingentaria, Paula Marcela Arroyave Zambrano con nGmero de identificacion
1060647635, Jhonatan Ocameo Arias con numero de identificacion 1083852185 v
Sindy Paola Sénchez Velasquez con nimero de identificacion 105385409, quienes
es1an realizando una investigacién sobre *La Brecha Digital en Adulios Mayores’,
en hegares geriatricos de I3 ciudad de Manizales.

Quiero solictarle de |la manera mas respeluoss su colaboracion brndandoles Ia
mayor cantidad de informacion disponible, sobre los aspectos de tecnologias de la
informacién de las que ustedes disponen en los hogares.

Agradezco su vallosa colaboracion para este proyecto, que de alguna maners
puede beneficiarics en corlo plazo.

(fo (

Jos‘ Famang Mejia C
Director Investigaciones
Facultad de Ciencias e Ingenieria
Universidad de Manizales

Carrera 9 N© 15-03

PBX: (57) (6) 887 9680 - Fax: [57)(6) 684 1443 -
MANIZALES, COLOMBIA WMWY LTI N ZE S T O

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 43. Carta de presentacién para Hogar Asociacion San Vicente de Paul

Manizales, 25 de saptiembre de 2019

Sefhor

NELSON ALBERTG ARRQYAYE
Representante Legal

HOGAR ASOCIACION SAN VICENTE DE PAUL

Cordial saludo,

La comunicacion tiene como objellvo presantar a los estudiantes del programa de
Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones de la Facullad de Ciencias e
Ingenieria, Paula Marcela Arroyave Zambrano con numero de identificacion
1080647635, Jhonatan Ocampo Arias con ndmero de identificacion 1053852196 y
3inay Faola GAnchex Yehisgucz oon nimero de dentificescion 1052385490, quinnnr
estan realizando una investigacion sobre *La Brecha Digital en Adultos Mayores”,
en hogares geriatricos de la ciudad de Manizales.

Quiero solicharle de la manera mas respetucss su colaboracion brindandoles la
mayer cantdad de informacidn disponible, sobre los aspeactos de tecnclogias da la
informacion de las que ustedes disponen en los hogares.

Agradezco su valiosa colaboracion pare este proyecto, que de siguna manera
puede beneficiarios en corto piazo.

LLof @ B

José Fernarndo Mejia C

Director Investigaciones .
Facultad de Ciencias e Ingenieri
Universidad de Manizales

Camora 9N®19-03

PRX- (57} (6) BE7 9680 - Fax: (57)(6) 884 1443 -
MANIZALES. COLOMBIA | W W LINTIGI N Z NS .00

Fuente: Elaboracién Propia
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1.2 Listas de chequeo para identificacién y conocimiento de informacion de los
hogares

Figura 44. Lista de chequeo de Antares Centro de Proteccion al Adulto Mayor
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Figura 45. Lista de chequeo de Afios
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LISTA CHEQUED DE LOS ASILOS DE LA CIUDAD DE WaNZALES

lu—mm; ARCL Qo qm

Joasttuet postacise: LH) 1y

[

[Fosts O - LG—224A

orecsioe:  (alle €3 1 AS -GG

[Baro 17 a0

[rebttencs.  ENIDIIE

_—
- USTA DE cHEouz0

| ™ ELENENTO A INSPECTIONAR

tibuwmummmm

Loe ndoss 3 o0 Iy o defar wan
MR, LN GACke DONROIDNT o) W1 WrKORd 00 arTEadon.

12

Mduast, @ fadi e % % Son dangoed.

1.3 Low remdundas poede var 3 s tamlleee G Mregos.

Céarte 1. |5 [Merssai:  [Hinp

Low reesecte Se%8) 2Gita SIS0 e dAIRe o maIRR

b 8 dRpORVTE MRCTONR0S (CegUNa, JI0M NINCY

Nausologadns |, Vilon, Quddsn,
miwc\z‘- g

NINS

DAma paan S Serpo I

W'dmg, ?SW;M“EE%:
Qe ¥ v 2 ] 4.

LR S epLee BO
ENTE ¥ LOCATRG

LLEMENTO A INSPECCIONAR

Sewrm Arasacen arfosl y nesaad

Lxs Lrvirerss eatsy on buen seiads.

Py b s sl on o e

12 IBOOnI 95 t2eiomebia

O DUG S5000 | pes0 raron, wddosltandad)l

o1 o esidin

Techon a1 b setads (50 gotesas)

40 U QR 08 JONOIOP © ol BOSCLaNSe ST

Fothea Sdawase-

oar;rdnm&“m;mom

NCINISRERIN Y

ELENENTO A INSPECCIONANR

g d

Torrem sheTLsisom y CONCnEs &N Doon st

seoews o BeVioo Co irleme

Nepas: lwm._ | waham, -

A5 108 5 SupaT ewtan ibees e cbslaadas

S0 SNz 08 pelge

»

bREis] 5= &

5 HankuT CON ENINEZINE (D NN SN eIER

coramal SN N N

{38

Fuente: Elaboracién Propia

109




Figura 46. Lista de chequeo de para Casa Club los Abuelos
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Figura 47. Lista de chequeo de Divina Misericordia
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Figura 48. Lista de chequeo de Fundacion Geriatrica Guadalupe
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Figura 49. Lista de chequeo de Hogar Gerontogeriatrico Nuevo Despertar
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Figura 50. Lista de chequeo de Hogar San Francisco de Asis
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Figura 51. Lista de chequeo de Hogar San Judas de Tadeo
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Figura 52. Lista de chequeo de Hogar Asociacién San Vicente de Paul
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ANEXO B
SELECCION DE ASILOS DE ADULTOS MAYORES A INTERVENIR, CON BASE
EN SU INFRAESTRUCTURA, INTERES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
CARACTERIZACION DE LA POBLACION

CONTENIDO
Pag
1. DETERMINAR LAS NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA Y DE 115
LA POBLACION A INTERVENIR PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS
CURSOS.

1.1 Lista de chequeo identificacion de necesidades tecnoldgicas de los 115
hogares a intervenir

1. DETERMINAR LAS NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA Y DE LA
POBLACION A INTERVENIR PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS CURSOS

1.1Lista de chequeo identificacion de necesidades tecnoldgicas de los hogares a
intervenir
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Figura 53. Lista de chequeo necesidades de Afios Dorados
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Firma responsable Lists Chequeo

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 54. Lista de chequeo necesidades de Hogar Gerontogeriatrico Nuevo
Despertar

LISTA CHEQUEQ DE LOS ASILOS A INTERVENIR DE LA
; " k* CIUDAD DE MANIZALES
L L Lt RN S ] PR e e
AL AL e
[ Nombrs Asio: Hogar Gecontogrétrico Nuevo Despertar I&W'WL"?"W:C " Q;; puece sor Iu: 42 ]F: I3

Eenm o encargado: Hogar Gerontogridtrico Nuevo Despertar IF«:M: 13 Getubre =19

No. ELEMENTO A INSPECCIONAR }%j OBSERVACIONES

1 [PERSONAL
uantos afos b recibir
14 g‘m?'“ ol s . 50-60: lco-w. ~2  [1080:14 |>80:Y
12 Cuantas personas estdn aptas para recibir los cusos 5
(Capacitaciones)? >
1.3 | De esas personas cuantas saben leer y escribir? 5
14 Cuantas persones estan reaimente interesadas por 30
aprender?
15 Cuales enfermedades cronicas y funcionales son mas’ R
relevaites?
1.6 |Cusntos saben manejar dispositivos slectronicos? < ComputadorjPortati: _ [Celulares:
2 |SALAO LUGAR DISPONIBLE
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i
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2.5 |Cuantos tomacomientes hay en ia sala adecusr Cuantos. <

3_|DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

No. ELEMENTO A INSPECCIONAR OBSERVACIONES
Reubicario: &

3.1 |El modam esta carca de ia sala adecuada
3,2 |Cuents con repeSidores , rompemuros o mas de un modem

% %18

3,3 |Cuantos ceiulares gama media tienen los adultos mayores

3.4 |Tiene computadores mesa en buen estado
3.8 | Tiene portatiles en buen estado

3.8 |Tiene fabietas en buen estado

3.7 |Tiener video beam o smart tv para proyectar

L1

o

Firma responsable Lista Chequeo Firma responsable del Asilo

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 55. Lista de chequeo necesidades de HOGAR ASOCIACION SAN VICENTE

DE PAUL
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OBSERVACIONES
i
~
VLTA
Firma reaponsable dol Asto
.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO C
DISENO Y ESTABLECIMIENTO DE SOLUCIONES DE INFRAESTRUCTURA

TIC
CONTENIDO
N Pag
1. DISENO DE SOLUCIONES DE INFRAESTRUTURA TIC A LA 118
MEDIDA.
1.1 Imégenes de infraestructura TIC de los hogares a intervenir 121
1.2 Cartas de solicitud de recursos. 127

1. DISENO DE SOLUCIONES DE INFRAESTRUTURA TIC A LA MEDIDA.

1.1 Imégenes de infraestructura TIC de los hogares a intervenir

Figura 56. Salén principal del hogar Afios Dorados

Fuente: Elaboracion propia.

En el salon principal del hogar Afos Dorados, se encuentra ubicado el router
primario ubicado por el proveedor de servicios de Internet. Se evidencia que este
router cuenta con pocos puertos de red disponibles, asi que fue necesario tomar
medidas como se evidencia en la figura 57 para determinar cuanto cable se necesita
para configurar el hub que proporciona acceso a Internet a una cantidad mayor de
computadores.
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Figura 57. Toma de medidas en el hogar Afios Dorados

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 58. Especificaciones técnicas del internet del hogar Afios dorados.

——

Info Informacién de la sefnal d... —

-20 ’1‘\

Pl

Canal

Fabricante

D

Velocidad WiFi: 144 Mbps

Fuerza WiFi dBm

Codificacion WP,

Canal 11

Frecuencia: 2462 MHz
20 MHz

Subred

Puerta

Servidor DHCP:

C

DNS2
Redireccion DHCP.

IP extern

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 59. Especificaciones técnicas de la velocidad del internet del hogar Afios
dorados

6:47 & G oo --- Q=
O @ speedtest.net/result/88205 (@)

Insights  Network Developers E

§@cosa pritanica

RESULTS SETTINGS

PING @ DOWNLOAD it ) UPLOAD

A

HOW LIKELY IS IT THAT YOU WOULD
RECOMMEND TIGOUNE TO A FRIEND OR
COLLEAGUE?

1 2 3 a5 & 7 8 %W

Having Internet Problems?

downdetector.com
(¢

| INSIGHTS SPEEDTEST GLOBAL INDEX OOKLA 5G MAP

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 60. Router del hogar Nuevo Despertar.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 61. Puertos del router del hogar Nuevo Despertar

Fuente: Elaboracion propia.

En las figuras 60 y 61 se puede observar el router instalado en el Hogar Nuevo
Despertar, el cual cuenta con dos puertos disponibles para conectar dispositivos
con conexion por cable a Internet, bien sea un computador, televisor inteligente, etc.

A pesar de tener una cantidad limitada de puertos, en este asilo cuentan con un
repetidor de seial wifi, este dispositivo permite amplificar la sefial original que emite
el router principal y asi ofrecer una cobertura mayor para la infraestructura del asilo,
considerando el caso de que se puedan utilizar dispositivos como tablets, teléfonos
inteligentes, entre otros.

Figura 62. Repetidor de sefal Wifi disponible en el hogar Nuevo Despertar

e “ r
. E\%’i’gfnbrlco N de
. 150Mbps

Fuente: Elaboracion propia.

Este repetidor no solo amplifica la sefial Wifi, sino que también ofrece una mayor
cantidad de puertos de red disponibles para conectar mas computadores, con esto
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se asegura poder ejecutar los cursos a diferentes adultos mayores
simultdneamente.

Figura 63. Corredor principal del hogar de paso nuevo despertar.

| SR ST

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 64. Toma de medidas en el hogar Nuevo Despertar.

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a las especificaciones técnicas del Internet, se pueden observar en la
figura 65, donde se indica informacion como el fabricante del router, el identificador
anico del mismo, el canal sobre el cual estd navegando, entre otra informacion
obtenida al momento de hacer la comprobacion de recursos el dia de la visita.
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Figura 65. Especificaciones técnicas del internet del hogar Nuevo Despertar.

.} fO wwe

e — .,
- Info Informacién de la

WLAN

MA
Fabricante hnologies
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Velocidad WiFi Mbps

Fuerza WiFi 46 dBmM

Ancho d
(13
)it

Subred 0.0.0.0
uerta 192.168.1
Servidor DHCP:
DN 192.168.1
[BINE 0.0.0.0
Redireccion DHCP 168:00:00 (hh:mmss)

IP externa

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 66. Especificaciones técnicas de la velocidad del internet del hogar Nuevo
Despertar.

@ speedtest.net/#

Apps Insights Network Developors

PING ¢ & DOWNLOAD Mop () UPLOAD ™

31 285

downdetector.com

OOKLA 5G MAP

Fuente: Elaboracion propia.
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1.2 Cartas de solicitud de recursos

Figura 67. Carta solicitud de recursos de Afios Dorados parte 1.

o N
':f,ﬁ,(? Dovracys
- ’

12

Manizales, 13 de diciembre de 2019

Doctor.

GUILLERMO ORLANDOSSERRAW-
Rector STy
UNIVERSIDAD DE MANIZALEST, =~ 7 '

Estmade Doclor Guibermo, eV

Recha un cordial saludo y deseo de &xito n sus latores.

El Hogar Gerlétrice Anos Dorados—-de~Manizales, actuaimente teneficia a 15
adultos mayores en nuesira sede ta.ubicada en la Calbe 53 N* 25-56 Barrlo

Arboleda. Esta vivienda ha pres l@“w@p mds de 450 adullos mayores
& pt :
dasde su fundacion en el aflo de - & (¥

Dorados

ANOS DORADOS 1526 o5 un centiode.proleccian social ubicado eén la cidad de
Manizales donde se brindan servicies de cuidados a personas de la tercera edad

y personas en cendicidn de discapacidad, contamos con un equipo de trabajo
kidneo para s nocesidades de dicha poblacion apontando a la calidad de vida.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 68. Carta solicitud de recursos de Afios Dorados parte 2.

Equipo de trabajo

Enfermeras,
Médico general.
Fisioterapeuta.
Administrador,
Cacinera,
Servicios varios

Acudimos a usted como primera | -coma ente Reclor de la Universidad
de Manizales, para solictarke 5.18 Mo de wwwmdw&a s& encuentra poder
colaborar con una donacion mpt‘nn {=n cantdad sarian cinco (5)
equipos, un repetidor vy un h‘Wo nes que estan en capacidad
de manejar y apreplar s aﬁ uﬂhzando o que de alguna
manera les hayan dado de baja asi #nhbuur con la alfabetizacion
digitai 8= los adultos mayonég;,dq?ﬁiuesira Qsinuddn en conjunts con los

estudiantes de la universidad dcﬁ'ammle%gﬁé esln realizando su trabajo de
grado con nosotros.

De antermano Je extendemoe una cordial invitacién para que de manera parsonal
pueda visitar nuestra obra socialy-cormobosara-anteriormante Informado,

agradecemos su colaboracién y ate Lsperando contar con una respuesta
positiva. 5& g‘% , /"t‘
Aentamente Ao d
-~ ©
E = el
tIiNrannac
ths” E{Vt’ P A ‘:'xj.? ¥
S
dtés Camilo Betancur Murcia Q\O
epresentante Legal y administrador, /g\
al 'Q C
Afias Dorados e &\
1052335 4405 ' o
Ol 344 533 4980 ‘9‘(;\3
b

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 69. Carta solicitud de recursos de Hogar Gerontogeriatrico Nuevo Despertar
parte 1.

27  CENTRO DE PROTECCION SOCIAL PARA LA PERSONA ADULTA MAYOR
<1, &= CORPORACION HOGAR GERONTOGERIATRICO
sy NUEVO DESPERTAR
v “una Mano amiga que f alienta a sepeir viviendes’

PERSONERIA JURIDICA N° S00156T7T DE 03 OCTUBRE DE 2005, NTT, 200848110-4

Manizales, 13 de diciembre de 2019.

Dector
GUILLERMO ORLANDO SIERRA SIERRA
Rector

UNIVERSIDAD DE MANIZALES

Asunto: Salicitud e recursos tecnolbgicos.

Estimado Doctor Gusiiermo,
Recba un cordial saludo y deseo de éxiio en sus laboras.

La Corporacion Hogar del Anciano Nuevo Desperiar de Msnizales, actusimente
beneficia & 62 adultos mayores en vulnerabllidad manifiesta, Estamos ubicados en
la Avenida 12 de Octubre, Calle 12 N° 19 - 11 Barrio Balias Artes. Hemos prestando
nuestros servicios durante 20 afos en 2 atencidn y cuidado integral a las perscnas
adultas mayores a mas de 500 pacientes desde su fundacidén en el afic 2000.

Somoes una institucion social sin animo de lucro cuya Mision es prestar servicios de
Atencidn y Cuidades integrales a las Personas Adullas Mayores. Con alta

responsabilidad soclal comprometida con el mejccamiento de la caldad de vida'y
bienestar de las Personas Mayores.

Entre las aclividades que se desamoilan cotidianamente es asistir al bafio, al vestido,
a la alimentacion, enfermeria de los abuelos etc. Trabajos Kidicos recrealivos; como
gimnasia, manualidades, talleres de motrickiad fina, pintar, colorear, clases de balle
y demnas actividades que hagan Otil a los ancianos integrados 2 la corporacion, elios
poseen &l liempo suficiente para educarse en todas las #reas y como institucion
queremos que Nos &poyen en |a ensefanza y mansio de las nuevas lecnologias de

Av. 12 do Octobos Calle 128 15-31 Chigee
Teltdoaos $82-2456 (311) 310 00 42 (MOYIST 4922
sucvodithotsskil com
Manizales

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 70. Carta solicitud de recursos De Hogar Gerontogeriatrico Nuevo Despertar
parte 2.

=

,
—T

CENTRO DE PROTECCION SOCIAL PARALA PIZRSON'A ADULTA MAYOR
(s CORPORACION HOGAR GERONTOGERIATRICO

Q NUEVO DESPERTAR

“uns mane amigs que 1e alicnta 2 segwir vivieads™

<

o
<1
£

-

At

<]

PERSONERIA JURIDECA N° S0012677 DE (3 OCTUBRE DE 2005, NTT. 000045110-4

ia Informacién pars mejorar su calidad de comunicacién con e exterior y
aprovechamiento del tiempo libre,

Acucimos & usléd como primera instancia y como ente Rector de la Universidad de
Manizales, para solicitarle si dentro de sus positiidades se encuentra poder
colaborar con una donacién de equipos de compule {en cantidad serfan cinco (5)
Squipos, un repetidor y un hub), para uso de las personas que estin en capacidad
de manejar y apropiar la tecnolegia, que no estén utilizando o que de alguna manera
les hayan dade de baja, asi se podria contribui con Ia alfabetizacién digital de los
adultos maycres de nuestra instducion en conjunto con ks esiudiantes de Ia
universidad de Manizales que estén reafzando su trabajo de grado con nosolros y
haciendo su labor social.

De antemano le extendemos una cordial invitacion para que de manera personal
pueda viitar nuogtro Inatucidn y corroborar U snksrorMBNTE nformaaco,
agradecemos su colaboracidn y atencion, esperando comar con una respuesta

positiva.
200
v?.cW“‘.‘W Sﬁ’ﬁmbR
Cordiaiments; Cort™ “U?Q%ou_ﬁ'w&r‘?‘fr 494t
““)&m e %-\ o

0\
swmﬁ&mcﬂm j /A’l\(? '%\39\

Directora y Representante Lagal \ "G Q\'o
Corporacion Hogar Gerontogenéirico Nuevo Despertar /lg, )\9 \ \\X I
Carrera 12 # 16 — 48 Campo Hermoso y O Gy gV
Teléfonos: (6) 882 2495 (311) 310 0042 y .1‘\
nuevod@hotmail.com

Av. 12 de Octubee Calle 12 2 15-11 Chpre
Tcltmiono B62-2496 (31 1) J 1V DU 42 (SOUI¥T 4822
aevodi@hoenssl com
Manizales

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 71. Carta solicitud de recursos de Hogar Asociacion San Vicente de Paul
parte 1.

Manizales, 12 de diclembre ce 2019

Rector
UNIVERSIDAD DE MANIZALES

R— — e ———————————. | —ee———

Asunto: Solicitud de recursos tecnologicos

Estimado Doctor Guiiermo,
Recba un cordimal salude y deeeo de &xito en sus labores.

La Asociacidn Socedad San Vicente de Paul de Manizales desde hace 5§ afos
proyecia construir un nuevo centro de atencidn pars &l Adulto Mayor, movidos por
fa necesidad de poder trasladar los 42 Adultos Mayores que actualmente beneficia
nuastra institucion y que esta ubicada en ia Calle 24 # 13-57 Barrio Colon frente a
ias bodegas de ka Luker. Este vivienda a prestado su servicio @ mas de 2000 adultos
mayores desde su fundacion en el afic de 1841,

Por todo lo anterior, desde el mes de Febrern del presente afo. incamos s
construccidn del nuevo hogar para los adultos mayores “El Paraiso San Vicente de
Paul), el cual esta ubicado en la Vereda la Palma, Seclor San Isidro a un costado
del hospital del mismo nombre, alli en una prmera etapa estamos construyendo 26
habitaciones con todos los sernvicios y aplicando la normatividad vigente para la
atencion de poblacién adulta mayor con movilidad reducida. lo cual redundara en
una meor calidad de waa y satisfaccion legrando ofrecer de esta manera un senacio
digno y con calidad,

Acudmos a usted como primera inslancia y como ente Rector de |a Universidad de
Manizales, para solicitare si dentro de sus posibilidades se encuentra poder
colaborar con una donacion de equipos de computo {en cantidad serian siete (7)
equipos, un repetidor, un hub para uso de las personas que estan en capacidad de

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 72. Carta solicitud de recursos de HOGAR ASOCIACION SAN VICENTE
DE PAUL parte 2.

usar y apropiar la tecnologial, que no estén utilizando o que de alguna manera les
hayan dado de baja. asi s&

pedria coniribuir con la alfabelizacion digidal de los adultos mayores de nuestra
insttucidén en conjunto con los estudiantes de la universidad de Manizales que estan
realizando su trabajo de grado con nosotros

De antemano le extendemos una cordial mvitacidn para que de manesa personal
pueda visitar nuestra obra social y comoborar o antenomente infermado,
agradecemos su colaboracion y atencién, esperando contar con una respuesta
positiva.

Atlentamente

ariela Giraldo Duque
Representants Lag7 -

1]
/f,

Nelson Alberto Arroyave
Administrad

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO D
MEDICION DEL COMPONENTE PEDAGOGICO DE LA PROPUESTA DE
ALFABETIZACION DIGITAL EN LOS ADULTOS MAYORES.

CONTENIDO
, ; Pag
1. IDENTIFICACION DE SITUACION DIGITAL PARA LA 134
IMPLEMENTACION DE LOS CURSOS
1.1 indice para evaluar la situacion digital en los adultos mayores de los 134

asilos de la ciudad

, ANEXO D
MEDICION DEL COMPONENTE PEDAGOGICO DE LA PROPUESTA DE
ALFABETIZACION DIGITAL EN LOS ADULTOS MAYORES.

1. IDENTIFICACION DE SITUACION DIGITAL PARA LA IMPLEMENTACION DE
LOS CURSOS

1.1indice para evaluar la situacion digital en los adultos mayores de los asilos de la
ciudad
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Figura 73. Pretest Parte 1

INDICE PARA EVALUAR LA SITUACKON DIGITAL EN ADULTOS MAYORES DE LOS ASILOS DE LA
CIIDAD [Insidia-Adwm]

BANCO DE PREGUMNTAS PARA RECOLECCION DE INFORMACION

Facha:
I INFORBMACION PERSOMAL
Nambre Eicriba aqui su nombre
Apellidas Escribha aqui sus apeliidas
Edad Edad Génern | Selettiong una apeidn
1. Mivel de excolaridad:
Hula ] Primaria [ Secundaria [
1re® [ Eita”
Ida® | Frmo®
T |:| Bwa"
dta” |:| Sna®
o 10ma*
1lve®
Técniea [ Tecnaligion ] Profesional [
Cwdl 0 Cedl Cudl
2. Servicks Publicos an su residencad asilolc Telafania fija Inkernet Elestricidad
] ] ]
3, ¢Tiene contacto oon pereanas que viven lejos? Si ] Ma [ ]

4, En casp positiva, el contacts con ellas se realiza mediante:

Telefania fija |:| Telefonis celutar |:| Correo eledranios |:|
Redes Saciales [ Carres convencianal [ Mansajes de Taxto [ |
Otro medie. [ ] ¢Cudl? .|

5. ¢Que grado de interds tiene par [a tepnologia?

At [ Media [ Bajo [ Minguno [

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 74. Pretest Parte 2

G, cConsidera que la tecnologia es una buena berramienta en o estudio?

s [ 1 Me [

7. ¢Ha hecho alguna capacitacion relacionada a la informatica?

51 mMe [

1. ACCESOY US0 DE COMPUTADORA

1 eWMtiliza computadara? [ 5i ks respuesta e negativa, por favar seguir con el cuestionaria |1

51 we [

2. cParaqué utiliza la computadera? {permite varias apdones
|:| Hacer textos, hojas de cilculo y presentacionas
|:| Utilizar el corress electrdnico

] banejo de redes sociabes pars establecsr una comunicstion con seres quendos y/a amigos,
corma Facehaok, Whatsépp, Skype v demis,

|:| Realizar bosquedas por medio de Internet, coma ver noticias, escuchar mosica, jugar,
bosguedas de direcborios, entre atras.

] Descargar pragramas y otras herramientas

[ cursar pragramas de capacitacian en linea

3, (Cudntas afios levs utilizando computadors?

4, $Qué computadora utiliza? De escritario [ Portatil [

5. cCon qué Frlﬂ:uul'u:ia utiliza ks computadara?
Diariamente |:| 14 3 weras por semara [ Una ver par semang |:|
2adveces almes [ | Unaves al mes O Ciparadicamente [

G, cTiene stcesn al servick de internet a través de la computadora?

s [ Me [

7. cEabe realizar busqueda de infarmacidn a través del Intermet?

s [ 1 Me [

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 75. Pretest Parte 3

A, ¢Ma escrito alguna wer un dacuments en Ward?

51 wWe [

4, ¢Ma realizado alguna vez calculos matemdticos an Exeal?

51 wWe [

10, ¢ Ha realizade alguna wer presentacionas n PowerPoint?

5 1 Ma [

IIl. KOCES0 Y S0 DL TELEFOMO CELULAR

1. éUtiliza teléfano celular? /f 5 la respussta & negativa, berminar el et
i1 we [

11, ¢ Para queé utiliza su teléfong mowil? {permite varkas apcionas|

|:| Hacer y recibir llamadas
(] utilizar mensajes de teata
[ utilizar e carren electrénico
Participar &n redas socishe
[ Enterarse de noticias [mirfver natickeros, ker periadicos)
[ Descargar programas y atras herramientas
Cursar pragramas de capascitacdn en linea
Camo instrumento de diversion jver videos, oir misica, jugar, usar la chmara fotagrafica)
[ Realizar diligencias fimpueitos, participacian dudadana, bancas, ste.)
Hawapar n Internet

2. ¢Cuantas afios leva utilizarda telébann calulsr?

3, f0ué telefono celular utiliza?
Alta gama (Smartphone| |:| Garma media |:| Baja gama {convencional| |:|

4, (0 servicio de telefania celular utiliza?
Prepago (recargas) [ | Pespago {plan de dates) [
5. fCudntas horas diarias utiliza el teléfono calular v con gué Frecuencia lo utiliza?

Miximouna [ ] Z2adhoras [ | Salhoras[ | Mids de B horas [

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 76. Pretest Parte 4

Diariamente [ ladvecssporsemana [ | Unaver por semana [

2aZvecesalmes [ Unaver al mes ] Ciparadicamente  [|

08, (Tiene gecasa a internet a travis de o teldfans mayil? S |:| Na |:|

09, En promedio fcudntes horas diarias realiza bisquedas de informacicn a traeds de internet?
Comda vier naticias, souchar mosica, jugar, bdsquedas de directarios, entre otres.

bldirna wna [ 2adhoras [ SaBhoras[ | s de 8 horas [
100 ¢ El eebéfono celubar Facilita su vida social?

5 [ ¢coma?
Ma [ ¢Por qui?

12, p0pd dificultades presents al utilizar &l taléfona celular? {permite varias opeiones)
Hinguna

|:| Maneja del teléfono por aspectes de disefio [tamanio, dispasician de elementos, et |
|:| Cucritura debida & ka Falta da entrensmisnta
Manejo por discapatidades mobaras
[ Probiemas visian/audician,
[ Lecturs por razanes de deefio del equipa
Bisqueda de informackin a través de Internet debido a L falts de entrenamiento
] Bisqueda de informaciin a través de Internet debido a aspectas tecnaldgicos
[ | Temar de equivosstian o de dafiar alge
[ lotra. scudl?

Dhearvaciones:

Fuente: Elaboracién propia.

137



ANEXO E. RESUMEN ANALITICO
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Referencia documento ARROYAVE ZAMBRANO, Paula Marcela. OCAMPO ARIAS,

Jhonatan. SANCHEZ VELASQUEZ, Sindy Paola. Uso de las TIC
para la disminucién de la brecha digital en los asilos de la cuidad
de Manizales. Manizales, 2020, 135 paginas. Trabajo de grado
(Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones). Universidad de
Manizales. Facultad de Ciencias e Ingenieria.

Institucion Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones, Facultad de
Ciencias e Ingenieria, Universidad de Manizales.

Palabras claves Adulto mayor, Envejecimiento activo, Brecha digital,
Alfabetizacion digital, Inclusién digital, Ancianato.

Descripcién El presente trabajo tiene como objeto plantear soluciones TIC a

la medida con el disefio y la implementacién de cursos de
alfabetizacion digital con herramientas tecnoldgicas para la
poblacién adulta mayor vulnerable de la ciudad de Manizales -
Caldas, donde se contribuya a mejorar las condiciones de acceso,
uso y apropiacién de la tecnologia, tanto en dispositivos digitales
como en internet, con motivo de mejorar el bienestar de los
adultos mayores ubicados en los centros de atencién o
ancianatos.

Fuentes CABERO ALMENARA, Julio; RUIZ PALMERO, Julio. Las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién para la inclusion:
reformulando la brecha digital. ljeri. International Journal of
Educational Research and Innovation, 9, 16-30., 2017. Disponible
en: https://doi.org/10.1080/1369118X.2017.1371785

CASAMAYOU, Adriana y GONZALEZ, Maria Julia Morales.
Personas mayores y tecnologias digitales: desafios de un
binomio. Psicologia, Conocimiento y Sociedad, [en linea]. 2017,
vol. 7, no 2, p. 152-172. [Fecha de consulta: 11/03/2020].
Disponible en: http://www.scielo.edu.uy/pdf/pcs/v7n2/1688-7026-
pcs-7-02-00152.pdf

DANE. Censo Nacional de Poblacion y Vivienda [en linea].
Colombia. 2018, [Fecha de consulta: 08/04/2019]. Disponible en
Internet: https://sitios.dane.gov.co/cnpv-presentacion/src/.

GONZALES GARCIA, Erika; MARTINEZ HEREDIA, Nazaret.
Personas mayores y TIC: oportunidades para estar conectados
[en linea]. En: RES: Revista de Educacion Social, enero 2017, no

138




24, p. 1098-1098. |ISSN: 1698-9097. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6435967

LETELIER LOYOLA, Enrique. Acceso a la justicia y brecha digital
en los adultos mayores. Informe sintético sobre la cuestién en
Chile. Trayectorias Humanas Trascontinentales, 2019, no 5.
Disponible en: https://www.unilim.fr/trahs/1374

MEDINA, Viviana y RAMIREZ, Alfredo Althviz. Nunca es tarde
para aprender [en linea]. 10 de agosto de 2018 [Fecha de
consulta: 22/04/2019]. Disponible en Internet:
https://www.ucc.edu.co/noticias/prensa/academia/Nunca-es-
tarde-para-aprender

MUNOZ GARCIA, Zuly Mayerly, et al. La incorporacion del adulto
mayor en el uso de las TICS y su repercusion en las tecnologias
de servicio de las organizaciones,2019. p. 20. Disponible en:
http://hdl.handle.net/10654/21370

ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, Informe Mundial
sobre el envejecimiento y la salud. En: Organizacion Mundial de
la Salud-Word Health. (2015) [Fecha de consulta:06/09/2019].
Disponible en:
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/186466/9789240
694873_spa.pdf;jsessionid=40D40F28BF33A29ADBFAEA4CA2
2C02707?sequence=1

SEVILLA CARO, Maricela; SALGADO SOTO, Maria del Consuelo
y OSUNA MILLAN, Nora del Carmen. Envejecimiento activo. Las
TIC en la vida del adulto mayor. RIDE Rev Iberoam Invest Desar
Educ 2015; 6 (11): 0-0. 2017. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5280182

VEGA, Omar Antonio. indice para medir la situacién digital rural:
caso de jévenes escolarizados [en linea]. En: Entre Ciencias e
Ingenieria. Pereira, Colombia: Universidad Catélica de Pereira,
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Contenido El documento muestra introduccion, objetivo general, objetivos
especificos, justificacién, marco tedérico, metodologia, resultados,
conclusiones, recomendaciones y bibliografia.

Metodologia El proyecto corresponde a una investigacién aplicada. En el

proceso se implementardn parametros de investigacion
cuasiexperimental, especificamente serie cronoldgica mediante el
disefio pre-test — intervencion — post-test.

Se maneja un enfoque mixto, en este enfoque mixto dominante el
método cuantitativo prevalece sobre el cualitativo. En lo
cuantitativo, se van a recolectar datos y cifras en las instituciones
de atencion al adulto mayor como: cantidad de poblacién, rangos
de edad, cantidad de dispositivos electrénicos con los que
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cuentan, su infraestructura, entre otros; y en lo cualitativo se va a
realizar una caracterizacion de la poblacién como sus condiciones
fisicas, mentales, necesidades, gustos, salud, entre otros, que
permitan la seleccion de los asilos a intervenir.

El proyecto esta avalado por el Grupo de Investigacion y
Desarrollo en Informética y Telecomunicaciones, en su linea
Soluciones Empresariales, en su sublinea Brecha e Inclusion
Digital.

Procedimiento:
El proyecto se realizara en cuatro fases, asi:

Fase 1. Recoleccién y andlisis de la informacién sobre las
condiciones actuales de los asilos de la ciudad de Manizales en
cuanto a la caracterizaciéon de la poblacion, su infraestructura y
uso tecnoldgico.

Fase 2. Seleccion de asilos de adultos mayores donde se
realizara el proyecto, con base en su infraestructura, interés del
personal administrativo y caracterizacion de la poblacion.

Fase 3. Disefio y establecimiento de soluciones de infraestructura
TIC a partir del diagnéstico realizado y los requerimientos para la
intervencion pedagdgica.

Fase 4. Disefio y ejecucion de dos cursos digitales de acuerdo
con la caracterizacion de la poblacion objetivo y medicion del
componente pedagdgico de la propuesta de alfabetizacion digital
en los adultos mayores.

Conclusiones

*La brecha digital es un término que se refiere a la separacion que
existe entre las personas que utilizan las tecnologias de
informacion y comunicaciones y las que no tienen acceso a estas,
también aquellas que tienen acceso, pero no la capacitacion para
manejarlas. Una poblacién que se encuentra es estrechamente
vinculada a este término es la de los adultos mayores que
experimentan cierta apatia por la tecnologia por temor a conocer
y aplicar estas herramientas y dispositivos, otras veces lo limita el
tema de salud como el deterioro en su motricidad, vision vy
audicion que no les permite interactuar con estos medios
tecnologicos. Se identific6 en el desarrollo del proyecto la
necesidad de promover estrategias de inclusién digital los adultos
mayores desde el nucleo familiar, social y educativo que permitan
alfabetizarlos digitalmente incentivandolos al uso de tecnologias
en pro de su bienestar y entretenimiento.

Las tecnologias de la informacién se han vuelvo indispensables
para la vida cotidiana del individuo, pero para la poblacion adulta
mayor se le ha dificultado un poco adaptarse a ese mundo
tecnolégico, es por ello que es necesario la alfabetizacion digital
de estos conocimientos en pro adquirir un envejecimiento activo,
con la ensefianza basica en: acceso, uso y apropiacion de la
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tecnologia como el uso de dispositivos electrénicos, manejo de
herramientas ofimaticas, busquedas de informacion a través de
internet, manipulacion de dispositivos que intervienen en la salud,
juegos digitales, enviar o recibir un mensaje de texto, establecer
una comunicacion digital con las personas que no estan cerca, y
demés, que puedan establecer interés, motivacion y practica en
estos nuevos conocimientos.

*La infraestructura tecnoldgica de los asilos no necesariamente
debe ser la mejor, Unicamente se requiere un computador y
alguien con conocimientos en el tema para dictar los cursos y
brindar asesoria en cualquier inquietud o inconveniente que se
pueda presentar.

*Se ha demostrado que el uso de las tecnologias de la
informacion facilita el aprendizaje no solo en nifios sino también
en adultos mayores, es por esto que la realizacion de los cursos
de alfabetizacién digital pueden mejorar la calidad de vida de esta
poblacién, teniendo en cuenta que podria facilitar tareas que
actualmente no pueden llevar a cabo debido a la contingencia
ocasionada por el COVID 19, el cual ha ocasionado la restriccion
de las visitas a los asilos u hogares de paso para evitar propagar
el virus, sin embargo, estos podrian realizar videollamadas para
tener constante comunicacion con sus familiares y amigos.

Anexos

ANEXO A. Recoleccion y analisis sobre las condiciones actuales
de los asilos de la ciudad de Manizales.

ANEXO B. Seleccién de asilos de adultos mayores a intervenir,
con base en su infraestructura, interés del personal administrativo
y caracterizacion de la poblacion.

ANEXO C. Disefio y establecimiento de soluciones de
infraestructura TIC.

ANEXO D. Medicién del componente pedagdgico de la propuesta
de alfabetizacion digital en los adultos mayores.

ANEXO E. Resumen analitico
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