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INTRODUCCION

Se puede afirmar que la existencia del lenguaje supone una probabilidad siempre latente de
que su uso determine la validez o falsedad de las frases o proposiciones que forma. En este
sentido, es posible pensar en que la condicién de falsedad que enmarca la expresion Fake, sea

una cualidad que acompafa el surgimiento y uso del concepto de noticias 0 News.

En este sentido, las llamadas Fake News pueden ser sencillamente un nombre que se da a un
fendmeno que lleva mucho tiempo existiendo. En la actualidad, su operatividad como
perspectiva de la influencia en la informacion se ha visto marcada por la manera en que se
distorsionan las noticias publicadas, como propositos ocultos en la agenda mediatica, es decir los

intereses de una noticia.

Se trata de transmitir, con el apoyo de los medios de méaxima difusion (hoy las redes sociales),
un discurso creible capaz de captar la atencion del publico, basandose en estereotipos y
prejuicios y suscitando emociones para movilizar e inducir opiniones, decisiones y acciones.
(Burguefio, 2018, s/p)

Dicho fendmeno ha causado diferentes problemas de desinformacion en las personas por su
facilidad de acceso, por lo rapido y sencillo que es su proceso de filtracion en medios de
comunicacion, hoy en dia principalmente en medios digitales como periodicos online y redes

sociales.

A partir de la revision de la bibliografia consultada, se establece que los conceptos en comdn
son: la pos-verdad, entendida como la informacion que apela a los deseos del publico, a sus
creencias y sus emociones, pues el fendmeno de las Fake News basa su informacion
principalmente en lo que el publico quiere ver; el impacto de este en la comunicacion, que
generalmente causa efectos sobre la opinidn pablica , pues siempre se ve afectado el lector en
ambitos como las emociones, las creencias, la distorsion de la realidad o la persona involucrada

en la noticia directamente; la desinformacion y el gatekeeping.



Las fake news, se caracterizan entonces por tener un contenido poco objetivo y de dificil
verificacion; por tal razon, para ser aceptada por los usuarios como verdadera, apela a la

subjetividad, y la moral de los receptores.

La presente propuesta, pretende establecer un anélisis comparativo de la estructura de las
Fake News publicada en la plataforma de Facebook Colombia, con la estructura de las noticias
publicadas en esta misma plataforma, emitidas por medios nacionales reconocidos, dicho analisis
se enfoca en las noticias de caracter politico, directamente las relacionadas con asesinatos de
lideres sociales en el territorio colombiano. Teniendo en cuenta que hay algunos ejemplos en
temas como campafias presidenciales, se ve claramente el juego entre la realidad y la distorsion

de esta en las Fake News.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se presenta un tema que en la actualidad esta siendo muy polémico por la influencia que
causa en la labor ética del periodismo. La informacidn llega a diferentes medios de
comunicacion y en especial a las redes sociales por fuentes no confiables o de dificil
verificacion, y afecta la credibilidad de otros medios de comunicacion, como periodicos, revistas,

portales web, television, radio, entre otros; interesados en emitir noticias veridicas.

En la Gltima década se ha incrementado potencialmente el uso de las redes sociales como
medio de informacidn principalmente, el uso de plataformas como Facebook. Si se tiene en
cuenta la gran cantidad de informacion disponible en la red, es importante aportar herramientas
al lector para que este pueda identificar una Fake News, que incurra no solo en la creencia de tal
informacion sino en la reproduccion, dada la facilidad con la que puede ser compartida la

informacion con otros usuarios de la red.

La problematica se centra en el hecho de que las caracteristicas de una noticia falsa son muy
similares a las de una noticia real, se basa al igual que las noticias verdaderas en tener
caracteristicas como titulo, contenido, ruta heuristica y fuentes. Por ello, se hace facil la
distribucién de informacidén carente de verdad, las Fake News, empero, se puede resaltar que
también hay algunas caracteristicas que las hacen identificables, como, por ejemplo, poco léxico

y pocas fuentes.



Teniendo en cuenta que las Fake News, tienen una amplia incursion en los temas y
discusiones politicas del pais (Colombia), se puede advertir alin mas las consecuencias de la
distorsion de la realidad, por tanto, se hace relevante y es de interés para el presente analisis,
enfocarnos en la estructura de las Fake News y tomar los casos referentes al tema de asesinatos

de lideres sociales en Colombia en el periodo 2018-2020.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cudl es la estructura de las Fake News reconocidas y valoradas por ColombiaCheck sobre
asesinatos de lideres sociales en Colombia publicadas en plataformas como Facebook y como se

compara con la estructura de las noticias difundidas por medios nacionales reconocidos?

ANTECEDENTES

El estudio de las Fake news ha tomado una importancia paralela al desarrollo de los medios
de comunicacidn, es de resaltar como en la actualidad existe una gran facilidad para la
construccion y difusion de la informacion; es por tanto de interés para la presente investigacion
conocer los principales estudios que se han realizado en torno al tema de las Fake news, para
ello, se consultd en diferentes fuentes registrando algunos puntos principales como comentarios,

consideraciones generales y trabajos anteriores sobre el tema de investigacion.

Las Fake news en las redes sociales

Pareciera que las Fake News se concibieran como un formato de comercio estratégico en las
redes sociales, al tomar en cuenta la preponderancia en el nimero de visualizaciones o
interacciones sobre el fondo de la noticia como tal, lo que constituye también un interés

econdmico.

En el articulo publicado por BBVA “Fake news”: Cifras y soluciones de un fenomeno global,
se atribuye la popularidad del término Fake news a su incorporacién en el discurso politico de los

Estados Unidos, llegando a tener un aumento significativo en su uso; en este articulo también se



relaciona el problema de las Fake news con el acceso rapido a la informacion a traves de

plataformas como Facebook, Google y Twitter, entre otros.

Gonzales (2017) publica un articulo titulado “el problema de las falsedades en redes
sociales”, en el cual pone de manifiesto que en gran proporcion las noticias que aparecen en las
redes sociales y que a diario son compartidas por gran cantidad de los usuarios son en su mayoria
falsas. En su articulo, toma como evidencia los atentados en Barcelona, y advirte que son
muchos los ejemplos de casos en los cuales se forman Fake News a partir de sucesos reales y que

se convierten en virales.

Diferentes investigaciones han advertido los riesgos de las noticias falsas en las redes
sociales, y muestran cifras alarmantes en diferentes paises como, por ejemplo, el estudio
desarrollado por el grupo de Investigacion de Psicologia de la Universidad Complutense de
Madrid y retomado por el articulo de BBV A, se afirma que ocho, de cada diez espafioles, no sabe

distinguir una noticia real de un “bulo”.

A traves del contenido ya sea engafoso, impostor, fabricado, con conexion falsa, contexto
falso, o contenido manipulado, los intereses detras de la publicacién de fake news son diversos,
entre los que se pueden mencionar la desinformacion, el interés por influir sobre las practicas

democraticas y la manipulacion de la opinién publica.

Mottola Serena (2020), en su articulo publicado por la revista Discurso y Sociedad “las Fake
news como fendmeno social. Analisis linglistico y poder persuasivo de bulos en italiano y
espafiol” muestra que las Fake news deben ser asumidas y estudiadas como un fendémeno social
relevante, ya que la informacion que los usuarios estan recibiendo tiene una incidencia alta en
sus opiniones y decisiones politicas, asi como en sus principios y creencias. Esta autora, en su
trabajo de investigacion, propone el analisis de la estructura de las Fake news, su velocidad de
difusion, poder persuasivo, recursos visuales y linguisticos usados para la manipulacion de la

informacion.

A partir de la revision de literatura relacionada, se puede advertir que las fake news tienen una
incidencia alta en la desinformacidn, basada en la posicion del usuario como consumidor,
productor, y reproductor, hecho que facilita la incursion de informacion manipulada segin el

interés de quien la construye.



MARCO CONCEPTUAL

Fake News

José Manuel Burguefio (2018) advierte que fake news, un fendbmeno nuevo con siglos de
historia habla de que la existencia de las fake news es de hace siglos, pero, actualmente se esta
viendo aln mas usado el término. Se ha encontrado también informacién ya mencionada sobre
las elecciones presidenciales del 2016 en USA cuando se asegura que desde alli se llen6 de auge
el fenémeno de las fake news. Aunque no se sabe con certeza de una fecha o un afio exacto en
que fueron creadas las fake news, existen eventos puntuales como los mencionados, que hacen

que se vaya viendo la evolucién de dicho fenémeno.

La problematica del fendbmeno es la desinformacion que esta causando en los lectores y de
alli mismo el engafio que esto desencadena, ya no se puede saber con total seguridad que una
noticia es verdadera o falsa, pues por todo internet se extienden muchas versiones de la misma,

lo que evidencia la manera en que este fenOmeno distorsiona la realidad de la informacion.

En el articulo de BBV A “Fake news”: Cifras y soluciones de un fenomeno global,” la palabra
“fake news”, hace referencia a las noticias falsas, las cuales se dan en un primer momento desde
la sétira, pero a medida que se ha desarrollado la tecnologia, estas han llegado a otro nivel,
incursionando directamente en el discurso politico y siendo usadas con la intencion de manipular

las creencias de las personas.

Segun el articulo mencionado, las noticias falsas han encontrado en las plataformas de
Facebook y Twitter un espacio propicio para su difusion, a pesar de los esfuerzos de dichas
plataformas en la deteccion de paginas dedicadas a la construccion de noticias falsas, esta
proliferacién ha dado lugar también a proyectos o iniciativas para la determinacion de veracidad

de una noticia.

La comunicacion y los medios de comunicacion han sido fundamentales en la politica,
histéricamente los medios han sido utilizados de diferentes maneras para las campafas politicas
y el mantenimiento de poder politico, desde la época anterior a la imprenta hasta las formas de
hacer politica en el mundo contemporaneo. En la actualidad, se puede advertir que, a partir del
uso masivo de las redes sociales, se ha transformado la forma en que la sociedad recibe la

informacion y la forma como la usa con fines politicos; asi, las redes sociales han constituido un



medio para la opinion y difusion de noticias de caracter politico en el que la manipulacion de la

informacidn incide en las decisiones publicas y politicas de un pueblo.

En consecuencia, los votantes no eligen las propuestas de los candidatos, sino que
eligen al que les brinda esa seguridad de no perder lo que poseen 0 eso creen (;punto
seguido?) este comportamiento social es causado por la falta de verificacion de la
informacion y por la influencia que tienen algunos partidos politicos en los medios de

comunicacion o en redes sociales. (Cely, 2020, p. 29)

Tras la difusion virtual de las noticias y masificacion de redes como Facebook, el usuario de
las redes sociales no solo recibe la informacion, sino que también tiene la posibilidad directa de
elaborar contenido, opinar y difundir el mensaje o noticia recibida, hecho que incrementa la
posibilidad de difusion de las Fake News, empero se advierte, que la existencia de las fake news

no es un fenémeno nuevo ni exclusivo del uso de redes sociales.

La relacion entre la politica, la comunicacion y las Fake news ha existido siempre; segun lo
describe Burkhardt en su articulo “Combating Fake News In The Digital Age”, en los diferentes
momentos historicos, “antes de la imprenta, después de la imprenta, en la era de los medios
masivos, y la era del internet”, los lideres de cada época han hecho uso de los medios de
comunicacion para el mantenimiento de su poder, mostrando un alto interés por controlar lo que
se puede y lo que no se puede publicar, ya que quien controla la informacion tiene la posibilidad

de controlar el pensamiento de los demas y de sostener la estructura jerarquica de la sociedad.

Una de las principales caracteristicas de las fake news, es el principio de libertad y de
autonomia y no es posible que el receptor esta recibiendo informacion con un sesgo impuesto por
quien construye la noticia, asi, la informacién emitida por las fake news, resulta ser un
instrumento para la dominacién colectiva, dado que no se genera un pensamiento critico,
generando una dialéctica de la alienacion, que hace anular la voluntad de los sujetos, los cuales
no realizan un proceso cognitivo sobre la informacién que reciben, sino que por el contrario

apelan a sus emociones y creencias.
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Noticia politica

Segun Robledo (2007), la noticia politica, se encuentra estrechamente relacionada con la
esencia del periodismo, en tanto el periodismo tiene un rol social, se dice que la informacién
brindada obedece a una necesidad de la opinidn publica, desde este enfoque se busca tener un

impacto positivo en el desarrollo, al partir de la objetividad de la informacion publica.

Asi, la noticia politica es aquella que realiza seguimiento a la vida publica, que transmite
informacidn sobre los intereses comunes nacionales e internacionales y que incide en el
comportamiento y toma de decisiones de los ciudadanos; se advierte la relacion que existe entre

el periodismo politico, la generacion de agenda publica, y los marcos de interpretacion.

Los temas de caracter publico abordados desde el periodismo, tienen repercusion en la
realidad, es decir en el comportamiento politico de los ciudadanos y por tanto se hace visible el
valor social de esta profesion, su compromiso debe estar enmarcado en la transmision de
informacion lo mas cercana posible a la realidad cumpliendo con el deber de mantener

informado al ciudadano.

Lider social

Ante la inequidad y la garantia de derechos humanos para los ciudadanos, como miembros
activos del Estado, ha surgido la figura de lideres sociales, como ciudadanos activos que luchan
por la defensa de los derechos humanos y medio ambientales, en este orden de ideas son aquellas
personas que representan un grupo social; segun el diccionario de la (RAE), es una persona que

conduce un partido politico, representa un grupo social o una colectividad.

En Colombia la figura de lider social, se encuentra definida mediante la resolucién 074,
emitida por la defensoria del pueblo en 2020; esta resolucion, que retoma el concepto de la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos OACNUDH

considera lo siguiente:

De acuerdo con esta definicion general, pueden ser defensores cualesquiera personas o
grupos de personas que se esfuercen por promover los derechos humanos, desde

organizaciones intergubernamentales asentadas en las mayores ciudades del mundo hasta
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individuos que trabajan en sus comunidades locales. Los defensores pueden ser de
cualquier género, tener distintas edades, proceder de cualquier parte del mundo y tener
cualesquiera antecedentes profesionales o de otro tipo. (Defensoria Nacional del Pueblo,

Resolucion 074).

PROPOSITO DEL ESTUDIO

El propdsito de este estudio es la realizacion de un analisis comparativo de Fake News
reconocidas y valoradas por ColombiaCheck, asociadas a asesinatos de lideres sociales entre
2018 y 2020, y toma en cuenta publicaciones de Facebook en Colombia frente a la publicacion

de los mismos hechos en medios reconocidos en el pais.

Mediante el analisis comparativo de cada uno de los elementos que compone la noticia,
(titulo, contenido, Iéxico, ruta heuristica fuentes, entre otros) se tiene como proposito aportar
herramientas para la identificacion de las noticias falsas y la construccion de elementos que
permitan ayudar a combatir la desinformacion y la construccion de opinion publica basada en la
emocion y la creencia, para pasar al plano y el rescate de la objetividad como una de las

principales caracteristicas de la informacion periodistica.

El andlisis de las noticias arroja datos importantes como su incidencia en la construccion del
pensamiento colectivo, donde la informacion recibida afecta directamente la ciudadania y la
agenda publica; se pretende también analizar cuales son los principales factores que inciden en
que el lector no se percate 0 no se preocupe por corroborar la veracidad y objetividad de la

noticia antes de reenviarla o compartirla.

Este estudio se centra en la estructura noticiosa, al considerar que el tener claridad sobre su
estructura puede aportar a la realizacion de futuras investigaciones enfocadas en una parte

especifica del tema.

Si se tiene en cuenta que la informacidn recibida por el lector incide en su interpretacion de la
realidad y determina su respuesta a eventos de interés colectivo, es de interés analizar la relacién

de las Fake News con la teoria del framing y la teoria del gatekeeper.
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JUSTIFICACION

El principal problema de las fake news es que al parecer los ciudadanos construyan su
opinidn publica en informacion carente de objetividad, lo que resulta conflictivo en la
construccion de ciudadania y democracia.

Las fake news son un problema para las personas, los comunicadores, periodistas y todas las
personas que trabajan en medios de comunicacion, puesto que esto ha logrado que miles de
lectores prefieran la facilidad de obtener noticias falsas. Como el caso de Facebook, blogs,
revistas, cadenas de WhatsApp, entre otras. Y dejen de lado la intension verdadera de la

informacién objetiva como uno de los pilares del ejercicio periodistico.

La incursién de las fake news, desplazan a diferentes medios que tienen como propésito
generar informacion veridica y objetiva; llamando la atencion de los receptores a través del
manejo de sus emociones, el miedo y sus creencias, asi, captan la atencion de quienes se
identifican no con la verdad de la noticia, sino, con el hecho de que esta le proporciona una
comodidad al no contradecir sus creencias o principios, de esta manera, las fake news pueden
llegar a ser mas llamativas que una noticia objetiva, y puede llegar a tener gran cantidad de

seguidores.

Se hace necesario, entonces, investigar el trasfondo de las fake news, investigar sus
principales caracteristicas y su incidencia en la conducta de los receptores, conocer la estructura
de las fake news y compararla con una noticia objetiva, puede brindar herramientas para atacar el
problema desde su raiz y asi reducir un poco la manipulacion de informacion que se esta
realizando actualmente en los medios informativos.

Cabe aclarar que lo que se pretende no es acabar con la desinformacion, pues en internet
existe demasiada carga de informacion, sino mas bien reconocer correctamente las fuentes
confiables, creando una cultura y una responsabilidad en los lectores que los lleven a identificar
y verificar la informacidn en pro de la objetividad del periodismo y de la verdad como principio

fundamental del pensamiento colectivo y la democracia.
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OBJETIVOS

Objetivo General
e Analizar comparativamente la estructura de las Fake News, reconocidas y valoradas por
ColombiaCheck, y relacionadas con el tema de asesinatos de lideres sociales en

Colombia, entre 2018 y 2020, tomando como base las publicadas en Facebook en

Colombia y la de medios nacionales reconocidos.

Obijetivos Especificos

e Establecer el contraste de las caracteristicas de una noticia verdadera y una reconocida
como perteneciente a las fake news.
e Definir el punto de interseccidn entre las Fake News y la teoria del gatekeeper.

e Analizar la relacion entre las Fake News y la teoria del framing.
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CATEGORIAS DE ANALISIS

Las categorias de analisis planteadas para el presente estudio buscan dar cumplimiento a los
objetivos; por tanto, a continuacion, se presentan las categorias principales y subcategorias
correspondientes al desarrollo de cada objetivo, teniendo en cuenta que se tomaran los casos de
noticias relacionadas con el asesinato de lideres sociales en Colombia en el periodo de 2018 a
2020.

Grafica 1: Categorias Objetivo 1: “Establecer el contraste de las caracteristicas de una
noticia verdadera y una fake news”
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Gréfica 2: Categorias objetivo 2: "'Definir el punto de interseccion entre una fake news y la
teoria de gatekeeper™
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Gréfica 3: Grafica 3. Categorias Objetivo 3: Analizar la relacion entre una fake news y la
teoria del framing
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MARCO TEORICO

Teoria del framing

Segun Abreu (2015), el frame es un concepto que permite el reconocimiento de los mensajes
como determinantes en la interpretacion de la realidad y en las decisiones de los individuos, esa
teoria tiene importancia en el analisis de las Fake News, dado que estas determinar la conducta y
la percepcién de la realidad de los individuos.

Segun Miceviciute (2018), la teoria del framing responde a como la estructura de la noticia
puede llegar a generar un sentido del mensaje, asi, la seleccion y organizacion de los datos
empiricos, pueden constituir de forma latente un mecanismo capaz de influir en la conducta
humana. Segun esta teoria explicada por el autor, la construccion de la noticia como texto tiene
una estructura global y una estructura semantica, y hace uso de herramientas especificas retdricas

y visuales que permiten aportar sentido al texto.

En esta teoria del framing, conocida también como marco-encuadre, es importante resaltar el
concepto de frames, los cuales son estructuras significativas, se condensan simbolos que
configuran un patron interpretativo. En este orden de ideas, se reconoce la noticia como una
construccion, el encuadre hace referencia al énfasis o al foco que pone a quien construye la

noticia, es decir, el comunicador.

La teoria del Framing propone entonces que hay unos mecanismos simbdélicos que son usados
por el emisor del mensaje para ayudar a aportar sentido al mensaje; también estan los
mecanismos de razonamiento que son los usados por el receptor o auditor para la interpretacion

del mensaje.

Se determinan entonces cinco mecanismos simbdlicos del framing: 1) Metaforas, 2) ejemplos,
3) Frases enganche, esldéganes, 4) representaciones, descripciones, 5) imagenes visuales y tres

mecanismos de razonamiento: 1) Raices, 2) Consecuencias, 3) principios.

Efectos de las fake news y la teoria del Framing

Una de las principales preocupaciones que genera la rapida difusion de las Fake News es que

estas tienen una incidencia en la conducta de los receptores. Se han realizado diferentes estudios
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que muestran cdmo las Fake news, han estado presentes en acontecimientos importantes de
interés publico, como por ejemplo en elecciones presidenciales en diferentes paises, en referencia
a este eje tematico se puede resaltar la investigacion realizada por Pardo (2018) La influencia

del fendmeno "Fake news" en la comunicacion organizacional.

Lotero, G. (2020) al aludir a Castell, muestra el auge de una politica de las creencias en la
cual la dialéctica entre la cognicion y la emocidn determinan la construccién de la opinion
publica, lo que muestra que las noticias pueden contener un sesgo cognitivo a través de lo que la
gente quiere creer, en este orden de ideas el autor muestra como las personas se tornan mas
criticas ante las noticias o la informacion que contradice sus emociones, esto hace que las
noticias falsas puedan recibir mas atencion que las verdaderas al representar lo que el receptor

quiere escuchar, capta la atencion a través de la creencia y la emocion y no de la objetividad.

Al respecto, Cabrera (2018), en su tesis “Noticias falseadas: reacciones desde el periodismo y
la politica”, apela a dos ejemplos historicos como lo son las elecciones de Estados Unidos y
mediante este estudio muestra que el problema trasciende los limites del periodismo y se
transforma en un problema de interés también para el Estado, al tener como propésito la
reivindicacion del periodismo. Este autor describe las leyes que han adoptado algunos gobiernos

para la lucha contra las noticias falsas.

Segun el estudio de comunicacion realizado por Servimedia (2018), se establece una relacion
entre las Fake News y la toma de decisiones de las personas, que resalta que las Fake News
“impiden la construccion de un juicio racional y bien tomado” (p. 6); asi, advierte que las Fake
News afectan la base del pensamiento de la ciudadania, y este no esta siendo libre, si no se tiene

acceso a informacion confiable.

Una de las principales teorias que ha mostrado la relacion entre la emisién de un mensaje y
la conducta de las personas es la teoria del framing o encuadre, la cual define el objeto de
investigacion sobre como las Fake News se originan desde el ajuste conveniente y subjetivo de la
informacion, ya sea al omitir o centrar el nicleo de la noticia en datos carentes de importancia y
asi dejando de lado el mensaje real de la misma. Belén Amadeo (2013) postula que el framing
consiste en “dirigir la atencion o el interés hacia un asunto o problema desde unos supuestos
previos, para tratar de resolverlo acertadamente” caso que precisamente sucede en las noticias

falsas presentes cominmente en redes.
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Miceviciute (2013) en su tesis doctoral “la configuracion de las noticias periodisticas y su
influencia en las actitudes morales de las audiencias”, la preocupacion por la influencia de los
medios de comunicacion en la conducta humana se remite también a los jovenes, quienes ain no
han completado su proceso de socializacion, hecho que los hace mas vulnerables a la
informacidn recibida; sin dejar de lado el hecho de que el individuo adulto es también sensible a
los modelos de comportamiento difundidos por los medios de comunicacion. En este estudio, se

rescata la teoria del framing en el andlisis de patrones interpretativos en las noticias.

Teoria del gatekeeper

Segun Vasquez et al. (2016) desde la fundacion de esta teoria a la fecha, no se han realizado
cambios conceptuales significativos, esta sigue haciendo referencia a la seleccion y control de
acceso a la informacidn, tema que es de interés para el presente estudio, esta teoria permite
determinar la forma como se filtran las Fake News, cuales son las reglas o los lineamientos para
determinar qué informacion se publica y qué informacidn debe ser bloqueada. Si se tiene en
cuenta que esta es una teoria para el analisis de la comunicacién en masa, es importante tener en

cuenta sus principales conceptos en el analisis propuesto por el presente estudio.

Segun Velasco (2021) la teoria del gatekeeper fue desarrollada en un primer momento por el
psicologo Kurt Lewin en 1943; “Con el desarrollo del internet y de una web social, los estudios
del gatekeeping adquieren una nueva significancia. Hoy en dia se ha cambiado el lugar en que se

generan las noticias y el modo en que se difunden” (Velasco, 2021, p. 15).

Esta teoria se refiere a la seleccidn previa de informacion, filtro o método que influye en la

construccion de la noticia como mensaje emitido a toda una sociedad.

En la era de las redes sociales es importante (el) porqué de las Fake news y brindar
herramientas a los usuarios para la deteccion de informacidn falsa. Como una de las principales
herramientas creadas esta el chequeo de la informacion, conocido también como fact-checking;
en Colombia la principal plataforma de chequeo es la de ColombiaCheck, la cual consiste en una

plataforma digital colaborativa en la que se realiza la comprobacion de hechos y datos y, ademas,
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se realizan publicaciones que brindan herramientas para la comprobacion de noticias mediante la

siguiente escala de evaluacion® :

Verdadero: cuando, al verificar los datos de una afirmacién, encontramos que estos se

corresponden exactamente con la realidad de los hechos.

Verdadero, pero: cuando, al verificar los datos de una afirmacion, encontramos que estos se
cifien a los datos disponibles més recientes, pero dejan por fuera alguna parte importante de su

contexto.

Cuestionable: cuando, al verificar los datos de una afirmacién, encontramos que estos se
cifien a los datos disponibles mas recientes, pero se usan para llegar a conclusiones erréneas, o

no existe un consenso sobre cual es la interpretacion correcta.

Falso: cuando, al verificar los datos de una afirmacion, encontramos que estos son

completamente contrarios a la realidad de los hechos

Inchequeable: cuando, al verificar los datos de una afirmacién, encontramos que no hay

datos confiables para determinar su veracidad, o que los datos corresponden a una opinion.

Mecanismos de seleccion y la teoria de Gatekeeper

Existe también la teoria de gatekeeper o guardabarreras cuyo fin principal es saber cémo
funciona la seleccion de noticias y entender por qué unas son seleccionadas y otras no. Para ello

se plantea un modelo de seleccion:

De la innumerable cantidad de acontecimientos y sucesos en la vida real, los reporteros de un
periddico seleccionan unos cuantos y los llevan al periddico. Ahi, el editor de la seccion
acepta algunas de esas noticias y rechaza otras. Al final, el lector (o el publico de noticieros
televisivos o radiofonicos) recibe informacién de muy pocos sucesos y termina ignorando el
resto. (Lozano Rendon, 2007, p.24)

Esto se relaciona con las fake news, su concepto y su estructura noticiosa, en la medida en que

la seleccion de las noticias de la misma indole afecta la informacién que se quiere transmitir de

! https://colombiacheck.com/metodologia consultado el: 06 de julio de 2021
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esta, es decir, si, por ejemplo, existieron dos sucesos que estan relacionados entre si y salen en
dos noticias diferentes, pero después del proceso de seleccién una de ellas se decide publicar y la
otra no, la informacién que esta recibiendo el publico estaria incompleta, y esto lleva a que

quizés la noticia se torne falsa y dé lugar a un fendmeno claro de fake news.

Cabe aclarar que en el proceso de seleccidn de las noticias no solo esté influyendo el
mecanismo ya impuesto sino que, segun Shoemaker y Reese (1999) existen factores que desde
adentro y desde afuera de las organizaciones de los medios afectan el contenido de los mensajes:
“entre estos factores, los investigadores de esta tendencia analizan las actitudes personales y
orientaciones de los comunicadores, los valores profesionales, las politicas corporativas de las
organizaciones de medios, la propiedad y el control de los mismos, los condicionantes derivados

del sistema econdmico, y las influencias ideoldgicas del sistema social global”

Ramos (2019) en su tesis “la batalla contra las noticias falsas”, presenta el fact-checking como
“una herramienta democratizadora”, en tanto permite la identificacién entre el contenido falso y
el verdadero; muestra que, en varios paises, se han generado proyectos para la verificacion de la
informacion, los cuales se conocen como fact-checking, resaltando dos proyectos sobresalientes
como los son PolitiFact creado en Estados Unidos en 2007 y Chequeado en Argentina fundado
en 2010.

En una investigacion realizada por Manuel Blazquez Ochando (2018) El problema de las
noticias falsas: deteccion y contramedidas se habla de unas soluciones que pueden usarse para
atacar el fendmeno de las fake news, aunque se considera que hay que atacar el problema desde

las cosas que lo producen mas que en el fendmeno en si mismo.

Se concluye que todo el fendmeno de las fake news esta creando que las personas al
momento de leer una noticia en redes sociales se estén dejando llevar por quien envié la noticia

mas que por la fuente de donde proviene, si es real o no.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La presente investigacion es de corte mixto, en la cual se realizara la identificacion y analisis

de las fake news; las noticias analizadas seran correspondientes al tema de asesinato de lideres
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sociales en Colombia en el periodo de 2018 a 2020, que han sido determinadas como falsas por
la plataforma ColombiaCheck.

Se propone el analisis de contenido el cual permite tipificar la estructura de las Fake news, y
establecer las caracteristicas cualitativas del mensaje que llega por medios de comunicacion,
identificar las partes de su estructura, la forma como se emite el mensaje, sus principales

caracteristicas linguisticas y los posibles efectos o interpretacion por parte del receptor.

Segun Lépez (2009), el andlisis de contenido es una técnica eficaz de investigacion que
analiza las ideas expresadas en un texto especifico, el significado de las palabras temas y frases
que lo componen, esta técnica permite la revision de la estructura interna de la informacion, es
decir, de su composicion, estructura y dindmica. “Esta técnica centra su busqueda en los
vocablos u otros simbolos que configuran el contenido de las comunicaciones y se sitla dentro

de la l6gica de la comunicacion interhumana” (Lopez, 2009, p. 173)

El andlisis de contenido, se encuentra relacionado con el analisis de lenguaje, esto permite
caracterizar un texto y realizar inferencias sobre su contenido, por lo cual es util en el analisis de
material de comunicacion a la hora de establecer causas 0 antecedentes de un mensaje y los

efectos del mensaje comunicado en el usuario o receptor del mensaje.

Este método se escogié porque en la investigacion referente a la estructura noticiosa de las
Fake news, es importante analizar los elementos de la noticia, el lenguaje con la cual es
manejada y con qué intencionalidad llega al lector, oyente o televidente, dada esta construccion

de conocimiento se podrian formular recomendaciones para la identificacion de las Fake news.

OBJETO DE ESTUDIO

Estructura de las Fake News de temas relacionados con el asesinato de lideres sociales en

Colombia en el periodo 2018-2020, detectadas y valoradas por Colombiacheck.
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SELECCION DE INFORMACION

Para la seleccion de las Fake news se tomaré la informacion suministrada por las bases de
datos de las paginas de comprobacion de hechos y datos (fact-checking), puntualmente los datos
aportados por la pagina ColombiaCheck, dado que es considerada como una plataforma

confiable que se encuentra certificada y es firmante de la Red Global de Fact-checkers, IFCN.

Los criterios de seleccion de las Fake news en la base de datos de ColombiaCheck, segun los
objetivos de la presente investigacion, seran por tema (asesinatos de lideres sociales en
Colombia) y periodo (2018-2020), que equivale a la mitad del periodo presidencial; una vez
realizada la seleccion de las noticias, se busca analizar la forma como una Fake news llega a
captar la atencién de quien recibe el mensaje y cémo se logra difundir en diferentes plataformas
digitales. Asi mismo, mirar como el flujo de dicha noticia empieza a expandirse de una manera
rapida sin un cuidado preventivo al ciudadano que lo esté leyendo y cdmo logra persuadir los
filtros de aceptacion de la noticia. En este punto, lo que se pretende al analizar el mensaje
noticioso, es conocer con qué intencionalidad llega la informacion a la persona, y qué elementos

son usados para hacer atractivo su contenido.

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
Consulta de base de datos

Se realizara la recoleccion de las Fake news, consultando las noticias falsas detectadas por el

sitio de chequeo ColombiaCheck

FUENTES DE INFORMACION

Se tendran en cuenta la plataforma de ColombiaCheck, la plataforma Facebook, y los medios

de comunicacion reconocidos a nivel nacional.

Recoleccion de informacion secundaria: Se consideraran medios de comunicacion que
cuenten con reconocimiento y credibilidad en el territorio nacional. Para la construccion de los
elementos tedricos que orientan la investigacion se tendran en cuenta articulos, tesis y libros de

caracter cientifico.
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DIAGRAMA GANTT DE LAS ACTIVIDADES DE LA INVESTIGACION

DIAGRAMA GANTT DE LA INVESTIGACION

8/2/2021 9/21/2021 11/10/2021 12/30/2021 2/18/2022 4/9/2022 5/29/2022

Presentacion del anteproyecto [ NN

Ajustes del texto segtin concepto (1) de I

jurados

Ajustes del texto segin concepto (2) de
aprobacion I
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Analisis de los resultados obtenidos [ |

Discusion y conclusiones | |

Ajustes del texto

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Para el desarrollo del primer objetivo “Establecer el contraste de las caracteristicas de una

noticia verdadera y una fake news”, se propone la siguiente ruta:

1. Se realizaré una seleccion de noticias referentes al tema de asesinatos de lideres sociales
en Colombia en el periodo de 2018-2020, que han sido clasificadas como falsas por la
plataforma ColombiaCheck; para cada una de estas se realizara la descripcion de sus
componentes, teniendo en cuenta las subcategorias y variables planteadas para la

categoria de analisis “estructura de la noticia”.

Tabla 1: Analisis de datos, objetivo 1, noticia falsa 1

Noticia: https://colombiacheck.com/chequeos/las-mentiras-que-le-atribuyeron-

fernando-londono

https://lavibrante.com/hija-luis-londono-asesinato-social/

Contenido Item Fake news X| Noticia real



https://colombiacheck.com/chequeos/las-mentiras-que-le-atribuyeron-fernando-londono
https://colombiacheck.com/chequeos/las-mentiras-que-le-atribuyeron-fernando-londono
https://lavibrante.com/hija-luis-londono-asesinato-social/

Descripcion: Se cred un perfil falso en
Facebook del ex ministro de interior
Fernando Londofio, desde el cual se
empezaron a hacer comentarios en los que
se insinuaba su relacidn con el asesinato a
lideres sociales. Las publicaciones
empezaron a ser ampliamente difundidas
en la red social Facebook ya que desperto
sentimientos de indignacion en las
personas que veian las publicaciones de
este perfil falso. También se identificaron
publicaciones donde el supuesto Fernando
Londofio hablaba de asesinar a todos los
petristas y lideres sociales que tuvieran
afinidad con el comunismo, tal como

hicieron con la Union Patriotica.

Componentes

de la noticia

Titular

Les presento a Ana Maria Cortes, la “lider
social” de Gustavo Petro que dimos de

baja

Entrada

No se identifica

Cuerpo

Imagen que muestra a Ana Maria muy
joven sosteniendo un fasil, con vestimenta
militar y otra foto mas actual donde se

muestra con vestimenta casual.

Extensién

Dos renglones

Fecha de publicacion

06 de julio de 2018

Nota final No se identifica
Fuente Facebook
Créditos Cortesia de Realidad Politica y Realidad

Colombia Libre
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Lenguaje

Claridad

Se identifica poca claridad en la frase que
se enuncia en la publicacién, dado que se
utilizan términos como “dar de baja” como
sindnimo de “matar” pese a que su
significado es distinto. También menciona
que Ana Maria era la lider social de Petro,
cuando en realidad la mujer era la
coordinadora de la campana presidencial
de Petro en Céceres, Antioquia; por lo que
se identifica una relacion méas impersonal
de lo que la publicacion lo quiere hacer
ver; por lo tanto, se identifica una
impropiedad en el uso del Iéxico, siendo

en su mayoria poco claro.

Precision

En concordancia con lo anterior, podria
decirse que la Unica frase que acompafa
esta publicacion también carece de
precision, pues no se usan palabras
concretas y objetivas, del mismo modo no
se usan los tiempos verbales adecuados
mostrando la publicacion en pasado. Se
dan expresiones que resultan vagas, lo que
conlleva a que la idea no se exponga
completamente, sino que se percibe un

vacio de informacion.

Sencillez

La expresion utilizada carece de sencillez
en tanto no se da con naturalidad, sino que
se evidencia una forma artificiosa y
malintencionada en lo que se esta
manifestando. A pesar de ser una

expresion corta y concisa en realidad la
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sencillez natural de las noticias no se logra
Vver en este caso, sino que es mas bien una
forma zafia y cutre de expresarse, cayendo
asi en la tosquedad e incluso
criminalizacion mas no en la sencillez o

naturalidades propias de la noticia real.

Tiempo verbal

Pretérito indefinido

Elementos visuales

Fotos de Ana Maria ;Apellido?

Intencionalidad

de la noticia

Informacion

No aplica

Desprestigio

Se evidencia un claro desprestigio a los
lideres sociales criminalizandolos por su
activismo, y también a las personas de
inclinaciones politicas de izquierda
relacionadas al comunismo y a seguidores

de Gustavo Petro.

Desinformacioén

Es factible afirmar que esta noticia tiene el
proposito de desinformar ya que el
asesinato de Ana Maria fue verdad, pero el
autor en términos objetivos no fue

Fernando Londofio.

Controversia

Al haber desprestigio y desinformacion
cabe la posibilidad de que la controversia
sea la verdadera intencionalidad de la
noticia, de manera tal que una persona con
poco fanatismo politico podria pensar que
la verdadera identidad del perfil falso de
Fernando Londofio fuera una persona con
inclinaciones politicas de izquierda con el
propdsito de ensuciar el nombre del ex
ministro y de las personas con

inclinaciones politicas de derecha, o si por
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el contrario es alguien de derecha que
amenaza directamente a las personas de
izquierda. Claramente esto no es mas que
una inferencia, pero el hecho de que haya
sido un perfil falso da pie a pensar en qué
tipo de persona se escondia detras de ese

anonimato de las redes sociales.

Elementos
éticos

Veracidad

La noticia no es cierta, tiende a
criminalizar tanto a los lideres sociales y
miembros afines a la izquierda en
Colombia y al mismo tiempo el ex
ministro de interior, quien expresa
abiertamente sus tendencias politicas de

derecha.

Uso de presuncion de

inocencia

En linea con lo anterior, no se evidencia
presuncion de inocencia ya que
criminaliza tanto a la victima de asesinato
como a un politico de derecha que no
habia sido participe del hecho de
violencia, por lo tanto, criminaliza a

ambas partes.

Proteccién de derechos

humanos

No aplica, la noticia transgrede los

derechos humanos de ambas partes.

Respeto de creencias

Es un componente que también se ve
altamente vulnerado, pues desde tal perfil
falso de Facebook se juzgan las creencias
e inclinaciones hacia el comunismo y
politicas de izquierda, que demuestran una
clara discriminacion por razon de
creencias. Ademas, este irrespeto llega a

tener el tinte de amenaza por parte del
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perfil falso cuando se advierte que se
procedera a hacer lo mismo con todos los
simpatizantes del comunismo y de

Gustavo Petro.

privacidad

No aplica.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2: Anélisis de datos, objetivo 1, noticia falsa 2

Noticia: https://colombiacheck.com/chequeos/disidencias-de-farc-no-son-

principales-responsables-de-asesinatos-de-lideres-sociales

https://www.wradio.com.co/noticias/actualidad/no-le-pido-la-renuncia-al-fiscal-

cada-quien-debe-saber-cuando-se-va-marta-I-ramirez/20190114/nota/3849649.aspx

Contenido

Item

Fake news X| Noticia real

Descripcion: La vicepresidente Marta
Lucia Ramirez expreso en rueda de prensa
con W Radio que la mayoria de asesinatos
de lideres sociales es perpetrada por las
disidencias de las FARC. Esta no es
propiamente una noticia falsa, sino que en
esta noticia se encuentra un dato falso

expresado por la vicepresidente.

Componentes

de la noticia

Titular

No le pido la renuncia al fiscal, cada quien
debe saber cuando se va: Marta L.

Ramirez

Entrada

La vicepresidente habla de todos los temas

urgentes del pais en este afio 2019

Cuerpo

Asesinato de lideres sociales
Crisis venezolana

Marquez reaparecié en un video
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https://colombiacheck.com/chequeos/disidencias-de-farc-no-son-principales-responsables-de-asesinatos-de-lideres-sociales
https://colombiacheck.com/chequeos/disidencias-de-farc-no-son-principales-responsables-de-asesinatos-de-lideres-sociales
https://www.wradio.com.co/noticias/actualidad/no-le-pido-la-renuncia-al-fiscal-cada-quien-debe-saber-cuando-se-va-marta-l-ramirez/20190114/nota/3849649.aspx
https://www.wradio.com.co/noticias/actualidad/no-le-pido-la-renuncia-al-fiscal-cada-quien-debe-saber-cuando-se-va-marta-l-ramirez/20190114/nota/3849649.aspx

Extensién

1,097 palabras o 24 parrafos y 7 videos

Fecha de publicacion

14 de enero de 2019

Nota final

No aplica

Fuente

W Radio

Créditos

W Radio

Lenguaje

Claridad

El mensaje es claro en la medida de que la
vicepresidente deja en claro a quién
responsabiliza y cuél de las dos partes esta
defendiendo. También el lenguaje es
limpio y bien estructurado, no se
identifican faltas ortograficas ni
eufemismaos, todo es llamado por su

nombre y no quedan lugares a dudas.

Precision

Se da un lenguaje muy preciso teniendo en
cuenta que gran parte de la noticia es
citando a Marta Lucia ¢Apellido?, la
forma de expresarse es concisa y directa,
aungue utiliza en ciertas ocasiones un
lenguaje que denota un discurso ya
establecido, por lo que en algunos
momentos puede parecer que utiliza los
conceptos de manera arbitraria y no
necesariamente con total precision, a pesar

de que si se evidencia un poco este item.

Sencillez

El lenguaje es sencillo y puntual, logra
mostrar naturalidad en la forma de relatar
la noticia y no se evidencia artificioso. En
la mayor parte de la noticia se encuentran
citas textuales que dijo la vicepresidente

durante la entrevista, lo que permite que el
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mensaje sea percibido como muy sencillo

y natural.

Tiempo verbal

Presente continuo

Elementos visuales

Varios videos sobre la entrevista donde la
vicepresidente da ciertas declaraciones.
También la noticia en su forma esta
acompariada por una imagen de portada de
Marta Lucia Ramirez.

Intencionalidad

de la noticia

Informacion

La informacion que presenta Marta Lucia
Ramirez durante la entrevista no es del
todo cierta, asi que se podria hablar de una
intencionalidad de la noticia fundamentada
en el prondstico, teniendo en cuenta la
experiencia del afio 2018 y de caras a un
nuevo afo, 2019. Asi pues, la noticia
busca informar sobre una proyeccion de

temas importantes.

Desprestigio

La informacién compartida durante la
entrevista al no ser plenamente cierta,
puede entenderse como un animo de la
vicepresidente por desprestigiar a las
disidencias de las FARC.

Desinformacioén

A pesar de que algunos datos no son
ciertos, la intencionalidad no es
desinformar. Lo que si sucede es que
Marta Lucia muestra que esta
desinformada en algunos temas y que
tiende a criminalizar a la guerrilla o
FARC.

Controversia

Esta noticia no tuvo la intencién de

generar controversia, a pesar que
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organismos de chequeo de informacion se

hayan pronunciado.

Elementos Veracidad Algunos datos no son ciertos y son
éticos utilizados como argumentos y
fundamentos de varias respuestas, lo cual
desvirtta lo que la vicepresidente dijo ya

que se constata como algo falso.

Uso de presuncion de | Segun ColombiaCheck, para ese afio no se
inocencia sabia con plenitud quiénes perpetraban los
asesinatos de lideres sociales, a pesar de
haber ciertas hipotesis la presuncion de
inocencia debe mantenerse hasta que una
prueba demuestre lo contrario. En este
caso Marta Lucia criminaliz6 unos actores
por su pasado, adjudicandoles gran parte
de la responsabilidad, cuando en realidad
para tal momento los datos eran

desconocidos.

Proteccién de derechos |No aplica

humanos

Respeto de creencias No aplica

privacidad No aplica

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3: Analisis de datos, objetivo 1, noticia falsa 3

Noticia: https://colombiacheck.com/chequeos/maria-isabel-rueda-no-dijo-que-

lideres-sociales-deben-poner-de-su-parte-para-que-no-los

https://play.wradio.com.co/audio/3899039/

31


https://colombiacheck.com/chequeos/maria-isabel-rueda-no-dijo-que-lideres-sociales-deben-poner-de-su-parte-para-que-no-los
https://colombiacheck.com/chequeos/maria-isabel-rueda-no-dijo-que-lideres-sociales-deben-poner-de-su-parte-para-que-no-los
https://play.wradio.com.co/audio/3899039/

Contenido

item

Fake news X| Noticia real

Descripcion: Mediante un meme que se
compartié en Facebook se le adjudico a la
periodista Maria Isabel Rueda que habia
dicho que los lideres sociales debian poner
de su parte para que no los asesinaran, en
un intento de ensuciar su imagen publica.
Estas declaraciones nunca fueron
expresadas por la periodista en ninguin
medio de comunicacién, sino que lo que
expresd en una entrevista con W Radio fue
malinterpretado o tergiversado por una
persona que disefid el meme, lo compartio
por primera vez y posteriormente se hizo

viral.

Componentes

de la noticia

Titular

Una imagen viral cita una supuesta
opinion de la periodista, que si hablo sobre
el tema el pasado lunes en La W Radio,

pero nunca pronuncio esa frase.

Entrada

Los lideres sociales deben poner de su

parte (para que no los maten)

Cuerpo

Iméagenes y texto

Extensién

7 parrafos

Fecha de publicacion

6 de mayo de 2019

Nota final

Asi, el meme es una falsa atribucion a la
periodista de unas declaraciones que, en

realidad, nunca dio.

Fuente

No se identifica

Créditos

No se identifica

Lenguaje

Claridad

Al ser un meme el cual contenia la

informacion falsa, se debe analizar la
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noticia que da colombiacheck para
comprender este y los siguientes
apartados. En este sentido, se toma el
meme como la noticia falsa ya que es la
informacién que ha pasado de receptor a
receptor con una informacién falsa. Asi
pues, la claridad del meme es poca ya que
no hay un contexto para la periodista sino
que las personas deben encontrar ese
contexto, y carece de un desarrollo de

ideas importantes.

Precision El meme no logra ser preciso, afirma algo
que es falso y enjuicia a una periodista
inocente.

Sencillez Los memes se caracterizan por ser muy

sencillos en su lenguaje.

Tiempo verbal

presente

Elementos visuales

Foto de la periodista Maria Isabel Rueda y

el meme.

Intencionalidad

de la noticia

Informacion

En este caso un meme puede ser
informativo, pero al ser falsa la

informacion, este item queda obsoleto.

Desprestigio

Se puede evidenciar un poco (impreciso)
de desprestigio por parte del autor del
meme, tomado como noticia falsa, hacia la
periodista ya que es una afrenta contra su

buen nombre y una ignominia.

Desinformacioén

Al no ser veraz el meme, su intencién
también es desinformar ya que toca las

fibras de la opinion publica con un tema
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delicado y en si mismo no logra informar

sino todo lo contrario.

Controversia

El meme buscaba generar controversia, de
alguna manera la intencion era poner a
Maria Isabel Rueda contra las cuerdas en
el &mbito social, buscando dafiar su
imagen al citar una frase controversial

pero que en realidad nunca dijo.

Elementos

éticos

Veracidad

El meme es completamente falso, cita a la
periodista, pero esta nunca pronuncio tal

frase en ningin medio de comunicacion.

Uso de presuncion de

inocencia

Se esta ensuciando el buen nombre de
Maria Isabel al adjudicarle una frase que
no pronuncid, no se le trata como inocente

sin como responsable y culpable de esa

frase.
Proteccién de derechos |No aplica
humanos
Respeto de creencias No aplica
privacidad No aplica
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2. Se seleccionara una cantidad menor de noticias verdaderas referentes al tema de
asesinatos de lideres sociales en Colombia en el periodo de 2018 a 2020, y se realizara
una descripcion de sus componentes teniendo en cuenta las subcategorias y variables
planteadas para la categoria de analisis “estructura de la noticia”. Al ser informacion
verdadera, el nimero de noticias analizadas puede ser menor ya que se busca constatar
las caracteristicas de una noticia verdadera, y dos noticias pueden lograr esto facilmente.

3. Se propone como siguiente paso, contrastar los resultados obtenidos de la descripcién de
las Fake News, con la descripcion de las noticias verdaderas, estableciendo las

diferencias y similitudes en la estructura y forma de presentacion de la noticia.



Tabla 4: Andlisis de datos, objetivo 1, noticia verdadera 1

Noticia: https://colombiacheck.com/index.php/chequeos/mindefensa-si-trino-los-

lideres-sociales-gue-estan-siendo-asesinados-son-en-su-mayoria

https://www.rcnradio.com/politica/el-error-de-un-tuit-del-ministerio-de-defensa-

que-califico-de-criminales-lideres-sociales

Contenido Item

Fake news Noticia real X

Descripcion: El presidente Ivan Duque se
encontraba en Pasto haciendo un
pronunciamiento sobre el taller
“Construyendo pais” con el objetivo de
poner en evidencia cuestiones relacionadas
con el asesinato de lideres sociales y la paz
en Colombia. En este pronunciamiento se
encontraba acompafiando a Duque el
entonces ministro de defensa Guillermo
Botero. Paralelo a las palabras de Duque,
el equipo digital del ministerio de defensa
trinaba en Twitter algunas de las palabras
del mandatario. Un tweet en especifico
criminalizo a los lideres sociales ya que
los trataba como narcotraficantes, lo cual
fue un error de comunicacion ya que el
mandatario habia dicho lo contrario, que
eran los asesinos quienes estaban
vinculados al narcotrafico. Sin embargo, el
ministerio de defensa no se dio cuenta del
error hasta que se hizo viral en Twitter
este trino debido al inconformismo de
muchos internautas quienes se encargaron

de hacer viral la publicacion.
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Componentes
de la noticia

Titular

El error de un tuit del Ministerio de
Defensa que califico de criminales a

lideres sociales

Entrada

El mensaje escrito genero rechazo y
polémica en las redes sociales.

Cuerpo

El Ministerio de Defensa ofrecio excusas
por el trino realizado por un integrante de
su grupo digital, quien cometié un grave
error al redactar en la cuenta oficial de esa
entidad que supuestamente los lideres
sociales que estan siendo asesinados son

en su mayoria criminales.

Extension

Siete parrafos cortos

Fecha de publicacion

19 de mayo de 2019

Nota final

No aplica

Fuente

Twitter y RCN Radio

Créditos

Sistema Integrado de Informacion

Lenguaje

Claridad

La noticia utiliza un léxico claro
demostrando que fue un error del grupo
digital de Mindefensa que en ese momento
acompariaba al presidente Ivan Duque en
su pronunciamiento; por lo que ni siquiera
Guillermo Botero, el entonces ministro de
defensa, tenia el control de sus redes
sociales, sino alguien de su grupo que
estaba presente en ese momento. De igual
forma el lenguaje es claro y el mensaje se

entiende a cabalidad.

Precision

Se utilizan palabras precisas y un lenguaje
objetivo, no se apela demasiado a las

emociones de los lectores y por el

37



contrario se expone el error cometido
siendo objetivos en la informacion
brindada, al igual que comenta el rapido
actuar de la cuenta para borrar el trino y
ofrecer excusas a través del mismo medio

de comunicacion.

Sencillez

El lenguaje es sencillo sin ser
rimbombante ni llegar a ser dificil de leer,
el lenguaje puede ser sofisticado sin
necesidad de valerse de palabras muy
técnicas o demasiado toscas para
manifestar lo que se desea. Es importante
también hacer mencidn al uso correcto de
las comillas que permite una lectura mas
amena comprendiendo lo que dijo cada

uno de los involucrados.

Tiempo verbal

Se utiliza el tiempo verbal pretérito
indefinido ya que al momento de la
redaccion de la noticia el trino ya habia

sido borrado de las redes sociales.

Elementos visuales

La noticia estd acompafada por el
pantallazo en el que se evidencia lo dicho
por el ministerio de defensa y una imagen
de Ivan Dugue en el pronunciamiento por
la paz en Pasto. De igual forma, se
visualiza el trino en el que se ofrecen
excusas por la mala redaccion y el error
cometido y el nuevo tweet que expresa lo
que se queria decir en ese momento esta
vez haciendo un uso mas juicioso del

lenguaje.
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Intencionalidad
de la noticia

Informacion

Esta noticia tiene la clara intencién de
informar principalmente a los internautas
de que lo dicho por el ministerio de
defensa en un trino polémico fue un error
humano de redaccion, haciendo entender
que hubo dificultades comunicativas y por
ende alguien del equipo de trabajo
dedicado a estar activo en redes sociales
entendid mal lo que queria decir el
presidente Ivan Duque. Del mismo modo
se informa de manera clara y concisa la
eliminacion de dicha publicacion, el
ofrecimiento de las disculpas y el nuevo

tweet esta vez bien redactado.

Desprestigio

No aplica.

Desinformacioén

No aplica.

Controversia

No aplica.

Elementos

éticos

Veracidad

La noticia es veraz y explica de manera
fidedigna lo sucedido, el lugar de los
hechos, las personas implicadas y la forma
de proceder ante tal error que tuvo el

ministerio de defensa.

Uso de presuncion de

inocencia

Este componente se logra evidenciar en
que el ministerio de defensa toma este
error con la importancia que merece y al
mismo tiempo busca que se entienda que
el equipo de trabajo es presuntamente
inocente y que no hay en ellos un animo
por hacer ver a los lideres sociales como
narcotraficantes. Del mismo modo buscan

manifestar la inocencia de Ivan Duque ya
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que técnicamente el presidente no dijo tal
cosa, sino que se referia a que los
homicidas de lideres sociales son quienes

en realidad estan vinculados al

narcotréfico.
Proteccién de derechos | No aplica.
humanos
Respeto de creencias No aplica.
privacidad No aplica.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5: Analisis de datos, objetivo 1, noticia verdadera 2

Noticia: https://colombiacheck.com/chequeos/el-departamento-del-cauca-es-

donde-mas-asesinan-dirigentes-sociales

https://www.rcnradio.com/colombia/las-voces-de-gobierno-e-indigenas-tras-

acuerdos-firmados-en-el-cauca

Contenido

item

Fake news Noticia real X

Descripcion: El lider del Consejo
Regional Indigena (CRIC) manifesto seria
preocupacion por el asesinato de lideres
sociales en el departamento del Cauca,
justamente finalizado el Paro Nacional
organizado sobre la via panamericana, la
cual estuvo cerrada por iniciativa de la
CRIC por 29 dias. En este sentido, el
vocero v lider, Tote, afirmé la
preocupacion de que en el Cauca no se
respeta la vida y que es el departamento

donde més se asesinan lideres sociales.
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Componentes

de la noticia

Titular

Las voces de Gobierno e indigenas, tras

acuerdos firmados en el Cauca

Entrada

Andrés Valencia Pinzdn, ministro de
Agricultura, y Dario Tote, vocero de la
minga por parte del (Cric), hablaron en
RCN Radio.

Cuerpo

Texto e imagenes

Extensidn

12 pérrafos

Fecha de publicacion

8 de abril de 2019

Nota final

No se identifica

Fuente

RCN Radio

Créditos

RCN Radio

Lenguaje

Claridad

Se utiliza un lenguaje técnico y sofisticado
sin perder el enfoque del mensaje y sin
hacer de la noticia un acertijo por resolver,
se evidencia preparacion y logra transmitir
con claridad la informacion citando varios
actores como el vocero Tote y el ministro
de agricultura. Esto permite que no sea
una noticia sesgada o que solo apoya a una
de las dos partes. Hay imparcialidad en los
hechos y el mensaje se transmite de

manera efectiva.

Precision

El uso del lenguaje técnico permite hablar
con precision y llamar los hechos por su
nombre. Ademas, al citar constantemente
las palabras de varios actores, la noticia en

su totalidad es consistente y precisa.

Sencillez

La noticia maneja sencillez al lograr
informar veridicamente con pocas

palabras. Nuevamente las citas textuales
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cumplen un papel fundamental. Ademas,
esta correctamente fundamentado ya que
se puede acceder a audios e imagenes que
constatan lo dicho por RCN.

Tiempo verbal

Pretérito perfecto

Elementos visuales

Imagenes de indigenas, politicos y fuerzas

militares en rueda de prensa.

Intencionalidad
de la noticia

Informacion

La noticia tiene la clara intencion de
informar desde la reduccion del sesgo y
mostrando los hechos de manera
imparcial. Se acude a varias fuentes de
informacion primarias y se obtienen datos
relevantes que permiten construir una
noticia con fundamento para poder
informar al publico de los

acontecimientos.

Desprestigio

No aplica

Desinformacioén

No aplica

Controversia

Esta noticia trajo consigo mucho
descontento social y controversia, ya que
los indigenas son personas protegidas por
la constitucion al igual que cualquier
persona en Colombia, pero ellos, por ser
una poblacion en via de extincion cuentan
con una proteccidn aln mayor, 0 eso se

supone que debe procurar el Gobierno.

Elementos

éticos

Veracidad

La noticia es verdadera y muestra una
realidad cruda que debe ser conocida por
todos los colombianos, mas no solo por
algunos de ellos, especificamente los

residentes del departamento del Cauca.
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Uso de presuncién de

inocencia

No aplica

Protecciéon de derechos

humanos

No hay proteccion a los derechos humano,
la fuerza publica y milicia del pais da trato
bélico a los indigenas. No se respeta el
derecho a la vida y se proceden a realizar

ejecuciones extrajudiciales.

Respeto de creencias

Puede haber fallas en este item ya que
como lo (;mencioné, menciona...?) Tote,
parece que el Estado esta desenvolviendo
una guerra brutal contra los indigenas al
darles trato militar sin mediaciones de
palabras. Ademas, el trato militar deja una
cuota de varios heridos y un muerto. Este
actuar bélico se puede interpretar como
una declaracion de guerra a los indigenas,
porque de manera previa no se les respeta

sus creencias.

privacidad

No aplica

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez descritas las noticias recopiladas, tanto las falsas como las reales, es pertinente
culminar el anlisis de datos del primer objetivo realizando un contraste mucho mas claro a
manera de conclusion del analisis realizado. Asi pues, es necesario traer a colacion el hecho de
que las noticias recopiladas guardan pocas similitudes y grandes diferencias. Se inicia por las

similitudes se evidencia que ambas utilizan el tiempo verbal pasado, debido a que las acciones
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verdaderamente habian terminado, y mas que eso, en ambos casos las redes sociales eliminaron

el perfil o la publicacion controversial. Por el lado de la noticia falsa referida al exministro de

interior, fue realmente el cimulo de denuncias de internautas que lograron que el perfil falso de

Fernando Londofio fuera deshabilitado, mientras que, en la noticia real del tuit controversial del
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ministerio de defensa, fueron directamente del mismo ministerio quienes eliminaron la

publicacion mal redactada.

También, es necesario hacer mencién al hecho de que en ambos casos fue el descontento
de las personas y su indignacion lo que llevé a que ambas noticias se visibilizaran mas, ya que el
tema del asesinato de lideres sociales inspira mucha sensibilidad en las personas y es un tema
delicado que hay que saber tratar. Del mismo modo sucede con la periodista Maria Isabel quien
no dijo la frase que le estaban adjudicando y en el caso de Marta Lucia Ramirez, quien por
desconocimiento dio una informacion falsa; en estos casos las personas se indignaron con esa
imagen politica o periodistica y sus emociones salieron a flote de manera muy fuerte logrando
que el contenido se hiciera viral, fuera compartido y comentado por muchas personas y asi se
generara una verdadera desinformacion que, a fin de cuentas, solo queria confirmar el sesgo de
las personas de que estos actores de inclinaciones conservadoras son personas nocivas para el

pais.

Por otro lado, las diferencias entre unas noticias y las otras son mas claras aun y
evidentes; por ejemplo, la categoria de lenguaje de la noticia muestra dos realidades diferentes,
mientras que la noticia real presenta una redaccion clara, sencilla y precisa, la noticia falsa tiende
a cometer errores de redaccion, a ser tosca y utilizar un lenguaje impropio en el cual se evidencia
mas un animo por decir las cosas (¢explicar?), que por presentarlas correctamente. Este factor
deberia posicionarnos de mejor manera en cuanto a la lectura de noticias, ya que la veracidad de
los medios de comunicacion esta intimamente ligada a la forma en que se expresan y presentan
los hechos, mientras que las noticias falsas, al concentrarse plenamente en despertar emociones
en los lectores y llevarlos a cierta toma de decisiones, poco les importa este hecho, se trata mas

bien de decir las cosas por decirlas, una especie de diatriba manchada de posverdad.

Del mismo modo, la noticia real a veces puede tener tintes emocionales fuertes que
inducen a que las personas tomen partida en un bando o en el otro, ya que naturalmente por sus
inclinaciones politicas pueden llegar a apoyar decididamente un bando y ello implica
desprestigiar el contrario. Esto se puede evidenciar principalmente con las noticias falsas de la W
Radio, especificamente la de Marta Lucia Ramirez, en la que su entrevistadora mostraba una
constante afirmacidn de apoyo y afinidad en lugar de una afirmacién imparcial que incitara al

interlocutor a continuar su discurso o respuesta. En este orden de ideas, la noticia real también
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puede estar permeada de emocionalidad y posverdad, llevando asi al publico a sentirse de tal o
cual manera o a elegir uno de los dos bandos, estrategias que regularmente tiene como fin lograr

mas adeptos hacia un sector politico.

Por otro lado, también llama la atencion el tipo de material que puede tornarse en noticia
falsa, ya que como se pudo evidenciar son tuits, publicaciones en Facebook, memes e incluso
noticias mas estructuradas. Asi la noticia falsa puede entenderse como la difusion de informacion
a través de cualquier medio y en cualquier formato que logra desestabilizar la estructura social al
tocar temas sensibles y complejos, obligando a las personas a tomar partida lanzando odio hacia
un sector politico u otro. Este material tan variopinto merece ser analizado desde su propio reino,
Ilamese tuit, publicacion de Facebook, o meme, para que se pueda comprender desde sus propias
l6gicas la funcidn del lenguaje y la implicacion emocional que hace conectar a tantas personas
con un hecho hasta llegar a hacer ese pronunciamiento virtual un contenido viral que se propaga

rapidamente.

Finalmente, la categoria de intencionalidad muestra también un gran contraste, mientras
que la noticia real propende por informar, la noticia falsa cae facilmente en el desprestigio, la
desinformacion e incluso la controversia. Del mismo modo, los elementos éticos son los que
presentan mayores diferencias, pues la noticia real es veras y usa la presuncion de inocencia,
mostrando que un error humano se puede cometer, luego se procede a bajar el tweet, se ofrecen
disculpas y se sube nuevamente la informacidn deseada con una mejor redaccion dejando todo
claro, basicamente no se criminaliza a nadie y la misma entidad se hace responsable de tal error,
mientras que la noticia falsa no solamente ignora estos dos factores tan importantes, sino que
llega a transgredirlos completamente y llega a irrespetar las creencias de cierto grupo de
personas, de tacharlos de criminales o delincuentes y pasa por encima de los derechos humanos
de estas personas discriminandolos por razon de inclinacién politica o religiosa, ademas de

amenazar indirectamente a tales personas.

Para el desarrollo del segundo objetivo “Definir el punto de interseccion entre una fake new

y la teoria del gatekeeper”, se propone:
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1. Describir el proceso de seleccion y control de acceso a la informacion en las redes
sociales como Facebook, registrando los mecanismos usados por la plataforma para filtrar
la informacion y seleccionar el contenido que se publica, develando los elementos que

hacen que las Fake news tomadas para este proceso de investigacion pasen los filtros de

seleccion y control de la informacion en esta plataforma.

2. Registrar el proceso usado para el chequeo de las Fake News (Fact-checking) en la

plataforma ColombiaCheck, teniendo en cuenta elementos como los pardametros de

valoracion de la noticia y la escala de valoracion usada para determinar su grado de

falsedad.

Tabla 6: Analisis de datos, objetivo 2, noticias falsas

Noticia (Fake New) |Red social |Proceso de selecciony Parametros de Escala de
en laque |control valoracion del valoracion
se publicé chequeo del chequeo

Las mentiras que le | Facebook | Facebook en sus politicas | Colombiacheck Falsa

atribuyeron a

Fernando Londofio

de usuarios expresa que
su propdsito mas grande
es que el usuario de
Facebook tenga una
experiencia cémoda al
momento de utilizar la red
social, esto significa que
cualquier publicacién que
ofenda a los usuarios sera
censurada, eliminada y la
cuenta que la haya
publicado debera pasar un
periodo de semanas a

meses sin poder

realiza su
valoracion a partir
de diferentes
fuentes de
informacion, no
solamente paga
softwares
especializados en
la recuperacion de
informacion, sino
que también
realiza una
bdsqueda del tema

en cuestiéon. En el
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interactuar con otros
usuarios y sin poder
publicar. Asi Facebook se
asegura de que las
publicaciones realizadas
no vayan en contra de lo
gue sus usuarios quieren
ver y de que lo publicado
siga las normas de la
comunidad, las cuales
son, no publicar
pornografia, ni gore, ni
ser explicito en el uso del
lenguaje cuando se es
soez, evitar desnudos
parciales y evitar publicar
fotos de nifios o
adolescentes, de igual
forma el copyright es de

suma importancia.

caso de esta
noticia puntual, es
necesario
comentar que la
misma hija de
Fernando Londofio
publicé en Twitter
que era una cuenta
falsa de Facebook,
ya que su papa no
tenia una cuenta
habilitada, asi que
hizo un llamado a
la comunidad de
Facebook para que
muchos usuarios
denunciaran la
cuenta y asi lograr
la eliminacion de
la cuenta falsa. Por
otro lado, el
mismo Fernando
Londofio luego de
darse cuenta
explico en su
programa radial
que se trataba de
una cuenta falsa y
que €l no tenia
cuenta de

Facebook. Estos
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hechos ayudaron a
que
Colombiacheck
constatara que era
verdad las
declaraciones y
que la cuenta era
en realidad falsa.

No le pido la
renuncia al fiscal,
cada quien debe saber
cuando se va: Marta

L. Ramirez

Facebook

Esta publicacién fue
compartida por la pagina
oficial de W Radio,
Facebook nunca la
desmontd y los usuarios
no reportaron a la
publicacion para
descolgarla, esto es
relevante ya que
Facebook contempla en
sus politicas cierta
libertad de expresion, y en
el video de la
vicepresidente es dificil
de primera vista constatar
como falso lo que
menciona. Por otro lado,
el tipo de contenido es
video, lo cual tiene
mayores implicaciones
para que Facebook haga
una moderacion del

contenido ya que requiere

En este caso,
colombiacheck
realizé una
busqueda de
informacion
amplia dando
cuenta de que,
para tal afio, cerca
del 50% de los
asesinatos a lideres
sociales eran de
procedencia
desconocida, no se
tenia ningun actor
claro, mientras que
la gran mayoria
del resto del
porcentaje eran
crimenes
perpetrados por
paramilitares
como el ELN y el

clan del Golfo, por

Falsa
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visualizar el video, a
diferencia del ejemplo
anterior en el que las
publicaciones
proclamaban la guerra, la
sangre y la muerte.
Finalmente, Facebook
también contempla en sus
politicas que las
reacciones de los usuarios
sean mayoritariamente
positivas, con esto la
pagina evita censuras y el
contenido puede
permanecer publicado.

lo que las
disidencias de las
FARC no son
quienes mas
crimenes de esta
indole han
cometido. Esto se
logro a través dela
documentacion
historica e integral
con varias fuentes
bibliograficas que
permitieron
concluir lo

mencionado.

Una imagen viral cita
una supuesta opinion
de la periodista, que

si hablo sobre el tema
el pasado lunes en La
W Radio, pero nunca

pronuncio esa frase.

Facebook

Igualmente, esta noticia
falsa se empieza a
difundir por Facebook.
Las politicas de Facebook
incluyen moderacion a
imagenes, pero esta no va
en contra de las politicas
de la red social a pesar de
ser incluso un delito al
ensuciar el buen nombre
de una periodista. Por otro
lado, se contemplan las
mismas politicas recién
mencionadas, el bienestar
y comodidad del usuario,

la penalizacion y censura

En este caso,
colombiacheck
procedio a conocer
las declaraciones
de la periodista
Maria Isabel y a
realizar un
seguimiento a
todas sus
pronunciaciones
en un rango de
tiempo de dos
semanas desde que
se le habia
adjudicado tal

responsabilidad.

Falsa




50

de iméagenes, videos y Gracias a este
palabras que proclamen el | ejercicio juiciosos

odio, la guerra o que se logré constatar
discriminen, etc. que la periodista si
habia hablado

sobre le tema de
los lideres
sociales, pero
nunca pronuncio

frase tal.

Fuente: Elaboracion propia

Para el desarrollo del tercer objetivo “Analizar la relacion entre una fake news y la teoria del
“framing” se propone un analisis desde los marcos-encuadres propuestos desde la teoria del

framing, para lo cual se propone el siguiente esquema.




Gréfica 4. Esquema simbolos de condensacion

Mecanismos
del Frame

: Principios
Consecuencias

Mecanismos
del
razonamiento

Fuente: Miceviciute 2013, p, 133

Tabla 7: Analisis de datos, objetivo 3, noticia falsa 1

Envoltorio interpretativo 1. Titulo Las mentiras que le atribuyeron a

Fernando Londofio

1. Marco central | Las publicaciones realizadas
desde la cuenta falsa de Fernando
Londofio conducen a que las
personas se centren en la supuesta
conexidn que habria entre un
politico y el asesinato de lideres
sociales, lo cual logra ser mas
escandaloso que el hecho mismo

del homicidio. De esta manera, un
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marco llega a ser méas relevante
que el otro, pues como se ha
podido evidenciar, todos los
esfuerzos y toda la atencién
fueron puestos mas a favor de
limpiar el nombre del politico que
en preocuparse verdaderamente

por el asesinato de lideres

sociales.
Posicion No aplica
Mecanismos de enmarcado metéaforas No aplica
Ejemplos No aplica
Frases “lider social de Gustavo Petro a la
enganche que dimos de baja”.

“seguidores de Petro”.
“Todo lo que huela a petrismo

“comunismo’ sera eliminado”.

Representacion

€S

Desde la cuenta falsa se
promueve una representacion de
los lideres sociales como personas
seguidoras de Petro, que tienen
inclinaciones por el comunismo y
no por los derechos humanos.
También se promueve una
representacion de “milicianos” y
no de lideres comunales, lo cual
da pie a pensar que en realidad
estan constantemente

pertrechados con armas y
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municion, cuando la realidad es
que muchos de estos lideres
simplemente cuentan con el

apoyo de sus comunidades.

7. Descripciones

No aplica

8. Iméagenes Fotos de lideres sociales, también
visuales una foto de un supuesto lider
social en compafiia de Jesus
Santrich.
Mecanismos de 9. Raices Desde la implementacion de los

razonamiento

acuerdos de paz las personas de
derecha han expresado su
descontento con este hecho
debido a que “se le entregaba el
pais a las Farc” o “nos
volveriamos como Venezuela”,
estas tensiones internas han sido
liberadas en forma de asesinato
sistematico a lideres sociales, ya
sea ambientalistas, lideres
comunales indigenas,

afrocolombianos, entre otros.

10. Consecuencias

El hecho de incluirse en el
asesinato sistematico de lideres
denota una grave declaracion por
parte del emisor del mensaje, en
este caso la cuenta falsa. Justo
cuando dice “ya llevamos mas de
100 y no pararemos hasta hacerle

al petrismo lo mismo que le
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hicimos a la union patriotica” es
una consecuencia gravisima del
contexto en el que estamos
sumergidos y de la forma tan
arbitraria que tienen los medios
de comunicacién de presentarnos
la realidad, pues es evidente el
fanatismo en este tipo de
publicaciones y lo mucho que
hace mella el discurso del

comunismo en este emisor.

11. Principios No aplica

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Miceviciute 2013, p, 140

Tabla 8: Analisis de datos, objetivo 3, noticia falsa 2

Envoltorio interpretativo 2. Titulo Una imagen viral cita una
supuesta opinion de la
periodista, que si hablo
sobre el tema el pasado
lunes en La W Radio, pero

nunca pronuncié esa frase.

12. Marco central La frase controversial en el
meme
13. Posicion Busca tomar una posicion

contra la periodista

Mecanismos de 14. metaforas No aplica

enmarcado

15. Ejemplos El atentado realizado a

Francia Marquez en 2019
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16. Frases enganche

No aplica

17. Representaciones

La autoproteccion de las
comunidades indigenas con
su propio sistema judicial,
mal entendidas como “poner
de su parte para que no los

maten”, frase del meme.

18. Descripciones

Autoproteccion:
Organizacion contra el
crimen y delincuencia, como
la CRIC

19. Iméagenes visuales

Imagen de Isabel Cristina

con frase

Mecanismos de

razonamiento

20. Raices

Comprension social de la
problematica tan profunda
que es el asesinato de lideres
sociales y nivel de peligro en

ciertas zonas del pais.

21. Consecuencias

Desconexion con el Estado
al ser ciertamente incapaz de
proteger adecuadamente a
los lideres sociales, y una
forma sistematica de
cometer los crimenes contra
ellos, lo cual implica la
participacion politica de
algunas fracciones,
organizaciones privadas y
narcotréfico, haciendo real

un miedo latente en el pais.
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22. Principios

No aplica

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Miceviciute 2013, p, 140

Tabla 9: Andlisis de datos, objetivo 3, noticia falsa 3

Envoltorio interpretativo

3. Titulo

No le pido la renuncia al
fiscal, cada quien debe saber
cuando se va: Marta L.

Ramirez

23. Marco central

El asesinato de lideres
sociales y cOmo es una
problemética minimizada
por algunas personas que
ocupan puestos importantes
en este tipo de asuntos,

como el fiscal

24. Posicion

Lucha entre dos fuerzas,
quienes entienden la
problematica y su seriedad,
y otros que minimizan el
problema tan profundo que
es el asesinato de lideres

sociales.

Mecanismos de enmarcado

25. metaforas

No aplica

26. Ejemplos

La fiscalia debe tomar cartas
en el asunto y dar de su parte
para realizar investigaciones,
judicializar y penalizar, a los
criminales, expandir mas el

cubrimiento a los lideres
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sociales, maxime cuando
naturalmente es un actor de

gran importancia.

27. Frases enganche

No aplica

28. Representaciones

Minimizar la problematica al
decir que “son problemas de
faldas” cuando en realidad
es un crimen sistematizado

pero la fiscalia lo ignora.

29. Descripciones

Poca efectividad del Estado
para proteger a sus
ciudadanos, e incluso
negligencia en algunos

Casos.

30. Iméagenes visuales

Imagen de Marta Lucia

Ramirez

Mecanismos de

razonamiento

31. Raices

La fiscalia ignora esta
problematica porque de
fondo reconoce su
incapacidad para lograr
Optimamente sus objetivos, o
estd inmiscuida en los

crimenes.

32. Consecuencias

Incremento de asesinato de
lideres sociales y la ausencia
de respuesta efectiva de

algunas instituciones.

33. Principios

No aplica

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Miceviciute 2013, p, 140
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CONCLUSIONES

Las noticias reales y las fake news pueden guardar ciertas semejanzas principalmente en
la forma de la noticia, la plataforma a través de la cual se comparte, como son las redes sociales
y una estructura comdn como: encabezado, estimulos visuales, y contenido de la noticia. En
efecto, la fake new tratara de aparentar ser real por diversos medios con el fin de llevar a las
personas a sentirse de una u otra manera (explicar mejor), si se tiene en cuenta la realidad de la
sociedad y el pais en el que se encuentran, con esto manipulan la psicologia de la masa sociales,
parcializando atin mas los hechos, ya que como se evidenci6 los mismos medios de
comunicacion utilizan filtros para definir que sera noticia y qué no lo sera, dejando de por si un

vacio en la informacion que brindan al publico.

Si la parcializacion de la informacion ya es una realidad acorde a los valores de cada
empresa como medio de comunicacion, las fake news potencian este factor mediante una noticia
que aparenta ser real en su forma y medio a través del cual se comparte. Ahora bien, en cuanto a
las caracteristicas propias de la fake new en su estructura de la noticia se evidencia una redaccion
que no es plenamente profesional, haciendo poco uso de la voz pasiva, utilizando el tiempo
pasado y constatando los hechos como completamente reales, evocando emociones en los
lectores que los llevan a apoyar un bando u otro. Una vez el usuario esta involucrado con sus
emociones es mucho mas facil que tome una decisidn o realice una accion que esta previamente

planeada en la mente de las personas que hicieron la fake new.

Prueba de lo anterior es la noticia falsa difundida de que el ex ministro de interior habia
publicado en Facebook amenazas y declaraciones de asesinato a lideres sociales, lo cual fue algo
que movié mucho las emociones de todas las personas, y que los llevo a sentimientos de

frustracion e ira; como consecuencia tomaron accion en difundir estos hechos y generar mala
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imagen a nivel social de este ex ministro, logrando incluso denuncias publicas y alertando a las
autoridades competentes. En este sentido la fake new moviliza a la sociedad por medio de las
emociones fuertes mediadas por un discurso muchas veces extremista, siempre parcializado y
que termina por confirmar los sesgos que cada persona tiene o por generar dudas de las creencias

que ya tienen bien desarrolladas en su propia vida.

RECOMENDACIONES

Es pertinente que el tema de las fake news se actualice conforme los medios de
comunicacion y empresas dedicadas al periodismo aumentan, pues solamente asi se lograra que
la tecnologia no atropelle los valores de la sociedad y que la misma industria del periodismo se
mantenga a flote con una buena percepcion por parte de la sociedad, ya que son en ultima
instancia quienes le dan legitimidad a la profesion. Asi pues, el tema siempre sera vigente y debe
incluso advertir y pronosticar hacia donde puede evolucionar, porque la problematica central no
es el mero hecho de la publicacion de una fake new, sino la conducta que rifie con la ética que
hay detras de este hecho, y que lleva a consecuencias peligrosas con las cuales la sociedad puede
tomar represalias contra personas que poco tengan que ver en la problematica, pero solo porque

un medio de comunicacion lo dijo, lo creen y toman accion. Revisar esta redaccion anterior

Finalmente, es importante aclarar la dificultad a la cual nos enfrentamos como
investigadores para definir las consecuencias pragmaticas de una fake new, es decir, aquellas que
trascienden el inconformismo social y la toma de accion virtual. Esas consecuencias mas sociales

y vivenciales son dificiles de medir y de obtener estos datos.
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ANEXOS

ANEXO 1. FICHA DE REGISTRO.

FICHA DE REGISTRO DE ESTRUCTURA DE LA NOTICIA
NOMBRE FECHA DE NOTICIA

DEL PUBLICACION
MEDIO

TITULO CONTENIDO | FUENTES | SECCION
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