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Realidades Colectivas: Problemas Sociales de Epoca en los Jovenes

Introduccion

Este trabajo consiste en una descripcion de una experiencia como asistente de
investigacion del profesor Alejandro Pulgarin de la Universidad de Manizales, quien, en sus
investigaciones a partir del paradigma de la conciencia historica, pretende desde reflexiones

autobiograficas construir conocimiento social.

De esta manera, debido a la complejidad y confidencialidad de las historias, con la
necesidad de acceder a un porcentaje de la poblacion, se decidi6 hacer este proyecto a través de
las redes sociales, principalmente Instagram, para lo cual se requeria de una estudiante de
Comunicacion Social que aportara en la generacion de estos espacios virtuales para la captura de
historias personales; a partir de estas historias comprender lo que se estan cuestionando los

jovenes en su cotidianidad, y construir realidades a partir de testimonios.

Es asi como en este texto se realiza la narracion de esta experiencia de la recoleccion de
historias, exponiendo las herramientas y estrategias que se utilizaron para construir un espacio
virtual de confesion y didlogo a través de redes sociales; la aplicacion de tendencias que
sirvieron como generador de contenido; y el acercamiento al piiblico desde la linea investigativa.

Ademas, abarca parte de su justificacion y algunos de los resultados encontrados durante el



proceso, que llevaron a identificar ciertos problemas sociales de época en los jovenes de esta

generacion.

Construccion de Realidades a través de Redes Sociales

Esta investigacion quiso construir una realidad lo més cerca posible a una realidad de un
grupo o una comunidad. Es asi que por medio de redes sociales surgio el proceso de recolectar
historias, y lo cual fue posible a través de un proyecto en Instagram que se llamo6 Voces, por el
cual se gener6 un espacio para conversar de distintitos temas sociales y se invit6 a las personas a
que contaran sus historias de manera anonima. De esta forma, Voces desde su nombre, quiso
inducir a pensar en comunidad, y ser una representacion de todas las personas que hacen parte de

un grupo, en donde no reina un ideal sino muchos.

Es asi como desde la idea de construir realidades nace el proyecto, y parte de un concepto
llamado conciencia histérica, el cual presenta al sujeto como participante activo de la historia,
demostrando la relatividad de todas las opiniones, permitiendo que un procedimiento mental cree
significado para la experiencia del tiempo mediante la interpretacion del pasado, con el fin de
entender el presente y sentar expectativas para el futuro (Gadamer, 2007), (Zemelman, 2012).
Desde este concepto se empieza a construir las historias contadas, analizando como desde sus

interpretaciones de vivencias pasadas, se puede crear un presente y una realidad particular.

Hay que enfatizar que este proyecto se enfocd en un grupo en especifico, inicamente de

quienes participaron a través de Instagram contando su historia y a partir de alli se tomo un



andlisis. De tal modo que, a través de estrategias y herramientas para crear interaccion con los
seguidores se realizo una serie de entrevistas informales para identificar las historias que se

hicieron parte de este proyecto.

Hay que sefialar que el proyecto se desprendio en gran parte por la tesis doctoral de
Pulgarin: Rituales compartidos, una experiencia en cuerpo-mente en profesores y estudiantes de
Karate- Do en Manizales, que realizé en su doctorado de Formacion en Diversidad, ya que de ahi
parte la linea investigativa y tedrica que se llevo a cabo durante la recoleccion de historias. Por lo
que se refiere a su tesis, esta trata de hacer una construccion de realidades colectivas, es decir,
que solo se pueden construir hablando con el otro, y empieza desde su investigacion a buscar qué

es la realidad para la gente de manera individual y que no, y que se queda por fuera de esta.

Dicho lo anterior, su tesis ha surgido en tres momentos: la afectacion individual; la
necesidad de incluir al otro en una realidad que incluye a todos; y evitar una critica al
pensamiento racional, que se ha denominado como Imposiciones de realidades (Zemelman,
2012). La imposicién de realidad lo que hace es negar al otro, ya que hay una pretension de

conocimiento universal y por lo tanto esto dificulta una construccion de realidades colectivas.
Canales de Comunicacion

Las redes sociales han sido un canal muy importante para comunicar y para tener
interaccidn con otras personas, ya que alli se generan contenidos constantemente. Los usuarios

pueden compartir sus vidas personales, sus hobbies, seguir las paginas que les gusta, compartir



los post de lo que les interesa, mantener un constante contacto con el mundo y con la
informacion que se genera a través de estas plataformas, lo que ha convertido a las redes en un

canal de comunicacion directa.

A nivel global, la red social mas usada por los jovenes entre 13 y 17 afios es TikTok
(53%), seguida de Facebook (49%) y Snapchat (47%). No obstante, los miembros de
Generacion Z de entre 18 y 24 afios escogen Instagram (56%), Twitter (54%) y Snapchat
(53%). Ademas, TikTok se encuentra en el tltimo lugar. (;Qué redes sociales son las

favoritas de los adolescentes?, 2021)

Instagram, es una plataforma que se caracteriza por ser muy visual, en donde el contenido
que se publica incluye fotografia y video, y contiene distintas herramientas que permiten que se
pueda tener una interaccion con los seguidores de manera facil, dindmica y rapida, ademas
genera estadisticas, como por ejemplo, ver cuantas personas vieron una historia, identificar qué
alcance tuvo una publicacion, cuantas personas interactuaron, a cuantos usuarios les gusto. Esto

facilita la comunicacion, y asi poder conocer el contenido que a la gente le interesa.

Por tal motivo, a través de la popularidad que Instagram ha generado en esta generacion y
las herramientas que ofrece esta red social, se implementé como medio de comunicacion. Asi
mismo se utilizaron otras alternativas para llegar a los usuarios, como la pagina web, alli las
personas podian encontrar todo sobre el proyecto, conocer al equipo, ver el contenido

compartido y contar directamente una historia. Por su parte WhatsApp se utiliz6 también para



compartir las historias; YouTube y Facebook como medio de difusion. Ademas de Spotify y

SoundCloud como plataforma de audio.
Acercamiento con el Publico (Estrategias y Herramientas)

Para llevar a cabo el proyecto y realizar contenido publico, cada semana se hicieron
varias asesorias y clases para comprender la linea investigativa y asi saber como debian ser
contadas las historias. Esto fue fundamental para entender como debia ser la interaccion e
informacion que se publicaria en las redes sociales. Fue asi que para el contenido siempre habia
un consejo de redaccion, en el cual se planeaba el cronograma de publicaciones de acuerdo a un

tema determinado.

El proyecto se basé principalmente en tener una constante comunicacion con los usuarios
en Instagram publicando a través de stories; alli se utilizaron herramientas como encuestas y caja
de preguntas. La estrategia para generar conversacion consistio en algunas veces escoger un tema
y con el cual las personas interactuaran con su opinion, o se hacian algunas encuestas
preguntando qué les gustaria encontrar en la pagina que quisieran debatir y que consideraban

importante para conversar.

Fue de esta manera que se abordaron tematicas sociales de las cuales algunos seguidores
participaron compartiendo una experiencia significativa de sus vidas de acuerdo a lo conversado.
De esta forma, con la interaccion se pudo conocer algunas historias; sin embargo, se analizaron

unicamente aquellas que estaban en la linea investigativa, es decir que fueran contadas bajo los



conceptos teoricos como afirmaciones y declaraciones, estas historias abordaron los siguientes
temas: el significado de la familia; las relaciones de pareja (redes sociales y la infidelidad);
aceptacion de la orientacion sexual (violencia y discriminacidn); relaciones abusivas (maltrato

fisico y psicologico); y como es vivir con un trastorno mental.

Durante esta asistencia de investigacion en la parte de comunicacion, se realizaron
algunas tareas que fueron primordiales para la generacion de contenido, como hacer entrevistas,
crear post e stories para Instagram, editar, posicionar podcast y videos en donde Voces hace
presencia, ademas de manejar y generar toda la informacion suministrada en las redes sociales y

pagina web.

Para el contenido que se generd en las redes sociales se tuvo en cuenta las estrategias que
actualmente estan marcando tendencia en el mundo de las redes, por esto, el proyecto procurd
tener un contenido variado de las publicaciones, como post, gallery informativo, videos
testimoniales y confesiones de historias anénimas a través de post y podcast, manejando una
linea de comunicacion imparcial, es decir, sin imponer al espectador una idea, sino simplemente

ponerla en tela de juicio y que cada uno la interpretera a su manera.

Ahora bien, los post compartidos se caracterizaron por ser informativos y testimoniales,
es decir, publicando el testimonio e historia de alguien. Normalmente se procur6 disefiar de una
manera llamativa visualmente, que fuera facil de comprender todas las publicaciones desde su
escritura, lenguaje y narrativa. Los post informativos que se realizaron, fueron a través de frases

cortas, siempre encaminados a tener un copy atractivo, no muy extenso y puntual.



Es asi como el copy debe enganchar a los lectores desde el principio, y hacer que quien lo
lea se sienta atraido desde la primera linea con una frase que lo introduzca a una idea clara. Se
puede decir que el copy Copywriting “es el conjunto de técnicas y practicas usadas para producir
textos escritos que estimulen en los lectores un movimiento de compra. Este tipo de
comunicacion es usado por muchas empresas para generar oportunidades de negocios” (Giraldo,
2019). Sin embargo, el copy no solamente es utilizado por empresas, también en medios de

comunicacion, blogs, paginas informativas, revistas online, paginas culturales, entre otros.

Aunque el proyecto se desarrollé principalmente a través de Instagram, la idea es poder
llegar a més personas desde otros canales para puedan conocer algunas historias y compartan la
suya. Fue asi que se implement6 el podcast como una alternativa para contar las historias. Cabe
resaltar que el podcast, a pesar de que es actualmente un término muy comun, sigue siendo una

palabra desconocida para algunos.

Se puede decir por podcast que es una serie de episodios grabados en audio y
transmitidos online, como si fuera un programa radial. Esta alternativa puede encontrarse en
diferentes formatos como: entrevistas, grabaciones individuales, en donde el presentador expone
un tema, o cuenta una experiencia a su publico, también tipo reportaje, en donde hay muchas

fuentes que brindan informacién sobre un tema.

Habria que decir también que el podcast se ha convertido en una de las herramientas mas
utilizadas en el mundo de hoy por las empresas y las paginas web, debido a que ha generado un

gran alcance, logrando que exista gran interaccion de los usuarios, convirtiéndose en una
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tendencia de la época y una herramienta para posicionar las marcas desde una mirada distinta y
no tan tradicional. El podcast ha tenido un gran potencial y actualmente es muy utilizado en la

mayoria de paises, tal como se afirma en la Encuesta Pod2021 de Podcasteros:

Una empresa del sector apoyada por importantes firmas de la industria
internacional como Adonde Media, Acast, Sonoro y SquadCast, donde se revelo que el
62,6% de entrevistados consumen actualmente podcast y el 36,7% restante también los
produce. En los 10 paises analizados, que lideran por nimero de respuestas Argentina
(20,2%), Colombia (18,2%), México (18,1%) Espana (14,3%) y Uruguay (9,7%), la
mayoria de las personas (49,6%) que recurren a estas herramientas son empleados de
tiempo completo, y los freelancer (22,7%). (El podcast se toma los hogares: apps mas

usadas y temas mas escuchados, 2021)

Por su parte los podcast que se han realizado para este proyecto, se han publicado en
distintos canales, incluyendo Instagram a través de IG TV, ya que no todo el mundo suele usar
plataformas de audio, por lo tanto es una manera para que puedan encontrar este contenido a
través de una red social. También se han compartido en plataformas como Spotify, SoundCloud,

YouTube y a través de la pagina web de Voces.

El tipo de podcast que se han realizado ha sido modo entrevista sencilla, en la cual se
realiza inicamente con una persona, el entrevistado, quien cuenta su historia, y tipo reportaje, el

cual requiere una mayor elaboracion ya que son varias personas y distintas miradas en un tema
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que se abordan. Normalmente un reportaje consta de 1 capitulo en el cual hay minimo 3 fuentes,

es decir, 3 entrevistados.

A causa de esta nueva era de la virtualizacion debido al COVID-19 que se desato en el
afio 2020, las personas han buscado otras formas de entretenimiento desde casa y el podcast ha
sido un gran aliado. Segtin (Olmos, 2021) la mayoria que lleg6 a este formato de audio fue
debido a la pandemia por el Covid.19, y se cree que un 57% de personas decidieron optar por
este modo informativo. En su articulo, Paula Antelo, global strategy lead de la consultora
especializada en experiencia del usuario Findasense, expone que el cansancio por las pantallas
continuard y el podcast es una alternativa que produce un efecto psicoldgico de conexion y ayuda

a la concentracion, lo cual es valioso en la economia de la atencion.

Asi mismo, en el proyecto los videos han sido una parte fundamental para generar un
acercamiento con los usuarios, lograr un lazo y credibilidad. Durante el proceso se compartieron
algunos videos de testimonios de los integrantes del equipo en el que se contaron cémo habia
sido la experiencia en el proyecto y cudl era el rol de cada uno alli. Ademas, se realizaron otros
videos para Instagram, YouTube y Facebook modo entrevista, en el que se explico la linea

investigativa y la finalidad del proyecto.

Otra de las estrategias que se llevo a cabo fue la realizacion de un concurso con los
seguidores, con el fin de hacer el lanzamiento del proyecto, darlo a conocer y generar confianza
con los seguidores, lograr mas seguidores en las redes sociales y tener una mayor visualizacion.

Para la realizacion de este concurso se implementaron algunas estrategias de comunicacion y



12

marketing que lograron que fuera posible el objetivo y que dio como resultado el alcance de 60
seguidores en una semana, ademas de visibilizar el proyecto e incentivar a las personas a hacer

parte de este.

Para esto, primero se hizo un anélisis situacional, en el que se establecid y discuti6 el
objetivo del concurso, alli se plantearon algunas preguntas para su ejecucion como: qué se
necesitaba para realizarlo, como seria la estrategia de difusion y visibilidad de este, analisis de
los recursos y se postularon unas tareas para cada area de trabajo. Ademas, se realiz6 una
estrategia motivacional para que las personas quisieran participar en el concurso. Esta consistio
en utilizar unas camisetas de Voces, que representaran un poco la esencia del proyecto y con esto
hacer una toma de fotografias de los integrantes del equipo portando la camiseta para generar
confianza en los seguidores y mostrar una cara humana en redes, reflejando que mas que ser una

pagina virtual, habia un equipo de personas detras de pantalla.

Después de esto se escogidé como premio dar una camisa de Voces para que el ganador se
llevara algo del proyecto consigo y pueda generar la experiencia de usarla y asi mismo esa
recordacion; y como segunda instancia, una cena doble para comer en un restaurante de la
ciudad, en este caso, un aliado comercial que también estaba emprendiendo, con el fin de generar

apoyo a otros proyectos pequenos.

Recoleccion de Historias
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La recoleccion de historias ha sido el proceso mas importante y se puede decir que el més
complejo durante la construccion de realidades, ya que llegar a las personas no siempre fue facil;
algunos no quisieron compartir su historia por evitar ser reconocidos, sin embargo las historias
siempre fueron de manera anénima. Es asi como el papel de todos ha sido muy importante, ya

que no se puede construir algo sin el otro.

Por otro lado, para poder conseguir esas historias, se tuvo en cuenta algunos pasos
fundamentales para hacerlo de una forma organizada: El primer paso fue hacer una
preproduccion, en donde se analizaba qué tema se iba a abordar, algunas veces fue un tema que
estaba siendo relevante en este momento, algo que estuviera pasando en la actualidad del mundo

o un tema que quisieran hablar los seguidores.

Segundo, se hacia la produccion, es decir, al tener algo en especifico para discutir, a
través de redes se exponian datos importantes de ese tema sin imponer una opinion personal, solo
informando y después de esto, se discutia con los seguidores sobre este tema. Esto se hacia a
través de historias de Instagram interactivas donde ellos podian responder y aportar. Y para
finalizar, se invitaba a la gente que ha vivido alguna experiencia similar a que contara su historia.
Otra forma de encontrar las historias fue invitando a amigos, compafieros y estudiantes, para que

de manera voluntaria hicieran parte del proyecto en Instagram compartiendo su historia.

Tercero, cuando ya se identificaban a las personas que querian participar contando su
historia, se procedia realizar una entrevista de manera informal por videollamada, audio o escrita.

Después se hacia la postproduccion de esa historia, la cual se compartia en formato de post o en
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podcast cuando la persona queria contarla por audio bajo su autorizacion, sin embargo, en este
caso se hizo sin mencionar su nombre. Y por ultimo, se editaba el post o podcast, y se difundia
en las redes sociales (Instagram y Facebook) y plataformas de audio y video (Spotify, YouTube,

SoundCloud).

Para la recoleccion de historias, este proyecto se baso en una linea conceptual que se tuvo
en cuenta a la hora de hacer las entrevistas. Estas historias se compusieron a través de algo
llamado Actos lingiiisticos, que asi lo denomina el autor Rafael Echavarria en su libro la
Ontologia del Lenguaje, quien propone desde este concepto que las palabras no son la realidad,
sino que son una interpretacion de la realidad, y que a través de estas también hay acciones que
pueden cambiar esa realidad (Echavarria, 2005) . Es asi denomina a estos actos lingiiisticos
como la cualidad activa del lenguaje. Estos actos se componen de afirmaciones y declaraciones,
como ya se habia mencionado anteriormente, de los cuales se abarc6 la construccion de historias

de este proyecto.

Segun (Echavarria, 2005), las afirmaciones hacen referencia a lo que normalmente
llamamos descripciones. Es decir, estas parecen ser descripciones de una situacion, como por
ejemplo las emociones que la persona sentia en ese momento, las sensaciones, los detalles de la
historia de lo que estaba sucediendo en ese instante; sin embargo, son proposiciones acerca de
esas observaciones, en otras palabras, no es que se que se describa todo en general, sino
unicamente lo que el individuo considera que es importante contar. Siendo asi, cuando se

describe, quien hace las afirmaciones debe comprometerse con la veracidad de la informacion.
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Sin embargo, cada vez que se habla, pueden haber afirmaciones verdaderas o afirmaciones

falsas. Cabe resaltar que las afirmaciones verdaderas son aquellas que se pueden comprobar.

Por su parte, Cuando se hace declaraciones no se habla acerca del mundo, se genera un
nuevo mundo a partir de esa declaracion. “La palabra genera una realidad diferente después de
haberse dicho lo que se dijo, el mundo ya no es el mismo de antes, ya que este fue transformado
por el poder de la palabra” (Echavarria, 2005, p. 44). Esto quiere decir que las declaraciones
hacen referencia a la interpretacion que se genera después de cierta situacion vivida y como el
hombre cambia su realidad a partir de ahi, significa el resultado de una situacion y el aprendizaje

dejo ese momento o circunstancia y como cambia la perspectiva a partir de una experiencia.

Estos dos conceptos fueron fundamentales para la construccion de realidades y saber
cudles debian ser las historias para analizar en Voces. Cabe aclarar que todas las historias son
importantes, sin embargo, no todas nos cambian la realidad propia. Otros conceptos segun la
linea de Echavarria que se tuvieron en cuenta a la hora de interpretar las historias de los demas y

las propias fueron: los juicios, la conferencia de poder y la importancia del rol.

Por su parte, los juicios pertenecen a las declaraciones. “Los juicios son como
veredictos, tal como sucede con las declaraciones. Con ellos creamos una realidad nueva, una
realidad que sélo existe en el lenguaje.-” (Echavarria, 2005, p. 65). El autor sefiala que los juicios
no son la descripcion de algo que existiera antes, sino que son la transformacion de la realidad a
partir de algo que se dijo o que sucedi6 tal como las declaraciones. Esta realidad reside en la

interpretacion que se le da a una situacion.
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Estos juicios tienen que ver con la conferencia de poder, la cual hace alusion a todo
aquello que el individuo le da credibilidad, un ejemplo puede ser un comentario o critica que
alguien le hace a otra persona y como esta lo interpreta y a partir puede cambiar su realidad,
porque le dio poder y creyo en esas palabras. Esto sucede debido a la importancia que el rol tiene
sobre alguien, es decir, el cargo, institucion, profesion o significado que tenga para la persona.
No a cualquiera se le confiere poder, sino a quien con sus palabras cambia una percepcion. La
conferencia de poder genera que los actos, palabras o demés acciones afecten en la vida del ser

humano que su realidad sea otra a partir de esa conferencia de poder.
Resultados:

Después de haber recolectado las historias se pudo identificar algunos problemas de
época que los jovenes estan llevando en sus vidas. La violencia contra la mujer (maltrato fisico y
psicologico por la pareja); el significado de la familia (entornos violentos, abandono); las
relaciones de pareja y las redes sociales (infidelidad e inseguridad); aceptacion de la orientacion
sexual (violencia y discriminacidn); y como es vivir con un trastorno mental, fueron las

tematicas de las historias que analizaron en el desarrollo del proyecto.

En este proyecto participaron 40 personas que contaron su historia de manera andénima y
voluntaria. En el resultado se pudo evidenciar que uno de los mayores problemas de época que
aln sigue latente en la sociedad de hoy, es el maltrato fisico y psicologico hacia la mujer en las

relaciones de pareja. E1 55% de las personas -quienes todas son mujeres- que contaron su
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historia, afirmaron haber sido agredidas fisica y psicologicamente por su pareja durante la

relacion.

Este resultado da a entender que en la sociedad de hoy el machismo no se ha acabado a
pesar de que el tiempo sea distinto y las circunstancias sean otras. “Las estimaciones mundiales
publicadas por la OMS indican que alrededor de una de cada tres (30%) mujeres en el mundo
han sufrido violencia fisica y/o sexual de pareja o violencia sexual por terceros en algun

momento de su vida” (Organizacion Mundial de la Salud, 2021).

La violencia contra la mujer en algunos casos se desconoce y se normaliza, ya que el
mundo desde sus inicios se ha conformado por una sociedad patriarcal sin embargo hay que tener
claridad de como esto se manifiesta para asi prevenirlo. La violencia contra las mujeres y nifias

se puede traducir como:

Todo acto de violencia basado en el género que tenga o pueda tener como resultado un
dafo o sufrimiento fisico, sexual o mental para la mujer, asi como las amenazas de tales
actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida

publica como en la vida privada. (ONU Mujeres, s.f)

Este tipo de actos de violencia son en la mayoria de veces vergonzosos para quienes han
sido victimas de estos, lo que genera en las victimas que muchas veces acepten este tipo de
maltrato y lo normalicen. En la investigacion se evidencio que de ese 55% de mujeres victimas

de maltrato, el 35% de ellas, lo aceptaron y fueron conscientes que estaba mal permitir el abuso y
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no denunciar, sin embargo no denunciaron ni se lo contaron a nadie. Algunas de las razones por
las que guardaron silencio fue por dependencia econémica de su pareja, por miedo a ser

sefialadas, por miedo a volver a ser maltratadas y por presion familiar.

Por su parte, el otro 15% de las mujeres que fueron maltratadas, denunciaron a su pareja
y dejaron esa relacion de abuso. Sin embargo, a pesar de que el maltrato llegd a un punto en el
que se acabo porque la relacion dio por terminada, en todos los casos, las mujeres que
compartieron su historia, sefialaron el haber quedado con un trauma después de esa situacion y
que atn no han podido superar. Esto les ha generado problemas a nivel psicoldgico, emocional y
mental como sentir ansiedad, depresion, miedo, aislamiento y desmotivacion, falta de

autoestima, falta de concentracion .

La senadora Maritza Martinez, en una entrevista con RCN Radio sefial6 las

desconcertantes cifras de feminicidios que se han registrado:

De acuerdo con Medicina Legal, entre enero de 2018 y febrero de 2021, se han registrado
cerca de 321.000 casos de violencia contra las mujeres, eso quiere decir que en promedio
mes a mes mas de 8.400 mujeres han sido victimas de delitos contra su vida y contra su

integridad fisica y dignidad sexual. (Jerez, 2021)

Por consiguiente, en este andlisis se evidencio que algunos de los miedos, traumas,
ansiedades y frustraciones que las personas viven han sido causados por experiencias del pasado

que no han logrado superar, a tal punto de transformar su realidad a futuro. Un problema que se
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evidenci6 en los jovenes y que los ha hecho reflexionar sobre sus vidas ha sido el concepto que

tienen de la familia, partiendo de situaciones que han vivido.

En las historias contadas se identificd que el 18% de los jovenes han tenido una familia
disfuncional que les ha generado ciertos problemas y miedos en su relaciones sociales. En la
mayoria de estos casos, la separacion de los padres, las peleas, y el abandono por parte del papa
han sido uno de los mayores causales para que los jovenes se sientan frustrados y en
consecuencia no quieran tener una familia, ya que tienen miedo a sufrir una separacion o sentirse

vulnerados por el hecho de ser abandonados por sus padres.

Como familia disfuncional se puede traducir como:

Un tipo de familia, que no puede cubrir algunas de las necesidades materiales, educativas,
afectivas o psicologicas de sus miembros, en especial de los nifios. En este tipo de familia
se producen continuamente conflictos, hay malas conductas o, incluso, abusos de diversa

indole (verbal, fisico o sexual). (Familia disfuncional: coémo afecta el desarrollo

psicologico de los chicos, 2017)

Son muchas las familias que crecen en un entorno familiar disfuncional, la mayoria de los
hijos terminan creciendo con su abuela materna y con su madre, sin embargo teniendo la
necesidad de haber crecido con su padre. Este tipo de situaciones en las personas entrevistadas,
han creado grandes problemas, el 10% de ellos sefialan que los ha afectado no haber crecido con

un padre y a pesar de que ha pasado el tiempo y ya son adultos, atin los afecta a nivel emocional,
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en consecuencia han desarrollado sentimientos negativos hacia esa persona que no estuvo en su

infancia.

Colombia es un pais que ha sido guiado por algunas estructuras religiosas, la mas comun,
catdlico-cristiana; ideologias y valores tradicionales como lo es la imagen del pesebre si se fuese
a comparar, que todavia en la actualidad se manifiestan. En estas creencias el papel del padre se
ha visto como el hombre fuerte, que aporta lo mas importante para la supervivencia en la casa,
mientras que la mama se ha referenciado como a la parte de cuidado y orden de la casa y sus

hijos (Castrillon, 2018).

Por su parte, de ese 18% de personas que crecieron con una familia disfuncional, el 8%
crecio en un entorno familiar completo, conformado por padre, madre e hijos, en donde habia un
matrimonio de por medio, e ideologias conservadoras, sin embargo a pesar de esto, fue un
entorno violento y machista. Sus hijos crecieron viviendo el maltrato fisico y psicologico de su

padre hacia su madre.

(Navarrete, 2018) Sefiala que segiin un informe que realiz6 el Instituto de la Familia de
la Universidad de la Sabana, en Colombia, el 34% de las familias estan dirigidas inicamente por
mamas, y el 3% por papés. Y un 7% de los nifios crece sin ninguno de los dos padres. También
es importante sefialar que este tipo de conflictos no solo genera en la persona que vivio en un
entorno disfuncional familiar, presente problemas psicoldgicos en su nifiez y adultez, sino que

también cambie su percepcion y comportamiento al ser madre o padre-
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(Castrillon, 2018) afirma que para que esta situacion se torne diferente, el Estado debe
generar cambios en la forma de plantear la idea de familia en Colombia, y requiere de que
existan reformas estructurales en donde el modelo educativo, -que casi siempre influye a crear
una cultura patriarcal- deje de hacerlo e incluya a la mujer como un igual, ya que esto es causal

de que sigan existiendo hogares disfuncionales.

Llegados a este punto, es claro que las relaciones con las personas que conforman el
circulo emocional de alguien es muy importante para el desarrollo e interaccion con el mundo
exterior. Por su parte, otras afectaciones encontradas en los relatos ha sido el tema de las
relaciones de pareja, no en el aspecto de maltrato fisico, pero si en otros como la afectacion a la

salud mental y emocional de una persona.

En las historias contadas se identificd que uno de los problemas mas comunes en las
relaciones de pareja de los jovenes de esta generacion es la inseguridad y la falta de confianza
que sienten por su pareja debido a las infidelidades que han tenido en su relacion, en estos relatos
fueron infidelidades a través de redes sociales. E1 10% de las personas que compartieron su
historia indicaron haber sido engafiadas por su pareja y esta infidelidad fue a través de redes

sociales.

En Colombia la mayoria de personas crecieron siendo catélicos-cristianos, con una
ideologia mondgama sobre las parejas, en la cual es permitido inicamente estar con una persona.
Sin embargo con el tiempo y la liberacion del ser humano, en cuanto a poder decidir lo que

quiere, ya existen muchos mas términos en las relaciones de pareja como el poliamor, las parejas
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swingers, las triejas, entre otros, en donde es permitido y aceptado estar con varias personas a la
vez. No obstante, en la sociedad colombiana la monogamia es la estructura social que las

personas mas llevan en sus relaciones de pareja.

Las personas que participaron de este analisis y que afirmaron verse afectadas emocional
y psicologicamente a causa de su pareja dicen haber generado una gran obsesion por su pareja 'y
ain mas por la persona con la que fueron traicionados. También esto les ha generado sentir
inseguridad hacia ellos mismos, sintiendo que son insuficientes y que no son merecedores de
respeto y amor. Por su parte, quienes compartieron su historia, todos, indicaron que
descubrieron a su pareja siendo infiel, espiando sus conversaciones a través de redes sociales. Sin
embargo, la mitad de estas personas decidieron seguir con la relacion atn sabiendo que les

habian sido infiel, mientras que la otra mitad decidieron dar por terminada la relacion.

(Vasquez, 2017) sefiala que las posibilidades de encontrar pareja a través de aplicaciones,
ha incrementado las posibilidades de engafiar o ser engafiado. Segun su articulo, de cada 5
usuarios de redes sociales ¢ Internet (19.3%), confes6 haber cometido una infidelidad utilizando
apps o redes sociales. Asi mismo, también sefiala que las redes sociales han causado conflictos
en al menos el 44% de los usuarios y 1 de cada 3 ha terminado su relacién a causa de lo que han

encontrado en redes sociales.

Por otro lado, se pudo dar evidencia de un problema que también afecta la parte
emocional de los jovenes en su entorno social y en sus relaciones interpersonales, este ha sido

exponer su verdadera orientacion sexual a su familia. La preferencia sexual de cada persona es
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algo que se debe respetar y comprender, ya que no todos tienen las mismas creencias, por lo
tanto su gustos, su forma de ver y entender la sexualidad es distinta y completamente vélida,

ninguno tiene la verdadera razon, todas las formas de ver la vida son validas.

Sin embargo, atn existe un gran rechazo por las personas que no son heterosexuales y se
denominan como LGTBIQ (Lesbianas, gays, trans, bisexuales, intersexuales, queer) entre
muchos términos que existen actualmente. Segun los relatos encontrados, el 10% de las personas
que compartieron su historia sobre como es contarle a su familia su verdadera identidad sexual,
expresaron que al contarle a sus padres que son gays, han recibido rechazo, lo que les ha
afectado en gran parte el tener confianza en si mismos. El 3% de estas personas fueron
rechazadas a causa de una ideologia heterosexual machista y catdlica, por lo que para su entorno
familiar no es aceptado ser gay, y lo han tachado como una enfermedad, desorientacién o

confusion.

Esta respuesta gener6 que se creara una barrera y un conflicto con la familia y que el
rechazado empezara a alejarse de quienes no aceptaran su orientacion sexual. Sin embargo con el
tiempo, estas familias, conformadas por padre, madre y hermanos, aceptaron su orientacion
sexual y retractaron sus ideas después de haber ido a terapia con sus hijos y haberse informado

de lo que es la comunidad LGTBIQ.

Por otra parte, el 7% de quienes también decidieron contarle a sus padres su verdadera
orientacion sexual fueron rechazados y hasta el dia de hoy sus padres no han podido aceptarlo.

Esto ha causado que la relacion familiar se haya deteriorado y que no exista buena comunicacion
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ni confianza entre el nicleo familiar debido a las diferencias de creencias. Algunos han optado
por irse de su ciudad o de su casa como consecuencia del rechazo que han tenido por parte sus

padres y en busca de una libertad y aceptacion de un entorno externo que no los incluye a ellos.

(Baena, 2008, p. 5) afirma que la construccion social que se ha hecho en torno a la
homosexualidad nace desde el seno familiar y esto ocasiona la disfuncion familiar y el rechazo;
asi mismo, este rechazo puede conducir a conductas de frustracion, aislamiento y represion. Para
Baena la homosexualidad ha influido en la transformacion tanto de las pautas de afectividad
como de cuidado de pareja, y ha generado resistencia en algunas estructuras sociales como la

iglesia, los partidos de derecha, entre otros.

El rechazo puede inducir a que el problema emocional sea mucho mas grande de lo que
se cree, causando depresion, incluso optar por la idea de cometer un suicidio. (Patifio, 2014),
expone que existen hasta 8,4 veces mas inclinacion al suicidio, una propension 5,9 veces mayor a
sufrir una depresion y una exposicion 3,4 veces mayor al consumo de drogas ilegales y a las

conductas sexuales de riesgo a causa del rechazo familiar.

De modo que, el apoyo de la familia cuando se decide expresar la verdadera orientacion
sexual es fundamental para tener una buena relacion con este entorno familiar y social externo,
ya que al sentir apoyo, su interaccion con los demas serd comun y corriente como lo es
normalmente una persona heterosexual que no ha recibido rechazo. Mientras que alguien que ha
sido rechazada por su familia, tendra mayor probabilidad a sentir frustracion y a que se desaten

en si algunos problemas psicolégicos como la depresion.
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A su vez, algo similar sucede con las personas que padecen una enfermedad o trastorno
mental, ya que aln existe un estigma y desinformacion hacia la salud mental. Esto ha generado
que no haya la suficiente importancia por hacia estos problemas y no sean bien recibidos por el
entorno social y familiar para quienes los padecen y esto puede generar que quien padezca un

trastorno o enfermedad mental se sienta rechazado o frustrado.

Por su parte, el 7% de quienes quisieron participar con su historia en esta investigacion afirmaron
que padecen de un trastorno mental como lo es trastorno depresivo, trastorno de ansiedad y
trastorno de personalidad limite, lo que les ha dificultado para comunicarse y tener interaccion
con los demas, en sus relaciones con el mundo en general, familiar, emocional, social, académico
y laboral. Todos aquellos que contaron su experiencia con estos trastornos relataron que, en
principio cuando empezaron a identificar estos sintomas en sus comportamientos 0 emociones,
se lo hicieron saber a su familia, sin embargo, esta hizo caso omiso de sus palabras, considerando

que solo querian llamar la atencion.

El no aceptar y no darle la importancia que requieren estos problemas, puede provocar
que quien esta pasando por una situacion en la que se siente vulnerable por sus emociones llegue
a tomar la decision de quitarse la vida, debido a no sentir apoyo de su familia y sentir por el
contrario, rechazo. (Hinshaw, 2006; Quinn, Williams, & Weisz, 2015; Seacat, 2014) exponen
que esta situacion puede generar dificultades como el aislamiento social, soledad,
obstaculizacion del acceso al mercado laboral, limitacion de la autonomia por el paternalismo y

la infantilizacién e incluso sentimientos de vergiienza que terminan ocurriendo en quien lo sufre.
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Sin embargo, las cifras evidencian la importancia que tiene el cuidado de la salud mental,
y que es necesario y urgente tratarla a tiempo. Segun las cifras publicadas por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en el primer trimestre de 2021 se han registrado
709 casos de suicidio por lesiones auto infligidas, 585 correspondieron a hombres y 124 a
mujeres, lo que muestra un aumento con respecto al mismo periodo en 2020, cuando se

reportaron 548 casos. (Aumento la tasa de suicidios en el primer trimestre del afio, 2021)

Es importante comprender que tener una enfermedad mental es igual a tener cualquier
enfermedad fisica, y que es fundamental que sea tratada a tiempo y darle la misma importancia
que requiere cualquier otra. Es necesario informarse, pues el desconocimiento que hay en cuanto
a la salud mental es el principal motivo por el cual existe el estigma y por el cual no haya el

cuidado que deben tener estas enfermedades.

Conclusiones

En conclusion, el andlisis de estas historias dan a entender que algunos de los problemas
de época que los jovenes viven actualmente son un motivo por el cual padecen de ciertos
problemas psicologicos y sociales que los afecta en su cotidianidad. Se pudo identificar que el
mayor problema de época que atn se vive es el maltrato contra la mujer con un 55%; por

consiguiente las familias disfuncionales con un 18%: con un 10% las relaciones y las



27

inseguridades por infidelidad; el rechazo social por contar la verdadera orientacion sexual 10% y

en un 7% el estigma y rechazo que existe hacia quienes padecen un trastorno mental.

Seglin este analisis, el resultado evidencia que existen algunas realidades que no han
podido ser nombrados en las logicas racionalistas y que seglin los argumentos de las historias
contadas falta conocimiento, aceptacion, sensibilidad y responsabilidad afectiva para los jovenes
y para las futuras generaciones. Es posible que estos problemas puedan cambiar y dejen de serlo
a futuro, y parte desde la educacion que hay en las escuelas, colegios, universidades y sobre todo,
desde el hogar y el ntcleo familiar, para crear un cambio y que se empiece a generar una

comunidad tolerante en la que todos puedan ser aceptados.

Por su parte, La experiencia de haber estado en este proyecto como asistente de investigacion,
fue muy gratificante, porque me aport6 un gran aprendizaje a nivel personal y profesional, en el
que pude potencializar mis habilidades y conocimientos en la parte audiovisual, utilizando todas
las herramientas que aprendi durante la carrera de Comunicacion Social y Periodismo y

aplicarlas a un proyecto que mas que académico se volvio parte de mi vida personal.

Con Voces Comprendi que no existe una sola version de la realidad, sino muchas
realidades que el ser humano vive, miles de formas de interpretar la vida y las situaciones que se
presentan a diario, ya que todas las personas que conforman una sociedad, crecen en un entorno,
bajo unas creencias y estructuras distintas las cuales hacen que sus realidades se abarquen en un
camino diferente y asi, entendiéndolas, escuchandolas y hablando con el otro se puede crear una

construccion social.
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