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Resumen

Cada dia, el trabajo del periodista se vuelve mas complejo, pues en el afan por
subsistir, se pone en riesgo la objetividad de su oficio. Los medios de comunicacion
y los periodistas independientes deben buscar financiamiento y algunas entidades
publicas aprovechan esto para incidir de forma directa o indirecta en los contenidos
periodisticos, casi siempre, usando la pauta oficial como mecanismo mediador. Las
afectaciones de esta malsana relacion causa atropellos a los derechos a la libertad de

expresion, libertad de prensa y libertad de acceso a la informacion.

Este articulo surge del seguimiento a los contratos de pauta oficial entre entidades
estatales con medios y periodistas de Caldas, Quindio y Risaralda, y el analisis de

como esta relacidn contractual puede amenazar el libre ejercicio periodistico.

Palabras clave: Medios de comunicacion, periodistas, pauta oficial, censura,

autocensura, libertad de expresion, acceso a la informacién, Estado.
Introduccion

Los medios de comunicacion han hecho parte fundamental a la hora de contar lo
que pasa en la sociedad. De acuerdo con Savater (1997), los medios [...] son, por

una parte, un servicio puablico, lo cual significa que tienen la funcién publica de



posibilitar el funcionamiento de la democracia y, por otra, constituyen una fuerza
revolucionaria, una fuerza subversiva” (p.19). De estas consideraciones se
desprende que los medios cumplen una funcién puablica, que la misma tiene que ver
con la democracia y de paso es un elemento que contribuye a la emancipacion
social, lo que en sintesis significa que son parte activa de la sociedad, pero a la vez
es un agente politico que se constituye en un referente reflexivo para la toma de

decisiones.

Cuando se habla de fuerza revolucionaria, se hace referencia al periodismo como
cuarto poder, pues Dader (2014) apoya la idea de Savater (1997) de “periodismo

como fuerza revolucionaria” y complementa:

“Los poderes politicos clasicos son resistidos y confrontados mediante una cuarta
institucion sociopolitica —aunque menos formalizada— a la que llamamos
periodismo, sin cuya actividad vigilante, reveladora y critica, las democracias no

habrian llegado a cristalizar o se encaminarian después hacia el colapso.”. (p.139).

Dicho de otro modo, el periodista es visto como un servidor publico que es
integrante de un cuarto poder, encargado de vigilar los poderes legislativo, ejecutivo
y judicial y que tiene como fin denunciar ante los ciudadanos cuando se incumple

alguna de las normas democraticas (Santander, 2010).

En relacion con lo anterior, Savater (1997) afirma que el periodismo debe trabajar

en mostrar a las personas la realidad de lo que ocurre en su entorno, pues es la labor



del periodista la que esta al servicio de la verdad que necesita el ciudadano para
mejorar su relacién con los demas. Ademas, agrega que la verdad es muy compleja
y que no existe una verdad con una sola vision, pues el periodista debe asumir la
verdad desde su contexto, sus causas y sus antecedentes, pero también desde las

consecuencias que esa verdad implica.

Este breve contexto permite entender el papel que cumplen el periodista, el
periodismo y los medios de comunicacion, pero como lo expone Quesada (2016), en
su libro Periodismo Independiente, para que el periodismo sea libre, se debe tener

en cuenta_lo siguiente:

“Es fundamental que se cumpla esta trilogia: Libertad: Para informar y opinar sin
traba alguna. Independencia: Para que la opinion expresada sea la del propio
periodico y no de terceros. Honestidad: Para usar esta libertad y esta independencia
en la busqueda de la verdad y de acuerdo con un profundo sentido de

responsabilidad. (p.3)

En esa busqueda por encontrar el equilibrio para que el periodismo sea libre, se
debe entender la palabra libertad desde diferentes derechos que, segin la
Constitucion Politica de Colombia, el Estado debe velar por proteger, como: la
libertad de expresion, libertad de prensa y de acceso a la informacion, debido a que
el articulo 20 de la Constitucion Politica de Colombia dice que “se garantiza a toda
persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de

informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de



comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el

derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura”.

La prensa (en sus varias plataformas) juega un papel central al informar de forma
contextualizada sobre los temas relevantes para todos los ciudadanos y ciudadanas,
al agendar en debate pablico las cuestiones centrales para el desarrollo y la

democracia, al actuar como “perro guardian” de los gobiernos y otros actores.

Después de conocer los conceptos, se vuelve a la premisa de Quesada (2016) de que
el periodismo necesita de un equilibrio para ser libre, independiente y honesto, pues
un medio puede tener libertad de prensa, pero puede carecer de independencia al
tener presiones de incidencia politica o econémica que presionen y condicionen su

labor.

Pero no solo es necesario entender la posicion del periodismo y su rol en la
sociedad, pues el Estado, cumple un papel fundamental, pues es el, por medio de sus
instituciones, el encargado de velar porque la libertad de expresion sea un derecho
que se cumpla en todos los ciudadanos. Sin embargo, en Colombia es necesario
explicar y hablar sobre el “Estado depredador” de la libertad de expresion, pues por
medio de diferentes presiones como la violencia por parte del Estado,
estigmatizacion que se le da a la prensa y el silenciamiento por medio de la pauta
oficial, las instituciones publicas han implementado la censura, dejando de lado la

garantia de una deliberacion publica.(Fundacion para la Libertad de Prensa, 2017).



En linea con lo anterior y teniendo en cuenta las carencias econdmicas como una de
las principales presiones que viven los periodistas hoy en dia, se debe tener en
cuenta que la prensa regional, en muchas ocasiones, deja de ejercer el periodismo de
investigacion por la falta de recursos, pues los periodistas no tienen dinero para

desplazar reporteros de un lugar a otro (Guerrero, 2010).

La pauta oficial no es por si sola una amenaza hacia la libertad de prensa, lo que si
lo es, es la la ausencia de transparencia a la hora de asignarla, pues dicho por la
publicacion Cuatrimestral de Transparencia y Acceso a la informacion: “(...)las
campafias y programas de la administracién publica deben ser considerados como
objetos de transparencia, ya que a través de éstos se proporciona informacion y ello
fortalece la democracia; en este sentido, la publicidad oficial es utilizada para
ampliar el derecho a saber de las personas, sin embargo, se ha convertido en una
fuente sustancial de recursos para los medios de comunicacidn, incluso
convirtiéndose para algunos de estos en la diferencia entre mantenerse en
circulacion o no. Por ejemplo, se conoce que son pocos los diarios en el pais que
podrian continuar trabajando sin los recursos asignados por publicidad oficial. Esta
asignacion discrecional de publicidad, se ha convertido en una forma de mantener a
algunos medios controlados, y como consecuencia, tener condicionada la libertad de

expresion”.



En linea con lo anterior, Camilo Vallejo, Gerente de la Corporacion Civica de

Caldas, dice:

“no se habla de una falta de regulacion de la pauta oficial porque las entidades
tienen la Ley 80 para contratar de forma directa, lo que se tiene es que reformar para
que lo que se regule sea la objetividad al momento de asignarla, es decir, que la
entidad tenga que seguir unos criterios objetivos, por ejemplo, el medio que
necesita, el tipo de pablico que necesita , el tipo de mensaje que se va a dar y de
acuerdo a eso hacer licitaciones para poder elegir el medio que le sea mas efectivo
para dar ese mensaje”. Agrega que la asignacion de pauta es grave para los medios,
en la medida en que los gobernantes usan la pauta oficial para castigar o premiar la

linea editorial de los medios sin forma alguna de impedirlo.

La ausencia de estos mecanismos de transparencia es lo que ha llevado a que
organizaciones como la Fundacion para la Libertad de Prensa y la Corporacion
Civica de Caldas que consideren que la forma en que se contrata la publicidad
oficial en Colombia tiene altos riesgos de corrupcién e intencion de manipular los

contenidos informativos.

En linea con lo anterior, el Estado juega un papel muy importante. Guerrero (2010)

dice:

“El Estado que debe facilitar su capacitacion permanente, velar por la prevencion de

riesgos y brindar medidas de proteccion. Igualmente, los anunciantes han de
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entender que con su dinero adquieren los espacios de publicidad, una pagina o un
tiempo al aire, pero no estdn comprando al medio de comunicacion completo ni la

conciencia del periodista”. (p.18).

Entender que por medio de la pauta no se esta comprando el medio de
comunicacion es uno de los puntos en los que se debe trabajar a la hora de hablar de
regulacion, pues es necesario establecer la diferencia que plantea Guerrero en el
parrafo anterior. Para eso, es necesario entender la importancia de denunciar
cuando la pauta oficial es asignada con una doble intencién, pues “en la medida en
que los medios de comunicacion tengan el valor de denunciar la discriminacion en
la asignacion de la publicidad oficial y en la medida en que las organizaciones de
derechos humanos y las fuerzas politicas de oposicion internas sigan sefialando los

casos de discriminacion y los regimenes discriminatorios, la atencién local e

internacional frente a estos actos aumentarad”( Eliades y Larrondo, 2011)., ( Con formato: Fuente: 12 pto

Segun el registro de las violaciones a la libertad de prensa realizado por la
Fundacion para la Libertad de Prensa (FLIP), durante el 2015 fueron 147 las
violaciones realizadas a este derecho en todas las regiones de Colombia, en el 2016
fueron 216, en el 2017 se realizaron 310y en el 2018 fueron en total 477. A pesar

de que los datos anteriores son de toda Colombia, se puede evidenciar que cada vez
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las violaciones a este derecho son mas, pues afio tras afio sus cifras han ido

aumentando.

Metodologia:

La investigacion que se desarroll6 durante varios meses, consté de varias fases.

1. Busqueda: por medio de las plataformas para la bisqueda de contratacion,
Secop y Secop |1, se buscaron los contratos de pauta oficial de diversas
entidades publicas de Quindio y Risaralda, durante 2015, 2016, 2017 y 2018.
En el proceso se identifico que no todas las entidades contaban con contratacion
de pauta oficial.

2. Clasificacion: durante esta etapa del proceso, se realiz6 la clasificacion de la
informacion encontrada de la siguiente forma: nimero de proceso, objeto,
cuantia, nombre o razén social, cédula, NIT, representante legal, tipo de
contrato, inicio de contrato, duracion de contrato y medio contratado.

3. Filtros: en este punto, el siguiente paso fue la verificacién de la informacion

encontrada en el Secop y, posteriormente, se comenzd una revision en los



medios contratados, para verificar el tratamiento de las noticias en las que se

encontraran involucradas las entidades pautantes en ellos.

A medida que la investigacion fue avanzando, se incluyeron nuevos filtros, en
los que se verifico la informacion ya encontrada y se buscé si los medios con
mas contrataciones pablicas hablaban o no de la entidad que los pautaba. A la
vez, se fueron entendiendo conceptos clave para la investigacion, dos de ellos la

censuray la autocensura.

La primera, entendida por Garcia (2004) como un mecanismo que ejerce
presion, asumido por los gobiernos para controlar la opinidn puablica, pero
existen varios tipos de censura, uno de elllos la censura indirecta, La Asociacion
de los Derechos Civiles (2008), afirma: “Por lo general, la censura indirecta
combina una apariencia de legalidad con métodos claramente ilegales y el
objetivo de influir indebidamente en los contenidos de los medios y otras formas

de expresion politica”.

El otro concepto, la autocensura, es entendida por Guerrero (2019), como:

“[...] la medida interna que toma un medio de comunicacién de no divulgar informacién
por motivos de conveniencia politica, personal o econdmica. De ordinario, la decision se
produce en las etapas finales del proceso de acopio de informacion (autocensura final), pero

también es frecuente que, desde antes de iniciar su labor, el propio periodista se abstenga de
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abordar los temas prohibidos en su sala de redaccién previendo que su publicacién no sera

autorizada (autocensura previa)” (p.17).

Por otro lado, se ha hablado de casos en el que la pauta del gobierno se presenta como un
pago por compromisos, en los que se resulta favorecido. El manejo discrecional de la pauta
oficial hace que las voces de criticas no hagan manifestacion y hace, de manera sutil, una

censura para silenciar a medios y a periodistas. (Torres, 2015).

Seglin la Asociacion de los Derechos Civiles (2008), “desde la asignacion abusiva
de la publicidad o los subsidios oficiales hasta la denegacion arbitraria del acceso a
las imprentas del Estado o los pagos directos en efectivo a periodistas por servicios
dudosos o no declarados. Se trata de practicas doblemente perjudiciales, ya que se

usa y abusa del dinero de los contribuyentes y del erario publico para promocionar

intereses partidarios o personales”.

Por altimo, se elabor6 una serie de tablas dindmicas con las que se buscé identificar
cudles de las entidades analizadas, es decir, Universidad del Quindio, Gobernacion
del Quindio, Loteria del Quindio, Indeportes Quindio, Alcaldia Armenia,
Corporacién Municipal de Cultura, E.I.C.E Amable Armenia, Desarrollo Urbano,
Alcaldia de Armenia, E.S.E Red de Salud de Armenia, Fondo Municipal de
Vivienda de Armenia, realizaron una mayor inversion en pauta oficial durante 2015,

2016, 2017 y 2018.



14

A continuacién se mencionaran los resultados encontrados en cada una de las fases

de la investigacion.

Resultados

Para este articulo se consideraron los resultados del estudio en Armenia y Quindio

durante los afios 2015, 2016, 2017 y 2018.

Durante la primera fase de la investigacion se lleg6 a la conclusion que no todas las
entidades publicas de Armenia y Quindio publican los contratos que realizan por
pauta oficial, es decir, estan violando el derecho al acceso a la informacidn,
entendido por la Ley 1712 de 2014 como: “la herramienta normativa que regula el

ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacion publica en Colombia”.

Por otro lado, se encontré que en Quindio y Armenia, la pauta oficial constituye una
de las principales formas de financiacion de los medios de comunicacion, ya sean

impresos, digitales, radiales, de television u otros.

En la siguiente tabla se muestra la distribucidn de dineros invertidos durante el

2015, 2016, 2017, y 2018 en Armenia y Quindio. (ver tabla n°1)

Tabla N°1. Dinero invertido por entidades publicas de Armeniay Quindio en pauta

oficial durante los afios 2015, 2016, 2017 y 2018.
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Armeniay Quindio

Inversion en pauta por afio

2015 $2.822.102.721
2016 $2.850.682.447
2017 $1.805.770.225
2018 $1.037.411.610
Total $8.515.967,003

Con los resultados, nos damos cuenta de que la inversion en pauta ha disminuido

afio tras afio, siendo el 2015 y el 2016 los afios en los que la inversion fue mayor y

el 2018 el afio con menos inversidn de entidades pablicas.

A continuacidn veremos el dinero invertido en los diferentes tipos de medio de la

region. (Ver tabla N° 2, N°3, N°4, N°5)

Tabla N°2. Distribucion de la pauta oficial realizada por entidades pablicas en

medios radiales de television durante los afios 2015, 2016, 2017 y 2018 en Armenia

y Quindio

Radio

Inversion




2015 $256.393.333
2016 $756.076.008
2017 $905.021.985
2018 $30.5862.000
Total $2.223.353.326

Tabla N°3. Distribucion de la pauta oficial realizada por entidades publicas en

medios radiales durante 2015, 2016, 2017 y 2018 en Armenia y Quindio

Prensa Inversion
2015 $788.973.711
2016 $231.338.400
2017 $139.470.700
2018 $233.146000
Total $1.392.928.811

Tabla N°4. Distribucion de la pauta oficial realizada por entidades publicas en

television durante 2015, 2016, 2017 y 2018 en Armenia y Quindio.




Television Inversion

2015 $801.686.866
2016 $380.153.688
2017 $239538.547
2018 $136.495.543
Total $1.557.874.644

Tabla N°5. Distribucion de la pauta oficial realizada por entidades publicas en
medios diferentes a la radio, television e impresos, durante 2015, 2016, 2017 y 2018

en Armenia y Quindio

Otros Inversion
2015 $777.254.903
2016 $1448.654.351
2017 $515.738.993
2018 $379.639.567
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Total 3.121.287.814

La categoria “otros”, entendida como publicidad, paginas en internet y
comunicacion organizacional, ha sido la que mayor inversion ha tenido de entidades
publicas, seguida de la radio. La prensa, es el medio en el que, segun los datos

arrojados en la investigacion, menos pautan las entidades.

Durante el proceso fueron rastreados 549 contratos, de los cuales 77 fueron por
contratacion directa, 321 por prestacion de servicios, también directa, y 151 en los

que no aparecié el tipo de contratacion.

A medida que se iba avanzando en la investigacion, se realizé una encuesta anénima
a periodistas de Quindio, con la que se buscé conocer si los periodistas de la region
sienten restricciones a la hora de desempefiar su labor en algin medio o de forma
independiente y si han sido victimas de la censura indirecta por entidades publicas

de la region.

Fueron en total 37 los periodistas encuestados en Quindio, de los cuales el 24,3%

piensa que no tiene libertad para ejercer su profesion.

Por otro lado, se encontré que el 75,7% se considera con libertad para ejercer su
profesidn, sin embargo, a la hora de responder si se autocensura, el 45,9% respondio

que si.
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Ver tabla N° 6

Tabla N°6. Respuesta de encuesta realizada a 37 periodistas de Quindio.

¢Se considera un periodista con libertad para ejercer su profesion?

37 respuestas

®si
® No

A la pregunta, ¢usted se ha autocensurado en algin momento de su vida en los
medios?, el 45,9% respondi6 que si. La respuesta anterior es preocupante, pues
segun Bucci y Nunes (2012), “La mision del periodismo, de la prensa libre e
independiente, es servir al ciudadano y vigilar al poder. Mas que cubrir
acontecimientos, tiene el deber de vigilar el poder. Ese es uno de los motivos por el
cual la prensa precisa ser libre”. La consideracion anterior denota la importancia de

la libertad de la prensa, pues sin esta, no hay quien vigile el poder. (Ver tabla N° 7)
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Tabla N° 7. Respuesta de encuesta realizada a 37 periodistas de Quindio.

¢Usted se ha autocensurado en algin momento de su vida en los medios?

37 respuestas

®si
® No

Ademas, el 21,6% siente que ha tenido presion en algin momento de la empresa en
la que trabaja para evitar tocar temas delicados, pues “las directivas podrian prohibir

sus columnas”. (Ver tabla N° 8)
Tabla N°8. Respuesta de encuesta realizada a 37 periodistas de Quindio.

¢Ha recibido en alglin momento presién en su empresa para evitar tratar temas

neuralgicos o delicados de alguna de las entidades que pautan alli?
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37 respuestas

® si
® No

De acuerdo con lo anterior, Guerrero (2010) asegura que:

“Hacer periodismo se convierte en un acto de valentia pura, una tarea titanica. Los
profesionales piensan mil veces como escribir una noticia, de modo que esta no
afecte a los grupos armados o a los gobernantes corruptos. Llegan poco a poco a
establecer un pacto con la situacion. La autocensura se establece de esta manera

como fruto de un proceso de aprender a sobrevivir en todos los sentidos” (p. 21).
Por altimo, a la pregunta ¢Alguna entidad del Estado le ha reclamado por el
tratamiento informativo que le ha dado?, el 43,2% de los periodistas dijo que ha
recibido reclamos por parte del Estado por el tratamiento informativo de alguna

noticia. (Ver tabla N°. 9)
Tabla N°9. Respuesta de encuesta realizada a 37 periodistas de Quindio.

¢Alguna entidad del estado le ha reclamado por el tratamiento informativo que le ha

dado?
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37 respuestas

® si
® No

Con los anteriores resultados, se puede evidenciar que la libertad de prensa se ve
afectada, en algunas ocasiones, por la pauta oficial, pues a pesar de que no todos los
periodistas encuestados han sufrido de censura, autocensura o de algun tipo de
presion, se puede observar que la relacion pauta oficial — censura periodistica, si

existe.

Conclusiones

A medida que la investigacion fue avanzando, se comenzd a reflexionar sobre la
importancia de regular la pauta oficial en los medios de comunicacidn, debido a que
segun lo que se expuso a lo largo del articulo, la no regulacién de publicidad puede

llevar a la censura directa o indirecta de periodistas de la region. Uno de los
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periodistas encuestados, piensa que “ la pauta condiciona a los medios, como dicen

por ahi no van a patear la lonchera”.

En orden con lo anterior, algunos de los periodistas encuestados llegan a la
conclusion de la “relacion mortal” entre periodismo y pauta oficial, pues piensan
gue mientras exista una relacion entre periodistas y entidades, no habra libertad de
expresion. Uno de ellos afirma: “Es una relacion mortal. Las colegiaturas en el pais
deberan trabajar mas por los periodistas independientes. Ayudarlos a crear espacios
lejos de pautas oficiales, para lograr mejorar la percepcion que la opinion publica

tiene del gremio”.

En relacion con esto y con lo expuesto, se concluye que el Estado, es en ocasiones,
inmoral pues este deberia velar porque se cumplan los derechos de los ciudadanos,
estando entre ellos la libertad de expresidn, libertad de prensa y de acceso a la
informacion, pero por el contrario, desde las entidades publicas se usa la pauta
oficial como un tipo de regulacion de informacion, pues segln la revista Caja de

Cristal,

: “En ese sentido es importante subrayar que, hoy dia, practicamente toda
informacion que no tenga la etiqueta de ser “oficial” —a pesar de que vaya en contra
de lo “oficial” o del poder mismo—, carece de validez periodistica y no pasa de ser
un simple trascendido. Por supuesto, hoy el periodismo enfrenta nuevos retos,

debido a que informacién que es
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a todas luces publica y debe ser conocida por la sociedad, pasa a ser catalogada

como “reservada”, a efectos de censurarla”.

Los periodistas encuestados también piensan que hay que ser amigo del politico de
turno para conseguir contratos, ademas creen que la pauta oficial neutraliza los
medios, un periodista afirmé: “Mientras se mantenga la relacion entre periodista y
entidades con pauta de por medio, no habra libertad de expresion”. Piensan que el
periodismo regional se ve amenazado con la pauta del Estado, ya que dependen de

su financiacién para sobrevivir.

Se debe lograr entonces la libertad total del periodismo para que pueda cumplir con
su labor en la sociedad: informar a los ciudadanos la verdad de los hechos que pasan
en las regiones, ciudades y paises del mundo, pues “La independencia debe ser total.
Es decir, no sélo con respecto a los gobiernos, sino también con relacion a cualquier
otra clase de subsidios hechos con el fin especifico de acallar al diario o dirigir su
politica. No olvidemos que el lector comprende o perdona el error, pero no acepta el

engafio”. (Quesada, 2016, p.11)

Para finalizar, las entidades publicas deben tener en cuenta que para que se ejerza
en cada una de las ciudades y regiones el derecho a la libre expresidn, al acceso a la
informacion y a la libertad de prensa, debe haber una pauta honesta, sin intereses de
por medio, para que asi el periodismo se pueda realizar de una forma libre y
tranparente. De acuerdo con lo anterior, es necesario entender que “No se puede

pensar en la prensa sin su correspondiente libertad, para que haya libertad necesitas
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a la prensa. Ella cumple un papel irreemplazable en la existencia y ejercicio de la

libertad” (Hernandez, 2019).
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