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INTRODUCCION

En la actualidad el turismo es una de las actividades méas importantes para el
desarrollo econémico de un pais ya que opera como fuente de oportunidades
socioecondmicas y culturales de un area geografica especifica. En este campo el turista
esta en constante busqueda de experiencias, que estén acordes a sus gustos, necesidades
y preferencias, dentro de las cuales esta el interactuar con otras comunidades, la conexién
con la naturaleza, busqueda de emociones fuertes, actividades fisicas, entre otras. En este
sentido los recursos culturales, naturales y patrimoniales forman parte de una red de gran
valor y riqueza, que deben administrarse de una forma sostenible, con el objetivo de
mejorar las condiciones socioecondmicas de las poblaciones locales, lo anterior se

encierra en un concepto muy importante y es la competitividad regional.

La Ruta del Condor® hace parte de PCC (PCC) del municipio de Villamaria
Caldas, éste es un corredor turistico bafiado por cascadas, humedales, montafas, termales,
fincas, flora y fauna. Los campesinos que se encuentran en esta ruta ofrecen diferentes
productos turisticos para atraer turistas locales, nacionales e internacionales, con los
cuales busca involucrar diferentes experiencias turisticas y aumentar el desarrollo
economico de la region. Este proyecto que se viene desarrollando por la Unidad de
Turismo y PCC en conjunto con la Chec, ha involucrado diferentes actores,
principalmente la comunidad local; sin embargo, es importante que se adelante un estudio
que proporcione unas bases solidas a estas instituciones que les permita saber cdmo
invertir los diferentes recursos disponibles, segun las ventajas y desventajas respecto a las

posibilidades de competitividad con las que cuenta el sector.

Lo que se pretende con esta investigacion es identificar las principales fortalezas
y debilidades de la ruta del Condor frente a otras propuestas turisticas similares en la
region, lo cual permitird suministrar informacién atil para generar politicas publicas
locales y programas de gestion que fortalezcan el sector, ademas permitird que se
potencialicen las oportunidades, ya que por medio este estudio se busca conocer el estado
actual de la competitividad mediante la caracterizacién de la actividad turistica del
destino, determinar mediante la cadena de valor, cuales son los factores que intervienen

en la competitividad de este destino turistico y asi identificar los elementos que se deben



fortalecer, con el fin de suministrar datos apropiados para el establecimiento de estrategias
y la toma de decisiones, y asi, promover el crecimiento y desarrollo del turismo en el

ambito regional.

1. AREA PROBLEMATICA

1.1.  Descripcion del problema

Entre otros, Shil (2006) nos recuerda que las caracteristicas estructurales del
sector turistico de un pais, y en particular la estructura espacial de la produccion y el
consumo turisticos, se ajustan estrechamente a la naturaleza y el alcance del impacto de
los desarrollos turisticos. En consecuencia, interpretar la produccion y la organizacion de
los espacios turisticos y comprender la de los espacios turisticos y comprender la
cambiante economia espacial del turismo ha sido un foco de interés vital y constante para
los estudiosos especialmente para la comunidad de geografos del turismo (Getz, 1986;
Richards & Hall, 2003; Yachin & loannides, 2020).

En el caso de Colombia, las cuestiones relativas a la distribucion espacial del
turismo han sido motivo de gran preocupacion, especialmente desde la transicion al
posacuerdo en 2016 y el consiguiente aumento del turismo como sector de desarrollo
(Perilla, 2020; Rivera-Cabrera & Echeverri-Rubio, 2020). Los académicos han destacado
el caracter altamente desigual de la economia espacial del turismo y, especialmente, su
polarizacion en torno a destinos mas prosperos del pais y los principales centros
metropolitanos (Ghosh & Mitra, 2021; Chi, 2021)., Dada la importancia esencial de los
productos del turismo de naturaleza como motor del turismo internacional de larga
distancia, asi como del turismo nacional y el turismo interno o local resulta sorprendente
que la mayor parte del turismo y sus beneficios siga canalizandose geograficamente hacia

los principales centros urbanos del pais (Czernek-Marszalek, 2020).

Aunque los gobiernos han reconocido este desequilibrio espacial en la economia
del turismo sus intervenciones politicas han producido hasta ahora pocos cambios
esenciales en el caracter polarizado de los impactos del desarrollo turistico. De hecho,
Benavides & Venegas-Calle (2013) sostienen que las iniciativas de marketing del turismo
colombiano han perpetuado una economia espacial del turismo que es muy desigual.

Ademas, a pesar de la politica gubernamental para que el turismo sea un motor critico
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para el desarrollo de las regiones menos prosperas de Colombia, y mas especialmente las
zonas econdmicamente marginales o en apuros del pais zonas, una vez mas, solo se han
obtenido resultados limitados (Rodriguez, 2018). Mas prometedora es la aparicion de una
serie de pequefias victorias para mejorar el desarrollo econémico basado en el lugar que
se han logrado tanto en ciertas ciudades como en pequefios pueblos y zonas rurales. A
menudo, estas iniciativas exitosas han sido iniciativas de desarrollo impulsadas por el

sector privado (Olariaga, 2015).

El enfoque espacial de esta investigacion esta directamente en una ruta turistica
que tiene lugar mas alla de las ciudades del Eje Cafetero, tanto en sus areas metropolitanas
como en las ciudades de segundo nivel. A través de la experiencia internacional, el
turismo es reconocido como un sector critico para el desarrollo econémico de pequefias
ciudades y éareas rurales. Al igual que estas tendencias internacionales, el turismo se
identifica cada vez mas en Colombia como un motor potencial para la diversificacion
economica de las pequefias ciudades, asi como para promover el desarrollo rural (lbarra
et al, 2020).

El objetivo de este trabajo es diagnosticar la competitividad turistica en la Ruta del
Condor para suministrar informacion Gtil para el establecimiento de estrategias y la toma de
decisiones en destinos que se estan produciendo fuera de las areas metropolitanas y ciudades
secundarias del pais; el papel de tales areas en la economia espacial del turismo se ha
documentado en otros lugares (Garrido, Sanchez & Enriquez, 2015). Aqui la atencion se
centra en analizar las facetas clave de la contribucion de las ciudades pequefias y las zonas
rurales a la economia espacial del turismo de Colombia. La discusion se sitta en el
contexto de un breve esbozo de los debates internacionales y locales en torno a los
desafios del desarrollo rural y de las rutas turisticas y, mas especialmente, de los debates

sobre el papel y el potencial de las vias de desarrollo impulsadas por el turismo.



2. ANTECEDENTES

Aungue los desafios del desarrollo de las ciudades contindan dominando el
discurso de los investigadores del desarrollo econémico urbano y local, se debe reconocer
que los desafios de los pueblos pequefios y las zonas rurales circundantes han atraido una
mayor atencién internacional. Los impactos de la globalizacion han desencadenado
procesos de reestructuracion econdmica con consecuencias de gran alcance tanto en
contextos del mundo desarrollado como en las economias en vias de desarrollo, tanto para
ciudades pequefias como para areas rurales (Higgins-Desbiolles, et al, 2019). Durante al
menos los Gltimos 25 afos, los desafios del desarrollo econémico y la creacién de
espacios productivos han sido el foco de debates vibrantes en todo el mundo, incluida
Latino América. Por ejemplo, la investigacion en Europa y Estados Unidos muestra una
gran diversidad de experiencias y respuestas locales a medida que los efectos de la
globalizacion se imprimieron en ciudades pequefias y areas rurales con un historial tanto
de nuevas trayectorias de desarrollo exitosas en algunas areas como de declive econémico
en otras (Biddulph & Scheyvens, 2018)).

La importancia de las politicas de innovacion y la implementacion de politicas de
innovacion local es un tema recurrente para asegurar una respuesta local exitosa, una
reactivacion econdémica competitiva y una reestructuracion en relacion a los desafios de
la globalizacion en la mayoria de los paises desarrollados. Diferentes autores sostienen
que las politicas para promover la innovacion y el espiritu empresarial dentro de
concentraciones geograficamente definidas se han convertido en una estrategia de
desarrollo cada vez mas significativa, particularmente en Estados Unidos y Europa
(Herman, 2018).

Para los pueblos pequefios, se argumenta que es imperativo que los residentes
creen colectivamente alternativas innovadoras a las fuerzas de la globalizacion neoliberal
que generalmente mercantilizan y homogeneizan los lugares. Se argumenta que los
pueblos pequefios deben buscar promover la sostenibilidad a traves de redes, intercambios
e iniciativas locales y se recomienda el fomento de economias basadas en el lugar y la
creacién de nichos unicos al reclamar sus identidades heredadas y el sentido de lugar
(Biddulph & Scheyvens, 2018). Los casos de buenas practicas de pequefas ciudades que

abordan los desafios de la reestructuracion econdémica mediante la adopcion de una
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estrategia de desarrollo sostenible enfatizan en la flexibilidad y una mayor
personalizacion de los productos. Entre los ejemplos, Lowry & Back (2015) destacan el
movimiento slow tourism, la creatividad utilizando el valor intrinseco de las artes y la
cultura y de la “jardineria econémica”, que se define como una estrategia de desarrollo
econdmico que se enfoca en expandir la economia de adentro hacia afuera con el apoyo

de emprendedores y pequefias empresas.

En el Sur global existen algunos paralelos con los debates en curso en los paises
desarrollados sobre el papel vital de la innovacidn y la creatividad para la reestructuracion
econdmica de las pequefias ciudades y las zonas rurales. Dicho esto, los debates en el
contexto del Sur global se centran particularmente en la necesidad de ir mas alla de los
costosos fracasos de las politicas de centros de crecimiento o polos de crecimiento y, en
cambio, destacan el imperativo de la diversificacion de los medios de vida y el
crecimiento del empleo no agricola. Desde este punto de vista, el papel de conexion de
las ciudades pequerias es fundamental, ya que se considera que desempefian un papel
clave en la vinculacion de sus zonas rurales del interior con los mercados nacionales e
internacionales, asi como en proporcionar a la poblacion rural oportunidades de empleo
no agricola y, por lo tanto, ampliar la base de la economia local (Yachin & loannides,
2020).

En una Gtil revision, Hsu, Inbakaran & George (2013) destacan que en el contexto
de la liberalizacion y la globalizacién el pensamiento reciente enfatiza la importancia en
lugar de incrementar el nivel de diversificacion de las economias locales. Se asignan roles
especiales a la necesidad de una gobernanza local que sea responsable y al potencial de
los gobiernos locales para identificar las necesidades, prioridades y oportunidades locales
y brindarles respuestas adecuadas, liberando asi la energia para una planificacién Gnica
de desarrollo econémico basada en el lugar. La promocion de las pequefias ciudades y el
aprovechamiento de su funcion para el desarrollo local en las zonas rurales circundantes
se considera en algunos paises Latinoamericanos como un vehiculo para la reduccion
exitosa de la pobreza y el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas (Hall; 2019).

En términos de los debates contemporaneos en torno a la innovacién, la
reestructuraciéon econdémica y la creatividad en el Norte global, asi como sobre la

diversificacion de los medios de vida y el empleo no agricola, el papel y el potencial del
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desarrollo turistico es un hilo conductor. Lane y Kastenholz (2015) afirman que el turismo
rural ha existido como una forma de turismo alternativo en el mundo desarrollado desde
la década de 1970 y desde entonces ha atraido una creciente atencion de los responsables
politicos preocupados tanto por la conservacion como, especialmente, por la regeneracion
rural. Entre otros, el turismo rural y el agroturismo son sectores discretos de la industria
del turismo que se han promovido cada vez méas para la reactivacion economica de

localidades y regiones rurales en declive (Yachin & loannides, 2020).

En muchas areas rurales y pequefias ciudades de paises desarrollados, el turismo
se considera una herramienta o vehiculo esencial para construir un desarrollo local
competitivo. Mas especialmente, en areas marginadas, periféricas o rurales, el turismo se
considera un motor vital para el crecimiento economico local, el empleo y la mejora del
bienestar y como una forma en que las regiones y localidades marginales pueden superar
el estancamiento o el declive y, en cambio, prosperan de nuevo como lugares productivos.
Por ejemplo, en Polonia, la innovacion y la creatividad han dado lugar al concepto de
aldeas tematicas para generar nuevas experiencias de turismo rural (ldziak, Majewski &
Zmyslony, 2015).

Los productos innovadores de nicho vinculados a los alimentos, la cocina y las
bebidas locales estan en el centro de los nuevos enfoques hacia el turismo rural y de
pequefias ciudades. Sin embargo, en toda Europa, adelanta que la promocion del sector
turistico se considera a menudo como Gltimo recurso para muchas comunidades rurales,
pequefias ciudades y areas periféricas que tienen pocos otros recursos para explotar que
la comercializacién de lo unico que tienen de atractivo para las personas en regiones

prosperas (Brouder, 2013).
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3. METODOLOGIA

Este trabajo es de tipo descriptivo con un posicionamiento empirico-analitico en
el que se utilizan métodos cuantitativos y cualitativos para alcanzar los objetivos
planteados. Desde la perspectiva cuantitativa se usé un cuestionario que indaga sobre
cinco variables de la competitividad del turismo: Imagen y tecnologia; Infraestructura;
Ubicacion; Gestion y Recursos. Los datos recabados con el cuestionario se complementan
con unas entrevistas semiestructuradas que permiten describir con mayor precision las
percepciones, los comportamientos y las expectativas de los relacionados con la Ruta del
Cdndor. Se llevo a cabo una caracterizacion del turismo actual mediante fuentes tedricas,
se empleo un estudio descriptivo que identifica las tipologias particulares de la actividad
turistica en el ecoturismo la Ruta del Condor, delimitando los atractivos turisticos mas

importantes.

Se realiz6 también un abordaje tedrico desde el concepto de competitividad
aplicado al ambito del turismo, en donde se analizaron diferentes modelos de
competitividad para medir los destinos turisticos, se identificaron los aspectos y los
elementos que se tendrian en cuenta para la medicion de la competitividad de la Ruta del
Condor teniendo presente postulados importantes de la cadena de valor como punto de
partida, al igual que su importancia y relevancia dentro del objeto de estudio. Se
construyeron dos instrumentos de recoleccion de informacion; el primero, una encuesta
tipo Likert, se realizaron 167 encuestas dirigidas los diferentes actores relacionados con
la Ruta del Condor, dentro de la muestra se encontraron habitantes de Villamaria,
Manizales, Chinchina, principalmente. Como ya se dijo, el cuestionario esta dividido en
cinco factores, cada uno con cuatro afirmaciones para ser valoradas en una escala; se
establecieron categorias de los elementos que permiten que un destino turistico sea
competitivo no; todo esto fue disefiado por medio de una investigacion exploratoria en el
acercamiento tedrico, las categorias hacen referencia a Imagen y tecnologia,

Infraestructura, Ubicacion, Gestidn y Recursos.

Asi mismo, se disefid una entrevista semiestructurada dirigida a propietarios o
administradores de establecimientos que promueven el turismo en la Ruta del Céndor, asi
COmO para expertos o personas que tienen conocimiento del tema de trabajo, en donde se

procur6 que tuvieran algan tipo de relacion con la Ruta. Los lugares para la aplicacion de
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las encuestas fueron seleccionados teniendo en cuenta la naturaleza extendida a lo largo

y ancho del territorio en el que se distribuye la Ruta, se realizaron 8 entrevistas.

En los tipos de investigacion que se utilizaron se halla la investigacion exploratoria, este
tipo de investigacién puede ser cuantitativa o cualitativa; sin embargo, no pretende
determinar las conclusiones del tema estudiado, sino ofrecer una base para otras
investigaciones y asi, éstas permitan resultados que conduzcan a las conclusiones
pertinentes, de aca que también se llegue al nivel descriptivo que, segun Dalen & Meyer
(2006) se fundamenta en describir contextos, habitos y maneras predominantes, en este
caso, describir las percepciones acerca de la competitividad de la Ruta por medio de las
experiencias vividas. Las etapas de esta investigacion se presentan de manera resumida

en la Figura 1.

FiGUFRANN Etapas de la investigacion.

Planteamiento del
problema

_Formulacion de los
objetivos de investigacion

bibliograficasy
construccion del marco
teorico /

Disefio de la Investigacion ‘

( Revision de las fichas

167 encuestas
8 entrevistas

Trabajo de Campo ‘

Elaboracion del informe
final

Presentaciony
divulgacion

Fuente: Las autoras.

Finalmente, se tabuld la totalidad de las encuestas en una sabana de datos, se
analizaron los resultados aplicando la ponderacion correspondiente a la escala de Likert,
se organizo la informacion recolectada en las entrevistas de una manera clara y entendible
para realizar una descripcion de la situacion actual frente la competitividad de la Ruta del

Coéndor.
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4. MARCO TEORICO

Segun la Organizacion Mundial de Turismo el turismo son las actividades que
realiza una persona en un sitio determinado diferente a su entorno habitual por menos de
un afio, a esas personas se les denomina viajeros (Netto, 2009). EIl turismo pertenece al
sector terciario de la economia (servicios). Segun Ricaurte (2009) el sistema turistico se
puede definir en 6 elementos bésicos que son atractivos turisticos, superestructura,

infraestructura, servicios, turistas y comunidad receptora.

Por su parte, (Boullon, 2006) también divide el turismo en varios factores como
la infraestructura, superestructura, demanda, comunidad local, atractivos, plantas
turisticas, producto turistico. Estos componentes son los encargados de brindar
satisfaccion y la necesidad de que los turistas quieran ocupar su tiempo libre en realizar
las actividades brindadas por cada atraccion turistica. Segin Boullon el resultado final se

da a conocer cuando se conecta la oferta y la demanda en el llamado producto turistico.

Boullon destaca que el turismo es un fendmeno social y econdomico condicionado
como actividad economica y social cuyo punto de partida es el tiempo libre.
El tiempo libre ha ido cambiado a lo largo de la historia una de las causas también son las
condiciones econdmicas de cada individuo, la division de este tiempo se puede dar en dos
factores; el turismo y la recreacion, la cual interviene la parte privada primero y el poder
publico después incorporando asi un conjunto de bienes y servicios cumpliendo las
necesidades de los turistas y aumentando el confort para multiplicar las oportunidades de

diversion.

Raymundo Cuervo fue el primer autor en proponer un analisis del turismo, su
definicién del turismo “Es un conjunto bien definido de relaciones, servicios e
instalaciones que se generan en virtud de ciertos desplazamientos humanos” (pag 29).
Cuervo argumenta que el turismo puede transmitir un sistema de comunicacion util para
la promocion de la paz mundial (Cuerveo, 1967). En la década de 1990 fue apenas que
empez0 a tener importancia la teoria del turismo, esto debido a que los investigadores de
esta ciencia estaban mas interesados en la etapa practica de esta actividad. Sin embargo,

es de tener en cuenta, que sus raices pueden conducir incluso a los origenes de las
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civilizaciones, pues la humanidad ha explorado el mundo desde sus inicios, si bien el

turismo como se conoce actualmente nace en el siglo XIX con la revolucién industrial.

Se podria remontar a la era antigua, pues las civilizaciones se movilizaron a lo
largo y ancho de los territorios para hacer la guerra, controlar muchas méas rutas
comerciales o recursos naturales y conquistar regiones, llevando a si a colocarnos sobre
las exploraciones realizadas por los fenicios cuya civilizacion fue una de las primeras en
viajar y explorar por mera curiosidad, ya con el afianzamiento del imperio romano, la
motivacidn a realizar dichos viajes eran impulsados por intereses netamente econémicos,
politicos, educativos y religiosos, se transformaron en algo socialmente necesario para el

crecimiento de la civilizacién romana.

Ciudades de todo este imperio como es el caso de Pompeya, se transformaron en
un destino turistico predilecto para que las clases altas durante su tiempo libre se
divirtieran, con la caida del imperio romano viajar se tornd peligroso, a consecuencia de
esto durante la edad media los viajes y el turismo consecuentemente fueron practicamente
inexistentes. Ya para la era del renacimiento, bajo el sistema de gobierno monarquico, la
realeza y la iglesia controlaron areas geograficas mas extensas, las rutas comerciales

crecieron y nuevamente la gente comenzo a viajar.

El turismo moderno a partir del afio 1613, la era del "Grand Tour", inaugur6 una
modalidad de turismo muy similar a la que hoy se conoce, la cual consistia en un viaje
alrededor de Europa reservado exclusivamente para las clases sociales méas ricas, que solia
tener una duracion de dos afios y se realizaba en carruajes, el objetivo era que durante
este tiempo se pudieran conocer las artes, arquitectura y ciencias de Francia, Suiza y
Alemania. Asi fue hasta finales del siglo XVIII, cuando con la llegada de la revolucion
industrial se modifican las estructuras socio econémicas y como resultado de la misma,
la forma de viajar, pues se presenta una herramienta que abarata los costos como lo es el
ferrocarril y con esto los nuevos procesos industriales y de produccion generaron mayor
riqgueza y mas tiempo libre a disposicion de estratos sociales cada vez mas amplios
(Towner, 1985).

Con la llegada del siglo XX y la evolucion de los nuevos medios de transporte el
automovil y el avion permitieron la movilidad por muchos méas lugares y de forma mas
rapida, masificando los viajes a diversos lugares hasta puntos cada vez mas lejanos. Uno

de los aportes mas importantes posterior a la revolucion industrial, y el reconocimiento

16



de los derechos civiles y de los trabajadores y que para el desarrollo del sector turistico
fue el aporte realizado por George Westinghouse, quien introdujo las vacaciones pagas
convencido de que el tiempo libre y de esparcimiento de los trabajadores seria demasiado
benéfica para la productividad de las industrias y empresas, esto acompafiado de un plus,
que fue la de la introduccién de la tarjeta de crédito, plus adicional que permitieron a las
clases media y trabajadora generar los recursos y el tiempo suficientes para el suefio de
viajar (Walton, 2009).

Segun Walton, durante este periodo de la historia, los habitos e intereses de viajar
fueron variando a la vez que el turismo internacional que iba de la mano del proceso de
globalizacion ya que fue supremamente importante para el crecimiento de la actividad
turistica y de igual manera convirtiéndola en una parte fundamental de la economia de
muchos paises. No menos importante, la popularizacion del turismo ha ido de la mano de
los desarrollos tecnoldgicos que coinciden con el surgimiento de elementos tecnoldgicos
de registro de imagenes y el lanzamiento de cédmaras fotograficas y filmicas mas
pequefias, economicas y faciles de utilizar, los videos caseros e imagenes se volvieron en

parte inseparable de la experiencia de los viajeros.

Siendo asi durante la década de los afios 50 tiempo en el que ya se tenian algunos
datos estadisticos sobre el desplazamiento de turistas por algunos lugares del planeta,
generando un impacto importante en la economia del lugar destino, pero fue hasta el afio
1980, cuando la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), la Agencia Especializada de
las Naciones Unidas encargada de promover el turismo, responsable, sostenible y
universalmente accesible, deciden institucionalizar el 27 de septiembre como fecha
conmemorativa del dia mundial del turismo, el cual se celebra con actividades en torno a
un tema que anualmente elige la asamblea general de la (OMT), y el objetivo primordial
es el de fomentar y difundir la importancia del turismo y su valor econémico, social,

politico y cultural (Gyr, 2010).

Segun informacién suministrada por las Naciones Unidas, en las ultimas seis
décadas el turismo se ha diversificado exponencialmente, de tal forma que se ha
convertido en uno de los sectores mas importantes y con mayor crecimiento en el mundo,
del cual se benefician sus comunidades en todo el globo terrdqueo donde se explota dicha
actividad, arrojando como resultados asi la investigacion. Los desplazamientos

internacionales de turismo a nivel mundial han pasado de 25 millones en 1950 a 1.300
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millones hoy en dia, en el mismo periodo, los ingresos provenientes del turismo en los
paises de destino aumentaron de 2.000 millones de dolares americanos a 1260 billones.
Se calcula que este sector representa el diez por ciento del producto interno bruto (PIB) y
emplea al diez por ciento de los trabajadores del planeta (WTO, 2021).

El desarrollo de la actividad turistica a nivel global ha puesto en una coyuntura a
todos los gobiernos, ya que la sobre explotacion y exploracién masiva de las actividades
turisticas hacen cuestionar sobre el desarrollos de dichas actividades que sean sostenibles
en el tiempo, lo cual pone un reto mayor a todos los entes involucrados, ya que nos
enfrentamos a una globalizacion que ha expuesto las fragilidades de los ecosistemas y
reducido los recursos naturales, impactos negativos a los recursos naturales, sociales y
culturales, cuyos impactos se esperaban aproximadamente para el 2050 segun algunos
estudios de perspectiva realizados por diferentes organizaciones como lo son la Red

Internacional Promotores de Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Debido a estos cambios también se habla de desafios complejos para las
poblaciones, si bien se estipulaba que para enero del 2022 el incremento de la actividad
turistica tendria una curva a la alza generando un impacto econémico importante para los
paises, sin embargo debido a la situacidn surtida por una pandemia incontrolable de
alguna forma, dando un revés al crecimiento exponencial que tenia la actividad turistica,
de tal manera que pone a replantear lo que se esta haciendo en beneficio del planeta para
disminuir los impactos negativos, y debido a la situacion actual del planeta, los paises,
regiones y lugares turisticos se enfrentan a un sin namero de problematicas que proponen
nuevos desafios para implementar ya que los turistas se encuentran en una dificil
situacion, partiendo de que hay una tensa incertidumbre de la evolucion del planeta en
torno a esta situacion, por lo que es indispensable generar confianza y mecanismos de
afianzamiento a las regiones potencialmente turisticas localmente e ir explorando

nuevamente a nivel internacional.

Si bien, es de resaltar que a nivel nacional la economia de Colombia se ha
consolidado de manera gradual, gracias al fortalecimiento tan enorme de la actividad
turistica, convirtiéndose de la misma manera en un factor preponderante en la actividad
y crecimiento de las regiones, puesto que involucra a diversos sectores, actividades,
servicios y productos dando como base o punto de apalancamiento para el desarrollo y

supervivencia de las economias locales, regionales y nacionales. Sin embargo, es
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indispensable resaltar que para Colombia tiene el factor de favorabilidad por su ubicacion
geografica y diversidad topografica, pues resulta muy llamativa para el turista debido a
su riqueza patrimonial y diversidad natural ya que se puede generar con variedad de
productos turisticos innovadores, marcando de alguna manera una diferencia frente a la

amplia competencia que a nivel turistico se viene dando a nivel internacional.

Segun la OMT el destino turistico se puede definir como una ciudad, territorio o
nacion el cual atrae a diferentes visitantes por sus diversas actividades culturales,
historicas o de diversion, deportes o novedades inusuales. El destino turistico es el lugar
donde un viajero o visitante desea destinar su tiempo e ingresos para disfrutar de unas
vacaciones o tiempo de ocio (Netto, 2009). Se puede determinar que el turismo es un
sector fundamental en el desempefio de la economia, se espera que para el 2030 la llegada
de turistas a la economia crezca méas del doble de lo que se tiene actualmente, segun la
OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico) el turismo trae
consigo nuevos retos que deben de afrontarse para mantener su competitividad y politicas
publicas innovadoras estos retos pueden ser: El rapido crecimiento del flujo del turismo,
la adaptacion al cambio climético, las nuevas tendencias del consumo, la seguridad, la
digitalizacion de la economia y para apoyar estos destinos turisticos existen estrategias

como lo son la diversificacion y el desarrollo del producto.

Colombia fue elegida en el 2020 como el mejor destino turistico en el mundo por
la USTOA (Asociacion de Turoperadores de Estados Unidos), Colombia logro
posicionarse en el primer puesto del listado por encima de Egipto y Croacia, paises que
anualmente reciben una gran cantidad de visitantes atraidos por sus atractivos culturales
e histéricos. Fue elegido por los WTA (World Travel Award) como el mejor destino lider
en Sudamérica, estos representan la premiacion mas importante del sector turistico, en
sus inicios en 1993 han representado gran relevancia para la industria turistica. Colombia
se destaca como destino turistico por su gran variedad y biodiversidad en comparacion
con otros destinos, es el Unico pais del sur que cuenta con costas en el océano pacifico y

el mar caribe, es conocido a nivel internacional como el tercer productor de cafe.
4.1. Factores Turisticos:

Segun Dupeyras & MacCallum (2013) se entiende como factores de turismo el

conjunto de hechos sociales que se enlazan entre si para conformar el fendmeno turistico,
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proporcionando al publico o demanda sus caracteristicas Unicas. Los factores indirectos

del turismo se pueden clasificar de la siguiente forma:
4.1.1 Indirectos estructurales:

Comunicacidn y transporte: Es complejo hablar de un buen funcionamiento turistico sin

contar con una infraestructura de transportes y de comunicacion de un determinado sitio,
en diferentes paises esta infraestructura esta disefiada para las necesidades de sus mismos
habitantes o poblacion para el intercambio socioeconémico, cultural y de desarrollo
social; sin embargo, el cambio o mejoria de estos también influyen de forma positiva y
negativa en el desarrollo y aprovechamiento de estos medios para lo que llamamos
fendmeno turistico. Es de anotar que con el desarrollo de nuevas tecnologias el transporte
de una o grupos grandes de personas entre distancias muy largas se ha convertido en una
experiencia grata para los turistas. Dentro del costo, la calidad representa un aspecto
significativo, ya que para que los turistas estén dispuestos a pagar un costo alto por una
excelente calidad en los servicios prestados se deben cumplir requisitos tales como:
puntualidad, frecuencia, regularidad, comodidad y velocidad. En los desplazamientos a
largas distancias lo que mas interesa es la velocidad y comodidad sin dejar a un lado la

seguridad.

Finanzas: el sistema financiero influye de forma indirecta dentro del turismo de una
region. La realizacion de funciones crediticias como son los créditos, tarjetas de creditos
y medios por los cuales las personas pueden acceder facilmente a realizar viajes en sus
tiempos libres, aportan al movimiento econémico que se lleva a cabo en una region. La
economia del turismo tiene como objetivo analizar las normas y métodos que se puedan
desarrollar para un uso efectivo en condiciones limitadas. Se pueden determinar variantes
como: cudles productos y servicios se pueden producir durante un tiempo determinado,
de qué tecnologia y recursos se acompafian estos productos turisticos, como se
desarrollaran con el tiempo, etc. Las personas son el punto clave para el desarrollo
econdmico turistico de una region, la existencia del turismo depende de un gran nimero
de personas que quieran satisfacer sus necesidades de entretenimiento y diversion en el
campo del turismo. Sin embargo la importacion y exportacion del turismo son un punto
clave para la economia, la exportacion se refiere al intercambio de emociones e
impresiones de un lugar en especifico mediante un pago o entrada de dinero al lugar que

visite por parte del turista. La generacién de empleo, el transporte, las telecomunicaciones
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y el comercio en general afectan el desarrollo econémico y el mercado turistico de la
poblacidn, es un intercambio de necesidades entre el consumidor que quiere satisfacer sus

necesidades y el vendedor del producto turistico.

Industrias_conexas y servicios publicos: La economia de los paises tiene para sus

sustento y necesidades béasicas varias actividades que no estan desarrolladas
principalmente para el turismo pero que aportan indirectamente los medios, instrumentos
y materias primas para el funcionamiento de los establecimientos que brindan los
servicios al turista, caso también de las empresas publicas (servicios de alcantarillado,
alumbrado, servicios administrativos) estas empresas no han sido creadas para fines
turisticos pero apoyan directamente la creacion y desarrollo, son en su mayoria del sector
publico aunque el sector privado del turismo se ve requerido a contribuir. De igual forma

las vias de conexidn aéreas, maritimas y terrestres constituyen la infraestructura turistica.

4.1.2 Indirectos Dinamicos.

Surge gracias al desarrollo socioecondémico ya que se hace posible por el gran
numero de personas gue cuentan con los medios econdmicos y el tiempo necesario para
realizar un viaje. La corriente turistica inmediata se da cuando las personas que desean
realizar el viaje ya tengan el habito o conozcan en cierta parte el lugar a visitar o si por el
contrario en este otro grupo de personas no han realizado ningun tipo de viaje o turismo
y tengan los medios, pero no salen de su zona de confort y por lo tanto se precisa que
deben ser influenciadas para realizarlo son una corriente turistica mediata. Los factores
que influyen o limitan en convertir esta corriente mediata en inmediata y a la vez efectiva
son los medios de comunicacion o infraestructura, confort, velocidad, y por lo tanto costd

— distancia.

En general el nivel de satisfaccion de un viajero o un turista se puede medir de
acuerdo a su nivel de diversion o satisfaccion, en este caso los prestadores del servicio
(hoteles, restaurantes, centros vacacionales, etc.) deben considerar todo tipo de cambio
para generar una experiencia satisfactoria para sus visitantes y asi los mismos quieran
volver y recomendar estos sitios turisticos. Existen seis factores determinantes que
forman parte de la satisfaccion de los turistas, como lo es la imagen, esta es la primera
impresion que un viajero se lleva de un sitio al que visita es determinante para generar

satisfaccion visual y quiera quedarse en el lugar, como la higiene de sus calles, los
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habitantes, monumentos. El acceso a los destinos turisticos que se compone de su
infraestructura y medios de transporte que conlleve un adecuado y agil transporte a los
sitios de interés que podria aumentar un flujo de turistas. Los Servicios consumidos por
el turista son todo lo que se pueda llamar Oferta, los sitios que el turista visite,
restaurantes, hoteles, playas, mercados etc. Los Atractivos turisticos son el valor agregado
que pueda brindar un sitio (ciudad, pais, pueblo) como sus monumentos, parques
naturales y atractivos que, para el turista sea innovador. La calidad de la experiencia del
viaje que pueda vivir cada visitante, se puede calificar como intangible ya que no se puede
medir por algo fisico, es determinante la percepcion que cada viajero se lleve de su visita
como la calidad de los servicios, la seguridad o la imagen de cada espacio recorrido. La
competitividad estad mas alla del costo que ofrecen por cada servicio, si los precios son

acordes a los servicios los turistas se veran mas atraidos.
4.1.2 Factores directos:

Para realizar el factor directo debe estar comprendido por el fendbmeno turistico;
en ese sentido, para que se dé el desarrollo de los factores directos depende de la evolucion
de los indirectos. Los factores directos como lo son recursos, servicios y promociones
turisticas estan encaminados en funcién de los intereses de los grupos o corrientes
turisticas, Los factores directos e indirectos estan relacionados entre si, los cambios de
uno influyen en las transformaciones de los otros factores. En conclusion, los factores
indirectos estructurales se basan estrictamente en lo econdmico y finanzas incluyendo las
industrias relacionadas y servicios publicos. Por otro lado, esta la conducta social y la

necesidad de satisfacer los deseos mediante el turismo.

Por otro lado los Clusters de turismo en Colombia son una aglomeracion o
agrupacion de empresas u organizaciones con caracteristicas similares, dedicadas o
especializadas a la realizacién de un mismo producto o servicio y que estén ubicadas

dentro del mismo territorio, tiene una conexion de competencia y cooperacion entre si.
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FiGUFa2] Componentes de un cldster turistico.

Espacios Urbanos

Instituciones de apoyo supralocal
Instituciones de ensefianzae investigacion

Instituciones de apoyo local
Asociacion hotelera y turistica

Infraestruztura Turistica
Restaurantes

Atractivos Turistizos
Religioso
Alcaldin Hoteles Fatrimonial Transporte Gremios
Mztural
Académico

Agencia de Viajes

Institucion de cultura y turismo Aspdaciones d: Transporte

Ministerio de Comersio, Industriay Turismo  OTganizaciones no gubernamentales

Espacios Rurales Infraestructura de acceso

Fuente: Fldrez, Cancino & Escalante (2020).

Colombia se ha convertido en un destino turistico por descubrir a nivel mundial,
incluso para los propios colombianos. Los Cluster se pueden utilizar como una
herramienta conexa para desarrollar actividades de competitividad y llevar a cabo un fin
en comun, en este caso el turismo. Reportur.co califica las siguientes empresas como los
lideres del turismo en Colombia donde se encuentra el mercado hotelero, agencias
mayoristas, aerolineas y agremiaciones del sector, es de resaltar que gracias a estas
empresas el turismo en Colombia ha tenido su mayor crecimiento en los ultimos 10 afios;
podemos mostrar como ejemplo de cluster la empresa Aviatur que compone una gran
variedad de servicios que brindan un componente de conectividad entre si y una

competencia sana en otras de sus mismos servicios:

Aviatur es una empresa con mas de 60 afios de historia, fundada en 1957 y sus
creadores, Victor Bessudo, Jorge Moncada y Jorge Madero, la empresa paso de ser una
agencia de viajes a incursionar en negocios de carga, representaciones turisticas, hotelera,
administracion de agencias, seguro y prestar servicios ecoturisticos. Desde el 2017 cuenta
con la apertura del hotel “las islas en Baru”, Cartagena. Aviatur forma parte de varias

agremiaciones como ANATO (Asociacion Nacional Colombiana de Agencia de Viajes y
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Turismo), ANDA (Asociacion Nacional de Anunciantes de Colombia), ANDI
(Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia), fue el primer gremio en participar
como miembro de Global Compac desde el 10 de mayo de 2005.

Otras empresas que hacen parte de los diferentes clUsteres de turismo en Colombia
son las siguiente: GHL Hoteles, Avianca, Hoteles Royal, Decameron, Viajes Ch, Viajes
Chapinero, Hoteles Estelar, LAN, Despegar.com, Terranvm, Copa Airlines, On Vacation,
Innova, Oxohotel, Stanzia, entre muchos otros actores activos de los clusters de turismo

en Colombia.

En la actualidad el turismo Colombiano dentro del panorama global se puede
visualizar como un comportamiento de la economia a nivel mundial y las dificultades que
se afrontan en todo el globo; sin embargo més alla de dichas dificultades el turismo a
nivel internacional ha demostrado su capacidad de resistencia y recuperacion, prueba de
ello es el sin nimero de destinos turisticos que han invertido en su desarrollo, de tal
manera que el turismo segun la OMT ha llegado a ser uno de los principales sectores del
comercio mundial, demostrando bajo la estadistica de ingresos de exportacion generados

por dicha actividad en el afio 2018, los cuales fueron superiores a 1,4 billones de dolares.

Colombia no ha sido ajeno a la realidad y transformacion de las economias
mundiales, y como se ha mencionado en apartes de esta investigacion, Colombia goza de
una privilegiada de posicion geogréafica y una riqueza patrimonial, diversidad natural lo
cual posiciona a este pais con una marcada diferencia ante la amplia competencia a nivel
turistico internacional, por lo que es de resaltar que uno de los motivos por los que marca
la diferencia del PCC Colombiano (PCCC) declarado patrimonio cultural de la
humanidad, por el comité de Naciones Unidas para la educacion, la ciencia y la cultura
(UNESCO) en el afio 2011.

Siendo éste la catapulta para la region cafetera comprendida entre los
departamentos de Quindio, Risaralda, Caldas, y norte del Valle del cauca, los cuales bajo
el amparo y aprovechamiento de la declaratoria impulsan y fomentan el turismo cultural
cafetero. Esto por mirar un faro dentro de la extensa gama de atractivos que ha
desarrollado a lo largo y ancho del territorio sus atractivos generando asi alternativas
novedosas, como es el caso de las rutas turisticas que han permitido no solo ofrecer a los

visitantes explorar nuevas y divertidas experiencias sino también dar a conocer sus
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territorios, sumar al crecimiento de la economia local y en los pobladores generar fuentes

de empleo y mejorar las condiciones de vida.

La tarea que se trazan las diversas organizaciones y entes estatales para resaltar la
competitividad regional de las rutas turisticas es consolidar e impulsar el desarrollo
econdmico y social del territorio, pero lo mas importante y de cara a los cambios
climéticos y la globalizacion es la de un turismo sostenible. Segun la organizacion
suministrada por Word Economic Forum (2017), el desempefio de Colombia en Travel
& Tourism (T&T) lo posiciona en el puesto 62 a nivel global; y esto ha mejorado debido
a que su puntuacién en recursos culturales (20), recursos naturales (24) y apertura

internacional (4) dando mayor progreso en sus ventajas de competitividad.

Segun datos emitidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la
actividad turistica en Colombia ha crecido en los ultimos afios en un 10,4% con relacion
al turismo mundial, el cual lo hace al 0,4% aproximadamente; sin embargo es de tener
en cuenta que Colombia con relacion a Sur América se posiciona en un nivel medio
ocupando la sexta posicion segun el indice de competitividad en Sur América, con base
a esta informacion se puede subrayar que Colombia esta por debajo del Ranking de
competitividad turistica, sin embargo tiene un peso relativamente elevado con respecto a
los recursos culturales, naturales y humanos lo que hace que se posicione entre los 40 mas
competitivos del mundo, y esto lo podemos evidenciar por medio de los datos estadisticos
de llegada de visitantes internacionales que se han registrado lo cual demuestra una
tendencia ascendentes entre los afios 2012 y 2018, con una tasa promedio de variacion
del 12% anualmente siendo asi Sudameérica el continente con mayor flujo de entrada de
extranjeros con 55% de participacion, seguido de Norte América con un 17% , Europa
represent6 el 14% y a diferencia de continentes como Oceania 0,5% y Africa con un 0,1%

registraron de participacion.

El mundo ha evolucionado en todos los aspectos y el turismo no ha sido ajeno a
esta evolucion, es por esto que las nuevas tendencias en turismo y de forma particular en
Colombia esta cimentado en la creacidn de Rutas, cuyo objetivo es revelar el patrimonio
natural y cultural de las comunidades; tal y como lo dice Calderdn, Arcila'y Lopez (2018),
el disefio de una ruta turistica y los itinerarios culturales buscan a través de un producto
de calidad, aumentar los beneficios y diversificar la oferta turistica de una determinada

region.
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De tal modo que las rutas turisticas han constituido por excelencia, un mecanismo
idéneo para la proyeccién y promocidn de espacios en concreto tal como lo asegura, ya
que a través de esta iniciativa se crea un paquete demasiado llamativo que incluye
variadas alternativas patrimoniales, de aqui la importancia de la ruta turistica, pues si bien
la conexidad tan marcada que debe existir entre las zonas que tengan una homogeneidad
y vinculacién entre si, y lo que se busca es de forma demostrativa crear un contexto
vinculante de identidad entre los territorios que comparten la Ruta, a este enfoque creativo
no es indiferente la importancia de la cooperacion entre diferentes areas que apalancan
los territorios, aportando a los mismos mejores condiciones de vida a través del turismo,
para expresarlo mejor, impulsan el desarrollo econdmico y social de las regiones (Ibarra-
Luna et al, 2020)] Para estos autores, un aspecto muy relevante para mencionar en la
creacion de rutas turisticas, es el buen aprovechamiento de la diversidad de recursos
naturales y culturales. La intencion primordial de las rutas turisticas creadas, es la de dar
a conocer o resaltar un territorio, lo que sea de interés y lo mas significativo para el
consumo turistico estos productos coinciden en poner en el mercado un territorio que, por
sus caracteristicas y valores, presuntamente singulares, pretenden atraer la visita de

consumidores potenciales.

A lo anterior se suma aspectos fisicos , temporales y psicoldgicos del viaje
buscando asi que los visitantes experimenten vivencias unicas y puedan sentirse
identificados en su imaginario con un territorio en particular, de aqui a que en Colombia
y en particular en las rutas creadas en el PCC se empleen técnicas y procedimientos para
la clasificacion y registro de los recursos patrimoniales y paisajisticos que brindan un
mayor aporte al momento de seleccionar aquellos bienes y recursos culturales y

ecoldgicos.

La Ruta del Condor; como su nombre lo indica, es un trayecto donde se destacan
la cultura, costumbres y tradiciones del pueblo cafetero, construyendo turismo
comunitario y realizando un fortalecimiento empresarial a las familias aledafias a la
cuenca del Rio Claro y la Quebrada San Julian. Es un recorrido donde se destaca la
cultura, costumbres, y tradiciones del pueblo cafetero, se construye un destino turistico
que comprende las veredas el Papayal, La Guayana, Santo Domingo Yy la aldea Agricola
la Paz. En la parte baja en la vereda Llanitos, Rio Claro, San Julian y la Nueva Primavera.

Papayal es una vereda de 37 familias y su nombre es del siglo pasado, desde esta vereda
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se pueden visualizar las mesetas de Conventos y Carga perros, zona de avistamiento del
Condor y lugares aledafios a su nido. Aldea Agricola La paz tiene como historia las
cenizas del 13 de noviembre en el que los tolimenses quedaron desolados, se acogieron a
un programa social del Comité de Cafeteros y la fundacién Resurgir y durante siete meses
mientras construian sus casas vivieron siete meses en contenedores. Después de un
trabajo duro organizaron sus huertas y cultivos, hoy en dia disfrutan de un paraiso como

su hogar y reciben a los turistas con una historia méagica.

La Guayana una vereda que por sus maizales y cafetales y es un referente de
progreso. Cooproguasan es la cooperativa de productores agropecuarios de las veredas la
Guyana, Santo Domingo, Papayal y la Paz y se estableci6 alli. A esta vereda se le destaca
la fertilidad de sus suelos y la calidad de sus cosechas, ofrece sus productos a los turistas.
Santo Domingo es un lugar que comprende dos grandes fuentes hidricas Rio Claro y
quebrada la India, es un lugar con apariencia paradisiaca y una tradicion religiosa, los
turistas y visitantes pueden disfrutar de una Iglesia para las personas devotas. Llanitos es
una tierra agricola que tiene en su diversidad 170 familias, su fuerte es el cultivo de café

y las manos diligentes que hacen el proceso, atraen a estos visitantes y turistas.

FigUra8l Mapa de la Ruta del Condor
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FUBREE Pagina oficial de la Ruta del Céndor. https://larutadelcondor.com/

Rio Claro fue testigo del segundo gran desastre volcanico del siglo XX, la
erupcion del Ruiz, este desastre natural llevd consigo la pérdida de 1800 personas.
Actualmente es una tierra de peregrinacion a la virgen de Guadalupe y su iglesia
milagrosamente no fue destruida y se mantuvo de pie. San Julian se destaca por el cultivo
y procesamiento del café y lo que es de resaltar es que son mujeres las que se encargan
de escoger el mejor grano de cada cosecha. Nueva Primavera el Gltimo paraje, las mujeres
de este lugar vieron una oportunidad para para mejorar econémicamente con la actividad

de garitear, estas mujeres son un ejemplo e icono de la vereda.

Siendo asi un atractivo turistico por todos sus paisajes, costumbres, gastronomia
y otras actividades, se puede apreciar la labor social con cada uno de los habitantes de las
veredas y la recuperacion de las tierras despues de los desastres naturales que hoy en dia
se pueden disfrutar como turismo. El atractivo turistico es avistar el Condor de los Andes,
segun el guia turistico Fernando Gustavo Ramirez de esta zona que cada a 3 horas de
Villa Maria conocida como la Pica, puede afirmar que hay cerca de siete Condores

habitando el parque Nacional Natural los Nevados.

Este proyecto fue creado hace ocho afios como un plan eco turistico y con el fin
de que las personas fueran atraidas por las actividades comunes de los jornaleros,
artesanos y cocineros de dulces y comidas tipicas. Carlos Mario Nieto actualmente
docente en la Universidad Cato6lica de Manizales y trabajé para la corporacion para el
desarrollo de Caldas que opera la ruta con la empresa Chec EPM, por su experiencia en
el recorrido cuenta que los turistas pueden presenciar las actividades de las personas que
habitan en las veredas y disfrutar de las comidas y sus procesos, también cuenta con

hospedaje y alojamientos naturales.

En las ultimas tres décadas, la competitividad de los destinos turisticos se ha
convertido en un foco importante de la investigacién turistica. Comenz6 con la adopcion
de la obra fundamental de Porter (1991) La ventaja competitiva de las naciones y ahora
existen varias teorias sobre la competitividad de varios territorios. Se han publicado
varios informes y articulos sobre la competitividad de paises enteros, solo por mencionar
el indice de competitividad mas popular del Foro Econémico Mundial, mientras que en
el campo de la economia regional el enfoque ha sido en territorios mas pequefios como

regiones y ciudades. En el turismo, el tipo de territorio mas apropiado para una
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investigacion mas profunda es el destino, ya que la competencia en el turismo se ha

intensificado entre los destinos (Kozak & Rimmington, 1999).

Figura 4. Diamante de Porter

Casualidad Estructura, estrategia y
rivalidad de las empresas
A
Condiciones de .| Condiciones de
los factores "1 lademanda

v

Sectores conexos
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Fuente: Porter (1991)

El destino turistico, como lugar, es dificil de delinear debido, principalmente, a
que sus fronteras dependen mas de los turistas visitantes y, por lo tanto, es dificil de
definir. Para un turista, todo un pais puede ser un destino, mientras que, para otro, incluso
un pequefio pueblo puede ser lo suficientemente atractivo como para emprender un viaje.
Por razones técnicas, muchos investigadores eligen paises enteros como destinos
turisticos, ya que son mas faciles de delinear, y también gran parte de los datos y cifras.

estdn mas disponibles en este nivel.

Siguiendo el argumento anterior, el modelo de la pirdmide de los destinos
turisticos, sugiere distinguir la posicion competitiva y el potencial competitivo como
primer paso. La posicion competitiva se refiere al desempefio competitivo, que es un
producto y puede medirse con datos estadisticos. Muestra el estado del destino en base a
mediciones objetivas de lo que se ha logrado como resultado de acciones ya realizadas en
el pasado. Esto también puede denominarse concepto ex post (Barbosa et al, 2010) o
enfoque basado en el devengo (Sziva, 2010). El potencial competitivo se relaciona con lo
que el destino podria lograr, con el adecuado desarrollo de las instalaciones y las

actividades de gestion, es decir, todos los factores y determinantes que pueden influir en
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la competitividad de un destino. En otras palabras, el potencial competitivo es el concepto
ex ante (Barbosa et al, 2010), pero otros se refieren a él como el enfoque orientado al
desarrollo (Sziva, 2010).

El modelo piramidal que se describe a continuacion se utiliza en economia
regional para analizar la competitividad de las ciudades (Lengyel, 2004). La mayor
contribucion la realizé Lengyel (2000, 2004, 2010), quien desarroll6 continuamente su
modelo piramidal tanto para encontrar una forma de medir como para facilitar el
desarrollo regional. Este modelo separa las partes de causa y efecto, es decir, la posicion
competitiva del potencial competitivo, como muestra la Figura 3. La posicién competitiva
aparece en el tercer nivel, donde se ubican las categorias basicas. Estas categorias miden
la competitividad a través de variables o factores establecidos que incluyen ingresos,
productividad laboral, empleo y apertura, es decir, estos son los indicadores ex post
(Lengyel, 2004). En el turismo, la posicion competitiva se puede medir mediante varias
estadisticas de turismo. Ademas, el empleo y la productividad también son importantes,
y estos ultimos pueden evaluarse mediante los ingresos por turismo por visitante. El
namero de visitantes, pernoctaciones o incluso tasas de ocupacion también pueden ser

atiles para medir la posicion competitiva.

El potencial competitivo se puede dividir en dos partes en este modelo: los
determinantes del éxito son los recursos, es decir, las condiciones sociales y ambientales
en la economia regional, y principalmente las atracciones en el turismo. Los
determinantes en esta categoria se pueden cambiar durante un periodo de tiempo mas
largo, pero son muy importantes y tienen impactos indirectos en las categorias basicas.
Los factores de desarrollo, por otro lado, son los factores ex ante reales que pueden
desarrollarse (incluso a corto plazo) y pueden ayudar a tener un impacto directo en las
categorias basicas (Lengyel, 2004). Los factores que influyen en la competitividad de un

destino, estan en los cimientos de la pirdmide.

Como se menciono anteriormente, el modelo piramidal se ha desarrollado para la
competitividad regional. En este trabajo se utiliza la adaptacion que se adapta a las
especificidades del turismo. EI modelo piramidal de la competitividad del destino
turistico se muestra en la Figura 5. La piramide sugerida que muestra la estructura de los
factores de competitividad del destino combina elementos de Crouch y Ritchie y Dwyer

et al. modelos de competitividad de destinos y el modelo Lengyel de competitividad
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regional. La base de la pirAmide comprende los bloques de construccion de lo que vemos
como potencial competitivo, que son en su mayoria elementos estaticos, que demuestran
una relativa fijeza, que, aunque pueden hacer que los lugares sean atractivos para los
turistas y pueden cambiar o cambiarse solo durante un largo periodo de tiempo. Las
nociones en los recuadros debajo de la linea siguen siendo factores de potencial
competitivo, pero estos son elementos que pueden cambiarse en periodos de tiempo

relativamente cortos, ya que se caracterizan por bajos niveles de fijeza.

FiGUFAIS! Modelo piramidal de la competitividad

Objetivo

Calidad y
estandar de vida

Desemperio regional
Producto Interno
Bruto

Productividad
laboral y empleo

Categorias basicas Tasa de empleo

/
Factores de Desarrollo Inversion Infraestructura Pymes Instituciones v
desarrollo tecnoldgico e extranjera y capital capital social
investigacién directa humano
i del Estructura econdmica  Actividades de innovacion | Accesibilidad regional Habilidades de la
Determinantes de fuerza de trabajo

éxito
/Estructura sacial Centros de decision Ambiente Identidad regional \
FRUIBHESE L engyel (2004).

La importancia de ser competitivo ya no es el tema principal. Este debe ser el

objetivo principal tanto para los paises exitosos como para los menos visitados. El
significado exacto de esta frase se ha aclarado hasta cierto punto debido a la valiosa
contribucion de Ritechie y Crouch (2008) al tema, aunque no se basa en el nivel de pais.
La definicion mas aceptada de estos autores sugiere que un destino es verdaderamente
competitivo si tiene la capacidad de incrementar el gasto turistico, de atraer cada vez mas
visitantes y brindarles experiencias satisfactorias y memorables, y hacerlo de manera
rentable, al tiempo que mejora el bienestar. Ser residentes del destino y preservar el

capital natural de los destinos para las generaciones futuras. Esta definicion muestra bien
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que la competitividad es un término complejo, que se vuelve realmente claro cuando

intentamos cuantificar, es decir, medir la competitividad de un destino.

Pero para una gestion turistica eficaz es fundamental que el destino pueda medir
sus éxitos en cualquier momento y poder determinar los puntos o factores en los que
determinadas intervenciones de gestion; por ejemplo, el marketing, el desarrollo
estratégico, etc. pueden ayudar a conseguir o mantener este éxito. Por ello, recientemente
se han desarrollado varias teorias sobre la competitividad de los destinos, con el objetivo
de identificar qué factores pueden contribuir al éxito de un destino turistico y centrandose

en la construccion de modelos basados en esos factores.

Algunos autores que elaboran modelos y métodos de investigacién pretenden
ofrecer un marco para todos los factores de influencia, como los més citados Ritchie y
Crouch (2003) o Heath (2002). Otros investigadores, como Dwyer et al (2004), se sitdan
en el otro lado, centrandose en un solo aspecto como la competencia de precios entre
destinos, por ejemplo, ademas de su propio modelo general. EIl presente documento no
permite una explicacion profunda de todos los esfuerzos y modelos elaborados hasta
ahora. Por lo tanto, se han elegido los dos méas citados para destacar las principales
orientaciones y nociones: el modelo de Ritchie y Crouch (2003) y el modelo Dwyer et al
(2004).

Se considera que el modelo de Ritchie y Crouch (2003) es el trabajo mas detallado
y completo sobre competitividad turistica, y también es el punto de partida para que
muchos investigadores desarrollen y procesen su propio modelo. Ritchie y Crouch
intentaron recopilar y organizar todos los factores y determinantes de los que depende la
competitividad de un destino. Sobre la base del conocido marco de Porter (1991) del
diamante de la competitividad nacional, organizaron 36 determinantes en cinco

componentes:
« Factores y recursos de apoyo,
« Recursos basicos.
» Gestion de destinos,
« Politica, planificacion y desarrollo de destinos,

« Determinantes de calificacion y amplificacion.
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El componente bésico consiste en los recursos centrales y los atractores que
incluyen los elementos primarios del atractivo del destino. Originalmente, todos los
determinantes tienen el mismo peso en el modelo, que todavia es tema de discusion. Para
encontrar la importancia de los determinantes, Crouch (2011) ha realizado una

investigacion para encontrar la clasificacion de los 36 determinantes.

Figura 6. Competitividad de los destinos
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COMPETITIVIDAD DEL DESTINO
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Fisi a Cultura Lazos de Mercado Act. recreativas Acontecimientos Superestructuras

FACTORES DE SOPORTE y RECURSOS
Infraestructura Accesibilidad Recursos facilitadores Empresas

Fuente: Ritchie y Crouch (2003)

El modelo también es a menudo criticado porque no puede mostrar las conexiones
o interferencias entre los elementos y, por lo tanto, no muestra una imagen realista,

principalmente en comparacién con el modelo de Dwyer y Kim.

El llamado modelo integrado de un destino competitivo presentado por Dwyer et
al (2004) tiene muchos de los elementos del modelo de Ritchie y Crouch y también se
basa en el marco de Porter, ya que reune los principales elementos de la competitividad
nacional y corporativa en un modelo general. Los dos elementos principales de este
modelo son los Recursos y la Gestién de Destinos. El primero es la base para atraer
visitantes, pero el segundo elemento es el que puede conformar la base de una oferta
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atractiva para el turista —hasta una oferta competitiva al final. Ademas, el modelo agrupa

dos determinantes mas: condiciones situacionales y condiciones de demanda.

Figura 7. Modelo integrado del destino competitivo

Figura 2: Modela Integral del Destino Compatilivo
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Fuente: Dwyer y Kim (2003)

Fuente: Dwyer y Kim (2003)

El modelo es como un proceso que tiene dos resultados: la competitividad del
destino y la prosperidad socioecondmica, que pueden ser dados por indicadores de calidad
de vida. Como los principales objetivos son la competitividad y la buena calidad de vida,
el modelo se ajusta a la definicion general de competitividad mencionada de Ritchie y
Crouch. EI modelo tiene una diferencia muy importante de Ritchie y Crouch: muestra
vinculos causales. Las flechas del modelo tienen un significado especial: las flechas de
direccion unica muestran el proceso, mientras que las flechas de dos direcciones
representan los efectos mutuos. Ambos modelos logran identificar los factores que
influyen en la competitividad de los destinos turisticos, pero no separan los factores.
Diriamos que existe una ldgica de causa y efecto entre ciertos factores: algunos factores
explican la posicion competitiva del destino y otros se relacionan con el potencial del
destino. Los modelos carecen de esta ldgica y combinan los factores de ambos lados en

un modelo.
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5. RESULTADOS Y DISCUSION

Tomando como base el cuestionario y complementando con lo encontrado en las
entrevistas, se presentan adelante los principales resultados obtenidos en el trabajo de

campo.

5.1. Imagen y Tecnologia

Cuadro 1. Imagen y Tecnologia

Imagen y Tecnologia
Web
TOTAL 1123 4 5
34 (50| 76 128 | 12
% 11%|17%| 25% | 43% | 4%
PONDERACION| 28% [ 25% 47%
Servicios acordes
TOTAL 1123 4 5
100 10 | 112 77 1
% 33%| 3% | 37% | 26% | 0%
PONDERACION| 37% | 37% 26%
Reconocimiento del destino
TOTAL 11213 4 >
07| 4 | 90 96 3
% 36%| 1% | 30% | 32% | 1%
PONDERACION| 37% | 30% 33%
Promocion y publicidad
TOTAL 11213 4 >
67| 4 | 64 153 | 12
% 22%| 1% | 21% | 51% | 4%
PONDERACION| 24% [ 21% 55%
Promedio general
308| 68| 342 454| 28
PROMEDIO 26%| 6%| 29% 38%| 2%
TOTAL
31% | 29% 40%

Fuente: las autoras

La categoria de Imagen y tecnologia, entendida ésta en el marco tedrico como un
elemento intangible dentro de la actividad turistica muestra que, el 47% de la poblacion
estad de acuerdo en que la Web de la Ruta del Condor se encuentra informacion suficiente
acerca de las actividades turisticas para realizar en La Ruta del Condor, pero el 25%
equivalente encuentran indecisas frente a dicha informacion y el 28% consideran que la
pagina web no ofrece informacion suficiente. Por su parte, solo el 26% de los encuestados
consideran que la Ruta del Condor ofrece servicios acordes con lo que se ofrece en la
pagina web. Mientras tanto el 37% considera que no se ofrece informacion y el otro 37%

duda que esto sea cierto. De otro lado, el 33% de los encuestados considera que La Ruta
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del Condor no es reconocida como un destino turistico, mientras que el 37% considera

que si es reconocida.

En varias entrevistas fue evidente que lo anterior se debe a que existen destinos
turisticos mucho mas reconocidos dentro de la misma Ruta, como por ejemplo el PNNN
o algunos hospedajes que cada vez obtienen méas recogimiento en redes. Para terminar
esta categoria, los resultados muestran que el 55% considera que se esta haciendo una
buena publicidad y promocion y solo el 24% considera que esta afirmacion no es cierta.
Es evidente que los esfuerzos en promocion y publicidad para que la Ruta sea reconocida
como destino turistico son esfuerzos de largo plazo. En cifras generales, se puede decir
que la categoria de Imagen y Tecnologia, en promedio, cuenta con un 40% de percepcion
positiva, mientras que tiene una percepcion negativa del 31%. Lo anterior muestra que se
debe hacer un esfuerzo mayor en esta categoria, sobre todo en el “voz a voz” y en redes
sociales; sin embargo, es claro que estos resultados se deberan de manera organica y
dependeran de lo que vaya sucediendo en otras categorias de la competitividad del

destino.

5.2. Infraestructura

Cuadro 2. Infraestructura

Infraestructura
Instalaciones agradables
1 2 3 4 5
5 [30] 70| 141 | 54
% 2% |10%(23%| 47% |18%
PONDERACION 12% 23% 65%
Servicio al cliente
1 2 3 4 5
50| 0 |211| 39 0
% 17%| 0% |70%| 13% | 0%
PONDERACION| 17% [70%| 13%
Condiciones de la infraestructura
1 2 3 4 5
70| 0 |121| 109 | O
% 23%| 0% (40%| 36% | 0%
PONDERACION | 23%  [40%| 36%
Limpieza y aseo
1 2 3 4 5
731 0 |131| 96 0
% 24%| 0% (44%| 32% | 0%
PONDERACION 24% |44% 32%
Promedio general
198| 30 | 533| 385 | 54
17%| 3% |44%| 32% | 5%
19% |44% 37%

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL

PROMEDIO
TOTAL

Fuente: las autoras
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En este segundo factor como uno de los elementos de apoyo en la cadena de valor
y continuando con el impacto y la experiencia a generar en el turista, el 5% de la
poblacidn se encuentra de acuerdo frente a que las instalaciones y la infraestructura de La
Ruta del Céndor son agradables, en esta variable se encuentra solo un 12% de encuestados
que no estan de acuerdo con esta afirmacion. En cuanto a la calidad de los servicios
ofrecidos en las diferentes atracciones que se encuentran en la Ruta el 13% consideran
que hay un buen servicio, frente a un 70% que se encuentra indeciso y un 17% que
considera que los servicios no son de buena calidad. De esta manera, es evidente el desafio
que tienen aquellos que prestan servicios en la Ruta, frente a la necesidad de capacitacion
en atencion al cliente, sobre todo cuando estos sean extranjeros, que, aunque no hubo
ningin extranjero encuestado, es bien conocido que el turista extranjero es mucho mas
exigente en este sentido. En cuanto a las condiciones de la infraestructura el 36%
considera que esta en buenas condiciones, mientras que el 40% estéa indeciso y el 23% no
estd de acuerdo en que la infraestructura basica se encuentra en 0ptimas condiciones. En
este sentido habra que considerar que, al ser un destino rural, esta infraestructura tiene
mucho por mejorar; ademas, esto dependera que cada una de las atracciones que se visite,

por lo que generalizar aun es complejo.

En cuanto a la limpieza y el aseo el 32% considera que esta bien y un 44% esta
indeciso. El 24% considera que la Ruta puede mejorar mucho en este sentido. En este
punto hay que evaluar la forma en que se gestionan los residuos solidos en la vereda, una
vez que puede existir un sesgo dependiendo de si el dia que se realizo la encuesta era un
dia de recoleccion de basuras, una vez que éstas se encuentran a la vista de los
encuestados. En el promedio general en cuanto a la percepcién de los encuestados de la
categoria Infraestructura un 37% la considera positiva, mientras que el 44% se encuentran

indecisos y el 19% no consideran que haya una buena infraestructura.
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5.3. Ubicacién

Cuadro 3. Ubicacion

Ubicacion
Transporte publico
1 2 3 4 5
22| 29| 82| 106 | 61
% 7% [10%|27% | 35% |20%
PONDERACION 17% 27% 56%
Tiempo en distancia recorrida
1 2 3 4 5
17 | 38 | 106| 107 | 32
% 6% [13%|35%| 36% |11%
PONDERACION| 18% [35%| 46%
Ubicacion de las atracciones
1 2 3 4 5
12 | 18 (124 | 108 | 38
% 4% | 6% [41%| 36% |13%
PONDERACION| 10% [41%| 49%
Puntos de informacién
1 2 3 4 5
14 | 44 (133 81 | 28
% 5% |15%|44% | 27% | 9%
PONDERACION| 19% |44%| 36%
Promedio general
65| 129| 445| 402| 159
5%|11%| 37%| 34%| 13%
16% |37% 47%

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL

PROMEDIO
TOTAL

Fuente: las autoras

Este elemento puede llegar a favorecer los desplazamientos o bien, tener el efecto
contrario, los resultados obtenidos fueron los siguientes: EI 56% de la poblacidn esta de
acuerdo en que el servicio de transporte publico es adecuado para el desplazamiento hacia
La Ruta del Condor y sus atracciones turisticas. Para la afirmacion relacionada con la
aceptabilidad del tiempo y la distancia recorrida desde La Ruta del Condor a sus
atracciones turisticas el 46% considera que las distancias son dptimas, mientras que el
35% esta indeciso y el 18% restante considera que algunas atracciones estan muy alejadas
del principal centro poblado. En una variable similar a la anterior, el 49% considera que
la ubicacién es buena, mientras que el 41% esta indeciso y el 10% considera que la
ubicacién no es la adecuada. Con estos datos, es evidente que quienes hacen turismo en
la Ruta del Condor se encuentran de acuerdo con la ubicacion de las atracciones,
principalmente porque hacen parte de la comunidad que convive en la Ruta o porque
decidieron hacer una visita a dicha Ruta. En cuanto a los pintos de informacién, los

encuestados | 36% consideran que es buena, mientras que el 44% consideran que es
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regular y el 19% la consideran mala. En cuanto al promedio general el 47% consideran

que la Ruta esta bien ubicada, el 37% estan indecisos y el 16% consideran que es mala.

5.4. Gestion

Cuadro 4. Gestiéon

Gestion
Seguridad
1 2 3 4 5
12 | 31 [(109] 130 | 18

TOTAL

% 4% [10%|36% | 43% | 6%
PONDERACION| 14% |36%| 49%
Precio

1 2 |13 4 5
11| 22 |117) 122 | 28

TOTAL

% 4% | 7% [39%| 41% | 9%
PONDERACION| 11% |39%| 50%
Calidad

123 4|5
11|36 |156| 96 | 1
% 4% |12%|52% | 32% | 0%
PONDERACION [ 16% [52%| 32%
Innovacién
123 4|5
25| 61167 47 | ©
% 8% |20%[56%| 16% | 0%
PONDERACION| 29% |56%| 16%
Promedio general
59| 150| 549| 395 47
5%| 13%| 46%| 33%| 4%
17% |46%| 37%

TOTAL

TOTAL

PROMEDIO
TOTAL

Fuente: las autoras

El 49% de la poblacion considera que La Ruta del Condor es segura para la
familia. En este punto se utiliza una de las medidas en las cuales algunos de los elementos
de infraestructura pueden ser medidos, en el precio, se obtiene nuevamente el 50% de
acuerdo con el precio de los productos y servicios como apropiados para lo ofrecido en
La Ruta del Condor. Uno de los generadores mas importantes de experiencia no tiene un
cambio significativo frente a los demas porcentajes, el 50% de los encuestados esta de
acuerdo en que la calidad del servicio al cliente en La Ruta del Condor y sus lugares
turisticos son satisfactorios. Retomando una de las ideas de Porter cuando quiere sugerir
la innovacién dentro de la diferenciacion como un aspecto para ser competitivo se
encuentra que hay una posibilidad grande en este sentido, en cuanto a que solo el 16% de
los encuestados considera que es evidente la innovacién en la Ruta del Céndor. En cuanto

al promedio general, la categoria de Gestion tiene una percepcion buena del 37% de los
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encuestados, mientras que el 46% estan indecisos y el 17% no esta conforme con la

gestion que se esta desarrollando en la Ruta.

5.5. Recursos

Cuadro 5. Recursos

Recursos

Recursos naturales y culturales
1 2 3 4 5
18 | 34| 88 | 131 29
% 6% [11%|29%|44% | 10%
PONDERACION | 17% |29%| 53%
Cuidado al medioambiente
1 2 3 4 5
18 | 28 | 98 | 125| 31
% 6% | 9% |33%(42%|10%
PONDERACION [ 15% [33%| 52%
Eventos
1 2 3 4 5
37| 55|109| 96 | 3
% 12%|18% (36%|32%| 1%
PONDERACION| 31% [36%| 33%
Variedad de atracciones
1 2 3 4 5
651701 93|72] 0
% 22%|23%|31%(24%| 0%
PONDERACION 45% 31% 24%
Promedio general
138| 187( 388| 424| 63|
12%[ 16%| 32%| 35%| 5%,

27%  |32%| 41%

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL

PROMEDIO
TOTAL

Fuente: las autoras

El 53% de los encuestados se encuentra de acuerdo en que en las actividades
turisticas de La Ruta del Condor sobresalen los recursos naturales y culturales. Asi mismo
con el 52% las personas tienen una postura favorable para estar de acuerdo en la siguiente
afirmacion: En las atracciones turisticas de La Ruta del Condor se observa el cuidado al
medio ambiente. Frente a las actividades, entretenimiento y eventos especiales, el 33%
de la poblacidn tiene una actitud favorable aseverando con su respuesta que La Ruta del
Condor cuenta con algunas actividades turisticas. Para la afirmacion de La Ruta del
Condor es un lugar llamativo, porque tiene variedad de lugares para visitar el 24% de
encuestados se encuentra de acuerdo, haciendo pensar a que hay un potencial grande para
aprovechar la ruta ofreciendo nuevas opciones a los turistas con el potencial de naturaleza
y cultural que hay en la zona y, por lo tanto, se debe hacer un esfuerzo por entender cual

es la mejor manera de aprovechar estos recursos.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Ruta del Condor es una opcion turistica en el Departamento de Caldas
principalmente por sus paisajes, lagunas y grandes cascadas, con una topografia que va
desde una gran altura en el Parque Nacional Natural los Nevados donde tiene una
locacion importante dentro del Municipio desde las nieves perpetuas hasta una zona muy
calida con el PCC , sin embargo, La Ruta del Céndor no tiene el papel protagonico que
puede alcanzar en algin momento; y es aqui donde se encuentra su debilidad, a pesar de
tener un gran potencial y un gran atractivo no se cuenta con acciones de promocién y
posicionamiento importantes que le permitan a este destino visualizarse en el mercado o
en el contexto turistico nacional e internacional; todo esto evidenciado en el

desconocimiento obtenido en las encuestas realizadas.

Se recomienda a las entidades relacionadas con turismo y al sector privado,
innovar los sistemas de informacion turistica, para que el visitante pueda acceder
facilmente a la informacion de la Ruta a través de diferentes medios como el punto de
informacion turistica, guias certificados, una plataforma interactiva donde se pueda
brindar informacion y respuestas rapidas a los turistas, manteniendo una interaccion
directa con los mismos. Un punto de innovacion y de actualizacion; haciendo uso de las
herramientas tecnoldgicas que existen en la actualidad. Para que esto tenga mayor
efectividad, las acciones que se emprendan en el campo de la promocién y la imagen
deben ser el resultado de la intervencion de los representantes de la comunidad, de la
Alcaldia de Vi llamaria, de la Corporacion para el Desarrollo de Caldas, los directivos de
las empresas privadas, los operadores turisticos, entre otros en disponer de expertos para
que realicen diferentes investigaciones de mercados, habilidades gerenciales, servicio al
cliente, publicidad, disefio de guiones, lo que podria incrementar notoriamente las

capacidades y recursos ofrecidos en la Ruta.

El cafionismo esta facilitando un desarrollo importante del sector a través de la
visibilizacion del destino, ya que la Ruta que cuenta con recursos y con experiencias que
permiten disefiar productos turisticos con experiencias y que sean competitivos con
respecto a los que estan a su alrededor; sin embargo, su competitividad se estd viendo
afectada por la inexperiencia que se ha evidenciado en el trabajo de campo; por lo tanto,
es necesario el disefio pequefios programas turisticos que vinculen constantemente a la
comunidad de La Ruta del Céndor, igualmente es necesario que se formule e implemente
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una estrategia visible, relacionada con el cuidado ecoldgico, una estrategia de
conservacion y sostenibilidad de los recursos estratégicos como el agua; lo anterior con

el propdsito de involucrar a habitantes y turistas en el desarrollo sostenible del territorio.

Es clave comprender que la Ruta del Condor cuenta con diversos atractivos
importantes, principalmente naturales y algunos de ellos culturales, por lo que se debe
aprovechar dicha ventaja competitiva. La Ruta del Condor tiene una ventaja cultural y
natural, ya que sus paisajes pueden variar desde la cultura célida cafetera a la cultura fria
del paramo, en poco tiempo y poca distancia y en un solo cafion. A pesar de que los
encuestados se encuentran de acuerdo en que existe un adecuado transporte hacia el
municipio, se encuentra el dificil acceso que existe en sus diferentes veredas, la mala
calidad de las vias de alguna u otra manera impide que sea hoy en dia un destino
competitivo; es por esto que se requiere una importante inversion por parte del gobierno
local para lograr un mejor acceso a las veredas y sus destinos turisticos, asi como la
creacion de herramientas (guias, 0 mapas) que permiten ubicarse y movilizarse hacia las

atracciones turisticas dentro del municipio.

La Ruta del Condor cuenta con algin reconocimiento de sus destinos turisticos
muy importantes y ya se tiene bien caracterizada la oferta de la Ruta; es significativo tener
en cuenta que la cordillera de los Andes cuenta con topografia muy similar, pisos
térmicos, la idiosincrasia, todo lo que es PCC al igual que La Ruta del Condor; por lo
tanto, es necesaria la capacitacion del capital humano como diferenciador, contar con
personal capacitado e instruido en turismo, personal comprometido y responsable, lo que
se traduciria en productividad en cada una de las unidades de negocio, es necesario
especializarlos en productos turisticos y esto significa innovar, transformar, y comprender
como se traduce todo esto en calidad integral; pero se debe reiterar que las instituciones

encargadas deben canalizar todos los esfuerzos tanto en lo tangible como lo intangible.

La competitividad generalmente es medida por los precios, pero la estrategia de
precios puede conducir a una competencia sin pensar en estrategias para agregar valor y
mantener asi los margenes de contribucion lo mas alto posible y de esta manera poder
ofrecer experiencias que los turistas nunca olviden y deseen recomendar a otros

potenciales turistas.
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