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TITULO
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REFERENTE CONCEPTUAL

ANTECEDENTES

En la busqueda del tema a indagar sobre seguridad basada en comportamiento y dar respuesta al
problema planteado en el proyecto, la consulta se realizé en varias bases de datos como redalyc,
scopus, google academic, bases de datos y repositorios de la universidad de Manizales, revista
colombiana de la salud ocupacional, revista de psicologia aplicada, utilizando palabras claves
como comportamientos, seguridad industrial, conducta, cultura en seguridad, salud en el trabajo,
percepcion de riesgos, seguridad basada en el comportamiento, liderazgo, observacion de
comportamientos, donde estos documentos fueron articulos cientificos y trabajos de grado,
realizados entre los afios 2011- 2022, sirviendo como referentes para la construccion del

proyecto de grado y lograr que los resultados finales sean pertinentes a los objetivos.

Asi pues, estos antecedentes se agrupan en dos categorias, internacionales y nacionales, en el
caso de los internacionales estos coinciden en abordar la seguridad basada en comportamientos
desde una necesidad de liderazgo y supervision, como segun lo describe (Flin & Yule, 2004) EI
liderazgo es capaz de afectar la actitud hacia la seguridad y la cultura de seguridad de los
miembros de su equipo. En lo que acarrea una cultura de observacién al grupo de trabajo,
realizando retroalimentaciones semanales de sus comportamientos, donde demuestran la
experiencia de una cultura segura, ya que a través de estas veedurias se ve una mejoria

significativa en la seguridad de cada colaborador, utilizando como estrategia el fortalecimiento



de la cultura, cuyos colaboradores gestionan la seguridad como un valor de lo que se hace,
ayudando a minimizar esas fallas o anomalias que las empresas luchan dia a dia por prevenir o

reducir, centrandose solamente en las causas fisicas y aun asi repitiendose una y otra vez.

Por ello, segun los autores (Ferndndez et al. 2005) “la cultura de seguridad puede considerarse
como un componente de la cultura organizacional, que alude las caracteristicas individuales del
trabajo y de la organizacion que influyen en la seguridad y salud de los trabajadores.”
Resaltando la importancia de motivar y gestionar en ellos el pensar de manera autbnoma como
una de las formas mas efectivas para fomentar la seguridad, generando control y compromiso en
las acciones desempefiadas.

En investigaciones internacionales se encontrd “modificacion de las précticas de supervision
para mejorar la seguridad: un modelo de intervencion basado en el liderazgo (2002) publicada
por la revista de psicologia aplicada, en la cual se reafirma la importancia de las observaciones
de conductas en contextos de trabajo para poder identificar las inadecuadas y que generan alta
posibilidad de representar un incidente o accidente de trabajo, en esta investigacion se resalta el
componente de liderazgo dentro de la metodologia de seguridad basada en comportamiento
como parte fundamental para tener un impacto en la modificacion de conductas desde un
refuerzo positivo y retroalimentacion oportuna para garantizar la sostenibilidad de conductas

adecuadas y seguras.

Otros articulos internacionales como ““ The linde engineering behaviour based safety program -
"BESAFE" Tomo 48, Paginas 931 - 936 publicada en la revista Chemical Engineering

Transactions, en la cual el grupo Linde adopta el método de la curva de Bradley de DuPont para



mejorar su cultura de seguridad a través del compromiso de toda la organizacion para asumir la
responsabilidad de la seguridad; Dupont define este cambio cultural en tres etapas la primera es
la dependiente, la segunda es la independiente y la tercera es la interdependiente; “ Para llegar a
la etapa de interdependencia, se requiere que la organizacion pase de una cultura de control y
cumplimiento, a una que permita mayor libertad a los individuos para controlar su propio
desempefio de seguridad, dada la combinacion correcta de desarrollo de habilidades, procesos y
objetivos de rendimiento.”, para esto Linde ha comprometido a sus altos directivos en los
objetivos de seguridad, ya que el compromiso, el ejemplo y acompafiamiento son fundamentales
para que los trabajadores adopten comportamientos adecuados y reducir la accidentabilidad.
(Ing. Lisbeth Dolores Mendoza Moreira, Gestion de la seguridad basada en comportamientos
2019 (Pag 27) Este enfoque orientado al comportamiento seguro es diametralmente opuesto al
énfasis tradicional en prevencidn sobre indicadores negativos como la frecuencia de accidentes,
los indices de siniestralidad o los costes por pérdidas. El registro observacional cuidadoso de los
comportamientos seguros relevantes provee una variable dependiente con mejores propiedades
técnicas que enfatiza y ayuda al cambio positivo, y presenta mayor variabilidad y sensibilidad al
desarrollo positivo de la organizacion. De este modo la Seguridad Basada en la Conducta
estimula un enfoque proactivo e integrado de la prevencion donde cada trabajador debe
preocuparse por realizar el comportamiento seguro mas que por evitar el fallo o el difuso e

inespecifico «tener cuidado» para evitar accidentes.

“Considerando la importancia de los articulos basados en pruebas experimentales y aquellos
relacionados con las claves para la comprension de conductas, es criterio del autor desarrollar en
primera instancia algunos aspectos importantes sobre la metodologia del programa en estudio, en

relacién a la informacion revisada, entendiendo que la Seguridad Basada en el Comportamiento



es una herramienta metodolégica fundamentada en la identificacion de comportamientos seguros
en el ambiente de trabajo, con el objetivo de mejorar el desempefio de la seguridad. Algunos
investigadores describen la metodologia de aplicacion de este programa, considerando ademas
algunas limitaciones que se presentan en su implementacion (Martinez Oropesa, 2015); (Montero

Martinez, 1999); (Castilla Ramos, 2012); (Montero Martinez, 2011); (Melia et al., 2007).”

El proceso de gestion de la seguridad basado en los comportamientos hace énfasis en los actos
que causan el accidente, en los lugares de trabajo con afectaciones no solo al trabajador sino al
ambiente, los equipos e instalaciones; es sistemético y debe ser documentado, con el objetivo de
que sea medible y de que sus resultados puedan ser evaluados, permitiendo determinar si su
ejecucidn esta siendo efectiva o si se deben tomar medidas de control. Segun Jasiulewicz
Kaczmarek et al. (2015), el éxito en la ejecucidn del programa de gestion de seguridad basada en
comportamiento se relaciona directamente con el compromiso de la gerencia y los trabajadores,

la asignacion de recursos y el soporte técnico.

En este sentido juega un papel muy importante la articulacion de los procesos, partiendo esto del
disefio de los mismos, la socializacién con los equipos de trabajo, el formular preguntas que
Ileven a tener claridad de la comprensién y claridad de la aplicacion y por qué la importancia de
la misma, realizar el seguimiento correspondiente en el cual se corrobore el cumplimiento de lo
estipulado inicialmente. Lo anterior, se soporta con la autora, Lisbeth Dolores Mendoza
Moreira, la cual argumenta que EI proceso de gestion de la seguridad basada en los
comportamientos (PGSBC), se basa en el desarrollo de observaciones a las personas en el
cumplimiento de las tareas y retroalimentacion de informacion y reforzamiento positivo en

tiempo real, con el proposito de eliminar los comportamientos a riesgos observados, asi como, en



algunos de los casos mas avanzados, modificar los factores ambientales y organizativos que los

originan.

Segun Melid et al. (2007) en su explicacion sobre la Teoria Tricondicional del Comportamiento,
para que una persona pueda desarrollar sus labores de manera segura, debe tener tres
condiciones: 1. Debe poder trabajar seguro (ingenieria de la seguridad y de higiene industrial), 2.
Debe saber trabajar seguro (saber como hacer el trabajo seguro y cémo afrontar los riesgos
remanentes en su contexto de trabajo), y 3. Debe querer trabajar seguro (querer hacerlo, estar
motivado o tener motivos para hacerlo). En este mismo estudio Melia etal. (2007) manifiesta que
“...la metodologia de la Seguridad Basada en el Comportamiento es una de las metodologias —
pero sin duda la méas asentada, probada y eficaz disponible— para actuar sobre la tercera
condicion del modelo tricondicional” (p.163). De acuerdo con lo mencionado, para que una
empresa pueda aplicar el programa de seguridad basada en el comportamiento deben darse al
menos dos de las tres condiciones, es decir que se proporcionen las condiciones de seguridad
adecuadas y que los empleados hayan recibido la debida formacion e informacion. Por su parte
Pereira Manrique (2012) menciona que “...no basta con que las personas conozcan los riesgos,
pues la conducta no se modifica con consejos o recomendaciones, condiciones necesarias, pero

no suficientes para generar conductas seguras” (p.214).

(Fernandez Mufiz, Montes Pe6n, Vazquez Ordas, 2005) sustenta que una organizacion con
cultura en seguridad se considera cuando los trabajadores son el recurso mas importante, se
promueven actividades de prevencion con recursos suficientes y dando prioridad a la seguridad
frente a la produccidn. Si bien es cierto que el equivocarse es inherente al que hacer del ser
humano y los riesgos y/o peligros estan presentes en todas las actividades que se realizan, es

importante realizar seguimientos y evaluar los controles de los procedimientos instaurados, tanto



a nivel operacional como organizacional, los cuales fundamentan la cultura en seguridad y las
decisiones gerenciales que las caractericen, teniendo en cuenta que el comportamiento inseguro

es una evidencia de situaciones que hay que aclarar y corregir y no sustentar por qué se realizan.

En el caso de los antecedentes nacionales, se puede analizar que estos articulos se enfocan en las
conductas inseguras, fijandose en aspectos netamente fisicos para su correccion o cambio de
conducta, como refieren Cox y Jones (2006) “una tendencia en las organizaciones caracterizada
por culpar o criticar a los individuos o grupos ante la ocurrencia de accidentes de trabajo,
atribuidos en gran parte a dichas conductas inseguras”’; sin asegurar la no repeticion de las
mismas.

En estas investigaciones realizadas a nivel nacional se encontro el articulo “La gestion de la
seguridad basada en los comportamientos". ;Un proceso que funciona? “ publicado por la revista
colombiana de salud ocupacional 2015, en la cual se realiza un andlisis del marco referencial de
la seguridad basada en comportamientos, el comin denominador entre la recopilacion referencia
que se realiza es que la seguridad basada en comportamientos se enfoca desde el ser humano, el
analisis y estudio de las conductas dentro de su entorno de trabajo para la modificacién de
conductas inadecuadas y que provocan accidentabilidad hacia conductas méas seguras,
fortaleciendo una cultura de seguridad y disminucion de accidentabilidad, destacando el aporte
de Dan Petersen (1978) en su investigacion y libro “La gestion de la seguridad: un enfoque
humano" en el cual se refiere a la investigacion de B.F. Skinner el padre del analisis del
comportamiento y afirma “La frase seguridad basada en el comportamiento se refiere de
manera estricta a la aplicacion de métodos de analisis del comportamiento para lograr una

mejora continua en el funcionamiento de la seguridad”.



Desde esta mirada, la psicologia conductual ha permitido tener gran aporte desde la vision de ser
humano y seguridad, en 1980 algunos profesionales en seguridad tomaron los principios que esta
brinda con el objetivo de mejorar la seguridad industrial en las empresas. Estos principios son:
“El primero de ellos es que el comportamiento humano es un fendmeno natural, de
ocurrencia frecuente, observable y medible, lo que la convierte en objeto de estudio cientifico.
Ademas se encuentra directamente relacionado, de forma metodica y predecible con los
acontecimientos del medio ambiente. El estudio de la relacién entre los comportamientos de
las personas y su ambiente, basado en la observacion y en un registro sistematico de datos de los
comportamientos, constituye el centro de interés de la Psicologia de los comportamientos,
porque este estudio permite la prediccion y administracion del comportamiento humano.
La relacion natural del comportamiento con su medio ambiente sefiala que las personas
aprenden el comportamiento seguro, pero también indica que ellos pueden aprenderlo, de alli
que resulta necesario para el prevencionista el conocimiento de los procesos naturales de
aprendizaje humano, con el fin de emplear este conocimiento para revertir los aprendizajes
inseguros.”

Estos aportes se reflejan en la investigacion nacional realizada como trabajo de grado “propuesta
para el fortalecimiento de las practicas de manipulacion de sustancias quimicas en trabajadores
del area operativa de un laboratorio farmacéutico veterinario. Un aporte desde la seguridad
basada en el comportamiento (2021)” en la cual se realiza un andlisis de informacion, procesos y
comportamientos del personal y que tiene como objetivo la disminucion de accidentabilidad a
través de la metodologia de seguridad basada en comportamientos, se concluye que el analisis de
los comportamientos y actos inseguros, es fundamental para la gestion de la seguridad y salud en

el trabajo, ya que permite observar e identificar las causas de dichos comportamientos e



intervenirlos para evitar o disminuir la ocurrencia de incidentes y accidentes ocasionados en la
manipulacion de sustancias quimicas.

También estos articulos coinciden con los internacionales en la practica de una observacion
sistematica para medir y registrar los ambientes laborales, al igual que la realizacion de feedback
con los colaboradores, como mecanismo para lograr modificar conductas. Estas observaciones
han llevado a conocer los actos inseguros asociados a un futuro accidente antes de que estos
ocurran o como lo definen (Krause et al., 1990) esta herramienta “conlleva a que se analicen los
eventos o factores antecedentes que propician conductas seguras y de riesgo en el trabajo, asi
como los resultantes que las refuerzan, para introducir correctivos en el ambiente de trabajo o en

aspectos como la supervision de los trabajadores”.

La documentacion investigada arroja varias tendencias para el desarrollo del proyecto como lo
son, una cultura en seguridad, que logre fortalecer e incorporar los colaboradores en una
perspectiva de seguridad desde la vision y actitudes de la organizacion, donde puedan afianzar su
perspectiva de seguridad y traducirla en sus acciones.

En el mundo veterinario Colombiano, por ejemplo, no se evidencian estudios a profundidad que
consideren las implicaciones que tiene sobre el gremio, sobre todo en el area de los pequefios
animales, la seguridad basada en comportamientos, lo que despierta el interés de profundizar en
este campo, dado que, si es evidente que se presentan accidentes laborales que representan un
riesgo para la salud, mostrando frecuentemente el reporte de accidentes laborales, de los cuales
los profesionales parecen solo reconocer los riesgos fisicos (mordeduras, rasgufios, pinchazos,
tropiezos, etc.), reflejandose esta baja percepcién en conductas como el autotratamiento, y el

asumir los accidentes como algo natural y propio de la profesién que no requiere de mayor



atencion (Cepeda et al., 2014; Epp & Waldner, 2012; Souza, Barraclough, Fishwick, & Curran,

2009).

Al darse esta percepcion en algo tan tangible como las lesiones fisicas, no se puede esperar que
acudan en busca de ayuda cuando se encuentran agobiados por riesgos psicosociales a nivel
laboral, y mucho menos que sean considerados como un posible accidente de trabajo (Epp &
Waldner, 2012). La ley 1562 de 2012 del Ministerio de Trabajo define accidente de trabajo como
“todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la

muerte”



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Colombia es el cuarto pais en Latinoamérica que lidera el crecimiento del mercado de mascotas
en el afo 2021, en el cual 3 millones de hogares gastan en alimentacion y cuidado de estas
(DANE, 2021), las mascotas forman parte esencial de los hogares y la humanizacion de estos ha
llevado que los servicios en veterinarias también aumenten en consulta, bienestar, compra de

accesorios 0 insumos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se han evidenciado dificultades con el manejo de las mascotas,
dado que se generan incidentes y accidentes tales como riesgos biologico, fisicos, ergonémico,
quimicos y psicosociales, entre estos sobresaliendo el riesgo psicosocial y el bioldgico

(mordeduras, rasgufios, transmision de infecciones, fluidos, entre otros).

Lo anterior, basado en que los pacientes tienen variaciones en su comportamiento segun la
especie, el tamafio, el peso, caracteristicas, dolor que padece, entre otras condiciones
individuales haciendo necesario que el equipo de trabajo identifique los posibles riesgos que se
puede enfrentar en la manipulacién del animal, lo que también hace necesario el disefio y
estandarizacién de indicadores y protocolos de seguridad requeridos para minimizar la

probabilidad de incidentes y accidentes en este sector.

Es por esto que surge la intencién de realizar un estudio en un centro veterinario de la ciudad de
Manizales donde se hace importante resaltar que en la labor diaria de esta veterinaria se cuenta
con una estadistica de los accidentes reportados ante la ARL, por la gravedad del mismo, sin
embargo no se cuenta con una estadististica que refleje la realidad de la frecuencia de los
incidentes que se presentan ya que ni siquiera son reportados al lider directo puesto que

manifiestan “es algo sin importancia”, saltdndose los procesos instaurados para este tipo de



eventos, Las mordidas y los arafiazos por animales son, segun las estadisticas, las injurias mas
comunes de los profesionales veterinarios. Esto es de mayor importancia si se manejan animales

no vacunados (Natalia M. Cediel B> Luis C. Villamil 2004).

Asociado al “exceso de confianza” manifestado por el centro veterinario se encuentra la
normalizacion de incidentes laborales, comprendido en este caso como los eventos esperados al
riesgo en la atencién de pacientes, lo que genera que no se realice un reporte de lo sucedido y
que la veterinaria no cuente con el seguimiento de aplicabilidad del mismo que permita
identificar la causalidad entre persona, condiciones fisicas y condiciones de la tarea, aspectos que
podrian contribuir en identificar condiciones o actos que pueden ocasionar accidentes a futuro.
Entre los estudios analizados, Heinrich de la década de 1930, concluye que el 88% de los
accidentes son atribuibles a actos inseguros, el 10% a condiciones inseguras y el 2% son

inevitables.

Con lo anterior este proyecto pretende desarrollar un programa desde la metodologia de
seguridad basada en el comportamiento, permitiendo reducir los incidentes y la accidentalidad,

fomentando el autocuidado y la cultura de seguridad.



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cuales son los elementos para el disefio de un programa de seguridad basado en
comportamiento con la finalidad de mitigar los incidentes, accidentes y condiciones de riesgo en

un centro veterinario en la ciudad de Manizales?

JUSTIFICACION

En Colombia durante el primer trimestre del 2022 se presentaron 111.396 accidentes de trabajo
lo que representa una tasa de 0,99 de accidentes por cada 100 trabajadores, el departamento de
Caldas uno de los 5 con mayor presencia de accidentabilidad con una tasa de 1,41 accidentes por
cada 100 trabajadores. En Colombia no se encuentra un indicador nacional de accidentabilidad
en atencion de animales en el sector veterinario y mucho menos un reporte de accidentabilidad

en atencion de pequefios animales en clinicas veterinarias.

Sin embargo los veterinarios tienen hasta nueve veces mas riesgo de sufrir lesiones severas en
accidentes laborales que otros profesionales de la salud (Norwood et al, 2000) por las
variaciones, condiciones y resistencia que representan sus pacientes, adicional a la interaccién
directa con sus fluidos ( sangre, orina, material fecal, entre otras) este contacto puede generar una
afectacion por riesgo biologico llamada zoonosis que se describe como enfermedades infecciosas
que se transmiten de animales vertebrados a seres humanos (Natalia M. Cediel; Luis C. Villamil,
2004).Los pequefios animales pueden ser portadores de parasitos, bacterias o virus que para

dicho caso pueden ser transmitidos en un accidente laboral.

Se encuentra como novedad que dentro del sector veterinario en atencion de pequefios animales,

no se ha desarrollado un programa de seguridad bajo esta metodologia, donde el sector



veterinario representa un gran aporte a la economia actual, en la cual este proyecto pretende
aportar para la disminucién de incidentes, accidentabilidad, mejorar la productividad y bienestar

de los colaboradores.

La utilidad de este proyecto se refleja en la oportunidad de fortalecer la cultura de seguridad y
autocuidado en los colaboradores, reflejandose en la disminucion de los incidentes y accidentes
laborales. Adicional desarrollar una metodologia que permita identificar los actos inseguros en
la labor a través de estrategias basadas en el comportamiento, insumos para la modificacion de
conducta y documentacion del programa alineado al sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo existente en el centro veterinario y registrar toda la informacion de incidentes que
permita realizar un analisis para la intervencién a tiempo de estos evitando que escalen en

magnitud y consecuencia previniendo la accidentabilidad.



OBJETIVO GENERAL

Disefar un programa de seguridad basado en comportamiento con la finalidad de mitigar los
incidentes y accidentes en un centro veterinario de la ciudad de Manizales, 2023.
OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Identificar los comportamientos inadecuados en las labores del centro veterinario.

e Valorar los riesgos presentes en el centro veterinario.

e Priorizar las areas de mayor riesgo, en el cual se enfocara el programa.

e Proponer la guia de seguridad basada en comportamiento acorde a las necesidades

identificadas.



REFERENTE TEORICO
MARCO TEORICO
En el marco tedrico se abordaron diferentes conceptos relevantes para el desarrollo del presente
proyecto.
Un accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional o
psiquiatrica, una invalidez o la muerte; también es aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador o contratante durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, ain
fuera del lugar y horas de trabajo (Ley 1562 de 2012) y un incidente de trabajo es un suceso en
el trabajo que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que
sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos. (Ministerio
de proteccion social, Resolucidn 1401 de 2007). Estos conceptos son importantes en su
definicion ya que ambos se relacion con la probabilidad de ocurrencia de un evento, la
disonancia se encuentra en el hecho materializado de ocurrencia, mientras que en el accidente se
presenta el evento en el incidente pudo haberse presentado.
Los empresas publicas y privadas del territorio Colombiano deben realizar una investigacion de
accidentes e incidentes: proceso sistematico de determinacion y ordenacién de causas, hechos o
situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del accidente o incidente, que se realiza
con el objeto de prevenir su repeticion, mediante el control de los riesgos que lo produjeron (
Ministerio de proteccién social, Resolucion 1401 de 2007), en dicha investigacion se definen dos
tipos de causas, las causas inmediatas que por lo general son observables o se hacen sentir, se
clasifican en actos subestandares o actos inseguros (comportamientos que podrian dar paso a

la ocurrencia de un accidente o incidente) y condiciones subestandares o condiciones



inseguras (circunstancias que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente),y las
causas basicas que ayudan a explicar en la investigacion el por qué se cometen actos
subestandares o inseguros y por queé existen condiciones subestandares o inseguras (Ministerio
de proteccion social, Resolucion 1401 de 2007); Para lograr una solucién efectiva de los
accidentes de trabajo es fundamental el reconocimiento y control de las causas basicas, las cuales
dan origen a las causas inmediatas integradas por factores personales (Habitos de trabajo
incorrectos, uso incorrecto de equipos, herramientas e instalaciones; defectos fisicos 0 mentales,
deficiencias en la audicion etc.) y factores del trabajo (Supervision y liderazgo deficiente;
Politicas, procedimientos, guias o practicas inadecuadas; Planeacién y/o programacion
inadecuada del trabajo, etc.) (Chinchilla, 2002).

El programa de seguridad basada en comportamiento, permite desarrollar una metodologia
que ayude a identificar actos inseguros en el desarrollo de la labor, para la correccion de estos a
través de estrategias de observacion y reforzamiento positivo con la intencion de modificar el
comportamiento inadecuado de la persona hacia un comportamiento seguro y de autocuidado, asi
como, en algunos de los casos mas avanzados, modificar los factores ambientalesy
organizativos que originan los accidentes o incidentes de trabajo (Ciro Martinez-Oropesa 2015).
Segun Watson citado por Pellén (2013) conducta es cualquier cosa que un organismo hace. El
comportamiento significa las acciones observables. Estas practicas observables son lo que mas
importa para la seguridad de los trabajadores en los sitios, y el enfoque de comportamiento
aborda la forma en que los trabajadores se comportan en el trabajo (Salcedo Martinez, 2019),
este comportamiento es la respuesta ante estimulos que provienen de forma externa o interna, en
los lugares de trabajo estos estimulos externos pueden venir desde politicas, procedimientos,

liderazgo, supervision y los estimulos internos desde la motivacion y el autocuidado.



Segun Martinez (2003) existen siete principios basicos para desarrollar procesos de Gestion de la
Seguridad Basada en el Comportamiento:

1. Concentrarse en los comportamientos: EI comportamiento de una persona puede observarse,
por tanto, puede registrarse y pueden acumularse registros de estas observaciones

2. Definir claramente los comportamientos: Cada persona debe conocer exactamente como,
donde, cuando y con qué frecuencia debe desarrollar sus tareas.

3. Utilizar el poder de las consecuencias: Los comportamientos de las personas pueden ser
influenciados por las consecuencias que generan. Sin dudas no siempre esto es asi, pero
generalmente este principio funciona en la practica diaria.

4. Guiar con antecedentes: Se debe enfocar en el entrenamiento en seguridad y las metas.

5. Potenciar con participacion: Cuando todos los participantes en un esfuerzo total hacia la
seguridad comienzan a reconocer gue tienen un papel en el sistema de gestion, es que entonces
comienza realmente a producirse un cambio positivo en la cultura de la seguridad en la
organizacion.

6. Mantener la ética: Aplicar los principios y un proceso de influencias en los comportamientos,
cuando se hace sin segundas intenciones es de hecho profundamente ético.

7. Disefiar una estrategia y seguir un modelo: El implementar a la SBC necesita disefiar una
estrategia y seguir un método para la misma. Como ya se ha mencionado la SBC es un proceso,
en un primer momento, de intervencién para lograr un cambio, y en un segundo momento, de
mejoramiento continuo donde se producen intervenciones pequerfias cada vez que se observan
desviaciones de los estandares altos ya alcanzados.

Dentro del programa de seguridad basado en comportamiento, se debe reconocer la cultura de la

seguridad de una organizacién que es el producto de los valores, actitudes, percepciones,



competencias y patrones de conducta de individuos y grupos que determinan el compromiso, asi
como su estilo y habilidad respecto a la salud de la organizacion y la gestion de la seguridad.
(Wilpert, 2001, p. 18), permitiendo una participacion activa de los trabajadores, asi como un
compromiso alto de la alta gerencia en todos los procesos de transformacion o cambio que puede
generar el proceso de SBC, ya que la cultura de seguridad es en si misma las creencias, los
valores y actitudes, también son aquellas politicas, normatividades y practicas que desarrollan las
empresas para prevenir los riesgos.

Segun los autores (Fernandez et al. 2005) “la cultura de seguridad puede considerarse como un
componente de la cultura organizacional, que alude las caracteristicas individuales del trabajo y
de la organizacion que influyen en la seguridad y salud de los trabajadores.”, entendiéndose a
través de la percepcion social del grupo de trabajo.

Asi mismo la cultura del autocuidado, radica en la necesidad de desarrollar comportamientos
orientados hacia el propio cuidado, tomando todos los recursos que el entorno laboral les ofrece
(trabajadores), asi como sus propias capacidades y conocimientos en beneficio de su bienestar,
por ello el autocuidado esta relacionado con todas aquellas practicas que las personas realizan
de manera cotidiana, con el fin de proteger y conservar su salud, asumiendo comportamientos
que promuevan el bienestar en todas las dimensiones de la vida. (Revista Simeon, 2020)

Por ultimo el riesgo biolégico se define como la probabilidad de existencia de un dafio potencial
hacia personas o animales, causado por los siguientes agentes: virus, bacterias, clamidias,
hongos, parasitos, DNA recombinante, plasmidos y productos celulares. Dichos agentes pueden
causar infecciones, alergias, parasitosis y reacciones toxicas (Natalia M. Cediel B’ Luis C.
Villamil 2004), El enfoque médico individual en pequefios animales especificamente perros y

gatos.



MARCO CONCEPTUAL
Centro veterinario: Es un lugar de atencion y hospitalizacion que ofrece servicios para la salud,
principalmente para pequefios animales (perros y gatos); sin embargo, se puede atender a todo
tipo de animales, tanto domésticos como exaticos. El objetivo de estos centros médicos es
preservar el bienestar de los animales.
Seguridad basada en comportamiento: Se basa en el desarrollo de observaciones,
retroalimentacion de informacion y reforzamientos de conductas, que permite reducir y hasta
eliminar comportamientos riesgosos, por medio de un inventario de comportamientos criticos
que se utilizan por los colaboradores entrenados como observadores, los cuales observan
regularmente el comportamiento de sus comparieros durante la ejecucién de las tareas criticas,
identificando los desempefios seguros y riesgosos.
Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional, una
invalidez o la muerte.
Incidentes: Sucesos que surgen del trabajo o en el transcurso del trabajo que podrian tener o
tienen como resultado dafios y deterioros de la salud.
Actos subestandar: Cualquier desviacion en el desempefio de las personas, en relacion con los
estandares establecidos, para mantener la continuidad de marcha de las operaciones y un nivel de
pérdidas minimas. Se considera un acto anormal
gue impone riesgo y amenaza en forma directa la seguridad del sistema o proceso respectivo, un

acto subestandar se detecta con observaciones.



MARCO NORMATIVO

Para realizar el marco normativo se realizo la revision de diferentes referencias legales que

soportan la seguridad laboral en Colombia.

NORMA

DESCRIPCION

Ley 92 de 1979

Conocida como codigo sanitario nacional, por medio de la
cual se dictan medidas sanitarias; incluye un capitulo de
Salud Ocupacional, reglamentando condiciones ambientales
del puesto de trabajo en cuanto a riesgos quimicos, fisicos y

bioldgicos.

Ley 776 de 2002

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion,
administracion y prestaciones del Sistema General de

Riesgos Profesionales.

Ley 1562 de 2012

Desarrollo el sistema general de riesgos laborales,
adicionalmente se cambia el “Programa de salud
ocupacional” por el “Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST. Y redefine los conceptos de

accidente de trabajo y enfermedad laboral.

Decreto Ley 2663 de 1950

Caodigo Sustantivo del Trabajo, por el cual se establecen los
lineamientos en Colombia, para regular las relaciones entre
los empleadores y empleados, de manera que se fomente el

trabajo justo y responsable.

Los decretos 778 de 1987 y

Determinan la tabla de enfermedades profesionales.




Decreto 2566 de 2009

Decreto 1294 de 1994

Se determina la organizacién y administracion del Sistema

General de Riesgos Profesionales.

Decreto Ley 1295 de 1994

Emitido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por
el cual se determina la organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales, ratificando la

generacion de condiciones seguras de trabajo.

Decreto 1072/2015 y

Resolucion 1111 de 2017

Reglamentan la implementacion del Sistema de Seguridad y

salud en el trabajo en todas las empresas

Resolucion 2400 de 1979,
codigo o estatuto de seguridad

industrial

Por medio del cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de

trabajo.

Resolucion 2013 de 1986

Reglamenta la organizacion y funcionamiento de los

comités paritarios de salud ocupacional.

Resolucion 312 de 2019

Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema

de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.




REFERENTE METODOLOGICO
Este proyecto de desarrollo busca proponer un programa de seguridad basada en el
comportamiento partiendo de la identificacion de los comportamientos observados en los
colaboradores a partir de un analisis de incidentes, accidentes, condiciones de riesgo, los cuales
permitiran seleccionar el area donde se quiere focalizar el programa.
Fase 1- Observacion para identificar los comportamientos inseguros y condiciones de
riesgo.
En esta primera fase se visitaran las instalaciones del centro veterinario, en acompafiamiento del
lider de Gestion Humana y el profesional de seguridad y salud en el trabajo, en donde se
observara el comportamiento del equipo de trabajo en sus labores para recopilar informacion de
los comportamientos seguros y los actos subestandar que se pueden presentar.
La observacion del comportamiento es una técnica planeada de analizar a las personas durante
el desempefio normal de su oficio, recogiendo datos para identificar la proporcién de

comportamientos seguros e inseguros que contemple, entre otros los siguientes aspectos:

e Planear el proceso de observacion (areas, rutas, poblacion, frecuencia...)
e Elaborar listas y guias de observacion
e Observar el comportamiento actual para determinar la linea de base, con la cual
se pueda comparar el porcentaje de logro obtenido
Fase 2- Verificacion de la matriz de peligros y valoracién de riesgos
En esta segunda fase, se busca conocer la matriz de peligros y valoracion de riesgos del centro
veterinario, teniendo en cuenta que esta es una herramienta de gestion que permite determinar

objetivamente cuales son los procesos, actividades y tareas que desarrollan los colaboradores, al



igual que los riesgos, peligros, controles, evaluaciones y medidas de intervencion establecidos
para la seguridad y salud en el trabajo en la organizacion.

Fase 3 - Con la observacion y verificacion se utilizara la herramienta de la matriz DOFA:
Fortalezas, Oportunidades, debilidades y amenazas.

A partir de una lista de chequeo, se realizara la matriz DOFA, la cual consistird en ver cual es la
situacion del centro veterinario frente a los factores internos y externos, identificando claramente
las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas que pueden presentarse. De esta manera se
determinara el area de trabajo en la cual se enfocaré la fase numero 4.

Fase 4 -Se construira la guia SBC teniendo en cuenta el ciclo PHVA: (Planificar-Hacer-

Verificar-Actuar)

e Planear

Re,alizar

diagndstico de Desarrollar
comportamiento. acftividdadesl
. enfocadas a
Determinar comportamiento
actividades a | seguro
desarrollar
Implementanprobar si se
acciones de ] estan
mejora para consiguiendo los
elevar la eficacia resultados
del programa planteados en los
para la mejora indicadores y

continua metas verificar

e Actuar « Verificar




METODOLOGIA
El proyecto contiene cuatro fases:

1. Observacion: Lista de verificacion STOP (Seguridad en el trabajo por la observacion

preventiva) de DuPont y Teoria Tricondicional Antonio Melia
2. Andlisis de la matriz de riesgos del centro veterinario

3. Construccion de la matriz DOFA

4. Elaboracién del ciclo PHVA

e En la primera fase se realizaron visitas a las instalaciones del centro veterinario, las cuales
fueron programadas una vez por mes (febrero y marzo) donde se tomaron como muestra 24
colaboradores, las mismas fueron guiadas con las teorias sobre SBC de DuPont. En un primer
momento, el método de la curva de Bradley de DuPont donde se identificd la progresion de
la cultura de seguridad definiendo el cambio cultural en una de las tres etapas que la teoria
establece, dependiente, independiente y la interdependiente; esta teoria aplicada se realizé a
través de la Lista de verificacion STOP (Seguridad en el trabajo por la observacion
preventiva) de DuPont, la cual permitio recopilar informacion de los comportamientos
seguros Yy los actos subestandar que se presentan en el equipo de trabajo y en qué nivel de

seguridad se podria encontrar el centro veterinario.

Partiendo del hecho que la seguridad es una preocupacion fundamental en cualquier entorno
laboral, especialmente en aquellos que implican riesgos potenciales para los trabajadores.

DuPont, una empresa lider en el campo de la seguridad y la salud ocupacional, ha desarrollado



una herramienta valiosa conocida como la lista de verificacion STOP (Safety Training
Observation Program) para mejorar la conciencia y la cultura de seguridad en el lugar de trabajo.
La lista de verificacion STOP es una metodologia sistematica que permite a los trabajadores y
supervisores identificar y corregir las condiciones inseguras y los comportamientos de riesgo
antes de que ocurran accidentes o lesiones. Esta herramienta se basa en la premisa de que la
mayoria de los accidentes son prevenibles y que la observacién activa y la intervencion temprana
pueden evitar situaciones peligrosas.

La lista de verificacion STOP se compone de cuatro pasos fundamentales. EIl primer paso es
"Preparese para la observacion™, los observadores se preparan mentalmente para realizar la
evaluacion de seguridad, familiarizdndose con los procedimientos y los estandares de seguridad
aplicables. También deben asegurarse de tener los recursos necesarios, como el formulario de
observacién y una actitud positiva hacia la mejora de la seguridad.

El segundo paso es ""Observe la tarea™. Aqui, los observadores se centran en la identificacion
de condiciones inseguras y comportamientos de riesgo mientras se realiza la actividad laboral. Es
esencial prestar atencion a los detalles y utilizar todos los sentidos para captar posibles peligros.
Los observadores deben estar atentos a factores como la falta de proteccidn personal, la
presencia de sustancias peligrosas o los movimientos incorrectos que puedan conducir a lesiones.
El tercer paso es "'Intervenga y corrija'. En este punto, los observadores deben intervenir de
manera apropiada y corregir las situaciones inseguras que han identificado. Esto puede incluir
brindar retroalimentacion al trabajador involucrado, ofrecer soluciones alternativas o solicitar la
asistencia de personal especializado si es necesario. La intervencion temprana y la comunicacion

efectiva son elementos clave para prevenir accidentes.



El cuarto y Gltimo paso es *"Informe y comparta™. Después de realizar la observacion y la
intervencion, los observadores deben registrar los hallazgos en el formulario de observacion.
Estos informes proporcionan datos valiosos para el analisis de tendencias, la identificacion de
areas de mejora y el seguimiento de la eficacia de las medidas de seguridad implementadas.
Ademas, compartir los resultados de las observaciones con los deméas miembros del equipo
fomenta la transparencia y la responsabilidad colectiva en la mejora de la seguridad.

La lista de verificacion STOP de DuPont es una herramienta poderosa que promueve una cultura

de seguridad proactiva en el lugar de trabajo.

Lista de verificacion para una observacion STOP. (Dupont)

Acciones Condicionas
Insequras Sequras Insequr Sequras Insequras Sequras
Reacciones de Equlpo_d'e . . Acciones seguras
Todo es sequro proteceion Todo es sequro Herramientas y equipo Todo es seguro
las personas
personal
___ Ajustan el equipo de proteceion personal | Fevision dela cabeza alos pies Sanfestan .
_ Adecuadas para el trabajo _

_ Cambian de posicion _ _ Uniforme antifluido _ En condiciones sequras
_ Fieacompdan =0 tra_ba|o _ __ Tapabocas ylo mazcara facial con filtre Equipos y ireas de trabajo Todo es seguro Actos inseguros
_ Dhejan de trabajar _ _ Guantes _
_ Se quedan quistos _ Eata _ Sontestin
_ . Gorro de tela _ _ Limpiaz

_ _ Zapatos antideslizantes _ Ordenadas

Adecuadas para el trabajo
En condiciones sequraz

Posiciones de Herramientas y

Todo es sequro Todo es sequro

las personas equipo _ Medio ambi Todo es seguro Mombre :
L. Adecuados para el trabajo _
Causas de lesion T
Usados correctamente. _ Esta Fecha:
Golpear o ser golpeado por objetos. _ | Encondiciones seguras. _ Limpic _
Sobre esfuerzo figico _ Ordenado Emplazamiento
__ Guedar atrapado sobre, entre o dentro objetos _ [Procedimientos Todo es sequro - En_ sondiviones seguras
Orden y limpieza Todo es seguro Area
o Caidas _ Dispanibles. El ares esta -
- Adecuados _ _ Limpiay en arden _ Turna
Contacto ¢on teMmperaturas extremas — Conomdlos — fdecuados - - -
— | _ Comprendidos iempo dedicado ala observac
Sequidos
Contacta con carmiente eléetrica
. . — Orden Todo es sequro Mo, de personas contactadas
__ Inhalacion, absorcidn de sustancia peligrosa __
Movimientos repetitivas _ Estandares .
_ Conocidos _ Mo, De personas que
__ Posiciones incomodasiPosturas estaticas __ | — Comprgndldos - abseraran
Seguidos

La interpretacion de las observaciones en las listas de verificacion se realiza a través de un indice
de comportamiento seguro el cual corresponde a las observaciones en las diferentes areas del
centro veterinario teniendo como objetivo detectar fuentes de riesgo para luego realizar un
abordaje positivo que busca que la persona que se encuentra en falta recapacite sobre su error y

tome consciencia de la importancia de la seguridad.



» FS (Factor de Severidad): Valor numérico para ponderar el comportamiento inseguro o
desacertado en relacion al riesgo de lesion, dafio al medio ambiente y/o dario al proceso.

Para su asignacion se deben seguir los siguientes criterios:

FS Situacion

) Cuando existe el potencial de sufrir una lesion menor que pudiera requerir o no de
primeros auxilios, © es una violacién menor a una regla de seguridad.

Cuando existe el potencial de sufrir una lesion que pudiera requerir de tratamiento
1 médico o una violacion a un procedimiento escrito o reglas de seguridad, que

pudiera ser causa de una lesion con actividad restringida.

Cuando existe el potencial de sufrir una lesién mayor (Con pérdida de dias

laborales por hospitalizacién, rehabilitacion o fallecimiento).

Asi mismo, se observé con el modelo de SBC de la Teoria Tricondicional, la cual se enfoca en la
identificacion de los tres componentes clave que influyen en el comportamiento de los
trabajadores en un ambiente laboral: el ambiente fisico, el ambiente social y el ambiente
personal. Esta teoria, desarrollada por Antonio Melid en 2007, es un enfoque importante en la
creacion de una cultura de seguridad en el lugar de trabajo y en la prevencién de accidentes y

lesiones.

El primer componente de la teoria tricondicional es el ambiente fisico. Este componente se
refiere a los factores ambientales que pueden influir en el comportamiento de los trabajadores,
como el disefio del lugar de trabajo, la ergonomia, la iluminacion, el ruido y la ventilacion. La
seguridad en el ambiente fisico se puede mejorar a través de la identificacion de peligros y
riesgos potenciales y la implementacion de medidas de control adecuadas.

El segundo componente es el ambiente social. Este componente se refiere a la influencia de los
comparieros de trabajo, supervisores y la cultura organizacional en el comportamiento de los
trabajadores. Los trabajadores pueden verse influenciados por la presion de grupo, la cultura

organizacional y las normas no escritas. La seguridad en el ambiente social se puede mejorar a



través de la promocion de una cultura de seguridad en el lugar de trabajo, donde todos los
empleados se sientan responsables de su seguridad y la de sus compafieros.

El tercer componente es el ambiente personal. Este componente se refiere a los factores
personales que pueden influir en el comportamiento de los trabajadores, como el conocimiento,
la habilidad, la experiencia, la motivacion y la actitud. La seguridad en el ambiente personal se
puede mejorar a traves de la educacion y la capacitacion adecuadas, el fomento de la motivacion
y el compromiso, y la implementacion de incentivos y recompensas.

La teoria tricondicional reconoce que estos tres componentes estan interrelacionados y que la
seguridad en el lugar de trabajo no se puede abordar de manera efectiva al centrarse en uno de
estos componentes. Es importante abordar cada uno de estos para crear un entorno laboral seguro
y prevenir accidentes y lesiones.

En conclusién, el modelo de seguridad basada en el comportamiento teoria tricondicional es un
enfoque valioso para mejorar la seguridad en el lugar de trabajo. Esta destaca la importancia de
identificar los factores ambientales, sociales y personales que influyen en el comportamiento de
los trabajadores y aborda cada uno de estos componentes para crear un entorno laboral seguro.
Al abordar los factores que influyen en el comportamiento y promover comportamientos

seguros, se puede crear un ambiente laboral mas seguro y prevenir accidentes.



hay
motivos
internos para

trabajar seguro Tercera condicién:

7 hay motivos internos querer hacerlo
Factor para trabajar seguro
Humano ) Conoce los métodos -
de trabajo seguro Segunda condicion:
saber hacerlo
5 Conoce los riesgos
Factor
Teécnico Los métodos de trabajo son seguros Primera

condicion:

Ingenieria
de la seguridad, Se dispone de los EPC y EPI adecuados poder
- hacerlo

higiene y
erggnoml-a Las instalaciones, maquinas y herramientas
son razonablemente seguras

El medio ambiente es razonablemente seguro

(condiciones higienicas, fisicas, quimicas y biologicas)

e Enlasegunda fase se analiz6 la matriz de identificacién de peligros y valoracién del riesgo
del centro veterinario, teniendo en cuenta que esta es una herramienta fundamental en la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Se utiliza para identificar los peligros presentes
en un entorno laboral y evaluar el nivel de riesgo asociado a cada uno de ellos. Esta matriz
proporciona una vision clara de los peligros mas significativos y ayuda a establecer las

medidas preventivas adecuadas para garantizar un entorno de trabajo seguro.

La importancia de utilizar una matriz de identificacion de peligros y valoracion del riesgo radica
en su capacidad para prevenir accidentes y enfermedades laborales. Mediante una evaluacion
sistematica de los peligros presentes en el lugar de trabajo, es posible identificar los factores que
podrian causar lesiones, enfermedades o dafios a los trabajadores. Esto permite tomar medidas
preventivas eficaces y reducir o eliminar los riesgos asociados.

La matriz de identificacion de peligros y valoracion del riesgo se basa en la evaluacion de dos
aspectos principales: la probabilidad de que ocurra un incidente y la gravedad de las

consecuencias que podrian resultar al asignar valores a estos dos criterios, se puede calcular el



nivel de riesgo para cada peligro identificado. Esto proporciona una guia clara para priorizar las
acciones preventivas y asignar los recursos necesarios.

Otro aspecto importante de esta es su caracter preventivo, al identificar los peligros y evaluar el
riesgo asociado, se pueden implementar medidas de control y prevencion antes de que ocurran
los accidentes. Esto ayuda a crear un ambiente laboral seguro y protegido para los empleados.
Ademas, la matriz de identificacion de peligros y valoracion del riesgo es una herramienta que
promueve la participacion activa de los trabajadores en el proceso de identificacion y evaluacion
de riesgos. Al involucrar a los empleados, se fomenta una cultura de seguridad en la
organizacion, donde todos se sienten responsables de su propia seguridad y la de sus compafieros
de trabajo.

En conclusién, la matriz de identificacion de peligros y valoracion del riesgo es una herramienta
esencial en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Proporciona una vision clara de los
peligros presentes, evalla el nivel de riesgo y permite tomar medidas preventivas adecuadas. Su
uso promueve una cultura de seguridad, involucra a los empleados y contribuye a crear un
entorno laboral seguro y saludable.

Teniendo en cuenta lo anterior, el analisis permitié determinar objetivamente los procesos,
actividades y tareas que desarrollan los colaboradores, al igual que los riesgos, peligros,
controles, evaluaciones y medidas de intervencion establecidos para la seguridad y salud en el

trabajo del centro veterinario.

e En latercera fase con los resultados analizados en la fase uno (1) y dos (2), se construye la
matriz DOFA, para establecer los factores internos y externos, identificando los actos
inseguros y seguros, debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas que se presentan en

los procesos del equipo de trabajo; lo que permitié tener un panorama sobre las areas de



trabajo en las cuales es importante intervenir para implementar acciones de mejora y
fortalecimiento en las actividades que desarrollan los colaboradores, las cuales permitan
generar conciencia y actuar bajo condiciones seguras.

e En lacuartay Gltima fase el ciclo PHVA, siendo este un método efectivo para lograr mejoras
contintas en la gestion de la calidad y la seguridad en el trabajo. A través de sus etapas de
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, el centro veterinario podra establecer metas,
implementar acciones, evaluar resultados y tomar medidas correctivas o preventivas. Al
seguir este ciclo de manera regular, podran lograr una gestion mas eficiente y efectiva, asi

COmMOo un compromiso constante con la mejora continua.

El primer paso del ciclo PHVA es Planificar. En esta etapa, se establecen los objetivos y metas
que se desean alcanzar. Se recopila informacion relevante, se identifican los procesos y se
determinan los recursos necesarios. También se planifican las acciones y se establecen los
indicadores clave de rendimiento para medir el progreso.

El segundo paso es Hacer. En esta etapa, se implementa el plan establecido en la fase de
planificacién. Se llevan a cabo las actividades planificadas y se ponen en marcha los procesos
necesarios para lograr los objetivos establecidos. Es importante seguir los procedimientos y
utilizar los recursos de manera eficiente para obtener los resultados deseados.

El tercer paso es Verificar. En esta etapa, se realiza un seguimiento y una evaluacion de los
resultados obtenidos. Se comparan los resultados reales con los objetivos establecidos en la fase
de planificacion. Se analizan los datos recopilados y se utilizan técnicas como auditorias
internas, mediciones y revisiones para verificar si se estan cumpliendo los criterios establecidos.
El cuarto y Gltimo paso es Actuar. En esta etapa, se toman medidas correctivas o0 preventivas en

funcién de los resultados obtenidos en la fase de verificacion. Si se identifican desviaciones o



areas de mejora, se implementan acciones correctivas para corregir los problemas. Ademas, se
aprovecha el aprendizaje obtenido durante el proceso para realizar ajustes y mejoras continuas en

los procesos y procedimientos.



RESULTADOS

e Se realizaron las listas de verificacion STOP (Dupont) en tiempo real, en cada una de las
areas del centro veterinario, asi:
e Punto de atencion y venta
e Gerencia y Gestion humana
e Consulta externa
e Imagenologia
e Hospitalizacion
o Estética felina y canina
e Cirugia
e Laboratorio
e Farmacia
e Servicios generales
e Domicilio
A continuacion, se muestran los formatos utilizados en el desarrollo de las observaciones de

algunas de las areas:
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Lista de verificacion para una observacion STOP. (Dupont)

Acciones Condiciones Acciones sequras
INSEGURAS SEGURAS INSEGURAS SEGURAS INSEGURAS SEGURAS observadas
Reacciones de - .
las personas Todo es segurd EPP Todo es seguro[ x_| Herramientas/equipo  Todo es seguro [ |

.RJS'.E'\ &l SQUIRD OF DROISCTION DErsOna

Cambian de posicion
Reacomodan su rabajo
Dejan de wrabajar
Se quedan quisios

Revision de la cabeza a los pies

Uniforme andfuido
Tapabecas v/o mascara facial con filro
Guaniss
Bata
Gorro de ela
Zapatps anfdesizantes

Posiciones de
las personas

Todo es s«egur

Herramientas y
equipo

| Todo es seguro

Causas de lesion

Adecuades para o ransps

Son/estan
Adecuadas para & rabajo
En condiciones sequras

Actos Inseguros
observados

Equipos y dreas de trabajo Todo es seguro [

Son/estan
Limpias
Ordenadas
Adecuadas para el rabaio
En condiciones sequras

No usaron &l bozal para
realizar tecio a un canino &
cual g2 molesto e intenio
merder la medica, luego de
ello deciden colocare &l bozal.

Medio ambiente Todo es seguro El

Nombre Ciservador: Carclina
Lilian

Usados comectamenis. Esta
Golpear o ser qolpeado por obieios. En condiciones sequras. Linnipice Fecha: 25 febrero 2023
Sobre esiuerzo iisico Ordenade
dar " 4 - En condiciones Sequras
Ouedar srapado sobre, enire o denfro objeles | Procedimientos | Todo es seguru-l:l Orden vy Timmi Todo es segura] * |
. Disponibles. Bl arca esta - —_—
Caidas umo: Diumo/manana
Adecuados Limgéa v en orden
— P - Conocidos Adecuados
.
Contacio con lemperaluras exiremas Comprendidos
X Sequidos Tiempe dedicado 2 la observacion 40 mics
Coniacio con comenie slecinica
Inhalacion, absorcion de sustancia peligrosa Orden Todo €3 segur No. de personas contaciadas
Movimienios repesivos Estandares
b - Conocides
- N Comprendidos No. De personas que obsenvanon: 2
Posiciones incomaodas/Posturas estalicas Seguidos
b

Lista de verificacion para una cbservacion STOP. (Dupont)

Acciones Condiciones
INSEGURAS SEGURAS INSEGURAS SEGURAS INSEGURAS SEGURAS
Reacciones de . . Acciones seguras
las personas Todo es seguro) EPP |Tuduesaeguru- I:' Herramientas y equipo  Todo €5 seguro observadas

Ajusian &l equipo de proieccion persond

Camibian de posicion
Reacomodan su rabao
Dejan de rabajar
Se quedan quicios

Revision de la cabeza a los pies

Uniforme aniiuido
Tapabocas y/io mascara facial con dilro
X Guanies
Bata
Gomo de ela
Zapatos anSdesizantss

s

Eal

Posiciones de

Todo es seguro
las personas

Herramientas y
equipo Todo es seguro El

Causas de lesion

Golpear o ser golpeado por objelos.
Sobre esfuerzo fisico

QJﬂa' STapad0 S00ne, ENre O 0ENT0 OOIEDS
Caidas
Contacio con lemperauras exfremas
Contacto con coments slecinica
Inhalacion, absorcion de sustancia peligrosa
Movimienios repefifvos

Posiciones incomodas/Posiuras esiaicas

Adecuados para o Fabao

Sonlesian
Adecuadas para el rabaio

En condiciones sequras

Actos inseguros

Equipos y areas de trabajo  Todo es aeguroE

observados

No desecha los guanies

Son/estan
Limpias
Ordenadas
Adecuadas para e frabajo
En condiciones sequras

CUanio nealza la Imeeza oe
2 i

No realiza lavado de manos
UEg0 08 CamDar ka CoDga Ot
paciEne

Medio ambiente Todo es seguro

Nombre Chservador: Carclina
Liizn

Usados comeciamente. Esta
En condicionss seguras.
- =5 Limgio Fecha: 18 marzo 2023
COrdenado
Procedimientos Todo €3 seguro ___En condiciongs secJ'a_Ds
g D Orden y limpieza Todo es seguro| *
Disponibles. X El area esta Tumo: Dumo/maiana
Adecuados X Limpéa y en orden
Conocidos X Adecuados
Comprendidos X
X Seguidos Tiempo dedicado a ka observacion 40 mios
Orden Todo €3 seguro N .
No. de personas contaciadas
Estandares
Conocides
Compeendidos No. De personas que cheervaron: 2

Seguidos




Lista de verificacion para una observacion STOP. (Dupont)

E Acciones Condiciones
5| INSEGURAS SEGURAS INSEGURAS SEGURAS INSEGURAS SEGURAS
. Acciones sequras
T| R iones de Tuduesseuurm EPP Todo es seguro I:‘ Herramientas y equipo Todo es seguro
E las personas
R R . Son/esian
T| Ajustan ol equipo de prodeccion personal Rewision de la cabeza a bos pies
Adecuadas para el rabajo
! Cambian de posicion Uniforme anuido ® En condiciones Sequras
cC Reacomodan su rahsjo ¥ Tapsbocas ylo mascars facial con fivo : B . Actos inseguros
N Dejan de rabajar Cuanios % Equipos y areas de trabajo Tunuesseuurum
Se quedan quisios Bata x Sonfestan
Gomo de fela x Limpéas Mo uiliza tapabocas en la
c Zepahos anddesliizaniss ® COrdenadas mieraccion con el pacienie
A _ _ Adecuadas para & rabaio
N l:;::mmmrlﬁaie Todo es seguro I:l Herr:"::fn;n ¥ Todo es seguro En condiciones seguras N o
P! quip ; ; lomibre Observador: Carclina
e - Edecuados para & Faban Medio ambiente Todo es seguro lz‘ Liian
Lausas 02 lesion " 0
N Usados comectamente. Esta
Golpear o ser golpeado por obistos. X En condiciones Sequras. Limgio Fecha: 25 fshesro 2023
A Sobre esfuerzo fsico x Crdenado
Cuedar arapado scbre, enfre o deniro objeios | Procedimientos |Tudu €5 3eguro - E." TR EIEE BRI
¥ Orden y limpieza Todo s seguro L
P Disponibles. El area esta - . e
baes " Adecuados W Limgia y en orden umo: Diumo/mafiana
R M - iy Conocidos x Adecuados
F Lontacio Con iemperauras exremas x Comprendidos
E Seguidos Tiempo dedicads a la observacion 40 mios
L Contacio con comenie elécirica X
! Inhalacion, absorcion de sustancia peligrosa Orden Todo es seguro No. de personas contactadas 1
Ny " ) _ Estandares
" IOWVIMBENICS REpEinvos Conocidos
Posiciones incomodas/Posturas estalicas .,orr.::-'\eqﬂc ichors Mo. De personas que obssrvaron: 2
Sequidos
Lista de verificacion para una observacion STOP. (Dupont)
E Acciones Condiciones
5 INSEGURAS SEGURAS INSEGURAS SEGURAS INSEGURAS SEGURAS
Reacciones de Todo es seguro | y | EqumulEIe Todo es segurol_x_||  |Herramientas y equipo Todo es seguro [ | Actiones sequras
T| las personas proteccion
. Sonfesian
E| Austan &l equipo de profeccion persond Rewvision de la cabeza a los pies
T Adecuadas para el rabajo
Cambian de posicion Uniforme anifuido En condiciones sequras
I Reacomodan su rabajo Tapabocas y/o mascara facial con o . . . Actos inseguros
) y . . Equipos y areas de trabajo Todo 3 seguro
C Dejan de rabajar Guanies quiposy | g |:| Mo recogen ef pelo uego del
A Se quedan quisics Bata Son/esian proceso de pelugqueria, o
Gomo de fela x Limgpias dejan acumular.
Lapalos anfidesizanies X Ordenadas No n & piso luego de
C X Adecuadas para el rabsio Cesilzto
Posiciones de Herramientas g
A 135 DErsonas Todo es seguro [ | equine ¥ ltodoes seguro || A En condiciones sequras N 5 —
N pe! quip Medio ambiente Todo es seguro |:| omire Lossrvaton Laina
~ 4 - Adecuados para el rabsjo Liian
Causas de lesion -
I Usados comectamente. Esta
G r - " r d r;
N Golpear o ser golpeado por objeios. X En condiciones seguras. Limpéo Fecha 18 marzo 2073
A Sobee esfuerzo fisico x Ordenado
uedar afrapado sobre, enfre O deniro L d
@ . b Procedimientos |Todo es seguro |:| —— En condicionss sequras
objefos) Orden y limpieza Todo es seguro
Disponibles. x E area esia - A
Y . umo: Diumno/mafiana
Caidas X Adecuados X X Limgia y en orden
Conocidos x x Adecuados
F| Contacio con iemperaiuras extemas X Comprendidos x
E X Sequidos Tiempo dedicado a la observacion 40 mios
L Contacto con comenie eléciica X
| o L e Orden Todo es segure || § )
Inhalacion, absorcion de sustancia pelignosa X No. de personas contaciadas
N Estandares
N X Movimienios repefivos Conocidos
Comprendidos No. De personas que observanon: 2
Posiciones incomodas/Posiuras esiaicas Segquidos
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Lista de verificacion para una observacién STOP. (Dupont)

Acciones Condiciones
INSEGURAS SEGURAS INSEGURAS SEGURAS INSEGURAS SEGURAS
Reacciones de ) ) Acciones sequras
Todo es seguro - EPP Tunuesseuurcrl:‘ Herramientas y equipo Todo es seguro
|33 personas
. B . Son/estan
Ajusian &l equipo de profeccion persona Rewisitn de la cabeza a bos pies
Adecuadas para o rabajo
Cambian de posicion Uniforme ansiuido X En condiciones SEQUIES
Reacomodan su rabajo ¥ Tapabocas yio mascara facial con o - . . Actos inseguros
) : Equipos y areas de trabajo Todo es seguro
Dejan de rabajar % Guanies fuipos y ! g
Se quedan quisios b4 Bata Son/estan Apoya el area clinica ego de
X Gomo de igla Limpéas TErminar su Umo por
Zapaios anfdeslizanies Crdenadas colaboracion a su compafiers
o - . 'tas Adecuadas para o rabajo sin EPP
osiciones de erramien d Sequr
|33 personas Tode e3 seguro Equipo ! Todo es seguro E S— Nombee Cbservador: Carolina
pe quip Medio ambiente Tunuesseuurulzl i .
- . Adecuados para o rabaio - Lilizn
Causas de lesion -
Usados comeciaments. Esta
s " d "
Golpear o ger qoipeado por objelos. En condiciones seguras. Limgio Fecha: 18 marzo 2023
Sobre esfuerzo sico Crdenado
- En condiciones sequras
dar J 4 __E
Cuedar arapado sobee, enire o dentro objeios | Procedimientos Todo es seguro El Orden y Timpieza Todo &3 seguro EI—
. Disponibles B area esla - _
Caidas : umo: Dumo/manana
Adecuados Limpia y en onden !
Conecidos Adecuados
o & rebiras s
Contacto con lemperaluras exremas Comprendidos
Sequidos Tiemps dedicado a la observacion 40 mios
Coniacio con comenie eleciica
. . Orden Todo es seguro
Inhalacidn, absorcion de sustancia peligrosa g Mo. de personas contaciadas 1
Movimisnios repefifvos Estandares
. = Conocidos
p Comprendidos No. De personas que obsarvaron: 2
Posicionss mcomodas/Posturas estaicas il b
Seguidos
Lista de verificacion para una observacion STOP. [Dupont)
Actiones | Condiciones
INSEGURAS SEGURAS INSEGURAS SEGURAS INSEGURAS SEGURAS
Reacciones de Todo es seguro EPP Todo es seguro[ | Herramientas y equipo Todo es seguro El Acciones sequras
las personas
Ajusian &l equipo de profeccion persond Revision de la cabeza a los pies Sonfesian )
Adecuadas para el Frabajo Actos inseguros
Camitian de posicion Uniiorme anSiuido En condiciones sequras No uga guanies para oma de:
Reacomddan su rabajo X Tapabocas yio mascara facial oon ko . . . MUESTas
Dejan de frabajar Guanies Equipos y areas de trabajo Todo es seguro D Mo usa ningin EPP para la
Se quedan quisios x Bata Son/esian manipulacion de las
Gorro de tela Limpias muesiras en laboraionc
Zapaios anideslizanies Crdenadas A preguniane por Que no usa
EPP, dice ya me los pongo
Adecuadas para el rabajo no vueive a suceder al oo
F;;:mm::z:: Todo es seguro| € Herr:rrllien;asy Tudueaseguru-I:l En condiciones sequras - c; ne los usa.
pe! quip " . lombre Observader: Carclina
p—— Becusios fas ST X Medio ambiente Todo es seguro [ | L
. Uzados comeciaments. x Esta
& r 0 ser do por En condiciones seguras.
Golpear o ser golpeado por objelos. d Sy Limgio Fecha: 75 fbrero 2023
Sobre esfuerzo fisico Ordenado
Quedar sirapado sobre, enve o dentro objetos | Procedimientos Todo es seguro [ | __En condiciones sequras
Orden y limpieza Todo es seguro
e Disponibles. El area esta e i
akEs Adecuados Limgia y en onden urno: Dumoimaizna
o P P Conocidos Adecuados
Contacio con lEMperaturas exremas Comprandidos
X Sequidos Tiemge dedicado a la chservacion A0 mics
Coniacio con comienis eleciica
. . . Orden Tul:loesseguru-m N
Inhalacitn, abeoecitn de sustancia peligrosa No. de personas contactadas
Movimicnios repeifvos Estandares -
Conocidos
Posiciones incomodas/Posiuras esiaicas uasr;:\ﬁg.;as No. De pereonas que observanon: 2
i<




Lista de verificacion para una observacion STOP. (Dupont)

Acciones Condiciones
INSEGURAS SEGURAS INSEGURAS SEGURAS INSEGURAS SEGURAS
Reacciones de Equipo de . . Acciones sequras observadas
Todo es seguro " Todo es seguro | x Herramientas y equipo Todo es seguro
l#5 personas g El proteccion g |: ¥ equip g
" . a " P Son/estan
.'!\45313 SQUIDO 02 DrOSCCION persona Fewision de la cabeza a los pies
Adecuadas para & frabajo
Camibian de posicion Uniforme anifuido En condiciones sequras
Reacondan su frabao apabocas yio :ras{fa'a facial con fivo Equipos y sreas de trabajo Todo es seguro Actos inseguros observados
Dejan de frabajar Guanies Espacio reducido del lugar
Se quedan quisios Bata Sonestan Silla no adecuada, nigida sin
Gorro de tela Limgias X rodachines
Zapatos anfdeshzanices Ordenadas X Escritorio muy bajio, para dos
* Agecuzdzs para e At funcionarios de dilerenie esialura
F | Posiciones de Herramientas d ' el : -
35 Dersonas Todo es seguro |:| eauino ¥ Todo es seguro [ | LS En condiciones sequras N 5 —
A pe 23 qu p —— Medio ambiente Todo es seguro ommibrs Dssrvacon. Laming -
R | causas de lesin Adecuados para el rabajo _ Lifizn
u Usados comeciamenie. Esta
e . r . r d r
{a0ipear © ser QOIPEad0 pOr ODpEiDs. En condiciones Sequras. Limpic Fechz 18 marzo 2023
A Sobre esfuerzo fisico Crdenade
C | X Quedzr atapado sobee, entre o denvo cbistos | Procedimientos: Todo es seguro |:| __En condiciones s0urss
I Orden y limpieza Todo es seguro | x
Caidas Disponibles. Bl area o2 Tumo: Dumo/mafiana
A Adecuados Limpia y en orden
Contacio con emperaturas exremas , wonocaos Adecuzdos
Comprendidos
X Sequidos Tiempo dedicado a la cbservacion 40 mics
Contacio con comenie elécinca
. . Orden Todo es seguro
Inhalacicn, absorcion de sustancia peligrosa g No. de personas contactadas
Movimienios repeffives Estandares -
Conocidos
X Posiciones incomodas/Posturas estaScas Comprendidos No. De personas que observaron: 2
Seguides
Lista de verificacion para una observacion STOP. (Dupont)
Actiones Condiciones
INSEGURAS SEGURAS INSEGURAS SEGURAS INSEGURAS SEGURAS
Reacciones de Equipo de Acciones seguras observadas
Todo €3 segurg id Todo es seguro | x Herramientas y equipo Todo €3 se urcrlz‘
Ias personas 0 proteccian ] ¥ equip IJ
nersonal
. | . Sonfestan
Ajustan el equipo de profeccion personal Rewision de la cabeza a los ples
Adecuadas para e frabajo
Cambian de posicion Uniforme anifuido En condiciones sequras Actos inseguros observados
Reacomodan su rabajo Ti ) i . . . iliar i rinari
3y apabocas v.-orr\r;asffaafaca con o Equipos y areas de trabajo Tuduesseguru- Auxiliar colabora &l vederinario
Dejan de trabajar Guantes nyeciando un paciente, cuando
Se quedan quisios Baia Son/esian esie procedimiento solo ex
F Goro de ela Linnpias: permisdo para los wefemnanos.
A Zapaios anddesizanies Ordenadas Se sube a la silla para alcanzar
R Agzcuadas para & 2050 s nsumos mas aios
Posiciones de Herramientas En condiciones sequras -
Mo Todo es segurd x | entas y Todo &3 seguro [« | S CIES BE04TRE N 3 —
33 personas equipo Medio ambiente Todo &3 seguro El jomibre Observador: Caroling -
Al- . Adecuados para & rabaje L fian
Causas de lesion -
c Usados comeciamente. Esta
s " d r
I Golpear o ser golpeado por obiedos. En condiciones seguras. Limpéo Fecha: 75 febrerp 2023
Sobre esiuerzo fsico Crdenado
A A " A _-— |:| En condicionss sequras
Quedar arapado sobee, enre o deniro objstos | Procedimientos Todo &3 seguro Orden y limpieza Todo es segura |
Comid Disponibles. % El area esta - .
Caidas Adecusdos % Limgia y en ceden umo: Diumae/mafiana
N " decuad
Contacio con femperaluras exremas _Lonocios X Adecuzdos
Comprendidos X
X Sequidos Tiempo dedicado a la observacion 40 mics
Contacio con comente eléctica
. . Orden Todo es seguro
Inhalacidn, absorcion de susiancia peligrosa g Mo. de personas contaciadas
Movimienios repefiivos Estandares
h - Conocides
. Comprendidos No. De personas que observaron: 2
Posiciones incomodas/Posiuras estaicas S-eé; cohsh h

Teniendo en cuenta lo anterior, se encontr6 gque las areas que inciden en comportamientos

inseguros con mayor prevalencia son:

o Avrea de hospitalizacion el 100% del equipo no utiliza el total de los elementos de

proteccion personal cuando se tiene interaccion con el paciente, se pudo observar que




como no los tienen puestos durante todo el turno, al momento que surge una situacién
con el paciente, se prioriza la atencidn del mismo y no en el cuidado personal.
Estética felina y canina en un 33.333 % de los colaboradores observados.

Laboratorio en un 50% de los colaboradores observados.

Farmacia en un 100% de los colaboradores observados.

Los tres primeros obedecen a comportamientos inseguros que parten de la ejecucion de las

labores que hacen referencia a la interaccion con el paciente y los procedimientos que parten de

éste. Y el cuarto corresponde a la falta de instalaciones adecuadas para el desarrollo de labores

con herramientas inadecuadas para un buen proceder de estas.

De la mano del indice de comportamiento y el Factor de severidad en estas areas se encontr lo

siguiente:

En el area de hospitalizacion de las dos personas observadas podemos determinar que en
el indice de comportamiento seguro tenemos un porcentaje de cumplimiento dentro de las
diez categorias de observaciones de 1, teniendo con mayor énfasis que los
procedimientos estandarizados no se siguen correctamente.

En el area de estética canina y felina de las dos personas observadas podemos determinar
que en el indice de comportamiento seguro tenemos un porcentaje de cumplimiento
dentro de las diez categorias de observaciones de 1/ 3, teniendo con mayor énfasis que los
EPP son los que menos utilizan o los utilizan incorrectamente, al igual que se saltan
algunos procedimientos en las condiciones del area de trabajo como el ordeny la
limpieza.

En el area de laboratorio de las dos personas observadas podemos determinar que uno de

ellos, en el indice de comportamiento seguro, se tiene un porcentaje de cumplimiento



dentro de las diez categorias de observaciones de 1, teniendo con mayor énfasis que los
EPP no son utilizados y al hacerle retroalimentacion de su comportamiento inseguro se
compromete a que no volvera a suceder, pero se no ve un cambio positivo.

e En el area de farmacia de las dos personas observadas podemos determinar que en el
indice de comportamiento seguro tenemos un porcentaje de cumplimiento dentro de las
diez categorias de observaciones de 1, teniendo con mayor énfasis que los
comportamientos inseguros se centran en la infraestructura inadecuada para el desarrollo
de las labores.

Segun la Teoria Tricondicional Por medio de las observaciones realizadas en los
comportamientos de los colaboradores se reconocieron los tres componentes en la mayoria de las
areas y los colaboradores:

e Primero esta el componente de factores ambientales, ya que cada area realiza sus
procesos en un ambiente seguro proporcionado por el centro veterinario y cuentan con las
condiciones de higiene, quimicas, biologicas y fisicas con los estandares y controles
necesarios, al igual que las herramientas de trabajo, sus EPP, en pro de la seguridad en el
entorno laboral.

e El segundo componente identificado es el ambiente social, en el cual se reconoce en gran
parte de los colaboradores la importancia de la seguridad y la necesidad de seguir todas
las practicas seguras establecidas por el centro veterinario. Incluyendo la utilizacién
adecuada de los EPP y el seguimiento de las sefiales y avisos de seguridad en las
diferentes areas, pero se evidencia el vacio en la colaboracion entre comparieros sobre el
cuidado colectivo como también del olvido de una buena practica de los EPP en los

momentos de congestion laboral.



e Por dltimo, el tercer componente, ambiente personal, se identifico en el conocimiento y
formacion que tienen los colaboradores sobre los riesgos inherentes a su trabajo, las
precauciones necesarias al manipular los animales, los estandares para el manejo de
quimicos y el uso correcto de las herramientas de trabajo. Como tambien en la
implementacion de incentivos y recompensas que el centro veterinario proporciona en las

areas mas seguras.

Asi pues, basados en la teoria tricondicional y cumpliendo en la gran mayoria de areas y
comportamientos observados, los componentes necesarios para atribuir una cultura en pro de la
seguridad, se deduce que el centro veterinario tiene presente en sus procesos la seguridad en el
entorno laboral, estableciendo y promoviendo los comportamientos seguros para generar un
ambiente de trabajo seguro en prevencion de accidentes. Sin dejar a un lado la importancia de la
capacitacion y educacion que son esenciales para asegurar que los empleados estén bien
informados y conscientes de los riesgos potenciales, mientras que la actitud y la motivacion
adecuadas siguen siendo necesarias para hacer que a los colaboradores tomen medidas de

seguridad adecuadas en todo momento tanto de autocuidado como el cuidado colectivo.

e Reconocimiento de la matriz de identificacion de peligros y valoracion del riesgo (IPVR),
se realiza un resumen del contenido de la matriz, mostrando especificamente la
clasificacion de los riesgos con sus respectivos controles. (Anexo 1) y encontrando lo
siguiente:

En total la clasificacion contiene doce (12) riesgos en las once (11) areas del centro veterinario

asi:

e BIOLOGICO: 100% de las areas

e PSICOSOCIAL: 100% de las areas



o FENOMENOS NATURALES: 100% de las areas
e BIOMECANICO: 91% de las &reas

e LOCATIVO: 91% de las areas

e TECNOLOGICO: 91% de las areas

e FISICO: 81% de las areas

e QUIMICO: 64% de las areas

e ELECTRICO: 55% de las areas

e MECANICO: 55% de las areas

e PUBLICOS: 37% de las areas

e TRANSITO: 19% de las areas

Esta informacion coincide en que los riesgos alli encontrados con un alto indice de
accidentalidad, fueron los que se observaron con mayor prevalencia de actos inseguros por parte
de los colaboradores. Esto demuestra, que el centro veterinario tiene bien estructurada la matriz

IPVR, siendo adecuada frente al desarrollo de las labores en cada uno de los colaboradores.

Luego de las observaciones realizadas y el reconocimiento de la matriz IPVR se construye la
matriz FODA y el ciclo PHVA en los cuales se enfocara el desarrollo del programa de SBC

entregado al centro veterinario.

Matriz FODA proporciona una vision mas clara de los peligros mas significativos y ayuda a

establecer las medidas preventivas adecuadas para garantizar un entorno de trabajo seguro.
Fortalezas:

e Personal capacitado en seguridad y prevencion de los riesgos laborales a los que estan

expuestos.



e Gran parte de los colaboradores estan comprometidos con la seguridad de los pacientes y
del personal.

e Uso de la teoria de SBC segin Dupont para fomentar la cultura en prevencion y
autocuidado laboral.

e Equipamiento en buen estado y herramientas adecuadas para la realizacion de los
procesos.

e Procedimientos estandarizados para la atencion de los pacientes.

Oportunidades:

e Expansion del centro veterinario y sus servicios.

e Adopcion de la teoria tricondicional de Melia para identificar y controlar las variables
que pueden influir en la seguridad de los pacientes y los colaboradores.

e Establecer un proceso de retroalimentacion que permita identificar areas con necesidad
de mejora en cuanto a la seguridad y el comportamiento seguro de los colaboradores.

e Capacitar al personal en nuevas técnicas de seguridad que pueda ofrecer el sector
veterinario.

e Fomentar la cultura de seguridad y responsabilidad en los propietarios de las mascotas
que visitan el centro veterinario.

Debilidades:

e Posibles fallos en el seguimiento y mantenimiento de los procedimientos estandarizados
de seguridad.

e Algunos empleados pueden descuidar la seguridad al momento de manejar a los
pacientes.

o El personal esta expuesto a lesiones por contacto con animales enfermos o agresivos.



En algunas areas se pueden tener posibles limitaciones en la infraestructura para

garantizar la seguridad del personal y de los pacientes.

Amenazas:

Posibilidad de demandas y responsabilidad legal en casos de accidentes laborales
relacionados con la seguridad.

Limitaciones en el presupuesto para implementar mejoras en la seguridad de
infraestructura.

Riesgo de contagios de agentes infecciosos zoonoticos en el personal y los animales.
- Pandemias y emergencias sanitarias que exigen la implementacion de medidas

extraordinarias para controlar la propagacion de enfermedades.

El ciclo PHVA fomenta la cultura de mejora continua y permite a las organizaciones adaptarse y

responder de manera eficiente a los cambios internos y externos.

Planificacion:

Hacer:

Identificar los procesos criticos del centro veterinario y los peligros relacionados con
ellos.

-Andlisis de las necesidades del programa, definicion de objetivos, metas e indicadores
del programa.

Establecer objetivos claros y medibles relacionados con la seguridad basada en
comportamiento.

Designar un equipo de coordinacion encargado de llevar a cabo el ciclo PHVA.
Desarrollar un plan de comunicacion y capacitacion para todo el personal del centro

veterinario.



e Realizar una evaluacién de seguridad para identificar los comportamientos seguros y
peligrosos en el centro veterinario.

e Establecer programas de capacitacion y coaching para fomentar los comportamientos
seguros y reducir los comportamientos peligrosos.

e Eleccion y delegacion de observadores, capacitaciones a los observadores

e (observaciones preventivas de seguridad, comunicacion empatica-asertiva, técnicas de

e retroalimentacion positiva), divulgacion de los procedimientos, instructivos y formatos

e asociados a las observaciones preventivas de seguridad y la seguridad basada en el

e comportamiento, realizacion de observaciones, seguimiento a los compromisos

e establecidos en las observaciones.

e Implementar sistemas de retroalimentacion y reconocimiento para motivar a los
empleados a adoptar comportamientos seguros.

e Realizar un seguimiento continuo y regular de las métricas de seguridad para evaluar el
progreso y detectar areas de mejora.

Verificar:

e Evaluar el progreso del programa de seguridad basada en comportamiento en
comparacion con los objetivos establecidos.

e Evaluar la efectividad de los programas de capacitacion y coaching, y hacer ajustes si es
necesario.

e Realizar auditorias regulares del sistema de retroalimentacién y reconocimiento para
asegurarse de que sigue siendo efectivo.

e Evaluar la eficacia de los sistemas y procesos de seguridad actuales y hacer mejoras si es

necesario.



Actuar:

e -Tomar medidas para corregir cualquier problema encontrado durante las auditorias o
evaluaciones.

e Hacer cambios en los programas de seguridad basada en comportamiento si se encuentran
areas de mejora.

e Comunicar los cambios y mejoras a todo el personal del centro veterinario y asegurarse
de que comprendan las razones detras de ellos.

e Continuar monitoreando y evaluando el programa de seguridad basada en

comportamiento para asegurarse de que siga siendo efectivo en el futuro.

DISCUSION
El proyecto se ha realizado con el fin de disefiar un programa de seguridad basado en
comportamiento (SBC) para un centro veterinario teniendo como objetivo mitigar los accidentes
e incidentes de los colaboradores. Los resultados arrojados han permitido analizar y centralizar
aspectos relevantes del comportamiento inseguro, en el desarrollo de las diferentes areas,
encontrando que no se utilizan las herramientas y los EPP suministrados por la empresa y pese a
las capacitaciones y reinducciones dadas por la misma, evidenciando comportamientos inseguros
y poca retroalimentacion por parte de los compafieros de trabajo cuando estos se evidencian dado

que prima el ambiente o el relacionamiento entre ellos y no el cuidado colectivo.



En este centro veterinario, la teoria de seguridad basada en comportamiento podria involucrar la
implementacion de un programa de capacitacion para ensefiar a los colaboradores sobre los
comportamientos seguros, asi como la implementacion de sistemas de refuerzo para alentar a los
empleados a seguir comportamientos seguros. De la mano con la teoria de la (Ing. Lisbeth
Dolores Mendoza Moreira, Gestion de la seguridad basada en comportamientos 2019) donde se
podria incluir la implementacion de un proceso de gestion de la seguridad que involucre la
identificacion de los riesgos en el lugar de trabajo, la creacion de politicas y procedimientos para
abordar estos riesgos, implementando medidas de seguimiento para asegurarse de que los
colaboradores sigan estas politicas y procedimientos, ya que esta teoria se basa en la creencia de
gue un proceso estructurado y bien pensado es necesario para asegurar que los colaboradores
sigan comportamientos seguros. Por lo cual la teoria de la SBC con la teoria Gestion de la
seguridad basada en comportamientos, resultan ser importantes para la prevencion de accidentes
y lesiones en un centro veterinario donde la combinacion de ambas teorias puede ser la mejor
manera de asegurar la seguridad de los colaboradores, demostrando la aplicabilidad en un
seguimiento constante y ciclico a los procesos instaurados por el centro veterinario, validando su
cumplimiento y forma de desarrollo en medio del contexto laboral.

Por otro lado, la SBC de Dupont se basa en el principio de que la mayoria de los accidentes
laborales son causados por errores humanos, por lo que se enfoca en cambiar el comportamiento
de los empleados mediante la implementacion de programas de seguridad, entrenamiento y
comunicacion efectiva. Ademas, se busca involucrar a los empleados en la identificacién de
riesgos y la busqueda de soluciones, de aqui la importancia de aplicar en el centro veterinario el
programa SBC ya que se evidencio la necesidad de intervenir y profundizar mas el factor

humano desde su comportamiento y compromiso.



El enfoque de Dupont en la SBC es muy similar al enfoque humano de Petersen, ya que ambos
reconocen la importancia de tomar en cuenta al factor humano en la gestion de la seguridad.
Petersen destaca la importancia de crear una cultura de seguridad en la organizacion, donde la
seguridad se considere como un valor fundamental y se fomente la participacion activa de los
empleados en la identificacion y prevencion de riesgos; aqui la importancia de fomentar en los
colaboradores que inciden continuamente sobre los actos inseguros sin ser conscientes de la
importancia que tiene el autocuidado para mitigar los accidentes en el desarrollo de sus labores.
Ambos enfoques también enfatizan la importancia de la comunicacion efectiva en la gestion de
la seguridad. Dupont se enfoca en la comunicacién y el entrenamiento de los empleados para
cambiar su comportamiento, mientras que Petersen destaca la importancia de la comunicacién
abierta y efectiva entre los empleados y la gerencia para identificar y resolver problemas de
seguridad, la importancia de ver la SBC como un todo donde cada uno de los miembros de la
organizacion cumplen un papel fundamental para mitigar el riesgo y crear una cultura segura
desde la consciencia y no de actos subestandar o creencias.

En general, la SBC de Dupont y el enfoque humano de Petersen comparten muchos principios y
objetivos similares en la gestion de la seguridad en el lugar de trabajo. Ambos reconocen la
importancia del factor humano y la necesidad de involucrar a los empleados en la prevencion de
riesgos. La combinacién de estos enfoques puede ser muy efectiva para mejorar la seguridad en
el lugar de trabajo y reducir los accidentes laborales.

Al mismo tiempo, con los resultados en la observacion de la cultura de seguridad en el centro
veterinario segun Antonio Melid y su teoria tricondicional, dejaron ver en gran parte el
cumplimiento de dos componentes necesarios que la teoria exige para aplicar un programa de

SBC, los cuales deben proporcionar las condiciones de seguridad adecuadas. Primero esta el



componente de factores ambientales, ya que cada area realiza sus procesos en un ambiente
seguro proporcionado por la empresa, el segundo componente identificado es el ambiente social,
en el cual se reconoce en gran parte de los colaboradores la importancia de la seguridad y la
necesidad de seguir todas las practicas seguras establecidas. Como ultimo el tercer componente,
ambiente personal, se identifico en el conocimiento y formacion que tienen los colaboradores
sobre los riesgos inherentes a su trabajo. Esto deduce que el centro veterinario tiene presente en
sus procesos la seguridad del entorno laboral pero aun presenta vacios por los cuales la cultura de
seguridad en algunos colaboradores no esta arraigada y hacen que el riesgo sea inminente para
sufrir un incidente o accidente laboral, entendiendo la cultura de seguridad, segun los autores
(Fernandez et al. 2005) puede considerarse como un componente de la cultura organizacional, que alude

las caracteristicas individuales del trabajo y de la organizacion que influyen en la seguridad y salud de los

trabajadores.”, entendiéndose a través de la percepcion social del grupo de trabajo. L0 anterior,
requiriendo de la presencia de un supervisor o jefe para mantener las condiciones necesarias en
la practica del uso correcto de los estandares de seguridad exigidos.

En este punto se hace importante mencionar que el método de la curva de Bradley de DuPont
mejora la cultura de seguridad a través del compromiso de toda la organizacién definiendo la
cultura en tres etapas, la primera dependiente, la segunda independiente y la tercera
interdependiente; con la que segun las exigencias de cada etapa, entraria a razonar las
observaciones con la teoria de Meli4, de acuerdo a lo encontrado se concluye que en el centro
veterinario predomina las etapas dependiente e interdependiente ya que tienen una cultura de
cumplimiento y deber, en la que aun los colaboradores necesitan de un acompariamiento
constante para trabajar seguros, y permiten ver un ambiente laboral seguro ofrecido por los
estandares y protocolos que exigen los procesos, pero se podria lograr con la aplicacion del

programa de SBC la cima de estas dos teorias, para llegar a contar con una cultura



interdependiente donde ayudan a otros a cumplir con la seguridad y practicar el cuidado
colectivo segun la curva de Bradley y por el lado de Melia seria alcanzar un comportamiento mas
de motivacion intrinseca de querer hacerlo, por si mismos.

Consecuentemente a lo descrito, se evidencia en el desarrollo de este proyecto la importancia del
liderazgo en la implementacion de un programa de seguridad basado en comportamiento, asi
como lo pueden describir en sus articulos (Flin & Yule, 2004) El liderazgo es capaz de afectar la
actitud hacia la seguridad y la cultura de seguridad de los miembros de su equipo y la revista
psicologia aplicada en su articulo llamado “modificacion de las practicas de supervision para
mejorar la seguridad: un modelo de intervencién basado en el liderazgo (2002), el primero
destaca la importancia del liderazgo en la cultura de seguridad sugiriendo que el liderazgo puede
afectar la actitud hacia la seguridad y la cultura de seguridad en los miembros del equipo. El
segundo articulo sostiene que la supervision es fundamental para mejorar la seguridad en el
lugar de trabajo, destacando la importancia de la comunicacion efectiva, la retroalimentacion y la
participacion de los empleados en la mejora de la seguridad en el lugar de trabajo. Ambos
articulos sugieren que el liderazgo es un factor critico en la mejora de la seguridad. La
combinacion de los modelos de intervencidn basados en el liderazgo y la mejora de la cultura de
seguridad pueden ser la mejor manera de lograr la seguridad en el lugar de trabajo.

Asi pues en el centro veterinario, se encontrd un liderazgo que esta en constante practica de
observar los comportamientos de los colaboradores en sus diferentes areas, como también de
realizar las retroalimentaciones oportunas para lograr obtener en muchos de los casos un impacto
positivo en el desarrollo de las labores.

Finalmente la implementacion de préacticas efectivas de supervision y la mejora de la cultura de

seguridad son esenciales para garantizar la seguridad de los empleados y los animales.



CONCLUSIONES

e Aunque en el centro veterinario no exista un programa de Seguridad Basado en
Comportamiento, se han generado y gestionado cambios que contribuyen a la teoria
tricondicional a través del desarrollo de este proyecto, como el reforzar las
capacitaciones, retroalimentar los riesgos a los que estan expuestos los colaboradores al
igual que cuando tienen comportamientos inseguros; generando un lugar donde pueden y
saben trabajar seguros.

e Desde la gerencia se pudo tener un alto compromiso desde el inicio del proyecto para el

disefio del programa en seguridad basada en comportamiento en las diferentes actividades



a realizar como las observaciones en tiempo real y sus debidas retroalimentaciones a los
colaboradores.

Con el disefio del programa en seguridad basada en comportamiento para el centro
veterinario se le da apertura a una concientizacion del trabajo seguro por parte de todos
los que pertenecen a la organizacion y un aliado para el cumplimiento de los objetivos del
SGSST.

Los resultados reflejan que los comportamientos tienen una alta carga de factores
personales y laborales, que influyen en que el comportamiento sea seguro o inseguro en
las diferentes categorias observadas, en lo cual las listas de verificacion permitieron
centrar las areas de mayor atencion para fomentar los comportamientos seguros,
reduciendo los inseguros. Permitiendo reconocer los colaboradores en los cuales se deben
centrar e intervenir.

Los trabajadores que cometen actos inseguros, son mas resistentes a las capacitaciones y
retroalimentaciones que se realizan sobre el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,
pero también se puede evidenciar que los colaboradores que tienen comportamientos
seguros, no han tenido accidentes laborales a lo largo de su experiencia laboral en el
centro veterinario, dando fuerza y certeza a la necesidad de aplicar un programa en SBC.
Gracias a la teoria investigada se muestra como existen diferentes alternativas para
evaluar estos comportamientos, como en este caso especifico, la utilizacién de las
observaciones directas que permitieron la recopilacién de comportamientos inseguros

donde se pudieron realizar retroalimentaciones inmediatas a los colaboradores.



RECOMENDACIONES

e Serecomienda al centro veterinario estar enfocados no solamente en los comportamientos
inseguros sino también en potenciar aquellos comportamientos seguros que presentan los
colaboradores, en modo de promocion y prevencion para que tengan mayor probabilidad de
obtener resultados positivos.

e Al observar la matriz IPVR se evidencia la necesidad de incorporar en esta, los
comportamientos y aptitudes humanas para un mayor enfoque al programa dentro de la

Seguridad Basada en Comportamiento, lo que permitira observar con mayor claridad y



rigurosidad el cumplimiento de los comportamientos dentro los lineamientos establecidos por
el centro veterinario.

La participacion activa de los colaboradores debe ser fundamental para la implementacién
exitosa de un programa de seguridad basado en comportamiento y cultura en seguridad. El
personal debe ser alentado a reportar cualquier problema de seguridad y a ofrecer sugerencias
para mejorar la seguridad en el centro veterinario. Para asi incorporar una cultura de
cooperacion entre comparieros y mantener un entorno de trabajo seguro.

Realizar capacitacion en seguridad basada en el comportamiento a todo el personal del centro
veterinario. Esto les ayudara a comprender los principios y las practicas clave para identificar
y mitigar los riesgos en el entorno de trabajo.

Fomentar una cultura de observacion y retroalimentacion entre los empleados ya que esta
anima a todos a estar atentos a los comportamientos inseguros o practicas de trabajo
arriesgadas, y a proporcionar retroalimentacion constructiva a sus compafieros.

Establecer canales de comunicacion claros y abiertos para que los empleados puedan
informar de manera segura sobre problemas de seguridad, incidentes o preocupaciones. Esto
puede incluir la implementacion de un sistema de reporte de incidentes o la designacion de
un responsable de seguridad al que se pueda acudir.

Realiza analisis de incidentes para comprender las causas subyacentes y las lecciones
aprendidas. En lugar de buscar culpar a los individuos, enfocarse en identificar los factores
contribuyentes y desarrollar medidas de prevencion para evitar futuros incidentes.
Implementar un sistema de reconocimiento y recompensa para aquellos empleados que
demuestren comportamientos seguros y promuevan activamente la seguridad en el centro

veterinario. Esto ayudara a reforzar una cultura de seguridad positiva.



e Realizar evaluaciones periodicas de seguridad en el centro veterinario para identificar
posibles riesgos y areas de mejora. Asegurarse de abordar cualquier problema o deficiencia

encontrada de manera oportuna.
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