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Antecedentes 

La movilidad es un tema trascendental en el diario vivir del ser humano, sin embargo esta 

acción que ha aportado al avance de la sociedad y desarrollo de actividades cotidianas de tipo 

social, educativo, cultural y laboral, acarrea riesgos que están involucrados alrededor de la 

misma, dicho de otra manera la movilidad comprende un tema de responsabilidad individual que 

trasciende a lo colectivo, haciéndose necesario un comportamiento vial responsable y control del 

medio para ser desarrollada de manera óptima. 

Es por ello que a nivel mundial y a través de los años se desarrollan estrategias y políticas 

que buscan minimizar y mitigar el riesgo asociado a los siniestros viales, contando con la 

participación de organismos como la ONU (resolución A/RES/74/299), OMS (informe sobre la 

seguridad vial para el año 2018), OIT (Directrices sobre la promoción del trabajo decente y la 

seguridad vial en el sector del transporte 2020), OHSAS 18001(requisitos para la 

implementación de un SG-SST), ISO 39001 (lineamientos para la implementación del sistema de 

gestión de la seguridad vial (ROAD TRAFFIC SAFETY), ANSV y el  Ministerio de Transporte 

quienes establecen el plan nacional de seguridad vial, Alcaldías y demás entidades 

gubernamentales, así como empresas públicas y privadas.   

Dado lo anterior, en el caso de organizaciones con actividad de transporte, la seguridad 

vial cobra mayor importancias, ya que gran parte de su operación diaria ocurre en las vías, 

haciéndose necesario reforzar los pilares del comportamiento humano y la gestión institucional 

en pro de garantizar el bienestar y la seguridad de sus trabajadores y demás actores viales. 

En Colombia, el Ministerio de Transporte, emitió el pasado 12 de octubre de 2021 el 

Decreto 1252, que tiene por objeto reglamentar los Planes Estratégicos de Seguridad Vial 



 

(PESV) e incentivar la gestión del riesgo en seguridad vial y fortalecer la responsabilidad social 

empresarial en esta materia, cuyo alcance está dirigido a entidades, organizaciones o empresas 

del sector público o privado, indicando que deben implementar el PESV alineándolo con el Plan 

Nacional de Seguridad Vial  y articularlo con su propio Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo. 

Debido a que el presente proyecto de grado busca plantear el diseño del plan estratégico de 

seguridad vial para la empresa SERVIGALO S.A.S, se realizó la búsqueda de estudios y 

proyectos que hubiesen implementado conforme la normatividad en similitud el desarrollo de los 

mismos. 

Como antecedente principal y más próximo al presente proyecto se tiene en cuenta el trabajo 

desarrollado por Érica María Aguirre Henao, María Alejandra Realpe Rebolledo García y 

Gloria Adelina Salazar Lemos  titulado Diseño del Plan Estratégico de Seguridad Vial de una 

empresa del sector tecnológico en Manizales, en el cual se indica que el diseño del Plan 

Estratégico le permitirá a la empresa disminuir a largo plazo estadísticas de accidentalidad 

laboral y no laboral, relacionadas con los accidentes de tránsito, contribuyendo a la calidad de 

vida y cultura vial de sus trabajadores, aportando a la sociedad trabajadores formados en cultura 

vial para contribuir a la mejora de las estadísticas de accidentalidad vial a nivel nacional. La 

metodología empleada fue estudio descriptivo y transversal, ya que el proyecto enuncia en uno 

de sus objetivos específicos un diagnóstico de la situación actual en la empresa y transversal ya 

que se realizó en una población determinada a la cual se le aplicaron encuestas. Como parte del 

resultado del estudio realizaron las siguientes recomendaciones: 



 

1. Ministerio de Transporte: Reevaluar la resolución 1565 de 2014, ya que ésta no está 

diseñada para empresas donde la operación vial sea con vehículos propios de los 

trabajadores y no con vehículos de la empresa. 

2. ARL: Desarrollar planes precisos para la intervención de riesgos viales y estrategias de 

intervención en los grupos de trabajo 

3. Universidad de Manizales: Incluir en el programa académico de la especialización de 

Gerencia de la Seguridad y la Salud en el trabajo el seminario de riesgo vial 

4. Docentes de la Universidad de Manizales: Fomentar en los estudiantes formación y 

hábitos en cultura vial con el fin de fortalecer el autocuidado.  

Por otro lado, Llanos, Martha; Mejía, Laura; Murillo, Nelson (2020), manifiestan que el 

desarrollo del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) debe estar articulado con el sistema de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. Por ende, surgen estrategias encaminadas no sólo al 

cumplimiento de lo que normativamente se exige, sino también de la adaptación del PESV a la 

estructura organizacional de la empresa de transporte donde se lleva a cabo el estudio. Para ello 

se debe tener en cuenta que el PESV aplica no solamente para las empresas que administren 

conductores, sino también a aquellas que realicen la contratación de los mismos. 

En otro proyecto realizado por Roa Sánchez, Sergio Enrique; Manjarrez Suarez, Andrés 

Mauricio (2016),  denominado Desarrollo del plan estratégico de seguridad vial basado en la 

NTC ISO 39001:2014 para transporte y distribución TRANSPASAR S.A.S,  compuesta por 24 

empleados, se implementó el ciclo de mejora continua, para el diagnóstico actual de la compañía 

en aras de promover la formación de hábitos, conductas y comportamientos seguros en la vía así 

como formar, informar y sensibilizar con metodologías participativas, a todos los trabajadores de 



 

la empresa, desarrollando estrategias llamativas y con información de carácter práctico y formal 

para así asumir la cultura de la movilidad segura.  

Dentro de la investigación llevada a cabo para este proyecto se halló que la empresa no 

cuenta con políticas para la regulación de la seguridad vial, carece de un procedimiento para la 

óptima selección de conductores, junto a un plan de entrenamiento y sensibilización de los 

mismos y la capacitación en el curso de trabajo en alturas. Dicho proyecto además se lleva a 

cabo teniendo en cuenta el método de investigación mixta en el cual se estiman el diagnóstico 

inicial para la empresa basados en la descripción de las actividades y los procesos por medio de 

auditorías y la identificación de riesgos, para después llevar a cabo un análisis de la información 

obtenida, a través de encuestas, listas de chequeo y observación.  

Finalmente, para los resultados de la misma se encontró que la compañía no tiene 

identificado el impacto del PESV y tampoco lo promueve, para lo cual se concluye que se llevan 

a cabo compromisos con todos los participantes de la compañía para llegar al cumplimiento de la 

norma y el logro de la implementación de los 5 pilares de la seguridad vial que permitió el éxito 

de las acciones planeadas. 

Otro antecedente a revisar es el titulado diseño e implementación de un plan estratégico de 

seguridad vial para la empresa MUNDOPETROL S.A.S desarrollado por Roa Cruz, Luisa 

Fernanda (2020), empresa compuesta por 13 vehículos dedicados al transporte de pasajeros, 

carga y logística, la cual no cuenta con un PESV y con el que se busca dar alcance a la 

Resolución 1565 de 2014 refiriendo que toda empresa está obligada a tener estructurado, 

registrado e implementado un plan de seguridad vial para empresas entre 10 a 49 automotores. 

Para dicho proyecto se desarrolló un diagnóstico inicial como resultado de encuestas y otras 



 

herramientas para la recolección de la información, además de planear, ejecutar y verificar 

acciones encaminadas a promover en la organización la conducción segura y la implementación 

de la inteligencia vial. También tiene como objetivo definir parámetros y procedimientos para la 

selección de conductores idóneos, sensibilización y capacitación de los mismos para la adopción 

de una cultura de seguridad vial enmarcada en el cumplimiento de las normas de tránsito 

vigentes para finalmente diseñar los protocolos para la revisión del entorno físico tanto interno 

como externo donde se opera, con el propósito de desarrollar acciones de prevención en las vías. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Planteamiento del Problema 

La siniestralidad es una problemática mundial, que constituye una afectación de carácter 

primordial y que repercute en gran medida en la seguridad y salud de las personas. Según la 

Organización Mundial de la Salud (OMS) en el informe sobre la seguridad vial para el año 2018, 

se registró que cada año fallecen más de 1,2 millones de personas a causa de los accidentes de 

tránsito, y aproximadamente 50 millones de personas sufren algún tipo de traumatismo 

secundario a este tipo de accidentes. Cifras bastante alarmantes, teniendo en cuenta que 

alrededor del 90% de las víctimas mortales de los 178 países de donde toman los datos para 

realizar este informe, son países con bajos y medianos ingresos, económicamente hablando 

(OMS, 2018). 

En contexto, para Colombia la mortalidad derivada de accidentes de tránsito representa la 

segunda causa de muertes violentas en los últimos 10 años según la Agencia Nacional de 

Seguridad Vial (ANSV). que enmarca el récord nacional en accidentes de tránsito para el año 

2012, alcanzando 7157 fallecidos. Sin embargo, año tras año se observa un incremento gradual 

en el número de defunciones secundarias a accidentes de tránsito, representando un problema de 

Salud Pública (ANSV, 2020). 

Por otro lado, en el Valle del Cauca la accidentalidad vial ha disminuido sustancialmente 

en los últimos 5 años, ya que según cifras suministradas por el observatorio de la ANSV en el 

año 2016 se presentaron 5594 lesionados, pasando a 1730 en el 2020. Sin embargo, las cifras de 

fallecidos se mantienen constantes, con un leve descenso, con más de 900 muertes en el año 

2016 y menos de 800 muertes en el año 2020 (ANSV, 2020). 



 

Dicho lo anterior, es importante mencionar que jerárquicamente los usuarios de las vías 

que más accidentes sufren en el Valle del Cauca son los conductores de moto, seguido de 

peatones, usuarios de bicicleta, usuario de vehículo individual y finalizando se encuentran los 

accidentes asociados a usuarios de transporte de pasajeros. Este último registra su mayor pico de 

decesos en los últimos 10 años en el año 2011 con 25 víctimas mortales, cifra que ha ido en 

descenso gradual hasta alcanzar 12 víctimas mortales en el año 2012 (ANSV, 2020).  

Al respecto, en la ciudad de Tuluá, para el año 2010 y 2015, se registró el deceso de 5 

personas (4 y 1 respectivamente) causados por accidentes de tránsito en usuarios de servicio de 

transporte de pasajeros. Por otro lado, para el año 2018, se registró el mayor número personas 

lesionadas en los últimos 5 años, con un total de 11 personas, en comparación con el registro del 

año 2020 con solo 2 personas lesionadas que requirieron atención médica (ANSV, 2020). 

A continuación, se muestran las representaciones epidemiológicas elaboradas por la 

ANSV, en la matriz de colisión en usuarios viales entre los años 2016- 2020 (Tabla 1) y la 

relación de fallecidos en siniestros viales (Gráfico 1). 

Tabla 1. Matriz de Colisión entre usuarios viales en Colombia (2016 – 2020). 

 

Fuente: Cálculos de la ANSV a partir de los datos del INMLCF 2021. 

Objeto de Choque Usuario de motocicleta Peatón Usuario de vehículo Usuario de bicicleta Otros Total

Transporte Individual 3436 2504 418 487 14 6859

Motocicleta 2558 3250 92 437 4 6341

No aplica 3342 4 2121 263 42 5772

Transporte de carga 3030 896 656 462 8 5052

Objeto fijo 3260 31 750 108 16 4165

Transporte de Pasajeros 1011 749 193 227 2 2182

Bicicleta 104 61 9 20 0 194

Otros objetos 655 892 49 65 967 2628

Total 17396 8387 4288 2069 1053 33193
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Gráfico 1. Participación de la cantidad de fallecidos en siniestros viales en Colombia (2016 – 

2020). 

 

Fuente: Cálculos de la ANSV a partir de los datos del INMLCF 2021. 

El Gobierno Nacional de Colombia declaró por primera vez la seguridad vial como una 

política de Estado en el Plan de Desarrollo 2010-2014, a su vez con el fin de garantizar la 

prestación del servicio de transporte en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad, designó 

al Ministerio de Transporte para establecer políticas y acciones concretas en todo el territorio 

nacional, conducentes a la reducción del número de víctimas fatales y no fatales, para esto el 

Ministerio de Transporte elaboró el Plan Nacional de Seguridad Vial 2011- 2016. 

Para dar cumplimiento a lo anterior, se hace necesaria la revisión del marco legislativo 

que rige esta problemática actualmente. En este caso, la Ley 1503 de 2011 busca definir los 

lineamientos generales en responsabilidad social empresarial, para promover en las personas la 

formación de hábitos, comportamientos y conductas seguras en la vía, el artículo 12 indica que 

"Toda entidad, organización o empresa del sector público o privado que para cumplir sus fines 



 

misionales  en el desarrollo de sus actividades posea, fabrique, ensamble, comercialice, contrate, 

o administre flotas de vehículos automotores o no automotores superiores a diez (10) unidades, o 

contrate o administre personal de conductores, contribuirán al objeto de la presente Ley". 

Por otro lado, el año 2013 trajo cambios importantes en materia vial, pues el 27 de 

diciembre mediante Ley 1702 del Congreso Nacional se crea la Agencia Nacional de Seguridad 

Vial (ANSV), entidad adscrita al Ministerio de Transporte, encargada de coordinar los 

organismos y entidades públicas y privadas comprometidas con la seguridad vial e implementa el 

plan de acción de la seguridad vial del Gobierno; cuya misión es prevenir y reducir los 

accidentes de tránsito. A continuación, se presentan los Indicadores del Plan Nacional de 

Seguridad Vial 2020, en el cual se observa el porcentaje de cumplimiento de la meta de 

reducción de muertes y lesiones por siniestralidad vial en Colombia (Tabla 2). 

Tabla 2. Tasa de mortalidad por cada cien mil habitantes. 

 

Fuente: Elaborado por ANSV (2021) con base en datos del Instituto Nacional de Medicina Legal 

y Ciencias Forenses (2020) 

La Asamblea General de las Naciones Unidas adoptó la resolución A/RES/74/299 el 31 

de agosto de 2020, sobre el mejoramiento de la seguridad vial en el mundo, proclamando el 

Segundo Decenio de Acción para la Seguridad Vial 2021-2030. Resolución A/RES/74/229 de 

Indicador Cifra 2020 Meta PNSV 2020 Diferencia absoluta

Mortalidad Total 5641 4481 1160 79%

* Tasa de mortalidad 11,2 8,9 2,3 79%

Mortalidad de Motociclistas 3140 1538 1602 49%

Mortalidad de Peatones 1229 1501 -272 122%

** Cantidad de Lesionados 14458 33053 -18608 229%

Cumplimiento



 

2020 [ONU]. Por la cual se establece un nuevo objetivo de seguridad vial para los próximos 10 

años y se proclama el Segundo Decenio de Acción para la Seguridad Vial. 

La ANSV emitió Informe sobre Seguridad Vial para el Congreso de la República (2021) en 

el cual indica que el Objetivo 3.6 de los ODS no se alcanzó para 2020, y que es necesario un 

mayor liderazgo nacional, colaboración global, aplicación de estrategias basadas en evidencia y 

la participación de actores relevantes, señalando el compromiso de alcanzar los objetivos para 

2030 destacando los siguientes aspectos:   

1. Tratar la seguridad vial como un tema articulado con la salud mental-física, educación, 

equidad, igualdad de género, desarrollo y sostenibilidad en las ciudades. 

2. Reducir las muertes por accidentes de tráfico en al menos un 50% entre 2020 y 2030 en 

el camino hacia la Visión Cero para 2050.  

3. Establecer estrategias y planes de acción para la seguridad vial, mediante las 

contribuciones de organismos gubernamentales y asociaciones multisectoriales para 

alcanzar Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

4. Incluir la seguridad vial y el enfoque de sistemas seguros en el Plan de Gobierno 

Nacional, Departamental y municipal, fortaleciendo la capacidad institucional con 

respecto a normativa, seguridad de vehículos, mejoras de infraestructura, transporte 

público y datos. 

5. Reunir, publicar y difundir datos mediante informes mundiales sobre la situación de 

seguridad vial. 

6. Preparar un inventario de estrategias e iniciativas comprobadas de varios países miembro, 

que hayan reducido con éxito las muertes (OMS). 



 

Según el Informe sobre Seguridad Vial para el congreso de la República (junio 2021), 

Colombia se ha adherido a los compromisos internacionales mencionados, orientando la gestión 

de movilidad hacia el denominado Sistema Seguro, el cual centra su atención en el usuario vial y 

en las afectaciones que un siniestro deja en su salud y su capacidad de llevar la misma vida que 

tenía antes del mismo, siendo la muerte la peor de las consecuencias tras la ocurrencia de este 

tipo de hechos. Para el enfoque Sistema Seguro, los siniestros son evitables y con ello ninguna 

muerte o lesión grave en el tránsito es aceptable (Agencia Nacional de Seguridad Vial). 

Teniendo en cuenta, la normatividad vigente en materia vial y el elevado número de muertes 

a causa de siniestros viales en el marco mundial, nacional, departamental y estatal, como ya se 

describió el riesgo vial en una empresa de transporte es innegable y requiere intervención, aun 

cuando no se haya materializado ningún siniestro vial a la fecha como es el caso en 

SERVIGALO S.A.S., que es una empresa privada ubicada en la ciudad de Tuluá objeto de 

estudio para este trabajo de grado, la cual tiene como actividad principal el transporte especial de 

pasajeros, propietaria de  12 vehículos, administradora de 3 vehículos en modalidad de comodato 

y con un total de 17 personas asignadas al cargo de conductor. dando lugar a preguntarse: ¿Cómo 

estructurar la Gestión de Seguridad Vial en la empresa SERVIGALO S.A.S en cumplimiento de 

la normatividad vigente y en articulación con el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo? 

 



 

Pregunta Problema 

¿Cómo estructurar la Gestión de Seguridad Vial en la empresa SERVIGALO S.A.S en 

cumplimiento de la normatividad vigente y en articulación con el Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Justificación 

SERVIGALO S.A.S está comprometido con el bienestar y la salud de los trabajadores, la 

reducción de accidentes y el cuidado de la vida en la vía, mediante el cumplimiento de la 

normatividad vigente y la implementación del Sistema de Gestión Integral, el cual comprende: 

Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema de Calidad. El desarrollo de este trabajo de grado 

surge como respuesta a la necesidad de la empresa en relación a la gestión de la seguridad vial y 

estructuración del PESV bajo el enfoque del Sistema Seguro, contribuyendo al cumplimiento de 

indicadores del Departamento de Movilidad y Seguridad Vial del Municipio de Tuluá y del Plan 

Nacional de Seguridad Vial, así mismo al control y disminución de costos por ausentismo, ya 

que estos afectan a la empresa, trabajadores y al país en general pues genera una reducción del 

Producto Interno Bruto (PIB). La metodología para el diseño del Plan Estratégico de Seguridad 

Vial de la empresa SERVIGALO S.A.S será el Ciclo de Deming, también conocido como Ciclo 

PHVA (Planear - Hacer - Verificar - Actuar). 

El proyecto resulta viable, ya que se cuenta con los recursos necesarios y con el apoyo de la 

gerencia de la empresa, asimismo se encuentra factible su elaboración puesto que una de las 

integrantes del equipo de trabajo labora en el área administrativa de dicha entidad. 

● Consolidado de información de seguridad: incidentes, accidentes, comportamientos y 

condiciones reportadas. 

En la actualidad los empleados de la empresa SERVIGALO S.A.S cuentan con el respaldo de 

la Aseguradora de Riesgos Laborales (ARL) SURA. En lo corrido del año 2021 han catalogado 

como accidentes laborales 2 eventos. El primero se efectuó en el mes de abril, cuyo mecanismo 

consistió en la mordedura de canino en miembro inferior mientras un conductor acudía a un 



 

taller donde desarrollaba actividades propias del mantenimiento del vehículo automotor. El 

segundo en el mes de octubre, en el cual se genera un traumatismo en múltiples regiones del 

cuerpo mientras desarrollaba actividades de limpieza del vehículo. 

Por otro lado, el evento más reciente reportado que en el momento se cataloga como 

incidente ocurrió en el mes de noviembre. Este consistió en contractura muscular generada 

mientras realizaba acto de subida a ruta de transporte. Actualmente se encuentra en proceso de 

investigación por parte de la ARL para determinar la calificación de origen. Por otra parte, se han 

presentado varios incidentes de tipo vial, los cuales se han originado por presencia inesperada de 

animal en la vía, conductor de bicicleta o moto que irrespeta las señales de tránsito. 

Sin embargo, ninguno de los eventos registrados hasta el momento ha generado días perdidos 

o ausencia de los trabajadores a su lugar de trabajo a causa de incapacidades médicas. Con esto 

podemos inferir que la severidad de los accidentes o incidentes no fue mayor y que se pudieron 

controlar bien con las medidas primarias o de primeros auxilios. 

 

 

 

  



 

Objetivos 

Objetivo General 

Diseñar el Plan Estratégico de Seguridad Vial para la empresa SERVIGALO S.A.S. 

Objetivos Específicos 

1. Analizar y evaluar los riesgos viales en la empresa SERVIGALO S.A.S. 

2. Determinar los factores asociados a la accidentalidad vial de conductores en el municipio 

de Tuluá. 

3. Definir controles y plan de acción para la gestión de seguridad vial en la empresa. 

4. Formular el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) en cumplimiento a la 

normatividad vigente. 

 

 

 

 

 

 



 

Marco Teórico 

Para la estructuración del Plan Estratégico de Seguridad Vial de la empresa 

SERVIGALO S.A.S, habilitada para la prestación del servicio público terrestre especial de 

pasajeros, se tendrán en cuenta las directrices impartidas en la Resolución 1565 de 2014, Ley 

769 de 2002, Decreto 431 de 2017 y el Plan Nacional de Seguridad Vial, de allí que el marco 

teórico-conceptual del presente documento contempla las siguientes definiciones. 

Definiciones 

1. Actor Vial 

1.1 Definiciones de Actores Viales 

Son actores de la vía, todas las personas que asumen un rol determinado, para hacer uso 

de las vías, con la finalidad de desplazarse entre un lugar y otro, por lo tanto, se consideran 

actores de tránsito y de la vía los peatones, los transeúntes, los pasajeros y conductores de 

vehículos automotores y no automotores, los motociclistas, los ciclistas, los acompañantes, los 

pasajeros, entre otros (Ley 1503 de 2011) 

• Conductor 

Es la persona habilitada y capacitada técnica y teóricamente para operar un vehículo. 

(Poder Público - Rama Legislativa, Ley 769 de 2002). 

La sentencia C-468/2011 de la Corte Constitucional determina que “la actividad de 

conducir un vehículo automotor es una actividad peligrosa que pone en riesgo la vida de 

quienes conducen, de los demás conductores y de los peatones, así para desarrollar dicha 



 

actividad el conductor debe ser idóneo, es decir, contar con la aptitud física, mental, 

psicomotora, práctica, teórica y jurídica”. 

• Peatón 

Persona que transita a pie por una vía (Poder Público - Rama Legislativa, Ley 769 de 2002) 

• Acompañante 

Persona distinta del conductor que se transporta en un vehículo público (Poder Público - 

Rama Legislativa, Ley 769 de 2002) 

• Ciclista 

Conductor de bicicleta o triciclo. (Poder Público - Rama Legislativa, Ley 769 de 2002) 

1.2 Evolución de siniestros fatales por actor vial 

En el periodo comprendido entre los años 2016 y 2020, en Colombia la muerte por 

accidentalidad vial se presentó principalmente en motociclistas, en segundo lugar, están los 

peatones de las víctimas fatales, los usuarios de vehículo representan un 13% del total de 

decesos. (Informe sobre seguridad vial para el Congreso de la República, 2021). Se puede 

observar que la cifra de muerte de usuario de vehículo, peatones y usuario de motocicleta 

disminuye para el año 2020 (Gráfico 2). 

 

 

 



 

Gráfico 2. Cifras de mortalidad nacional por accidentes de tránsito 2016 – 2020. 

 

Fuente: Cálculos de la ANSV a partir de los datos del INMLCF 2021. 

2. Accidente de tránsito 

Todo suceso repentino que sobrevenga con causa u ocasión del trabajo y que produzca en el 

trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional o psíquica, una invalidez o la muerte. 

Así como el que se produce durante la ejecución de órdenes del empleador o contratante, durante 

la ejecución de una labor bajo su autoridad, aún por fuera del lugar y horas de trabajo; 

igualmente el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su 

residencia a los lugares de trabajo y viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador. 

(Ley 1562 de 2012). 

 

 



 

3. Vehículo 

Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de personas, animales o cosas 

de un punto a otro por vía terrestre pública o privada abierta al público (Poder Público - Rama 

Legislativa, Ley 769 de 2002). 

4. Estrategia 

Comprende las principales orientaciones y acciones encaminadas a lograr los objetivos de un 

plan, conjunto de las reglas que aseguran una decisión óptima en cada momento (Guía 

Metodológica para la elaboración del Plan Estratégico de Seguridad Vial - Resolución 1564 de 

2014). 

5. Seguridad Vial 

Se refiere al conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y medidas orientadas a la 

prevención de accidentes de tránsito, o a anular o disminuir los efectos de los mismos, con el 

objetivo de proteger la vida de los usuarios de las vías. (Guía Metodológica para la elaboración 

del Plan Estratégico de Seguridad Vial - Resolución 1564 de 2014) 

6. Plan Estratégico de Seguridad Vial - PESV 

6.1 Definición de Plan Estratégico de Seguridad Vial 

Es el instrumento de planificación que oficialmente consignado en un documento 

contiene las acciones, mecanismos, estrategias y medidas, que deberán adoptar las diferentes 

entidades, organizaciones o empresas del sector público y privado existentes en Colombia, 

encaminadas a alcanzar la Seguridad Vial como algo inherente al ser humano y así evitar o 



 

reducir la accidentalidad vial de los integrantes de sus compañías, empresas u organizaciones y 

disminuir los efectos que puedan generar los accidentes de tránsito. (Decreto 2851 de 2013).  

El decreto 1252 de 2021 definió Plan estratégico de seguridad vial así. “Herramienta de 

gestión que contiene las acciones, mecanismos, estrategias y medidas de planificación, 

implementación, seguimiento y mejora que deben adoptar las diferentes entidades, 

organizaciones o empresas del sector público o privado de conformidad con el artículo 110 del 

Decreto Ley 2106 de 2019, encaminadas a generar hábitos, comportamientos y conductas 

seguras en las vías para prevenir riesgos, reducir la accidentalidad vial y disminuir sus efectos 

nocivos”. 

El diseño del Plan Estratégico debe centrarse en los siguientes ejes: 

• Fortalecimiento de la gestión institucional. La organización, empresa o entidad pública o 

privada deberá liderar el proceso de creación e implementación de su Plan Estratégico de 

Seguridad Vial, para lo cual conformará un Comité de Seguridad Vial, definirá la Política 

de Seguridad Vial, asignará recursos y responsabilidades necesarios para el cumplimiento 

de acciones y/o procedimientos encaminados a alcanzar las metas de Seguridad Vial.  

• Comportamiento humano: La organización, bien sea de origen público o privado deberá 

implementar un Plan de capacitación en Seguridad Vial. La capacitación debe ser 

ofrecida por ARL u otra entidad que cuente con personal técnico experto en temas de 

tránsito, transporte o movilidad, esto con el fin de que el personal adopte buenas prácticas 

y conductas seguras de movilidad, que incentiven la creación de la cultura vial y que 

pueda ser aplicada tanto en el ámbito laboral como en su vida cotidiana. 



 

• Vehículos Seguros: La organización, empresa o entidad pública o privada, deberá diseñar 

y cumplir con un plan de mantenimiento preventivo para sus vehículos, en el cual se 

establezcan los elementos que serán objeto de revisión, fecha programada, teniendo en 

cuenta condiciones mínimas de seguridad activa y seguridad pasiva.  Para dar 

cumplimiento a la normatividad se registran los mantenimientos ejecutados en la ficha 

técnica/hoja de vida del vehículo. En el caso de vehículos contratados para la prestación 

del servicio de transporte, la empresa contratante verificará que la empresa contratista o 

propietario del vehículo cuente y ejecute el plan de mantenimiento preventivo, asumiendo 

su costo. 

• Infraestructura Segura: Dentro del Plan Estratégico de Seguridad Vial de la organización, 

empresa o entidad pública o privada, se deberá realizar una revisión del entorno físico 

donde se opera, con el fin de proveer vías internas adecuadas para la circulación de los 

vehículos y de los peatones. Es importante realizar un estudio de rutas que permitan 

identificar puntos críticos, tiempo estimado de recorrido y la descripción de vías 

principales, lo cual permitirá establecer estrategias de prevención, corrección y mejora en 

la gestión de seguridad vial. 

• Atención a Víctimas: Para la atención de víctimas de accidentes se contará con la asesoría 

de la ARL y la empresa definirá y comunicará el procedimiento a seguir en los casos en 

que ocurra un accidente de tránsito producto de la actividad laboral, así como los 

derechos y alternativas de acción por parte de los trabajadores. 



 

Factores de Accidentalidad Vial 

Según lo referido por Flórez Carlos Fabian, Patiño Camilo, Rodríguez Jorge, et al 

(2018) referente a los factores de riesgo asociados a la accidentalidad vial se pueden distribuir en 

3 grandes grupos: factores humanos, factores del vehículo o entorno y organizacionales.  

Se puede evidenciar que en su mayoría son ocasionados por actos o condiciones 

humanas, según lo descrito por Vergel López Wendy Marcela (2021). Ejemplo de ello son las 

distracciones, uso de elementos o equipos tecnológicos, exceso de velocidad, desconocimiento 

de las normas de tránsito, sueño (cansancio o fatiga), conducción bajo los efectos de sustancias 

psicoactivas (SPA) o alcohol, no uso o uso incorrecto del cinturón de seguridad, sobre eficiencia 

o ineficiencia de habilidades de conducción, alteraciones visuales y exceso de confianza.  

Sin embargo, según el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 

(INMLCF) en el boletín epidemiológico cuatrimestral de septiembre a diciembre de 2007, en 

este caso refiere que el estrés, la personalidad y factores psiquiátricos son causas importantes de 

accidentalidad. Además, se añade el aumento del Índice de Masa Corporal (IMC), edad y horario 

de conducción. En este último se tienen datos que en la jornada de la mañana la accidentalidad 

vial es menor al 5% y en horas de la noche es aproximadamente del 25 - 30%, lo cual se 

relaciona con los factores de riesgo descritos anteriormente. 

Respecto a las causas derivadas del vehículo o entorno, Flórez Carlos Fabian, Patiño 

Camilo, Rodríguez Jorge, et al (2018) describen que las alteraciones mecánicas en el vehículo y 

las condiciones climatológicas no favorables (lluvia, viento) contribuyen a una alta tasa de 

accidentalidad. Por otra parte, los factores organizacionales hacen referencia a todo aquello que 

influye en el medio y que depende de las acciones o aprobación del Estado o la Nación ya que 



 

requieren presupuesto para su ejecución, ejemplo de ello es fricción reducida con el suelo por 

condiciones geométricas del suelo insuficientes, señalización vial inadecuada y escasa 

iluminación de las vías. 

En el Municipio de Tuluá, según la ANSV (2021) en el “Documento Técnico de Soporte 

para el Plan Local de Seguridad Vial” los factores de riesgo asociados a la accidentalidad en el 

año 2019 están en relación con el componente humano y las condiciones del vehículo. Ejemplo 

de ello es desobedecer las normas o señales de tránsito, transitar fuera de la calzada, no conservar 

la distancia de seguridad con otros vehículos, manejar en contravía, impericia en el manejo. En 

relación a las condiciones del vehículo encontramos fallas en las llantas y sistema eléctrico, así 

como falta de mantenimiento mecánico. 

Regulación del Transporte Público Especial de Pasajeros 

El Ministerio de Transporte considera que el transporte especial de pasajeros es una 

actividad peligrosa y que el Estado debe regular lo concerniente a la prestación del servicio en 

dicha modalidad, estableciendo que las empresas interesadas deben obtener habilitación como 

empresa prestadora de servicio público terrestre especial de pasajeros y deben celebrar contrato 

con la persona natural o jurídica que requiera el servicio. 

Algunas de las obligaciones y responsabilidades establecidas en el Decreto 431 de 2017 para 

las empresas habilitadas son:   

1. Numerar consecutivamente el contrato e incluir las condiciones, obligaciones, valor del 

servicio, número de pasajeros a movilizar, horarios, áreas de operación, tiempo estimado 

de disponibilidad de los vehículos. 



 

2. Expedir el extracto de contrato, este debe ser portado por el conductor durante la 

realización del recorrido contratado. 

3. Obtener certificación del Sistema de Gestión de Calidad ISO:9001 y Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud ISO:18001.  

4. Ejercer un control efectivo de los vehículos incorporados a su parque automotor. 

5. Capacitar al personal. 

6. Programar y garantizar la realización del mantenimiento preventivo y las revisiones 

técnico-mecánicas de los vehículos vinculados a su capacidad transportadora, dichas 

actividades se deben efectuar en talleres que cumplan con las condiciones establecidas en 

el plan estratégico de seguridad vial. 

7. Planificar el servicio de transporte, garantizando que tanto los vehículos como el 

conductor cuenten con documentación vigente requerida para la movilización. 

8. Medir la accidentalidad y sus causas, definiendo plan de acción en aras de reducir los 

índices de la misma. 

9. Gestionar la seguridad vial adoptando un Plan estratégico de seguridad vial. 

El Artículo 2.2.1.6.2.4 del Decreto 431 de 2017, define que los vehículos para la prestación 

del servicio público terrestre especial de pasajeros deben ser blancos y en sus costados y parte 

trasera deberán llevar el nombre o sigla de la empresa, acompañado por la expresión “Servicio 

Especial” en caracteres de color verde y con un alto mínimo de 15 centímetros.  

Por otra parte, la Norma Técnica Colombiana (NTC) 4901-3 del 2007, estipula que los 

vehículos de transporte urbano de pasajeros deben tener luces delanteras de color blanco o 

amarillo y luces traseras de color rojo. La placa debe tener una luz, que permita su lectura o 



 

identificación de estas en horas de la noche. Además, debe contar con un sistema de iluminación 

adecuado en cuanto a luces de parada, direccionales y de parqueo se refiere. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Marco Normativo 

Ley 1503 de 2011, mediante la cual el Congreso de la República estipula que se debe 

educar a las personas en materia de seguridad vial, con el fin de prevenir accidentes en la vía y 

salvaguardar la integridad de las personas. En dicho documento se establecen definiciones de 

actor vial, educación vial y otros lineamientos. Debido a la relevancia que el tema tiene desde 

entonces, se genera la Resolución 1565 de 2014, la cual busca dar continuidad a la Ley anterior 

mencionada, mediante la cual se establece una Guía para la creación del PESV por parte de las 

entidades transportadoras. 

Decreto 1079 de 2015 el cual se establece el Reglamento Único del Sector Transporte en 

relación con el Decreto 431 de 2017, mediante el cual se estipula que todas las empresas de 

transporte deben cumplir con lo estipulado por el Plan Estratégico de Seguridad Vial, adoptando 

medidas que permitan la disminución de los índices de accidentalidad. En este orden de ideas, se 

encamina a que las personas logren generar a partir de su propio conocimiento, acciones y/o 

procedimientos, cumplir, gestionar y dar lugar a la política interna de seguridad vial. 

Decreto 1906 de 2015, por medio del cual se modifica el Capítulo 3, artículo 2.3.2.3.2, en 

el cual se establece el plazo máximo de entrega del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) 

para junio de 2016. Este requerimiento es directo del Ministerio de Transporte y aplica para 

todas las entidades tanto públicas como privadas que presten servicios de transporte terrestre. 

Cabe aclarar, que esta fue la entrega inicial, pues posterior a ello hubo plazo para 

modificaciones. En este orden de ideas, mediante la Resolución 1231 de 2016 se da 

cumplimiento a la evaluación y verificación de los PESV, con el fin de dar el respectivo aval. 



 

Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015, mediante el cual se establece el Reglamento 

Único del Sector Trabajo, menciona en el Capítulo 6, que los conductores de servicio de 

transporte público deben estar afiliados de forma obligatoria al Sistema de Seguridad Social, 

dado el riesgo que su labor en sí acarrea. 

La Circular Externa 068 de 2017, expedida por la Superintendencia de Puertos y 

Transporte hace manifiesto que deben realizar la inspección de los PESV según el periodo 

establecido. En este orden de ideas, aquellos PESV que tuvieron el aval del Ministerio de 

Transporte la revisión se hará mínimo cada 2 (dos) años y a aquellos que no tuvieron el aval, se 

les notificará por medio de un oficio los ajustes o correcciones que deben realizarse y enviar 

nuevamente el plan para su revisión hasta lograr obtener el aval por parte del Ministerio de 

Transporte. 

 

 

 

 



 

Metodología 

Población y Alcance 

La empresa privada SERVIGALO S.A.S se dedica a la prestación de servicio de transporte 

especial de pasajeros, actualmente cuenta con 24 colaboradores, de los cuales 16 son conductores 

(Tabla 3). 

Tabla 3. Descripción de la empresa. 

 

El Plan Estratégico de Seguridad Vial tendrá cubrimiento a toda la empresa (Figura 1), 

priorizando las actividades en el personal que tenga mayor tiempo de exposición a los riesgos y 

peligros del tránsito vehicular, es decir los conductores.    

 

 

 

Nombre o Razón 

Social
SERVIGALO S.A.S.

Ubicación Carrera 40 #31-56 Tuluá

Actividad Económica
(CIIU: 4921) Transporte 

de Pasajeros

Resolución de 

Habilitación

Resolución 000025 del 

23/08/2019

Fijación Capacidad 

Transportadora

Resolución 

20203040018305 del 

28/10/2020

Número de Empleados 24

Número de Vehículos 12

Número de 

Conductores
16



 

Figura 1. Estructura organizacional. 

 

Técnicas e Instrumentos para la Recolección de la Información  

Para la recolección de la información se tendrá en cuenta la base de datos existente en la 

empresa referente al SG-SST y PESV para el periodo 2016-2018, matriz de riesgos y peligros, 

entrevista a los colaboradores de la empresa, observación directa desarrollada durante el proceso 

de inspección al interior de la organización, check list para vehículos utilizados para la prestación 

del servicio. 

Fases para el Desarrollo del Proyecto 

Para el diseño del PESV se plantean 4 fases, teniendo en cuenta los objetivos del presente 

trabajo de grado. 

● Primera fase: analizar y evaluar los riesgos viales en la empresa SERVIGALO S.A.S. 



 

Para efectos del análisis y evaluación de riesgos viales se hace necesario recolectar información 

veraz y confiable, partiendo de la revisión y análisis del PESV 2016-2018 existente en la 

organización y la matriz de peligros y riesgos, observación de comportamientos, inspecciones, 

resultado de encuesta de actores viales, listado de vehículos utilizados para la prestación del 

servicio, diagnóstico de la situación vial actual de la empresa. Los datos recolectados serán 

organizados y tabulados para facilitar su análisis, una vez realizada la valoración inicial del 

estado actual de la organización, se establece un plan de actividades enmarcadas en el ciclo 

PHVA, priorizando las más críticas o de mayor impacto para la gestión vial. 

• Segunda fase: determinar los factores asociados a la accidentalidad vial de conductores 

en el municipio de Tuluá. 

Se solicitará información al Departamento de Movilidad y Seguridad Vial del municipio de 

Tuluá, sobre accidentalidad vial del año 2021, dichos datos serán analizados con el fin de 

determinar los principales factores que podrían afectar a los conductores de la empresa, puesto 

que el mayor número de recorridos se realizan en el municipio de Tuluá.  

Además, se realizará el análisis de información proveniente de los registros de 

caracterización de accidentes e incidentes de la empresa en estudio. 

 

● Tercera fase: definir controles y plan de acción para la gestión de seguridad vial en la 

empresa. 

La fase a continuación, se enfoca en definir aquellas actividades, estrategias y controles que 

la empresa necesita para implementar y optimizar la gestión de seguridad vial en aras de prevenir 

o disminuir los riesgos viales, esto partiendo de la información obtenida del desarrollo del primer 



 

objetivo y de la revisión documental, las estrategias serán basadas en la normatividad que 

contiene las directrices para la elaboración del PESV de la resolución 1565 de 2014 y 

mencionadas en la primera fase, continuando con el PHVA.  

 

● Cuarta fase: formular el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) en cumplimiento a la 

normatividad vigente. 

La formulación del Diseño del PESV se hará en razón de la misionalidad y tamaño de la 

organización (Tabla 4), teniendo en cuenta la propuesta de la Agencia Nacional de Seguridad 

Vial en su Proyecto Metodología para el diseño, implementación y verificación de Planes 

Estratégicos de Seguridad Vial, en alineación con el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud 

en el Trabajo de la empresa y los 5 pilares requeridos por la Resolución 1565 de 2014. 

Tabla 4. Misionalidad y organización de transporte según la ANSV 

 

Además, se define entonces el estándar de 24 pasos, los cuales hacen parte de las 

estrategias a desarrollar en los 5 pilares del PESV (ANSV, 2021) (Tabla 5). 

 

 

 

Misionalidad / Tamaño Organización de transporte SERVIGALO S.A.S

Estándar Entre 20 y 50 vehículos, 12 vehículos propios

Entre 20 y 50 conductores, 3 vehículos en comodato

Entre 20 y 50 trabajadores o colaboradores 16 conductores

9 colaboradores Departamento Administrativo



 

Tabla 5. Estándar de 24 pasos que componen el PESV. 

 

PASO PESV SG-SST

1
Líder del diseño e implementación del 

PESV
Asignación de una persona que diseñe e implemente el SG-SST

2 Comité de seguridad vial Conformación del COPASST

3 Política de Seguridad Vial Política SST

4
Liderazgo, compromiso y 

corresponsabilidad del nivel directivo
Revisión por la alta dirección

5 Diagnóstico Evaluación Inicial del SG-SST

6 Evaluación y control de riesgos
Metodología para identificación de peligros, evaluación y 

valoración de riesgos

7 Objetivos y metas Objetivos SST

8
Programas de gestión de riesgos 

críticos y factores de desempeño
Medidas de prevención y control a peligros/riesgos identificados

9 Plan Anual de Trabajo Plan Anual de Trabajo

10 Competencia y plan anual de formación Programa de capacitación anual

11 Responsabilidad y comportamiento Asignación de responsabilidades en SST

12
Plan de preparación y respuesta ante 

emergencias viales
Plan de prevención, preparación y

13
Investigación interna de accidentes de 

tránsito
Investigación de incidentes, accidentes de trabajo

Mantenimiento periódico de las instalaciones, equipos,

máquinas y herramientas

Procedimientos e instructivos internos de seguridad y

salud en el trabajo

16 Inspección de vehículos y equipos
Mantenimiento periódico de instalaciones, equipos, maquinaria y 

herramientas

17
Mantenimiento y control de vehículos y 

equipos

Procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el 

trabajo

18
Gestión del cambio y gestión de 

contratistas

Artículo 2.2.4.6.26, 2.2.4.6.27 y 2.2.4.6.28 Contratación. 

Decreto 1072

19 Archivo y retención documental
Artículo 2.2.4.6.13 Conservación de los documentos. Decreto 

1072

20 Definición de indicadores
Definición de indicadores del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo

21
Registro y análisis estadístico de 

accidentes de tránsito

Artículo 16 de la Resolución 312 de 2019 del Ministerio de 

Trabajo

22 Auditoría anual Artículo 2.2.4.6.29 y 2.2.4.6.30. Decreto 1072

23 Mejora Artículo 2.2.4.6.31, 2.2.4.6.33 y 2.2.4.6.34. Decreto 1072

24 Mecanismos de comunicación Artículo 2.2.4.6.14. Decreto 1072

15 Planificación de viajes misionales

14 Vías para circulación de vehículos



 

Diagnóstico de Seguridad Vial 

Con el fin de conocer la realidad actual de la empresa en materia vial abarcando a todos 

trabajadores (24 personas), se realizará caracterización mediante la aplicación de la Encuesta de 

Actores Viales suministrada por ARL SURA (Ver Anexo 1). 

Análisis de Encuesta de Actores Viales 

Caracterización de la población 

El análisis de la población es importante para el pilar del comportamiento humano, 

puesto que algunas características como: identificación de género, edad, escolaridad, cargo y 

experiencia en la conducción pueden traducirse en factores influyentes para la percepción del 

riesgo y la consolidación de siniestros viales. Según el Anuario Nacional de siniestralidad vial 

2019 de la Agencia Nacional de Seguridad Vial se tiene que: 

● El 76% de las licencias de conducción son expedidas a hombres. 

● Hombres y mujeres usuarios de motocicleta entre los 20 y 25 años, son los que 

más fallecen entre todos los tipos de usuarios y rangos de edad. 

● El 65% (483.233) de las personas lesionadas por siniestros viales fueron hombres 

y el 35% (260.739) mujeres. 

1. Identificación de Género 

El 75% de la población trabajadora de la organización se identifica con el género masculino 

y el 25% restante con género femenino (Gráfico 3). 

 

 

 



 

Gráfico 3. Identificación por género. 

  

2. Grupo etario 

Gráfico 4. Distribución por grupo etario. 

 

 



 

La mayor parte de la población se encuentra en grupo etario 35 a 44 años con un 37.5%, en 

segundo lugar, encontramos al rango de 45 a 54 años con un 29.2%, en tercer lugar, se tiene al 

personal con edad entre 55 a 61 años con un 16.7%, por último, los grupos etarios 25 a 34 años y 

18 a 24 años cuentan con un 8.3% cada uno (Gráfico 4). 

3. Cargos 

Gráfico 5. Distribución por cargos. 

 

 

El 66.7% de la población desempeña el cargo de conductor y el 33.3% restante está 

representado por 8 cargos administrativos. Los 16 conductores se identifican con género 

masculino y cuentan con los siguientes rangos de edad (Gráfico 5): 

● 35 a 44 años: 7 personas. 



 

● 45 a 54 años: 6 personas. 

● 55 a 61 años: 3 personas. 

 

4. Categoría de licencia de conducción 

Gráfico 6. Categoría de licencia de conducción. 

 

El 12.5% de la población no conduce y por tanto no cuenta con licencia de conducción, el 

87.5% de la población cuenta con las siguientes licencias (Gráfico 6): 

● 50% licencia de categoría C2 (Permite conducir camiones rígidos, busetas y buses). 

● 16.7% licencia de categoría C3 (Permite conducir vehículos articulados de servicio 

público). 

● 8.3% licencia de categoría B1 (Permite conducir automóviles, motocarros, cuatrimotos, 

camperos, camionetas y microbuses). 

● 8.3% licencia categoría A2 (Permite conducir motocicletas, motociclos, moto triciclos 

con motor mayor a 125 CC.). 



 

● 4.2% licencia categoría C1 (Permite conducir automóviles, camperos, camionetas y 

microbuses). 

Para ser conductor de bus es necesario contar con licencia de categoría C2 o categoría 

superior, dado lo anterior cabe resaltar que los 16 conductores cumplen con el requisito. 

5. Experiencia en conducción (meses). 

La experiencia de conducción oscila entre 168 y 480 meses, el 37.5% de los colaboradores 

manifiestan contar con 240 meses de experiencia en conducción (Gráfico 7). 

Gráfico 7. Experiencia en conducción. 

 

Accidentalidad en los últimos 5 años 

El análisis de la accidentalidad es importante para tener un referente respecto a los incidentes 

o accidentes ocurridos a las personas que desempeñan la actividad de conducción, bien sea como 

parte de su quehacer laboral o como medio de transporte para dirigirse a su vivienda y a otros 

lugares. En este orden de ideas, tenemos los siguientes resultados (Gráfico 8): 



 

Gráfico 8. Antecedente de accidentes de tránsito en los últimos 5 años. 

 

El 91,6% de las personas encuestadas manifiestan no haber presentado un accidente de 

tránsito en los últimos 5 años. El 8,4% restante refieren que, si han sido partícipes de accidentes 

de tránsito en el mismo periodo de tiempo y describen los eventos de la siguiente manera, 

“Atropellé un ciclista” y “Yo iba en el vehículo y 3 jóvenes se tragaron la señal de pare y me 

impactaron”. En cuanto a los hechos ocurridos, no hubo víctimas mortales, solo daños materiales 

sin lesiones a la salud. 

Respecto al tema de incidentes (Gráfico 9), el 87,5% de las personas manifiesta que en 

los últimos 5 años no ha presentado ningún tipo de incidente que haya incurrido en daños 

materiales, mientras que el 12,5% restante respondió afirmativamente a este interrogante.  

 

 

 

 

 



 

Gráfico 9. Antecedente de incidente de tránsito en los últimos 5 años con daños materiales. 

 

Con base en lo anterior, podemos inferir que el número de incidentes y accidentes de tránsito 

en los últimos 5 años se ha relacionado con el comportamiento humano, por lo cual 

aproximadamente 1 de cada 8 personas que laboran en la empresa han experimentado algún tipo 

de situación que incurre en eventos sin lesiones o consecuencias graves. 

Desplazamientos en misión 

El análisis de los desplazamientos misionales cobra importancia en el sentido mismo de la 

movilidad, ya que existe un factor de exposición y es necesario conocer la dinámica de los 

mismos desplazamientos para estimar las oportunidades de riesgo relacionada además con el 

pilar de infraestructura segura y vehículos seguros, realizando la debida verificación de los 

automotores a desplazar (Gráfico 10). A continuación, consideramos las siguientes 

apreciaciones: 

 

 

 



 

Gráfico 10. Medio de transporte para desplazamientos en misión. 

 

En cuanto al medio de transporte para el desplazamiento en misión los trabajadores 

respondieron que un 71% utiliza un automotor para dichos desplazamientos, siendo esta la 

mayoría, seguido del 21% quienes refieren hacer uso del transporte público y solo 8% usan 

motocicleta o ciclomotor. 

Por otro lado, tenemos que la frecuencia de los desplazamientos en misión se realiza en 

su mayoría a diario con un 71% referenciado en la encuesta, sin embargo, el 25% de los 

trabajadores refieren realizar este tipo de desplazamiento varias veces al año y solo un trabajador 

asegura hacerlo de 1 a 2 veces al mes (Gráfico 11). 

 

 

 

 

 

 



 

Gráfico 11. Frecuencia de los desplazamientos en misión. 

 

En cuanto a la planificación de los desplazamientos en misión (Gráfico 12) tenemos que 

la empresa con un 83,3% es responsable de estos, 12,5% lo hace el encuestado y solo el 4,2% en 

este caso una sola persona no conoce el responsable del mismo. este apartado es de gran 

importancia ya que estaría relacionado de forma directa la responsabilidad en caso de una 

eventualidad y la verificación del desarrollo de esta actividad en la empresa. 

 

Gráfico 12. Planificación de desplazamientos en misión.

 



 

Para el apartado de propiedad del automotor (Gráfico 13), se halló que el 71% de los 

conductores en misión no manejan su propio vehículo y el 29% de estos si usa su propio 

vehículo, lo cual también indica un plan para el control del estado de aquellos automotores que 

no son de la empresa y que están bajo la responsabilidad del propietario, pero que a la vez 

cumple con los desplazamientos posiblemente designados por la empresa.  

Gráfico 13. Propiedad del vehículo para los desplazamientos en misión. 

 

Así como conocer la responsabilidad en la planeación de los desplazamientos en misión 

es importante, del mismo modo es pertinente tener en cuenta el tiempo de programación previa a 

dichos desplazamientos, esto nos permitirá estimar en qué tiempos las revisiones pertinentes para 

vehículos seguros deben realizarse, si se es posible realizar y bajo qué circunstancias 

psicológicamente expresas se encuentra el conductor para llevar a cabo la misión (Gráfico 14).  

 

 

 

 

 



 

Gráfico 14. Tiempo de programación para desplazamientos en misión. 

 

La encuesta arrojó que el 71% de los desplazamientos en misión son programados con 12 

horas de anticipación al mismo, 13% señalan que se programan con 8 días previos, 8% de los 

encuestados respondieron que con una hora, 8 horas y 10 horas respectivamente, otro 8% asegura 

que con 15 días de anticipación se programan los desplazamientos, en el mismo sentido la 

encuesta arrojó que 4% de los trabajadores respondieron que los viajes en misión se programan 

con 2, 3, 14, y 24 horas previas respectivamente y otro 4% dijeron que con 1 y 2 días de 

anticipación se programan estos. 

 

En el ejercicio de la encuesta se toma en cuenta además el rango de kilómetros recorridos por 

el profesional en labor de lo cual se relaciona que el 79% de los trabajadores recorren entre 500 

km o más en sus desplazamientos de labor, el 12% recorre de 5 a 50 km, 4% recorre entre 100 a 

200 km y entre 201 y 500 km lo recorre un 4% restante. 



 

Desplazamiento casa - lugar de trabajo 

Dentro del PESV es importante también estimar los desplazamientos de todos los 

trabajadores de casa al lugar de trabajo, que influyen todos los pilares reconocidos y abordados a 

lo largo del presente proyecto, por ello se toma referencia en la encuesta que arroja los siguientes 

datos (Gráfico 15): 

Gráfico 15. Medio de desplazamiento casa – lugar de trabajo. 

 

En primera instancia se toma en cuenta el medio de desplazamiento que usan todos los 

trabajadores de cada al lugar de trabajo, para lo cual se obtuvo que el 50% de los trabajadores 

usan moto o ciclomotor, lo que indicaría una alerta ya que los índices de accidentalidad son 

mayores y más graves en moto. Seguido a esto tenemos que el porcentaje de trabajadores que 

usan el transporte otorgado por la empresa y quienes usan bicicleta es igual con un 16,7%, el 

12,5% de las personas se desplaza en automotor propio y finalmente solo una persona, que 

corresponde al 4,1% va caminando de la casa a la empresa y de la empresa a la casa.  

 

 



 

En cuanto al tiempo que los trabajadores gastan en desplazarse de la casa al trabajo 

(Gráfico 16), se obtuvo que 25% de los trabajadores gastan 20 minutos haciendo el recorrido, 

13% de esta gasta 30 minutos y otro 13% se desplaza en 15 minutos, por otro lado 17% de los 

trabajadores dura 40 y 45 minutos desplazándose de su casa al trabajo, y otro 29% gasta entre 2 a 

12 minutos llegando al trabajo desde su casa, y solo una persona con un 4%, se toma una hora 

para realizar el mismo desplazamiento. 

Gráfico 16. Tiempo de desplazamiento casa – lugar de trabajo. 

 

Finalmente, en este apartado se toma en cuenta la distancia entre el trabajo y la casa 

(Gráfico 17), referidas en dos medidas, de 5 a 50 km es la distancia para el 79% de los 

trabajadores y de 51 a 100 km es la distancia recorrida para el resto de los trabajadores indicada 

con un 21%.  

 

 

 

 



 

Gráfico 17. Distancia casa – lugar de trabajo. 

 

Percepción del riesgo 

Para el último bloque de preguntas realizadas en la encuesta, se toma en consideración 

quizás uno de los más importantes aspectos, que es la percepción del riesgo. Este nos permite 

identificar los factores individuales que podrían favorecer la gestión del riesgo en las diferentes 

áreas del ejercicio de la empresa, para este apartado se toman en cuenta los factores de riesgo 

percibidos (Gráfico 18) y las propuestas para reducir el riesgo de accidente (Gráfico 19), 

descritas a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 



 

Gráfico 18. Factores de riesgo percibidos. 

 

 

En la sección relacionada con los factores de riesgo percibidos se obtuvo que el 42% de 

los trabajadores perciben el comportamiento del peatón como el principal indicador de riesgo en 

la vía, seguido por un 29% de los trabajadores que relacionan el estado de las vías como un 

factor de riesgo, y 12,5% tanto para comportamiento de otros vehículos en la vía como para la 

intensidad del tráfico respectivamente. Hubo una persona que no dio respuesta a esta pregunta, la 

cual representa el 4% restante que no se observa en la gráfica. 

 

 

 

 

 

 



 

Gráfico 19. Propuestas para reducir el riesgo de accidente. 

 

En la última pregunta que se planteó se encontró que los trabajadores proponen para 

reducir el riesgo de accidente en un 29,2% la implementación de leyes y procesos disciplinarios 

por el incumplimiento de normas de seguridad vial, seguido de un 25% que señalan la necesidad 

de una mayor educación e información vial para todos los ciudadanos por parte del estado, por 

otro lado existen tres grupos con un 12,5% de los trabajadores cada uno que identifica la 

intensidad del tráfico, un mayor control en las vías por parte de las autoridades y la construcción 

de campañas de seguridad vial para los empleados respectivamente, también un 16.7% de los 

trabajadores consideran que construir o mejorar las vías ayudaría a reducir el riesgo en las vías y 

finalmente un 4,1% contestó que ninguna de las opciones anteriores serían una posible propuesta 

para la reducción del riesgo de accidente. 

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada, se procede a la realización de la 

evaluación del riesgo, la cual tiene un alcance amplio a todos los niveles de la organización. Esto 



 

se realiza con el fin de priorizar los aspectos en materia de seguridad vial para dar paso a la 

gestión o intervención de estos y así contribuir a la prevención de riesgos en materia vial.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Resultados 

Fortalecimiento Institucional 

Para dar cumplimiento a lo establecido normativamente (Res. 1452 de 2021) respecto a la 

conformación y estructura del PESV, se debe iniciar por conformar un comité de seguridad vial. 

Este comité está integrado por un director, coordinador y secretario, con sus respectivos 

suplentes, con el objetivo de velar por el cumplimiento del PESV. En este orden de ideas, sus 

funciones se basan en el liderazgo de estrategias en materia de seguridad vial, intervención de 

oportunidades encontradas en hallazgos y monitoreos de seguridad, fomentar la participación de 

los trabajadores y gestionar la financiación para llevar a cabo las medidas que haya que tomar. 

Actualmente la empresa SERVIGALO S.A.S cuenta con Comité de Seguridad Vial conformado 

por el director Administrativo y Operacional, Coordinador de Transporte y mensajero (integrante 

también del COPASST - Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo) según acta del día 

1 de octubre de 2021 (Ver Anexo 2). 

La empresa cuenta con el documento “Roles, Responsabilidades y Autoridades del 

Sistema de Gestión Integral” (2022), en el cual se incluyen las siguientes responsabilidades y 

comportamientos para la gestión de seguridad vial: 

 

Gerente General y Comercial: 

● Suministrar los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades de seguridad vial 

y seguridad y salud en el trabajo. 

● Garantizar la consulta y participación de los trabajadores en la identificación de los 

peligros y control de los riesgos, así como la participación a través del comité o vigía de 

Seguridad y Salud en el trabajo. 



 

● Garantizar la disponibilidad de personal competente para liderar y controlar el desarrollo 

de la seguridad vial y la seguridad y salud en el trabajo. 

● Garantizar un programa de capacitación acorde con las necesidades específicas 

detectadas en la identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos. 

● Acudir a las actividades de formación y/o capacitación externa o interna que programe la 

empresa en temas de Seguridad Vial y Seguridad y Salud en el Trabajo. 

● Garantizar que el personal que labora en cada área cumpla con lo establecido en el Plan 

Estratégico de Seguridad Vial y los documentos relacionados aplicables. 

 

Líderes de Proceso: 

● Participar en la actualización de la identificación de peligros, evaluación y valoración de 

riesgos.  

● Participar en la construcción y ejecución de planes de acción. 

● Colaborar y velar por el cumplimiento de las obligaciones contraídas en el compromiso 

de autocuidado, el reglamento Interno de Trabajo, el Plan Estratégico de Seguridad Vial y 

el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial. 

● Promover la adopción de conductas seguras en la ejecución de los roles viales, tanto a 

nivel personal como por parte de su personal a cargo. 

● Acudir a las actividades de formación y/o capacitación externa o interna que programe la 

empresa en temas de Seguridad Vial y Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

Comité de Seguridad Vial: 

● Identificar los factores de riesgo y establecer un plan de acción para cada uno. 



 

● Promover la prevención de accidentes de tránsito. 

● Planificar, organizar, apoyar y/o dirigir las capacitaciones a conductores y demás actores 

viales de la empresa. 

● Informar a la alta dirección sobre las acciones y programas llevados a cabo y los 

pendientes de ejecución. 

● Promulgar y promover el cumplimiento de la Política de Seguridad Vial en todos los 

niveles de la organización. 

● Gestionar los recursos para cumplir con el Programa de Seguridad Vial y hacer 

seguimiento a los indicadores. 

● Apoyar la investigación de los incidentes y/o accidentes de tránsito. 

 

Trabajadores: 

● Cumplir con lo establecido en el Plan Estratégico de Seguridad Vial y los documentos 

relacionados aplicables. 

● En caso de sufrir accidente de trabajo y/o accidente de tránsito en cumplimiento de sus 

funciones deberá informar inmediatamente, con el fin de realizar procedimiento 

pertinente en Seguridad Vial y Seguridad y Salud en el Trabajo. 

● Adoptar conductas seguras en la ejecución de los roles viales, tanto en desplazamiento en 

misión como en la vida cotidiana. 

● Adicionalmente, es responsable de identificar, mitigar e informar los riesgos que sean 

probables y/o potenciales relacionados con sus funciones y responsabilidades. 



 

Vehículos Seguros 

SERVIGALO S.A.S cuenta con los siguientes vehículos para la prestación del servicio de 

transporte público terrestre de pasajeros (Tabla 6). 

Tabla 6. Parque automotor. 

 

Los vehículos cuentan con botiquín y extintor para proporcionar una respuesta ante 

emergencias, estos elementos son sometidos a inspección mensual a cargo de miembro del 

COPASST. 

La empresa planea y ejecuta actividades de inspección y mantenimiento para los 

vehículos con el fin de procurar la seguridad de su personal y los usuarios de los mismos, además 

de la preservación de los vehículos, para tal fin cuenta con un Formato de Chequeo pre 

operacional el cual debe ser diligenciado diariamente por el conductor, Formato de inspección de 

vehículos mensual el cual debe ser diligenciado por Coordinador de Transporte o miembro del 

COPASST, Convenio con el Centro Diagnóstico Automotor de Tuluá para revisiones 

bimestrales.  

 

 

 

CLASE MARCA PLACA MODELO N° CHASIS COMBUSTIBLE CAPACIDAD SILLAS TARJETA DE OPERACIÓN

Bus Volkswagen SQF588 2015 9532D52R8FR506147 Diesel 40 225069

Bus Volkswagen SQF586 2015 9532D52R0FR506143 Diesel 40 225068

Bus Volkswagen SQF584 2015 9532D52R0FR505347 Diesel 40 225067

Bus Volkswagen SQF604 2015 9532D52R6FR440116 Diesel 32 225071

Bus Volkswagen SQF603 2015 9532D52RXFR439955 Diesel 32 225070

Bus Volkswagen SQF602 2015 9532D52R3FR508064 Diesel 32 225076

Bus Chevrolet TRF208 2006 9GCNPR71X6B007184 Diesel 31 225073

Bus Internacional TSG761 2008 3HVBFAAN18N694069 Diesel 44 225074

Bus Internacional SKR273 2007 3HVBFAAN17N485512 Diesel 39 225066

Bus Internacional TPX775 2007 3HVBFAAN17N485516 Diesel 44 225072

Bus Volvo UYS621 2005 9BVR6C4175E357691 Diesel 45 225075

Bus Chevrolet SKR021 2000 9GCM7T1J0YB010507 Diesel 37 225092



 

Procedimiento de Mantenimiento de Vehículos: 

El procedimiento de mantenimiento de vehículos que implementa la empresa tiene como 

objetivo establecer las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehículos de 

la empresa para prevenir cualquier tipo de accidente de tránsito y garantizar su operación, esto a 

su vez implica todas las actividades llevadas a cabo en el proceso de gestión operativa de los 

vehículos propios y los controles realizados a los vehículos de convenio. Cabe mencionar 

además que solo son aceptados los vehículos que, con los requerimientos de la empresa, la 

revisión técnica del mismo vehículo y los que se encuentren bajo normatividad vigente del 

ministerio de puertos y transportes. estos a su vez están adheridos a los requisitos de ley que 

competen las pólizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual, SOAT (Seguro 

Obligatorio Accidentes de Tránsito), cinturones de seguridad, extintores, botiquín, estado de 

orden y aseo del vehículo y revisiones del estado mecánico y eléctrico del vehículo.  

Los responsables del desarrollo del procedimiento y cada una de sus etapas son los 

coordinadores de transporte y los conductores, quienes llevan a cabo la supervisión de los 

mantenimientos y la verificación diaria previa al préstamo del servicio y el estado del vehículo. 

 

Mantenimiento Preventivo: 

La empresa ha definido las siguientes actividades de mantenimiento preventivo con el ánimo 

de promover la movilidad segura para conductores, pasajeros y demás actores viales:  

● Revisiones bimensuales: las cuales se llevan a cabo cada 60 días, en el Centro de 

Diagnostico Automotor de Tuluá (CDAT), que tiene como finalidad identificar las 

posibles fallas y el estado del vehículo, en caso de presentar alguna inconsistencia se 



 

lleva a reparación en un taller especializado para finalmente volver al CDAT y corroborar 

que es apto. 

● Alistamiento diario: el cual está a cargo del conductor de cada vehículo de forma diaria, 

la revisión es tanto mecánica como eléctrica 

● Revisión técnico mecánica: la revisión técnico mecánica es realizada cada 12 meses en el 

CDAT, se tienen en cuenta el funcionamiento y la emisión de gases, dicha información es 

suministrada en el software de la empresa dentro de la hoja de vida de cada vehículo. 

 

Mantenimiento Correctivo: 

La actividad de mantenimiento correctivo depende del daño o falla del vehículo, se programa 

la reparación y se determina si esta es resultado de una falta de mantenimiento preventivo, 

descuido, accidente, desgaste normal del vehículo o fallas inesperadas y se verifica su ejecución 

y la eliminación de la causa de la falla, finalmente se suministra la información en la base de 

datos de la empresa. 

● Requerimiento de repuestos e insumos: se realiza la solicitud de compra de insumos, con 

proveedores aprobados teniendo en cuenta los requerimientos de calidad y seguridad de 

los elementos. 

 

Formato Chequeo Pre operacional (periodicidad diaria): 

En caso de detectar fallas o deficiencias en los siguientes elementos no se debe operar el 

vehículo: frenos, sistema de dirección, sistema de suspensión, sistema de señales visuales y 

audibles permitidas, sistema de escape de gases, llantas, conjunto de vidrios de seguridad y de 

los espejos (Ver Anexo 3 y 4).  



 

Comportamiento Humano 

Este es quizá el componente más importante a intervenir dentro de los 5 pilares que 

componen el PESV. Inicialmente, se debe contar con un equipo de selección idóneo para la 

contratación de personal, teniendo en cuenta que las labores que desempeña el conductor y los 

demás actores viales son de suma responsabilidad al momento de prestar el servicio o llevar a 

cabo sus actividades en las vías por donde transitan. 

En segundo lugar, se debe realizar un examen de ingreso que tenga énfasis en detección 

de problemas osteomusculares, pruebas psicotécnicas acordes al cargo a aplicar, audiometría, 

optometría y exámenes de laboratorio en los cuales pueda detectar alteraciones que eleven el 

riesgo cardiovascular, todo lo anterior aterrizado a lo que se incluye en el profesiograma de la 

empresa. 

Actualmente, el proceso de selección se conforma de un paso a paso estructurado que 

inicia con la revisión de hojas de vida que cumplan con el perfil requerido, seguido de 

verificación de antecedentes judiciales y disciplinarios, previo a la citación a entrevista. Una vez 

culminado este paso, y si se decide que la persona es la indicada para el cargo, se procede a la 

realización de exámenes médicos, que incluyen la prueba psicosensométrica en el caso del cargo 

de conductor. Se realiza la recepción de documentos, se hace la contratación de manera formal, 

que incluye la afiliación a seguridad social. Finalmente se continúa con el proceso de 

capacitación y entrenamiento según sea el caso. 

Una vez establecido el ingreso de un conductor a la operación, se debe realizar una 

revisión exhaustiva de la documentación legal requerida. Para esto, se debe remontar a la 

revisión de licencia de conducción, certificaciones laborales, antecedentes de multas por 

infracciones de tránsito, hoja de vida con referencias incluidas, entre otros. Posterior a ello, se 



 

inicia un plan de capacitaciones con el trabajador, que permita contextualizar las diversas 

situaciones a las cuales puede enfrentarse, evaluación de peligros y riesgos, roles a cumplir como 

actor vial, análisis de factores de riesgo, atención a víctimas, actuación frente a un evento en la 

vía, entre otros.  

En este orden de ideas, se debe divulgar a todos los actores viales de la empresa: 

● Política de prevención de consumo de alcohol y sustancias psicoactivas (SPA): 

periodicidad anual, debe contener los deberes de los trabajadores, procedimiento para 

toma de muestras cuando sea requerido, promoción de hábitos de vida saludable, 

promoción de no consumo de alcohol ni SPA. 

● Política de seguridad vial: periodicidad anual, debe contener estándares de seguridad, 

alcance de la política, desarrollo del sistema de gestión en materia de prevención de 

riesgos y peligros en la vía. 

● Política de uso de cinturón de seguridad: el cual debe ser usado de forma permanente 

durante el recorrido del vehículo, aún si el desplazamiento implica poco tiempo. Además, 

se debe garantizar el óptimo estado de los cinturones para su uso correcto. 

● Política de no uso de equipos móviles mientras se conduce: los equipos electrónicos no 

deben ser usados mientras se realiza la actividad de conducción, debido a los riesgos de 

accidentalidad que conlleva por las distracciones generadas. 

● Política de regulación de la velocidad: varía de acuerdo a las condiciones de la vía, 

además si se trata de carreteras nacionales y departamentales o urbanas. 

● Política de regulación de horas de conducción y de descanso: esta política aplica a los 

conductores dado que por cada 2 horas de conducción se debe realizar una pausa de 15 

minutos, y esto sumado a que su tiempo de descanso diario debe ser de 8 horas como 



 

mínimo, con el fin de garantizar su bienestar mental sin alteraciones en el patrón de 

sueño. 

● Política de señalización y demarcación: esta política aplica hace alusión principalmente a 

la demarcación en las áreas internas de la empresa donde se requiera, teniendo en cuenta 

el tránsito de los otros actores viales y las precauciones que se deben tomar respecto a 

ellos. 

● Política de uso de elementos de protección personal: en los casos que aplique, esta debe 

cumplirse de acuerdo a los EPP entregados al trabajador según los riesgos de su 

actividad. 

 

Con el fin de velar por la seguridad y salud de las personas, y teniendo en cuenta la 

emergencia sanitaria a nivel mundial a causa de la pandemia por Covid-19, se han adoptado 

medidas de bioseguridad. Dichas medidas se llevan a cabo por medio de la aplicación de los 

protocolos de bioseguridad establecidos por la empresa y acorde a lo estipulado por el Ministerio 

de Salud. 

La empresa ha definido el procedimiento de bioseguridad COVID, en el cual se indica que 

los conductores deben realizar actividad de limpieza y desinfección de vehículos y registrar en el 

formato destinado para tal fin, por otra parte, la empresa ha promovido la salud de sus 

trabajadores informando sobre jornadas de vacunación frente al Covid-19 y actualmente el 96% 

de la población trabajadora cuenta con esquema de vacunación completo (Gráfico 20). 

Asimismo, dando cumplimiento a la normatividad vigente tanto trabajadores como pasajeros 

deben usar tapabocas al interior de los vehículos hasta nueva orden. 

 



 

Gráfico 20. Status de vacunación COVID-19. 

 

 

Dada la responsabilidad y el riesgo que conlleva la conducción de vehículos es 

indispensable que los conductores desarrollen comportamientos seguros y aumenten su 

conciencia con respecto al desarrollo de la actividad de manera segura y eficiente, para esto se 

establece el Plan de Capacitación Anual con sus respectivos indicadores (Ver Anexo 5).  

Infraestructura Segura 

Para el siguiente apartado se toman en cuenta las estructuras internas y externas en las 

que se desarrolla el ejercicio de la empresa, considerando: 

• Infraestructura interna 

Dentro de este apartado se toma en cuenta la señalización de las zonas de tránsito de los 

automotores, teniendo en cuenta las zonas de recogida y descargue de personal, en la cuales no 



 

exista ningún tipo de interferencia con las zonas normal de tránsito peatonal de la misma, 

también es importante contar con buena iluminación, señalización de límites de velocidad y 

horarios de operación establecidos del tránsito vehicular. para lo cual además es necesario 

establecer acciones de mantenimiento dentro de las políticas internas de la empresa que sean 

acordes con los reportes periódicos realizados por el encargado. 

• Infraestructura externa 

Debido a que el ejercicio de la empresa es mayormente en rutas externas por su objetivo de 

transporte de pasajeros, se tienen en cuenta las rutas externas por las que se transita, 

considerando que no existe un control absoluto sobre ellas, se cuenta con formato para registro 

de auto reporte de condiciones o actos inseguros, lo cual permite a los conductores registrar 

condiciones que representen un riesgo en el desarrollo de su labor ejemplo: el estado de las vías. 

La empresa ha diseñado rutogramas para establecer los puntos críticos o que pueden constituir un 

riesgo en el desplazamiento, para luego ser socializado con los conductores y se establecerán 

rutas alternas en caso de una emergencia o complicación, además se podría implementar un 

sistema de rastreo tecnológico que permita el seguimiento de las rutas. 

Finalmente, a través de la gerencia se podría gestionar comunicación con los organismos 

gubernamentales (INVIAS - Instituto Nacional de Vías) para posible apoyo y recuperación de 

alguna vía que requiere con prontitud intervención. 

Actualmente desde la empresa se cuenta con el uso de rutogramas con marcación de los 

puntos críticos, los puntos escolares, estaciones de policía entre otros y una aplicación que 

permite rastrear el tráfico de los conductores. Para evidencia se adjuntan el modelo de los 

rutogramas (Figura 2):  

 



 

Figura 2. Rutograma. 

  

Atención a Víctimas 

Una vez ocurre un accidente de tránsito es importante verificar el estado de salud de las 

personas que están implicadas. Es por esto, que la atención a víctimas es importante para el 

restablecimiento de las condiciones físicas y psicosociales iniciales, que incluye atención 

prehospitalaria (primeros auxilios), primeros auxilios psicológicos y comunicación con los entes 

responsables para la atención en materia de salud (ambulancia, bomberos, defensa civil) y de 

atención en la vía pública (policía de carreteras, tránsito, servicio de grúa, etc.).  



 

Este pilar dentro de los componentes del PESV incluye otras acciones que se deben 

ejecutar en materia de gestión pública, como lo es la implementación de un sistema de vigilancia 

en salud pública enfocado en accidentes de tránsito y la inclusión en programas educativos y 

laborales a personas con secuelas de accidentes de tránsito. Además, se busca unificar la 

clasificación de lesiones (triage) para accidentes de tránsito en atención prehospitalaria y 

hospitalaria. En este orden de ideas, poder unificar las rutas de atención a víctimas, mejorar el 

acceso a programas de terapia ocupacional, potenciar la reestructuración de programas 

educativos y de formación para el trabajo posterior a la ocurrencia del accidente.  

Por consiguiente, la empresa busca no solo dar cumplimiento a una capacitación por 

cumplir, sino formar a sus trabajadores, especialmente a los conductores para asumir las diversas 

situaciones que se puedan presentar en el transcurso de un accidente de tránsito. Es por esto que 

han diseñado el curso “Primer Respondiente”, el cual busca desarrollar habilidades y 

competencias en materia de atención a víctimas de accidentes de tránsito, protocolo a seguir en 

caso del evento, números telefónicos en caso de emergencia, acciones a seguir y lo que no se 

debe hacer en caso de accidente (Ver Anexo 6). 

En continuidad con lo anterior, se añade también al plan de capacitaciones el manejo y 

revisión de extintores. Se incluyen entonces en la capacitación temas relacionados con los 

factores requeridos para la generación del fuego (oxígeno, combustible y calor), clases de 

extintores (A, B, C, D), agente extintor y agente expulsor. Todo esto basado en la Norma 

Técnica Colombiana - NTC 2885, sobre extintores portátiles contra incendios (Ver Anexo 7). 

 

 



 

• Primeros auxilios psicológicos. 

Un evento siniestral es posiblemente un hecho que marque la vida de cualquier ser humano, 

además en el momento que ocurre puede traer como consecuencia reacciones graves y 

desencadenar estrés postraumático, por lo cual se propone la capacitación a los conductores y los 

usuarios de los vehículos más frecuentes el manejo y aplicación de los primeros auxilios 

psicológicos con la intencionalidad de llevar a cabo una primera asistencia y estabilidad 

emocional a la hora del evento mientras llegan los organismos de socorro. 

Los primeros auxilios psicológicos (PAP) es aquella técnica de apoyo humanitario en el 

momento de una situación de crisis dada por un evento traumático, estos permiten brindar 

seguridad física y emocional, al tiempo que estabiliza y ayuda a facilitar el afrontamiento, 

disminuyendo el impacto psicológico que puede generar un siniestro vial. 

Para la aplicación de estos se consideran algunos tiempos, los primeros 15 minutos después 

del siniestro vial: en el lugar del siniestro vial, 15 minutos después del siniestro vial. Durante el 

traslado, 72 horas posteriores al siniestro vial. En el centro de salud o domicilio.  sin embargo, se 

deben tener en cuenta alguno aspectos antes de aplicar PAP, ser consciente de contar con las 

herramientas para brindar el apoyo, realizar una autoevaluación sobre el momento que está 

viviendo, informarse muy bien de lo sucedido, cuestionarse si es necesario brindar los primeros 

auxilios psicológicos, escuchar activamente y estar muy atento y tener en cuenta en qué estado 

emocional se puede encontrar la persona. 

 



 

Discusión 

En el año 2021, según el balance de siniestralidad descrito por la ANSV, se prendieron 

las alarmas en el tema de seguridad en las vías, siendo el año con mayor número de siniestros 

viales en las últimas décadas en el país, lo cual dificulto el logro de la meta establecida para la 

reducción de accidentalidad vial y condujo a un análisis profundo que aborda, desde dónde 

actuar y con qué herramientas. En este proceso, el Estado y los organismos competentes han 

realizado un máximo esfuerzo en buscar las mejores alternativas y desde la norma marcar las 

estrategias correspondientes para disminuir las cifras y mejorar la circulación en las vías. 

Partiendo de este escenario se establecen estrategias que pueden generar mayor control social, 

dicho de otro modo, desde donde existan mejores posibilidades de impacto social en los actores 

viales. 

El Plan Estratégico de Seguridad Vial ha ido trascendiendo con los años normativamente 

hablando, además, se ha evidenciado cómo la legislación que regula al país en materia de 

seguridad vial y los requerimientos a las empresas del sector transporte, particulares y demás 

actores viales se han hecho más robustas, e incluso más complejas para garantizar la vida y 

mitigar la ocurrencia de eventos siniestrales en todos los sectores del territorio colombiano. 

Como empresa recae gran responsabilidad social, por lo cual, y de acuerdo con el Decreto 

1503 de 2012 toda empresa que desarrolle actividades basadas en la movilidad debe contar con 

el cumplimiento de los lineamientos para la elaboración del PESV, esto con el objetivo de 

homogeneizar los procesos, ordenarlos de acuerdo a lo estipulado y poder llevar un mejor control 

de acuerdo a los estándares establecidos. En este orden de ideas, todas las entidades o empresas 

tienen la responsabilidad de desarrollar y emplear un PESV que a su vez estará articulado con el 



 

Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de preservar la salud, bienestar 

y seguridad de sus colaboradores y la sociedad en general, mediante la aplicación de buenas 

prácticas en la vía. 

En concordancia con lo anterior, el gobierno busca generar cultura incentivando la 

corresponsabilidad en la gestión del riesgo de la seguridad vial desde las organizaciones a través 

del Decreto 1252 expedido en el año 2021 y el artículo 110 del Decreto Ley 2106 del 2019, en lo 

relacionado con los PESV. Las empresas deben adoptar estos ajustes a su modelo organizacional. 

Durante el proyecto desarrollado, se pudo evidenciar que con cierta frecuencia 

(aproximadamente cada 2 años) se expiden nuevos decretos que modifican leyes o resoluciones 

en materia de seguridad vial. Para garantizar el debido cumplimiento de la normatividad, es 

necesario generar una línea base, que permita el desarrollo del contenido del PESV. Basado en 

ello, el presente proyecto tiene como fundamento la implementación de los 5 pilares y los 24 

pasos, los cuales se abordan desde un comienzo. 

Se establece la guía para la gestión desde el fortalecimiento de la empresa, el impacto que 

se debe generar en talento humano y la motivación al mismo, el respectivo ejercicio de 

verificación de la materia prima para llevar a cabo la actividad económica de la empresa, la 

infraestructura cumpliendo un papel importante en el día a día de la movilidad y la atención a los 

afectados ante un posible evento siniestral; es por ello que se parte de la integralidad del proceso 

en el marco de la gestión del riesgo. 

Debido a esto, la discusión cobra importancia en la medida que debe ser interpretada y 

aplicada la norma de acuerdo a las necesidades de la empresa en el desarrollo de sus actividades 

en la vía. La empresa SERVIGALO S.A.S, en el desarrollo de la actividad económica debe 



 

adoptar la normatividad vigente en materia de movilidad vial y actualizar las directrices y 

procedimientos que permitirán la gestión del riesgo en las vías.  

Durante el proceso de ejecución del proyecto se lograron identificar condiciones (por 

ejemplo: número de personal, convenios, registros de incidentes y accidentes de tránsito, plan 

anual de capacitaciones) que a través de los años requieren la implementación de medidas 

necesarias aplicadas principalmente a la organización y desde el talento humano, que, aunque sin 

registro de algún evento de siniestralidad, no restan importancia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Conclusiones 

● Para la ejecución del proyecto se realizó la revisión de la matriz de identificación de 

peligros y evaluación de riesgos, encontrando que el riesgo vial para el rol de conductor 

es muy alto, dado el nivel de exposición y que la peor consecuencia que se puede 

presentar es la muerte. Aunque no se han registrado accidentes de tránsito en los últimos 

2 años, es un indicador con nivel de riesgo “No Aceptable” que requiere intervención y 

control continuo. 

● Se evidenció que los principales factores de accidentalidad en el municipio de Tuluá 

están asociados al componente humano (hacer caso omiso a normas y señales de tránsito, 

impericia en la conducción, transitar en contravía), seguido de la realización de 

maniobras sin precaución. El número de muertes secundarias a accidentes de tránsito es 

menor en relación a las cifras de defunciones a nivel nacional por la misma causa. Y, aun 

así, la accidentalidad en Tuluá sigue siendo significativamente baja en comparación con 

el total en el departamento del Valle del Cauca. 

● Con base en los lineamientos estipulados por la guía para el PESV nacional, se 

establecieron las estrategias encaminadas al abordaje de cada uno de los factores que 

influyen en la gestión para la seguridad vial y la mitigación de la accidentalidad, en 

concordancia con la Resolución 1565 de 2014, partiendo de los 5 pilares y en articulación 

con el Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo y la metodología del ciclo 

Deming o PHVA. Teniendo en cuenta los factores de riesgo evidenciados en Tuluá, la 

empresa realizó la revisión y ajuste de objetivos de seguridad vial, actualización de roles 

y responsabilidades y la definición del plan anual de capacitaciones, de acuerdo a las 

necesidades actuales de la empresa y del municipio. 



 

● De acuerdo a la normatividad que se revisó, las pautas estipuladas por la ANSV y las 

necesidades propias de la empresa, se diseñó el Plan Estratégico de Seguridad Vial 2022. 

Para esto, se realizó el diagnóstico en seguridad vial aplicado a todos los colaboradores, 

se actualizó el marco legal de la empresa en cuanto a seguridad vial y se logró la 

integración de los 5 pilares y 24 pasos del PESV como parte del producto final (Ver 

Anexo 8). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Recomendaciones 

A la empresa SERVIGALO S.A.S.: 

● Crear una política empresarial dirigida al Comité de Seguridad Vial y al área de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, que garantice el cumplimiento de la empresa en el 

marco de las políticas nacionales para la movilidad y la implementación de las mismas en 

el PESV, el cual deberá ser revisado y/o actualizado cada vez que sea pertinente. 

● Evaluar la comprensión de las políticas establecidas y divulgadas al personal, mediante la 

aplicación de un cuestionario una vez finalice la capacitación y/o divulgación de las 

mismas. 

● Fomentar el interés de adquirir certificado de competencias en el SENA (Servicio 

Nacional de Aprendizaje) como “Conductor de transporte público'', en conductores que 

realicen rutas de transporte escolar. 

● Instalar en los vehículos sensores de proximidad y cámaras en la cabina del conductor, 

para facilitar la visibilidad y control de actos inseguros respectivamente. 

● Definir zona protegida en caso de emergencias con entidad de medicina ambulatoria, con 

el fin de ampliar cobertura de atención médica integral según las vías indicadas en los 

rutogramas. 

● Reportar las deficiencias y/o anomalías detectadas en la infraestructura vial tanto al 

Departamento de Movilidad de los municipios de Tuluá y Riofrío, por medio del correo 

electrónico movilidad@tulua.gov.co y contactenos@riofrio-valle.gov.co, 

respectivamente. Así como a INVIAS (Instituto Nacional de Vías) mediante la página 

web https://www.invias.gov.co/ en la opción “Atención al Ciudadano” y luego 

“Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias”. 



 

● Incluir un profesional en psicología dentro de los procesos de selección con el fin de 

mejorar la captación de talento humano idóneo, así como contribuir en la formación y 

capacitación del personal, generando mayor impacto en el proceso de gestión de 

conocimiento y creación de cultura vial. 

 

A la Universidad de Manizales: 

● Incluir en el programa de Especialización en Gerencia de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo una cátedra en Gestión de la Seguridad Vial en el contexto laboral. 

● Establecer y/o actualizar PESV o Programa de Movilidad Segura en de la Universidad, 

teniendo en cuenta el flujo continuo de vehículos al interior de las instalaciones, al 

tiempo que se mejoran las vías internas del plantel educativo (tipo de piso, señalización 

y/o demarcación, barreras de contención). 

 

Al Ministerio de Educación: 

● Incluir en el programa académico de Educación secundaria y Educación Superior un 

seminario o cátedra de seguridad vial, con el fin de promover la adopción de conductas y 

comportamientos seguros en la vía, independiente del rol que se desempeñe como actor 

vial, dando un aporte social como institución educativa, teniendo en cuenta las cifras de 

la problemática a nivel nacional. 

 

 

 

 



 

Al Departamento de Movilidad del municipio de Tuluá: 

● Desarrollar un plan de comunicaciones donde se difunda información acerca de seguridad 

vial y requerimientos estipulados de obligatorio cumplimiento para las empresas de la 

región que hayan desarrollado o requieran su propio PESV. 

● Definir Plan de Capacitaciones en materia vial orientado a las empresas privadas del 

municipio y zonas aledañas, con el fin de promover la adopción de buenos 

comportamientos en la vía y la reducción de accidentalidad vial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexos 

Anexo 1. Encuesta de Actores Viales (ARL Sura). 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

Anexo 2. Acta de conformación del Comité de Seguridad Vial 2021. 

 

 



 

Anexo 3. Lista de chequeo pre operacional de vehículos. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 4. Formato de inspección de vehículos (periodicidad mensual). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5. Plan Anual de Capacitaciones e Indicadores.  

 



 

 



 

 



 

Anexo 6. Asistencia a capacitación “Primer respondiente” o primeros auxilios. 

 

 



 

Anexo 7. Asistencia a capacitación en manejo de extintores y control de fuego. 

 

 



 

Anexo 8. Plan Estratégico de Seguridad Vial 2022 SERVIGALO S.A.S 
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1. Introducción 

La movilidad es un tema trascendental en el diario vivir del ser humano, sin embargo esta acción 

que ha aportado al avance de la sociedad y desarrollo de actividades cotidianas de tipo social, 

educativo, cultural y laboral, acarrea riesgos que están involucrados alrededor de la misma, dicho 

de otra manera la movilidad comprende un tema de responsabilidad individual que trasciende a lo 

colectivo, haciéndose necesario un comportamiento vial responsable y control del medio para ser 

desarrollada de manera óptima.  

Es por ello que a nivel mundial y a través de los años se desarrollan estrategias y políticas que 

buscan minimizar y mitigar el riesgo asociado a los siniestros viales, contando con la participación 

de organismos como la ONU (resolución A/RES/74/299), OMS (informe sobre la seguridad vial 

para el año 2018), OIT (Directrices sobre la promoción del trabajo decente y la seguridad vial en 

el sector del transporte 2020), OHSAS 18001(requisitos para la implementación de un SG-SST), 

ISO 39001 (lineamientos para la implementación del sistema de gestión de la seguridad vial 

(ROAD TRAFFIC SAFETY), ANSV y el  Ministerio de Transporte quienes establecen el plan 

nacional de seguridad vial, Alcaldías y demás entidades gubernamentales, así como empresas 

públicas y privadas.  Dado lo anterior, en el caso de organizaciones con actividad de transporte, la 

seguridad vial cobra mayor importancias, ya que gran parte de su operación diaria ocurre en las 

vías, haciéndose necesario reforzar los pilares del comportamiento humano y la gestión 

institucional en pro de garantizar el bienestar y la seguridad de sus trabajadores y demás actores 

viales. 

En Colombia, el Ministerio de Transporte, emitió el pasado 12 de octubre de 2021 el Decreto 1251, 

que tiene por objeto reglamentar los Planes Estratégicos de Seguridad Vial (PESV) e incentivar la 



 

gestión del riesgo en seguridad vial y fortalecer la responsabilidad social empresarial en esta 

materia, cuyo alcance está dirigido a entidades, organizaciones o empresas del sector público o 

privado, indicando que deben implementar el PESV alineándose con el Plan Nacional de 

Seguridad Vial  y articularlo con su propio Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

La siniestralidad es una problemática mundial, que constituye una afectación de carácter 

primordial y que repercute en gran medida en la seguridad y salud de las personas. Según la 

Organización Mundial de la Salud (OMS) en el informe sobre la seguridad vial para el año 2018, 

se registró que cada año fallecen más de 1,2 millones de personas a causa de los accidentes de 

tránsito, y aproximadamente 50 millones de personas sufren algún tipo de traumatismo secundario 

a este tipo de accidentes. Cifras bastante alarmantes, teniendo en cuenta que alrededor del 90% de 

las víctimas mortales de los 178 países de donde toman los datos para realizar este informe, son 

países con bajos y medianos ingresos, económicamente hablando (OMS, 2018). 

En contexto, para Colombia la mortalidad derivada de accidentes de tránsito representa la segunda 

causa de muertes violentas en los últimos 10 años según la Agencia Nacional de Seguridad Vial 

(ANSV). que enmarca el récord nacional en accidentes de tránsito para el año 2012, alcanzando 

7157 fallecidos. Sin embargo, año tras año se observa un incremento gradual en el número de 

defunciones secundarias a accidentes de tránsito, representando un problema de Salud Pública 

(ANSV, 2020). 

Por otro lado, en el Valle del Cauca la accidentalidad vial ha disminuido sustancialmente en los 

últimos 5 años, ya que según cifras suministradas por el observatorio de la ANSV en el año 2016 

se presentaron 5594 lesionados, pasando a 1730 en el 2020. Sin embargo, las cifras de fallecidos 



 

se mantienen constantes, con un leve descenso, con más de 900 muertes en el año 2016 y menos 

de 800 muertes en el año 2020 (ANSV, 2020). 

Dicho lo anterior, es importante mencionar que jerárquicamente los usuarios de las vías que más 

accidentes sufren en el Valle del Cauca son los conductores de moto, seguido de peatones, usuarios 

de bicicleta, usuario de vehículo individual y finalizando se encuentran los accidentes asociados a 

usuarios de transporte de pasajeros. Este último registra su mayor pico de decesos en los últimos 

10 años en el año 2011 con 25 víctimas mortales, cifra que ha ido en descenso gradual hasta 

alcanzar 12 víctimas mortales en el año 2012 (ANSV, 2020).  

Al respecto, en la ciudad de Tuluá, para el año 2010 y 2015, se registró el deceso de 5 personas (4 

y 1 respectivamente) causados por accidentes de tránsito en usuarios de servicio de transporte de 

pasajeros. Por otro lado, para el año 2018, se registró el mayor número personas lesionadas en los 

últimos 5 años, con un total de 11 personas, en comparación con el registro del año 2020 con solo 

2 personas lesionadas que requirieron atención médica (ANSV, 2020). 

A continuación, se muestran las representaciones epidemiológicas elaboradas por la ANSV, en la 

matriz de colisión en usuarios viales entre los años 2016- 2020 (Tabla 1) y la relación de fallecidos 

en siniestros viales (Gráfico 1). 

Tabla 7 Matriz de Colisión entre usuarios viales en Colombia (2016 – 2020). 

 

Objeto de Choque Usuario de motocicleta Peatón Usuario de vehículo Usuario de bicicleta Otros Total

Transporte Individual 3436 2504 418 487 14 6859

Motocicleta 2558 3250 92 437 4 6341

No aplica 3342 4 2121 263 42 5772

Transporte de carga 3030 896 656 462 8 5052

Objeto fijo 3260 31 750 108 16 4165

Transporte de Pasajeros 1011 749 193 227 2 2182

Bicicleta 104 61 9 20 0 194

Otros objetos 655 892 49 65 967 2628

Total 17396 8387 4288 2069 1053 33193
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Fuente: Cálculos de la ANSV a partir de los datos del INMLCF 2021. 

Gráfico 21. Participación de la cantidad de fallecidos en siniestros viales en Colombia (2016 – 

2020). 

 

Fuente: Cálculos de la ANSV a partir de los datos del INMLCF 2021. 

El Gobierno Nacional de Colombia declaró por primera vez la seguridad vial como una política de 

Estado en el Plan de Desarrollo 2010-2014, a su vez con el fin de garantizar la prestación del 

servicio de transporte en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad, designó al Ministerio 

de Transporte para establecer políticas y acciones concretas en todo el territorio nacional, 

conducentes a la reducción del número de víctimas fatales y no fatales, para esto el Ministerio de 

Transporte elaboró el Plan Nacional de Seguridad Vial 2011-2016. 

Para dar cumplimiento a lo anterior, se hace necesaria la revisión del marco legislativo que rige 

esta problemática actualmente. En este caso, la Ley 1503 de 2011 busca definir los lineamientos 

generales en responsabilidad social empresarial, para promover en las personas la formación de 

hábitos, comportamientos y conductas seguras en la vía, el artículo 12 indica que "Toda entidad, 



 

organización o empresa del sector público o privado que para cumplir sus fines misionales  en el 

desarrollo de sus actividades posea, fabrique, ensamble, comercialice, contrate, o administre flotas 

de vehículos automotores o no automotores superiores a diez (10) unidades, o contrate o administre 

personal de conductores, contribuirán al objeto de la presente Ley". 

Por otro lado, el año 2013 trajo cambios importantes en materia vial, pues el 27 de diciembre 

mediante Ley 1702 del Congreso Nacional se crea la Agencia Nacional de Seguridad Vial 

(ANSV), entidad adscrita al Ministerio de Transporte, encargada de coordinar los organismos y 

entidades públicas y privadas comprometidas con la seguridad vial e implementa el plan de acción 

de la seguridad vial del Gobierno; cuya misión es prevenir y reducir los accidentes de tránsito. A 

continuación, se presentan los Indicadores del Plan Nacional de Seguridad Vial 2020, en el cual 

se observa el porcentaje de cumplimiento de la meta de reducción de muertes y lesiones por 

siniestralidad vial en Colombia (Tabla 2). 

Tabla 8 Tasa de mortalidad por cada cien mil habitantes. 

 

Fuente: Elaborado por ANSV (2021) con base en datos del Instituto Nacional de Medicina Legal 

y Ciencias Forenses (2020) 

La Asamblea General de las Naciones Unidas adoptó la resolución A/RES/74/299 el 31 de agosto 

de 2020, sobre el mejoramiento de la seguridad vial en el mundo, proclamando el Segundo Decenio 

de Acción para la Seguridad Vial 2021-2030. Resolución A/RES/74/229 de 2020 [ONU]. Por la 

Indicador Cifra 2020 Meta PNSV 2020 Diferencia absoluta

Mortalidad Total 5641 4481 1160 79%

* Tasa de mortalidad 11,2 8,9 2,3 79%

Mortalidad de Motociclistas 3140 1538 1602 49%

Mortalidad de Peatones 1229 1501 -272 122%

** Cantidad de Lesionados 14458 33053 -18608 229%

Cumplimiento



 

cual se establece un nuevo objetivo de seguridad vial para los próximos 10 años y se proclama el 

Segundo Decenio de Acción para la Seguridad Vial. 

La ANSV emitió Informe sobre Seguridad Vial para el Congreso de la República (2021) en el cual 

indica que el Objetivo 3.6 de los ODS no se alcanzó para 2020, y que es necesario un mayor 

liderazgo nacional, colaboración global, aplicación de estrategias basadas en evidencia y la 

participación de actores relevantes, señalando el compromiso de alcanzar los objetivos para 2030 

destacando los siguientes aspectos:   

7. Tratar la seguridad vial como un tema articulado con la salud mental-física, educación, 

equidad, igualdad de género, desarrollo y sostenibilidad en las ciudades. 

8. Reducir las muertes por accidentes de tráfico en al menos un 50% entre 2020 y 2030 en el 

camino hacia la Visión Cero para 2050.  

9. Establecer estrategias y planes de acción para la seguridad vial, mediante las contribuciones 

de organismos gubernamentales y asociaciones multisectoriales para alcanzar Objetivos de 

Desarrollo Sostenible. 

10. Incluir la seguridad vial y el enfoque de sistemas seguros en el Plan de Gobierno Nacional, 

Departamental y municipal, fortaleciendo la capacidad institucional con respecto a 

normativa, seguridad de vehículos, mejoras de infraestructura, transporte público y datos. 

11. Reunir, publicar y difundir datos mediante informes mundiales sobre la situación de 

seguridad vial. 

12. Preparar un inventario de estrategias e iniciativas comprobadas de varios países miembro, 

que hayan reducido con éxito las muertes (OMS). 



 

Según el Informe sobre Seguridad Vial para el congreso de la República (junio 2021), Colombia 

se ha adherido a los compromisos internacionales mencionados, orientando la gestión de movilidad 

hacia el denominado Sistema Seguro, el cual centra su atención en el usuario vial y en las 

afectaciones que un siniestro deja en su salud y su capacidad de llevar la misma vida que tenía 

antes del mismo, siendo la muerte la peor de las consecuencias tras la ocurrencia de este tipo de 

hechos. Para el enfoque Sistema Seguro, los siniestros son evitables y con ello ninguna muerte o 

lesión grave en el tránsito es aceptable (Agencia Nacional de Seguridad Vial). 

2. Objetivo General 

Establecer estrategias orientadas a la gestión de la seguridad vial, mediante la planificación, 

ejecución, control y evaluación de actividades con el fin de prevenir y/o disminuir la ocurrencia 

de accidentes viales, dando cumplimiento a la normatividad vigente y contribuyendo al 

cumplimiento del Plan Nacional de Seguridad Vial, así como la promoción y adopción de 

conductas seguras de movilidad por parte del personal de SERVIGALO S.A.S. 

3. Objetivos Específicos 

● Mantener un Plan Estratégico de Seguridad Vial, que apunte a la disminución de la 

probabilidad de ocurrencia de accidentes y a fomentar la cultura vial del personal que 

trabaja para la organización.   

● Garantizar la idoneidad de los conductores de vehículos, mediante el cumplimiento de un 

estricto proceso de selección de personal y la realización de actividades encaminadas al 

entrenamiento, capacitación y concientización del personal, con el fin de generar 



 

apropiación respecto al autocuidado de su salud y la adopción de conductas seguras en la 

vía. 

● Verificar y garantizar el cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo de los 

vehículos propios y de terceros al servicio de la organización, así mismo gestionar y hacer 

seguimiento a los hallazgos de las inspecciones realizadas a los equipos.   

● Definir mecanismos que permitan la identificación de los peligros viales y el control de los 

mismos de una forma preventiva tanto en rutas internas como externas.   

● Investigar los incidentes y accidentes viales en los que se hallen involucrados, vehículos o 

personas al servicio de la organización, para identificar las causas que generaron su 

ocurrencia y establecer las medidas de control necesarias. 

● Hacer seguimiento al cumplimiento de actividades, desempeño y el resultado de las 

acciones contenidas en este documento para la gestión del riesgo vial. 

4. Alcance 

El presente Plan Estratégico de Seguridad Vial, aplica para todas las actividades realizadas con el 

parque automotor propio o de terceros al servicio de SERVIGALO S.A.S, y a todos los 

trabajadores propios o terceros vinculados a la organización, los cuales forman parte del sistema 

de tránsito y transporte colombiano como actores viales en los roles de: conductores de vehículos 

automotores y no automotores, pasajeros, acompañante y peatones.  

 



 

5. Conceptos y Definiciones 

Tabla 9. Conceptos y definiciones 

Concepto Definición 

Actor vial 
Son actores de la vía, todas las personas que asumen un rol determinado, 

para hacer uso de las vías, con la finalidad de desplazarse entre un lugar 

y otro, por lo tanto, se consideran actores de tránsito y de la vía los 

peatones, los transeúntes, los pasajeros y conductores de vehículos 

automotores y no automotores, los motociclistas, los ciclistas, los 

acompañantes, los pasajeros, entre otros (Ley 1503 de 2011). 

Conductor 
Es la persona habilitada y capacitada técnica y teóricamente para operar 

un vehículo. (Poder Público - Rama Legislativa, Ley 769 de 2002). 

La sentencia C-468/2011 de la Corte Constitucional determina que “la 

actividad de conducir un vehículo automotor es una actividad peligrosa 

que pone en riesgo la vida de quienes conducen, de los demás 

conductores y de los peatones, así para desarrollar dicha actividad el 

conductor debe ser idóneo, es decir, contar con la aptitud física, mental, 

psicomotora, práctica, teórica y jurídica”. 

Peatón Persona que transita a pie por una vía (Poder Público - Rama Legislativa, 

Ley 769 de 2002). 



 

Acompañante Persona distinta del conductor que se transporta en un vehículo público 

(Poder Público - Rama Legislativa, Ley 769 de 2002). 

Pasajero Persona distinta del conductor que se transporta en un vehículo público. 

(Poder Público - Rama Legislativa, Ley 769 de 2002). 

Ciclista Conductor de bicicleta o triciclo. (Poder Público - Rama Legislativa, Ley 

769 de 2002). 

Accidente de 

Tránsito 

Todo suceso repentino que sobrevenga con causa u ocasión del trabajo y 

que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación 

funcional o psíquica, una invalidez o la muerte. Así como el que se 

produce durante la ejecución de órdenes del empleador o contratante, 

durante la ejecución de una labor bajo su autoridad, aún por fuera del 

lugar y horas de trabajo; igualmente el que se produzca durante el 

traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los 

lugares de trabajo y viceversa, cuando el transporte lo suministre el 

empleador. (Ley 1562 de 2012). 

Vehículo Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de 

personas, animales o cosas de un punto a otro por vía terrestre pública o 

privada abierta al público (Poder Público - Rama Legislativa, Ley 769 

de 2002). 



 

Estrategia Comprende las principales orientaciones y acciones encaminadas a 

lograr los objetivos de un plan, conjunto de las reglas que aseguran una 

decisión óptima en cada momento. (Guía Metodológica para la 

elaboración del Plan Estratégico de Seguridad Vial -Resolución 1564, 

2014). 

Seguridad vial 
Se refiere al conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y medidas 

orientadas a la prevención de accidentes de tránsito, o a anular o 

disminuir los efectos de los mismos, con el objetivo de proteger la vida 

de los usuarios de las vías. (Guía Metodológica para la elaboración del 

Plan Estratégico de Seguridad Vial -Resolución 1564, 2014). 

Plan 

Estratégico de 

Seguridad Vial 

Herramienta de gestión que contiene las acciones, mecanismos, 

estrategias y medidas de planificación, implementación, seguimiento y 

mejora que deben adoptar las diferentes entidades, organizaciones o 

empresas del sector público o privado de conformidad con el artículo 110 

del Decreto Ley 2106 de 2019, encaminadas a generar hábitos, 

comportamientos y conductas seguras en las vías para prevenir riesgos, 

reducir la accidentalidad vial y disminuir sus efectos nocivos.  

Pilar Son los segmentos del Plan Estratégico de Seguridad Vial, los cuales se 

estructuran por medio de objetivos, que son medibles mediante 

indicadores y a su vez, se les enlaza una o varias metas. 

 



 

6. Marco Normativo 

Ley 1503 de 2011, mediante la cual el Congreso de la República estipula que se debe educar a las 

personas en materia de seguridad vial, con el fin de prevenir accidentes en la vía y salvaguardar la 

integridad de las personas. En dicho documento se establecen definiciones de actor vial, educación 

vial y otros lineamientos. Debido a la relevancia que el tema tiene desde entonces, se genera la 

Resolución 1565 de 2014, la cual busca dar continuidad a la Ley anterior mencionada, mediante 

la cual se establece una Guía para la creación del PESV por parte de las entidades transportadoras. 

Decreto 1079 de 2015 el cual se establece el Reglamento Único del Sector Transporte en relación 

con el Decreto 431 de 2017, mediante el cual se estipula que todas las empresas de transporte 

deben cumplir con lo estipulado por el Plan Estratégico de Seguridad Vial, adoptando medidas que 

permitan la disminución de los índices de accidentalidad. En este orden de ideas, se encamina a 

que las personas logren generar a partir de su propio conocimiento, acciones y/o procedimientos, 

cumplir, gestionar y dar lugar a la política interna de seguridad vial. 

Decreto 1906 de 2015, por medio del cual se modifica el Capítulo 3, artículo 2.3.2.3.2, en el cual 

se establece el plazo máximo de entrega del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) para junio 

de 2016. Este requerimiento es directo del Ministerio de Transporte y aplica para todas las 

entidades tanto públicas como privadas que presten servicios de transporte terrestre. Cabe aclarar, 

que esta fue la entrega inicial, pues posterior a ello hubo plazo para modificaciones. En este orden 

de ideas, mediante la Resolución 1231 de 2016 se da cumplimiento a la evaluación y verificación 

de los PESV, con el fin de dar el respectivo aval. 

Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015, mediante el cual se establece el Reglamento Único del 

Sector Trabajo, menciona en el Capítulo 6, que los conductores de servicio de transporte público 



 

deben estar afiliados de forma obligatoria al Sistema de Seguridad Social, dado el riesgo que su 

labor en sí acarrea. 

La Circular Externa 068 de 2017, expedida por la Superintendencia de Puertos y Transporte hace 

manifiesto que deben realizar la inspección de los PESV según el periodo establecido. En este 

orden de ideas, aquellos PESV que tuvieron el aval del Ministerio de Transporte la revisión se hará 

mínimo cada 2 (dos) años y a aquellos que no tuvieron el aval, se les notificará por medio de un 

oficio los ajustes o correcciones que deben realizarse y enviar nuevamente el plan para su revisión 

hasta lograr obtener el aval por parte del Ministerio de Transporte. 

El decreto Ley 2106 de 2019 en su artículo 110 modificó el artículo 12 de la Ley 1503 de 2011, 

en los siguientes términos: “Toda entidad, organización o empresa del sector público o privado, 

que cuente con una flota de vehículos automotores o no automotores superior a diez (10) unidades, 

o que contrate o administre personal de conductores, deberá diseñar e implementar un Plan 

Estratégico de Seguridad Vial en función de su misionalidad y tamaño, de acuerdo con la 

metodología expedida por el Ministerio de Transporte y articularlo con su Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).  

Para tal efecto, deberá diseñar el Plan Estratégico de Seguridad Vial que contendrá como mínimo:  

1. Diagnóstico y caracterización de los riesgos de seguridad vial de la empresa, asociados a la 

flota de vehículos o al personal de conductores. 

2. Capacitaciones en seguridad vial a los trabajadores de su entidad, organización o empresa 

independientemente del cargo o rol que desempeñe. 



 

3. Compromisos claros del nivel directivo de la entidad, organización o empresa orientados al 

cumplimiento de las acciones y estrategias en seguridad vial. 

4. Actividades de inspección y mantenimiento periódico a los vehículos de la entidad, 

organización o empresa incluidos los vehículos propios de los trabajadores puestos al 

servicio de la organización para el cumplimiento misional de su objeto o función". 

El decreto 1252 de 2021 establece que el Plan Estratégico de las organizaciones deberá alinearse 

con el Plan Nacional  de Seguridad Vial vigente o el documento que lo modifique o sustituya, 

asimismo indica que el Diseño, Implementación y Verificación del Plan Estratégico de Seguridad 

Vial se realizará de conformidad con lo establecido en la Resolución 1565 de 2014 hasta que el 

Ministerio de Transporte defina o adopte una nueva metodología para tal fin. 

7. Pilares PESV 

7.1. Primer Pilar: Fortalecimiento Institucional. 

7.1.1. Líder del diseño e implementación del PESV. 

El nivel directivo debe designar una persona con poder de decisión, para liderar el diseño e 

implementación del PESV en articulación con el SG-SST. 

 

 

Nombre Rol Cargo 

Juan Pablo Gutiérrez Rojas Líder del diseño e Coordinación de Transporte 

https://safetya.co/normatividad/resolucion-1565-de-2014/


 

implementación del PESV 

 

7.1.2 Comité de seguridad vial. 

El Comité de Seguridad Vial (CSV) es el conjunto de personas que apoyan el diseño, 

implementación, seguimiento y mejora del Plan Estratégico de Seguridad Vial, influenciando y 

promoviendo en la comunidad de la organización la formación de hábitos, comportamientos 

interdependientes y conductas seguras en la vía. El CSV estará conformado por al menos tres (3) 

personas con poder de decisión (incluyendo al líder del PESV), las cuales serán designados por el 

nivel directivo de la organización. 

  

Nombre Rol Cargo 

Juan Pablo Gutiérrez Rojas Líder del diseño e 

implementación del PESV 

Coordinación de Transporte 

Diana Licet Zapata 

Castrillón 

Miembro Comité de 

Seguridad vial 

Coordinación Financiera y 

Contable 

Diana Lucero Valencia 

Escobar 

Miembro Comité de 

Seguridad vial 

Dirección Administrativa y 

Operacional 

 

Responsabilidades y funciones del CSV: 

1. Definir el objetivo general, la visión y alcance del PESV, en cumplimiento de las fases, 

pasos y/o requisitos establecidos en la normatividad vigente.  



 

2. Realizar las acciones tendientes a diseñar, implementar, mantener y mejorar continuamente 

el PESV, en el marco de lo establecido en el Plan Nacional de Seguridad Vial e incluyendo 

a todos los actores viales de la organización (peatones, personas con discapacidad, ciclistas, 

motociclistas, conductores, pasajeros).  

3. Promover la participación de la comunidad de la organización en las acciones de seguridad 

vial, siendo actores claves en el logro de los objetivos del PESV.  

4. Definir los procesos y/o áreas que acompañará cada miembro del Comité de Seguridad 

Vial para influenciar la mejora en términos de seguridad vial. 

5. Analizar los indicadores de siniestralidad vial, las investigaciones internas de accidentes 

de tránsito y realizar seguimiento a los planes de acción que surgen de los resultados o 

conclusiones de las investigaciones, teniendo en cuenta que se deben investigar todos los 

accidentes de tránsito donde se ven involucrados colaboradores de la organización que 

realizan desplazamientos laborales, donde se presentan muertos, lesionados o daños de la 

organización o de terceros.  

6. Revisar el PESV al menos una vez por trimestre y documentar el seguimiento, análisis y 

evaluación de los resultados de la accidentalidad vial, del plan anual de trabajo, de las 

auditorías y de la implementación del PESV, con el objetivo de tomar decisiones enfocadas 

en la mejora de la seguridad vial.  

7.1.3 Política de Seguridad Vial. 

SERVIGALO S.A.S. es una empresa dedicada al transporte público especial de pasajeros,  

comprometida la gestión de la seguridad vial con el fin de  minimizar la probabilidad de ocurrencia 

de accidentes de tránsito, que puedan afectar la integridad física, mental y social de sus 

colaboradores, usuarios y demás actores en la vía, de allí que la alta dirección destine  los  recursos 



 

financieros, técnicos y el personal idóneo como elementos necesarios para desarrollar estrategias 

y actividades que permitan dar cumplimiento a esta política y a la normatividad vigente. La 

organización cuenta con política firmada del día 10 de mayo de 2022 (Ver anexo 1). 

7.1.4 Liderazgo, compromiso y corresponsabilidad del nivel directivo. 

7.1.4.1 Estructura organizacional. 

Gráfico 22. Estructura organizacional 

 

 

 

7.1.4.2 Acta de Compromiso de la Alta dirección. 

“La gerencia de SERVIGALO S.A.S., en cabeza de OTILIA LÓPEZ GÓMEZ es consciente 

respecto a que la siniestralidad vial es un problema mundial que afecta la integridad física, 

emocional y económica de personas, familias, empresas y naciones. Lo cual no es ajeno a nuestro 

país, que viene trabajando por intermedio del Estado en acciones de mejora, mediante el desarrollo 

de políticas de movilidad y seguridad vial, avances en la infraestructura vial e instauración de una 



 

legislación más fuerte hacia los infractores de tránsito, resaltando la importancia del factor 

humano, lo que se evidencia en la Ley 1503 de 2011 que busca promover hábitos, 

comportamientos y conductas seguras en la vía, actividad en la que las Instituciones Educativas y 

Empresas Públicas y Privadas, como la nuestra, han sido llamadas a participar. 

Por eso SERVIGALO S.A.S. En su compromiso social y consciente de la necesidad que existe de 

apoyar el cumplimiento de estos objetivos, promoverá, trabajará y brindará los recursos pertinentes 

y a nuestro alcance, para el cumplimiento de las acciones referidas en la Ley 1503 de 2011 y demás 

normas concordantes. 

La presente acta de compromiso se firma el día cuatro (4) del mes de enero de dos mil veintidós 

(2022) en el Municipio de Tuluá, departamento del Valle del Cauca”. 

7.1.5 Diagnóstico. 

Con el fin de conocer la realidad actual de la empresa en materia vial se aplicó la Encuesta de 

Actores Viales suministrada por ARL SURA a todo el personal, de la cual se obtuvieron los 

resultados que se describen a continuación. 

 

 

7.1.5.1 Caracterización de la población. 

El análisis de la población es importante para el pilar del comportamiento humano, puesto que 

algunas características como: identificación de género, edad, escolaridad, cargo y experiencia en 

la conducción pueden traducirse en factores influyentes para la percepción del riesgo y la 

consolidación de siniestros viales. Según el Anuario Nacional de siniestralidad vial 2019 de la 

Agencia Nacional de Seguridad Vial se tiene que: 



 

● El 76% de las licencias de conducción son expedidas a hombres. 

● Hombres y mujeres usuarios de motocicleta entre los 20 y 25 años, son los que más 

fallecen entre todos los tipos de usuarios y rangos de edad. 

● El 65% (483.233) de las personas lesionadas por siniestros viales fueron hombres 

y el 35% (260.739) mujeres. 

6. Identificación de Género 

El 75% de la población trabajadora de la organización se identifica con el género masculino y el 

25% restante con género femenino (Gráfico 3). 

Gráfico 23. Identificación por género. 

  

7. Grupo etario 

Gráfico 24. Distribución por grupo etario. 



 

 

 

La mayor parte de la población se encuentra en grupo etario 35 a 44 años con un 37.5%, en segundo 

lugar, encontramos al rango de 45 a 54 años con un 29.2%, en tercer lugar, se tiene al personal con 

edad entre 55 a 61 años con un 16.7%, por último, los grupos etarios 25 a 34 años y 18 a 24 años 

cuentan con un 8.3% cada uno (Gráfico 4). 

 

 

 

 

 

 

 

8. Cargos 

Gráfico 25. Distribución por cargos. 



 

 

 

El 66.7% de la población desempeña el cargo de conductor y el 33.3% restante está representado 

por 8 cargos administrativos. Los 16 conductores se identifican con género masculino y cuentan 

con los siguientes rangos de edad (Gráfico 5): 

● 35 a 44 años: 7 personas. 

● 45 a 54 años: 6 personas. 

● 55 a 61 años: 3 personas. 

 

 

9. Categoría de licencia de conducción 

Gráfico 26. Categoría de licencia de conducción. 



 

 

El 12.5% de la población no conduce y por tanto no cuenta con licencia de conducción, el 87.5% 

de la población cuenta con las siguientes licencias (Gráfico 6): 

● 50% licencia de categoría C2 (Permite conducir camiones rígidos, busetas y buses). 

● 16.7% licencia de categoría C3 (Permite conducir vehículos articulados de servicio 

público). 

● 8.3% licencia de categoría B1 (Permite conducir automóviles, motocarros, cuatrimotos, 

camperos, camionetas y microbuses). 

● 8.3% licencia categoría A2 (Permite conducir motocicletas, motociclos, moto triciclos con 

motor mayor a 125 CC.). 

● 4.2% licencia categoría C1 (Permite conducir automóviles, camperos, camionetas y 

microbuses). 

Para ser conductor de bus es necesario contar con licencia de categoría C2 o categoría superior, 

dado lo anterior cabe resaltar que los 16 conductores cumplen con el requisito. 

10. Experiencia en conducción (meses). 



 

La experiencia de conducción oscila entre 168 y 480 meses, el 37.5% de los colaboradores 

manifiestan contar con 240 meses de experiencia en conducción (Gráfico 7). 

Gráfico 27. Experiencia en conducción. 

 

Accidentalidad en los últimos 5 años: 

El análisis de la accidentalidad es importante para tener un referente respecto a los incidentes o 

accidentes ocurridos a las personas que desempeñan la actividad de conducción, bien sea como 

parte de su quehacer laboral o como medio de transporte para dirigirse a su vivienda y a otros 

lugares. En este orden de ideas, tenemos los siguientes resultados (Gráfico 8): 

Gráfico 28. Antecedente de accidentes de tránsito en los últimos 5 años. 



 

 

El 91,6% de las personas encuestadas manifiestan no haber presentado un accidente de tránsito en 

los últimos 5 años. El 8,4% restante refieren que, si han sido partícipes de accidentes de tránsito 

en el mismo periodo de tiempo y describen los eventos de la siguiente manera, “Atropellé un 

ciclista” y “Yo iba en el vehículo y 3 jóvenes se tragaron la señal de pare y me impactaron”. En 

cuanto a los hechos ocurridos, no hubo víctimas mortales, solo daños materiales sin lesiones a la 

salud. 

 

Respecto al tema de incidentes (Gráfico 9), el 87,5% de las personas manifiesta que en los últimos 

5 años no ha presentado ningún tipo de incidente que haya incurrido en daños materiales, mientras 

que el 12,5% restante respondió afirmativamente a este interrogante.  

 

 

 

 

 



 

Gráfico 29. Antecedente de incidente de tránsito en los últimos 5 años con daños materiales. 

 

Con base en lo anterior, podemos inferir que el número de incidentes y accidentes de tránsito en 

los últimos 5 años se ha relacionado con el comportamiento humano, por lo cual aproximadamente 

1 de cada 8 personas que laboran en la empresa han experimentado algún tipo de situación que 

incurre en eventos sin lesiones o consecuencias graves. 

 

Desplazamientos en misión: 

El análisis de los desplazamientos misionales cobra importancia en el sentido mismo de la 

movilidad, ya que existe un factor de exposición y es necesario conocer la dinámica de los mismos 

desplazamientos para estimar las oportunidades de riesgo relacionada además con el pilar de 

infraestructura segura y vehículos seguros, realizando la debida verificación de los automotores a 

desplazar (Gráfico 10). A continuación, consideramos las siguientes apreciaciones: 

 

 

Gráfico 30. Medio de transporte para desplazamientos en misión. 



 

 

En cuanto al medio de transporte para el desplazamiento en misión los trabajadores respondieron 

que un 71% utiliza un automotor para dichos desplazamientos, siendo esta la mayoría, seguido del 

21% quienes refieren hacer uso del transporte público y solo 8% usan motocicleta o ciclomotor. 

 

Por otro lado, tenemos que la frecuencia de los desplazamientos en misión se realiza en su mayoría 

a diario con un 71% referenciado en la encuesta, sin embargo, el 25% de los trabajadores refieren 

realizar este tipo de desplazamiento varias veces al año y solo un trabajador asegura hacerlo de 1 

a 2 veces al mes (Gráfico 11). 

 

 

 

 

 

Gráfico 31. Frecuencia de los desplazamientos en misión. 



 

 

En cuanto a la planificación de los desplazamientos en misión (Gráfico 12) tenemos que la empresa 

con un 83,3% es responsable de estos, 12,5% lo hace el encuestado y solo el 4,2% en este caso una 

sola persona no conoce el responsable del mismo. este apartado es de gran importancia ya que 

estaría relacionado de forma directa la responsabilidad en caso de una eventualidad y la 

verificación del desarrollo de esta actividad en la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 32. Planificación de desplazamientos en misión. 



 

 

Para el apartado de propiedad del automotor (Gráfico 13), se halló que el 71% de los conductores 

en misión no manejan su propio vehículo y el 29% de estos si usa su propio vehículo, lo cual 

también indica un plan para el control del estado de aquellos automotores que no son de la empresa 

y que están bajo la responsabilidad del propietario, pero que a la vez cumple con los 

desplazamientos posiblemente designados por la empresa.  

Gráfico 33. Propiedad del vehículo para los desplazamientos en misión. 

 

Así como conocer la responsabilidad en la planeación de los desplazamientos en misión es 

importante, del mismo modo es pertinente tener en cuenta el tiempo de programación previa a 



 

dichos desplazamientos, esto nos permitirá estimar en qué tiempos las revisiones pertinentes para 

vehículos seguros deben realizarse, si se es posible realizar y bajo qué circunstancias 

psicológicamente expresas se encuentra el conductor para llevar a cabo la misión (Gráfico 14).  

 

Gráfico 34. Tiempo de programación para desplazamientos en misión. 

 

La encuesta arrojó que el 71% de los desplazamientos en misión son programados con 12 horas 

de anticipación al mismo, 13% señalan que se programan con 8 días previos, 8% de los encuestados 

respondieron que con una hora, 8 horas y 10 horas respectivamente, otro 8% asegura que con 15 

días de anticipación se programan los desplazamientos, en el mismo sentido la encuesta arrojó que 

4% de los trabajadores respondieron que los viajes en misión se programan con 2, 3, 14, y 24 horas 

previas respectivamente y otro 4% dijeron que con 1 y 2 días de anticipación se programan estos. 

En el ejercicio de la encuesta se toma en cuenta además el rango de kilómetros recorridos por el 

profesional en labor de lo cual se relaciona que el 79% de los trabajadores recorren entre 500 km 

o más en sus desplazamientos de labor, el 12% recorre de 5 a 50 km, 4% recorre entre 100 a 200 

km y entre 201 y 500 km lo recorre un 4% restante. 



 

 

Desplazamiento casa - lugar de trabajo: 

Dentro del PESV es importante también estimar los desplazamientos de todos los trabajadores de 

casa al lugar de trabajo, que influyen todos los pilares reconocidos y abordados a lo largo del 

presente proyecto, por ello se toma referencia en la encuesta que arroja los siguientes datos 

(Gráfico 15): 

Gráfico 35. Medio de desplazamiento casa – lugar de trabajo. 

 

En primera instancia se toma en cuenta el medio de desplazamiento que usan todos los trabajadores 

de cada al lugar de trabajo, para lo cual se obtuvo que el 50% de los trabajadores usan moto o 

ciclomotor, lo que indicaría una alerta ya que los índices de accidentalidad son mayores y más 

graves en moto. Seguido a esto tenemos que el porcentaje de trabajadores que usan el transporte 

otorgado por la empresa y quienes usan bicicleta es igual con un 16,7%, el 12,5% de las personas 

se desplaza en automotor propio y finalmente solo una persona, que corresponde al 4,1% va 

caminando de la casa a la empresa y de la empresa a la casa.  



 

En cuanto al tiempo que los trabajadores gastan en desplazarse de la casa al trabajo (Gráfico 16), 

se obtuvo que 25% de los trabajadores gastan 20 minutos haciendo el recorrido, 13% de esta gasta 

30 minutos y otro 13% se desplaza en 15 minutos, por otro lado 17% de los trabajadores dura 40 

y 45 minutos desplazándose de su casa al trabajo, y otro 29% gasta entre 2 a 12 minutos llegando 

al trabajo desde su casa, y solo una persona con un 4%, se toma una hora para realizar el mismo 

desplazamiento. 

 

Gráfico 36. Tiempo de desplazamiento casa – lugar de trabajo. 

 

Finalmente, en este apartado se toma en cuenta la distancia entre el trabajo y la casa (Gráfico 17), 

referidas en dos medidas, de 5 a 50 km es la distancia para el 79% de los trabajadores y de 51 a 

100 km es la distancia recorrida para el resto de los trabajadores indicada con un 21%.  

 

Gráfico 37. Distancia casa – lugar de trabajo. 



 

 

Percepción del riesgo: 

Para el último bloque de preguntas realizadas en la encuesta, se toma en consideración quizás uno 

de los más importantes aspectos, que es la percepción del riesgo. Este nos permite identificar los 

factores individuales que podrían favorecer la gestión del riesgo en las diferentes áreas del ejercicio 

de la empresa, para este apartado se toman en cuenta los factores de riesgo percibidos (Gráfico 18) 

y las propuestas para reducir el riesgo de accidente (Gráfico 19), descritas a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 38. Factores de riesgo percibidos. 



 

 

 

En la sección relacionada con los factores de riesgo percibidos se obtuvo que el 42% de los 

trabajadores perciben el comportamiento del peatón como el principal indicador de riesgo en la 

vía, seguido por un 29% de los trabajadores que relacionan el estado de las vías como un factor de 

riesgo, y 12,5% tanto para comportamiento de otros vehículos en la vía como para la intensidad 

del tráfico respectivamente. Hubo una persona que no dio respuesta a esta pregunta, la cual 

representa el 4% restante que no se observa en la gráfica. 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 39. Propuestas para reducir el riesgo de accidente. 



 

 

En la última pregunta que se planteó se encontró que los trabajadores proponen para reducir el 

riesgo de accidente en un 29,2% la implementación de leyes y procesos disciplinarios por el 

incumplimiento de normas de seguridad vial, seguido de un 25% que señalan la necesidad de una 

mayor educación e información vial para todos los ciudadanos por parte del estado, por otro lado 

existen tres grupos con un 12,5% de los trabajadores cada uno que identifica la intensidad del 

tráfico, un mayor control en las vías por parte de las autoridades y la construcción de campañas de 

seguridad vial para los empleados respectivamente, también un 16.7% de los trabajadores 

consideran que construir o mejorar las vías ayudaría a reducir el riesgo en las vías y finalmente un 

4,1% contestó que ninguna de las opciones anteriores serían una posible propuesta para la 

reducción del riesgo de accidente. 

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada, se procede a la realización de la evaluación 

del riesgo, la cual tiene un alcance amplio a todos los niveles de la organización. Esto se realiza 



 

con el fin de priorizar los aspectos en materia de seguridad vial para dar paso a la gestión o 

intervención de estos y así contribuir a la prevención de riesgos en materia vial.  

 

7.1.6 Auditoría del Plan Estratégico de Seguridad Vial 

Las Auditorías del Plan Estratégico de Seguridad Vial se realizan 1 vez al año, por personal con 

competencia certificada de Diplomado Plan Estratégico de Seguridad Vial, teniendo en cuenta el 

Procedimiento de Auditorías Internas. 

7.1.7 Indicadores 

Indicador Fórmula 

Tasa de Accidentalidad 

Vehicular (TAV) 

TAV= Número de siniestros viales en un periodo de 

tiempo/Número de vehículos utilizados en el periodo de tiempo 

Porcentaje de 

conductores con 

comparendos por mes 

(PCC) 

PCC= # conductores con comparendos en el mes / # total de 

conductores consultados en el mes 

Cumplimiento pruebas 

de alcohol programadas 

por mes (CPA) 

CPA= # Pruebas de alcohol realizadas en el mes / # Total de 

pruebas de alcohol programadas en el mes. 

Cumplimiento anual de 

revisiones bimestrales 

CRB= # revisiones bimestrales realizadas al año / # revisiones 

bimestrales programadas en el año. 



 

(CRB)  

Cumplimiento Plan de 

Capacitación por mes 

(CPC) 

CPC= # capacitaciones realizadas por mes / # capacitaciones 

programadas por mes. 

 

 

7.2 Segundo Pilar: Vehículos Seguros 

7.2.1 Inspección de vehículos y Chequeo Pre-Operacional.  

SERVIGALO S.A.S cuenta con los siguientes vehículos (Tabla 4) para la prestación del servicio 

de transporte público especial terrestre de pasajeros. 

Tabla 10. Parque automotor 

 

La empresa planea y ejecuta actividades de inspección y mantenimiento para los vehículos con el 

fin de procurar la seguridad de su personal y los usuarios de los mismos, para tal fin cuenta con un 

Formato de Chequeo pre operacional el cual debe ser diligenciado diariamente por el conductor, 

Formato de inspección de vehículos mensual el cual debe ser diligenciado por Coordinador de 

CLASE MARCA PLACA MODELO N° CHASIS COMBUSTIBLE CAPACIDAD SILLAS TARJETA DE OPERACIÓN

Bus Volkswagen SQF588 2015 9532D52R8FR506147 Diesel 40 225069

Bus Volkswagen SQF586 2015 9532D52R0FR506143 Diesel 40 225068

Bus Volkswagen SQF584 2015 9532D52R0FR505347 Diesel 40 225067

Bus Volkswagen SQF604 2015 9532D52R6FR440116 Diesel 32 225071

Bus Volkswagen SQF603 2015 9532D52RXFR439955 Diesel 32 225070

Bus Volkswagen SQF602 2015 9532D52R3FR508064 Diesel 32 225076

Bus Chevrolet TRF208 2006 9GCNPR71X6B007184 Diesel 31 225073

Bus Internacional TSG761 2008 3HVBFAAN18N694069 Diesel 44 225074

Bus Internacional SKR273 2007 3HVBFAAN17N485512 Diesel 39 225066

Bus Internacional TPX775 2007 3HVBFAAN17N485516 Diesel 44 225072

Bus Volvo UYS621 2005 9BVR6C4175E357691 Diesel 45 225075

Bus Chevrolet SKR021 2000 9GCM7T1J0YB010507 Diesel 37 225092



 

Transporte o miembro del COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo), 

Convenio con el Centro Diagnóstico Automotor de Tuluá (CDAT) para revisiones bimestrales.  

7.2.1.1 Formato Chequeo Pre operacional (periodicidad diaria): 

En caso de detectar fallas o deficiencias en los siguientes elementos no se debe operar el vehículo: 

frenos, sistema de dirección, sistema de suspensión, sistema de señales visuales y audibles 

permitidas, sistema de escape de gases, llantas, conjunto de vidrios de seguridad y de los espejos 

(Ver Anexo 2). 

7.2.2 Mantenimiento de Vehículos. 

La organización cuenta con un plan de mantenimiento de sus vehículos que incluye: procedimiento 

de mantenimiento de vehículos, mantenimiento preventivo: chequeo diario pre operacional y 

revisiones bimestrales y registro de los mantenimientos realizados por vehículo. 

 

7.2.2.1 Procedimiento de mantenimiento de vehículos. 

Este tiene como objetivo establecer las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de 

los vehículos de la empresa para prevenir cualquier tipo de accidente de tránsito y garantizar su 

operación, incluyendo todas actividades llevadas a cabo en el proceso de gestión operativa  de los 

vehículos propios y los controles realizados a los vehículos de convenio, solo son aceptados los 

vehículos que cumplan con los requerimientos de la empresa, la revisión técnica del mismo 

vehículo y los que se encuentren bajo normatividad vigente del Ministerio de Puertos y 

Transportes, además, estos deben portar pólizas de responsabilidad civil contractual y 

extracontractual, FUEC, SOAT (Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito), revisión 

bimestral, cinturones de seguridad, extintor y botiquín.  



 

Los responsables de las actividades relacionadas con el desarrollo del procedimiento son: 

Coordinación de Transporte y los conductores. 

 

7.2.2.2 Mantenimiento preventivo. 

La empresa ha definido las siguientes actividades de mantenimiento preventivo con el ánimo de 

promover la movilidad segura para conductores, pasajeros y demás actores viales:  

● Revisiones bimestrales: las cuales se llevan a cabo cada 60 días, en el Centro de 

Diagnostico Automotor de Tuluá (CDAT), que tiene como finalidad identificar las posibles 

fallas y el estado del vehículo, en caso de presentar alguna inconsistencia se lleva a 

reparación para finalmente volver al CDAT y corroborar que es apto. 

● Alistamiento diario: el cual está a cargo del conductor de cada vehículo de forma diaria, 

empleando el formato Lista de Chequeo Pre operacional de Vehículos. 

● Revisión técnico mecánica: la revisión técnico mecánica es realizada cada 12 meses en el 

CDAT, se tienen en cuenta el funcionamiento y la emisión de gases, dicha información es 

suministrada en el software de la empresa dentro de la hoja de vida de cada vehículo. 

7.2.2.3 Mantenimiento correctivo. 

La actividad de mantenimiento correctivo depende del daño o falla del vehículo, se programa la 

reparación y se determina si esta es resultado de una falta de mantenimiento preventivo, descuido, 

accidente, desgaste normal del vehículo o fallas inesperadas y se verifica su ejecución y la 

eliminación de la causa de la falla, finalmente se suministra la información en la base de datos de 

la empresa. 



 

● Requerimiento de repuestos e insumos: se realiza la solicitud de compra de insumos, con 

proveedores aprobados teniendo en cuenta los requerimientos de calidad y seguridad de los 

elementos. 

7.3 Tercer Pilar: Comportamiento Humano. 

Este es quizá el componente más importante a intervenir dentro de los 5 pilares que componen el 

PESV. Se debe contar con un procedimiento de selección estricto que permita la contratación de 

personal idóneo, teniendo en cuenta que las labores que desempeña el conductor y los demás 

actores viales son de suma responsabilidad al momento de prestar el servicio o llevar a cabo sus 

actividades en las vías por donde transitan. 

7.3.1 Proceso de selección de personal. 

Se debe realizar un examen de ingreso que tenga énfasis en detección de problemas 

osteomusculares, pruebas psicotécnicas acordes al cargo a aplicar, audiometría, optometría y 

exámenes de laboratorio en los cuales pueda detectar alteraciones que eleven el riesgo 

cardiovascular, todo lo anterior aterrizado a lo que se incluye en el profesiograma de la empresa. 

 

Actualmente, la organización cuenta con el Procedimiento para la selección, contratación y 

evaluación de competencias y desempeño de personal, este se conforma de un paso a paso 

estructurado que inicia con la revisión de hojas de vida que cumplan con el perfil requerido, 

seguido de verificación de antecedentes judiciales y disciplinarios, previo a la citación a entrevista. 

Una vez culminado este paso, y si se decide que la persona es la indicada para el cargo, se procede 

a la realización de exámenes médicos, que incluyen la prueba psico sensométrica en el caso del 

cargo de conductor. Se realiza la recepción de documentos, se hace la contratación de manera 



 

formal, que incluye la afiliación a seguridad social. Finalmente se continúa con el proceso de 

capacitación y entrenamiento según sea el caso. 

 

Una vez establecido el ingreso de un conductor a la operación, se debe realizar una revisión 

exhaustiva de la documentación legal requerida. Para esto, se debe remontar a la revisión de 

licencia de conducción, certificaciones laborales, antecedentes de multas por infracciones de 

tránsito, hoja de vida con referencias incluidas, entre otros. 

7.3.2 Responsabilidad y Comportamiento 

SERVIGALO S.A.S. ha definido roles, responsabilidades y autoridades del Sistema de Gestión 

Integral, en el cual se incluyen las siguientes responsabilidades y comportamientos para la gestión 

de seguridad vial: 

 

Gerencia General y Comercial: 

● Suministrar los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades de seguridad vial 

y seguridad y salud en el trabajo. 

● Garantizar la consulta y participación de los trabajadores en la identificación de los peligros 

y control de los riesgos, así como la participación a través del comité o vigía de Seguridad 

y Salud en el trabajo. 

● Garantizar la disponibilidad de personal competente para liderar y controlar el desarrollo 

de la seguridad vial y la seguridad y salud en el trabajo. 

● Garantizar un programa de capacitación acorde con las necesidades específicas detectadas 

en la identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos. 



 

● Acudir a las actividades de formación y/o capacitación externa o interna que programe la 

empresa en temas de Seguridad Vial y Seguridad y Salud en el Trabajo. 

● Garantizar que el personal que labora en cada área cumpla con lo establecido en el Plan 

Estratégico de Seguridad Vial y los documentos relacionados aplicables. 

Responsables de Proceso: 

● Participar en la actualización de la identificación de peligros, evaluación y valoración de 

riesgos.  

● Participar en la construcción y ejecución de planes de acción. 

● Colaborar y velar por el cumplimiento de las obligaciones contraídas en el compromiso de 

autocuidado, el reglamento Interno de Trabajo, el Plan Estratégico de Seguridad Vial y el 

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial. 

● Promover la adopción de conductas seguras en la ejecución de los roles viales, tanto a nivel 

personal como por parte de su personal a cargo. 

● Acudir a las actividades de formación y/o capacitación externa o interna que programe la 

empresa en temas de Seguridad Vial y Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

Comité de Seguridad Vial:  

● Identificar los factores de riesgo y establecer un plan de acción para cada uno. 

● Promover la prevención de accidentes de tránsito. 

● Planificar, organizar, apoyar y/o dirigir las capacitaciones a conductores y demás actores 

viales de la empresa. 

● Informar a la alta dirección sobre las acciones y programas llevados a cabo y los pendientes 

de ejecución. 



 

● Promulgar y promover el cumplimiento de la Política de Seguridad Vial en todos los 

niveles de la organización. 

● Gestionar los recursos para cumplir con el Programa de Seguridad Vial y hacer seguimiento 

a los indicadores. 

● Apoyar la investigación de los incidentes y/o accidentes de tránsito. 

 

Trabajadores: 

● Cumplir con lo establecido en el Plan Estratégico de Seguridad Vial y los documentos 

relacionados aplicables. 

● En caso de sufrir accidente de trabajo y/o accidente de tránsito en cumplimiento de sus 

funciones deberá informar inmediatamente, con el fin de realizar procedimiento pertinente 

en Seguridad Vial y Seguridad y Salud en el Trabajo. 

● Adoptar conductas seguras en la ejecución de los roles viales, tanto en desplazamiento en 

misión como en la vida cotidiana. 

● Adicionalmente, es responsable de identificar, mitigar e informar los riesgos que sean 

probables y/o potenciales relacionados con sus funciones y responsabilidades. 

 

7.3.3 Políticas de regulación. 

Posterior a la contratación del personal, se realiza una inducción general al trabajador y se hace 

partícipe del Plan de Capacitación, para contextualizar con las normas de la empresa, las diversas 

situaciones a las cuales puede enfrentarse, evaluación de peligros y riesgos a los que está expuesto, 

roles y responsabilidades a cumplir como actor vial, de modo que conozca las directrices de la 

empresa y normas aplicables para la seguridad vial y pueda tener un buen desempeño. 



 

 

7.3.3.1 Política de prevención de consumo de alcohol y sustancias psicoactivas (SPA): Esta 

política debe hacer parte de la inducción y reinducción anual del personal, establece las 

prohibiciones con relación al consumo de tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas, así como los 

deberes de los trabajadores en cuanto a la participación en actividades de promoción de hábitos de 

vida saludable y control de consumo de acuerdo al Procedimiento para prueba de alcohol y 

sustancias psicoactivas. (Ver Anexo 3)  

 

7.3.3.2 Política de uso de cinturón de seguridad: El uso del cinturón de seguridad en los vehículos 

es un requisito de obligatorio cumplimiento en todas las vías del territorio nacional para el 

conductor, pasajero adjunto, ocupantes de sillas que no tengan al frente otros asientos o de sillas 

traseras. 

La organización y cada uno de los conductores deben garantizar que los cinturones de seguridad 

de cada uno de los vehículos que presten servicio se encuentren en óptimas condiciones y que se 

permita su buen uso. 

 

7.3.3.3 Política de no uso de equipos móviles mientras se conduce: Los equipos electrónicos no 

deben ser usados mientras se realiza la actividad de conducción, debido a los riesgos de 

accidentalidad que conlleva por la distracción generada. Sin embargo, en algunos casos la empresa 

designa un equipo de telefonía para la comunicación directa y oportuna con el área de operaciones 

y este debe ser soportado bajo el uso de dispositivos “manos libres” o “bluetooth” con el fin de 

que las manos estén libres y poder tener total control de la dirección del vehículo. 



 

Todo tipo de manipulación de teléfonos celulares u otros dispositivos está prohibida para chatear 

o para enviar mensajes de texto para fines personales mientras se está conduciendo el vehículo. Si 

se va a realizar una llamada urgente o escribir un mensaje, lo mejor es estacionarse antes en un 

lugar apropiado. 

 El no cumplimiento de la directriz de SERVIGALO S.A.S, puede conllevar a infracción C38 del 

Código Nacional de Tránsito, que establece sanciones por “usar sistemas móviles de comunicación 

o teléfonos instalados en los vehículos en el momento de conducir, exceptuando si estos son 

utilizados con accesorios o equipos auxiliares que permitan tener las manos libres”. Dado lo 

anterior, el uso de equipos bidireccionales durante la realización de recorridos en situaciones que 

no ameriten será causal de sanción disciplinaria. 

 

7.3.3.4 Política de regulación de la velocidad: Se deben acatar los límites de velocidad establecidos 

en las normas legales vigentes, teniendo en cuenta además las condiciones de la vía y del viaje, 

así: 

● Carreteras nacionales y departamentales: 80 km/h. 

● Carreteras urbanas: 60 km/h. 

● Vías rurales, residenciales o escolares: 30 km/h 

● Rutas internas de la organización Ingenio Carmelita S.A: 20 km/h  

 

Y de acuerdo a la señalización que presenten las rutas por donde se encuentra transitando. 

 



 

7.3.3.5 Política de regulación de horas de conducción y de descanso: En aras de minimizar los 

riesgos asociados a la fatiga que puedan a afectar la organización o a los contratantes del servicio, 

la organización ha definido lo siguiente: 

●  Establecer 15 minutos de reposo y descanso para prevenir la fatiga entre los recorridos 

programados a los conductores. 

● Incluir temas de capacitación sobre pausas activas, hábitos de vida saludable, los cuales 

pueden prevenir fatiga y enfermedades relacionadas. 

● Evaluar en caso de accidente o incidente de trabajo, la probabilidad de causalidad por la 

fatiga. 

 

7.3.3.6 Política de señalización y demarcación: esta política aplica hace alusión principalmente a 

la demarcación en las áreas internas de la empresa donde se requiera, teniendo en cuenta el tránsito 

de los otros actores viales y las precauciones que se deben tomar respecto a ellos. 

 

7.3.3.7 Política de uso de elementos de protección personal: Los conductores contarán con prendas 

para parte superior tipo polo dotados de franjas reflectivas, calzado industrial y chaleco reflectivo 

para prevenir los riesgos de acuerdo a su actividad. Se llevará registro de la entrega de dotación y 

elementos de protección personal, así como de la inspección mensual que se realizará a dichos 

elementos. 

7.3.4 Plan Anual de Capacitaciones 

Dada la responsabilidad y el riesgo que conlleva la conducción de vehículos es indispensable que 

los conductores desarrollen comportamientos seguros y aumenten su conciencia con respecto al 



 

desarrollo de la actividad de manera segura y eficiente, para esto se establece un Plan de 

capacitación anual en el cual se incluyen entre otros los siguientes temas (Ver Anexo 4): 

● Fortalecimiento institucional: Divulgación de políticas y reglamento interno, 

procedimientos, roles y responsabilidades, normatividad, estrategias para prevención de 

riesgos, notificación e investigación de accidentes, entre otros. 

● Comportamiento Humano: Movilidad segura, habilidades para la vida (toma de decisiones, 

manejo de conflictos, la magia de comunicarnos bien), conducción segura de vehículos, 

prevención de accidentes y eventos mortales de movilidad, fomento de hábitos de vida 

saludables, etc. 

● Vehículos Seguros: Gestión de la Velocidad, Prevención y Control del fuego, Mecanismos 

de seguridad y Mantenimiento de vehículos. 

● Atención a Víctimas: Protocolos para la atención de siniestros viales, Brigadas de 

emergencias y Legislación y bioseguridad, Plan de prevención, preparación y respuesta 

ante emergencias, Primeros Auxilios Básicos, Primeros Auxilios psicológicos. 

7.4 Cuarto pilar: Infraestructura Segura. 

7.4.1 Infraestructura Interna. 

La empresa Servigalo S.A.S no cuenta con vías internas propias, sin embargo, debido a la 

operación diaria de transporte de personal para su cliente Ingenio Carmelita S.A. transita por las 

vías internas de dicha entidad. La movilización de los vehículos se realiza teniendo en cuenta lo 

siguiente (Tabla 5): 

Tabla 11. Señalización 



 

Zona Tipo De Señal o Elemento de Control 

Descripción de la Señal o 

Elemento de Control 

Senderos 

peatonales 

Zona de peatones No se cuenta con la 

respectiva 

señalización para 

circulación de 

peatones. 

 

Esta zona es para uso 

exclusivo de personas y no de 

vehículos. Algunos senderos 

peatonales están delimitados 

con acordonamiento amarillo. 

 

 

 

 

 

 

 

Zona de 

circulación de 

vehículos 

Señalización 

velocidad 

máxima de 

circulación  

Señal vertical, utilizada para 

indicar la velocidad máxima a 

la que pueden circular los 

vehículos desde el lugar donde 

esté instalada. 

 

 

 

 

 

Señal de sentido 

 Señal vertical, utilizada para 

indicar que la vía permite 

circulación en Doble sentido. 

 Señal vertical, utilizada para 

indicar que está Prohibido 

seguir de frente. 



 

Zona Tipo De Señal o Elemento de Control 

Descripción de la Señal o 

Elemento de Control 

de circulación  Señal vertical, utilizada para 

indicar Comienzo de sentido 

único. 

Zona de 

parqueo 

Señalización 

parqueadero de 

uso exclusivo 

para personas con 

discapacidad. 

 Señal de información que 

indica que esta área del 

parqueadero está reservada 

para personas con 

discapacidad. 

 

● Señalización vertical y horizontal (velocidad, dirección). 

● Zonas de parqueo, área separada para cargue y descargue, identificadas, señalizadas e 

iluminadas, diferenciando parqueadero interno para colaboradores internos y empresas 

filiales que cuentan con oficina in situ, asimismo se evidencia zona de parqueo para 

minusválidos. 

7.4.2 Infraestructura Externa. 

Debido a que la principal actividad económica de la empresa es el transporte terrestre de pasajeros 

se hace uso de rutas externas, usando frecuentemente las vías del municipio de Tuluá conectando 

con Riofrío, Roldanillo, Zarzal, Bolívar, Buga, Guacarí y Yotoco.  Teniendo en cuenta el número 

de usuarios y frecuencia de recorridos la empresa diseñó Rutogramas para establecer los puntos 



 

críticos o zonas de ubicación de entidades que pueden constituir un mayor riesgo en los 

desplazamientos. 

Por otra parte, la organización cuenta con formato de auto reporte de actos o condiciones inseguras, 

con el fin de que los conductores puedan dar a conocer los riesgos viales que observen durante la 

realización de los recorridos, Ejemplo: mal estado de las vías - situación que debería darse a 

conocer desde la alta dirección ante entidad estatal INVIAS (Instituto Nacional de Vías) para 

posible apoyo y recuperación de la vía. 

 

7.4.2.1 Rutogramas. 

Considerando que la empresa cuenta actualmente con 12 rutas de transporte, se han generado 

estrategias que permitan la identificación de las vías por las cuales se realizan los desplazamientos, 

mediante la generación de rutogramas o mapas de rutas. Se describen a continuación los íconos y 

convenciones de referencia usadas en los rutogramas (Tabla 6). 

 

Tabla 12. Íconos de referencia y convenciones 

Íconos de referencia 

Estación de 

policía 

Bomberos Colegios / 

Escuelas 

Hospital / 

Centro Médico 

Flujo de 

personas 

Juzgados / 

Notaría 

 
  

 
 

 

 



 

Convenciones 

Ruta Área de alto tráfico 

vial 

Área con infraestructura en 

mal estado 

Área de alta 

accidentalidad 

  
                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Rutograma 1. Colegio Portugal de Piedras (Recoger) 

 

 



 

Rutograma 2. Colegio Portugal de Piedras (Dejar) 

 

 



 

Rutograma 3. Gurungu – Colegio Portugal de Piedras (Recoger) 

  

 

 



 

Rutograma 4. Colegio Portugal de Piedras – Gurungu (Dejar) 

 

 



 

Rutograma 5. Tuluá – Escuela Carmelita (Abordar) 

 

 



 

Rutograma 6. Escuela Carmelita – Tuluá (Dejar) 

 



 

Rutograma 7. Frente 1, 2, 3 y 4 (Dejar) 

   

 

 

 



 

Rutograma 8. Frente 1, 2, 3 y 4 (Abordar) 

  

 

 



 

Rutograma 9. Fábrica de Chapetas (Abordar) 

 



 

Rutograma 10. Fábrica de Chapetas (Dejar)  

 



 

Rutograma 11. Empleados Chapetas (Abordar) 

 



 

Rutograma 12. Empleados Chapetas (Dejar) 

 

 



 

Rutograma 13. Taller de Bosques (Abordar) 

  

 



 

Rutograma 14. Empleados de Bosques (Dejar) 

  

 



 

Rutograma 15. Taller Chapetas (Abordar) 

  

 



 

Rutograma 16. Taller Chapetas (Dejar) 

 



 

Rutograma 17. Taller Bosques (Abordar) 

 



 

Rutograma 18. Taller Bosques (Dejar) 

 

 



 

Rutograma 19. Fábrica Bosques (Abordar) 

 

 



 

Rutograma 20. Taller Bosques (Abordar) 

 



 

7.5 Quinto Pilar: Atención a Víctimas.  

Una vez ocurre un accidente de tránsito es importante verificar el estado de salud de las personas 

que están implicadas. La atención a víctimas es importante para el restablecimiento de las 

condiciones físicas y psicosociales iniciales, que incluye atención prehospitalaria (primeros 

auxilios), primeros auxilios psicológicos y comunicación con los entes responsables para la 

atención en materia de salud (ambulancia, bomberos, defensa civil) y de atención en la vía pública 

(policía de carreteras, tránsito, servicio de grúa, etc.).  

Proteger 
 Ubíquese en un lugar seguro, evalúe los riesgos 

de la escena y señalice el área para reducir la 

probabilidad de un incidente adicional. 

Avisar  
Pida ayuda, llame a los números de emergencia, 

en ciudades puede hacerlo al 123 Policía, y en 

carretera al #767; indique donde está ubicado 

con algún punto de referencia, su número 

telefónico, siga las instrucciones del operador 

de emergencia. Reporte el siniestro vial a su 

organización y despliegue cadena de llamado. 



 

Socorrer  
Haga contacto con la víctima y si tiene 

conocimiento en primeros auxilios brinde la 

ayuda inicial de acuerdo con su capacidad, sin 

causar daño adicional. 

Este pilar dentro de los componentes del PESV incluye otras acciones que se deben ejecutar en 

materia de gestión pública, como lo es la implementación de un sistema de vigilancia en salud 

pública enfocado en accidentes de tránsito y la inclusión en programas educativos y laborales a 

personas con secuelas de accidentes de tránsito. Además, se busca unificar la clasificación de 

lesiones (triage) para accidentes de tránsito en atención prehospitalaria y hospitalaria. En este 

orden de ideas, poder unificar las rutas de atención a víctimas, mejorar el acceso a programas de 

terapia ocupacional, potenciar la reestructuración de programas educativos y de formación para el 

trabajo posterior a la ocurrencia del accidente.  

7.5.1 Atención de primeros auxilios o primer respondiente. 

Se busca desarrollar habilidades y competencias en materia de atención a víctimas de accidentes 

de tránsito, protocolo a seguir en caso del evento, números telefónicos en caso de emergencia, 

acciones a seguir y lo que no se debe hacer en caso de accidente. 

7.5.2 Manejo y revisión de extintores. 

Se incluyen entonces en la capacitación temas relacionados con los factores requeridos para la 

generación del fuego (oxígeno, combustible y calor), clases de extintores (A, B, C, D), agente 



 

extintor y agente expulsor. Todo esto basado en la Norma Técnica Colombiana - NTC 2885, sobre 

extintores portátiles contra incendios. 

7.5.3 Primeros auxilios psicológicos. 

Un evento siniestral es posiblemente un hecho que marque la vida de cualquier ser humano, 

además en el momento que ocurre puede traer como consecuencia reacciones graves y 

desencadenar estrés postraumático, por lo cual se propone la capacitación a los conductores y los 

usuarios de los vehículos más frecuentes el manejo y aplicación de los primeros auxilios 

psicológicos con la intencionalidad de llevar a cabo una primera asistencia y estabilidad emocional 

a la hora del evento mientras llegan los organismos de socorro. 

 

Los Primeros Auxilios Psicológicos (PAP) son una técnica de apoyo humanitario en el momento 

de una situación de crisis dada por un evento traumático “acontecimiento negativo intenso que 

sucede de forma brusca, que resulta inesperado e incontrolable y que, al poner en peligro la 

integridad física o psicológica de una persona que se muestra incapaz de afrontarlo, tiene 

consecuencias dramáticas para la víctima, especialmente de terror e indefensión”, estos permiten 

brindar seguridad física y emocional, al tiempo que estabiliza y ayuda a facilitar el afrontamiento, 

disminuyendo el impacto psicológico que puede generar un siniestro vial (Gráfico 20). 

 

 

 

 

 



 

Gráfico 40. Memorias “Primeros Auxilios Psicológicos en el marco de la siniestralidad vial” 

(ANSV, 2021) 

 

Los primeros auxilios psicológicos se deben prestar a personas de cualquier edad, a sus familiares 

u otras personas afectadas indirectamente por el siniestro vial, es importante tener en cuenta alguno 

aspectos antes de aplicar PAP, tales como: ser consciente de contar con las herramientas para 

brindar el apoyo, realizar una autoevaluación sobre el momento que está viviendo, informarse muy 

bien de lo sucedido, cuestionarse si es necesario brindar los primeros auxilios psicológicos, 

escuchar activamente y estar muy atento y tener en cuenta en qué estado emocional se puede 

encontrar la persona. 

 

Primeros 15 
minutos luego del 
siniestro (Lugar 
del siniestro)

15 minutos 
después del 
siniestro (Durante 
el traslado)

72 horas después 
del siniestro 
(Centro de salud o 
domicilio)

Después de 
comunicar la 
noticia



 

8. Evaluación y Control de Riesgos 

El riesgo vial es dinámico por lo tanto se debe llevar a cabo un proceso para evaluar situaciones, 

entornos y circunstancias cambiantes, al tiempo que se hace un control de los riesgos encontrados 

y/o percibidos. 

8.1. Identificación 

La identificación del riesgo se realiza mediante la observación, percepción, experiencia y rol en la 

vía, los conductores por su parte pueden notificar los riesgos y condiciones inseguras ya sea por 

mensaje de WhatsApp, llamada telefónica al Coordinador de Transporte o mediante formato 

destinado para tal fin. 

SERVIGALO S.A.S ha definido la Matriz de Actores Viales para la identificación, análisis y 

valoración de sus riesgos viales. Los principales riesgos viales identificados son: 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

8.2. Análisis del riesgo 

Es necesario analizar y/o revisar el entorno, vía, vehículo y persona con el fin de determinar los 

controles existentes para la prevención y/o reducción del riesgo. 

 

 

Para el rol de peatón en Colombia debería adoptarse la implementación de paso peatonal o paso 

de cebras en las vías y sensibilizar a las personas para que hagan uso de los mismos. 



 

 



 

 



 

8.3. Valoración del riesgo 

La valoración del riesgo consiste en evaluar el(los) riesgo(s) que surgen de un(os) peligro(s), 

teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes y de decidir si el(los) riesgo(s) es (son) 

aceptable(s) o no (NTC-OHSAS 18001).  

La valoración del riesgo incluye: 

a) La evaluación de los riesgos, teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes. 

b) La definición de los criterios de aceptabilidad del riesgo. 

c) La decisión de si son aceptables o no, con base en los criterios definidos. 

 

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se debería determinar lo siguiente (Tabla 7): 

NR = NP x NC 

Nivel de probabilidad (NP): Producto del nivel de deficiencia por el nivel de exposición. 

 NP= ND x NE 

Nivel de deficiencia (ND): Magnitud de la relación esperable entre (1) el conjunto de 

peligros detectados y su relación causal directa con posibles incidentes y (2), con la 

eficacia de las medidas preventivas existentes en un lugar de trabajo.  

Nivel de exposición (NE): Situación de exposición a un peligro que se presenta en 

un tiempo determinado durante la jornada laboral. 

Nivel de consecuencia (NC): Medida de la severidad de las consecuencias. 

 

 

 

Tabla 13. Nivel de Riesgo – Aceptabilidad del Riesgo (GTC-45/2012) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a la valoración y evaluación de los riesgos viales se construye la matriz de actores 

viales para la empresa (Tabla 8). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 14. Matriz de actores viales SERVIGALO S.A.S 



 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8.4. Acciones 

De conformidad con los resultados del diagnóstico, los riesgos viales identificados en el municipio 

de Tuluá y en atención a la normatividad vigente se establecen las siguientes acciones para el 

desarrollo del Plan Estratégico de Seguridad Vial, los cuales se describen a continuación: 

Fortalecimiento Institucional 

● Revisar anualmente las políticas y el Plan Estratégico de Seguridad Vial, para realizar las 

modificaciones o adecuaciones pertinentes en atención a la normatividad vigente y los 

cambios de la organización que pueden afectar la movilidad segura de la misma. 

● Asignar los recursos humanos, financieros y técnicos necesarios para dar cumplimiento a 

la gestión de seguridad vial. 

● Dar cumplimiento a la normatividad legal vigente que sea aplicable en materia de seguridad 

vial. 

 

Comportamiento Humano 

● Realizar un estricto proceso de selección y contratación de personal, especialmente para el 

cargo de conductor, teniendo en cuenta lo requerido por norma y las especificaciones del 

perfil definido por SERVIGALO S.A.S 

● Participar en actividades programadas por instituciones públicas o privadas encaminadas 

al desarrollo de habilidades y comportamientos seguros en la vía. 

● Realizar un cronograma anual de capacitaciones y sensibilizaciones para el personal de la 

organización, teniendo en cuenta los roles viales asumidos por el personal tanto para el 

desarrollo de actividades laborales como personales. 



 

● Realizar exámenes médicos ocupacionales incluyendo Prueba psico sensométrica, de 

acuerdo a la periodicidad definida en el profesiograma de la empresa. 

● Verificar mensualmente estado de multas y comparendos para los conductores, en caso de 

encontrar alguno se debe hacer seguimiento del cumplimiento de pago y sensibilizar al 

personal para que no se reincida en la falta. 

 

Vehículos Seguros 

● Revisión e inspección de los vehículos (chequeo preoperacional). 

● Cumplir con la revisión bimestral y las actividades de mantenimiento para los vehículos. 

● Verificar el buen estado y la vigencia de los documentos del vehículo (tarjeta de propiedad, 

revisión Técnico-mecánica, SOAT, póliza RCC y RCE, tarjeta de operación, FUEC) y del 

conductor (licencia de conducción).   

● Promover el cumplimiento de normas de tránsito durante el uso de bicicletas y de 

motocicletas para garantizar una movilidad segura por parte de los trabajadores de la 

entidad. 

 

Infraestructura Segura 

● Garantizar el cumplimiento de los límites de velocidad permitida por parte de los 

conductores de vehículos de propiedad de SERVIGALO S.A.S en las vías internas y 

externas por donde transitan, se realizará gestión de la velocidad con los datos reportados 

por GPS. 

● Analizar las rutas y las vías para identificar, divulgar y enfrentar los posibles riesgos viales. 



 

● Programar actividades de mantenimiento preventivo y correctivo para vehículos, 

infraestructura y equipo de oficina. 

 

Atención a víctimas 

● Definir y socializar Protocolo de atención a víctimas de siniestros viales. 

● Capacitar a la brigada para atención y respuesta ante situaciones de emergencia. 

 

9. Gestión de accidentalidad vial 

9.1 Investigación Interna de Accidentes de Tránsito. 

El Comité de Seguridad Vial es el encargado de realizar la investigación de accidentes de tránsito, 

teniendo en cuenta el reporte inicial del conductor, el informe del personal de tránsito y la 

indagación sobre el accidente de tránsito que haya tenido lugar por parte de la fiscalía en caso de 

ser preciso. 

Para esto es necesario identificar las causas reales del accidente teniendo en cuenta: los vehículos 

y actores viales implicados, condiciones de la vía o lugar, condiciones ambientales, actividades 

previas asociadas al siniestro, comunidad afectada, condiciones y/o actos inseguros que se hayan 

presentado. La empresa ha diseñado el formato de reporte e investigación de accidentes de tránsito 

con ocasión del trabajo y atención a víctimas, en el cual se incluye la siguiente información: 

A. Datos del accidentado: Apellidos, nombre, No. Cedula, sexo, ocupación tiempo en el cargo, 

tiempo en la empresa, teléfono. 



 

B. Datos del accidente: Fecha, hora, lugar, turno de trabajo, turno/recorrido, día de la semana, 

fecha del informe, testigos. Tipo de accidente (leve, grave o mortal). 

C. Descripción del accidente: Qué, cómo, cuándo, dónde, porqué. 

D. Análisis y causalidad: Se emplea la técnica del árbol de causas para investigar, analizar y 

definir las causas inmediatas y llegar hasta la causa raíz del siniestro vial, teniendo en 

cuenta los pilares de la seguridad vial: Fortalecimiento Institucional, Factor Humano, 

Vehículos Seguros, Infraestructura. Ver ejemplo en el Gráfico 21. 

Gráfico 41. Memorias de la Asistencia Técnica “Paso 12 PESV – Investigación interna de 

accidentes de tránsito – Árbol de causas” (ANSV,2021) 

 

E. Plan de acción: Una vez halladas las causas se deben definir acciones correctivas, 

indicando quien es el responsable y la fecha máxima para ejecución de las mismas. 

F. Seguimiento: El Comité de Seguridad Vial debe revisar el plan de acción definido y su 

cumplimiento, dejando constancia en el formato de reporte e investigación de accidentes 

de tránsito con ocasión del trabajo y atención a víctimas. 



 

9.2 Registro y Análisis Estadístico de Accidentes de Tránsito 

Los accidentes de tránsito con ocasión del trabajo serán registrados en el formato “REGISTRO 

ACCIDENTES DE TRÁNSITO” (Tabla 9), con el fin de facilitar cálculos estadísticos de 

siniestralidad vial. 

Tabla 15. Registro de accidentes de tránsito 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

11. Anexos 

Anexo 9. Política de Seguridad Vial 



 

 

 



 

Anexo 10. Chequeo Preoperacional 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 11. Política de prevención, control y atención de consumo de tabaco, alcohol y sustancias 

psicoactivas



 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 12. Plan Anual de Capacitaciones 
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