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REPENSAR LA MANERA EN QUE DIALOGAN LA FAMILIA'Y LA
ESCUELA: UNA OPORTUNIDAD PARA POTENCIAR LA RESILIEN CIA EN
LOS Y LAS ESTUDIANTES!

RESUMEN

El presente articulo aborda el tema de la resibera estudiantes de la Institucion
Educativa Federico Carrasquilla, pretende en pamestancia mostrar los aportes que
hace la familia a la formacion de los nifios y j@®m las dificultades que se pueden
encontrar en dicha formacion, posteriormente delarel concepto de resiliencia y
expone como la escuela puede aportar en el corertionde las relaciones que se dan
en las familias de los educandos y como desde sligiaciones se puede fortalecer la

resiliencia.

De igual forma, se aborda el papel que juega larldbcente en el conocimiento del
entorno familiar y vivencial de los estudianteserads de plantear el dialogo con la
familia de los estudiantes como una herramienta panocer dicho ambiente social y
de las relaciones que en este pueden potenciadaresiliencia en nifios y jovenes de

esta comunidad.

Palabras clavesResiliencia, dialogo, familia y escuela.

' El presente articulo de revisién hace parte detreete tedrico de la investigacion “Estudio de

resiliencia en la Institucion Educativa Federicorr@squilla” elaborada por Diana Patricia Foronda

Macias, Stella del Socorro Saldarriaga Hernand@nherto Esteban Hoyos Martinez, durante el periodo
de enero 2010 a junio 2011, como requisito paranastla titulacion en la Maestria en Educacién y
Desarrollo Humano, realizada en convenio por lavehsidad de Manizales y el CINDE.



ABSTRACT

This paper deals with the issue of resilience frmeviously done research: “Study on
resilience in the Educational Institution Feder{Carrasquilla”. It is intended, firstly,
showing the contributions made by the family to tifening of children and youth and
the difficulties which may be encountered in saidcess; later the concept of resilience
is developed and sets out how the school can bomériin the knowledge of relations

given in pupils” families and how in such a way cesilience be strengthen.

In a like manner, the role played by the teachethan knowledge of students™ family
surroundings and experience-based knowledge istaldded, in addition to posing

dialogue with student’s families as a learning tosaid social surroundings and the
relations which may or may not foster the developtnoé resilience in the children and
youth of said community.

Key words: resilience, dialogue, family and school.



La familia un grupo social que ofrece esperanza oedesperanza a nifios, nifias y

jovenes.

A lo largo de la historia la familia ha sido recoita como un grupo social
fundamental en la formacién de los seres humaiere ta misién de acoger en su seno
a los sujetos desde su concepcion y brindarlesdaamientas basicas para que logren
sobrevivir a lo largo de sus vidas. Sin embargeaicepto de familia ha sufrido
transformaciones, en una relacion continua y dinaren la cual mientras cambian los

integrantes de la familia, esta cambia.

Para entender el concepto de familia hay que eetelad dinamicas de la
misma, puesto que son estas las que permiten abootemprender ese grupo social y
su incidencia en el desarrollo de los seres humabesacuerdo con Eroles (2006):

“la narrativa de sus integrantes (de la familinps indicara si el concepto
sefiala el nucleo primario de origen o también yela parientes que viven
separados de ese nucleo, e incluso amigos de thespa los que se llama
“tios”, a un vecino o a la empleada doméstica, losmue “somos como de la
familia”. No surge de una ndémina de integrante® slel tipo de relaciones
afectivas que se mantiene entre ellos. Asi cuiheate fueron aceptandose en
algunas familias la violencia como algo naturag telaciones sexuales y el
embarazo prematuro, la familia legal, la de la omwia o ensamblada, la

heterosexual, bisexual u homosexual, y la famileoparental” (p. 56).

Por lo anterior, se ha hecho necesario ampliarelapgctiva en cuanto a los
elementos que permiten reconocer a la familia. eBtos cambios continuos de la
sociedad actual, la familia se ha transformadop per ella son los nifios, nifias o
jovenes los que reflejan las consecuencias de azsubios, no siempre positivos. Se
desarrollan en un espacio social en el cual loorsep axioldégicos y emocionales

tienden a ser flexibles, sin autoridad y sin afectecen en hogares en los cuales las



funciones de los padres no son claras o quieneplearta funcidon son personas con 0

sin vinculo afectivo o sanguineo.

Por consiguiente, las situaciones en las cualefatadias no facilitan el apoyo
normativo o emocional en los nifios, nifias y jovema&s hecho que muchos de ellos
terminen viviendo experiencias adversas dentroeyafule la familia, situaciones ante
las cuales la resiliencia aparece como una opalddnpara que logren alcanzar un
desarrollo adecuado a pesar de las dificultadadasy “La palabra resiliencia designa
la capacidad del acero para recuperar su formaliragpesar de los golpes que pueda
recibir y a pesar de los esfuerzos que puedan $eqera deformarlo. La palabra
proviene del latirresalire “saltar y volver a saltar”, “recomenzar” " (Maréz &
Vasquez, 2006, p. 30).

Por su parte las ciencias sociales “acufian est@n@ren la década del 60 M.
Rutter (1993) hace alusion a las personas net@Becomo aquellas que, a pesar de
vivir en situaciones de alto riesgo, se desarroflaicologicamente sanos y exitosos.
Este autor, caracteriza la resiliencia como un wun] de procesos sociales e
intrapsiquicos que posibilitan tener una vida “Sama@iendo en un ambiente “insano™
(Quifidnez, 2007, p. 76).

Basandose en lo anterior la resiliencia en lasd@asrSociales se entiende como
una habilidad humana para afrontar una realidadildyf buscar las herramientas para
tener una vida mejor. Las familias también tiem@naporte en la formacion de la
resiliencia de los seres humanos, pues sea cuslseamposicion, tienen la mision de
aportar a sus integrantes en especial en las etapastempranas, los elementos
formativos que les permitan desarrollarse en la.viDentro de las herramientas que
posee cualquier padre o madre de familia para apaysus hijos se encuentra la
supervision o monitoreo. Segun Farrington (200&)baja supervision 0 monitoreo
parental ha sido uno de los predictores que seshaia@lo con comportamientos

delincuenciales, al igual que las practicas queluoran el castigo fisico”. Stattin &



Kerr (2000) afirman que altos niveles de monitcea jovenes reducen el riesgo de que
se involucren en actos delictivos y transgresianesmportamientos relacionados con
el rompimiento de reglas. Lo anterior implica que, mayor uso del control
comportamental, existe una menor probabilidad deifestacion de comportamientos
externalizantes como la agresion y la ruptura denas. Al respecto, (Kent & Pepler
2003, citado en Cabrera & Guevara, 2007, pp. 23a8idnan que el monitoreo en la

adolescencia requiere de relaciones positivas patiees e hijos.

Este tipo de herramientas formativas de tipo cognite permiten a la familia la
capacidad para generar resiliencia entre sus maEnpero necesariamente requiere de
padres de familia interesados en la formacién gaelo crecimiento de sus hijos. El
acompafiamiento parental requiere una disposicapogar el desarrollo y la educacion
de los nifios, nifas y adolescentes en todas laandiones humanas.

Al realizar la investigacidriEstudio de resiliencia en la Institucion Educativa
Federico Carrasquilla”, en la cual se indagd perfamas en que la resiliencia se
manifestaba en los y las estudiantes de la ingiitual igual que los factores de riesgo y
proteccion que se encuentran en el ambiente edacae evidencid como uno de los
resultados principales el hecho de que muchassdfamailias de los nifios y nifias de
esta institucion viven en condiciones desfavorablesra formar y apoyar
apropiadamente a sus hijos, debido entre muchtsrésca su condicibn econdmica. Se
encontraron expresiones como las siguientes, nsamifas por varios docentes de la
institucion educativa: “La pobreza es una de las mg@ndes manifestaciones de

vulnerabilidad en el entorno escolar de los estudsl (D).

“Uno de los problemas mas graves que afrontandagl@ntes es la pobreza,
ya que los nifios viven en situaciones adversasienen que comer, ni cOMo

vestirse, es mas ellos pueden llegar al colegioaimer nada” (D).



Las palabras de estos docentes ponen de reliéesleb de reconocer la pobreza
econdmica, como factor desfavorable en el adecdasdarrollo de los y las estudiantes.
Es asi como se hace claro el hecho de que la \psiditular y especializada de los y las
docentes, puede facilitar el entendimiento dddo®res que dificultan la formacion, el
desarrollo y el crecimiento de los y las estudisnte

“Al respecto Collins y Laursen (2004) afirman gqaleestrato socioecondémico
tiene efectos en las relaciones entre padres &. hifm familias con desventaja
socioecondmica, los efectos pueden ser nocivosp aasultado de practicas
parentales predominantes como la dureza y el pomoitoneo. Bradley &
Corwyn (2002) por su parte, afirman que estudiealizados en la
adolescencia han mostrado asociacion del estratimesondémico bajo con
comportamientos internalizantes, como la depresipncomportamientos
externalizantes, como la delincuencia, en estaaalapdesarrollo” (Cabrera &
Guevara, 2007, p. 26)

En la posibilidad que tiene el docente de ideraificon el apoyo de la reflexién
y la accién educativa, los factores que afectamsaestudiantes desde el ambiente
familiar, se hallan una serie de situaciones queurtee manera determinante logran
configurar la intencionalidad pedagdgica con la gueducador llega a su educando, y
de esta forma buscar como disefar y plantear duatezgas educativas. De esta
manera, al concebir a la familia como un grupo aoen movimiento y cambio
continuo, los docentes pueden acercarse a la adatiths proxima y particular de sus
estudiantes, entendiendo los factores que dificulsa formacion, desarrollo y

crecimiento.

La escuela y en esta los docentes, pueden pregengamr las dinamicas
familiares y como esas dinamicas potencian o Iméhdesarrollo de los estudiantes,
encontrando que a pesar de las dificultades secitdeniliares o econémicas que los

aguejan, es posible y necesario el papel de laaediurcen la formacion.



La escuela: lugar reflexivo en torno al conocimigo de las familias de sus
estudiantes

La escuela como institucién se ha preguntado desddo tiempo atras ¢de qué
formas se puede cumplir la mision de educar a lias ystudiantes? Asi pues, desde
Francia en el siglo XVIII, “Se propone Rousseaunasabemos, plantear enkhilio
el proyecto de formacidén de un nuevo hombre y dgenueva sociedad. EI momento de

educar para la relacion con el otro asume, poaritot un valor inestimable”. (Simoes,
2000, p. 67)

Ya Rousseau entendi6 la necesidad de plantearusaarsociedad y un nuevo
modelo de hombre, pero para lograr dicha laborécmie la educacion de los nifios y
jovenes cobraba un valor fundamental, pues permigasar una mision de
perfectibilidad del ser humano y empezaba asi eriteé una nueva concepcion de
escuela laica y conocedora de las necesidades niéda, una educacion que debia
permitir a los seres humanos ser mejores persahagar un modelo de formacion en
la cual la nifiez podia aprender y conocer desdéngereses y no desde la imposicion
del adulto. Es importante reconocer que aun dsspeévarios siglos y continuos

cambios en el sistema escolar, sigue vigente esppta.

Ahora bien, es pertinente entender que las condisipara formar un mejor ser
humano requieren que cada vez se esté pensandntdando y reinventando la escuela,
puesto que el ser humano continuamente se va wendifo, lo que obliga a pensar las
condiciones en las cuales los hombres y mujereshguaen parte del sistema escolar
como estudiantes, viven su estar en el mundo, rolslgmas que padecen, el espacio
familiar que los acoge o vulnera, las ofertas gsebrinda el medio y las oportunidades
que tienen para ser mejores. Toda esta multiplicide factores sociales obligan a
concebir la escuela como un grupo social que debherse y desplegarse por cada uno
de los aspectos del ser nifio, nifia o joven y pde @or los espacios que los circundan y

los forman como es el ambiente familiar. Todo @éva conocer de las necesidades



reales, al igual que, de las expectativas latethtesu vida y a partir de ellas generar
cambios en las estructuras curriculares y pedagsgiara desempefiar de mejor manera

la labor educativa.

Se puede afirmar entonces que es en la medidaecel gentido de la escuela se
vuelca sobre su comunidad educativa, como se ttggrana formacion mas acorde a la
realidad de sus estudiantes y sus familias, esetgianto de partida de la educacion
actual, un punto de encuentro muchas veces coedoodocido. “En cada puerta de
cada casa, hay una entrada a un mundo desconodifuietante, que guarda sus
propias historias, sus propias mitologias y supipsoanhelos. Hay un idioma secreto y
secretas imagenes, hay climas compartidos y umédidad invisible a nosotros, quienes
venimos de afuera y pugnamos por penetrar la inglide ese mundo ignorado y sin
embargo cotidiano” (Cabrera & Guevara, 2007, p. 57

Cabe sefalar que la mision educadora de la eqouetke trascender su hacer en
un espacio fisico, dejando de ser un lugar dondeassmiten conocimientos y donde se
desconocen las realidades en las que viven suamdhg y pasar a ser una escuela que
logra producir y generar dindmicas pedagogicasegtimulan el cambio de la realidad
de sus educandos y sus familias. Poseer un commtorbasico de las posibilidades de
vida que tienen sus estudiantes y a partir dedakes se encuentran y se relacionan con
el mundo, puede ser el fundamento pedagdgico y hamae intencione su que-hacer
institucional, si desea posibilitar la generaci@nespacios para propiciar la resiliencia

en la escuela.

Por lo tanto, al interior de las escuelas que piena realidad de sus educandos
y sus familias, se necesita la labor de un docegot conozca la realidad de sus
estudiantes, lo cual debe estar imbricado con tica e su hacer y una reflexion
continua sobre el mismo, partiendo del conocimiglgtéas personas con quienes labora
y quienes son su razén de ser; puesto que espasilailidad de conocer los intersticios

que demarcan las interacciones de vida familiargs f@vorecen o aquejan a los
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estudiantes, en los cuales se logran construindadidades sociales que propician la

resiliencia.

La relacion de diadlogo entre escuela y familia, uelemento fundador de resiliencia

en los y las estudiantes.

La investigacion “Estudio de resiliencia en la itosion Educativa Federico
Carrasquilla”, es un estudio de caso que abordéakjcaracteristicas particulares de la
comunidad educativa en torno al tema de la resiken Gracias a la investigacion
cualitativa y por medio de entrevistas semi-estmactas a estudiantes y docentes se
logré poner de relieve diversas formas en las sualéamilia interactia se construye y
deconstruye con sus integrantes adultos, nifiosrgngs. Teniendo como base esas
interacciones se notd que en algunas ocasionamifid genera a partir de sus practicas
factores de riesgo para los estudiantes y en s¢rasnvierte en un factor protector. Se
advierte que como grupo social la familia es deatsicompleja y que ademas no
siempre, ni necesariamente, tiene la misma fund@érformar apropiadamente a los

nifios y jovenes que de ella dependen.

Ante lo anterior, los docentes y directivos deratitucion Educativa Federico
Carrasquilla deben generar dinAmicas educatives gratender la realidad familiar de
sus estudiantes, puesto que de esta manera etepmsibebir las familias de los y las
educandos como un grupo de personas que no soO&iriien su desarrollo desde
situaciones como el maltrato intrafamiliar o el rd@no, sino que también lo pueden
llegar a favorecer, partiendo del reconocimientolade necesidades de los nifios, el
afecto, la norma y el acompafiamiento. Esto permetenocer la importancia de la
concepcion de las relaciones humanas e interpdesonamo la manera en que “los
sujetos introyectan sistemas axiologicos y tejemesesociales y humanas de gran
significado y trascendencia, a partir de vinculae® afectivas establecidas entre
individuos interactuantes, vinculaciones que sapigs de cada cultura y grupo social

al que pertenecen” (Quifidnez, 2007, p. 140).
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Ahora bien, la posibilidad de entender las relaesohumanas de acuerdo a la
introyeccion de valores y la construccion de redesiales, se hace visible en
expresiones de los estudiantes de la InstituciGrc&d/a Federico Carrasquilla, en las
cuales las familias y sus integrantes, cobran itapora en la labor de formacion para la
vida:

“mi mama me ensefa a resolver los problemas” {Eh mi casa mi mama me

ensefia que debo respetar a mis hermanos y a l@s gemsonas” (E).

Por su parte, los docentes que laboran en la Uogiit Educativa Federico
Carrasquilla, pueden reconocer que su trabajo tacaésado de la familia, aunque ésta
no siempre hable el mismo lenguaje, el de formaesio que alli se pueden construir
relaciones nocivas en la interaccion familiar cacelnes basadas en la esperanza,
partiendo de la posibilidad de volver a creer emisimos y en los demas. Por estos

motivos las familias se convierten en espaciogpdet@ a la resiliencia por excelencia.

Por lo anterior “La resiliencia no depende solameal# individuo, sino también
de las caracteristicas especificas de la familigpof lo tanto del grupo), que tienen
evidentemente la repercusion sobre el individuop&ede hablar aqui de interaccion
entre resiliencia individual y resiliencia coleetiv (Vanistandael & Lecomte, 2002, pp.
56-57). De esta forma, los docentes de la IngfituEducativa Federico Carrasquilla
estdn en un proceso de concientizacion de su Igbde sus posibilidades como
formadores y pensadores de lo social, que les pmrrantender la necesidad de conocer
las realidades que afectan a sus estudiantesfarsil@s. A partir de esto les sera mas
propicio construir y articular todo su hacer pedag®, mirando a sus educandos mas

alla del estar en un salon de clase.

La labor pedagdgica del docente en una escueldéegioa®@n el que se piense la
educacién como algo mas que un lugar donde sermiims conocimientos, necesita

docentes dispuestos a lograr traspasar barrepsere educadores comprometidos con
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una labor no sélo instructiva sino en esencia soc¢tl educador o la educadora, aun
cuando a veces tenga que hablarle al pueblo. Densformando ese al en un con el
pueblo” (Freire, 1999, p. 25).

El proceso para conocer la comunidad educativaeegique el docente revise o
busque diversas herramientas educativas y humemas el dialogo, pues no solo es
una herramienta propia del lenguaje o de lo sosiah ademas de lo educativo. El
didlogo facilita la comprensién de las manerasl@g®cuales muchas veces la familia no
apoya la labor educativa, maltrata a los estudsamie acompafia la labor formativa, no
atiende los llamados de atencion, las capacitasigrialleres formativos que se dan en

la institucion.

El didlogo permite ademas un acercamiento a eggogsacial que afecta de
manera positiva 0 negativa a los educandos, péooreguiere en primera instancia no
juzgar la labor familiar sin conocer las raices otimaciones para su accionar en la
formacion de nifios, nifias y jovenes. Por eso ecoteepcion de una escuela que
promueva la resiliencia de sus estudiantes, elrdecammo principal actor pedagdgico,
no debe educar sin tener un minimo conocimienttmsiéntegrantes de la escuela, sin

dialogar, escuchar y buscar entenderlos.

De lo anterior, se desprende la idea de que sbg@ Ireconocer el hecho del
didlogo pedagogico entre docentes, padres de fagndistudiantes, se logra entender la
escuela como un espacio social de construccioeldeiones y de conocimiento a partir
del saber que se genera al reflexionar dichasiosles. “Conocer una familia supone
penetrar puertas y resistencias y mantener coroienss, en las que los hechos sociales
son construidos historica y culturalmente y a suels producen la historia” (Cabrera
& Guevara, 2007, p. 57).

Toda esta labor pedagdgica se convierte en unnecant¢ionocery reconocera

los grupos sociales envueltos en la formacion ascdbe este modo, si la escuela y en
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ella los docentes logranonocer las realidades de las familias y sus educandos,
consiguen reconocer las relaciones de los padres sas hijos como un pilar
fundamental para brindarles la educacion necegmia la vida, se logra entender
ademas que si las funciones parentales se comstitleg/forma adversa para nifios, nifias
y jovenes, se requiere de otros espacios paratantsoplir dichas necesidades. En

palabras de un directivo docente de la Institu€dacativa Federico Carrasquilla:

“En la institucion educativa se tratan de llenassegacios que los estudiantes
tienen en la sociedad y en la casa, es asi combamiéo que no tiene un
padre de familia es bastante carifioso con los goods y las profesoras

tratando de llenar esa parte de afecto faltani)(

De igual forma, si los docentes trabajan mancomamadte con los padres de
familia, si logran generar dindmicas pedagoégicasdidi®go, les facilitara a los padres
de familia y demas entes familiares envueltos dabdar formativa de los educandos, el
reconocersu actuar, y de esta manera reconocerse comaodajué puede aportar a los
nifios, nifias y jovenes para tener una mejor caligadda a pesar de las adversidades.
El dialogo entre la familia y la escuela como instiones y entre padres de familia,
cuidadores, estudiantes y docentes como sujetostassen dichos espacios, permite
fortalecer los procesos de resiliencia como medica pjue los estudiantes tengan
ambientes mas favorables para su desarrollo ynme an apoyo, aunque el panorama

que les brinda la vida muchas veces sea adverso.

Finalmente esa dinamica de conocer o reconoceprdexto por docentes y
padres de familia, puede favorecer el cambio déudes escolares y familiares en las
cuales los beneficiados seran ante todo los yskasliantes, en su proceso de formacion.
Por su parte la escuela y la familia deben brinslaequipaje axiolégico y facilitar un
camino en el cual logren beneficiar el desarratitegral de nifios, nifias y jovenes,
guienes pueden ser cada vez mejores personasradpdsa dificultades en su historia

personal, familiar o social.
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CONCLUSIONES

La Escuela puede llegar a convertirse en una uegiit no soélo transmisora de
conocimientos, sino ademas en un espacio que loggenciar en sus educandos el
alcance de habilidades para la vida; un lugar enalal estudiante y a su familia se les
tenga en cuenta, se le entienda y se les posibiit®cer y conocerse, para lograr
mejorar las relaciones que construyen y a partidagecuales puedan estimularse

procesos de desarrollo humano integral.

De igual forma reconocer las potencialidades vy lilslnies de las familias de los
estudiantes de la institucion educativa les permites y las docentes, definir un punto
de partida en el desarrollo de su labor educatieatgnder como la escuela apoya la
labor formativa de la familia. Esto no dependeeaher un mismo sentido educativo, en
otras palabras no requiere como condicsdme qua nonque la escuela y la familia

hablen el mismo lenguaje, ni tener las mismas naare formar.

Si una institucién educativa concibe como misiodierdadora trabajar con base en la
formacion de procesos de resiliencia en sus estigdiarequiere generar procesos
formativos y pedagdgicos en los cuales los planesestudio y los proyectos
institucionales propendan por el aporte a la foréraintegral de sus educandos. De
igual forma, requiere de docentes comprometidosdioima misién, personas que no
s6lo transmitan conocimientos, sino que ademagséacan la formacion de valores, de
habilidades para la vida, profesionales en edunatigpuestos a escuchar y observar a
los y las estudiantes y a sus familias con undualcthucho mas que transmisora, una

actitud en favor de la vida.
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