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Resumen

TITULO: FACTORES QUE INFLUYEN EN EL BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR DE
LOS ESTUDIANTES DE TERCER GRADO EN EL CONTEXTO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA FIDELINA ECHEVERRY SEDE LA CEIBA DEL
MUNICIPIO DE PUERTO TEJADA Y DE LA INSTITUCION EDUCATIVA LAS
BRISAS SEDE EL GUAICO DEL MUNICIPIO DEL PATIA

Autor(es): Sindy Yuliana Benites Gomez, Esperanza Grueso Angulo.

Palabras claves: Bajo rendimiento académico, factores externos, factores internos,
diversidad.

El rendimiento académico es una de las variables escolares individuales con mayor
influencia en el futuro y el progreso profesional de los estudiantes. El objetivo
principal del presente estudio es investigar las percepciones de los docentes de
grado tercero de la Institucion Educativa Fidelina Echeverry sede La Ceiba del
Municipio de Puerto Tejada y de la Institucion Educativa las Brisas sede el Guaico
del Municipio del Patia, frente a la influencia de factores internos y externos en el
rendimiento académico de los estudiantes. El enfoque ha utilizar es de caréacter
cualitativo interpretativo y la muestra se conformé por tres docentes de Institucion
Educativa Fidelina Echeverry y dos de la Institucion Educativa las Brisas, a través
de una entrevista semiestructurada que se realizo a cada docente se obtuvieron las
informaciones necesarias. Fueron analizadas tres categorias relacionadas con el
concepto sobre el rendimiento académico, factores internos y externos y las
estrategias pedagogicas. Dentro de los hallazgos se puede comprender que para
los docentes el desempefio académico depende en gran medida del interés de los
estudiantes, asi mismo la familia, el contexto de la realidad socioecondémica que se
viven en las regiones donde se encuentran ambas instituciones, la escuela y los
docentes son factores que influyen en su desempefio y motivaciéon. No son
considerados aspectos influyentes la cultura o la religion. Se concluye que es
indispensable la capacitacion de los docentes en atencidén a la diversidad en el
interior del aula, reestablecer la relacion entre la familia y la escuela para mejora del
rendimiento académico y buscar apoyo en elementos suficientes y herramientas
para fortalecer sus practicas pedagdgicas, para vincular a todos los estudiantes
considerando su contexto y sus ritmos de aprendizaje.



Abstract

TITLE: FACTORS INFLUENCING THE LOW SCHOOL PERFORMANCE OF
THIRD GRADE STUDENTS AT THE FIDELINA ECHEVERRY SCHOOL IN LA
CEIBA, MUNICIPALITY OF PUERTO TEJADA, AND AT THE LAS BRISAS
SCHOOL IN EL GUAICO, MUNICIPALITY OF PATIA.

Author(s): Sindy Yuliana Benites Gomez, Esperanza Grueso Angulo.
Keyword: low academic performance, external factors, internal factors, diversity.

Academic performance is one of the individual school variables with the greatest
influence on the future and professional progress of students. The main objective of
this study was to investigate the perceptions of third grade teachers of the Fidelina
Echeverry Educational Institution, La Ceiba branch in the Municipality of Puerto
Tejada and the Las Brisas Educational Institution, El Guaico branch in the
Municipality of El Patia, regarding the influence of internal and external factors on
the academic performance of students. The approach used was qualitative
interpretative and the sample consisted of three teachers from the Fidelina
Echeverry Educational Institution and two from the Las Brisas Educational
Institution, and the necessary information was obtained through a semi-structured
interview with each teacher. Three categories related to the concept of academic
performance, the factors that influence it and the pedagogical strategies were
analysed. The findings show that for the teachers, academic performance depends
to a large extent on the interest of the students, as well as the family, the socio-
economic context in the regions where both institutions, the school and the teachers
are located, are factors that influence their performance and motivation. Culture and
religion are not considered influential aspects. It is concluded that it is essential to
train teachers in attention to diversity in the classroom, to re-establish the
relationship between the family and the school to improve academic performance
and to seek support in sufficient elements and tools to strengthen their pedagogical
practices, to link all students considering their context and their learning rhythms.



INTRODUCCION

El rendimiento escolar o académico, es el resultado de multiples factores y causas,
entre los que se encuentran; los que se originan al interior o desde el estudiante
COMO son: sus intereses, motivaciones, planteamiento de metas, auto concepto, los
antecedentes escolares, practicas escolares entre otros; por otro lado los factores
gue se originan o0 acontecen de manera externa al estudiante como son:
socioecondémicos, culturales, familiares, entorno, caracteristicas de los docentes y
de la institucion educativa como: preparacion de los profesionales de la educacion,
asi como la organizacion eficaz de los centros escolares y el desarrollo de politicas
educativas muestran tener peso en el rendimiento académico de los estudiantes
(Garcia, 2016).

Los factores mencionados pueden incidir en diferente proporcién en los resultados
del proceso ensefianza-aprendizaje. En las instituciones educativas objeto de
estudio, son indiscutibles los bajos rendimientos académicos de los estudiantes de
tercer grado, se evidencia tanto en los resultados en las pruebas externas como
internas, la perdida de asignaturas en cada periodo y el poco compromiso e interés
en los procesos de nivelacion.

Los estudiantes pasan por distintos procesos de cambio segun las teorias del
desarrollo del conocimiento del nifio con respecto a su realidad, segun los aportes
de Piaget de acuerdo a los cambios en su estructura mental y su relacién con su
entorno, los nifios evolucionan y pasan en un punto importante de ser receptores
de estimulos ambientales a ser modificadores de este (Piaget y Inhelder, 2016).
Como lo expone la escuela Vigotskiana en el trabajo de Villamarin (2016), los
individuos crecen y estructuran su intelecto y personalidad en interaccion con otros
y su contexto. En definitiva, se encuentra una combinacién circunstancial que
influyen de manera directa los procesos de aprendizaje de los nifios, y que hoy se
enfrenta a los avances tecnoldgicos, la inmediatez y el consumismo (Pedraza,
2017).

Resulta relevante afirmar que el rol de la familia y la escuela, es fundamental para
el acompafiamiento de los nifios en su desarrollo y proceso de formacion de una
manera integral, alcanzando un mejor sentido en la parte educativa y para su vida.
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1. PRESENTACION DEL TRABAJO DE GRADO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los planes curriculares constituyen un factor importante en los procesos de
aprendizaje generados por la accion docente y la participacion directa de los
estudiantes, cada vez las exigencias de motivar actividades educativas de manera
significativa y que responda con las expectativas sociales son cada vez mayores.
El curriculo nacional establece unos Lineamientos curriculares tanto para el nivel de
primario como para el bachillerato en las areas obligatorias y fundamentales (Ballen
et al., 2012). Segun el Ministerio de Educacion Nacional estos lineamientos son las
orientaciones epistemoldgicas, pedagdgicas y curriculares que en apoyo con la
comunidad educativa apoyan el proceso de fundamentacién y planeacién de las
areas fundamentales definidas por la Ley General de Educacion (Ley 115, 1994).

Por ello, se implementan las pruebas Saber a los estudiantes de tercero, cuarto y
guinto de primaria. La prueba valora las competencias que han desarrollado los
estudiantes acorde a los estandares basicos de competencias establecidos por el
MEN (Ministerio de Educacién Nacional, 2008), estos son los referentes comunes a
partir de los cuales es posible establecer que tanto los estudiantes en conjunto con
el sistema educativo, cumplen unas expectativas de calidad en términos de lo que
saben y lo que saben hacer.

Los resultados en las pruebas Saber anunciadas para las instituciones educativas
de la referencia de este trabajo han sido insatisfactorias en primaria. En ambas
instituciones se encuentran situaciones académicas preocupantes que invitan al
andlisis y la reflexion. Por una parte, estan los diversos factores que pueden
atribuirse tanto a la individualidad del nifio, cuando no presta atencidén, su
indisciplina, la inasistencia a clase, incumplimiento con las tareas entre otras. Y
estan otros factores del contexto escolar, social y familiar donde se desarrollan
como la falta de afecto, familias disfuncionales, problemas de habitabilidad,
condiciones socioecondémicas vulnerables, desintegracion familiar, condiciones
étnicas, y derechos basicos no asegurado. Todo esto viene a afectar el rendimiento
académico de dichos estudiantes y esto se ve reflejado en las notas de cada
periodo, por ende, un buen ndmero de estudiantes se ven obligados a acudir y
someterse a evaluaciones de nivelacion para poder aprobar el grado tercero.

Es preciso analizar ademas de los factores mencionados otros factores que pueden
afectar a los estudiantes en su rendimiento escolar. Estas inquietudes generan en
el grupo de investigadoras varios interrogantes que a primera vista se interpretarian
como la falta de interés o desmotivacién de los estudiantes por el desarrollo de su
parte cognitiva, pero no se ha realizado a profundidad un andlisis de esta situacion
en estas instituciones educativas.
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1.1.1 Descripcién de la situaciéon problema

El rendimiento académico es comprendido como un resultado de aprendizaje a
partir de la intervencion pedagogica del profesor y producido en el estudiante
(Burbano y Paramo, 2020). Este resultado es una compilacion de elementos
actuando en y desde la persona que aprende, consideran ademas los factores de
la institucion, pedagdgicos, psicosociales y sociodemograficos. Sin embargo, a nivel
nacional los resultados de las pruebas Saber reflejan el bajo rendimiento de los
estudiantes de tercer grado. Estos resultados coinciden con la situacion en la que
se encuentran los estudiantes de la Institucion Educativa Fidelina Echeverry y la
Institucién Educativa Las Brisas, pues se evidencia un bajo rendimiento en las
asignaturas y por consiguiente varias reprobaciones al final del afio escolar.

Teniendo en cuenta la necesidad de involucrar el contexto educativo, asi como el
acompafiamiento familiar para el adecuado rendimiento académico de los
estudiantes, se puede evidenciar en este contexto, que algunos estudiantes
incumplen con sus trabajos por la incidencia de factores que se relacionan con
aspectos familiares, sociales, economicos y educativos que contribuyen a obtener
un desequilibrio en el aprendizaje. Para las instituciones es importante poder contar
con estrategias que ayuden a mejorar el desempefio escolar y que de manera
oportuna y relevante profundicen sus dindmicas. Aunque estos elementos puedan
estar incluidos en los PEI, la pregunta que convoca a este trabajo se orienta por las
percepciones y las lecturas que realizan los docentes sobre sus desempefios
académicos. En esta propuesta de investigacion se considera que los diferentes
factores que influyen en el bajo rendimiento académico de los estudiantes de grado
tercero de ambas instituciones convocan la necesidad de tener en cuenta el
contexto familiar, socioecondémico y cultural.

En este sentido el problema de la investigacion se enfoca desde el concepto de
diversidad cultural y contextual partiendo de las multiples realidades que poseen las
dos instituciones educativas ubicadas en zonas rurales mayoritariamente afro y en
condiciones de empobrecimiento, producto de dinamicas estructurales sociales e
histéricas especificas. Por ello, resulta importante que la diversidad atienda estas
problematicas desde el sistema educativo y sus politicas educativas. La atencion a
la diversidad deberia construir estrategias que permitan el mejoramiento académico
de los estudiantes, formuladas desde las propias expectativas, percepciones y
cosmovisiones de los docentes, que permitan el reconocimiento de los factores
contextuales de los estudiantes y su influencia en el rendimiento académico. En ese
orden de ideas, es imprescindible dialogar sobre la capacidad de accion que los y
las docentes pueden tener para reconfigurar las politicas educativas integrales a
través del quehacer en el aula con respecto a la atencién a la diversidad para
generar procesos de cambio en los y las estudiantes mucho mas contundentes y
profundos puesto que la intencion de fondo es generar en los estudiantes interés
por educarse y ser parte de un ambiente educativo.
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Derivado de los planteamientos anteriores, se considera que todavia en las
escuelas el tema de diversidad es bastante confuso para los docentes, en el ambito
escolar se continua con practicas pedagodgicas tradicionales donde persisten
esquemas curriculares que homogenizan a los estudiantes, estructurando su
pensamiento y ocultando las desigualdades que de una u otra forma afectan su
desempefo escolar. Se hace necesario el analisis desde la perspectiva de los
mismos docentes como guias y mediadores en el contexto educativo, para indagar
sobre los factores que influyen en el rendimiento académico de los estudiantes,
desde la configuracién de la diversidad de los mismos y si estos aspectos
académicos, familiares, socioecondmicos, culturales, religiosos y pedagoégicos se
consideran en sus practicas, esto con miras a proponer estrategias que permitan un
apoyo a los bajos rendimientos académicos.

1.1.2 Pregunta problematizadora

La pregunta en la cual se desarrolla la presente investigacion es: ¢ Cuéles son los
factores que afectan el rendimiento escolar de los estudiantes de grado tercero en
el contexto de la Institucion Educativa Fidelina Echeverry sede la Ceiba del
Municipio de Puerto Tejada y de la Institucion Educativa las Brisas sede el Guaico
del Municipio del Patia?

1.2 JUSTIFICACION

El proyecto hace énfasis en diferentes factores que influyen en el contexto escolar
y familiar de los estudiantes de grado tercero de primaria de la Institucion Educativa
Fidelina Echeverry sede las Ceibas del Municipio de Puerto Tejada y en los
estudiantes de grado tercero de la Institucion Educativa las Brisas sede el Guaico
del Municipio del Patia.

El proyecto de grado posee relevancia puesto que busca indagar la diversidad que
viven los estudiantes para interpretar como la multiplicidad de factores (social,
economico, familiar, religioso) influye en el rendimiento académico. Los profesores
son quienes realizaran los analisis correspondientes desde su accionar pedagdgico
y su quehacer educativo.

En esta medida los intereses de la Maestria en Educacién desde la Diversidad, asi
como de las investigadoras se propone abordar un estudio que permita establecer
las relaciones entre los factores externos e internos y de contexto con el bajo
rendimiento de los estudiantes de los grados de las instituciones mencionadas, con
el fin de proponer estrategias y alternativas que permitan promover el mejoramiento
del rendimiento académico.
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Los estudiantes de ambas instituciones tienen contextos socioeconémicos
similares, en los que predominan familias dedicadas a labores del campo y padres
gue laboran en organizaciones en areas distantes al sitio en el que residen, asi
mismo sus condiciones econdémicas y su necesidad de trabajar no les permite el
acompafamiento necesario, igualmente otras condiciones de orden social, cultural,
politico no les permite a los estudiantes tener un ambiente propicio para el desarrollo
de sus condiciones de vida y para su dedicacion al estudio.

La situacion actual de la educacion y sus grandes desafios implican cada vez mas
la necesidad de establecer relaciones entre las instituciones educativas y sus
profesores con las cotidianidades de sus estudiantes; en esta medida la busqueda
de estrategias que permitan mejorar el desempefio académico se convierte en un
proceso de comprension de las necesidades de identificar e interpretar como el rol
del maestro permite abordar las influencias del contexto para generar iniciativas que
le permitan a los estudiantes obtener un aprendizaje significativo que favorezca su
incorporacion en el contexto sociocultural y mejore sus condiciones de vida.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo general

Interpretar las percepciones de los docentes de grado tercero de la Institucion
Educativa Fidelina Echeverry sede La Ceiba del Municipio de Puerto Tejada y de la
Institucion Educativa las Brisas sede el Guaico del Municipio del Patia, frente a la
influencia de factores internos y externos en el rendimiento académico de los
estudiantes.

1.3.2 Objetivos especificos
e Identificar los factores internos y externos que influyen en el bajo rendimiento
académico de los estudiantes, segun las percepciones que tienen los

docentes.

e Describir las relaciones entre factores internos y externos, proyecto educativo
desde la percepcion docente.

e Analizar la relacion entre factores internos y externos en el bajo rendimiento

académico desde las percepciones de los docentes de ambas instituciones
educativas.
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2 BASES TEORICAS

2.1 ESTADO DEL ARTE

Para darle objetividad a esta propuesta se realizé una revisién de antecedentes de
investigaciones empiricas enfocadas en el bajo rendimiento escolar en nifios de
educacién primaria y/o evaluar el impacto de la estrategia de intervencion
implementada. Por lo tanto, se indagé en las bases de datos Redalyc, Scielo, Dialnet
y Google Académico.

En el afio 2012, paises de América Latina participaron en el programa PISA de la
OCDE (2017), en las tres materias que el examen evalta, Colombia con el 74%
estuvo entre los dos paises con mayor proporcion de alumnos en los niveles mas
bajos. Dentro del problema de estos bajos resultados pueden identificarse factores
externos e internos, los factores externos afectan directamente el aprendizaje de los
estudiantes. La propia actitud del estudiante frente al aprendizaje es un factor
importante, que determina si se hace o no el esfuerzo para perseverar y desarrollar
habitos de estudio con miras al éxito escolar (Roman, 2013). La actitud, predispone
al individuo a actuar de manera positiva 0 negativa ante cualquier circunstancia,
implica entonces no desconocer estos factores sobre todo en los contextos de
pobreza, la exclusion social y el desempleo, circunstancias donde se ven inmersos
la gran mayoria de estudiantes de América Latina.

Teniendo en cuenta los factores externos, existen algunos que de forma directa se
salen de la responsabilidad de la institucion: descentralizacion, situacion laboral,
politicas educativas y de curriculo, financiacion y estructura educativa, formacion
docente; por otro lado, existen factores que dependen de la organizacion interna de
las instituciones como: modelos y practicas pedagdgicas, sistemas de evaluacion y
promocién de estudiantes, planes y proyectos de educacién entre otras, es en esta
parte donde se hace evidente la participacion activa de la practica y estrategias del
docente.

En el trabajo de Luna (2018), Sobre Rendimiento escolar. Influencias diferenciales
de factores externos e internos, se referencia la importancia de los factores que
inciden de menor a mayor manera en los resultados escolares, resultados que han
servido de fundamento al presente estudio.

El rendimiento escolar depende en mayor o menor medida, de muchas variables de
las cuales resulta complejo medir su incidencia. Los factores internos analizados en
esta investigacion son el perfil demografico, las condiciones familiares, los
antecedentes académicos y la disposicion hacia el estudio. Y los factores externos
se relacionan con las caracteristicas de los docentes, estrategias metodoldgicas,

17



ambientes de aula y dindmica institucional; estas elecciones de factores se
sustentan en los hallazgos de varias investigaciones desarrolladas en los ultimos
anos.

En cuanto al factor familiar en el desarrollo psicosocial y cultural del estudiante, se
ha comprobado que la estimulacién recibida en el hogar, entre el nacimiento, el
comienzo del tiempo escolar y durante los periodos vacacionales, ademas de las
actividades de recreacion, son fundamentales para estimular sus habilidades de
conocimiento, su desarrollo emocional y social; y por ende su rendimiento
académico (Garcia et al., 2016). También es considerado en este factor el nivel
educativo de los padres para el desempeiio y capacidad de alcanzar niveles
superiores de escolaridad en el estudiante (Reyes Hernandez et al., 2015).

Referente al estatus econdmico, tales como los ingresos familiares, lugar donde
viven, el tipo de actividades en la comunidad, los ejemplos e incentivos que reciben
los estudiantes, tienen un papel destacado de forma favorable o no en su desarrollo
intelectual, investigaciones como Assusa y Jiménez (2017), aseguran que es el
capital cultural y contextual de mayor relevancia para moldear el perfil del logro
escolar del estudiante, por encima del capital econémico familiar o el contexto
institucional. El apoyo efectivo de los padres, es clave para un desarrollo integral de
habilidades relacionadas con el desempefio escolar de sus hijos.

En cuanto a los factores externos, sefialamos el rol pedagdgico de los docentes.
Los docentes segun la investigacion de Eirin (2018), tratan de solucionar las
dificultades frecuentes en el aula a través de las interrelaciones informales con los
estudiantes, tal solucion genera un campo efectivo para manejar el ambiente en
clase, provocando una mejor consistencia colectiva en su practica pedagdgica,
beneficiando significativamente el progreso y logro de los estudiantes. Aqui es
importante considerar, como lo menciona el autor la experiencia y nivel académico
del docente, donde destaca su capacidad y actualizacién con mejores resultados en
los desempefios académicos de los estudiantes.

El otro factor externo a considerar estan los institucionales y de la préactica
pedagogica en el aula que se presume inciden en el comportamiento escolar del
estudiante, estudios como: Delgado y Moscardd (2018), refieren los impactos de
adecuadas relaciones entre factores escolares y extraescolares con el proceso de
ensefianza-aprendizaje y su adecuado control metodoldgico para alcanzar logros
de calidad. Es de suponer que el sistema escolar deberia contar con la capacidad
de intervencién y contrarrestar en alguna proporcion, la influencia de condiciones
socioculturales de los estudiantes. El ambiente de aprendizaje como lo argumenta
Calvo (2014), en su obra “Del mapa escolar al territorio educativo” manifiesta la
existencia de un proceso de escolarizacion robotizado y mecanico en donde el mapa
privilegia al territorio convirtiéndose en un conformismo la aplicacion de planes y
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programas de estudio, observandose en las aulas de clase un total paralelismo entre
los intereses de los docentes y de los estudiantes, los cuales ademas de ser
diferentes, en pocos casos se tiene como logro por alcanzar la calidad de la
educacion, un verdadero aprendizaje con significado y el crecimiento profesional.
Como lo manifiesta Calvo los intereses que movilizan el ambiente escolar son el
aplicar y cumplir programas, horarios, tareas, calificaciones, impartir disciplina entre
otros y para los estudiantes asistencia a clase y aprobar las evaluaciones. El entorno
fisico como rasgos ambientales y caracteristicas espaciales de los ambientes
educativos genera efectos positivos para una buena ensefianza, la mayoria de
indicadores de infraestructura como: la calidad de la construccion, su mobiliario,
servicios publicos presentan buenos efectos en el rendimiento escolar. Existe
ademas evidencia como lo indican Burbano y Paramo (2020), de la importancia de
aspectos de infraestructura, mobiliario, el ruido, la iluminacién y en aspectos
sociales como el clima escolar y los manuales de convivencia factores que mejoran
desempefos escolares en estudiantes que trabajan en ambientes escolares con
normas claras, cooperativos, con relaciones personales positivas.

Por lo tanto, con la investigacion, se tiene presente que la institucion educativa
ejerce efectos positivos 0 negativos durante el proceso formativo de los estudiantes,
ademas para nuestro caso se reconoce el peso cultural, el capital social y las
condiciones de infraestructura en el desempefio escolar de los estudiantes

El estudio de Erazo (2014), el rendimiento académico, un fenbmeno de mdultiples
relaciones y complejidades, asumié el propésito de mostrar conceptualmente las
relaciones y complejidades que se desarrollan para dar como resultado la nota y
promedio escolar de los estudiantes, que evidencia su nivel de rendimiento
académico. El trabajo logro concluir que el fenémeno no es solo un hecho objetivo
y empirico, sino que es el resultado de las capacidades individuales del estudiante
y Sus recursos, convirtiéndolo en una condicion subjetiva y social. Este trabajo
aporta en argumentos que demuestran que el rendimiento académico no es el
resultado solo del estudiante o del docente o de su interaccion, sino que es el
resultado de multiples variables de tipo personal y social, el autor especifica
caracteristicas del factor personal que los docentes no consideramos en las
practicas tales como: habitos de aprendizaje, autoconcepto, emocion y conducta y
en el factor social estan las caracteristicas de tipo familiar, socioeconémica, cultural
y escolar.

De esta manera segun lo planteado por Erazo (2014) Se considera que el
rendimiento académico claramente es un fenbmeno complejo, que mas alla de la
clasificacion de las variables que lo componen busca el poder comprender al
estudiante que vive la clasificacién. Y poder seguir construyendo analisis vy
reflexiones que profundicen el tema y permitan ofrecer soluciones pertinentes y
efectivas como se espera en la presente investigacion.
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Otro estudio a considerar desarrollado por la autora Silvera (2016), La evaluacion y
su incidencia en la desercion escolar: ¢Falla de un sistema, de las instituciones
educativas, del docente o del estudiante?, luego de una revision bibliogréfica analiza
el problema de la evaluacion asociada a la desercion en estudiantes de basica. El
estudio concluye que se siguen manejando las evaluaciones de los conocimientos
de los estudiantes con muchos tecnicismos y no se consideran en particular sus
diferencias o los factores que se han descubierto influyen en su aprendizaje y
generan bajos rendimientos académicos, sino que por el contrario permanecen las
tipicas pruebas que no evaltan en realidad lo que los estudiantes saben o pueden
hacer con lo que aprenden.

Como lo plantea el articulo la evaluacion es considerada un factor en la desercion
ya gue hace mayor énfasis en los resultados antes que en los procesos de
aprendizaje, haciendo sentir al alumno responsable de su fracaso escolar. Esto se
relaciona directamente con la practica del docente que muchas veces utiliza el
examen de forma tradicional como una técnica de evaluacion. Esta investigacion
ayuda para plantear algunos interrogantes que se haran a los docentes participantes
de esta propuesta para conocer su funcién pedagoégica y formadora y conocer que
tanto consideran la diversidad en el aula o en la evaluacion.

Se hace interesante revisar la tesis de grado de Rojas et al. (2016) de la Pontificia
Universidad Javeriana, en el trabajo: Influencia del entorno familiar en el rendimiento
académico de los nifios y nifias con diagndstico de maltrato en la escuela Calarca
de Ibagué, el objetivo del proyecto era determinar la influencia del entorno familiar
en el rendimiento académico de los nifios con diagndstico de maltrato. Este trabajo
de enfoque cualitativo empleo instrumentos como informes escritos del docente
encargado, informes académicos, entrevistas y observacién directa. Se trabajo en
talleres grupales con una estrategia participativa y de reflexion creando espacios
gue suministraran habilidades sociales. Los resultados un mejor acompafiamiento
de parte del entorno familiar que influyo positivamente en el rendimiento escolar.

Segun lo planteado en la tesis de Rojas (2016) del acercamiento que describe con
los padres de familia y estudiantes, trata una poblacion rural y vulnerable que esta
afectando el rendimiento escolar de los estudiantes, estos aspectos que analiza el
autor sirven de apoyo y referente para la presente investigacion que pretende
analizar si el entorno familiar esta afectando el desempefio académico de sus hijos,
ya que los anteriores resultados dejan ver cambios bastantes positivos que se
esperan en la problematica de ambas instituciones y las poblaciones objeto de
estudio.

La tesis de maestria presentada por Diaz (2017), para optar al titulo de Magister en
Educacion con Enfasis en Psicologia Educativa, se centra en analizar las variables
gue inciden en el fracaso escolar de estudiantes de grado sexto del Colegio Alfredo
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Iriarte y en caracterizar experiencias pedagoégicas significativas en la disminucién
de la problemaética. El objetivo de la investigacion se centrd en la implementacion
de una propuesta pedagdgica que promoviera la disminucion del fracaso escolar a
partir del analisis al contexto y la revision de experiencias pedagogicas
significativas. Se realiz6 en cuatro fases y usando los siguientes instrumentos de
recoleccion de datos; cuestionario, encuesta, entrevista, experiencia A sociales,
experiencia B integradas, experiencia C Humanidades, experiencia D Ciencias,
experiencia E Matematicas. La autora recomienda: difundir las experiencias
significativas en las jornadas pedagdgicas de la institucion para promover el
compartir de saberes. Los docentes participantes sugieren ajustar los planes de aula
y la manera de evaluacién dando importancia tanto al proceso como al resultado;
fortalecer el trabajo en equipo a través de reuniones de ciclo y dialogo continuo con
las familias de modo que se haga seguimiento y se atienda de forma oportuna las
dificultades; la actualizacion pedagogica y el uso de estrategias didacticas que
motiven a los estudiantes.

Segun lo planteado en la tesis anterior, en el plano de las estrategias que los
docentes pueden incluir en el aula como aporte a las dificultades que afrontan los
nifos, recibir otra mirada invitar a los docentes a la reflexion sobre las formas de
orientacion pedagogica en los planes de estudio y la evaluacién. Resultados como
estos son los que motivan la investigacion de Diaz en la bausqueda de llevar a cabo
propuestas estratégicas que buscan en todo momento garantizar el éxito escolar y
disminuir el fracaso escolar de las instituciones.

El estudio desarrollado por Aguilar et al. (2018), identifico elementos importantes en
la formacion de los docentes de matematicas de primaria, a partir del analisis
empirico de diversas variables que estan asociadas con el desempefio académico.
Los factores afectivos y actitudinales que se vinculan con el aprendizaje de la
matematica, fueron identificados para lograr afianzar, bloquear o inhibir su nivel de
logro. El andlisis de regresion logistica binaria realizado (n=630), permitio evidenciar
gue en inteligencia légica medio-altos, adecuados niveles de competencias
matematicas de tipo relacional y numérico, favorece hacia el estudio y comprension
de las matemaéticas, y bajos niveles de percepcion del estudiante, indisciplina en el
aula pertenecen a un desempefio medio-bajo en matematicas. Con base a los
resultados, se considera relevante que los docentes de primaria incorporen recursos
didacticos, orientados a la promocion del desarrollo de competencias matematicas
y para fortalecer la inteligencia l6gica favoreciendo los niveles de desempefio
académico.

Otro trabajo con el objetivo de analizar los factores personales que se perciben en
los estudiantes de geometria e intervienen en su bajo rendimiento académico, es el
de Medina et al. (2018). Desde un enfoque positivista, con una metodologia
cuantitativa, de caracter descriptivo y un disefio no experimental y transversal. Se
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analizé una muestra de 200 estudiantes, la recoleccién de datos fue a partir de un
cuestionario con items de seleccion multiple; el analisis de los mismos fue a partir
de un tratamiento estadistico con distribucion de frecuencias. Los resultados
evidenciaron que los factores personales influyen en el bajo rendimiento de los
estudiantes; se destaca una principal influencia en por el establecer relaciones en
pareja en este bajo rendimiento y situaciones personales muy significativas. Las
principales conclusiones determinan la necesidad de la implementaciéon en
estrategias didacticas para mejorar los rendimientos académicos de los estudiantes,
incentivAandolos y motivandolos para alcanzar una mejora y compromiso en sus
estudios.

En este sentido lo expuesto por Padua (2019), permite evidenciar la fuerte influencia
gue tienen algunos factores individuales y familiares asociados al bajo rendimiento
académico en estudiantes universitarios en el norte de México. Se realizo una
investigaciéon cuantitativa, de enfoque comparativo y transversal; fue comparado los
resultados de una muestra de 96 estudiantes con estudiantes de alto desempefio
académico para reconocer sus diferencias. El analisis de resultados se desarrollé
con un paquete estadistico para percibir las diferencias significativas entre los
grupos, fueron aplicados cinco escalas valorativas y auto aplicables tipo Likert. El
estudio arrojo resultados de todas las variables analizadas que existen diferencias
significativas en lo que respecta a la autonomia paterna, imposicion paterna, trabajo,
estrategias de estudio, actitud por el estudio, autoconcepto y la espiritualidad. Estas
variables se desatacan con mayor influencia para ser trabajadas y promover
mejores oportunidades en el éxito de su desempefio académico.

El estudio de Muelle (2016), utilizando un modelo logistico multinivel, aplicado para
6.035 estudiantes peruanos en sus resultados obtenidos en la prueba PISA 2012
para analizar cuales factores se asocian al bajo desempefio académico respecto al
nivel 2 de competencias, considerando los resultados en la prueba de matematicas,
ciencias y lectura. A través de una investigacion cuantitativa y la aplicacion de 15
cuadernillos con 50 items repartidos de forma aleatoria entre los estudiantes se
pudo encontrar que: los factores que afectan en mayor proporcion a los estudiantes
con bajo desempefio estan vinculados a factores socioeconémicos y la composicion
social de su escuela. A nivel escolar, factores como la cantidad de estudiantes, si
es urbana o rural, la gestion publica o privada no aparecen con influencia
significativa en el desempefio. Por otro lado, se destaca que el repetir un afio
escolar, el atraso en los contenidos, ocupacion de los padres, disposiciones
familiares y la escolaridad preprimaria tienen la mayor probabilidad de riesgo.

Ramirez et al. (2020), plantean un estudio con el animo de identificar esos factores
relacionados con los rasgos de sus docentes que afectan a los estudiantes del
altimo ciclo de primaria y primer ciclo de secundaria en su rendimiento académico.
De una muestra de 176 estudiantes de la ciudad de Albacete (Espafia), que

22



participaron con el consentimiento de sus padres y tutores, estos respondieron un
cuestionario que fue analizado a partir de estadistica descriptiva y el analisis
cualitativo de su seleccién. La investigacion de caracter mixto arrojo los siguientes
resultados: los estudiantes prefieren que sus docentes tengan buen humor, que
desarrollen actividades complementarias y extraescolares, que los motiven y
respeten sus intervenciones, la simpatia y comprension. El rasgo que menos
prefieren es que se han exigentes.

Lastre et al. (2018), en su investigacion buscaron establecer una relacion entre el
apoyo familiar y el rendimiento académico de los estudiantes de tercero de primaria
en una institucion rural del departamento de Sucre en Colombia. EI método
empleado estuco enmarcado en un paradigma positivista y un estudio correlacional
sobre una muestra de 98 estudiantes y 92 familias, a través de la estadistica
descriptiva y el analisis de correspondencia multiple, se pudieron obtener los
siguientes resultados: la mayoria pertenecen a estratos socioeconémicos bajos,
escolarmente existen altos indices de analfabetismo y estudios de primaria y
secundaria incompletos. En aspectos de convivencia la mayoria de estudiantes
pertenecen a familias integradas por padres e hijos, que conviven en union libre, la
principal actividad de su econémica es el trabajo como obreros de construccion,
vendedores informales, mototaxismo y la madre asume el rol de ama de casa en su
mayoria. La mayoria de las familias no poseen residencia propia. En conclusion, se
evidencio una relacion significativa estadisticamente entre el nivel de rendimiento y
apoyo familiar, indicando que los padres que acompafian a sus hijos, hacen
seguimiento a sus actividades escolares, sus hijos muestran mejores rendimientos
académicos.

Por lo tanto, en las investigaciones estudiadas se relacionan con los factores que
se hallaron en relacién a la incidencia en el bajo rendimiento académico son
factores externos e internos que se entienden desde el contexto, la institucion
educativa, los docentes, familiares y sus percepciones propias.

En las investigaciones realizadas se enfatizaron en las siguientes categorias,
practicas pedagogicas, sistema de evaluacién y promocion, perfil demografico,
condiciones familiares, antecedentes académicos, estrategias metodoldgicas,
ambientes del aula, nivel educativo de los padres, ingresos familiares, apoyo de los
padres, clima escolar. En cuanto a los aspectos metodoldgicos en los trabajos
revisados se fundamentan en metodologias cuantitativas y cualitativas.

2.2 MARCO REFERENCIAL

2.2.1 Marco Contextual

23



En el marco contextual se hace una caracterizacion del entorno en el que se
desarrollara la propuesta de investigacion, incluyendo la poblacion objeto de
estudio, condiciones de las instituciones, aspectos socioeconomicos y demograficos
del lugar donde estan ubicadas.

e CONTEXTO INSTITUCION FIDELINA ECHEVERRY SEDE LA CEIBA DEL
MUNICIPIO DE PUERTO TEJADA

A continuacion, se presenta una referencia de las condiciones geograficas y
sociales de la zona donde esta ubicada la Institucion Educativa Fidelina Echeverry;
se inicia con una descripcion de caracteristicas espaciales, econdmicas y
geograficas, continuando con aspectos sociales de los estudiantes que pertenecen
a la institucion.

Puerto Tejada es uno de los 42 municipios del departamento del Cauca, Colombia;
localizada en la parte noreste del departamento, limita al norte con Santiago de Cali,
al sur con el municipio de Caloto y al occidente con Villarrica y Jamundi, al oriente
con Miranda y Padilla, observar la figura 1 donde se muestra la ubicacion geografica
del municipio de Puerto Tejada en el departamento del Cauca al noreste del pais.
Es de topografia plana, con pendientes entre 0 y 3%. Su cuenca principal la
constituye el rio Cauca que lo atraviesa de sur a norte; a simple vista parece
completamente plano, pero presenta diferentes formas de relieve, el piso térmico
gue predomina en la regidon es calido correspondiente al bosque seco tropical, con
temperaturas mayores de 23 grados y precipitaciones pluviales entre 1000 — 2000
mm. Es facil encontrar en su fauna armadillos, zorros, loros grandes, salamandras
y muy comun encontrarse con serpientes de diferentes especies, asi como una gran
variedad de peces como sabaleta, sadbalo, bagres, tilapias y bocachico. Las aves
por otro lado debido al monocultivo de la cafia de azucar se han visto limitadas y
ausentes a no mas de 46 especies en todo el Municipio. Su vegetacion se ha visto
altamente amenazada por actividades agropecuarias y los asentamientos humanos,
los humedales que una vez albergaron plantas herbaceas y a su alrededor arboles
que evitaban inundaciones han ido desapareciendo de la region (Alcaldia Municipal
de Puerto Tejada, 2020).

Su actividad econémica gira alrededor del monocultivo de la cafia de azucar,
seguido por los cultivos de pan coger, la ganaderia y pecuarios. Su economia se
basa en la agroindustria y la gran industria principalmente en la industria azucarera.
El comercio representa un crecimiento moderado por medio del sector bancario,
supermercados, droguerias, almacenes de ropay otras formas de comercio informal
en las plazas de mercado (cAmara de comercio del cauca). Actualmente, Puerto
Tejada cuenta con una poblacion de 46.166 habitantes (el 88% en zona urbana, y
el 12% en zona rural), de los cuales, el 97,26% es negra, mulata o afrocolombiana
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y el 35% esta entre los 10 y los 30 afios (TerriData, 2019). La tasa de homicidios es
de 108,8 por cada 100.000 habitantes, la cual supera por mucho la tasa nacional
gue es del 24,8 por cada 100.000 habitantes. Analizando esta informacion se cuenta
en el municipio con una amplia poblacion joven, en su mayoria afrodescendiente,
gue se enfrenta a muy altos indices de violencia. Estos jovenes se sumergen en un
mundo de dinero facil a cambio de intimidar o acabar con la vida de otras personas,
sin embargo, esto parece el resultado de afios de violencia estructural. Si bien
contamos con acceso a la educacion publica, encontramos con que los resultados
de las pruebas ICFES del 2019 se encuentran significativamente debajo del
promedio nacional (TerriData, 2019), dejando en evidencia que la calidad de esta
deja a los jovenes en condiciones desiguales que posteriormente seran un
obstaculo a la hora de querer acceder a una educacion superior.

Figura 1. Ubicacion geografica del municipio de Puerto Tejada en el departamento
del Cauca.

Fuente: Plan de desarrollo municipal Puerto Tejada (Gobernacion del Cauca, 2020).

La presente investigacion se desarrolla en la Institucibn Educativa Fidelina
Echeverry ubicada en la Jefatura de Nucleo, que atiende las seis instituciones
educativas: José Hilario Lopez, La milagrosa, Ana Silena Arroyave Roa, San Pedro
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Claver, Sagrado Corazén y Fidelina Echeverry. La Institucion es aprobada como tal
por la resolucion 0439 del 26 de abril del 2004 y esta conformada por los siguientes
establecimientos educativos: Instituto Tecnolégico Municipal las ceibas, Centro
docente urbano mixto Perico Negro No 2, Escuela la Esperanza y Escuela las Dos
Aguas. La figura 2, muestra la ubicacion geografica de la Institucién en el municipio

de Puerto Tejada.

Figura 2. Ubicacion geografica de la Institucion Educativa Fidelina Echeverry.
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Fuente: Google maps.

La institucion cuenta con una pequefa biblioteca, dos salas de informatica, un
pequeiio restaurante escolar, la parte administrativa (Rector, secretaria,
coordinacién) y sitios recreativos para los estudiantes como cancha de futbol, una
de baloncesto y varios senderos ecoldgicos. La institucion es de caracter mixto, en
la zona urbana del municipio, ofrece los niveles de educacion preescolar,
secundaria y media vocacional en modalidad académica. Se atiende en esta sede
a mas de 500 estudiantes, los estudiantes de grado tercero A de primaria son 20
estudiantes con edad entre los 8 y 9 afios. La figura 3 muestra la sede principal de
la institucion, sus instalaciones son aprovechadas para diversas actividades como
estudio, clases al aire libre, juegos y deportes entre ellos el porrismo. La mision de
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la institucion se destaca por la formacion de lideres con valores y conocimientos
que contribuyan a su desarrollo en aspectos fisicos, psicologicos, intelectuales,
socio afectivos y morales para si mismo y para su comunidad (Institucion Educativa
Fidelina Echeverry, 2018) .

Figura 3. Institucion Educativa Fidelina Echeverry sede principal — zona de
formacion y area administrativa.

Fuente: Facebook de la institucion.
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Los estudiantes de la institucion provienen de estratos 0-3 con problematicas
sociales en la conformacion familiar como madres cabeza de familia, ausentismo de
los padres y crianza de otros parientes generando dificultades en el proceso de
formacion de los estudiantes. Algunos hijos de obreros de la construccion,
empleados del parque industrial o de los ingenios azucareros de la regién y otro
tanto dependientes de la economia de la informalidad. Sin embargo, en los Ultimos
meses se ha incrementado la poblacion inmigrante de venezolanos en el
municipio, que han solicitado cupo en la Institucion. Es asi como nuestros
estudiantes son jovenes cuyas familias no tienen gran poder adquisitivo, en
consecuencia, se desenvuelven en una sociedad permeada por la pobreza, el
desplazamiento forzoso, la violencia y la desigualdad social.

Ademas, se han presentado episodios de inseguridad incluso dentro de la institucion
con el ingreso encubierto de miembros de pandillas juveniles generando
enfrentamientos con los estudiantes, esta es una grave problemética que vive la
sociedad con el abuso, enfrentamientos y desercion estudiantil por las pandillas
juveniles. Los recursos econémicos de la institucion son limitados con problemas
para gastos de mantenimiento de la planta fisica, adecuacion de muebles y enceres
para docentes y estudiantes, materiales didacticos e implementos de aseo, el apoyo
gubernamental alcanza para cubrir de forma limitada solo servicios publicos y otras
inversiones de menor rango que no representan gran desarrollo para el plantel. El
Municipio se ha quedado rezagado en el desarrollo en ciencia, tecnologia e
innovacion, siendo (Vive Digital) el plan de apropiacién en el uso de la tecnologia
impartido por el gobierno lo méas avanzado en logros en este campo. En la institucion
se cuenta con 2 video Beams, 80 portétiles, 400 tablets, 1 televisor ubicado en la
sala de docentes con su respectivo cable HDMI, 3 bafles, 1 tablero digital, Wifi,
aunque en la mayoria de ocasiones se encuentra sin sefial. En los Ultimos afios han
ingresado nuevos docentes con conocimientos en el ambito de las nuevas
tecnologias que propician la utilizacion de las nuevas tecnologias en la préactica
pedagogica, pero se evidencia la Inexistencia de un plan de desarrollo tecnoldgico
para la implementacion de las TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Ademas, se evidencia mayor sentido de pertenencia para el uso y
cuidado de los equipos, medios y espacios tecnoldgicos.

e CONTEXTO INSTITUCION EDUCATIVA LAS BRISAS SEDE EL GUAICO
DEL MUNICIPIO DEL PATIA

Por consiguiente, dentro del marco contextual se presenta una referencia de las
condiciones geograficas y sociales de la zona donde esta ubicada la Institucion
Educativa Las Brisas sede el Guaico en el municipio del Patia; se inicia con una
descripcion de caracteristicas espaciales, econémicas y geograficas, luego con
aspectos sociales de los estudiantes que pertenecen a la institucion.
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Patia es un municipio colombiano que se ubica en el departamento del Cauca, limita
al este con Sucre, al Noreste con La Sierra, al Noroeste con Argelia, al norte con El
Tambo, al oeste con Balboa, al sur con Mercaderes y al Sureste con Bolivar, la
figura 4 presenta la ubicacion geogréafica del municipio en el departamento del
Cauca este se encuentra sobre la carretera panamericana, aproximadamente a
82 kilébmetros al sur de Popayan, la capital del departamento del Cauca.

Su temperatura promedio es de 22 grados. Las principales atracciones turisticas por
las que se conoce el municipio estan: Piedra Sentada, el Parador Patia y el cerro
manzanillo. Sus principales rios son el Patia y el Galindez. El rio Patia gradualmente
ha tenido desplazamientos, formando pantanos con aparicion de una vegetacion
abierta y parches de bosque seco alrededor de estos pantanos, los bosques secos
en el area del Patia prevalecen y responden a los cambios de precipitacion
relacionados principalmente con su posicion en la zona de convergencia
intertropical en la que se encuentra (Alcaldia Municipal, 2020).

Segun datos del DANE, derivados del dltimo censo de poblacion, el municipio
cuenta con unos 45.000 habitantes, de ellos un 90% pertenecen a la etnia Afro
descendientes secuestrados del continente africano y obligados a trabajar como
esclavos para la explotacion agricola y minera principalmente. EI 10% restante
pertenecen a la etnia indigena y mestizos. Con respecto al Plan de Desarrollo 2019-
202, informa que la poblacion es: género masculino 21.134 género femenino 23.552
total 44.686 habitantes en el casco urbano (DANE, 2005).
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Figura 4. Ubicacion geogréfica del municipio del Patia en el departamento del
Cauca.

%

Fuente: Plan de desarrollo municipal Patia (Gobernacion del Cauca, 2020).

El municipio se empieza a formar con los africanos cimarrones que se internaron en
el bosque selvatico huyendo de las haciendas y minas y ubicandose en las
margenes de los rios Palo y Paila que irrigan la region. De alli se desprende su
historia de campesinos que vivian de la finca tradicional y que tenian la finca con
sus plantaciones de café, cacao, platanos y frutales como centro de la economia
agricola que mas tarde hacia la década de los sesenta empiezan a decaer con el
advenimiento de la agroindustria azucarera, que se apoderé de las tierras
campesinas y en su periodo de 20 afos se asentaron los ingenios azucareros y con
sus grandes plantaciones de azucar se aduefiaron del valle geografico, reduciendo
al Patia a una especie de campamento de la agroindustria, pasandose de poblacion
rural campesina a urbana y obrera. El auge de la agroindustria atrajo la migracion
de obreros que se desplazaron de los departamentos de Narifio y Cauca, en
especial de la costa del Pacifico, lo que cred grandes asentamientos de poblacion
gue generaron con el tiempo problemas en la infraestructura escasa de servicios
publicos y de vivienda, generandose un barrio de invasidbn que alberga
principalmente a la poblacion desplazada de los ingenios, hoy cerrados en un 90%
lo que generd desempleo, pobreza absoluta y es esa en especial el alto porcentaje
de poblacién en edad escolar que hoy atienden nuestras instituciones educativas
(Alcaldia Municipal del Patia, 2021).
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El alcalde actual cuenta con un proyecto cuyos beneficiarios son nifios, de 6 a 12
aflos pertenecientes a los barrios del oriente donde les brinda: alimentacion,
educacién, con el apoyo de proyectos internacionales y las empresas privadas
asentadas cerca del Municipio. Para ello consiguid en comodato una finca en la
vereda los bancos. Cuentan con transporte que los recoge y los trae a sus hogares.
Por otro lado, el municipio de Patia hace parte de la subregion sur, dentro de la
region Pacifico del territorio colombiano. Su ubicacion lo convierte en un centro de
desarrollo regional, ya que su cabecera municipal, El Bordo, converge como
epicentro para los municipios del sur del Cauca y norte de Narifio, siendo paso
obligatorio por la via panamericana que comunica al sur con el centro del pais
(Alcaldia Municipal, 2020).

El corregimiento de Brisas donde se encuentra la institucion es una region
constituida por muchos recursos naturales que pueden ser aprovechados para un
mayor desarrollo que beneficie la misma region. Por género entre los habitantes que
conforman la region de Brisas tenemos el 60% constituido por el género femenino
y el otro 40% por el género masculino. Con respecto a las edades las comunidades
gue corresponden a la region de Brisas se constituyen de la siguiente manera: 20%
nifios, 30% jovenes, 35 % adultos y el otro 15 % personas de la tercera edad. Las
viviendas de esta zona estan construidas en su gran mayoria por paredes de ladrillo,
pisos de cemento, techos de zinc. Los ingresos generados por esta region se
obtienen gracias al cultivo de productos agricolas propios de la zona ejemplo: el
platano, la yuca, el maiz, el frijol, la cafia de azlcar, el café y la coca, entre otros. El
empleo de las personas que integran la comunidad de Brisas esta dividido en dos
ocupaciones como son: los jornaleros en un 98% y personas independientes o
finqueros en un 2%; cabe anotar que en la region predomina la raza mestiza,
algunos de los habitantes poseen pequefias parcelas que producen para su
sustento, la forma de cultivo es rudimentaria y no se tiene asistencia técnica ni
maquinaria adecuada. No existe variedad de fuentes de trabajo por lo tanto se
presenta un alto indice de desempleo lo que conlleva a la emigracion. El nucleo
familiar de la poblacion en mayor proporcion lo integran 5 personas ambos padres
y 3 hijos, pero es muy comun las madres cabeza de familia y nifios siendo criados
por familiares.

La Institucion Educativa Las Brisas es de tipo oficial - rural, se encuentra ubicada
geograficamente al noroccidente del municipio de Patia en la zona de cordillera del
departamento del Cauca, aproximadamente a 2 horas de la cabecera municipal El
Bordo y a 4 horas de la capital Caucana (Popayan). La institucion esta conformada
por 8 sedes:

e Escuela Rural Mixta Las Brisas
e Escuela Rural Mixta Buenavista
e Escuela Rural Mixta La Cristalina
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Escuela Rural Mixta Altamira
Escuela Rural Mixta Las Perlas
Escuela Rural Mixta El Guaico
Escuela Rural Mixta Belén
Escuela Rural Mixta Huecolindo

Solo en la sede principal se atienden todos los niveles escolares; desde primaria
hasta media secundaria. EI modelo educativo con el cual se fundamenta el PEI es
de tipo constructivista, aunque por la poca cantidad de estudiantes con que se
cuenta se ha ido implementando el modelo de escuela nueva y tradicional en el nivel
de primaria. Actualmente el nimero de estudiantes no supera los 300, dispuestos
en su mayoria en la sede principal (162 estudiantes), de los cuales 7 son de grado
transitorio, 48 de Basica primariay 97 son de secundaria. La mision de la institucién
se fundamenta en formar con valores a los estudiantes, con competencias
ambientales, en ciencias y humanidades, con capacidades para ingresar a la
educacioén superior, la interaccién con la comunidad y con una proyeccién laboral
(Institucién Educativa Las Brisas, 2018). La figura 5 muestra la institucion Las Brisas
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Figura 5. Institucién Educativa Las Brisas — zona de formacion.

Fuente: Facebook de la institucion.

La institucidon principal cuenta con un restaurante, 2 bafios con cuatro tazas
sanitarias para hombres y mujeres, 1 cafeteria y una cancha para recreacion. En el
primer piso se ubican 4 salones de clases y en el segundo piso 6 salones; la
coordinacion cuenta con una sala de espera, 1 oficina para la rectoria junto a una
pequeiia biblioteca, también se cuenta con una sala de internet y de musica, y la
sala para los docentes. Por otra parte, la sede en la que se esta realizando la
investigacion esta ubicada en la vereda del Guaico, esta vereda la conforman 103
habitantes: 51 hombres y 34 mujeres que se dedican a la agricultura y 18 nifios
algunos de ellos asistentes de la escuela. Esta sede ubicada en la entrada a la
vereda que lleva el mismo nombre (figura 6), cuenta con 2 salones de clases, 1
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cocina, 2 bafios y una zona verde pequefia, actualmente cuenta con 7 estudiantes
y una docente.

Figura 6. Sede el Guaico.

Fuente: Propia.

Los estudiantes de la region han perdido el interés por capacitarse y se dedican a
diferentes actividades econdémicas para ayudar al mantenimiento de sus familias o
ayudar a sus hermanos menores.

2.2.2 Marco Normativo

El marco legal presenta las disposiciones frente a las leyes, normas y decretos que
fundamentan la educacioén, para el presente proyecto de investigacion se realizara
considerando los criterios nacionales para la educacion. Este marco normativo
proporciona la base sobre la cual las instituciones construyen y determinan el
alcance y naturaleza de la participacion politica. En muchos paises este marco se
define por la Constitucion, leyes, lineamientos, estandares, planes y normas de las
instituciones, como es el caso en Colombia.

El Ministerio de Educacion Nacional, fundamenta en el articulo 148 de la ley 115 de
1994 y en el Decreto 1290 de 2009, participa en funciones de vigilancia e inspeccion
fijando los criterios para evaluar el rendimiento escolar de los estudiantes para ser
promovidos a niveles superiores; por lo tanto es responsabilidad de la Nacion
establecer las normas, técnicas curriculares y pedagogicas para los niveles de
preescolar, basica y media, sin perjuicio de la autonomia escolar que corresponde
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a cada establecimiento educativo que considera especificidades de la region, el
disefo y establecimiento de instrumentos y mecanismos para el mejoramiento de la
calidad de la educacién, favoreciendo campos de equidad, continuidad y
universalidad del servicio educativo publico, asi como el proceso y desarrollo
integral de formacion de los estudiantes.

En concordancia con lo sefialado en el Articulo 1 de la Ley 115, (MEN, 1994) "la
educacion es un proceso de formacion en permanencia, de caracter personal,
cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona
humana, de su dignidad, de sus derechos y deberes” (p.1); en adicién el art. 67 de
la Constitucién Nacional establece: “La educacion es un derecho de la personay un
servicio publico que tiene una funcién social y con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura”

(p.30).

Corresponde entonces a la familia, la sociedad y al estado velar por la calidad de la
educcién promoviendo el acceso a ella como un servicio publico, y responsabilidad
de la Nacion y las entidades territoriales, garantizar su cubrimiento. En primera
instancia el Estado deberd atender de forma permanente los factores que
favorezcan la calidad y mejoramiento de la educacion, en especial por la formacion
de los docentes, su promocién, cualificacién, recursos y métodos educativos, la
innovacion, investigacion educativa, contar con orientacion educativa y profesional,
ademas de la inspeccién y evaluacion del proceso educativo (MEN, 1994).

En el programa para la transformacion de la calidad educativa como lo analiza Prado
(2020), se afirma que estudios internacionales y nacionales, concuerdan en sefialar
gue para una mejora en los procesos de aprendizaje es indispensable actuar sobre
diferentes factores asociados al desempefio de los estudiantes y que estan
desarrolldndose en las aulas. La inclusion de la comprension del contexto y de las
circunstancias donde tiene lugar el proceso de educacion ha cobrado gran
importancia en las diferentes instancias encargadas de evaluar la calidad de la
educacion en la localidad, la regiéon y mundialmente. Considerando que este es un
factor que puede corregir el desempeno de los estudiantes en las diferentes
asignaturas.

A partir del afio 2009 el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion
(ICFES) aplica procesos de evaluacion e inicia un estudio de factores asociados al
rendimiento académico. En conjunto con la prueba Saber para los grados tercero,
quinto y noveno. La prueba evalla el desarrollo de las competencias cognitivas y
no cognitivas de los estudiantes, ademas bajo ciertas preguntas recogen
informacion sobre el contexto de los estudiantes, sus familias y la institucion, con el
proposito de conocer en qué circunstancias ocurren los aprendizajes y que medidas
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en materia de politicas educativas se deben asumir para lograr la cobertura, equidad
y eficiencia educativa (Icfes, 2018).

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo que proyecta en el denominado plan
“Colombia, la mejor educada en el 2025”, lineas estratégicas de politica educativa
que determinaran el rumbo de la educacién para los préximos afos: Excelencia
docente, jornada Unica, Colombia bilingtie, Colombia libre de analfabetismo y mas
acceso a la educacion superior de calidad; por medio de programas y proyectos,
mediante los cuales se pretende garantizar el derecho a la educacién de los nifios,
nifas y jovenes del pais (MEN, 2020).

Embarcado en la problemética planteada en esta propuesta, se hace claridad que
el contexto donde se llevan a cabo los procesos de aprendizaje es fundamental, asi
como los recursos y resultados, es por ello que se enfatiza en la particularidad de
cada contexto obligando de cierta manera a las comunidades educativas, sociales
y familiares a asumir nuevos retos educativos asumiendo un compromiso en el
proceso.

2.2.3 Marco Tebrico

Al estudiar e investigar el bajo rendimiento académico de los estudiantes, es
fundamental considerar los factores que intervienen, dentro de los cuales se
encuentran: aspectos sociales, familiares, personales, culturales y educativos. Por
ello, se considera imprescindible el papel que juega la estructuracion del marco
tedrico, pues, contribuye en la forma de abordar y entender la problematica objeto
de estudio. Para la presente propuesta se asumen los aportes de Piaget, Vygotsky
y Ausubel por ser los autores que fundamentan los enfoques psicolégicos que dan
paso a nuevas teorias en educacion. Asi mismo, es importante considerar autores
contemporaneos que hacen acercamientos al tema del rendimiento escolar o
rendimiento académico y factores asociados, tales como: Bauman, Morduchowicz,
Tejada entre otros, a través de estudios descriptivos, explicativos, exploratorios y
correlacionales que buscan explicar este tema y sirven como sustento para el
desarrollo de esta investigacion.

En tal sentido, se realiza un acotamiento de los temas relacionados con los
principales factores que influyen en el bajo rendimiento de los estudiantes por lo
tanto el proceso investigativo se enfoca en las siguientes categorias en las cuales
se relacionan a continuacion.
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e RENDIMIENTO ACADEMICO

El rendimiento académico es la composicién de diversos y complejos factores que
actuan en los individuos que estan aprendiendo. Se ha definido como un valor que
se atribuye al logro del estudiante en las &reas académicas y medido por una nota
o calificacion cuantitativa o cualitativa. Que en una u otra forma, intentan establecer
criterios para demostrar el grado de conocimiento sobre una disciplina en particular

Los aportes de Vygotsky y Piaget han sido fundamentales en la elaboracion del
constructivismo (Ortiz, 2015). Para el estudio se toman algunos aspectos
importantes que los autores sefialan en lo que se refiere al rendimiento académico.
El aspecto que refiere al conocimiento como un producto de la interaccion social y
de la cultura. Como lo plantea Piaget de forma mas general que el individuo
desarrolla su conocimiento en un contexto social (Castellano, 2017). Precisamente
en este aspecto las contribuciones de Vygotsky han sido la de concebir al individuo
como un ser eminentemente social y al mismo tiempo, al conocimiento como
producto social. Otro de los conceptos esenciales de esta teoria es la capacidad del
nifio de resolver un problema de manera individual y la resolucion del problema con
orientacion y ayuda de otro mas capacitado. Esta teoria es el fundamento para el
estado de desarrollo mental del nifio, solo dentro de una clasificacion de dos niveles:
real y potencial (Palacios, 2018).

Ahora bien, el aporte del enfoque de Ausubel tiene que ver con el conocimiento que
se transmite en el aprendizaje, este debe estar previamente estructurado en si
mismo y con respecto al conocimiento que ya posee el estudiante. Para Ausubel
como lo expone Haro y Flores (2020), aprender es sinbnimo de comprender, por
ello, lo que se comprende es lo que se aprendera porque quedara integrado al
conocimiento. Por estos planteamientos es fundamental que el docente pueda
conocer las representaciones que posee el estudiante sobre el contenido a aprender
y también este en la capacidad de analizar el proceso de interaccion entre el
conocimiento nuevo. De esta manera pierde relevancia el resultado final que emite
un estudiante y da relevancia al proceso de aprendizaje.

Las teorias de los autores anteriores coinciden en que el conocimiento se construye
a partir de fortalecer estructuras mentales, sujetas a unas etapas de evolucion que
avanzan con el desarrollo psicologico y natural de los individuos que perfeccionan
sus niveles de pensamiento y construyen un conocimiento, sea de manera
autonoma o en actividad con el otro, consolidandose en un aprendizaje significativo
para el individuo.

Por otro lado, el rendimiento académico alude a la evaluacién del conocimiento que
se adquiere en cualquier nivel educativo, es decir que mide las capacidades del
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estudiante, también supone su capacidad para responder a estimulos educativos
Alban y Calero (2017). Segun Alban es una manifestacion de las habilidades y
caracteristicas psicoldgicas de los estudiantes, las cuales se desarrollan y renuevan
por medio del proceso de ensefianza-aprendizaje, manifestadas durante un cierto
periodo, medida por una calificacién que se concibe tanto cuantitativamente por
medio de una prueba como cualitativamente cuando se aprecian subjetivamente los
resultados educativos. En resumen, el rendimiento académico es la expresion de
capacidades y caracteristicas psicoldgicas del estudiante que se actualizan a través
del proceso de aprendizaje.

Diversos autores como Lamas (2015), coincide que el rendimiento académico
resulta del aprendizaje suscitado de la actividad didactica del docente y producido
por el estudiante. Desde el enfoque humanista, el rendimiento académico se
entiende como un producto que se le entrega al estudiante en las instituciones de
ensefianza y que se expresa por las calificaciones, esto implica el alcance y
cumplimiento de metas y objetivos planteados en el area que se cursa, expresado
a través del resultado de un examen con la ampliacion de superacién o no de
pruebas determinadas en una asignatura (Estrada, 2021).

Cumplimiento de metas. Segun Usan y Salavera (2018), los objetivos de
rendimiento adoptados por los estudiantes constituyen la base de su rendimiento
académico. Por cierto, estos autores informan que los nifios que tienen miedo a
fracasar se sienten ansiosos y muestran un bajo rendimiento, factores que pueden
dar lugar a problemas relacionados (por ejemplo, comportamiento antisocial,
consumo de drogas y depresion). Por otro lado, comentan que aquellos que son
optimistas se centran en las tareas a realizar y se comprometen, siendo mas
probable que obtengan un mejor rendimiento, lo que puede llevarlos a una
adaptacion escolar mas satisfactoria. En este sentido, conocer las metas adoptadas
por los estudiantes puede ser til para estimar sus esfuerzos por aprender y mejorar
su rendimiento académico (Martinez et al., 2020).

Resultado de examen. Para Usan y Salavera (2018), la descripcion del término
rendimiento implica la dimensién de accion y, el rendimiento es el resultado de su
evaluacion, expresado en forma de notas, calificaciones o conceptos obtenido por
el sujeto en una actividad concreta. Segun Garcia (2016), la principal caracteristica
gue se hace evidente inmediatamente en la practica educativa es que la evaluacion
del aprendizaje ha ganado un espacio tan amplio en procesos que la practica
educativa ha sido dirigida por una pedagogia hacia el examen, donde todos los
esfuerzos de los docentes y alumnos se dirigen a una formacion o un entrenamiento
para "resolver pruebas” con el fin de prepararse para pasar una materia u otro nivel
educativo.
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Los profesores utilizan los exdmenes como herramientas de motivacion para los
estudiantes, a través del miedo y los estudiantes a su vez, estan siempre a la
expectativa de ser aprobados o no (Tobon et al., 2018). Segun Calderén y Gonzalez,
(2018), el proceso educativo vigente en nuestro pais funciona con la verificacion del
aprendizaje y no con la evaluacion. Para los autores: El acto de verificar consiste en
observar, obtener, analizar y sintetizar los datos o informacion que define el objeto
0 acto con el que se esta trabajando y termina cuando se llega a la conclusién de
gue dicho objeto o acto tiene una determinada configuracion.

Asi pues, la verificacion sélo permite constatar un determinado resultado y extraer
una determinada conclusién, después de eso no hay nada mas que hacer. Por el
contrario, el acto de evaluar es mas que asignar valores o cualidades al objeto de
estudio, la evaluacién requiere un posicionamiento frente al objeto evaluado,
dinamizando el proceso de ensefianza (Tobon et al., 2019).

e EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DE ACUERDO AL
CONTEXTO

A partir de la revision de antecedentes y teniendo en cuenta la categorizacion
preliminar realizada, el contexto para el aprendizaje de estudiantes se puede
resumir en dimensiones como la familia, factores socioeconémicos y demograficos,
factores religiosos y culturales y factores pedagogicos.

La familia Segun el diccionario de la Real academia sefiala que la familia se define
como un grupo de personas emparentadas entre si, que generalmente viven juntas.
Esto indica que la familia desempefia un papel relevante y trascendental con el
proceso de aprendizaje de cualquiera de sus miembros. Otros autores como Rozo
(2020), plantea que la familia, es el nucleo de la sociedad de ahi la importancia que
las familias se constituyan bien para que los hijos puedan formarse en un ambiente
sano, acogedor y amoroso. Aprendiendo en este nucleo como comportarse en
sociedad, y salir a reflejar o repetir lo que vivencio en él. Se considera entonces que
la familia es una primera escuela, que prepara a los individuos para hacer frente a
desafios sociales de todos los dias.

Segun manifiesta Romagnali y Cortese (2016), el proceso ensefianza-aprendizaje
se condiciona por multiples factores dependientes de la familia, los que podrian
afectar la asistencia, el rendimiento, la desercion y matricula escolar, asi como el
estado de salud mental de los estudiantes; y por otro lado garantizar poderosamente
el éxito escolar contando con actitudes y conductas positivas de los padres frente al
aprendizaje, recursos minimos relacionados con el aprendizaje y clima familiar y
adecuados estilos de crianza que generen confianza e intereses positivos hacia la
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escuela y el aprendizaje. Lo antes planteado coincide en que un buen ambiente
familiar, condiciones minimas de bienestar econdmico y psicosocial en la familia son
elementos que componen el éxito del estudiante, esto traduce que los factores
sociales familiares tienen una alta incidencia en el rendimiento académico
dependiendo de su grado de afectacion en los estudiantes. Por eso la familia es
considerada un agente determinante en el rendimiento académico de los
estudiantes como en el caso de los participantes de esta investigacion.

Factores socioecondmicos y demograficos. El termino factor se conceptualiza
como una condicién que genera un acontecimiento, ya un factor social lo distinguen
las relaciones, las caracteristicas demograficas y las estructuras sociales como la
cultura y el entorno, que pueden afectar el perjuicio de cualquier actividad o
situacion y un factor econémico es todo bien material que satisface las necesidades
de una persona, una familia, una institucion; cantidad de dinero que una familia
puede gastar en un periodo definido sin aumentar ni disminuir sus activos netos.
Como también son las fuentes de ingresos econémicos, sueldos, dividendos, pagos
de transferencia, alquileres entre otros (Recalde, 2018).

Es pertinente entonces sefialar que el rendimiento académico de los estudiantes
también depende de su situacion socioeconOmica, es decir en cual estrato se
establece el alumno y su familia segun la comunidad a la que pertenece desde la
perspectiva de Recalde (2018), afirma que el contexto del estudiante, medida como
el nivel socioeconémico tiene efectos positivos sobre su rendimiento académico.
Este resultado confirma que el bienestar sociocultural del contexto (correlacionada
con el nivel socioeconémico, mas no imitada a él) tiene una incidencia positiva sobre
el desempefio escolar de los estudiantes. Ello lo enfatiza la relevancia de la
responsabilidad que tiene la familia, la comunidad y la institucion en el proceso
educativo.

Por otro lado, los factores socioecondmicos que influyen en el rendimiento
académico pueden presentarse segun el estrato econémico y la naturaleza de la
institucién. Segun (Calderon y Gonzélez, 2018) el nivel cultural de la familia incide
directamente en el desempefio escolar de los hijos y el nivel econdmico de la familia
solo es influyente y determinante cuando es muy bajo y representa en el individuo
una situacion de carencia; los problemas presentes en el ambiente familiar influyen
en la conducta y rendimiento de los involucrados, cuando existe una relacion entre
la casa y la escuela el rendimiento es mas positivo. La naturaleza del colegio se
refiere a las caracteristicas especificas que hacen diferenciar a las instituciones
publicas de las privadas en cuanto al rendimiento de los estudiantes, estas
observacion puede ajustarse a los resultados de Gomez citado en el trabajo
Calderon y Gonzalez (2018), quien analiz6 los determinantes del rendimiento
académico en Colombia para las Pruebas Saber en basica, concluyendo que, segun
la categorizacion socioecondémica, en general los estudiantes de estratos uno a
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cinco y los ubicados en el area rural, en términos estadisticos tienen mayor
probabilidad de ubicarse en el rango medio de la evaluacién con respecto a los
logros educativos de los estudiantes de estrato seis, los cuales presentan mayor
probabilidad de ubicarse en el nivel alto (Goémez et al., 2009).

En relacion con los factores socioecondmicos cabe considerar segun el contexto de
las instituciones y los estudiantes objeto de estudio, la influencia del
empobrecimiento, la desigualdad social de ambos contextos, la aceptacion natural
de actos violentos; asi mismo la existencia de grupos delincuenciales, expendio de
drogas y grupos de pandillas que han presentado actos de violencia incluso dentro
de las instituciones, actos que han generado temor e inseguridad en los espacios
publicos y un sentimiento continuo de desconfianza. Esta exclusién cultural expresa
deterioro de valores normativos establecidos socialmente y la organizacion de otros
en respuesta al contexto de marginalizacion y finalmente, la exclusion territorial
compuesta por las desventajas en las estructuras de ciertos barrios y los altos
niveles de estigmatizacion social terminan influyendo en las familias y como una
onda expansiva afectando las relaciones sociales y escolares de los estudiantes de
regiones vulnerables como son Puerto Tejaday el Patia que viven diariamente estas
situaciones (Ministerio de Justicia y del Derecho, 2014).

Factores religiosos y culturales. Las creencias religiosas han desempefiado un
papel relevante en la creacion de modelos culturales diversos. Durante mucho
tiempo las creencias han sido un elemento de identidad de cada pueblo, raza o
nacion hasta el punto donde la pertenencia a un grupo social ha conllevado
compartir un sistema de creencias y desarrollar unas mismas préacticas, esto
claramente repercute en su comportamiento en las diferentes situaciones, su estilo
de vida y definitivamente en las actividades donde se desarrolla el individuo (Rubio,
2016).

Existen diferentes aspectos asociados al rendimiento académico como: el aspecto
cognitivo, fisico, emocional y social. En este punto la psicologia ha demostrado que
cuando un individuo estd mal fisicamente (enfermo, desnutrido), con problemas
psicolégicos (estado depresivo) y mal socialmente (influencias negativas,
problemas de interaccién) no aprende a desarrollar sus capacidades Pagén y
Gonzalez (2018), afirma que gran cantidad de investigaciones en el area de la
psicologia social y de la psicologia de la religion y la espiritualidad, sostienen que la
creencia de la religién y la fe en Dios, tiene efectos positivos para la salud, sostiene
que la religion proporciona un sistema de apoyo social y la oportunidad de
interacciones cercanas y personales que reducen de diversas maneras el estrés.

Segun Martinez nombrado en el trabajo de Simkin y Azzollini (2015), en el articulo
publicado en el Psychology Bulletin de la American Psychological Association
(APA), los resultados sefialan que la gente religiosa generalmente esta mas
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comprometida con lo que hace, persiste de manera consistente y es capaz de
alcanzar aquellos objetivos importantes a largo plazo para ellos y su comunidad.
Este hecho explicaria por qué las personas que siguen una creencia presentan
menores tazas de abuso de sustancias, niveles mas bajos de delincuencia, mejores
habitos de salud, menos depresidén, mayor esperanza de vida y mejor rendimiento
académico porque a través de medios como la oracion activan procesos cognitivos
basicos como la atencion, la memoria y percepcion fundamentales en la vida
académica (Dejo et al., 2018).

El nivel cultural de cada familia se asocia repetidamente en la literatura con el
concepto de "capital cultural" (Bourdieu, 1986). Se refiere al conjunto de
conocimientos, habilidades y comportamientos transmitidos al individuo
principalmente de manera informal, es decir, a través de socializacion familiar
(Cordoba et al., 2012). Para Bourdieu (1986), el capital cultural existe en tres
estados: corpificado (adopcién de tendencias culturales procedentes de los padres),
objetivado (objetos materiales que se consideran un reflejo del nivel cultural familiar)
e institucionalizados (titulos académicos que aumentan el valor cultural de sus
titulares). La ambigledad en la interpretacion de este término ha llevado a que sea
evaluados a través de diversos indicadores (Dumais, 2015; Davies y Rizk, 2018).
Estos incluyen, entre otros, la participacion de la familia en actividades culturales,
como conciertos o ir a museos; los recursos culturales; y el nimero de libros
disponibles en casa (Paez y Hernandez, 2016).

Basandose en la teoria de Bourdieu, es posible suponer que cada familia tiene
arraigada un estilo de vida cultural (es decir, un cierto nivel de capital cultural)
congruente con la posicion que ocupan en la sociedad. Las familias con mayor nivel
socioeconomico, tienden a tener mayores niveles de capital y, en consecuencia,
MAas propensos a proporcionar un estimulante intelectual para el aprendizaje de los
estudiantes (Paez y Hernandez, 2016). Sin embargo, la influencia del impacto del
capital cultural en el rendimiento académico de los estudiantes no es consensuado,
ya que varia entre los diferentes paises, asi como dentro del mismo pais (Dumais,
2015). También se sabe que, en paises europeos, los recursos culturales tienen un
mayor impacto en las puntuaciones de los estudiantes en las pruebas PISA que los
recursos materiales o sociales (Marks et al., 2017). La formacion que se recibe en
la escuela es fundamental para el desarrollo y crecimiento de la sociedad, pero se
hace necesario que estd misma pueda capitalizar lo aprendido en entorno fuera de
la escuela, en esta vision la visita a un museo o0 un parque tematico son experiencias
Utiles para educacion formal y valiosas para enriquecer el aprendizaje del nifio
(Sanchez y Garcia, 2016).

Factores pedagogicos. Los factores pedagdgicos son aquellos relacionados
directamente con la calidad de la ensefianza, entre ellos estan: utilizacion de
métodos y materiales, motivacion del docente, nimero de estudiantes por docente
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y tiempo dedicado a la preparacién de las clases. El docente es un factor
fundamental dentro del rendimiento académico, puede influir en la motivacion del
proceso educativo del estudiante incrementando su confianza y sus competencias
(Avilés, 2020). Si el docente da explicaciones claras, con material adecuado y a la
vez procura una relacion de confianza, interés y empatia por comportamientos,
necesidades y diferencias de los estudiantes los hara sentirse comodos, generara
espacios cercanos para hacer preguntas y entender mejor los contenidos
(Rodriguez et al., 2020).

El crear un clima afectivo es un aspecto deseable en los docentes, autores como
Garcia y Doménech consideran que una conexion con los estudiantes generada
desde una aproximacion individualizada y personal, usar el humor para permitir
distension, reconocer equivocaciones etc. Genera ese espacio de afecto y
consideracion que contribuye a su aprendizaje (Ortega, 2016).

e ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

La escuela, especialmente en la sociedad actual, se ha enfrentado a multiples retos
en la formacion de los estudiantes. Busca formar un individuo que: sea consciente
del conocimiento histéricamente acumulado, actie criticamente en los procesos
deliberativos de la sociedad, sea solidario y dialogante y, sobre todo, respete y
valore las diferencias en la vida cotidiana (Dapozo et al., 2019). Con las politicas
publicas de inclusién, cada vez mas, los educadores ven la necesidad de tener
conocimientos sobre las diferencias entre sus estudiantes, con el objetivo de
entender cuales son y cémo trabajar con ellos durante el proceso educativo (Calvo,
2013). Para que la educacion sea democratica e igualmente cualitativa, resulta
primordial atender a todos los alumnos en sus especificidades.

Sin embargo, los profesionales de la educacion se enfrentan a muchos obstaculos
en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Aunque a veces las escuelas cuentan
con profesionales de la educacion especial, siguen sin conocer las practicas que
puedan ayudar e incluir a todos sus estudiantes. Ante estas preocupaciones, se
hace necesario incluir y considerar estrategias de ensefanza y facilitar la labor del
docente en el aula, con el fin de garantizar el derecho a la educacion a través de
actividades dirigidas a las particularidades de los alumnos, buscando la implicacién
de toda la clase. Para Gutiérrez (2018), las estrategias de ensefianza son los
métodos, técnicas, recursos y procedimientos que se planifican de acuerdo con las
necesidades de la poblacién a la cual va dirigida y que tiene como principal objetivo
hacer més efectivo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este sentido las estrategias de enseflanza necesitan una planificaciéon que sea
necesariamente flexible, para que el docente pueda identificar las principales
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caracteristicas y diferencias de sus estudiantes. Segun Capilla (2016), cada
individuo tiene sus propias caracteristicas, dificultades y habilidades propias,
ademas de areas distintas en donde pueden encontrarse deficiencias como: el area
motora, cognitiva, comunicacion y de relacion social.

Sin embargo, es importante sefialar que las limitaciones de las personas dependen
de las oportunidades y necesidades individuales (Lorente, 2019). Hay que entender,
por tanto, que cada individuo tiene, limitaciones y competencias; asi, el estimulo de
la familia, los amigos y los profesores puede determinar el grado de desarrollo de la
persona y por tanto, las formas de superar las dificultades(Castafio, 2016). En la
escuela es posible crear mecanismos de estimulacién cognitiva, social y motriz,
creando asi, para cualquier nifio, mayores posibilidades de desarrollo global
(Martinez, 2020). Por lo tanto, la inclusion de los estudiantes en la escuela permite
ampliar su universo de aprendizaje y, por lo tanto, crear posibilidades de insercion
social y a nivel afectivo. Para ello, es necesario que tanto la estructura fisica como
los profesionales de la educacion y el resto del personal escolar estén preparados
para afrontar junto a estos nifilos sus obstaculos, dando el apoyo necesario,
considerando sus diferencias y posibilitando la garantia del derecho a la igualdad y
la equidad (Madrid et al., 2019).

Es esencial para identificar sus dificultades en el aprendizaje y potencialidades para,
por lo tanto, elaborar una estrategia de ensefianza para ayudar en su desarrollo
escolar. Y esto es valido para todos los nifios, tengan o no algun tipo de deficiencia.
Es un proceso que refuerza la democratizacion del espacio escolar, para incluir a
todas las personas, la sociedad debe modificarse, y debe afirmar la convivencia en
el contexto de la diversidad humana, asi como aceptar y valorar la contribucion de
cada uno segun sus condiciones personales (Gutiérrez, 2018).

La atencion a la diversidad se centra en el derecho de acceso a la escuela y
pretende mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje para todos, sin
restricciones, asi como las perspectivas de desarrollo y socializacion (Rodriguez y
Sanchez, 2017). La escuela, en esta perspectiva, busca consolidar el respeto a las
diferencias, sin alabar la desigualdad. Las diferencias no son vistas como
obstéculos para el cumplimiento de la accién educativa, sino que pueden y deben
ser factores de enriquecimiento (Blanco, 2016). Conocemos la importancia de que
los familiares, los profesores y el resto del personal escolar se integren en el proceso
de aprendizaje de los nifilos para crear juntos estrategias que refuercen su potencial.
Pero es vital asegurar a los estudiantes que encuentren docentes especializados o
capacitados de forma adecuada al nivel de estudio que orienta, asi como docentes
de educacion regular capacitados para la integracion de estos alumnos en las clases
comunes (Eirin, 2018).
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Por ello, es fundamental que todos los profesionales que interactian con los nifios
(pedagogos, psicoélogos, trabajadores sociales, etc.) tengan una formacién sdlida,
capaz de ayudarles de la mejor manera posible y, si tienen algun déficit en su
formacion inicial, es su responsabilidad, y también la de los sistemas educativos,
buscar la mejora a través de la formacion continua. El didlogo es una herramienta
esencial para el mejor desarrollo de los nifios (Dias y Osuna, 2020); conocer
situaciones de éxito en el aprendizaje a través de la investigacion cientifica o en
otros centros educativos y buscar ayuda son uno de los caminos a seguir para
posibilitar realmente la inclusidn en el sistema educativo ordinario. A pesar de que
la educacion inclusiva esta bien apoyada en términos legales en Colombia, todavia
se enfrenta a muchas dificultades para incluir a los nifios en la red de ensefianza
publica regular (Calvo, 2018). Todavia se necesitan muchas inversiones
gubernamentales para que la escuela satisfaga estructural y pedagdgicamente las
necesidades de los alumnos, corresponde entonces a las escuelas y a los docentes
afrontar esta lucha y buscar los medios y estrategias para resolver las principales
dificultades.

Algunas estrategias de ensefianza debido a la diversidad presente en las escuelas,
el profesor tiene que llevar a cabo varias planificaciones de clase con estrategias
para mejorar el aprendizaje. Al fin y al cabo, no todos los estudiantes siguen los
mismos caminos para la construccion del conocimiento. Al fin y al cabo, como ya se
ha visto, cada uno presenta limitaciones y potencialidades especificas (debido a las
experiencias personales vividas), teniendo, por tanto, cada uno un ritmo de
aprendizaje diferente (Gutiérrez, 2018). Por lo tanto, no existe una estrategia
pedagogica que se adapte a todos los alumnos y es inaceptable que las limitaciones
de los nifios sean justificaciones para los conocimientos no adquiridos. Las
limitaciones deben ser efectivamente consideradas, pero nunca determinantes.

Como argumenta Medina et al. (2018), hay que conocer las dificultades para
elaborar actividades que fortalezcan las potencialidades del estudiante, siempre
teniendo en cuenta lo que el estudiante ya sabe, su conocimiento del mundo, su
forma de interactuar con los demas, su particular manera de aprender. Es decir, el
educador debe identificar las posibilidades de aprendizaje de sus estudiantes y
contar con recursos que permitan la organizacion y concrecion de sus estrategias
pedagogicas. Para que el docente tenga una buena planificacién de sus acciones
es necesario, en primer lugar, tener en cuenta al estudiante y sus conocimientos
(Tobon et al., 2019). Planificar una estrategia significa disefiar, programar, preparar
los guiones para alcanzar determinados objetivos con el fin de evitar la
improvisacion, pero manejando en todo momento la flexibilidad para ser
reconstruida cuando sea necesario (Borrero y Gamboa, 2017). Como la escuela es
el espacio de concrecién del Plan Escolar, es necesario organizar las acciones que
apuntan a la calidad de la educacion de los alumnos en todos los niveles.
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Es esencial que el docente, conozca a los estudiantes, su familia, sus caracteristicas
e intereses particulares, su entorno social y su proceso de aprendizaje (dificultades
y potencialidades) (Zulema, 2018). Trabaje colectivamente habilitando sistemas de
cooperacion entre ellos y los alumnos, logrando comprender mejor las dificultades
de aprendizaje de cada uno de ellos (Sanchez et al., 2018). Valore las diferencias
planificando estrategias de ensefianza que consideren las diferentes formas y
ritmos de aprendizaje y permitan la construccién colectiva del propio conocimiento
(Gutiérrez, 2018). Tenga como objetivo el aprendizaje significativo, articulando el
interés del alumno con los conocimientos que ya posee (Capilla, 2018).

A patrtir de las consideraciones anteriores, algunas estrategias de ensefianza que
pueden ser incluidas con el fin de ayudar a los docentes y mejorar el potencial de
aprendizaje de sus estudiantes son:

e El juego es una forma ludica de adquirir nuevos conocimientos, permite al
estudiante participar colectiva y activamente en su aprendizaje, ayuda a
desarrollar la comunicacion, la expresion, la creatividad, la autonomia. El
docente es esencial en la mediacion del aprendizaje mediante juegos, ya que
él, junto con los estudiantes, preparara las reglas, estimulara el intercambio
de informacion y la obtencion de conclusiones por parte de los participantes,
ademas de poder desde el principio, construir juntos el juego (Aristizabal et
al., 2016).

e El uso del computador y herramientas TIC, ayudara al estudiante en el uso
de editores de texto e imagenes, de Internet como medio de investigacion e
interaccion a través de las redes sociales, el acceso a la informaciéon y la
comunicacion, ademas de poder obtener software especifico que estimule la
capacidad de creacion, descubrimiento y construccién colaborativa del
conocimiento (Dapozo et al., 2019). Asi, el ordenador se convierte en una
herramienta muy eficaz en el desarrollo de actividades que potencian el
aprendizaje de los estudiantes (Aznar et al., 2019).

e Obras con un referente visual llamativo (carteles, murales, etc.), con fotos y
letras grandes y coloridas, favorece el aprendizaje de los nifios, ya que
permite la visualizacion inmediata, ludica y atractiva de los conocimientos
estudiados y aprendidos, facilitando la comprension de los contenidos y la
memorizacion (Sanchez y Morales, 2017).

e El docente debe preparar actividades y proyectos relacionados con la vida
cotidiana de los estudiantes, centrandose en sus capacidades Yy
potencialidades. Las actividades propuestas deben ser detalladas y
explicadas repetidamente y con calma para una mejor comprension y

46



aprendizaje de los estudiantes, apoyado en el uso de metodologias como el
Aprendizaje Basado en Proyectos entre otros (Pino, 2019).

e Para conseguir un mejor aprendizaje, principalmente de los aspectos socio-
afectivos, es necesario que se realice un trabajo en grupo, proponiendo un
trabajo que proporcione situaciones probleméticas cotidianas que valoren los
aspectos comunicativos y de cuidado personal son esenciales para potenciar
la autonomia del nifio (Cardenas et al., 2018).

El profesor debe intentar realizar actividades sencillas que valoren los aspectos
socioafectivos, como: abrazar, mostrar afecto; conocer los gustos, miedos,
intereses del nifio; trabajar su autoimagen, etc. Ademas, debe intentar reforzar el
lenguaje y la comunicacion a través de la identificacion e imitacion usando
canciones, personajes, instrumentos, etc. También es necesario trabajar lo
cognitivo a través de la identificacion de objetos, personas, imagenes, actividades
gue mejoren su concentracion a través del enfoque transmedia (Beltran, 2020).

Estas estrategias son alternativas de ensefianza que pueden ser mejoradas y
potenciadas por los educadores, considerando las especificidades vy
potencialidades de sus estudiantes.
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3 METODOLOGIA

En Este apartado describe el disefio metodoldgico que se establece a través de la
estructura de un plan estratégico y procedimental que permitird la recoleccion de
informacion, su correspondiente procesamiento, analisis e interpretacion con el
proposito de dar respuesta a la pregunta problematizadora y a los objetivos
planteados en la investigacion. Este capitulo presenta el tipo de investigacion, el
enfoque, las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion, la poblacion y
muestra y su respectivo disefio.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Esta propuesta de investigacion se apoya en el paradigma interpretativo desde un
enfoque cualitativo ya que se caracteriza por ser un proceso de indagacion que
busca a partir de la informacién que se recolecte en este caso de los docentes,
interpretar la incidencia de los factores que intervienen en el bajo rendimiento
académico de los estudiantes de tercer grado de las instituciones que se
contextualizan en esta propuesta. El objetivo de este tipo de investigacién apunta a
interpretar significados y sentidos como resultado de un proceso de construccion a
partir de la logica de sus protagonistas, con una oOptica interna rescatando su
diversidad y particularidad (Rios, 2018). Este tipo de investigacion permitira el
analisis de los factores que perciben los docentes y como influyen en el rendimiento
académico de los estudiantes, permitiendo identificar y describir informacién de una
forma participativa y activa con los docentes de las instituciones Fidelina Echeverry
sede la Ceiba del municipio de Puerto Tejada y la Institucién Educativa las Brisas
sede el Guaico del municipio del Patia.

Este tipo de enfoque cualitativo se centra en la interpretacion de los fenbmenos
desde el punto de vista de los participantes en su ambiente natural y en la relacién
establecida con los aspectos que los rodean. Se trata de la busqueda por interpretar
la perspectiva del individuo o grupo de personas a los que se investiga acerca de
los sucesos, experiencias y opiniones, conociendo de esta forma como
subjetivamente perciben su realidad (Mendoza y Esparragoza, 2019).

3.2 METODO INVESTIGATIVO

En la basqueda de desarrollar los objetivos de investigacion, desde la Optica del
género narrativo se pretende un analisis de la informacion que se obtenga de los
docentes para luego interpretarla a través de datos que permitan su analisis.
Siguiendo esta linea se pretende inicialmente recoger y organizar la informacion de
opiniones suministradas por los participantes con el animo de encontrar sentido a
sus narrativas, como lo plantean Escalante et al. (2019), se puede construir el
sentido natural desde las narrativas, historias, interacciones en este caso desde el
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punto de vista docente como elementos fundamentales de las acciones colectivas
culturales y poder clasificarlas. Es decir, el proceso de investigacion permitira
primeramente identificar datos significativos en este caso los factores considerados
por los docentes estan influyendo en el bajo rendimiento académico de los
estudiantes y establecer un escenario que conduzca a su interpretacién desde los
contenidos, luego seran descritos estos datos ya identificados y por ultimo seran
analizados para asi llegar a unas conclusiones respectivas.

Basandonos en criterios de la investigacion cualitativa, se encuentra en el lenguaje
y en el discurso de los participantes a este tipo de investigaciones la oportunidad de
interpretarlos para hallar sentido desde su naturaleza a la realidad, implementando
este proceso, se permite de alguna manera alimentar otras reflexiones (Rios, 2018).
Por consiguiente, la intencionalidad es un acercamiento a las narrativas que
muestran las acciones y los comportamientos que desarrollan en el contexto
cotidiano donde se desenvuelven, los participantes que aportan y crecen a medida
gue se relacionan.

3.3 PARTICIPANTES

Segun Hernandez et al. (2014), la poblacién es “un conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174). Es decir que la poblacion
es la totalidad del fendmeno a estudiar, donde cada individuo que la compone posee
caracteristicas en comun que son las que originan los datos de la investigacion. La
poblacion observada son estudiantes de grado tercero de las I. E. Fidelina
Echeverry sede la Ceiba de Puerto Tejada y la I. E. Las Brisas sede el Guaico en el
Patia, a quienes denominaremos de ahora en adelante la institucion A y B
respectivamente.

Los estudiantes de ambas instituciones tienen edades que oscilan entre los 8 y 10
afos. La institucion A tiene 10 estudiantes, 5 nifias y 5 nifios y la institucién B tiene
3 estudiantes 2 niflas y 1 nifio. El nivel socioecondémico de las familias son de estrato
0 — 3, la mayoria de los padres no pasan de estudios secundarios, son varias las
madres cabeza de hogar, son muy pocas las familias nucleares; la mayoria de
padres que trabajan del jornal y labores domésticas deben dejar a sus hijos al
cuidado de abuelos o0 vecinos mientras trabajan. Debido al nimero reducido de
estudiantes se consideran en totalidad ambas poblaciones a observar. La institucion
A tiene 7 docentes en primaria y la institucion B tiene solo dos docentes. Los
docentes que participarian entonces en la investigacion de forma voluntaria y que
seran escuchadas sus opiniones y observaciones sobre la problemética seran: 3
docentes de la institucion A y 2 de la institucion B, los deméas docentes no tienen
interés en participar de la investigacion.
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3.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Antes de aplicar cualquier técnica o instrumento son solicitados los permisos
correspondientes a las directivas de cada institucion, a través de la autorizacién que
se encuentra registrada en el Anexo A. Después de contar con ambas
autorizaciones por parte de los rectores de cada institucién, se disefié un
consentimiento informado para los participantes de la investigacion para hacerlos
participes del proceso, condiciones y proposito de su participacion, dando espacio
y oportunidad para resolver cualquier duda de los participantes, el formato esta
dispuesto en el Anexo B.

Ante el interés de investigar la percepcién del docente frente a los factores que
influyen en los estudiantes con relacion a los bajos rendimientos académicos, se
hizo necesario disefar y aplicar una entrevista este tipo de herramienta tiene como
objetivo principal obtener informacion de forma oral y personalizada sobre
acontecimientos, experiencias, opiniones de personas en torno a una tematica de
estudio. La entrevista también la define su tipologia si es individual o en grupo,
también se enmarca por el grado de estructuracién en: estructurada (guion de
entrevista fijjo y secuencial, preguntas para ser contestadas brevemente),
semiestructurada (guion de preguntas, pero de forma mas abiertas recoge
informacion mas variada), no estructurada o en profundidad (sin guion previo, un
serie de temas que van generando las preguntas en una conversacion) (Folgueiras,
2021).

La informacion a analizar sera recogida a través de una entrevista individual y
semiestructurada con preguntas abiertas, la informacioén sera gravada en audio para
no perder detalle de toda la complejidad de las respuestas y de los contextos en
gue se producen las opiniones y luego seran transcritas de forma digital a Word (Ver
Anexo C). Siguiendo el procedimiento de la entrevista se les explicara con
antelacién a los convocados el propésito de la entrevista, el proceso que seguiray
sobre el anonimato y confidencialidad. Dependiendo de ello cada entrevista sera
titulada con el seuddnimo del entrevistado o con su hombre segun se prefiera para
conservar su confidencialidad, este proceso sera confirmado por los docentes a
través del consentimiento informado.

3.5 VALIDEZ

El instrumento aplicado en la investigacion debe garantizar un proceso adecuado
para que pueda ser aplicado y debe ser expuesto a expertos que aprueben dicha
aplicacion, basados en la validez de los mismos; segun Hernandez et al. (2014), la
validez hace referencia al grado en que el instrumento realmente mide la variable
gue se pretende medir. Para este caso se disefid una serie de preguntas revisadas
y validadas en el contexto de asesorias y tutorias del trabajo investigativo el cual
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reviso y sugirio aspectos de forma y fondo para elaborar un cuestionario que nos
permitié recoger la informacion significativa y relevante de los participantes y realizar
cualquier ajuste requerido en el proceso de las entrevistas.

3.6 TRABAJO DE CAMPO

En el presente apartado se describe como se realizo el trabajo de campo teniendo
en cuenta la unidad de trabajo seleccionada ,en la cual se procedié a realizar un
consentimiento informado para cada participante que se adjunta en el anexo A ,
luego se aplica la encuesta semi estructurada que se adjunta en el anexo ¢ donde
se buscaba obtener las diferentes percepciones de los docentes sobre los factores
externos e internos del bajo rendimiento académico de los estudiantes , el trabajo
de campo se realiz6 en los meses de Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre;
por lo tanto con la recopilacion del analisis de la informacion de las entrevista se
pudo clasificar dentro de las categorias que se tenian como el rendimiento
académico, factores internos y externos y estrategias de ensefianza.

3.7 TRANSCRIPCION Y CODIFICACION DE LA INFORMACION

Después de realizar las descripciones de las entrevistas con el fin de realizar la
recoleccion de la informacion, se procedio a extraer las categorias de analisis para
su codificacion y posterior andlisis. Este proceso consistio en crear a partir de las
informaciones obtenidas de los docentes, una categoria que concrete las ideas,
conceptos o temas similares que se van descubriendo por el investigador. Asi,
mientras categorizacion es el proceso mediante el cual se clasifica conceptualmente
una unidad, la codificacion no es mas que la operacion concreta por la que se asigna
a cada unidad un indicativo (codigo) propio de la categoria en la que se considera
incluida (Rodriguez et al., 2005).
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4 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

De acuerdo con lo anterior, se trata de un estudio descriptivo o interpretativo de
caracter cualitativo. Esta investigacion pretende interpretar las percepciones de los
docentes de primaria de dos instituciones frente a la influencia de los factores
internos y externos del rendimiento académico de sus estudiantes. Identificando asi
cuales con esos factores segun sus percepciones y poder describir y analizar las
relaciones entre estos factores y el proyecto educativa de cada una de las
instituciones. El intercambio de opiniones a partir de la entrevista realizada a cada
docente se presenta en este capitulo, ademas de su discusion y analisis segun las
categorias que fueron definidas.

4.1 RENDIMIENTO ACADEMICO

Para los docentes entrevistado el concepto de Rendimiento Académico, se debate
entre comprensiones asociadas a procesos estandarizados de medicion de
competencias y comprensiones que lo asocian con el interés, la motivacion y la
relacion de la familia en el entorno formativo. Como a continuacion se detalla:

La conceptualizacion el rendimiento académico enfocado a procesos
estandarizados de las competencias como se sefiala a continuacion: “se
conceptualiza en los estandares y competencias basados en el saber, saber hacer,
saber ser, en situaciones concretas” (IFD1C1PRE1P1).

Otros asocian el resultado del rendimiento de sus alumnos a las bases familiares
como lo mencionan “esta ligado al interés que tiene el estudiante, este interés es
alimentado por el apoyo que recibe de su familiay que se ve reforzado en la escuela”
(IFD2C1PRE1P1).

Para el docente (IBD4C1PRE1P1): “es la expresidn de capacidades y caracteristicas
relacionadas con el ambito emocional y el interés del estudiante”.

Los docentes de ambas instituciones participantes en la entrevista, asocian el
rendimiento académico al interés o desinterés que el estudiante tiene por sus
actividades dentro y fuera de la escuela; en este sentido el estudiante esta visto
como la persona con mayor responsabilidad a la hora de responder por sus deberes
en la escuela, en cuanto es quien debe prestar su atencion y dedicacion por
aprender. Si el estudiante no se encuentra motivado o interesado por aprender

como lo indica el docente (IFD3C1PRE1P2): “si el estudiante no quiere participar en
su propia formacién es importante entrar y motivarlo, tanto de manera familiar como
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escolar y la vinculacién que estos puedan llegar a tener con el docente, que es una
fuente fundamental’

También coinciden con la idea que el apoyo familiar es fundamental para que los
estudiantes se encuentren motivados por aprender y por participar en la escuela.
Los docentes enfatizan en que las caracteristicas y capacidades que integran al
estudiante y definen su rendimiento académico, asi como la influencia del ambito
emocional, es decir que, para alcanzar una mayor eficacia y calidad en el proceso
educativo, es necesario considerar el ambito emocional al conjunto de todas las
dimensiones que intervienen en el proceso.

Respecto a lo anterior Pulido y Herrera (2017), establecen segun sus estudios que
cuando en la ensefanza se considera e incorporan las emociones los resultados
académicos son mejores que aquellos que se obtienen de un proceso de ensefianza
impersonal y privado o carente de todo lo afectivo. La conceptualizacion que tienen
entonces los docentes con respecto al rendimiento académico de sus estudiantes
esta claramente relacionada con las caracteristicas, capacidades y habilidades de
sus estudiantes y de como ellas junto al apoyo, motivacion, escucha y dialogo
familiar permiten el éxito o fracaso en su rendimiento académico. Para Uséan y
Salavera (2018), el rendimiento académico es un constructo de las competencias,
habilidades, valores, actitudes del estudiante o por lo menos una aproximacion que
expresa lo que ha aprendido y desarrollado a lo largo del proceso educativo,
también supone la capacidad del alumno para responder a los estimulos educativos.
En este sentido, el rendimiento académico esta vinculado o articulado
cognitivamente a factores generados por el hombre para medir esa experiencia
educativa, a través de un indicador.

Como lo comparte el docente (IBDSC1PRE1P1): “Es una medida de las capacidades
de los estudiantes, que expresa lo que ha aprendido en el nivel educativo”.

Asi pues, los docentes comparten desde su experiencia que las caracteristicas tanto
familiares cono personales de un estudiante con buen rendimiento académico estan
en “goza de acompafamiento y compromiso de su grupo familiar”
(IFD1C1PRE2P1).

Generalmente siempre hay acompafiamiento y compromiso familiar ademas se han
inculcado valores que les permite actuar por un buen desempefio académico. Otros
manifiestan que sigue siendo importante el interés del estudiante y sus ganas de
superacion, pero es imprescindible el apoyo, acompafamiento, dialogo Yy
seguimiento de las actividades del estudiante en su proceso educativo, como lo
afirman los siguientes docentes
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(IFED3C1PREZ2P1): “definitivamente lo hacen sus ganas de salir adelante y el interés
por superarse, cuenta con apoyo y seguimiento familiar”.

(IBDAC1PRE1P2): “es aquel que se esfuerza por realizar sus actividades
escolares, se preocupa por realizar los ejercicios propuestos, tiene el interés de
mejorar y mantiene un dialogo y acompafamiento familiar”

Las caracteristicas de un estudiante con buen rendimiento estan enfocadas en llevar
una buena presentacion personal, ser atentos (escuchan las indicaciones), entregan
y desarrollan a tiempo sus actividades tanto dentro y fuera de la escuela, tienen
acompafiamiento y seguimiento de su familia, son corteses, con buenos modales,
les gusta leer y escribir, se alejan de malas influencias, tienen carécter, buena
autoestima y ganas de superarse. “tener una buena presentacion personal, estar
atento, realiza y entrega todas las actividades dentro del aula como las que se dejan
para trabajar en casa” (IFD1C1PRE2P2).

El docente (IFD2C1PRE2P2): “tienen cortesia y buenos modales, son sociables sin
perjuicios de diferencias” afirma que son estudiantes respetuosos y que ante las
diferencias que puedan tener sus compafieros ellos las respetan y eso les permite
compartir y relacionarse de forma cortes y amigablemente.

Para el docente (IBDSC1PRE2P1): “es ordenado, aplicado, obedece, tiene metas
en su vida” contindan siendo relacionadas caracteristicas al interés vy
responsabilidad del estudiante en sus actitudes para mejorar y aprender, es
importante el apoyo, motivacion y seguimiento de sus padres, tienen metas en la
vida.

En las anteriores afirmaciones todas las actividades descritas se asumen como
propias de quien tiene un buen rendimiento académico, asi mismo es considerado
gue los estudiantes con bajo rendimiento estan desprovistos de las anteriores
caracteristicas. Desde este punto de vista no son manifestados factores del contexto
relacionados con las condiciones sociales, religiosas o culturales que puedan
presentarse con los estudiantes, solo algunos docentes manifestaron que en
relacion a un bajo rendimiento académico estan presentes: las dificultades
econdmicas familiares, problemas con familias disfuncionales, docentes
despreocupados.

Como lo indica el docente (IFD2C1PRES3P1): “puede venir de familias disfuncionales
0 con problemas econémicos que lo afectan”.
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Desde esta perspectiva, se evidencia que el rendimiento académico es un
fendmeno complejo, que abarca otros factores mas alla de solo las actitudes que
describen de los estudiantes; no obstante, en este estudio para los participantes
entrevistados la actitud y acciones de los estudiantes se relacionan directamente
con su rendimiento y al apoyo y seguimiento que reciben por parte de sus familias.
El resultado de su rendimiento académico bueno o malo se debe al interés o
desinterés, a la responsabilidad asumida, a los valores inculcados dentro de la
familia, a esto se refiere uno de los docentes “Encuentro en estudiantes con buen
rendimiento académico a nifios que por parte de su familia tienen arraigados valores
importantes que permiten un buen desemperio, tienen cortesia y buenos modales
al expresarse con los deméas” (IFD2C1PRE2P1).

Igualmente algunos docentes entrevistados coinciden en que el rendimiento
académico depende de las ganas de superacion que tenga el estudiante y esto es
evidente en su manera de comportarse, en el interés por aprender, en la dedicacion
gue dispone para realizar sus actividades tanto fuera como dentro de la institucion,
estos son aspectos que sefialan los docentes incide de forma directa y proporcional
en su rendimiento académico: “Un estudiante con buen rendimiento es aquel que
se esfuerza por realizar sus actividades escolares, se preocupa por realizar los
ejercicios propuestos, tiene el interés de mejorar y mantiene un dialogo y
acompafnamiento familiar” (IBD4A4C1PRE1P1).

Este acompafiamiento se interpreta claramente como un fuerte estimulo que motiva
al nifio a reflejar lo mejor de si, tanto en su apariencia de cuidado y dedicacion como
en su accionar frente a las responsabilidades y actividades dejadas por los
docentes. También son importantes las metas y ganas de superacion, como afirman
los docentes que las metas que tenga el nifio generan una actitud motivadora para
atender en clase y que mantiene un dialogo con su familia y con los docentes
preguntando cuando tiene dudas o inquietudes. Por otro lado, el acompafiamiento,
interés y dialogo con la familia en las actividades de los estudiantes continta siendo
trascendental en el rendimiento académico. “A nivel familiar cuenta con un
acompafamiento, tiene horarios de realizacion de sus actividades, los padres
reconocen sus esfuerzos, dialogan con el nifio o nifia, se interesan en escuchar
como le va en el colegio lo animan a seguir adelante” (IBDSC1PRE2P2).

Como lo comparten Soria (2019), el entorno familiar influye decisivamente en la vida
y comportamiento de los hijos, sus relaciones definen sus valores, modos de ser y
de relacionarse con otros, la familia es el pilar de formacién de cada individuo. Por
esta razon es que el contexto familiar impacta drasticamente las caracteristicas,
actitudes, desempefos y convivencia con otros, unas condiciones adecuadas para
la vida en familia como lo indica (G. Martinez et al., 2020), esta en la base de la
comunicacion, la comprension, respeto, estimulo y el afecto; los estudiantes con
éxito escolar cuentan con un ambiente familiar que fomenta la actividad, que dirige
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hacia la tarea, que evalGa y corrige en caso de ser necesario el comportamiento
propio fomentando una sana retroalimentacion de aspectos positivos y de
crecimiento. Un entorno familiar favorable tiende a conseguir con facilidad mejores
resultados académicos, ya que tiene miembros que lo ayuden con sus tareas, se
siguen sus comportamientos y se le guia en sus acciones. Lo opuesto ocurre en
ambientes desfavorables, donde se impide a los estudiantes sentirse tranquilos,
seguros, comprendidos y se distorsiona su concentracion (G. Martinez et al., 2020).

Sigue siendo importante la vinculacién del contexto educativo, como manifiestan
algunos autores el contexto familiar influye en el educativo y viceversa (Y. Medina
et al., 2018); por tanto es importante un trabajo en conjunto con el propdésito de
lograr el mayor apoyo, motivacién y progreso en el aprendizaje de los estudiantes.

4.2 FACTORES QUE INFLUYEN EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO

Los docentes entrevistados de ambas instituciones afirman en sus declaraciones
que existen varios factores que afectan el rendimiento escolar, que van mas alla del
interés de sus estudiantes y que se necesitan incluir y considerarse para afrontarlos
y ayudarlos en el proceso. Estos factores se vinculan de forma directa con el
contexto social, la familia y el docente. En esta perspectiva segun uno de los actores
del proceso plantea: “En mi concepto son muchos los factores que influyen en el
rendimiento académico de un nifio, iniciando desde su hogar, y como su entorno
familiar le aporta para un buen desarrollo personal mediante las expresiones de
amor comprension apoyo y acompafiamiento permanente ...” (IFD2C2PRE4P1).

El contexto social y la familia son los principales factores que determinan el
rendimiento académico de los estudiantes en ambas instituciones segun los
docentes. Esto manifiesta que, aunque es considerado que el esfuerzo, interés y
compromiso del estudiante son los factores con mayor influencia y determinacién
en su rendimiento, el contexto social y la familia generan situaciones que escapan
del control o voluntad de los estudiantes. A esto Molina (2016), plantea que existen
infinidad de posibilidades y circunstancias que faciliten o se han una limitante en los
esfuerzos del estudiante, en educacion basica y media, los estudiantes son
enfrentados a condiciones que van en contra de su esfuerzo y los determinan en su
logro académico, como por ejemplo los recursos econdmicos, posibilidad de entrada
a universidad.

En el contexto particular de ambas instituciones, la investigacion arroja resultados
referentes a los hogares de los estudiantes de grado tercero, donde segln sus
docentes todos ellos presentan hogares disfuncionales, donde con frecuencia se
manifiestan actos de violencia y problemas econdmicos. Se ha establecido que
estudiantes provenientes de hogares con bajos ingresos, tienen una influencia ha
bajos logros académicos (Cerquera, 2014), que esta ausencia de recursos incide
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en padres con bajos niveles de educacion, privacion de minimos materiales de
apoyo educativo, poco o ningun tiempo de calidad para vincularse en actividades
de sus hijos, ya que sus horarios son extenuantes, con malas condiciones de salud
y alimentarias (Molina, 2016). Ademas, familias con dificultades socioecondmicas,
lidian con el estrés que dificulta su participacion y apoyo al nifio en el ambito
académico debido a la falta de empleo, inestabilidad laboral, recursos financieros
inadecuados, dificultades familiares (Assusa y Jiménez, 2017).

El bajo nivel educativo de los padres de familia de los estudiantes con bajo
rendimiento académico persiste, la privacion educativa misma, ha establecido una
concepcion incorrecta en el entorno familiar sobre la educacién, dado que
regionalmente tanto en Puerto tejada como en el Bordo, que prepararse
educativamente es perder el tiempo, tiempo que puede ser utilizado para generar
“entradas” dinero para el hogar.

“...como ven a sus padres sin estudio ganar plata, los estudiantes no creen que
estudiar sea necesario...” (IFD2C2PRE4P2).

“...la importancia que se le da al trabajo por la bonanza de la coca hace que tanto
padres como estudiantes se interesen mas por este aspecto que por lo académico
y su formacion...” (IBD4C2PRE5P1).

En consecuencia, esta vision sobre la educacion, produce un desinterés de los
estudiantes, dado que solo le atribuyen al estudio atributos econémicos a un largo
plazo, por lo que en el contexto regional es inconveniente, puesto que hay otros
medios para obtener dinero rapido y facil, pero de forma ilegal. El contexto de
carencia y necesidad de la zona urbana donde esta ubicada la institucién A, cuenta
con una amplia poblacion joven, que se enfrenta a muy altos indices de violencia.
Estos jovenes se sumergen en un mundo de dinero facil a cambio de intimidar o
acabar con la vida de otras personas, sin embargo, esto parece el resultado de afios
de violencia estructural, que deben presenciar nifios pequefios, cuando se han
presentado enfrentamientos entre pandillas dentro de la institucion. Todo el
ambiente que genera las condiciones socioecondémicas impacta las vidas de los
estudiantes por ende su rendimiento académico.

La instituciéon B ubicada en un contexto de mayor marginalidad, se ubica en zona
rural, rodeada de desempleo, hambre y necesidad, generando un alto indice de
emigracion o la aceptacion de participar en la delincuencia comun o el cultivo de
coca. En este sentido Cerquera (2014), sefiala que la evidencia de estudios
anteriores, muestra que las condiciones socioecondmicas y la familia en cuanto a
sus antecedentes tiene la mayor influencia explicando los logros académicos del
estudiante. Esto genera solo una reflexion frente al contexto de violencia y la
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presencia de cultivos ilicitos en los municipios del Cauca, estos factores son
predominantes en los hogares de ambos municipios. Las personas denominadas
como mafiosas se han establecido en la sociedad para desestimar el propdésito de
la educacion y hacer preferible el recibir dinero facil, de forma violenta e ilicitamente:

“...influye el contexto rodeado de grupos de pandilla, o de personas mafiosas que
nada les interesa la educacion, sino el dinero facil...” IFD1C2PRE5P2).

“...conflicto de la zona, las pandillas juveniles, muchos estudiantes tienen amigos o
conocen personas cercanas con nexos en la mafia o la venta de coca y otras
actividades ilicitas. Saben que se puede obtener dinero rapido.” (IBD5C2PRE5P1).

A la dificil situacion econdmica que viven las familias, los docentes agregan la
ausencia de sus padres, falta de orientacién, compromiso y seguimiento de su
proceso educativo, los padres solo aparecen al final en la institucion para recibir el
resultado de sus hijos. Solo les otorgan relevancia a las notas finales, y se
desentienden cuando se les ha hecho llamados en el inicio y a mediados del afio
escolar para informarles de las dificultades de sus hijos y todavia estan a tiempo de
encaminar y corregir su proceso.

“Muchos de los padres dejan a sus pequefios en total responsabilidad del docente
y solo esperan el resultado final si gano o perdid6 el afio para reprenderlo,
desconocen los llamados de atencibn que se hicieron con anterioridad”
(IFD3C2PRE5P2).

“Los padres ademas no atienden a reuniones previas donde se puede ayudar al
estudiante a tiempo y evitar que pierdan la materia y el afio, no estan realmente
comprometidos con la educacién de sus hijos.” IBD5C2PRE5P2).

Solis y Aguiar (2017), afirma que el seguimiento y compromiso de las familias influye
en el rendimiento académico, evidencian que la configuracién del nucleo familiar, el
aspecto socioeconoémico, la relacion afectiva y el apoyo que los padres ejercen y
demuestran en el acompafiamiento de la realizacion de las actividades escolares
influyen en el rendimiento académico. Una convivencia familiar de apoyo mutuo,
escucha y dialogo, es totalmente relevante e imprescindible en la educacion de los
hijos, estos aspectos determinan la motivacion del estudiante, en caso de tener
dificultades escolares estas condiciones los alientan para superarse al recibir el
apoyo de su familia y no sentirse solos en el proceso de formacion, a esta
interpretacion Assusa y Jiménez (2017), afirman que la familia es el contexto
primordial de aprendizaje de reglas de comportamiento, de relaciones sociales y
respeto, donde se adquieren los primeros y mas importantes valores de crecimiento
y superacion.
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En general a los comentarios anteriores, los estudiantes se ven afectados en su
rendimiento académico por el entorno socioeconémico en donde se encuentran,
porque estan comprendiendo que estudiar implica una preparacién como forma
para obtener dinero y cambiar su condicion economica de carencia y necesidad por
algo mejor. Se esta educando con la Unica motivacién de relacionar lo que
aprendemos con la oportunidad de ser productivos y obtener ganancias por ello; de
este modo el estudiante no distingue la educacién como una manera de crecimiento
provechoso a nivel personal e intelectual y de contribucién a la sociedad en la que
vive. Puesto que encuentra en su entorno otras formas que, sin esfuerzo ni
formacion, lo acercan mas rapido al inico proposito que ven en la educacion mejorar
su economia. Esto lo enfrenta a un desinterés por el proceso educativo, y facilmente
lo lleva a decidirse por elegir el dinero facil y rapido.

En este sentido, la relacién entre rendimiento académico con el aspecto familiar y
socioecondmico ha sido estudiada por Lastre et al. (2018), por su gran relevancia e
influencia en el rendimiento de los nifios, dentro del contexto social se concreta que
los bajos niveles econémicos son los aspectos mas relacionados con el bajo
rendimiento. En general, estudiantes con bajo rendimiento en un entorno de
pandillas, violencia, actividades ilicitas y carencia econdémica, constituyen los
principales factores de fracaso de los estudiantes de ambas instituciones que se
encuentran expuestas a este tipo de factores debido a sus contextos. Los
estudiantes desde tempranas edades estan entendiendo que es necesario
educarse solo para mejorar y suplir sus necesidades econémicas.

De este modo, la institucién esta vinculada a esta dificultad ya que constituyen un
aliente en la preparacion de los estudiantes con el propoésito de prepararse para
producir y aportar econémicamente. Se hace entonces necesario que desde las
instituciones se capacite y prepare al estudiante como persona, con el animo y el
enfoque de su crecimiento personal en cada una de las areas de su vida, brindando
el apoyo necesario desde los diferentes espacios de las instituciones, para el caso
de ambas instituciones el enfoques pedagodgicos promuevan la motivaciéon
intrinseca que desarrollo un interés por aprender y capacitarse desde los docentes,
la familia y la comunidad en general, procurando la necesidad de empezar formas
de ensefianza donde participen y se comprometan con la formacion de los
estudiantes en cada proceso (Uséan y Salavera, 2018).

Otro factor que se considera son los docentes y sus practicas pedagogicas, los
mismos docentes participantes de la investigacion reconocen que tienen una gran
responsabilidad en la motivacién de sus estudiantes para sus disciplinas. Sanchez
y Garcia (2016), plantean la relacion y responsabilidad que existe hacia la educacion
de los nifilos entre los docentes y las familias y los estudiantes en el contexto
sociocultural, en el orden y manejo de la escuela, asi como una serie de actuaciones
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puntuales pueden lograr el desarrollo educativo de la comunidad. En este sentido
los docentes afirman:

“Docentes desactualizados, muchos son poco flexible, no les interesa el ser, e
investigar y evaluar el contexto general del estudiante” (IFD1C2PRE4P1).

“hay que ser buen maestro, para poder canalizar todas las problematicas educativas
en una institucion” (IFD3C2PRE4P1).

Del docente se espera que incorpore en sus practicas pedagdgicas estrategias
interesante, pero que sobre todo incorporen el amor por sus estudiantes, un buen
trato, acercamiento, escucha y dialogo, pues los estudiantes han demostrado ser
mas receptivos a las orientaciones cuando se sienten confiados o han recibido
apoyo y motivacién de sus docentes, los docentes afirman:

“falta un plan de area para los estudiantes con dificultades de aprendizaje, dado que
todos no aprenden al mismo ritmo” (IBD4C2PRE4P1).

“toma gran importancia la metodologia y pedagogia aplicada en las instituciones por
parte de los docentes en donde sean reforzados los valores o generamos conciencia
de los mismos, y vinculamos a la familia en el proceso” (IFD2C2PRESP3).

De igual manera se observa en las opiniones que la disposicién e interés de los
docentes en la orientacion de sus clases motiva considerablemente al estudiante,
explicarles nuevamente los temas que han visto cuando ellos pregunten, hacer un
resumen o0 un ‘recorderis” antes de comenzar un nuevo tema resultan aspectos
importantes que motiva y mantiene interesados a los nifios:

“...es necesario que los docentes motiven a sus estudiantes y les expliquen cuando
se los pidan, no responder solamente con que ese tema ya lo vieron, comprender
que hay algunas materias que se les facilitan mas que otras o les gustan mas, o
hacer la materia interesante y utilizar nuevas herramientas” (IFDLC2PRE5P3).

“un entorno escolar adecuado que le brinde una buena metodologia y pedagogia a
través de los docentes en su ensefanza” (IFD2C2PRE4P2).

De acuerdo con las anotaciones anteriores, Usan y Salavera (2018), ponen de
manifiesto que para que los docentes contribuyan a motivar a sus estudiantes en
clase y reduzcan los bajos rendimientos académicos, necesitan conocer el perfil del
estudiante con el que se enfrentan. En cualquier grupo de clase hay diferentes
capacidades, intereses, temperamentos, objetivos, aptitudes y dificultades. Por lo
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tanto, es importante que la escuela mantenga un didlogo abierto con los estudiantes,
para que los profesionales (profesores y directivos) conozcan cuales son los
intereses y estilos de sus estudiantes, con el fin de explorarlos durante las
actividades pedagogicas. En consecuencia, el aula debe convertirse en un entorno
de didlogo que anime al estudiante a reflexionar, tanto sobre si mismo como sobre
el entorno, para que explore el autoconocimiento y unifique conocimientos diversos.
El docente también abandona el papel histérico de poseedor de conocimientos y se
convierte en mediador del dialogo a lo largo del proceso de aprendizaje. Ademas,
que resulta necesario la incorporacién de material y herramientas de apoyo como
estrategia para motivar e incentivar la participacion y el aprendizaje en sus clases
como advierten los docentes:

“Estrategias de ensefianza, materiales y herramientas educativas que atraigan la
atencion de los estudiantes” (IBDSC2PRE4P1).

4.3 ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

Para los docentes que participaron de la investigacibn con sus experiencias y
opiniones, creen que utilizar métodos tradicionales como la memorizacion, hace que
los estudiantes presenten dificultades a la hora de comprender y analizar. Esto deja
en evidencia que muchos de ellos utilizan otro tipo de metodologias o estrategias
para abordar los contenidos en clase. A esto los docentes de ambas instituciones
comparten cuéles son las estrategias que utilizan en su quehacer docente para
afrontar el bajo rendimiento de sus estudiantes:

“‘Un continuo analisis de su practica pedagogica, teniendo en cuenta la
heterogeneidad de sus estudiantes, ser flexible, creativo y motivador, fomentar la
autoestima. Es decir, pensar primero en el ser y después el saber hacer.”
(IFD1C3PREG6P1).

“...se analiza la historia particular de cada estudiante, se crean fichas, juegos,
imagenes, mapas mentales.” (IBD4AC3PREGP2).

Considerando estas y otras experiencias, los docentes consideran las diferencias
entre los estudiantes, realizando diagndsticos, analizando los contextos sociales de
los nifios, buscan acercarse a ellos y escuchar la historia particular de cada uno,
invierten horas extra para poder ayudarlos a mejorar sus dificultades académicas.
Con base en el andlisis que ellos hacen de sus estudiantes y considerando que
tienen a su cargo no mas de 10 estudiantes, realizan evaluaciones a sus précticas,
tratando de incluir herramientas, recursos, técnicas de evaluacion diferentes. En
este punto los docentes comentan que tratan en lo posible de acercarse al
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estudiante y valorar su proceso, interés y motivacion durante sus clases asi el
resultado final no represente su esfuerzo.

“La estrategia que mas utilizo es el de generar un ambiente de confianza que
permita acceder a un dialogo adecuado para conocer el entorno familiar y la realidad
que vive cada dia” (IFD2C3PREGP1).

“Se hace un acompafiamiento con horas extras de clase creando talleres de
refuerzo, no se pasa a otro tema hasta que este no haya sido comprendido en su
totalidad” (IBDAC3PRE6P1).

En relacién con las instituciones, Burbano y Paramo (2020), afirma que la escuela
gue solo valora el resultado corre el riesgo de devaluar la creatividad y el esfuerzo
de los estudiantes. En este sentido, si una escuela quiere que sus estudiantes se
sientan motivados, la labor pedagodgica debe centrarse necesariamente en el
camino recorrido para construir el conocimiento. El objetivo es que el estudiante y
el docente puedan identificar los puntos algidos y las dificultades, y que ambos
perciban el progreso en el aprendizaje, lo que culminara en un buen rendimiento. Al
centrarse en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas de ser estimulados, los
estudiantes podran tener una nocion mucho mas clara de cémo estan reaccionando
a los contenidos tratados y en qué puntos deben mejorar.

Por ello los docentes de la institucion A comparten el interés de llevar y evaluar al
estudiante en su proceso, utilizan el ser flexibles, creativos, motivadores, fomentan
la autoestima, crean confianza, dialogan con sus estudiantes, conocen sus
entornos. Los docentes de la institucion B crean empatia entre sus comparieros,
dialogan con los estudiantes, consideran los diferentes estilos y ritmos de
aprendizaje. Todos estos aspectos segun las opiniones de los participantes en la
investigacion son considerados en sus practicas pedagdgicas, a esto recomiendan
para abordar desde las instituciones el mejoramiento académico y la atencion a la
diversidad:

“La creacion de programas psicosociales: que fomenten la autoestima proyecto de
vida de los y las estudiantes, que fomenten el compromiso de los padres o grupo
familiar como la escuela de padres, que los vincule al proceso educativo de sus
hijos” (IFDIC3PRE8P1).

“la capacitacion permanente y la formacién del docente en pedagogias que nos
permitan atender la diversidad en la educacion, los cambios sociales hacen
necesario que los docentes estemos constantemente capacitandonos para atender
a todos los nifios y adolescentes ayudando a su aprendizaje” (IFD2C3PRE7P1).
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“En reinventarnos y actualizarnos en pedagogia que atienda la diversidad, solo hay
que mirar a todos con igualdad y desaprender como docentes para aprender a
entender el comportamiento de las nuevas generaciones, no es facil porque
venimos con una catedra impuesta, pero eso mismo nos obliga a reinventarnos”
(IFD3C3PRE7P1).

“Es de vital importancia la ensefianza con situaciones reales que se presentan en
el aula de paso se va estimulando la empatia en los estudiantes generando un
dialogo con los mismos.” (IBD4C3PRE7P1).

“Estar dispuesto a enfrentar retos, en los diferentes contextos, tener presente los
diferentes ritmos y estilos de aprendizaje” (IBDSC3PRE7P1).

Segun los docentes la capacitacion y actualizacibn permanente en técnicas y
herramientas educativas, conocimiento en pedagogias sobre la diversidad,
adaptarse y reinventarse son los principales aspectos que los docentes deberian
incluir en su preparacion para atender a la diversidad en sus aulas. Existe una gran
diversidad en las posibilidades de aprendizaje del ser humano: de tiempo, de ritmo,
de forma de aprender, de maneras de aprender, de preferencias, entre tantas otras.
La falta de respeto a esta diversidad deja marcas profundas que, cuanto antes se
produzcan, mas perjudiciales parecen ser. Las experiencias negativas con el
aprendizaje, vividas por los nifios pequefios en pleno proceso de formacion de la
identidad, pueden convertirse en un punto de partida em la construccion de futuras
dificultades emocionales y de aprendizaje (Garcia et al., 2017).

La amplia diversidad que el docente percibe en el aula puede movilizarlo para un
trabajo con los nifios que enriquezca las posibilidades de accién y aprendizaje
cooperativo. Pero, para ello, ademas de una actitud positiva frente a la diversidad,
es fundamental que el docente y la escuela desarrollen una mirada atenta sobre los
nifos que atienden. Esto sélo es posible cuando buscamos un conocimiento
profundo sobre los procesos de desarrollo infantil, con sus diferentes etapas y
caracteristicas (nivel de pensamiento, lenguaje, los intercambios sociales, el uso del
cuerpo, la expresion grafica, entre otras) referidas al grupo de edad del nifio. Estos
conocimientos sirven de referencia al docente de las regularidades del desarrollo
tipico, lo que le permite prestar atencién a los casos en los que el desarrollo de un
nifilo es demasiado lento o tardio para lo que cabria en ocasiones la necesidad de
un ojo especialista, sino se cuenta con la preparacion en el tema.

Esta formacion del docente y conocimientos de referencia también ayudan al
docente a diferenciar mas claramente las fases tipicas del desarrollo del nifio (por
ejemplo, las crisis de desarrollo) de los posibles retrasos o problemas que pueden
interferir en su aprendizaje. Un ejemplo comdn en cuanto a su aprendizaje es el
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caso de Trastorno por déficit de atencién e hiperactividad (TDAH). Los sintomas
pueden estar presentes desde muy temprana edad: agitacion constante, llanto
frecuente desde la infancia, dificultad para esperar su turno y sentarse quieto para
escuchar un cuento (Jaramillo, 2007). Pero los nifios de este grupo de edad suelen
ser bastante activos y muestran estos comportamientos con cierta frecuencia. Por
lo tanto, es necesario diferenciar entre la hiperactividad como sintomay la actividad
intensa como parte del desarrollo tipico.

Asi, vemos que el conocimiento profundo del docente y su actualizacion pedagogica
de los procesos de aprendizaje y desarrollo de sus estudiantes le permite evitar las
posturas precipitadas de etiquetar al nifio como portador de problemas en las mas
diversas areas del desarrollo. Hay que recordar que las etapas del desarrollo infantil
en diferentes areas: social, cognitiva, afectiva, motora, se producen
secuencialmente y tienden a ser iguales para los individuos, como por ejemplo en
las etapas de la construccion del desarrollo cognitivo. Sin embargo, existe una
trayectoria individual y un ritmo madurativo propio de cada sujeto, esta es la
expresion de la diversidad. Este ritmo es influenciado por cuestiones tanto internas
como externas al nifio, es decir, el desarrollo madurativo del sistema nervioso
(herencia genética y biologica) estara en constante interaccion con las experiencias
vitales, los estimulos y los aprendizajes a los que el nifio estuvo/esta expuesto.

Es importante en ese punto que la institucion sea consciente de esta diversidad en
los estudiantes y que el docente sea una referencia positiva para abordar y
considerar estas diferencias en sus practicas. De este modo, la escuela debe
fomentar una interrelacién respetuosa, en la que el docente cuente con el apoyo de
la direccion para mantener su autoridad, y modificar de ser necesario los contenidos
o el curriculo para atender las necesidades de los estudiantes, mientras que el
estudiante también debe sentirse valorado al encontrar un espacio propicio para el
dialogo. Aunque cada docente tiene una metodologia y un perfil que debe ser
respetado individualmente, la escuela también tiene que fomentar un ambiente que
acergue al estudiante al docente, de manera que su relaciéon sea beneficiosa para
gue el aprendizaje sea flexible y alegre. Dado que se trata de valorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje y no de considerar Unicamente el resultado, la escuela debe
ser sensible a un andlisis cuidadoso del comportamiento y las actitudes de los
estudiantes y de como esto interfiere en su rendimiento. Asi, al igual que en el
ambiro empresarial, la cultura de la retroalimentacion es importante para establecer
una relacién horizontal entre las partes (en este caso, el docente y el estudiante),
para que juntos puedan disefiar la mejor manera de mejorar el rendimiento
académico en el aula. A la hora de proporcionar retroalimentacion, el docente
también debe estar abierto a escuchar las opiniones de los estudiantes, con el fin
de mejorar su rendimiento e incluso reconocer los errores que puedan haber
obstaculizado el proceso hasta el momento.
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Saber como motivar a los estudiantes para que estudien implica comprender sus
necesidades y desarrollar una estrategia que responda a los perfiles individuales.
Esto incluye la renovacion del proyecto pedagdgico, la exploracion de diferentes
técnicas de ensefianza y la disponibilidad de recursos digitales. Sin embargo, hay
gue sefialar que todos estos puntos tienen en comun las relaciones humanas y la
personalizacion de la ensefianza. Es necesario que el educador tenga una vision
diferenciada del proceso educativo, para que pueda ejercer la reflexion y el analisis
de la realidad donde esta inserto. Esta trayectoria formativa definird quién es el
individuo como educador, sus concepciones pedagdgicas como consecuencia de
los conocimientos adquiridos y las experiencias en el aula a lo largo de su vida. Esto
implica el debate, la discusién sobre la sociedad vigente y la sociedad que
queremos.

Es esencial que este educador esté formado y preparado para actuar en diferentes
contextos sociales, econémicos y culturales, ampliando las diferentes visiones del
mundo y las posibilidades de ensefianza y aprendizaje. El educador debe estar
preparado para actuar en cualquier realidad. La reflexién del educador desempefia
un papel muy importante en la aplicacion de estas practicas pedagdgicas y en sus
adaptaciones. Este proceso reflexivo sélo contribuye a la formacién de un educador
atento a los diferentes contextos y actualizado en las nuevas practicas pedagogicas.
La reflexion es esencial para la construccion de la identidad y el desarrollo
profesional del docente, ya que le permite ser capaz de transformar su préactica y
convertirse en un sujeto autbnomo que puede provocar cambios en el contexto
educativo (Dapozo et al., 2019).

El analisis de esta practica educativa es esencial para la formacion del profesorado.
La actitud critica del docente en relacion con su practica profesional, que le permite
analizar la vida cotidiana y asi poder actuar activamente. De este modo, el docente
reconstruye sus cuestionamientos, sus conocimientos y su forma de intervenir en el
proceso educativo.

En este sentido el trabajo de la institucion es realmente importante para atender a
la diversidad de los alumnos, y no es una responsabilidad unica del docente; los
docentes de ambas instituciones compartieron en sus opiniones lo que es una
escuela inclusiva:

“‘La escuela inclusiva ajusta sus planes de estudio teniendo en cuenta la
heterogeneidad de su poblacion estudiantil, es flexible, evalla su préactica
pedagogica” (IFD1C3PRE9P1).

“Una escuela inclusiva es aquella que respeta el pensamiento del otro. Incluir
significa mirar a todos por igual y respetar sus ideas “(IFD3C3PRE9P1).
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“Para mi una escuela inclusiva es aquella que permite el libre desarrollo de la
personalidad de sus alumnos, respetando sus diferencias y los limites de sus
derechos, al igual que sus deberes dentro de una sociedad.” (IFD2C3PRE9P1).

“Una escuela inclusiva es aquella que tiene los materiales y los planes de area para
atender a todo tipo de poblacién, cuenta con la infraestructura y capacitacion de
personal.” (IBDAC3PRESP1).

La escuela inclusiva, manifiestan los docentes: “esta dispuesta a atender a todo tipo
de estudiantes, da libertad al desarrollo de la personalidad, respeta el pensamiento
diferente” (IBD5C3PRE9P1).

Las reflexiones hechas hasta ahora propicia a la idea de que hay muchos retos
impuestos al docente y a la escuela para acoger y asistir la heterogeneidad de
posibilidades, potencialidades y debilidades de todos los nifios. Quizas el mayor reto
de todos sea ayudar al docente a transformar sus preocupaciones e incertidumbres,
inherentes a la atencion a la diversidad, en una fuente para buscar mas
conocimientos, informacion y cualificacion profesional. Una sélida formacion inicial
es muy importante, pero no sera suficiente y habra que "alimentarla” continuamente.
Ademaés, el docente necesita "dispositivos de control y reflexion" (Cerquera, 2014),
en la propia institucion donde trabajan. Necesitan ser apoyados, escuchados,
acogidos e incentivo, es decir, una red de apoyo. En cuanto a la formacién de los
educadores, Cosenzay Guerra (2011) refuerzan la relevancia de incluir temas como
la neurociencia en el curriculo de los cursos de formacion docente.

También se destaca la importancia de incluir contenidos relacionados con la
psicopedagogiay la educacion inclusiva, porque pueden instrumentalizar al docente
para entender y trabajar mejor con los nifios que aprenden de forma diferente. Un
docente bien informado y sensible actla tanto en la promocion de la salud mental,
asi como en la prevencion de dificultades, siendo capaz de identificar los primeros
signos de problemas especificos, como la irritabilidad, el aislamiento social, la
depresion (Castafo et al., 2016).

Hattie (2017), en su trabajo "Aprendizaje visible para profesores: cdmo maximizar
el impacto del aprendizaje”, llama la atencion a algo que facilmente parece quedarse
en el camino: el aprendiz no pertenece a un docente en particular, sino a la escuela.
Por lo tanto, es un movimiento colectivo de la escuela, el grupo de docentes y
directivos para criticar el curriculo y la planificacién, evaluar las necesidades y
proponer deliberadamente alternativas de actuacion que puedan generar una
diferencia notablemente positiva en el aprendizaje de todos los nifios y se refleje en
su rendimiento académico. En esa obra, el autor expresa bien el conjunto de
principios que parecen bésicos en la atencidn a la diversidad presente en nuestras
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escuelas. Hattie (2017), propone un cambio de enfoque de "cdmo es ensefar" a
"cOmo se aprende”, porque solo después de que los docentes son capaces de
entender como aprenden los nifios se pueden tomar decisiones sobre cémo
ensefar, destaca el autor. Poner en préactica la nocion de "como aprenden los nifios"”
requiere que los profesores vean el aprendizaje a través de los ojos de nifios. Esto
requiere muchos métodos de evaluacion (formal e informal), asi como escuchar los
dialogos de los nifios y preguntas que proporcionan evidencia de como estan
pensando y aprendiendo.

Aqui es claro la necesidad de una planificacién pedagdgica que contemple la
importancia de que el nifio tenga diferentes momentos de la rutina, el poder de
eleccion de la actividad en la que se siente mas feliz y seguro de participar. Cuando
las propuestas son colectivas, sigue siendo necesario flexibilizarlas, ajustandolas a
las necesidades e intereses de los diferentes nifios. Escuchar y considerar sus
problematicas sociales, familiares y personales por las que el nifio este pasando.

En este punto surge la importancia de preguntar a los docentes por el papel que
cumple el vinculo entre la familia, la comunidad y la institucion en el rendimiento
académico de los estudiantes y como segun sus opiniones puede fortalecerse:

“El vinculo familia con la institucion educativa juega un papel muy importante en el
desarrollo del nifio, al igual que para la sociedad, este vinculo se esta viendo
afectado por la falta de comunicacion y la ausencia familiar al entorno educativo. Es
necesario fortalecer y afianzar los procesos pedagdgicos, incluyendo a las familias
y a la comunidad dentro de las metodologias educativas que ayuden a obtener una
direccién determinada para la educacién de nuestros nifios.” (IFD2C3PRE10P1).

“El papel de la familia, la comunidad y la institucion es vital, para poder avanzar en
el rendimiento académico e integral de los estudiantes, sin esta cooperacion es
imposible avanzar, la familia es la base donde se forma en valores al estudiante la
escuela es el refuerzo a esas bases. El dialogo siempre ser& el mejor medio para
fortalecer cualquier relacion” (IBD4AC3PRE10P1).

Los docentes comulgan con la opinién de lo relevante del vinculo familia, escuela y
comunidad para mejorar la comunicacion entre los principales actores del proceso
gue les permita fortalecer los procesos de aprendizaje de los nifios, considerando
sus contextos fuera de la institucion, resguardando y fortaleciendo su crecimiento
personal, asi como su conocimiento. Los docentes coinciden en la importancia del
vinculo en la cooperacion, el desarrollo integral del nifio, fundamenta el
comportamiento del nifilo en valores, en el respeto, la convivencia, el amor, el
dialogo y la escucha, aspectos valiosos y relevantes para el crecimiento y avance
en el sano desarrollo de los nifios.
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Se sabe, que, asi como la familia la escuela tiene sus funciones y responsabilidades
en el desarrollo y la formacion de los individuos. Por lo tanto, ya es evidente que la
participacion de la familia es de suma importancia en el contexto escolar y que esto
afecta directamente al buen rendimiento académico de los nifios. Sin embargo, es
importante saber qué caminos busca cada institucion para establecer y mantener
una relacion armoniosa entre ellas con el fin que es precisamente el rendimiento
escolar del estudiante. Por lo tanto, al tratar de entender la relacion entre la familia
y la escuela, es relevante pensar en las personas que experimentan esta relacion.
Asi, dentro del &mbito familiar, mas concretamente de las figuras paterna y materna,
se puede decir que son los grandes responsables de sus hijos. En el ambito escolar,
la direccion, la secretaria, la coordinacion y los docentes son figuras esenciales en
el control y la orientacion de los estudiantes.

Sin embargo, cuando pensamos en la escuela, la familia, y en general la comunidad
esta relacion hoy en dia es un reto, porque sabemos que muchas veces la familia
esta ausente en la escuela, asi como la escuela también puede dejar mucho que
desear en la captacion de métodos y alternativas para un acercamiento mas que
necesario entre la familia y la comunidad. Es habitual que los padres confundan el
verdadero papel de la escuela, trasladando a menudo toda la responsabilidad de la
educacioén de los hijos a la escuela. Con los cambios que se han producido en la
familia, la dinAmica de la escuela también cambia. Segun Oliveira y Alencar (2010),
los cambios familiares pueden reflejarse en el comportamiento del nifio en el entorno
educativo, asi como en el rendimiento académico. Asi, hoy en dia, es muy comun
que las familias busquen escuelas que ofrezcan jornada completa, para que de esta
forma puedan organizar sus ajetreadas rutinas laborales y volver a casa, muchas
veces, al final del dia. Por lo tanto, los nifios pasan la mayor parte del dia sin el
contacto con sus padres, quedando, generalmente, bajo el cuidado de otros, hacen,
muchas veces, las tareas escolares solos sin la supervision de un adulto, o incluso
cuando los padres llegan, ya cansados por la noche, intentaran ayudar, pero por el
agotamiento fisico y psicolégico acaban estresandose facilmente y hasta
violentando al nifio por la impaciencia. Esto hace que sean habituales los episodios
en los que los nifios llegan al colegio con actividades incompletas o sin hacer, y esto
repercute en una posible falta de estimulo por parte del estudiante.

Asi, se puede dar cuenta de que el tiempo es a menudo el mayor enemigo para
construir y establecer la relacion entre la escuela y la familia. Las familias estan
cada vez més ocupadas cada dia y esto se convierte en un obstaculo para el
seguimiento de la rutina escolar del nifio. Por lo tanto, de forma obligatoria, muchas
veces, la escuela asume algunas funciones que normalmente se delegan en la
familia al notar los fallos, que a veces son claros en el comportamiento y rendimiento
de los estudiantes. A través de esto Robinson et al.(2017), traen que la escuela
también paso a ejercer el papel de atender y educar a los sujetos de acuerdo con
sus necesidades. De esta manera, muchas veces, el educador se ve en el papel de
guiar a sus estudiantes, dar consejos, poner limites y normas, no es que este
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profesional tenga que eximirse de ello, pero lo que se observa es que la familia se
desentiende reiteradamente de esto, obstaculizando asi los caminos que la escuela
guiere seguir.

En base a esto, se puede afirmar que no todo lo que el individuo trae a diario es
susceptible de ser resuelto por la escuela sin la participacién y presencia de la
familia. Hay casos en los que el estudiante pide su atencion y seguimiento. Ademas,
la escuela es una institucién que tiene la tarea de desarrollar los aspectos
pedagogicos del sujeto, es decir, es una especie de complemento de lo que se inicié
en la familia (Sanchez y Garcia, 2016). Por lo tanto, esta claro que los valores éticos
y morales deben ser transmitidos, en primer lugar, por los padres a sus hijos dentro
del entorno familiar, y los responsables de la escuela tienen como uno de los
principales objetivos reforzar estos valores, haciendo asi un paralelismo entre
ambas instituciones, para que los alumnos puedan ver esta conexion entre las
partes implicadas. Es innegable que los vinculos construidos y sostenidos entre la
escuela y la familia son esenciales para el desarrollo saludable del nifio, ya sea en
la esfera cognitiva, conductual, social o emocional. Pero es necesario, por tanto,
gue estos dos ambitos estén dispuestos a caminar juntos para permitir y facilitar el
proceso del estudiante que se reflejara en la comunidad donde se desarrolla.

De este modo, los responsables del espacio escolar, independientemente de la
ausencia de la familia, deben buscar formas y métodos para fortalecer la relacion,
procurando en todo momento un dialogo amistoso entre las partes. Por ello,
Perdomo (2011), afirma que cuanto mas se impliquen los padres y la escuela,
convirtiéndose en verdaderos socios, mas dispuestos se sentiran a colaborar en la
educacion escolar de sus hijos. Asi, se observa que cuanto mas se refuerza esta
asociacion, se refleja positivamente en el rendimiento del estudiante. Por lo tanto,
podemos reconocer que la falta de rendimiento académico no esta ligada
Unicamente a la asignatura en si, sino que se debe a todo el contexto que vive, en
el que, muchas veces, no encuentra el apoyo necesario para desarrollar sus
capacidades.

Sin embargo, la familia espera constantemente que la escuela dé la mejor solucién
para resolver las cuestiones relacionadas con el incumplimiento del estudiante, por
otro lado, la escuela espera que la familia esté mas presente y ayude a brindar el
apoyo preciso. Sin embargo, lo que se nota es que el estudiante suele quedar al
margen ante este impase, en el que la cooperacion y la corresponsabilidad parecen
estar cada vez mas alejadas. Por ello, la escuela, en la persona del director y de la
coordinacién, debe estar siempre atenta al funcionamiento y a todas las relaciones
que deben y se construyen en el entorno escolar. Porque, se entiende, que son
varias las relaciones existentes, en las que especificamente el docente sera siempre
el mas visto y mencionado, entendiendo que se reune rutinariamente y tiene un
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contacto mas intimo con los estudiantes, teniendo conocimiento, asi, de la rutina
escolar de cada uno.

Segun Diaz (2017), el docente puede ser referido como uno de los mayores
responsables por la relacion activa del estudiante con la materia, incluyendo los
contenidos de su propia disciplina, pero considerando los conocimientos,
experiencias, cognitivos y significados que el estudiante trae al aula. De ahi la
importancia de que el docente conozca el mundo en el que vive cada estudiante
para dar sentido a su practica. Ante esto, Rodriguez y Hernandez (2018), afirman
que, si los docentes entraran en los mundos en los que viven los estudiantes,
ensefarian mejor. Asi, dado que el aula es el espacio de actuacién de este
profesional, lo que se espera es que su vision sea lo mas aguda y comprensible a
cada detalle que el alumno trae consigo. De este modo, ademas de la tarea de
transmitir los contenidos curriculares, la actuacion del docente implica también la
percepcion y comprension de todos los demas contenidos, que el estudiante apenas
revela verbalmente, pero que pueden hacerse explicitos a travées de su
comportamiento y actuacion escolar.

Vemos, de este modo, que la importancia del didlogo surge ya en primer lugar
dentro del contexto del aula, pues, el docente al comprender y darse cuenta de que
el alumno siente dificultades en el aprendizaje y en el desarrollo de sus tareas y
habilidades, debe buscar inmediatamente estrategias para averiguar qué ocurre con
dicho individuo, y esto puede iniciarse a través de una simple conversacion honesta,
horizontal y amistosa entre ambos. Desde Vigotsky (2010), la mediacion es uno de
los principales conceptos que puede entenderse como algo que esta en medio de
la relacion y puede ser revelado. Llevando esto a la practica, el docente como
mediador necesita darse cuenta de que hay problemas que se pueden resolver sin
necesidad de activar la direccion, la coordinacion o los padres de los estudiantes,
asi como debe ser consciente del momento exacto para llamarlos. Ademas de la
propia autonomia del docente, ésta debe ser reforzada por la coordinacion,
adecuada como orientacion.

Por eso la importancia de un ajuste primero entre el cuerpo de la escuela, para que
las otras relaciones se establezcan, porque si la escuela puede organizarse de tal
manera que favorezca el cumplimiento de sus obligaciones, es mas facil atraer otras
relaciones y buscar participaciones efectivas de ellas. Vincular la comunidad en
actividades escolares, que permitan ver su importante participacion y los efectos de
su influencia. Por lo tanto, hay que hacer ajustes y reparaciones cuando sea
necesario, y esto, sin embargo, no es sélo tarea del director de la escuela, dentro
del espacio escolar la direccion, debe preocuparse de plantear acciones en las que
los empleados se sitlen y se perciban como miembros esenciales en el
funcionamiento de la escuela, y que estos también, de alguna manera, actien de
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forma autbnoma cuando sea necesario, pero sobre todo, vean que pueden contar
los unos con los otros, priorizando siempre el equilibrio entre el equipo.

Para fortalecer este vinculo los docentes argumentan: “La familia es el pilar
fundamental en el desarrollo personal, social y educativo de los nifios por tanto es
muy importante forjar estos vinculos desde la edad temprana en el amor, el respeto,
y el trabajo personal” (IBDSC3PRE10P1).

La familia es la primera comunidad que los docentes afirman se debe fortalecer
desde las edades tempranas, ya que su apoyo y vinculacion con la comunidad y la
institucion, anima a resolver cualquier dificultad: “El vinculo familia, comunidad e
institucion es lo mas importante para poder sacar a una poblaciéon educativa con
dificultades en su rendimiento académico, aqui se necesita el apoyo de todos.”
(IFD3C3PRE10P1). Aportan que es necesario integrar las probleméticas del
contexto, involucrar la realidad del estudiante, la escuela de padres, el dialogo,
durante los talleres con padres realizar dinAmicas de escucha y participacion activa,
fortalecer el amor, el respeto y el trabajo personal con metas. Esta visto cuando
surge la proximidad entre estos dos ejes, resulta mas facil la colaboracion de los
intereses de ambos en el desempefio de sus respectivas funciones.

Entonces se sabe que la participacion de estos pares es mas que necesaria en
relacion con el rendimiento académico del estudiante. En vista de ello, siempre
seran bienvenidas las propuestas y estrategias para conseguir los caminos
necesarios. Solis y Aguiar (2017), aportan aspectos que pueden colaborar en el
compromiso entre los contextos escolar y familiar, como son:

Obligaciones esenciales de los padres, significa las acciones de la familia referidas
al desarrollo integral del sujeto, haciendo uso de la promocion de la salud,
proteccion y evolucion del mismo. Es deber de la familia crear un entorno favorable
para el aprendizaje del individuo, ademas de satisfacer todas sus demandas.
Funciones esenciales de la escuela, se trata de las diversas formas que adopta la
escuela para establecer una comunicacién con la familia sobre la dindmica escolar,
destacando los progresos del estudiante, las normas, los métodos de ensefianza y
evaluacion, en definitiva, las funciones generales que realiza la escuela.
Participacion de los padres en actividades de colaboracion en la escuela, se trata
del trabajo de los padres junto con el equipo de la escuela, es decir, como pueden
colaborar en los programas, reuniones, eventos y actividades de la escuela. Seria
una especie de voluntariado de la familia en la escuela. Participacion de los padres
en actividades que afectan al aprendizaje y al rendimiento escolar en casa, se
caracteriza por ser el medio que la familia construye y emplea para acompafar al
nifio en sus tareas escolares y esto puede lograrse a través de la orientacion e
instruccion de la escuela. Participacion de los padres en el proyecto politico de la
escuela, habla de la participacion activa de los padres en las decisiones escolares.
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Se caracteriza por las representaciones y 6rganos colegiados que la escuela
construye junto con la familia para hacer efectivos los objetivos y proyectos
escolares.

Lo anterior ilustra algunas alternativas que la asociacion entre la familia y la escuela
puede seguir para lograr resultados positivos en relacion con la trayectoria escolar
del alumno. A partir de ahi, podemos decir que es posible crear una relacién sanay
edificante, siempre y cuando claramente las partes implicadas estén siempre de
comun acuerdo y consenso de lo que pretenden ejercer. Assusa y Jiménez (2017),
también aportan que el seguimiento familiar en los primeros afios de vida. Informa
qgue la buena atencién inicial del individuo, una vez interiorizada, conduce al
desarrollo de la responsabilidad, a la construccion de una personalidad segura y a
una buena insercion y adaptacion del individuo al medio social.

A continuacion, se comparten algunas imagenes de los encuentros que se
aprovecharon en las instituciones para recolectar las informaciones que se
desarrollaron en esta investigacion, a través de las entrevistas realizadas a cada
docente:

Figura 7. Registro fotogréfico de eventos institucionales y encuentros con los
docentes entrevistados
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Fuente: Elaboracion propia.
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5 CONCLUSIONES

En consideracion a las percepciones de los docentes el objetivo general de la
investigacibn enmarca, Interpretar las percepciones de los docentes de grado
tercero de la Institucion Educativa Fidelina Echeverry sede La Ceiba del Municipio
de Puerto Tejada y de la Institucion Educativa las Brisas sede el Guaico del
Municipio del Patia, frente a la influencia de factores internos y externos en el
rendimiento académico de los estudiantes. Desde sus percepciones se puede
interpretar que los docentes de ambas instituciones, tienen la idea que el
rendimiento académico se sitla como responsabilidad del estudiante, en la medida
en que se le exige interés, atencién, dedicacion y estar motivado a pesar de las
dificultades que pueda estar atravesando econdémicas, familiares o personales. Se
espera que se esfuerce por alcanzar o superar las dificultades en su aprendizaje.
Esta postura en consecuencia al contexto que comparten de pandillas juveniles y
facilidad para vincularse con actividades ilicitas.

Entre los factores que influyen en el bajo rendimiento académico se identifico que
los problemas econdmicos y la falta de apoyo familiar son factores que afectan el
rendimiento académico. La pérdida de valor de la escolarizacién y la premura de
atender las necesidades diarias, genera en los estudiantes desmotivacion y falta de
compromiso con el aprendizaje, encuentran fuentes de ingresos mas rapido con el
expendio de drogas. Se considera que la familia es donde se forman los valores
fundamentales y donde los estudiantes proyectan sus expectativas y metas por
alcanzar. Esta posibilidad de fijarse metas hace motivar a los estudiantes y
enfoquen sus esfuerzos en su desempefio académico como forma de crecer
personalmente y alcanzar sus proyectos. Este hallazgo es consistente con el estudio
de Soria (2019), quien determind la relevancia de afianzar los vinculos y relaciones
interpersonales entre el estudiante, su familia y el entorno educativo para asistir en
la mejora del rendimiento académico.

Por otra parte, la familia como factor relevante en el rendimiento escolar, se analiza
que su relacion con la escuela es importante fortalecer este vinculo, ya que afecta
la planificacién y tomar decisiones que se necesitan desarrollar en conjunto con el
proposito de mejorar el desempefio de los estudiantes. En la poblacién analizada la
mayoria de los familiares no manifiestan un rol activo en el proceso y
acompafamiento escolar, se hace necesario dinamizar la participacion familiar en
actividades escolares, establecer grupos de apoyo que fomenten la relacion con sus
hijos a nivel personal y educativo, de tal forma que la familia actie como un modelo
de aprendizaje que incentive a sus hijos a aprender y crecer personalmente. De la
participacion familiar depende en gran medida el alcance del logro académico y el
desarrollo de habilidades y competencias en cada nivel de estudio, esta
participacion articulada a la escuela, beneficia en el interés, motivacion y accionar
del estudiante en sus responsabilidades y en su preparacion para ser competente y
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contribuir a la sociedad. En este sentido, los hallazgos vinculan acciones mejorar el
dialogo y las relaciones entre los actores del proceso,

Los estudiantes se ven también afectados en su rendimiento académico por el
entorno socioeconémico en donde se encuentran, estan, ademas, comprendiendo
que estudiar implica una preparacion como forma para obtener dinero y cambiar su
condicion econdmica de carencia y necesidad por algo mejor. Se esta educando
con la unica motivacion de relacionar lo que aprendemos con la oportunidad de ser
productivos y obtener ganancias por ello; de este modo el estudiante no distingue
la educacion como una manera de crecimiento personal e intelectual y de
contribucién a la sociedad en la que vive. Esto los enfrenta a un dilema, puesto que
encuentran en su entorno otras formas que, sin esfuerzo ni formacion, lo acercan
mas rapido al Unico propésito que ven en la educacién mejorar su economia. Esto
lo enfrenta a un desinterés por el proceso educativo, y facilmente lo lleva a decidirse
por elegir el dinero fécil y rapido. Es necesario primeramente fortalecer los valores
en casa Yy reforzarlos en las instituciones frente a este dilema y motivar hacia un
crecimiento personal antes que econdémico.

En este sentido, la relacién entre rendimiento académico con el aspecto familiar y
socioeconOmico se concreta por los bajos niveles econdmicos, es decir que los
estudiantes con bajo rendimiento en un entorno de pandillas, violencia, actividades
ilicitas y carencia economica, influyen en el fracaso de los estudiantes de ambas
instituciones que se encuentran expuestas a este tipo de factores debido a sus
contextos. Los estudiantes desde tempranas edades estan entendiendo que es
necesario educarse solo para mejorar y suplir sus necesidades econémicas. En este
aspecto, la institucion esta vinculada a esta dificultad porque constituye un aliente
en la preparacion de los estudiantes con el proposito de prepararse para producir y
aportar econémicamente. La institucion debe también capacitar y preparar al
estudiante como persona, con el animo y el enfoque de su crecimiento propio en
cada aspecto de su vida, brindando el apoyo necesario desde los diferentes
espacios institucionales, incluso si la vinculacién familiar es nula.

Otro factor que se considera son los docentes y sus practicas pedagdgicas,
principalmente en la motivacion que brindan a sus estudiantes desde sus
disciplinas. Se espera que, como en sus orientaciones incorporen estrategias
interesantes, sobre todo exista un buen trato, un acercamiento mas afectivo,
escucha y dialogo, pues los estudiantes han demostrado ser mas receptivos a las
orientaciones cuando se sienten en un ambiente de confianza. La disposicion e
interés de los docentes en la orientacién de sus clases motiva considerablemente,
explicarles nuevamente cuando ellos pregunten, motiva y genera confianza para
gue el nifio no acumule sus dudas y termine perdiendo el interés por la materia al
no ser atendido.
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En este sentido los docentes necesitan conocer el perfil de sus estudiantes, sus
diferentes capacidades, intereses, temperamentos, objetivos, aptitudes vy
dificultades. En este punto la escuela debe mantener un didlogo abierto con los
estudiantes, para que los profesionales (profesores y directivos) se acerquen al
estudiante y conozcan sus intereses y estilos de aprendizaje, con el fin de
explorarlos durante las actividades pedagodgicas. Un entorno de dialogo invita al
estudiante a reflexionar, tanto sobre si mismo como sobre el entorno, para que
explore el autoconocimiento y unifique conocimientos diversos. Estos espacios
traen claridad al docente para poder vincular material y herramientas de apoyo de
forma significativa en el aprendizaje de sus estudiantes.

Los docentes afirman que para mejorar los bajos rendimientos académicos es
importante evaluar al estudiante en su proceso, ser flexible y motivar la autoestima,
crear confianza, dialogar con sus estudiantes, conocer sus entornos, considerar los
diferentes estilos y ritmos de aprendizaje. Aspectos que necesitan ser considerados
en sus practicas pedagogicas, a esto recomiendan también, abordar desde las
instituciones el mejoramiento académico y la atencion a la diversidad. La
capacitacion y actualizacion permanente en técnicas y herramientas educativas,
conocimiento en pedagogias sobre la diversidad, adaptarse y reinventarse es
importante para afrontar y mejorar los desempefios académicos. Considerar
aspectos hacia la diversidad que el docente percibe en el aula puede movilizarlo
para un trabajo con los niflos que enriquezca las posibilidades de accion y
aprendizaje cooperativo. Para ello, mas que una buena actitud se hace
indispensable que el docente y la escuela tengan conocimiento profundo sobre los
procesos de desarrollo infantil, con sus diferentes etapas y caracteristicas, esto
como referencia a las regularidades que presente el nifio y permita prestar atencion
a casos donde el desarrollo sea demasiado lento o tardio, o esté siendo afectado
por factores externos que puedan resolverse con el apoyo familiar. Ser conscientes
de esta diversidad en los estudiantes, hace una referencia positiva para abordar y
considerar estas diferencias en las practicas, en los espacios institucionales,
fomenta una interrelacion respetuosa, entre directivos y docentes contando con el
apoyo y respeto para modificar de ser necesario los contenidos o el curriculo para
atender las necesidades de los estudiantes, mientras que el estudiante también
debe sentirse valorado al encontrar un espacio propicio para el dialogo.

Sin embargo, cuando pensamos en la escuela, la familia, y en general la comunidad
esta relacion hoy en dia es un reto, porque sabemos que muchas veces la familia
esta ausente en la escuela, asi como la escuela también puede dejar mucho que
desear en la captacién de métodos y alternativas para un acercamiento mas que
necesario entre la familia y la comunidad. Es habitual que los padres confundan el
verdadero papel de la escuela, trasladando a menudo toda la responsabilidad de la
educacioén de los hijos a la escuela. Con los cambios que se han producido en la
familia, la dinamica de la escuela también cambia. Segun Oliveira y Alencar (2010),
los cambios familiares pueden reflejarse en el comportamiento del nifio en el entorno
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educativo, asi como en el rendimiento académico. Las familias hoy en dia buscan
jornadas continuas en las escuelas, para poder organizar sus ajetreadas rutinas
laborales y volver a casa, muchas veces, al final del dia. Por lo tanto, los nifios pasan
la mayor parte del dia sin el contacto con sus padres, y mayormente en la escuela,
y en casa no tienen la supervisidén para sus tareas.

Los docentes reconocen la necesidad de capacitarse y continuar indagando en
diferentes recursos para conocer mas sobre la diversidad, sus métodos y procesos
de inclusién en el interior del aula, son conscientes de que se hace necesario
encontrar otros elementos suficientes y herramientas necesarias para fortalecer sus
practicas pedagogicas, si fuere necesario reinventarlas para vincular a todos los
estudiantes considerando su contexto y los tiempos de aprendizaje de sus
estudiantes; a esto se apoyan en que no se han comenzado capacitaciones que
vinculen al docente en el proceso, en ocasiones se lleva a un voluntario para asistir
a un tipo de charla, pero no se comparte la experiencia.

Falta un mayor compromiso y seguimiento en las actividades y proceso de
formacion de los nifios por parte de sus padres, vincular a la comunidad en acciones
metodoldgicas con la institucion, mayor atencién de la institucién en capacitacion y
formacion de los docentes en tema del manejo e inclusion en la diversidad, apoyo
en herramientas material didactico para los estudiantes mas pequefios.
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6 RECOMENDACIONES

Las principales recomendaciones que se realizan una vez finalizado el analisis de
los datos y sus conclusiones son:

Involucrar a todos los actores de la comunidad educativa en cada una de las
instituciones que se analizaron en esta investigacion; con el objetivo de la
implementacién de un plan de mejoramiento académico de los estudiantes de grado
tercero, debido a que son nifios en una edad temprana que necesitan cuidado y
atencion y pueden estarse previniendo dificultades en su desempefio futuro con
acciones en el presente.

Tomar en cuenta el contexto del estudiante especialmente el ambiente familiar por
medio de una ficha que proporcione datos relevantes de la condicién del hogar y la
familia en su formacién académica, condiciones socioeconémicas con el propdsito
de brindarles mas atencién a los estudiantes que presentan dificultades en su
rendimiento académico.

Concientizar a los padres de familia sobre la relevancia que tiene la guia y
acompafamiento que pueden brindarle a sus hijos desde casa con sus actividades
e interés por su desempefio, pues esta demostrado que la familia es fuente primaria
de la formacion en principios, valores y motivacion para el estudiante en su
educacion.

Identificar a los estudiantes que presentan dificultades académicas y en el aula de
clases para integrarlos con otros estudiantes que presenten un buen desempefio
con el propésito de adquirir un mejor desempenfio entre pares.

Promover capacitaciones en modalidad de talleres, conversatorios 0 asesoria en
diversidad e inclusion, para que los docentes de las instituciones desarrollen y
fortalezcan las estrategias apropiadas que les permita mejorar el desempefio
académico de los estudiantes.

Programar talleres para padres, madres o acudientes de familia con el propésito de
capacitarlos, brindarles herramientas y presentarles recursos que pueden
implementar y usar en sus hogares para vincularse a la educacion de sus hijos.

Que los docentes utilicen estrategias de motivacion, para que la clase sea activa y
participativa, y atraigan el interés de los estudiantes, facilitando asi el proceso de
enseflanza aprendizaje. Haciendo uso de diferentes medios, herramientas o
instrumentos como: medios audiovisuales, experimentacion, didacticas,
herramientas TIC, para brindar un ambiente participativo, y una mejor ensefanza.
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Propiciar como docentes el contacto y acercamiento con los estudiantes en el aula,
creando lazos de confianza y afectividad en donde el estudiante se sienta seguro
para compartir sus dificultades, escucharlos y motivarlos con el apoyo y seguimiento
de su proceso en la mejora de su aprendizaje y rendimiento académico.
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ANEXOS

Anexo A. Consentimiento informado para participantes de la investigacion.

INSTITUCION EDUCATIVA FIDELINA ECHEVERRY SEDE LA CEIBA DEL
MUNICIPIO DE PUERTO TEJADA Y LA INSTITUCION EDUCATIVA LAS
BRISAS SEDE EL GUAICO DEL MUNICIPIO DEL PATIA
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Consentimiento Informado para Participantes de la Investigacién

El propésito de este consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion de una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de
su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es responsabilidad de las docentes: SINDY YULIANA
BENITES GOMEZ y ESPERANZA GRUESO ANGULO quienes adelantan
estudios de maestria en la Universidad de Manizales. El objetivo principal de este
estudio es: Interpretar las percepciones de los docentes de grado tercero de
la Institucion Educativa Fidelina Echeverry sede La Ceiba del Municipio de
Puerto Tejada y de la Institucién Educativa las Brisas sede el Guaico del
Municipio del Patia, frente a la influencia de factores internos y externos en
el rendimiento académico de los estudiantes.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en
una entrevista. Esto tomaré aproximadamente 50 minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante esta sesion se grabara, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado. También se tomara un
registro de imagen en el momento de la entrevista que una vez se cuente con su
autorizacion se utilizara para la produccion de un documento como resultado y
parte de la investigacion para ser publicado con fines académicos.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los
de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario de la entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.
Una vez trascritas las entrevistas, las grabaciones se eliminaran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto
en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de
las preguntas durante la entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho
de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por SINDY
YULIANA BENITES GOMEZ y ESPERANZA GRUESO ANGULO. He sido

informado (a) sobre el objetivo del estudio.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas en una entrevista,
lo cual tomara aproximadamente 50 minutos.
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Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ninguan otro propésito fuera de los
de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del
mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi
persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo
contactar a los responsables de la investigacion a los teléfonos:

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido. Para esto, puedo contactar a las investigadoras a los teléfonos antes
mencionados.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

Anexo B. Autorizacion rectores de las instituciones
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Anexo C. Guion de la entrevista

UNIVERSIDAD DE MANIZALES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS INSTITUTO
PEDAGOGICO
MAESTRIA EN EDUCACION DESDE LA DIVERSIDAD
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GUION DE ENTREVISTA A DOCENTES

Tesis de Maestria
FACTORES QUE INFLUYEN EN EL BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR DE
LOS ESTUDIANTES DE TERCER GRADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
FIDELINA ECHEVERRY SEDE LA CEIBA DEL MUNICIPIO DE PUERTO
TEJADA Y DE LA INSTITUCION EDUCATIVA LAS BRISAS SEDE EL
GUAICO DEL MUNICIPIO DEL PATIA

El presente documentos corresponde un guion de entrevista a docentes que
participan de manera voluntaria en la propuesta de investigacion de la tesis de
maestria “Factores que influyen en el bajo rendimiento escolar de los
estudiantes de tercer grado de la institucion educativa Fidelina Echeverry
sede la Ceiba del municipio de Puerto Tejada y de la institucion educativa
Las brisas dese el Guaico del municipio del Patia”

DESCRIPCION GENERAL Y OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

Con el propésito de abordar un estudio que permita interpretar los factores que
influyen en el bajo rendimiento académico de los estudiantes de grado tercero,
desde las perspectivas docentes de las instituciones mencionadas considerando
su accionar pedagogico y su quehacer educativo, se invita a la participacion de
una entrevista individual para obtener informacién de forma oral y personalizada
sobre percepciones, acontecimientos y experiencias en torno a la teméatica
planteada. Para tal proposito se establece en primer lugar diligenciar un
consentimiento informado en el que se autoriza el trAmite de datos y da claridad
de la naturaleza del proceso, asi como de su rol en ella como patrticipante.

PROCEDIMIENTO GENERAL
Pasos para el proceso de la entrevista:

1. Preparacién del encuentro: acordar una cita con los docentes participantes
de forma individual, concretando fecha, hora y lugar si fuera de forma
presencial o a través de alguna plataforma de mejor acceso para el
proceso.

2. Acondicionar la entrevista: saludo, presentacion, verificacion de medidas
de bioseguridad y de los recursos necesarios (grabadora, libreta de
apuntes)

3. Socializacion del objetivo y proposito de la investigacion:

4. Realizacion de la entrevista y grabacion

5. Despedida y agradecimientos

ENTREVISTA
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Nombre:

9.

RENDIMIENTO ACADEMICO

FACTORES EXTERNOS QUE INFLUYEN EN EL RENDIMIENTO
ACADEMICO

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA MEJORAMIENTO
¢.En su opinién como se conceptualiza el rendimiento académico?

¢ Desde su experiencia cuales son las caracteristicas a nivel personal y
familiar de un estudiante con buen rendimiento?

¢, Desde su experiencia cuales son las caracteristicas a nivel personal y
familiar de un estudiante con bajo rendimiento?

¢De acuerdo con su opinidon que factores a nivel interno o institucional
influyen en el (bajo - alto) rendimiento académico?

¢,De acuerdo con su opinién que factores a nivel externo o contextuales
influyen en el (bajo - alto) rendimiento académico?

En el caso de estudiantes con bajo rendimiento ¢Qué estrategias
pedagogicas utiliza con dichos estudiantes en atencién a sus condiciones
contextuales y a su diversidad?

En su experiencia como docente ¢, Qué aspectos considera importantes en
la formacion y actualizacion pedagdgica para la atencién a la diversidad?

Desde su experiencia 'y en perspectiva del mejoramiento académico de los
estudiantes ¢ Cuales son sus recomendaciones para abordar desde las
instituciones educativas la influencia de factores externos en el
mejoramiento rendimiento académico?

¢,Desde su perspectiva, que es una escuela inclusiva?

10. En su opinidén ¢Qué papel cumple el vinculo familia — comunidad -

institucion educativa en el rendimiento académico de los estudiantes? ¢y
como fortalecerlo?
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Anexo D. Matriz andlisis de codificacion

MAESTRIA EN EDUCACION DESDE LA DIVERSIDAD

INVESTIGACION: FACTORES QUE INFLUYEN EN EL BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR DE LOS ESTUDIANTES
DE TERCER GRADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA FIDELINA ECHEVERRY SEDE LA CEIBA DEL
MUNICIPIO DE PUERTO TEJADA Y DE LA INSTITUCION EDUCATIVA LAS BRISAS SEDE EL GUAICO DEL
MUNICIPIO DEL PATIA

Investigadoras: Sindy Yuliana Benites GoOmez y Esperanza Grueso Angulo

CATEGORIA

PREGUNTAS

OBSERVACIONES

DESCRIPCION CATEGORIAL

Rendimiento
académico

SUBCATEGORIA
Interés del
estudiante

Valores familiares

1. ¢ En su opinion

como se
conceptualiza el
rendimiento
académico?

Docente 1: El rendimiento académico se
conceptualiza en los gestandares y
competencias basados en el saber,
saber hacer, saber ser, en situaciones
concretas. (IFC1D1PRE1P1).

Estandares y competencias

Estandarizacion de
competencias en el rendimiento
académico

Docente 2: En mi concepto el
rendimiento académico esta ligado al
interés que tiene el estudiante, este
interés es alimentado por los valores y el
apoyo que recibe de su familia y que se

Interés,
familiar

apoyo Yy motivacion
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ve reforzado en la escuela
(IFD2C1PRE1P1). Las ensefianzas
brindadas en las escuelas por parte de

los docentes, su entorno y vivencias son El rgpd|mlento achemlco en
esenciales para que el nifio desarrolle y func_lon _,de In_t_eres, apoyo 'y
desempefie un crecimiento en sus motivacion familiar
conocimientos y el interés de aprender

(IFD2C1PRE1P2).

Docente 3: El rendimiento académico en | familia y escuela

la sociedad educativa se puede

conceptualizar dependiendo del interés

del estudiante, que tanto quiere aprender

0 se ve motivado a aprender

(|FD3C1PRE1P1), si el estudiante no El rendimiento académico en

quiere participar en su propia formacion
es importante entrar y motivarlo, tanto de
manera familiar como escolar y h
vinculacion que estos puedan llegar a
tener con el docente, que es una fuente
fundamental (IFD3C1PRE1P2).

funcién de Interés, la motivacion,
la vinculacion familiar con el
proceso formativo

Docente 4: El rendimiento académico es

la expresion de capacidades vy
caracteristicas relacionadas con el
ambito emocional y el interés del

estudiante (IBD4C1PRE1P1).

El rendimiento académico se
asocia con capacidades vy
caracteristicas en el ambito
emocional
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Docente 5: el rendimiento académico
esta relacionado al interés del estudiante
y como una medida de sus capacidades,
esto expresa lo que ha aprendido en el
nivel educativo (IBD5C1PRE1P1).

Capacidades

El rendimiento académico

en

funcion de Interés y con la
medicion de sus capacidades.

(RECURRENCIAS)

Acompafiamiento
de la familia.

2.¢Desde su
experiencia
cuales son las
caracteristicas a
nivel personal y
familiar de un
estudiante  con
buen
rendimiento?

Docente 1: Un estudiante con buen
rendimiento académico es el que goza
de acompafiamiento y compromiso de su
grupo familiar (IFD1C1PREZ2P1), eso lo
proyecta para tener una buena
presentacién personal, estar atento,
realiza y entrega todas las actividades
dentro del aula como las que se dejan
para trabajar en casa (IFD1C1PRE2P2).

El rendimiento académico es el
proceso que se adquiere con el

apoyo y compromiso familiar

Docente 2: Encuentro en estudiantes
con buen rendimiento académico a nifios
que por parte de su familia tienen
arraigados yalores importantes que
permiten un buen desempefio tienen
cortesia'y buenos modales al expresarse
con los demas (IFD2C1PRE2P1), son
sociables sin perjuicios de diferencias
(IFD2C1PRE2P2), le agrada leer vy
escribir, le es facil entender y desarrollar

las actividades en las diferentes
materias, son respetuosos y
colaborativos, selecciona sus

Valores arraigados
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compaiieros para determinados
momentos, se aleja de aquellos que
proceden de manera incorrecta y que
afectan sus valores (IFD2C1PRE2P3).

Docente 3: Las caracteristicas de un
buen estudiante a nivel personal y
familiar definitivamente lo hacen sus
ganas de salir adelante y el interés por
superarse, cuenta con apoyo Yy
seguimiento familiar (IFD3C1PRE2P1).

Motivacion

El rendimiento académico se
asocia con el interés, la
motivacién y apoyo familiar

Docente 4: Un estudiante con buen
rendimiento es aquel que se esfuerza
por realizar sus actividades escolares, se
preocupa por realizar los ejercicios
propuestos, tiene el interés de mejorar y
mantiene un dialogo y acompahamiento
familiar (IBD4C1PRE1P1).

El rendimiento académico se
asocia con el interés, la
motivacion y apoyo familiar.

(RECURRENCIAS)

Docente 5: Cuenta con el apoyo de sus
padres, es ordenado, aplicado, obedece,
tiene metas en su vida
(IBD5C1PRE2P1). A nivel familiar
cuenta con un acompafamiento, tiene
horarios de realizacibn de sus
actividades, los padres reconocen sus
esfuerzos, dialogan con el nifio o nifia, se
interesan en escuchar cémo le va en el

Apoyo familiar
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colegio lo animan a seguir adelante
(IBD5C1PRE2P2).

Problemas
familiares.

3. ¢Desde su
experiencia

cuales son las
caracteristicas a
nivel personal y
familiar de un
estudiante  con
bajo rendimiento?

Docente 1: Es un estudiante con una
presentacion personal inadecuada, es
desinteresado, indisciplinado, no termina
0 no realiza las actividades en clase y
tampoco las que se dejan para la casa,
presenta faltas de asistencia
(IFD1C1PRE3P1). Grupo familiar no
comprometido, no asisten a las
reuniones que se realizan en la
institucion, asi sea en la entrega de
boletines (IFD1C1PRE3P2).

El bajo rendimiento escolar se
asocia con el desinterés, la
indisciplina, inasistencia, falta de
compromiso del grupo familiar.

Docente 2: Un estudiante con bajo
rendimiento académico, puede estar
pasando por diversas situaciones que no
permiten su concentracion, por ende, le
va mal en la mayoria de las materias,
puede venir de familias disfuncionales o
con problemas economicos que lo
afectan (IFD2C1PRE3P1), encontramos
también carencia de valores y enfrentan
un choque emocional al confrontar e
interactuar con otros alumnos que los
poseen (IFD2C1PRE3P2).

Problemas econémicos

El bajo rendimiento académico

se asocia con familias
disfuncionales, problemas
econdbmicos , carencia de
valores.

Docente 3. Desde mi experiencia las
caracteristicas de un estudiante de bajo
rendimiento son lo opuestoa la pregunta
anterior, un estudiante de bajo
rendimiento se caracteriza. por su baja

El bajo rendimiento se asocia
con el desinterés, baja
autoestima
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autoestima, a este le afecta mucho su
entorno familiar (IFD3C1PRE3P1) anexo
a encontrarse con un docente
despreocupado por el bienestar de sus
estudiantes (IFD3C1PRE3P2).

Docente 4: Un estudiante con bajo
rendimiento es aquel que presenta falta
de interés, poco esfuerzo, no hay
atencion, ni preocupacion
(IBDAC1PRE3P1). A nivel familiar no
existe un acompafamiento, ni dialogo, ni
escucha, se deja al nifio practicamente
solo (IBD2C1PRE3P2).

El bajo rendimiento académico
se relaciona con la falta de
interés, poco esfuerzo,
desatencién del muchacho y
despreocupacion de la familia

Docente 5: Problemas familiares,
desinterés por parte de sus padres, baja
autoestima (IBD5C1PRE3P1).

Problemas familiares

El bajo rendimiento académico
se relaciona con los problemas
familiares , el desinterés y baja
autoestima del estudiante.

Factores
externos
gue influyen
en el
rendimiento
académico

Actualizacion
docente

Acompafiamiento
familiar

Contexto
socioeconémico

4. ¢De acuerdo
con su opinién
gue factores a

nivel interno o
institucional
influyen en el
(bajo -  alto)
rendimiento
académico?

Docente 1: Docentes desactualizados,
muchos son poco flexible, no les interesa
el ser, e investigar y evaluar el contexto
general del estudiante
(IFD1C2PRE4P1). Ademas, como ven a
sus padres sin estudio ganar plata, los
estudiantes no creen que estudiar sea
necesario, existe una preconcepcion que
estudiando pierden el tiempo
(IFD2C2PRE4P2).

Los factores internos que
influyen en el bajo rendimiento
académico estan ligados a la
desactualizacién del contexto del
estudiante .
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Dialogo

Motivacion por
parte del docente

Estrategias de
ensefianza

Conflicto de la
zona (pandillas y
actividades
ilicitas)

Docente 2: En mi concepto son muchos
los factores que influyen en el
rendimiento académico de un nifo,
iniciando desde su hogar y como su
entorno familiar le aporta para un buen
desarrollo  personal mediante las
expresiones de amor comprension
apoyo y acompafiamiento permanente
necesarios en su proceso
(IFD2C2PRE4P1), que ayuden a cumplir
con los requerimientos basicos que
sienta el respeto y cuidado de su familia
desarrollando su libre personalidad, un
entorno escolar adecuado que le brinde
una buena metodologia y pedagogia
adecuada en su ensefianza
(IFD2C2PRE4P2).

Los factores que influyen en el
bajo rendimiento académico
estan relacionados con el
entorno familiar, expresiones de
afecto, compromiso y apoyo
familiar, con la metodologia y
pedagogia .

Docente 3: Los factores que influyen a
nivel interno en el bajo rendimiento de
manera muy intima se lo atribuyo a los
docentes. Podria dar mil explicaciones,
solo diré que hay que ser buen maestro,
para poder canalizar todas las
problematicas educativas en una
institucion (IFD3C2PRE4P1).

Los factores que influye en el
bajo rendimiento académico se
asocian con las Problematicas
educativas

Docente 4: Hace falta un plan de area
para los estudiantes con dificultades de
aprendizaje, dado que todos no
aprenden al mismo ritmo
(IBD4C2PREA4P1), los materiales
didacticos y la biblioteca son elementos

Los factores que influye en el
bajo rendimiento académico se
relaciona con las dificultades vy
ritmos de aprendizaje
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necesarios que la mayoria de las sedes
carecen (IBDAC2PRE4P2).

Docente 5: Estrategias de ensefianza,
materiales y herramientas educativas
que atraigan la atencibn de los
estudiantes (IBD5C2PRE4P1).

Estrategias

5. ¢De acuerdo
con su opinién

que factores a
nivel externo o
contextuales
influyen en el
(bajo - alto)
rendimiento
académico?

Docente 1: Influye Ila falta de
compromiso y acompafiamiento de los
padres o] grupo familiar
(IFD1C2PRE5P1). También influye el
contexto rodeado de grupos de
pandillas, o de personas mafiosas que
nada les interesa la educacion, sino el
dinero facil (IFD1C2PRE5P2). Los
docentes son un factor a considerar es
necesario que los docentes motiven a
sus estudiantes y les expliqguen cuando
se los pidan, no responder solamente
con que ese tema ya lo vieron,
comprender que hay algunas materias
que se les facilitan mas que otras o les
gustan mas, o hacer la materia
interesante y utilizar nuevas
herramientas (IFD1C2PRE5P3).

Contexto familiar y educativo

Los factores externos que
influyen en el bajo rendimiento
académico se asocian con la
falta de compromiso de los
padres, el contexto y la
motivacién por parte de los
docentes.

Docente 2: Los factores externos que
pueden influir en el rendimiento
académico del estudiante son muchos,
el entorno familiar y social juegan un
papel muy importante en el desarrollo
académico de un nifio, las relaciones
familiares y su crecimiento emocional

Los factores externos que
influyen en el bajo rendimiento
académico se relacionan con el
entorno familiar y social del
estudiante.
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muestran cémo serd su desempefio
dentro de la sociedad y la relacién con la
misma (IFD2C2PRE5P1), de alli toma
gran importancia la metodologia Yy
pedagogia aplicada en las instituciones
por parte de los docentes en donde
reforzamos sus valores 0 generamos
conciencia de los mismos, y vinculamos
a la familia en el proceso
(IFD2C2PRE5P3).

Docente 3: Ahora bien, los factores a
nivel externo si son variados se salen
de las manos de un buen maestro,
porqué seria muy dificil salir a guiar a
uno por uno de los estudiantes y
formar también a sus padres, amigos
y conocidos, los factores de violencia
en el cual estamos sumergidos son tan
grandes, que, si no nos formamos
desde nuestras familias, este mundo
seraun caos (Que Dios nos proteja)
(IFD3C2PRE5P1).

Violencia

Docente 4: El factor economico y la
importancia que se le da al trabajo por la
bonanza de la coca hace que tanto

Los factores externos que
influyen en el bajo rendimiento
académico se asocian con el

padres como estudiantes se interesen | Factor econémico como la
mas por este aspecto que por lo | bonanza de la coca.
académico y su formacion

(IBDAC2PRE5P1).

Docente 5: El conflicto de la zona por las | Los factores externos que

pandillas juveniles, muchos estudiantes

influyen en el bajo rendimiento
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tienen amigos 0 conocen personas
cercanas con nexos en la mafia o la
venta de coca y otras actividades ilicitas
(IBD5C2PRE5P1). Los padres ademas
no atienden a reuniones previas donde
se puede ayudar al estudiante a tiempo
y evitar que pierdan la materia y el afo,
no estan realmente comprometidos con
la educacién de sus hijos
(IBD5C2PRE5P2).

académico se asocian con
actividades licitas, falta de
compromiso de los padres en el
proceso educativo

Estrategias
pedagdgicas

Analisis de

practica
pedagdgica

Ambientes
confianza

Dialogo

Perfil
estudiante

la

de

del

6. En el caso de
estudiantes con
bajo rendimiento
¢, Qué estrategias
pedagogicas
utiliza con dichos
estudiantes  en
atencibn a sus
condiciones
contextuales y a
su diversidad?

Docente 1: Es deber del docente hacer
una evaluacion del contexto a nivel
general de sus estudiantes. Un continuo
analisis de su préactica pedagodgica
considerando la heterogeneidad de sus
estudiantes, ser flexible, creativo y
motivador (IFD1C3PRE6P1).

Las estrategias de ensefianza

estan relacionada con
flexibilidad, creatividad y
motivacion .

Docente 2: La estrategia que mas utilizo
es el de generar un ambiente de
confianza que permita acceder a un
dialogo adecuado para conocer el
entorno familiar y la realidad que vive
cada dia (IFD2C3PRE6P1). El
estudiante de hoy necesita ser
escuchado, confiar en alguien. Y eso hay
que darselos sin exigir es solo darles
conflanza 'y creer en que podran
alcanzar mejores resultados
(IFD2C3PREG6P2).

ambiente de confianza
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Capacitaciéon del
docente frente a la

diversidad
Considerar la
diversidad en la
practica
pedagdgica

Vincular a la
familia en el
proceso

Considerar
diferentes ritmos y
estilos de
aprendizaje

Docente 3: Esta pregunta para mi es facil
responderla y al mismo tiempo muy
dificil. Veamos el por qué: mi pedagogia
en estos casos es la complicidad y la
confianza con mis estudiantes con esta
pedagogia sé que he salvado no solo a
uno, sino a todos los de mi grupo en
formacion. (IFD3C3PRE6GP1).

complicidad

Docente  4: Se hace un
acompafiamiento con horas extras de
clase creando talleres de refuerzo, no se
pasa a otro tema hasta que este no haya
sido comprendido en su totalidad
(IBD4C3PRE6P1)., se analiza la historia
particular de cada estudiante, se crean
juegos, imagenes, mapas mentales.
(IBD4C3PREG6P2).

Las estrategias de ensefianza
se asocian con herramientas
lUdicas.

Docente 5: Debemos conocer muy bien
a nuestros estudiantes 'y  sus
particularidades pues cada uno aprende
a un ritmo diferente unos son mas
visuales otros mas kinestésicos, otros
son timidos y requieren seguridad y esto
se logra cuando el docente se interesa
genuinamente con sus estudiantes, tiene
buena actitud, escucha y dialoga con
ellos, ademas del apoyo con Material
didactico, herramientas tecnolégicas
(IBD5C2PRE6P1).

Material didactico
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Entorno familiar

Acompafiamiento
familiar

7.En su
experiencia como

docente ¢ Qué
aspectos
considera
importantes en la
formacion y

actualizacion
pedagdgica para
la atencién a la
diversidad?

Docente 1: capacitacion del docente en
pedagogias que atiendan a la diversidad
de todos los estudiantes, pues por la
politiqueria y tercerizacion, contratan a
cualquier persona para que en las
instalaciones recite unas diapositivas
descontextualizadas, que para nhada
aportan a la actualizacion docente.
(IFD1C3PRE7P1).

Diversidad

Docente 2: Es muy importante la
capacitacion permanente y la formacion
del docente en pedagogias que nos
permitan atender la diversidad en la
educacion, los cambios sociales hacen
necesario que los docentes estemos
constantemente capacitandonos para
atender a todos los nifios y adolescentes
ayudando a su aprendizaje
(IFD2C3PRE7P1).

Formacion y capacitacion del
docente

Docente 3: En reinventarnos vy
actualizarnos en pedagogia que atienda
la diversidad, solo hay que mirar a todos
con Igualdad 'y desaprender como
docentes para aprender a entender el
comportamiento de las  nuevas
generaciones, no es facil porque
venimos con una catedra impuesta, pero
eso mismo nos obliga a reinventarnos.
(IFD3C3PRE7P1).

Igualdad
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Docente 4. Es de vital importancia la
ensefianza con situaciones reales que
se presentan en el aula de paso se va
estimulando la empatia en los
estudiantes generando un dialego con
los mismos. (IBD4C3PRE7P1).

Dialogo

Docente 5: Estar dispuesto a enfrentar
retos, en los diferentes contextos, tener
presente los diferentes fitmos y estilos
de aprendizaje. (IBD5C3PRE7P1).

Ritmos y estilos de aprendizajes

8. Desde su
experiencia y en
perspectiva  del
mejoramiento
académico de los
estudiantes

¢, Cuales son sus
recomendaciones

para abordar
desde las
instituciones

educativas la
influencia de
factores externos
en el
mejoramiento del
rendimiento

académico?

Docente 1: La creacion de programas
psicosociales que fomenten la
autoestima y su proyecto de vida, que
fomente el compromiso de los padres o
grupo familiar como la escuela de
padres, que los vincule al proceso
educativo de sus hijos.
(IFD1C3PRE8P1) Estos programas al
igual sera para que los padres tengan un
mejor control con amor y respeto,
evitando asi las malas influencias del
contexto (IFD1C3PRE8P2).

Programas psicosociales

Docente 2: En mi concepto como
docente es muy importante poder
reconocer el entorno familiar en el que el
nifio se esta desarrollando debido a los
problemas que se presentan por hogares
disfuncionales dentro de nuestra
sociedad, muchos de estos debido a los

afecto
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problemas econémicos en los cuales los
padres y madres laboran
(IBD5C3PRES8P1). Es necesario para
ello realizar un trabajo amoroso vy
sensible, que permita a estos nifios
obtener un cariio y abrigo que no
encuentran muchas veces en casa.
(IBD2C3PRE8P2).

Docente 3: Definitivamente, si ta
duermes en una buena cama tu cuerpo
descansard bien asi tengas grandes
problemas. Lo mismo aplica a la
institucionalidad. Si los colegios son
buenos en todas sus aristas y los
docentes son mejores personas los
cambios a mejoran llegan pronto y la
sociedad estudiantil tendr& mejores
logros y oportunidades
(IFD3C3PRESP1).

Logros y oportunidades

Docente 4: Es necesario como docentes
estar actualizados, pues el internet nos
ofrece cursosy talleres que permiten que
podamos plantear y ejecutar proyectos
que con lleven al mejoramiento
académico (IBDAC3PRES8P1).

Mejoramiento académico

Docente 5. Basar las experiencias en
actividades didacticas, y de forma

Actividades didacticas
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transversal para mejorar en los
diferentes aspectos. (IBDSC3PRES8P1).

9. ¢Desde su
perspectiva, que
es una escuela
inclusiva?

Docente 1: La escuela inclusiva ajusta
sus planes de estudio teniendo en
cuenta la heterogeneidad de su
poblacién estudiantil, es flexible, evalta
su practica pedagdgica.
(IFD1C3PRE9P1).

Heterogeneidad

Docente 2: Para mi una escuela
inclusiva es aquella que permite el libre
desarrollo de la personalidad de sus
alumnos, respetando sus diferencias y
los limites de sus derechos, al igual que
sus deberes dentro de una sociedad.
(IFD2C3PREY9P1).

Respeto a las diferencias

Docente 3: Una escuela inclusiva es
aguella que respeta el pensamiento del
otro. Incluir significa mirar a todos por
igual ly respetar  sus ideas.
(IFD3C3PRE9P1).

Igualdad

Docente 4: Una escuela inclusiva es
aquella que tiene los materiales y los
planes de &rea para atender a todo tipo
de poblacion, cuenta con la

Capacitacion
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infraestructura y  capacitacion de

personal. (IBD4C3PRE9P1).

Docente 5: Una escuela inclusiva es la
gue esta dispuesta a atender a todo tipo
de estudiantes, da libertad al desarrollo

Libertad vy
pensamiento

desarrollo

del

de |a personalidad, respeta el
pensamiento diferente.
(IBD5C3PRE9P1).
10. En su opinion | Docente 1: Importante integrar las | contexto
¢, Qué papel | problematicas del gcontexto, con la

cumple el vinculo
familia -
comunidad -
instituciéon
educativa en el
rendimiento
académico de los
estudiantes? ¢y
como
fortalecerlo?

realidad del estudiante y reflexionar.
(IFD1C3PRE10P1).

Docente 2: El vinculo familia con la
institucion educativa juega un papel muy
importante en el desarrollo del nifio, al
igual que para la sociedad, este vinculo
se esta viendo afectado por la falta de
comunicacién y la ausencia familiar al
entorno  educativo. ES necesario
fortalecer y afianzar los procesos
pedagdgicos, incluyendo a las familias y
a la comunidad dentro de Ilas
metodologias educativas que ayuden a
obtener una direccion determinada para
la educacion de nuestros nifios
(IFD2C3PRE10P1).

Vinculo familiar
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Docente 3: El vinculo familia, comunidad
e institucién es lo mas importante para
poder sacar a una poblacion educativa
con dificultades en su rendimiento
académico, aqui se necesita el apoyo de
todos. (IFD3C3PRE10P1).

Docente 4: El papel de la familia, la
comunidad y la institucién es vital, para
poder avanzar en el rendimiento
académico e integral de los estudiantes,
sin esta cooperacion es imposible
avanzar, la familia es la base donde se
forma en valores al estudiante la escuela
es el refuerzo a esas bases. El dialogo
siempre sera el mejor medio para
fortalecer cualquier relacion.
(IBD4C3PRE10P1).

Dialogo

Docente 5: La familia es el pilar
fundamental en el desarrollo personal,
social y educativo de los nifios por tanto
es muy importante forjar estos vinculos
desde la edad temprana en el amor, el
respeto, y el trabajo personal.
(IBD5C3PRE10P1).

Desarrollo social,
educativo

personal

y
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