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RESUMEN

Las TIC en las aulas de clase se han convertido en un fenbmeno que esta
afectando-transformando las formas de apropiacion del conocimiento. A través de
la descripcion de la experiencia del proyecto “Tit@: Educacion Digital para Todos”
se pretende dar pistas que permitan la comprension de los nuevos sistemas

comunicativos que las TIC estan posibilitando en las aulas de clase.

PALABRAS CLAVE: Mediaciones, TIC en el aula, politicas publicas, calidad de la

educacion.

ABSTRACT

ICT in classrooms has become a fact which is affecting-transforming the ways to the
appropriation of knowledge. Through the description of the experience of the project
"Tit@: Educacion Digital para Todos" the intention is to provide clues to allow the
understanding of the new communication systems that ICT are making possible in

classrooms

KEYWORDS: Mediations, ICT in the classroom, public policies, quality of education.
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INTRODUCCION

Durante las Ultimas tres décadas las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) han estado presentes, de diversas formas, en la agenda de
los ciudadanos en el mundo entero. Uno de los escenarios en los que las TIC han
tomado una relevancia especial ha sido el educativo. Desde mediados de los 90’s
los computadores se han abierto espacio en las aulas de clase y han empezado a
ser parte de la cotidianidad de maestros y estudiantes con resultados que aun hoy
no logramos dimensionar. Después del afio 2000, el analisis de los usos,
transformaciones e impactos de las Tecnologias en el aula ha sido el tema de
diferentes investigadores en varias partes del mundo. Algunos de estos estudios
nos han llevado a ver el panorama desde dos extremos complejos:
El neoludismo o nuevo ludismo corriente de pensamiento que se opone al
desarrollo tecnologico expreso desde el siglo XIXy basa la preocupacion
del impacto tecnolégico negativo en los individuos y comunidades, el tecnéfobo o
miedo a las nuevas tecnologias y en contraste con los tecnofilos que son
dependientes y obsesivos en el uso de la tecnologia. No obstante, no es
concluyente la informacion sobre los impactos, positivos 0 negativos, de las
tecnologias en los salones de clase.

Ya en el terreno institucional es necesario dar una mirada a las politicas de
educacion y TIC, asi como a diferentes planes y proyectos ejecutados en esta area.
Este acercamiento muestra que el énfasis de estas acciones ha estado mas
orientado a la dotacién TIC y que los usos y apropiaciones; los porqués y para qué
de los recursos tecnoldgicos han estado en la periferia del analisis o se dan por
sentado en tanto la presencia de recursos y dispositivos tecnolégicos deberia

generar, por si sola, algun tipo de cambio.

En el contexto de las politicas emergen dos actores que llevan el peso de las
acciones colaterales: docentes y estudiantes. Los primeros son presionados a

incorporar las nuevas técnicas como parte de sus procesos curriculares. Los
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segundos se ven forzados a aceptar una incorporacion que, muchas veces, no
responde a acciones logicas en el marco del proceso ensefianza-aprendizaje. Las
nuevas mediaciones, posibilitadas por las tecnologias, generan una serie de
tensiones que tienen implicaciones practicas en la relacion maestro-estudiante y
que no siempre son advertidas desde el planteamiento y desarrollo de politicas y

planes del sector.

En este panorama es pertinente indagar por las otras narrativas, miradas y acciones
que estan presentes en el centro, en las zonas grises de esos discursos pro y contra
el uso de las TIC en el aula. Partiendo de esta necesidad el presente trabajo,
tomando como ejemplo el proyecto “Tit@: Educacion Digital para Todos”
implementado por la Secretaria de Educacion de la Alcaldia de Cali entre 2012 y
2015, hara una indagacién por las mediaciones en la incorporacion de tecnologias
en el aula. Se pretende ubicar el lugar de los procesos humanos en medio de la
discusion sobre dotacidn de dispositivos. Se busca generar puntos de quiebre en el
discurso instrumentalizado de los indicadores para hacer énfasis en las tensiones-
miedos-desafios que plantean los porqués y para qué de las TIC en el aulay como

éstas afectan la relacién ensefianza-aprendizaje.

Para lograr el proposito de esta investigacion, es necesario, por una parte, hacer
una revision general a las politicas publicas, asi como los programas de
incorporacion de TIC al aula que se han desarrollado en Colombia durante los
tltimos afios. De esta revision se pretende develar cual ha sido la mirada
institucional en el desarrollo e implementacion de los diferentes programas y
proyectos, asi como revisar los lineamientos que marcan la pauta, desde el
gobierno, para dichas implementaciones en las regiones. De otra parte, tomando
como referencia el proyecto Tit@, se espera realizar un analisis que permita
comprender como los lineamientos de las politicas se materializan y qué resultados

se pueden obtener.
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En el marco de lo anterior, la presente investigacion pretende realizar una revision
a los diferentes lineamientos para la incorporacion de las TIC a la educacion y
algunas estrategias gubernamentales como “computadores para educar”, “Todos a
aprender”, para establecer como se esta entendiendo el uso de las TIC en la
educacion en el pais y oponerlo a la experiencia del proyecto “Tit@: Educacion
Digital para Todos” en términos de las mediaciones agenciadas por los docentes a

partir de sus conocimientos, expectativas y motivaciones.

Se pretende, entonces, ubicar el lugar de los procesos humanos en medio de la
discusion sobre dotacion de dispositivos. Se busca romper el discurso
instrumentalizado de los indicadores para hacer el énfasis en las tensiones-miedos-

desafios que plantean los porqués y para qué de las TIC en el aula.
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1. ASPECTOS GENERALES

El contexto escolar es, tal vez, un espacio de innovacion por excelencia y, como tal,
un escenario permanente de incorporacion de todo tipo recursos entre los que se
cuentan, en los ultimos afios, los recursos tecnolégicos. Panqueva & al. (2014)
sefalan que “La integracion de las TIC en el sistema educativo no es un fendmeno
nuevo, pues ya se han incorporado desde los origenes del propio sistema diversos
dispositivos y recursos tecnoldgicos para el uso pedagdégico. Sin embargo, es nueva
la envergadura y el impacto que las TIC —tales como el uso de Internet, celulares,
computadoras individuales, la television y los recursos digitales—tienen hoy en los

procesos masivos de socializacion de las nuevas generaciones.” (P.9).

En el caso colombiano se tienen pistas de la incorporacién de TIC al aula desde la
década del 90. La Ley 29 de 1990 cred las disposiciones generales para el fomento
de la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico en el pais. De ahi en
adelante, se han expedido leyes, decretos y normas que han estado orientadas
desde la dotacidn fisica de recursos y dispositivos TIC, hasta la creacion de planes
de capacitacion para que los docentes usen/se apropien de las nuevas tecnologias.
El mas reciente de los referentes es el “Plan Nacional de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones 2008-2019” el cual cuenta con la “educacién”
como eje vertical de implementacion. El objetivo del plan es claro: “en el 2019 no
haya en ningun ciudadano en Colombia que no tenga la posibilidad de utilizar las

TIC para lograr su inclusién social y mejorar su competitividad.” (P.4).
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Entiende el Estado colombiano que es necesario, dadas las condiciones de
produccion econémica del mundo actual, generar las condiciones necesarias para
qgue las Tecnologias estén al alcance de todos los ciudadanos. Términos como
“cerrar la brecha”, “inclusion” o “calidad educativa” empiezan a relacionarse con la
relacion TIC-Educacion. En este contexto se plantean discusiones que abordan los

como de la incorporacién de tecnologias en el aula.

La primera parte de esa discusion tiene que ver con los dispositivos. Computadores,
durante los primeros afios/proyectos, y ahora tabletas empiezan a llegar a las
instituciones educativas del pais con la pretension de cumplir con la meta de “cerrar
la brecha digital”. En ese afan de las dotaciones se dejan por fuera varios elementos
gue son fundamentales en el desarrollo de este tipo de proyectos: infraestructura
fisica, disponibilidad de fluido eléctrico, conexion a internet y almacenamiento de los
equipos son algunas de las preocupaciones que cobran relevancia en la agenda de
directivos docentes. De hecho, algunos programas como Computadores para
Educar, desde su propia concepcién como programa, contemplaba que este tipo de
cosas podrian pasar. Su alternativa de solucion fue que las Instituciones Educativas
resolvieran con sus propios recursos estos problemas: “Es posible que para la
instalacion de los computadores muchos colegios requieran la realizacion de
reformas en su planta fisica, tales como remodelaciones menores, adecuacion de
instalaciones eléctricas y telefénicas, distribucion del espacio, etc. ... Todas las
adaptaciones adicionales no contempladas en el proyecto deberan ser cubiertas por
los colegios” (CONPES 3063. P 15-16). Es asi como la solucién de un problema
genera otros problemas de tipo administrativo.

Un segundo elemento de discusion tiene que ver con el rol de los docentes, su
capacitacién para el uso de los recursos y su relacién con los estudiantes en el
proceso de enseflanza-aprendizaje. Los maestros se ubican en el centro del
problema en tanto se espera de ellos que sean los agentes dinamizadores de un
cambio que llegd a su cotidianidad con muchas expectativas. De hecho, muchas

investigaciones sobre la incursion de las TIC en las aulas se centran en los impactos
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de éstas en los procesos de ensefianza-aprendizaje y dejan por fuera la mirada
reflexiva de los docentes. Al respecto Carnoy (2004) citado por Rodriguez (2010)
plantea que “Antecedentes de investigaciones educativas aplicadas sefalan que no
es suficiente con el esfuerzo de la inversion publica que asegura la universalizacion
del recurso informatico. La autopercepcion de los profesores, su actitud hacia el
cambio de modelo, son algunas de las principales claves a tener en cuenta. Estudios
pioneros, a nivel internacional, concluyen al respecto “aunque las escuelas tienen
cada vez mas acceso a las TIC, la presencia de las nuevas tecnologias dentro de
la metodologia de ensefianza todavia es muy escasa”, (Carnoy, 2004, p.18). Entre
otros factores estudiados, se destaca la falta de formacion de los maestros sobre
conocimientos informaticos, pero sobre todo de formacion especifica para aplicar

los recursos en el aula.” (P. 5).

En este contexto el “nuevo rol” de la escuela y de los docentes aparece como una
tensién compleja que requiere multiples elementos de andlisis. Por una parte, es
necesario romper la idea de que las TIC llegaron para sustituir a los docentes y las
instituciones educativas o, por el contrario, que vienen para solucionar, por si
mismas, los problemas de la educacién. Es pertinente abrir el espectro y enfocarse
un poco mas en el vinculo estudiantes-docentes y cdmo éstos se apropian de los
recursos disponibles como medios para el aprendizaje. Por otra parte, emerge la
necesidad de pensar en esa “nueva dimension” de la escuela y reconfigurar la idea
gue tenemos de ella. Con relacién a esta nueva mirada, Burbules (2007) citado por
Rodriguez (2010) aporta una provocadora mirada: “las TIC desafian los limites
espaciales y temporales de lo que llamamos edificio escolar y tiempo escolar,
aunque no debemos desatender el problema politico de la brecha digital entre las
generaciones. Esos son los aspectos fundamentales que deben analizarse para
pensar una nueva escuela. En el pasado su imagen se asociaba al templo del saber.
En el futuro, sera un lugar de distribucion de recursos y oportunidades para el
aprendizaje, un espacio difuso donde desaparecen las fronteras de la educacion

formal e informal. La fuente de conocimiento ya no estara ahi, sino en mdultiples
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lugares. Romper con los limites del aula y de la escuela es cambiar el eje del

analisis.”

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las ultimas dos décadas han estado marcadas por las tensiones derivadas del
desarrollo e implementacion de innovaciones tecnoldgicas en el mundo entero.
Desde el Y2K hasta las Redes Sociales han sido afos de crecimiento constante de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones tanto en sus usos como en
la manera en la que ha reconfigurado las relaciones humanas en torno a ellas. De
ahi que sea recurrente el pensamiento “como logramos esto antes sin internet”. El
mundo actual resulta casi imposible de concebir sin la constante y cotidiana

interaccion con las TIC.

Esta necesidad se ha abierto paso en la agenda educativa global. Alrededor del
mundo entero cada vez son mas las experiencias que hablan sobre la incorporacion
de TIC alas aulas de clase. No obstante, en los ultimos afios, ha sido una discusion
gue ha ido variando de acuerdo con las diferentes perspectivas y elementos de
andlisis que se han recopilado en los mas de 20 afios de experiencias educativas
mediadas por tecnologias. Algunos paises han dado un si definitivo a los
computadores en las aulas y, como en el caso de Colombia, han desarrollo acciones
para expandir la dotacion de recursos tecnoldgicos. Otros, en cambio, han
repensado ese rol que ha desempefiado los equipos de cOmputo asociados a los
entornos educativos y han optado por disminuir la presencia de este tipo de
elementos. Las ideas “tecndfilas” y “tecnéfobas” se esparcen por los campos

investigativos sin lograr, ninguna de ellas, evidencia concluyente.
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Mientras avanza la discusion sobre los alcances, logros y cambios agendados
desde la incorporacion de las TIC a las aulas de clase, los gobiernos, especialmente
de América Latina, siguen implementando planes, programas y proyecto que
obedecen, mas 0 menos, a la logica planteada por Chakravorti & Chaturvedi (2017)
citado por Gomez & al. (2017) “Con variaciones sutiles y énfasis mas o menos
diferenciados, las politicas formuladas por los organismos multilaterales para
promover el uso de internet y las TIC ponen el énfasis en cuatro aspectos: mejoras
en el suministro de recursos (condiciones de acceso, disposicion para operar
transacciones y negocios, logistica), mejoras en la demanda (disponibilidad de
electricidad, uso y promocion de las transacciones y comercio digitales, acceso y
consumo de dispositivos digitales), entornos institucionales adecuados y favorables
al uso y promocion de lo digital, y capacidad de innovacién y cambio.”

De acuerdo con este panorama, la incorporaciéon de TIC a las aulas de clase
pareciera que estdn mas orientadas al cumplimiento de indicadores de indole
econdémico los cuales se expresan en términos del nimero de equipos. La
preocupacion mas recurrente esta asociada a que haya disponibilidad de
dispositivos asi no hayan la infraestructura ni el sentido para usarlo. La formacién
de docentes aparece, entonces, como un elemento adicional en el marco de las
dotaciones. La escuela, en tanto institucion de la sociedad, esta siendo
transformada: “En la institucion escolar, en el modelo escolar de educacion,
asistimos a un proceso parecido: lo que fue un ambito de socializacién densa se ha
ido convirtiendo en un ambito cada vez mas dedicado a la administracién de
saberes, que los expertos ahora denominan competencias, como si con esa palabra
magica se pudieran conjurar todos los conflictos que aquejan a la educacion,
cuando lo que en verdad estan logrando es estandarizar su calidad y “abaratarla”
de-socializandola, esto es, sometiéndola a los parametros provenientes de la

reingenieria empresarial y la competitividad del mercado.” (Barbero, 2009. P.22).
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En el pasado la institucion escolar estaba asociada con el lugar de acceso al
conocimiento, un templo del saber. Las tecnologias estan reconfigurando esa
imagen, incluso, desde el mismo sentido fisico. La escuela no es sélo un lugar fijo,
inmovil; es més bien un escenario para la distribucién de recursos y oportunidades
para el aprendizaje. No es un lugar especifico sino muchos lugares que convergen

al mismo tiempo.

En Colombia, el proceso de incorporacion de las TIC a las aulas de clase comenzo
en la década de los 90°s a través de la planificacion y desarrollo de diferentes
programas enfocados a llevar dotacion de equipos de codmputo a las escuelas. La
Politica Nacional de Ciencia y Tecnologia (Ley 29 de 1990) senté las bases para la
incorporacion de estos recursos a las instituciones educativas del pais. Desde
entonces los gobiernos han realizado diferentes esfuerzos por implementar normas
gue, ademas de fortalecer la llegada de dispositivos, aporten al desarrollo social,

econdémico y a cerrar la brecha digital existente.

En un estudio sobre las Politicas TIC en los sistemas educativos de América Latina,
Panqueva (2014) establece que en Colombia han existido cuatro grandes grupos
de programas implementados en este sector desde 1990: “Segun el énfasis de la
iniciativas, se toma en cuenta si son: (a) para dotar de infraestructura computacional
o comunicacional a las instituciones educativas -1E-; (b) para desarrollar talento
humano en uso de TIC por parte de los distintos estamentos de las IE; (c) para
cualificar la labor educativa a partir de innovaciones fundamentadas en usos de
TICE; y (d) para hacer gestion y dar acceso a contenidos digitales de calidad.” (P.
11).

Siguiendo la linea de programas con énfasis en la dotacion y el desarrollo de talento
humano, aparece Computadores para Educar —CPE- el cual ha sido uno de los
programas mas destacados y que mayor continuidad ha tenido. La mision de CPE
es mejorar la calidad de la educacion, mediante la dotacion de herramientas

tecnoldgicas, la formacién y acompafiamiento a las comunidades educativas y la
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gestiébn ambiental de los equipos de computo en desuso. De acuerdo con las cifras
del programa, “desde el 2000, Computadores para Educar ha beneficiado a mas de
28 mil sedes educativas publicas, las mas apartadas y rurales de Colombia,
brindado acceso a cerca de 6.5 millones de nifios, un 74% de la matricula publica
total de Colombia”. (P. 22). Adicionalmente, CPE aporté a la disminucién de la
densidad de estudiantes por computador en las aulas del pais pasando de 15
estudiantes en 2010 a 4 en 2016.

Adicionalmente, los logros de Computadores para Educar pareciera que no sélo
estan relacionados con el nimero de equipos que han logrado poner a disposicion
de los estudiantes del pais. En un estudio sobre el impacto de CPE en la calidad
educativa de las sedes beneficiadas en 2014, contratado por el mismo programa, el
Centro Nacional de Consultoria concluy6 que “Computadores para Educar a través
de su Estrategia de Desarrollo Profesional tiene un impacto positivo sobre la calidad
educativa, medida en los indicadores de desercion, repitencia, desempefio en las
pruebas SABER 11y en la tasa de ingreso a educacion superior de los estudiantes.
Es decir, los estudiantes que han estudiado en colegios “tratados” por el CPE tienen
menores tasas o probabilidades de desercion y repitencia, mayores resultados en
las pruebas SABER 11 y mayor probabilidad de acceso a la educacion superior.”
(P. 16).

A este escenario es al que se refiere Gomez (2004) cuando plantea que “existe la
tendencia, entre algunos investigadores, autoridades educativas y disefiadores de
politicas publicas, a equiparar rendimiento escolar con desempefio en pruebas
estandarizadas y, a partir de ahi, sacar conclusiones sobre la calidad educativa.
Esta aproximacién es, a mi juicio, equivocada, por las siguientes razones... Debido
a que la informacién disponible sobre el rendimiento de los estudiantes se limita a
su desempeiio en examenes estandarizados y se desconocen otras habilidades,
competencias, actitudes y saberes implicitos en cualquier area del conocimiento,
las conclusiones que se hacen sobre la calidad de todo un sistema educativo son

incompletas.” (P. 77).
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3. FORMULACION DEL PROBLEMA

Las politicas, planes, programas y proyectos que se han implementado en Colombia
en materia de educacion y TIC se han enfocado mas en responder a indicadores de
produccién econdmica que a perspectivas y necesidades educativas. Esta situacion
ha llevado a que haya un exceso de celo por los indicadores cuantitativos que se
expresan en el nimero de dispositivos entregados (computadores y/o tabletas),
namero de docentes capacitados y numero de estudiantes beneficiados que en los
usos y transformaciones que se estan propiciando en las aulas a través de la
incorporacion de estos elementos. Los resultados de mas de veinte afios de
politicas, programas, planes y proyectos permiten intuir que los esfuerzos han
estado orientados a la dotacion y a poner al servicio de los estudiantes un gran
namero de equipos de computo mientras que se han relegado a un segundo plano,
o se han dado por sentadas, las interacciones, mediaciones y nuevas relaciones
gue se establecen entre estudiantes y docentes en el marco del proceso de

ensefianza-aprendizaje a través del uso de estos recursos tecnoldgicos.

Una prueba de este panorama, a nivel nacional, es el programa “Computadores
para Educar” -CPE- cuya mision es mejorar la calidad de la educacion, mediante la
dotacion de herramientas tecnoldgicas, la formacion y acompafiamiento a las
comunidades educativas y la gestion ambiental de los equipos de coOmputo en
desuso. De acuerdo con las cifras del programa, “desde el 2000, Computadores

para Educar ha beneficiado a mas de 28 mil sedes educativas publicas, las mas
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apartadas y rurales de Colombia, brindado acceso a cerca de 6.5 millones de nifos,
un 74% de la matricula publica total de Colombia”. (P. 22). Adicionalmente, CPE
aporto a la disminucion de la densidad de estudiantes por computador en las aulas

del pais pasando de 15 estudiantes en 2010 a 4 en 2016.

Adicionalmente, los logros de Computadores para Educar pareciera que no solo
estan relacionados con el nimero de equipos que han logrado poner a disposicion
de los estudiantes del pais. En un estudio sobre el impacto de CPE en la calidad
educativa de las sedes beneficiadas en 2014, contratado por el mismo programa, el
Centro Nacional de Consultoria concluy6 que “Computadores para Educar a través
de su Estrategia de Desarrollo Profesional tiene un impacto positivo sobre la calidad
educativa, medida en los indicadores de desercion, repitencia, desempefio en las
pruebas SABER 11y en la tasa de ingreso a educacion superior de los estudiantes.
Es decir, los estudiantes que han estudiado en colegios “tratados” por el CPE tienen
menores tasas o probabilidades de desercion y repitencia, mayores resultados en
las pruebas SABER 11 y mayor probabilidad de acceso a la educacion superior.”
(P. 16).

A nivel local, y como objeto del presente trabajo, se encuentra la experiencia del
proyecto “Tit@: Educacion Digital para Todos” implementado por la Alcaldia de Cali
entre los afos 2012 y 2015. El objetivo de Tit@ era el de “mejorar los niveles de
calidad educativa y la apropiacion de las competencias siglo XXI en estudiantes,
docentes y directivos docentes”. No obstante, a pesar de que su objetivo era de
caracter pedagogico, Tit@ fue un proyecto ejecutado desde la subsecretaria de
Planeacién Sectorial la cual se encarga, entre otras funciones, de disefiar y ejecutar
proyectos para la construccién, adecuacion y/o mejoramiento de la infraestructura
educativa en la ciudad de Cali; de ahi que los indicadores predominantes de este
proyecto fueran “Dotacion de Instituciones Educativas” y “Computadores para uso

en el aula de los estudiantes de las instituciones educativas oficiales”.
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Computadores para Educar y Tit@ son dos ejemplos de cédmo una alta inversién de
recursos y una meticulosa planeacion estratégica no garantizan el éxito de las
estrategias en términos pedagdgicos o de calidad educativa. En tanto el énfasis y
los indicadores estén expresados en la cantidad de equipos, los procesos
pedagdgicos continuardn estando al margen de los procesos de intervencion. En
términos de Rodriguez (2010) “El cambio sustantivo es cultural. No basta con
instalar computadoras en las aulas o promover el uso con la modalidad uno a uno.
Es necesaria una profunda transformacion del modelo docente asi como un cambio

en el nivel de la gestion institucional de las escuelas y liceos”. (P. 6).

De acuerdo con lo anterior, y basandose en los resultados del proyecto “Tit@:
Educacion Digital para Todos”, se plantea la necesidad de hacer una revision a la
forma en la que se estan implementado los proyectos de incorporacion de
tecnologias en el aula respondiendo a la pregunta ¢ qué otros aspectos/mediaciones
es necesario contemplar en el desarrollo de proyectos de incorporacion de
tecnologia al aula para lograr otros niveles de apropiacion por parte de docentes y

estudiantes en las instituciones educativas oficiales?.

Para intentar develar esos otros aspectos es necesario, por una parte, iniciar por
una revision de las Politicas en el campo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion
que se han desarrollado en Colombia en las ultimas dos décadas. Revisar como se
han desarrollado, cuél ha sido el énfasis en sus indicadores y a qué necesidades,
en su contexto histoérico, han intentado responder. Por otra parte, es necesario
oponer esas politicas, que representan en cierta medida una mirada institucional, a
la realidad de los sujetos que se afectan, en términos del cambio, con la
incorporacion y desarrollo de estos planes, programas y proyectos. El énfasis de
este trabajo estard en develar las tensiones que generan los indicadores, las
evaluaciones y las medidas de “éxito” en los docentes y estudiantes que se

beneficiaron del proyecto “Tit@: Educacion Digital para Todos”.
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Comprender las mediaciones presentes en la implementacion de una estrategia de
educacion que incorpora recursos tecnoldgicos a las aulas de las instituciones

educativas oficiales de Santiago de Cali, Colombia.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las tensiones en la relacion educacién-TIC a partir de la
implementacion de una estrategia de incorporacion de tecnologias al aula.

e Comprender las motivaciones de los docentes para la incorporacion de las
TIC en el aula.

e |dentificar los procesos de implementacion de las TIC en los proyectos de
dotacion de tecnologias al aula.

e Recomendar elementos tedricos, técnicos y metodologicos para la

implementacion de proyectos de dotacion TIC al aula.
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5. JUSTIFICACION

Histéricamente el analisis de la incorporacién de tecnologias a las aulas de clase se
ha abordado desde el impacto generado por la presencia de los dispositivos 0 sobre
si la tecnologia, en si misma, genera algun tipo de cambio en los procesos de
ensefianza y aprendizaje con miras al desempefio de los estudiantes en pruebas
estandarizadas. Hasta ahora, pocos son los aportes y reflexiones tedricas
orientados a comprender y/o explicar el cambio educativo que se esta generando
con la incorporacion de las herramientas digitales a las aulas de clase. En este
contexto poco se da cuenta del relato de los docentes en tanto agentes
dinamizadores del cambio. Por el contrario, es la comunidad que mas expuesta
queda en relacion con indicadores de “éxito” o “fracaso” de las estrategias con de

incorporacion de TIC.

De acuerdo con lo anterior, existe una necesidad tedrica/conceptual de romper la
tendencia hacia el “gerencialismo” (Gomez 2004) que se enfoca en la medicién de
resultados a través del uso de estdndares de desempefio homogenizados y
homogenizantes para centrar la atencion en los procesos comunicativos que estan
teniendo lugar en la escuela a través del uso de tecnologias en las aulas de clase.
Siguiendo a Barbero (2009) “asi, mientras la escuela trata de “ponerse al dia” o de
“‘modernizarse” llenandose de aparatitos tecnolégicos que no sabe usar sino como
“ayudas didacticas” que amenicen el sopor y las inercias de la jornada escolar,

aguélla proyecta sobre los medios y las tecnologias que configuran hoy un
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verdadero ecosistema comunicativo de la sociedad, una mirada despectiva y

moralista culpandolos de estar corrompiendo a la juventud.” (P. 23).

Establecer como foco los sistemas comunicativos abre la posibilidad de identificar
mediaciones las cuales, al decir de Fainholc (2012) se pueden entender como “las
mediaciones se sustentan en el concepto de “accidon mediada” (Wertch, Vigotsky,
etc.) al referirse a las acciones personales, organizacionales y simbdlicas que se
dan dentro y fuera de una propuesta, en nuestro caso, de un programa educativo.
Estan formadas por las herramientas culturales de diverso grado de artificialidad y
materialidad, historica y culturalmente situadas para provocar o no, a través de la
interaccidon, dominios en la estructuracion cognitiva y el desarrollo de las funciones

socio-psicologicas superiores de la persona.” (pag. 46).

En este contexto la presente investigacion cobra especial relevancia por cuanto
indaga en esos campos comunicativos de los que habla Barbero para intentar
develar/centrarse en las mediaciones entre docentes y estudiantes posibilitadas por
la incorporacion de recursos tecnologicos al aula de clase en el contexto del

proyecto “Tit@: Educacion Digital para Todos”.

A través de la combinacion de diferentes metodologias de investigacibn como la
observacion participante, el analisis de datos y la descripcion de experiencias
propias, la presente investigacion aporta elementos para comprender el fenémeno
de la presencia de las TIC en las aulas de clase a través de la mirada de los

maestros: principales actores del cambio en todo este proceso.

En este sentido, el énfasis en la nocidon “mediacién” abre la posibilidad a otros
marcos interpretativos del fendmeno TIC en las aulas. Dicho acento busca aportar
elementos/pistas para comprender los nuevos procesos comunicativos presentes
en el salon de clases a la luz de las interacciones de maestros y estudiantes con las
TIC.
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6. MARCO REFERENCIAL

6.1. ANTECEDENTES Y REFERENTES INVESTIGATIVOS

El uso de las TIC en las aulas, asi como el andlisis de politicas publicas en este
campo han sido temas de estudio por parte de diversos autores en los ultimos afios.
Los énfasis investigativos se han ido desplazando desde los elementos mas
instrumentales hasta llegar a preguntas por el sentido de las mediaciones, tema de

la presente investigacion.

Un primer referente, en este proceso de investigacion, es el aportado por Lugo, M.;
Brito, A. (2015) en el articulo titulado “Las Politicas TIC en la educacion de América
Latina: Una oportunidad para saldar deudas pendientes”. Las autoras analizan los
esfuerzos realizados por los gobiernos de América Latina en el desarrollo de
politicas publicas enfocadas a fortalecer los procesos educativos mediante la
incorporacion de las TIC a las aulas. No obstante, aun persisten brechas como la
desigualdad en el acceso al conocimiento por parte de nifios, nifias y adolescentes.
El articulo hace énfasis en temas como la conectividad y la necesidad del cambio
en las practicas pedagoégicas para lograr los resultados esperados por los

gobiernos.

En el trabajo titulado “Proceso Historico-Legal de la Politica de Ciencia y Tecnologia

en Colombia” Naranjo (2008) aporta un contexto histérico-legal de la politica de
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Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Colombia. El estudio brinda elementos
contextuales que permiten identificar el rol que han tenido la ciencia y la tecnologia
en el desarrollo del pais. Ademas del recorrido historico, el documento permite
identificar algunos de los hitos en la incorporacion de las politicas TIC a la educacion

especialmente en el contexto universitario del pais.

Otro de los referentes en analisis de las politicas publicas de educacion y TIC es el
desarrollado por Galvis (2004) titulado “Las politicas TIC en los sistemas educativos
de América Latina: Caso Colombia” en el cual el autor hace un recorrido histérico
por los planes, programas, proyectos y politicas publicas de educacion y TIC en el
pais. El documento presenta un andlisis que permite la clasificacion de las politicas
publicas, los programas y los proyectos de acuerdo con sus objetivos y fines. La
investigacion plantea que, en Colombia, los énfasis han estados en los siguientes
tépicos: Programas o proyectos TICE que enfatizan infraestructura informética y
comunicacional; Programas o proyectos TICE que enfatizan desarrollo del talento
humano.; Proyectos de innovacion educativa con TICE como medio para cualificar
la educacién y Programas o proyectos TICE que enfatizan desarrollo y diseminacion
de contenido educativo. El estudio permite identificar la ruta que han seguido los
planes, programas, proyectos y politicas de educacion y TIC en Colombia en los

ultimos veinte afos.

Murillo (2013) en su tesis denominada “Analisis de la politica publica de TIC de
Colombia y su incidencia en el sector educativo” aborda las dificultades propias de
los procesos de expansion de las politicas, los planes, programas y proyectos de
incorporacion de las TIC al sistema educativo colombiano. A través de este trabajo
se puede realizar un recorrido a través de las diferentes politicas y planes con el
cual se aportan puntos de vista sobre el estado actual de las politicas y sus
lineamientos de cara a la materializacion de estas en los territorios. El documento
aporta elementos de analisis para la comprension de cdmo se han consolidado las

politicas TIC en Colombia en un momento histérico especifico.
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Por su parte, Santacruz (2017) en la tesis “Politicas publicas de educacién con
integracion de TIC en Colombia (2000-2015)” realiza un analisis del estado de las
politicas de educacion y TIC en Colombia a la luz de los retos y deudas pendiente
por resolver en el sector. El documento plantea dos lineas en las que se ha movido,
histéricamente, la relacion educacion y TIC en Colombia. Por una parte, de analizan
los elementos de la politica asociados a la dotacion y, por otra parte, los elementos
relacionado con la educaciéon en TIC. La tesis indaga por la desarticulacion entre los
actores centrales y los locales lo cual conlleva a una menor efectividad en la tarea
de cerrar la brecha digital y generar acceso al conocimiento por parte de los

estudiantes.

Por otra parte, el campo de las mediaciones ha venido cobrando relevancia en los
estudios sobre los alcances e impactos de las TIC asociadas a la educacién en toda
América Latina. En buena hora los investigadores estan cambiando los puntos de
enfoque de los dispositivos (artefactos) a las relaciones que se posibilitan a través
de ellos en los entornos educativos. Desde este punto de vista, se han revisitado
planteamientos tedricos como el de Martin-Barbero (1987) quien en su obra “De los
medios a las mediaciones: comunicacion, cultura y hegemonia” ya vislumbraba la
necesidad del cambio de rumbo hacia las acciones comunicativas que se presentan

en los entornos que se ven afectados por la incorporacion de tecnologias.

Otro de los autores que se ha convertido en referente por sus obras relacionadas
con el analisis de las relaciones humanas que posibilita el uso de la tecnologia es
Beatriz Fainholc (2003) quien en su articulo “El concepto de mediacién en la
tecnologia educativa apropiada y critica” planeta un énfasis claro de las
mediaciones como un modo de percepcion que incluye los lenguajes, las narrativas,
escrituras y configuracién de sensibilidades asociadas a las formas de percibir el
mundo y como dichas percepciones transforman la relacion de los sujetos con sus

entornos y sus formas de participacion.
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En Colombia, uno de los actores que ha asumido el reto de problematizar las
mediaciones en la relacion TIC-Educacion ha sido la Universidad Santo Tomas a
través de la Vicerrectoria de la Universidad Abierta y a Distancia (VUAD) y la
sublinea de investigacion mediaciones TIC en educacién de la Maestria de
Educacion de la VUAD. Parte del trabajo realizado por la sublinea de investigacion
se condensa en el articulo “Mediaciones tecnoldgicas: nuevos escenarios de la
practica pedagogica” en el cual Mufioz (2014) realiza un acercamiento conceptual y
tedrico a la nocion de mediacion y a cdmo debe ser entendida en el contexto de la
ensefianza usando TIC en las aulas de clase. Partiendo de este concepto, el autor
realiza un acercamiento a las dimensiones que configuran la practica docente
actual, asi como las implicaciones simbdlicas, comunicativas y pedagdgicas que
estan emergiendo a partir de la incorporacion de las TIC a los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

A nivel local, Montes (2018) a través de su trabajo “Las TIC y su uso como proceso
de mediacion pedagdgica con estudiantes del grado noveno de la Institucion
Educativa San Agustin de Samana Caldas” realizé un analisis del impacto de las
TIC sobre un grupo de estudiantes. EI documento muestra como a pesar de los
esfuerzos institucionales por desarrollar habilidades en el uso y apropiacion de las
tecnologias, aun existen una brecha en los procesos de apropiacién los cuales se
ven afectados por las relaciones entre docentes y estudiantes.
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7. MARCO TEORICO

7.1. MEDIACION TECNOLOGICA

Hablar de mediaciones supone un escenario para el didlogo de saberes y practicas
enfocadas a romper la condicidbn material/artificial/artefactual con el que se ha
tratado de comprender los impactos de la incorporacion de las TIC a las aulas de
clase. Se puede decir entonces, que citando a Orozco (1994), la mediacién es un
ejercicio intencional que responde a un propésito de persuasion respecto a una
postura de pensamiento, la transmisién de una informacién, de una vivencia, una
experiencia o de un conocimiento y/o su correspondiente réplica; se esta hablando,
por tanto, de una accién comunicativa mediada e interrelacional, puesto que no se
limita sélo a la emision de un contenido, sino de los efectos que causa en quienes
participan de la misma, no solo de quien en un primer momento la recibe sino de
quien la ejecuta también, puesto que la mediacion independientemente del tipo que
sea es dialdgica; el artefacto o el medio no son la mediacién, sino el conjunto de
elementos que confluyen en ella, en las que juega un papel esencial la
intencionalidad de las personas. La mediacibn es un proceso complejo de
conexiones e interacciones (Orozco, 1994, p. 14), donde el medio es sélo una parte,

pues sin mediacion el medio no tiene sentido.

Entender las mediaciones, desde este punto de vista, nos remite a pensar en los

modos de percepcion y a la relacion que establecen los sujetos con y a través de
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los nuevos lenguajes para la produccion de conocimiento. Este énfasis tensiona las
interacciones entre maestros y estudiantes dentro del aula de clase pues, al decir
de Martin-Barbero (2009), el simulacro aquel del cual hablé hace muchos afios
Bourdieu -la escuela lugar donde los maestros hacen como que ensefian a alumnos
gue hacen como que aprenden pero donde todo funciona- ha comenzado a estallar
estruendosamente. Y no por causa de los maestros o de los alumnos sino de un
modelo de comunicacion escolar que nada tiene que ver con las dinamicas
comunicativas de la sociedad, es decir por causa de una escuela que sigue
exigiendo a los alumnos dejar fuera de ella su cuerpo y su alma, sus sensibilidades,
Sus experiencias y sus culturas, sean éstas sonoras, visuales, musicales, narrativas

o escriturales. (p. 23).

La revolucion tecnolégica que estamos atravesando no tiene como particularidad la
introduccidén y el uso de dispositivos/artefactos dentro de espacios cotidianos
determinados (un aula de clase, por ejemplo) sino més bien la configuracién de un
modo de relacién en los procesos simbdlicos y, por ende, comunicativos que
presentes debido al uso de dichos dispositivos/artefactos en esos lugares
cotidianos. En sintesis, esta es una revoluciéon comunicativa cuyo elemento principal

es el lenguaje.

De otra parte, los nuevos saberes remiten a nuevas figuras de razén que nos
interpelan desde la tecnologia. Con el computador estamos no ante una maquina
mas con la que se producen objetos sino ante un nuevo tipo de tecnicidad que
posibilita el procesamiento de informaciones y cuya materia prima son
abstracciones y simbolos. Lo que inaugura una nueva aleacién de cerebro e
informacion que sustituye a la tradicional relacion del cuerpo con la maquina. De
otro lado, las redes informaticas al transformar nuestra relacion con el espacio
movilizan figuras de un saber que escapa a la razon dualista con la que estamos
habituados a pensar la técnica (F. Broncano), pues se trata de movimientos que son
a la vez de integracion y de exclusion, de desterritorializacion y relocalizacion, nicho

en el que interacttan y se entremezclan l6gicas y temporalidades tan diversas como
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las que entrelazan en el hipertexto a las sonoridades del relato oral con las
intertextualidades de la escritura y las intermedialidades del audiovisual. (Martin-
Barbero, 2009. P. 26)

En este sentido, es necesario superar el énfasis en los artefactos encargados de
transportar/monopolizar la informacion para centrarse en las interacciones que
dichos artefactos posibilitan. Al respecto, Fainholc (2003) plantea que “de este
modo, los medios son parte de las mediaciones sociales (en plural) existentes, que
apuntan a los procesos de interaccion y reconstruccién cultural. Parten de la
comunicacién y vivencias de la vida cotidiana, entre otros mediadores tales como el
trabajo pedagdgico, socio-comunitario de las ONG, los movimientos étnicos,
populares urbanos, etc. Las mediaciones se sustentan en el concepto de “accion
mediada” (Wertch, Vigotsky,etc) al referirse a las acciones personales,
organizacionales y simbdlicas que se dan hacia adentro y afuera de una propuesta,

en nuestro caso, de un programa educativo.” (p. 6).

Dicho de otra manera, estamos frente a un nuevo sistema comunicativo de la
sociedad que esta tensionado las formas de apropiacién de la informacion para la
produccion de conocimiento. Al decir de Martin-Barbero (2009) “estamos, pues, ante
un segundo proceso de cambio mucho mas radical aun. Me refiero a los nuevos
modos de produccién de conocimiento, y mas especificamente a la, ya apuntada,
nueva relacion entre lo sensible y lo inteligible. Ahi esta la lucidez de Castells ligando
la mutacion digital a la superacion definitiva de la separacién entre los dos l6bulos
del cerebro: el de la razon argumental y el de la emocién pasional; jque no por mera
casualidad resulta ser el del arte! Pues hoy lo que en ciencias como la fisica y la
biologia se llama cada dia mas frecuentemente experimentar es simular
digitalmente en computador. O sea que en lugar de coger a un ratoncito entero y
someterle a un despiece en vivo se puede simular su higado digitalmente en figuras
e imagenes de computador, y observar como funciona en diversas condiciones
hasta llegar a hacer un diagndstico con mayor precision que trabajando

directamente sobre el rifidn del ratoncito. Y asi asistimos a un cambio radical en el
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estatuto cognitivo de la imagen que, de sinGnimo de apariencia o engafio, esta
entrando, via numerizacion/digitalizacion, a formar parte del proceso de

construccion del conocimiento.” (p. 28.)

Planteado de esta manera, hablar de mediaciones en el contexto de la incorporacion
de TIC al aula es hablar de las formas de captar, codificar y comprender los
fenbmenos tecnoldgicos que estan movilizando cambios en los procesos
educativos. El foco, es entonces, un entendimiento amplio del verbo navegar: el cual

podemos entender como conducir, explorar, manejar y arriesgar.

7.2.  POLITICAS EN CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION (MINTIC —
MEN)

Colombia ha sido uno de los paises pioneros, en América Latina, en el desarrollo,
implementacion e incorporacion de tecnologias a la educacion. Desde la década del
50, con la incorporacion de la television a la educacién como estrategia para luchar
contra el analfabetismo, el pais ha venido implementando acciones enfocadas al
fortalecimiento del sector educativo y productivo. A pesar de ser un referente en
planes, programas y proyectos que vinculan/mezclan las tecnologias y la educacion,

Colombia no ha logrado consolidar grandes cambios pedagdgicos.

Para entender las razones por las cuales, a pesar los esfuerzos, no se han logrado
consolidar cambios de fondo, es necesario hacer una revision a los diferentes hitos
del vinculo entre educacién y tecnologia. Un recorrido por las politicas publicas,
programas, proyectos y estrategias sirven para situar hacia donde han estado
dirigidos los esfuerzos del pais en esta materia. Revisar este panorama sirve para
demostrar que ser un referente o estar a la vanguardia no siempre son sinénimo de
cambios positivos en los contextos de intervencion. En la mayoria de los casos de
puede inferir que el cambio no solo se gestiona con el planteamiento de politicas
publicas bien intencionadas, hace falta conocer las necesidades y realidades de los

contextos de intervencion para ofrecer soluciones a problemas y necesidades
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reales. Desafortunadamente ese “principio de realidad” no siempre esta presente
en el planteamiento de las politicas publicas en el pais. Es necesario, entonces,
problematizar la idea del indicador numérico como fin en si mismo y como unico

elemento de éxito en la implementacion de dichas politicas.

La incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones ha sido
un tema del que han tratado de ocuparse los gobiernos en Colombia desde la
década del 90. Aunque en los ultimos 15 afios las TIC han estado presentes en la
agenda educativa, las bases para su incorporacion en las aulas se sentaron en 1990
con la Politica Nacional de Ciencia y Tecnologia. La “Revolucion Pacifica” propuesta
por César Gaviria en su Plan Nacional de Desarrollo planteé que “La modernizacion
y apertura no pueden ser posibles y sostenibles sin un gran apoyo al desarrollo de
la ciencia, la transferencia de tecnologia y la incorporacion del conocimiento a
procesos productivos. Para ello se ha creado un Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia, con un esquema sectorial y descentralizado, que incluye novedosos
sistemas de financiacion y contratacion.” (DNP, 1991). Entendia el gobierno
nacional que el salto econémico postulado requeria la modernizacion del sector

educativo.

Aparece, entonces, la nocion “calidad educativa” la cual se esperaba lograr a través
de la renovacion curricular. Se introduce, de esta manera, la educacion en
tecnologia: “El propdsito de este programa es captar y sistematizar tecnologias
desarrolladas dentro y fuera del pais y adaptarlas a las condiciones especificas de
los procesos educativos locales. Este programa se concreta en dos acciones: una
encaminada a incorporar desarrollos de la informatica aplicada a la educacion y otra
para el disefo, la produccién y la difusion de medios audiovisuales como apoyo
pedagoégico” (DNP, 1991. Estrategias del Plan 1. P.29).

La Ley 29 de 1990 (después modificada por la Ley 1286 de 2009) fue el marco
normativo para la implementacion de los procesos tecnoldgicos al desarrollo del

pais y, por ende, a la educacion. Se establecio, mediante la Ley, que “Corresponde
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al Estado promover y orientar el adelanto cientifico y tecnoldgico y, por lo mismo,
esta obligado a incorporar la ciencia y la tecnologia a los planes y programas de
desarrollo econdmico y social del pais y a formular planes de ciencia y tecnologia
tanto para el mediano como para el largo plazo. Asi mismo deberé establecer los
mecanismos de relacion entre sus actividades de desarrollo cientifico y tecnolédgico
y las que, en los mismos campos. adelanten la universidad, la comunidad cientifica
y el sector privado colombianos.” (Ley 29, 1990. P. 1). Esta Ley determin6 que el
ente nacional encargado de liderar los cambios y la incorporacion de avances
cientificos y tecnoldgicos en el pais seria el entonces Fondo Colombiano de
Investigaciones Cientificas y Proyectos Especiales "Francisco José de Caldas",
COLCIENCIAS. Adicionalmente establecido que COLCIENCIAS estaria adscrito al
Departamento Nacional de Planeacion con el fin de aumentar su capacidad de
fortalecer la investigacion y el desarrollo tecnolégico en los diversos sectores de la
vida nacional, y de desempefiar la funcién de secretariado técnico del Consejo

Nacional de Ciencia y Tecnologia.

El desarrollo e implementacion de la Ley 29 de 1991 se regulé a través del Decreto
585 de 1991 en el cual se establecid el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia
(después modificado en la Ley 1286 de 2009). El decreto define que “El Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia se organiza en programas de ciencia y tecnologia.
Se entiende por Programa de Ciencia y Tecnologia un ambito de preocupaciones
cientificas y tecnoldgicas estructurado por objetivos, metas y tareas fundamentales,
gue se materializa en proyectos y otras actividades complementarias que realizaran
entidades publicas o privadas, organizaciones comunitarias o personas naturales.”
(Decreto 585, 1991. P. 1). Ademas de determinar el rol de COLCIENCIAS en el
ambito de la innovacion y la tecnologia, el Decreto también dio via libre a las
Comisiones Regionales de Ciencia y Tecnhologia como organismos de coordinacién
y de direccion del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia. La funcién principal
de las Comisiones era el fomento de todas las actividades de ciencia y tecnologia
procurando su incorporacion en los planes de desarrollo regionales, seccionales y

locales. En sintesis, este Decreto procuraba la descentralizacion de la agenda en

35



ciencia, tecnologia e innovacién, no obstante, terminé “burocratizando” la agenda
debido a que su operacion fue a través de comisiones. El acuerdo nimero 4 de 1994
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia cre6 siete comisiones regionales:
Amazonia, Orinoquia, Costa Atlantica, Centro Oriente, Noroccidente, Pacifico y
Distrito Capital. Las comisiones, a su vez, crearon el Comité para el Desarrollo de
la Estrategia de Regionalizacion de Ciencia y Tecnologia cuyo objeto era articular
las actividades de la Comisidn con el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y

de obtener un trabajo coordinado entre ellas.

Las demandas sobre COLCIENCIAS, sumado a la necesidad de modificar el modelo
productivo del pais, derivaron en una nueva reforma en la que se transformé a la
entidad de instituto a departamento. La Ley 1286 de 2009 sent6 las bases para
“fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y a Colciencias para lograr
un modelo productivo sustentado en la ciencia, la tecnologia y la innovacién, para
darle valor agregado a los productos y servicios de nuestra economia y propiciar el
desarrollo productivo y una nueva industria nacional.” (Ley 1286, 2009. P.1). Entre
las funciones del nuevo Departamento de Ciencia y Tecnologia e Innovacién se
encuentran las de crear una cultura basada en la generacion, la apropiacion y la
divulgacién del conocimiento, y la investigacion cientifica, la innovacion y el
aprendizaje permanentes; promover el desarrollo y la vinculacién de la ciencia con
sus componentes béasicos y aplicados al desarrollo tecnolégico innovador,
asociados a la actualizacion y mejoramiento de la calidad de la educacion formal y
no formal y generar estrategias de apropiacion social de la ciencia, la tecnologia y
la innovacion para la consolidacion de la nueva sociedad y economia basadas en el
conocimiento. De acuerdo con lo anterior, estas funciones tienen una incidencia
directa en la forma en la que se incorporan las tecnologias a la educacion puesto
gue es COLCIENCIAS el encargo de plantear los lineamientos con base a los

indicadores y necesidades del nuevo Sistema de Ciencia y Tecnologia.

Ya en el plano de las politicas educativas, la Ley 115 de 1994 aporta elementos

para la incorporacion de las TIC al aula. En el numeral 5 del articulo 5 la Ley plantea
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que uno de los fines de la educacion en el pais es “la adquisicion y generacion de
los conocimientos cientificos y técnicos mas avanzados, humanisticos, historicos,
sociales, geograficos y estéticos, mediante la apropiacién de habitos intelectuales
adecuados para el desarrollo del saber” (Ley 115 de 1994. P 2). Adicionalmente,
otro de los propdsitos de la Ley es el de “la promocion en la persona y en la sociedad
de la capacidad para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los
procesos de desarrollo del pais y le permita al educando ingresar al sector
productivo”. (Ley 115 de 1994. P 2).

Para lograr el cumplimiento de los propdsitos anteriormente sefialados, el gobierno
nacional emiti6 el Decreto 5012 de 2009 con el cual modifico la estructura del
Ministerio de Educacién Nacional. De acuerdo con esta norma, entre los objetivos
del Ministerio estara “establecer las politicas y lineamientos para dotar al sector
educativo de un servicio de calidad con acceso equitativo y con permanencia en el
sistema”. (Decreto 2012 de 2009. P. 1). Con relacién al uso especifico de las TIC
se establece que es funcion del Ministerio “propiciar el uso pedagogico de medios
de comunicacion como por ejemplo la radio, la television e impresos, nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en las instituciones educativas
para mejorar la calidad del sistema educativo y la competitividad de los estudiantes
del pais”. (Decreto 2012 de 2009. P. 2).

En el marco de los cambios y la reingenieria, propiciada en el Ministerio a través de
este Decreto, aparece, en el articulo 5, la Oficina de Innovacion Educativa con el
uso de las TIC creada con el objetivo de liderar la incorporacion de las TIC a las
aulas. Entre los propoésitos de esta Oficina, segun el Ministerio Nacional de
Educaciéon, se puede encontrar establecer actividades de tipo administrativo
relacionadas con conectividad y productos educativos; acciones de tipo regulatorio
como la creacion e implementacion de politicas del sector y, por ultimo, acciones de
tipo operativo como la implementacion de estrategias para el uso de la tecnologia
con miras al mejoramiento de la calidad educativa y la pertinencia en la educacion.

Vale la pena destacar que, dentro de las funciones asignadas a esta dependencia,
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no se encuentra una accion especifica orientada a la capacitacion de los docentes

para el uso y la apropiacion de tecnologias en el aula.

7.3. TECNOLOGIA Y FORMACION HOY

Desde las Cumbres mundiales sobre la sociedad de la informacion (Ginebra, 2003
y Tunez, 2005) los procesos de formacion en el uso de TIC, asociados a procesos
educativos, han estado intervenidos y determinados por los organismos
multilaterales quienes han definido cuales son los lineamientos por seguir y los
indicadores que deben alcanzar los gobiernos en esta materia. Es asi como las
palabras “estandares” y “competencias” han empezado a hacer carrera cuando se

habla de los procesos de formacion en el uso de TIC.

De acuerdo con la UNESCO (2008) si se quieren los lograr mejoras en los sistemas
educativos, es necesario focalizar la atenciéon en los comportamientos de los
docentes en las aulas de clase alineandolos a los cambios que se estan gestionando
en los mismos sistemas. Los docentes, y su desarrollo profesional, se convierten en
un factor fundamental para alcanzar mejoras en la educacién “Mejoras que implican
unas condiciones de posibilidad en la formacion, que desplazan las simetrias, la
fragmentacién, la ruptura y la discontinuidad, y reconoce la importancia de la
relacion localidad con los sistemas globales" (Amador, L. 2007 pag. 44). Es por esta
razén que propone un modelo de Estandares de Competencias TIC para el profesor
el cual toma en cuenta tres enfoques de mejoramiento de la educacion los cuales
van de menor a mayor grado de complejidad: 1. Competencias en TIC en los planes
de estudios —curriculos- (enfoque de nociones basicas de TIC). 2. Acrecentar la
capacidad de estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral para utilizar conocimientos
con el fin de adicionar valor a la sociedad y a la economia, aplicando dichos

conocimientos para resolver problemas complejos y reales (enfoque de
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profundizacién del conocimiento). 3. Aumentar la capacidad de estudiantes,
ciudadanos y fuerza laboral para innovar, producir nuevo conocimiento y sacar

provecho de éste (enfoque de generacion de conocimiento) (UNESCO 2008).

Por su parte la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE), segun Claro (2010), plantea un modelo que “esta centrado en el alumno y
considera los tres dominios centrales que determinan la experiencia de aprendizaje
del estudiante: la vida dentro y fuera del establecimiento escolar, y ambos
traspasados por los recursos y mecanismos de comunicacién de las TIC. Esto no
significa que el aprendizaje esté restringido al uso de las TIC, pero que nuevos
vinculos y oportunidades son creados por estas tecnologias. Este modelo plantea
que a pesar de las expectativas de algunos de que las TIC disminuirian el rol del
profesor, la realidad muestra lo contrario... el establecimiento escolar se mantiene
como un ambiente central para el aprendiz, y el profesor se mantiene como un punto
central de contacto. Sin embargo, hay una necesidad de cambios organizacionales

y un rol diferente del profesor, a través de la integracién de las TIC.”

En relacion con América Latina el modelo de referencia ha sido el del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) el cual ha puesto su énfasis en el aprendizaje
como objetivo central de la integracion de las tecnologias a la educacion. Este
marco conceptual plantea cinco insumos que se deben considerar en el desarrollo
de proceso de educacion basados en TIC: 1. Infraestructura; 2. Contenidos; 3.

Recursos Humanos; 4. Gestion y 5. Politicas. (Severin, 2010).

Para el contexto colombiano los dos grandes responsables de adelantar procesos
de formacion y desarrollo de habilidades y competencias TIC han sido los
ministerios de Educacién y el de Tecnologias de las Informacion y las
Comunicaciones. En lo que compete a la formacion de docentes, el Ministerio de
Educacion Nacional, en el marco del Sistema Nacional de innovacion Educativa con
uso de TIC, ha desarrollado la “ruta de formacién de docentes-TIC” con la que han

trabajado en el fortalecimiento de las competencias para el uso y apropiacion
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pedagdgica de las TIC. El proceso esta orientado a que los docentes desarrollen
cinco competencias: 1. Competencia tecnoldgica: con la cual se espera que los
docentes desarrollen la capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente,
responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnologicas entendiendo los
principios que las rigen, la forma de combinarlas y las licencias que las amparan; 2.
Competencia Comunicativa: la cual esta enfocada a fortalecer la capacidad para
expresarse, establecer contacto y relacionarse en espacios virtuales y audiovisuales
a través de diversos medios y con el manejo de mudltiples lenguajes, de manera
sincrénica y asincronica; 3. Competencia Pedagogica: cuyo objetivo es el uso las
TIC para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, reconociendo
alcances y limitaciones de la incorporacion de estas tecnologias en la formacién
integral de los estudiantes y en su propio desarrollo profesional; 4. Competencia de
Gestion: la cual es la capacidad para utilizar las TIC en la planeacion, organizacion,
administracion y evaluacion de manera efectiva de los procesos educativos; tanto a
nivel de practicas pedagogicas como de desarrollo institucional, y 5. Competencia
Investigativa: la cual es definida como se define como la capacidad de utilizar las
TIC para la transformacion del saber y la generacion de nuevos conocimientos.
(Ministerio de Educacion, 2013).

7.4. PROGRAMAS, PROYECTOS Y ESTRATEGIAS DE TECNOLOGIA EN
COLOMBIA

El cambio de milenio marco un hito en la historia de la incorporacion de las TIC a la
educacion en el pais. Mientras en el mundo crecia la preocupacion por los ajustes
a los sistemas debido a la llegada del afio 2000, y el famoso “Y2K”, en Colombia se
abria la oportunidad para iniciar un ambicioso proceso de masificacion del uso de
tecnologias en diferentes contextos, incluido, por supuesto, el educativo. Durante
una visita de Estado a Canada, el entonces presidente Andrés Pastrana, conocio el
programa “Computers for Schools” con el cual el gobierno de ese pais estaba
dotando de computadores a los centros educativos. La estrategia consistia en

recuperar los computadores que estaban siendo dados de baja por el cambio de
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milenio y reacondicionarlos dotandolos de los elementos necesarios para su uso en
el proceso de ensefianza-aprendizaje en instituciones educativas. A su regreso a
Colombia, el presidente Pastrana encargo al Departamento Nacional de Planeacion
la implementacion de un programa similar en el pais. Es asi como mediante el
CONPES 3063 de 1999 y con la patrticipacion de los ministerios de Educacion,
Comunicaciones y el SENA, se le da vida, en marzo de 2001, al programa
“Computadores para Educar’ cuya mision es mejorar “la calidad de la educacion,
mediante la dotacion de herramientas tecnologicas, la formacion y acompafiamiento
a las comunidades educativas y la gestion ambiental de los equipos de computo en

desuso”.

A través del programa “Computadores Para Educar” el gobierno colombiano
reconoce la necesidad de tener una mayor presencia/disponibilidad de equipos de
coOmputo en las instituciones educativas del pais, todo esto con miras al
fortalecimiento de la competitividad econdmica y a cerrar la brecha digital existente
en ese momento en Colombia. “Debido a la creciente proliferacion de las
tecnologias de informacion y comunicaciones en la sociedad, resulta de gran
importancia que los colegios y escuelas publicas de todo el pais cuenten con la
infraestructura adecuada para impartir conocimientos en sistemas a los alumnos,
asi como para el apoyo a la labor pedagodgica utilizando estas tecnologias”
(CONPES 3063. P 4).

La ejecucién del proyecto requirié la competencia de cuatro entidades del Estado
las cuales se han encargado de asegurar su correcta implementacién. Se determiné
que el Ministerio de Comunicaciones estaria encargado, en lineas generales, del
plan y especificamente en aspectos relacionados con la conectividad integrando el
proyecto a la Agenda de Conectividad; el Departamento Nacional de Planeacion
aportaria su experiencia administrativa; por su parte el Ministerio de Educacion seria
el encargado de determinar las instituciones educativas que se beneficiarian del
programa asi como del manejo de los componentes y contenidos pedagdgicos

necesarios para su implementacion. La reconstruccion, repotenciamiento,

41



mantenimiento y reparacion de los equipos estaria a cargo del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA.

En sus casi 18 afnos de funcionamiento, el programa “Computadores para Educar”
ha entregado mas de un 1’800.000 equipos en mas de 44 mil sedes educativas. Sin
duda este indicador podria considerarse como exitoso si se mira el nUmero en si
mismo, sin embargo, es importante poner el énfasis en un elemento presente en el
planteamiento del proyecto y que sirve para problematizar esta implementacion
masiva. Dice el CONPES 3063 “Es posible que para la instalacion de los
computadores muchos colegios requieran la realizacion de reformas en su planta
fisica, tales como remodelaciones menores, adecuacion de instalaciones eléctricas
y telefénicas, distribucion del espacio, etc. ... Todas las adaptaciones adicionales
no contempladas en el proyecto deberan ser cubiertas por los colegios” (CONPES
3063. P 15-16). Es asi como “Computadores Para Educar’ se convierte en una
ambiciosa estrategia de dotacién de equipos incluso en contextos en los cuales la

necesidad era la adecuacion de la planta fisica.

7.5. LA TECNOLOGIA EN EL AULA

La presencia de dispositivos y aparatos digitales ha aumentado en la cotidianidad
de los habitantes del mundo casi sin ser advertido. Tener acceso a una computadora
con conexidn a Internet se ha convertido casi en una necesidad para muchas
personas. En relacion con los entornos educativos, y mas precisamente las aulas
escolares, esta realidad se ha hecho necesaria. En términos de Adell y Castafieda
(2012) podriamos decir que En los ultimos afios hemos asistido a un cambio
extraordinario en educacion. A lo largo de muchas décadas, el conjunto de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC en adelante) disponibles en
las aulas habia cambiado poco o nada. Pizarras, libros de texto, enciclopedias y
cuadernos formaban parte del “entorno tecnoldgico” habitual de la ensefianza y el

aprendizaje. Educados en dicho entorno, las TIC analégicas eran practicamente
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invisibles para los docentes. En las ultimas décadas, el mundo ha cambiado y la
Administracion educativa ha decidido “llenar” las aulas de muchos centros de TIC:
pizarras digitales, ordenadores, proyectores de video y, quiza lo mas extraordinario,
ordenadores portatiles con conexién a Internet en las mochilas de los alumnos. La
intencion de todos estos cambios, se afirma, es que los centros educativos preparen
a los alumnos para un nuevo tipo de sociedad, la sociedad de la informacion, no
solo ensefidndoles a usar las TIC, ya habituales en hogares y puestos de trabajo,

sino también usandolas como herramientas de aprendizaje. (p. 13)

Hasta ahora, y de manera general, la mayoria de los estudios sobre la presencia de
las TIC en el aula esta encaminada a analizar la densidad/disponibilidad/presencia
de computadores o tabletas en los salones de clase. Se ha entendido, entonces,
gue a mayor cantidad de dispositivos, a mayor acceso por parte de los estudiantes,
mejores son los procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, como plantea
Fainholc (2012) no es conveniente trasladar analégicamente los modelos y
tecnologias como forma de racionalizar cibernéticamente la accion, para hacerla
mas eficaz y eficiente, y olvidarse de la pertinencia social y la relevancia cultural. (p.
14). Un elemento clave para empezar a comprender qué esta pasando con las TIC
en las aulas y de qué manera estan impactando los procesos de ensefianza-
aprendizaje es el contexto. El interés por estudiar cdmo las TIC se insertan en las
practicas educativas y como, eventualmente, pueden transformarlas y mejorarlas,
asumiendo que el aprendizaje de los alumnos se relaciona con, y depende de, la
calidad de las practicas en las que participan dentro del aula. Coll, C., Mauri, T. y
Onrubia, J. (2008).

En este punto cobra relevancia la necesidad de romper, de alguna manera, la falsa
accion digital que sigue estando presente en estos procesos. No se trata sélo del
cambio medio como dispositivo movilizador de informacion. Siguiendo a Adell,
Bellver y Bellver (2008) Otra tecnologia que “viste” de modernidad un enfoque
didactico tradicional, centrado en los materiales, de la ensefianza a distancia es la

estandarizacion informatica y didactica de los “objetos de aprendizaje” dentro de
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plataformas de e-learning (Adell, Bellver y Bellver, 2008). Un “objeto de aprendizaje”
(o una coleccién secuenciada de ellos) no deja de ser una manera conveniente de
digitalizar “contenidos”, esto es, una unidad didactica de libro de texto de toda la

vida.

En este sentido, es pertinente la incorporacion de otras miradas y marcos
referenciales que permitan acercarse a la comprension de el fenémeno TIC en el
aula. Perspectivas como la de “tecnologias emergentes”, propuesta por George
Veletsianos (2010), nos permiten mantener el enfoque en lo que realmente son las
TIC. Al respecto el autor plantea que “las tecnologias emergentes son herramientas,
conceptos, innovaciones y avances utilizados en diversos contextos educativos al
servicio de diversos propdsitos relacionados con la educacion. Ademas, propongo
que las tecnologias emergentes (“nuevas” y “viejas”) son organismos en evolucion
gue experimentan ciclos de sobreexpectacion y, al tiempo que son potencialmente
disruptivas, todavia no han sido completamente comprendidas ni tampoco

suficientemente investigadas.” (Veletsianos 2010, pags. 3-4).

Estamos, entonces, ante otra forma de comunicacion cargada de sentidos que adn
no logramos comprender o que estamos tratando de interpretar con paradigmas
anteriores. La presencia de las TIC en el aula plantea un cambio esencialmente
comunicativo en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Al decir de Ertmer et al.,
2012; Petko, 2012; Prestridge, 2012 “La relacion entre tecnologia y pedagogia es
compleja y simbiotica. Frente a la perspectiva “solo son herramientas”, un mantra
en ciertos circulos educativos, preferimos la perspectiva “son nada menos que
herramientas”, con las que los seres humanos han transforman el mundo vy, al
hacerlo, se han transformado a si mismos. Tecnologia y pedagogia se incluyen
mutuamente. La tecnologia conforma la practica educativa ofreciendo posibilidades
y limitaciones, que los docentes debemos saber “ver”. La practica educativa moldea
el uso y la puesta en accion de la tecnologia, la evoluciona y la convierte en parte
indisociable de la préactica. Dicho de otro modo, las creencias y actitudes de los

docentes sobre la ensefianza y el aprendizaje y la tecnologia determinan lo que los
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docentes hacen con las TIC, pero dichas creencias y actitudes se elaboran y
desarrollan especialmente mediante el uso de las TIC (Ertmer et al., 2012; Petko,
2012; Prestridge, 2012).

8. METODOLOGIA

Para la presente investigacion es de tipo cualitativo de corte descriptivo. Segun los
expresan Bonilla-Castro y Rodriguez-Sehk (2005) “el método cualitativo busca
entender una situacién social como un todo, teniendo en cuenta sus propiedades y
su dinamica. Propone un proceso inductivo que trate de dar sentido a la situacion
segun la interpretacion de los informantes, intentando no imponer preconceptos al
problema analizado. Su punto de partida son las observaciones especificas, con
base en las cuales se rastrean patrones generales de comportamiento” (P.109). Tal
como lo expresan Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014, p. 358): “El
enfoque cualitativo se selecciona cuando el propdsito es examinar la forma en que
los individuos perciben y experimentan los fendémenos que los rodean,
profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados”. Por su parte,
Mencionando a Taylor y Bogdan (1986: p.20) “Consideran que la investigacion
cualitativa como aquella que produce datos descriptivos; las propias palabras de las
personas, habladas o escritas y la conducta observable” (Rodriguez G, Gil F., &
Garcia, 1999)

8.1. ENFOQUE DESCRIPTIVO

Siguiendo a Sampieri (1998) los estudios descriptivos permiten detallar situaciones
y eventos, es decir ‘como es’ y ‘cdmo se manifiesta’ determinado fendmeno

buscando especificar propiedades importantes de personas, grupos, comunidades
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o cualquier otro grupo que sea sometido al analisis. Esta investigacion referida es
de tipo descriptiva porque el objetivo central es comprender las mediaciones
presentes en la implementacién de una estrategia de educacion que incorpora

recursos tecnoldgicos a las aulas.

8.2. PROCESO METODOLOGICO

Para el desarrollo de la presente investigacion de parti6 del anadlisis de los
resultados obtenidos en las encuestas semiestructuradas, en sus fases pre y post,
sobre las percepciones, habitos y usos de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje y en la vida cotidiana (2015) aplicada por la Universidad del Valle en el
marco del proyecto “Tit@: Educacion Digital para Todos” con la cual se buscaba
determinar los habilitadores y barreras del cambio en el uso y la apropiacion de las
TIC por parte de los maestros participantes en el proyecto. Adicionalmente, se
realizd un analisis de la informacion obtenida a través de los “Foros, espacios de
reflexion acerca de la relacion pedagogia-tecnologia realizados con estudiantes y
docentes de las instituciones educativas de la cohorte 1” (2015) liderados por la
Universidad del Valle en el marco del proyecto “Tit@: Educacién Digital para Todos”
con el cual se buscaba evidenciar elementos que favorecen o dificultan los cambios
en las concepciones y practicas escolares orientadas hacia el desarrollo de las
competencias siglo XXI.

La informacion obtenida, a través de las encuestas y foros, se contrasté con las
politicas publicas de educacion y TIC vigentes en el pais para el momento de
implementacion del proyecto, y por con las observaciones hechas por el
investigador desde su rol de encargado del componente de “Comunicacién y

Gestiéon del Cambio” del proyecto “Tit@: Educacién Digital para Todos”.
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8.3. POBLACION Y MUESTRA

El Sistema Educativo Oficial de Santiago de Cali esta conformado por 91
Instituciones Educativas Oficiales (IEO) distribuidas en 338 Sedes Educativas
Oficiales (SEO) en las cuales se atiende una poblacion de 150 mil estudiantes. La
planta docente esta integrada por cerca de 6718 maestros y maestras. Del total de
docentes, en el marco del proyecto “Tit@: Educacion Digital para Todos”, se
capacitaron 3168 en procesos de formacion y acompafiamiento en pedagogia
mediada por TIC. Para el presente estudio la poblacién objetivo es un subconjunto
de esta poblacion y esta conformada por 261 docentes distribuidos en 13 IEO

intervenidas por el proyecto.

8.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

La informacion se recolectd mediante las técnicas de analisis documental de las
Politicas Publicas de Educacion y TIC vigentes en el pais, las memorias de campo
obtenidas a partir de la observacién directa y el analisis de la informacion obtenida
mediante la encuesta semiestructurada para la medicién de habilitadores y barreras

en el uso de la pedagogia con TIC aplicada por el proyecto.

8.4.1. Analisis documental de las Politicas Publicas de educaciony TIC
De acuerdo con Clauso-Garcia (1993) el andlisis documental ha sido considerado
como “el conjunto de operaciones destinadas a representar el contenido y la forma
de un documento para facilitar su consulta o recuperacion, o incluso para generar
un producto que le sirva de sustituto.” (P.11). Teniendo en cuenta lo anterior, y a la
luz de los planteamientos de Fainholc (2012) y de Martin-Barbero (2009), se realiz
un recorrido por algunas de las politicas publicas en el area de educacion y TIC,
vigentes en Colombia al momento de la implementacion del proyecto, para tratar de

identificar si estaba presente o no la nocidn de mediacion y cOmo esta
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representada/entendida en los lineamientos bajo los cuales se estaba desarrollando

la relacion TIC-Educacién en el pais.

De las diferentes politicas promulgadas en Colombia en el campo de educacion y
TIC se seleccion6 como referencia, para la presente investigacion, la Politica
Nacional de Ciencia y Tecnologia (Ley 29 de 1990); el Decreto 585 de 1991
(Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia); el Decreto 5012 de 2009 (Creacion
dela Oficina de Innovacién Educativa con el uso de TIC); la Ley 1341 de 2009
(Sociedad de la Informacién y Reorganizacion de MinTIC) la cual incluye el Plan TIC
el cual da los lineamientos para el Sistema Nacional de Alfabetizacion Digital (Vive
Digital); y el Documento CONPES 3063 por el cual se implementa el programa

“Computadores para Educar’.

8.4.2. Memoria de campo
De acuerdo Bonilla-Castro y Rodriguez-Sehk (2005), citando a Atkinson, Coffey y
Delamont (2003), “la vida social es actuada y narrada, y es necesario reconocer
tanto las cualidades actuadas que se pueden observar, como las cualidades
habladas de la vida social que se obtienen a través de un relato.” (P. 227). En este
sentido, se realiz6 la recoleccidon de “relatos sociales” a través de la interaccion del
investigador, en su rol de coordinador del componente de Gestién del Cambio y
Comunicaciones, con los directivos docentes, docentes intervenidos por el proyecto.
La sistematizacién de la informacién se realizé a través de bitacoras de campo las
cuales fueron desarrolladas con relacion a las fases de implementacion del

proyecto.

8.4.3. Encuestas
Como parte del proceso de implementacion del proyecto “Tit@: Educacion Digital
para Todos”, la Universidad del Valle aplicé una encuesta (2015) a 228 docentes
pertenecientes a 8 IEO, participantes del diplomado de “Formaciéon de Docentes en
Pedagogias Mediadas por TIC”, para establecer los habilitadores y barreras para el

uso de las TIC en el aula de clase. Se traté de una encuesta semiestructurada pre
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y post que se aplicd durante el proceso de formacion de los docentes. Para el
propésito de la presente investigacion, se tomd como referencia la informacion
aportada por los participantes en relacion con las categorias de la investigacion. En
este sentido, se tuvieron en cuentas los siguientes grupos tematicos abordadas en

el instrumento:

Uso actual del computador e Internet.

e Percepciones sobre el uso de las TIC en los procesos de ensefanza-
aprendizaje.

e Habitos sobre el uso de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Expectativas sobre el uso de las TIC.

Para efectos de la presente investigacion se tomé como referencia los conceptos
aportados por los docentes en relacion con el uso de las TIC en el aula de clase y

como éstas afectan/benefician los procesos de ensefianza-aprendizaje.

8.5. ANALISIS DE INFORMACION

Teniendo en cuenta que la presente investigacibn se pregunta por los
aspectos/mediaciones que es necesario contemplar en el desarrollo de proyectos
de incorporacion de tecnologia al aula para lograr otros niveles de apropiacion por
parte de docentes, se procedio a realizar el analisis y cruce de las diferentes fuentes
de informacién teniendo como referentes los conceptos tecnologia apropiada y
critica y mediacion cultural acotados por Fainholc (2012) y Martin-Barbero (2009)

respectivamente.

8.5.1. Analisis documental de las Politicas Publicas de Educaciony TIC

8.5.1.1. Ley 29 de 1990: Politica Nacional de Ciencia y Tecnologia: En
términos generales, esta Ley establece que el Estado colombiano se
encargara promover la incorporacion de las TIC en los planes y

programas de desarrollo economico y social del pais. Para lograrlo, el
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8.5.1.2.

8.5.1.3.

Estado generara condiciones para el desarrollo de conocimiento
cientiico a través de planes y proyectos evaluados por
COLCIENCIAS. La gestion de recursos para el desarrollo de los
planes y proyectos estara a cargo del Ministerio de Hacienda. En el
texto de la Ley se hace referencia a las tecnologias como estrategia
para el fortalecimiento de la competitividad del pais. El término

competitividad esta planteado en el sentido econémico.

Decreto 585 de 1991: Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia:
Plantea que, para el Estado colombiano, un Programa de Ciencia y
Tecnologia es un ambito de preocupaciones cientificas y tecnologicas
estructurado por objetivos, metas y tareas fundamentales, que se
materializa en proyectos y otras actividades complementarias a
realizar por parte de entidades publicas o privadas, organizaciones
comunitarias o personas naturales. Las funciones del Programa de
Ciencia y Tecnologia estan enfocadas a aprobar politicas de
investigacion, fomento formacion en el ambito de la Ciencia y la
Tecnologia; orientar y aprobar los planes del sector, y apoyar y
promover la consecucién de recursos econémicos que permitan la

implementacion de los planes y proyectos del sector.

Decreto 5012 de 2009: Modificacion del Ministerio de Educacion
y se determinan las funciones de sus dependencias: El Decreto
establece que, entre sus diferentes objetivos, Ministerio de Educacion
se encargara de propiciar el uso pedagdgico de medios de
comunicacion (las TIC son descritas como medio de comunicacion en
el documento) para el mejoramiento de la calidad del sistema
educativo y la competitividad de los estudiantes del pais. Entre las
modificaciones se incluye la creacion de la Oficina de Innovacion
Educativa con Uso de Nuevas Tecnologias cuyas funciones estan

orientadas preparar, gestionar y desarrollar las acciones necesarias
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8.5.1.4.

8.5.1.5.

para la incorporacion de las TIC, en actividades pedagodgicas del
sistema educativo colombiano, para la mejora de la calidad educativa.
Se plantea, adicionalmente, que la Oficina de Innovacion Educativa
con el Uso de las Nuevas Tecnologias estara encargada del monitoreo
de la apropiacion de las TIC a través del seguimiento y uso de
contenido e infraestructura para determinar el impacto de las TIC en

el sector educativo.

Ley 1341 de 2009: por la cual se definen principios y conceptos
sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones - TIC-, se
crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones: Esta Ley proporciona el marco general para la
formulacion de politicas publicas que regiran el sector TIC en
Colombia. Establece que el Estado garantizara el acceso a los
servicios basico TIC como un derecho para los habitantes del pais. En
ese sentido, una de las apuestas de la Ley es priorizar el acceso y uso
de las TIC al tiempo que promueve su masificacion como estrategia
para el cierre de la brecha digital. Establece, ademas, los lineamientos
generales para el Sistema Nacional de Alfabetizacion Digital y
pretende promover la modernizacion del Estado generando
condiciones para que los ciudadanos interactiien con el gobierno a'y
través de recursos digitales (Gobierno en Linea). Uno de los
elementos importantes de esta Ley es que ordena al Ministerio TIC el
trabajo articulado con el Ministerio de Educacion para capacitar a
docentes en TIC, incluir una céatedra TIC en el Sistema Educativo y
fomentar el emprendimiento en TIC desde los establecimientos

educativos.

CONPES 3063: Programa de donacion masiva de computadores

a colegios publicos “Computadores para Educar”: Se establece
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que, debido la proliferacion de TIC en la sociedad, es importante que
los establecimientos educativos oficiales del pais cuenten con una
infraestructura (entiéndase dotaciones) que les permita a los
estudiantes adquirir conocimientos ofimaticos. Reconoce el Estado
que no cuenta con los recursos econémicos suficientes para suplir con
la demanda de infraestructura, por lo cual se ve en la necesidad de
crear una organizacion publico-privada que le permita cumplir con el
objetivo. Dos elementos importantes para destacar en esta Ley: el
primero es que las Instituciones Educativas seran las encargadas de
hacer las adecuaciones fisicas necesarias para la llegada de los
equipos. El segundo tiene que ver con el mantenimiento de los

equipos el cual también estara a cargo de las Instituciones Educativas.

A la luz de los objetivos de la investigacion, no se encontrd en la revision de las
politicas elementos asociados con la categoria central mediaciones. La nocién
“calidad de la educacion” aparece expresada en tres de las politicas analizadas,
pero su referencia se hace en términos de efectividad econémica y no pedagdgica
lo cual permitiria inferir que dicha nocion obedece mas a criterios e indicadores
cuantitativos (namero de computadores, por ejemplo) gue a elementos que permitan
explicar/comprender qué se entiende por calidad y como se podria llegar a ella en

el contexto educativo.

Desde la perspectiva del proyecto “Tit@: Educacién Digital para Todos” es
interesante ver que los planteamientos y objetivos del proyecto estuvieron
estrechamente relacionados al cumplimiento de los lineamientos de las politicas
analizadas, especialmente aquellas enfocadas a la dotacion de equipos Yy
capacitacion de docentes, cumpliendo de esta manera con elementos de la Agenda
Digital y de Conectividad planteada por los Ministerios de Educacion y TIC. En este
sentido es claro que Tit@ aport6é al cumplimiento de indicadores de la Secretaria de
Educacion de Cali en esta materia, pero dicho cumplimiento no se tradujo

necesariamente en mejoras en la calidad educativa.
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8.5.2. Memoria de campo

Las memorias de campo se fueron construyendo a lo largo de la implementacion

del Proyecto “Tit@: Educacion Digital para Todos” en las interacciones con los

directivos docentes, docentes y estudiantes. Para el propdsito de esta investigacion,

se ordend la informacion disponible de acuerdo con las categorias de investigacion

teniendo en cuenta cinco hitos 0 momentos importantes del proyecto:

8.5.2.1

Socializacion de la llegada de “Tit@: Educacion Digital para
Todos” a las Instituciones Educativas: Las socializaciones se
realizaron con directivos docentes y docentes en cada una de las
Instituciones Educativas Oficiales que se beneficiarian con el
proyecto. Se realizaron presentaciones que explicaban los cuatro
componentes del proyecto e invitaba a los participantes a sumarse

a la implementacion.

Desde el principio, Tit@ se presenté como un proyecto pedagogico
que se apoyaba en las TIC para el “mejoramiento de la calidad
educativa”. Las reacciones de los participantes en las
presentaciones se movieron entre la expectativa y la desconfianza.
La mayoria de ellos no podian creer que la Secretaria de
Educacion Municipal de Cali estuviera haciendo la promesa de
dotar las sedes completas, no soélo salas, con recursos
tecnologicos que incluian un modelo 1-1 en el uso de
computadores por parte de estudiantes. Adicionalmente, la idea de
gue este era un proyecto mas pedagogico que de dotacién parecia
responder a un llamado que los docentes habian estado haciendo
por aflos. No obstante, muchos participantes manifestaron su
desconfianza basandose en el estado de las sedes educativas,
elementos de seguridad para el almacenamiento y uso de los

dispositivos, y disponibilidad de conexibn a Internet.
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8.5.2.2

Adicionalmente mencionaron incumplimientos historicos de planes
y programas similares los cuales, después de un par de afios de
implementacion, sélo dejaron una cantidad de equipos cercanos a

la obsolescencia y frustraciones en los participantes.

No obstante, y a pesar de las reservas expresadas en los
diferentes momentos y socializaciones, la mayoria de los directivos
docentes y docentes reconocié en Tit@ una oportunidad para
apostarle a la renovacion de procesos pedagdgicos a través de la

incorporacion de las TIC a las practicas de enseflanza-aprendizaje.

Lanzamiento del proyecto “Tit@: Educacién Digital para
Todos”: Las expectativas generadas en las presentaciones
previas del proyecto empezaron a tomar forma en las mentes de
los directivos docentes y docentes con el evento de lanzamiento
oficial de “Tit@: Educacién Digital para Todos”. Después de seis
meses de estar escuchando del proyecto, por fin pudieron ver una
demostracién del uso de las soluciones digitales que Tit@ estaba

planteando.

Adicional a la presentacion de los recursos digitales, el evento de
lanzamiento conté con la participacion de los actores politicos
necesarios para darle el respaldo y la credibilidad que el proyecto
necesitaba ante los ojos de los directivos docentes, docentes,
estudiantes y padres de familia. En ese sentido, en el evento
participaron la entonces Ministra de Educacion, Maria Fernanda
Campo, el entonces alcalde de Cali, Rodrigo Guerrero y el

entonces Secretario de Educacion, Edgar Polanco.

La mayoria de los participantes en el evento empezaron a creer

gue el cambio era posible, toda vez que los discursos e
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8.5.2.3

intervenciones estuvieron enfocadas en reivindicar el rol del
maestro en el proceso de formacién. Para este momento del
proyecto, ya se habian logrado generar altas expectativas en
relacion con lo que se podria lograr con la llegada de Tit@ a las
IEO de Cali.

Inicio del diplomado de Formacién en Pedagogias Mediadas
con TIC: Por tratarse de un proyecto de transformacion
pedagogica, una de las primeras actividades de “Tit@: Educacién
Digital para Todos” fue el inicio del diplomado de formacion
docente en pedagogias mediadas con TIC. El objetivo del
diplomado era la formacibn de docentes en estrategias
pedagdgicas mediada con TIC, para desarrollar competencias del
siglo XXl en docentes oficiales del municipio de Cali, para el
fortalecimiento y la transformacion de las practicas educativas con
el uso y apropiacion de las TIC fomentando la calidad educativa.
La estrategia de formacion que se adopto fue in situ lo que significa
gue los docentes asistieron al proceso formativo durante su
jornada laboral. Para mitigar el impacto en la escolarizacion de los
estudiantes, mientras los docentes asistian al diplomado, el
operador técnico y logistico (Universidad del Valle) contratd grupos
de monitores (estudiantes universitarios) que apoyaran la practica
pedagdgica de los docentes en el aula de clase mientras ellos

asistian al proceso de formacion.

El proceso de acompafiamiento de los monitores requeria que los
docentes, antes de asistir a sus sesiones de formacion en el
diplomado, dejaran una secuencia didactica a trabajar con sus
estudiantes. Al final del dia, y a pesar del proceso formativo, la
responsabilidad sobre los estudiantes seguia siendo del docente

encargado de cada curso. El apoyo de monitores buscaba generar

55



8.5.2.4

el tiempo a los docentes para asistir al diplomado sin necesidad de

impactar sus procesos formativos con sus estudiantes.

El diplomado de formacion estaba pensado para realizarse en las
salas de sistemas o salas de informatica de las IEO impactadas
con el proyecto. Se partio del supuesto que dichas salas contaban
con las condiciones necesarias para el desarrollo del diplomado:
dispositivos (computadores y proyector especialmente), conexion
a Internet y recursos ofiméaticos instalados en los dispositivos. Esa
no fue la realidad en todas las IEO impactadas, puesto que, en
muchas de ellas, las salas de sistemas llevaban tiempo en desuso
debido a que los recursos tecnoldgicos o estaban obsoletos o
estaban dafados. Para mitigar los efectos de esta contingencia en
la implementacion del proyecto, el operador técnico y logistico
(Universidad del Valle) se vio en la necesidad de alquilar recursos
tecnologicos y llevarlos a las IEO para desarrollar el diplomado.
Esta accion gener6 impactos en los cronogramas de
implementacion y en el presupuesto del componente lo cual derivd
en tensiones tanto entre el operador con la Secretaria como con

los docentes asistentes al diplomado.

Retrasos y ajustes en los cronogramas de implementacién: En
términos de la planeacioén del proyecto y de acuerdo con su ruta de
implementacion, era necesario contar con dotaciones parciales en
las IEO impactadas de manera que los docentes pudieran aplicar
con sus estudiantes los conocimientos y estrategias adquiridas en
el diplomado de formacion. No obstante, y debido a procesos de
contratacion de proveedores, fallas en los diagnadsticos iniciales de
las condiciones de las sedes y disponibilidad de recursos, las
primeras dotaciones no llegaron conforme a los cronogramas

establecidos inicialmente.
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8.5.2.5

Directivos docentes y docentes, participantes en el proceso de
formacion, empezaron a expresar su inconformidad con esta
situaciéon. Acusaron falta de planeacién y de compromiso por parte
de la Secretaria de Educacion y del equipo encargado del
proyecto. Para este momento aparecian, nuevamente, los
fantasmas de proyectos similares que habian fallado anteriormente
por situaciones similares. La credibilidad de los docentes en el
proyecto empezO a ser menor lo cual derivd en tensiones e

inasistencias al diplomado.

Llegada de equipos y algunas fallas: Las demoras en los
cronogramas de implementacion, generadas especialmente por
falencias en los diagnosticos de la condicion de las sedes en
materia de infraestructura, habian generado grandes tensiones
gque se empezaron a mitigar con la llegada de los primeros
dispositivos a las aulas de clase. Directivos docentes y docentes
empezaron a como se incorporaban recursos digitales a su
cotidianidad. Unidades de almacenamiento con, en promedio, 35
computadores, proyectores interactivos y computadores portatiles
para los docentes hacian parte de la nueva dotacién de maestros
y estudiantes. Tit@ empezaba a cumplir y la transformacion

prometida se hacia real.

No obstante, las expectativas empezaron a decrecer, nuevamente,
cuando los docentes empezaron a confrontarse con las nuevas
realidades. El uso de los computadores, por parte de los
estudiantes, exigia protocolos de responsabilidad/seguridad que
varios docentes no estaban dispuestos a asumir. Esta situacion

genero una nueva tension entre el proyecto y los docentes puesto

57



que estos ultimos infirieron que no hubo suficiente informacion al

respecto cuando se realizaron las socializaciones.

Nuevas tensiones se fueron agregando al proceso por cuenta de
las redes eléctricas y la conexion a Internet. En relaciéon con la
primera, y por cuenta de las ya mencionadas fallas en el
diagndstico de infraestructura, muchas sedes no contaban con las
condiciones de infraestructura para soportar el funcionamiento de
las unidades de carga y almacenamiento de los computadores.
Esta situacion se debio mitigar con el robustecimiento de las redes
eléctricas lo que ocasion6 mas demoras y algunos sobrecostos en
la implementacion. En relacion con la conexiéon a Internet, Tit@
hered6 un problema histérico que ni la Secretaria de Educacion ni
las IEO habian podido solucionar. El proveedor del servicio, la
Empresas Publicas Municipal de Cali -EMCALI-, tiene un contrato
con la Secretaria de Educacion Municipal para la provision del
servicio a las IEO. De acuerdo con el contrato entre SEM y
EMCALI, la empresa provee un servicio de capacidad menor a la
requerida para el uso de las soluciones instaladas en las IEO.
Adicionalmente, el servicio, consideran los directivos docentes y
docentes, no es de buena calidad en razon a la intermitencia de
los datos. En sintesis, el uso de los recursos educativos requeria
estrategias de trabajo offline porque no existian las condiciones
para proveer el servicio necesario para el uso de las soluciones

online.

8.5.3 Encuestas

Como parte de la implementacion del proyecto “Tit@: Educacion Digital para Todos”

se aplicé una encuesta que pretendia indagar los habilitadores y las barreras para

la implementacion de pedagogias mediadas con TIC. Para efectos de esta

investigacion, se tomé informacion relevante con relacién a las categorias de esta:
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8.5.3.1 Uso actual del computador y la Internet

FIGURA 1: USO ACTUAL DEL COMPUTADOR - PRE Y POST
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Fuente: Encuesta sobre percepciones, habitos y usos de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje y en la vida cotidiana.

Segun lo que muestra la Figura 1, los docentes encuestados en la Institucion
Educativa Antonio José Camacho han aumentado el uso del computador entre 4 a
7 dias a la semana en un +2,9; mientras que los docentes del Eustaquio Palacios
han disminuido su uso en esta misma frecuencia de tiempo en un -11,5; sin
embargo, los docentes de esta misma institucién aumentaron el uso del computador
entre 2 a 3 dias a la semana en un +14,5.
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FIGURA 2: USO ACTUAL DEL COMPUTADOR
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Fuente: Encuesta sobre percepciones, habitos y usos de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje y en la vida cotidiana.

En todas las instituciones educativas, la mayoria de los docentes usa el computador
con bastante frecuencia, entre 4 y 7 dias a la semana, siendo las IE Manuel Maria
Mallarino (77,8%), El Diamante (75,5%) e INEM Jorge Isaacs sede Las Américas
(75,0%) las que mas lo hacen. Seguido de los docentes de las instituciones
educativas Normal Superior Santiago de Cali (68,8%), Carlos Holguin Mallarino
sede Nifio Jesus de Atocha (68,2%) y Boyaca (64,3%). También resalta el
porcentaje de docentes que usan el computador entre 2 y 3 dias a la semana en las
instituciones Boyaca (35,7%) y Normal Superior Santiago de Cali (25,0%).
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Fuente: Encuesta sobre percepciones, habitos y usos de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje y en la vida cotidiana.

En la encuesta post, el 70,3% de los docentes de la institucién educativa Antonio
José Camacho informan que usan la Internet entre 4 y 7 dias a la semana, un 8,3%
mMAas que en la encuesta pre y un 5,4% mas que el computador en esta misma
frecuencia. En la Institucion Educativa Eustaquio Palacios el uso de la Internet entre
4 a7 dias a la semana, disminuy6 un 4,3%, pero el uso entre 2 y 3 dias a la semana
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FIGURA 4: USO ACTUAL DE INTERNET
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Fuente: Encuesta sobre percepciones, habitos y usos de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje y en la vida cotidiana.

Los docentes encuestados de las instituciones educativas Boyaca, Carlos Holguin
Mallarino sede Nifio Jesus de Atocha, El Diamante y Normal Superior Santiago de
Cali, usan con mayor frecuencia la Internet entre 4 y 7 dias a la semana, que el
computador en esta misma frecuencia semanal; lo que indica que los docentes
ahora se conectan a Internet, ademas del computador, a través de otros dispositivos
como celulares y tabletas, como se verd mas adelante en la tabla sobre usos de los
dispositivos y medios de comunicacion.

En las instituciones educativas INEM Jorge Isaacs sede Las Américas y Manuel

Maria Mallarino es igual el porcentaje de docentes que usan el computador entre 4
y 7 dias a la semana y que navegan en Internet entre los mismos dias.
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8.5.3.2 Percepciones sobre el uso de las TIC en los procesos de

ensefianza-aprendizaje

FIGURA 5: OPINION DE LOS DOCENTES SOBRE QUE LOS
ESTUDIANTES HAGAN LAS TAREAS CON AYUDA DE INTERNET - PRE Y
POST
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Fuente: Encuesta sobre percepciones, habitos y usos de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje y en la vida cotidiana.

El porcentaje de docentes de la Institucion Educativa Eustaquio Palacios, con
relacion a la primera encuesta, que creen que para los estudiantes es mas facil que
hagan las tareas con ayuda de Internet alcanzé6 el 97,2%; en el caso de Antonio
José Camacho tuvo un pequefio descenso con relacion a la pre, sin embargo el
86,5% contintda creyendo que la Internet les facilita a los estudiantes realizar las
tareas. Esta marcada tendencia puede estar relacionada con el trabajo de formacion
gue se ha venido dando con los docentes, quienes han empezado a implementar el
uso de la tecnologia en sus practicas pedagdégicas.
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GRAFICO 6: OPINION DE LOS DOCENTES SOBRE QUE LOS
ESTUDIANTES HAGAN LAS TAREAS CON AYUDA DE INTERNET
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Fuente: Encuesta sobre percepciones, habitos y usos de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje y en la vida cotidiana.

La mayoria de los docentes opina que para los estudiantes es mas facil hacer las
tareas si cuentan con la ayuda de Internet, de hecho el 100,0% de los docentes de
Manuel Maria Mallarino e INEM Jorge Isaacs sede Las Américas dieron esta
respuesta. No obstante, el 14,3% de los docentes de la IE Boyacay el 13,6% de la
IE Carlos Holguin Mallarino sede Nifio Jesus de Atocha, consideran que es mas
dificil para ellos. Es posible que para estos docentes las dificultades de los
estudiantes estén relacionadas con el acceso a las herramientas tecnoldgicas fuera
de las instituciones, lo cual es una constante preocupacion manifestada en

diferentes momentos de la evaluacion de los docentes.

Por otra parte, el 8,3% de los docentes encuestados en la Institucion Educativa
Normal Superior Santiago de Caliy el 7,1% de Boyac4d, piensa que a los estudiantes
les da lo mismo hacer las tareas con ayuda de Internet. Esta opinion esta
relacionada con lo manifestado por algunos maestros estudiantes en las entrevistas
realizadas para la evaluacion del Proyecto, en donde los docentes han manifestado

gue no es la herramienta la que hace la diferencia sino la manera como se use.
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FIGURA 7: OPINION DE LOS DOCENTES FRENTE A SI EL
COMPUTADOR Y LA INTERNET DISPERSAN LA ATENCION DE LOS
ESTUDIANTES
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Fuente: Encuesta sobre percepciones, habitos y usos de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje y en la vida cotidiana.

Frente a la afirmacion “El computador y la Internet dispersan la atencion de los
estudiantes”, los docentes de la Institucion Educativa Boyaca (71,2%) y de El
Diamante (57,2%) son los que registran el mayor porcentaje entre quienes estan
indecisos y de acuerdo con la afirmacion, y los gue no comparten esa idea. Como
se ha mencionado en el informe sobre foros, espacios de reflexion, para los
docentes el rol que desempefian cuando los estudiantes estan usando estas

tecnologias es determinante en las actividades que los estudiantes realicen.

Los docentes de las instituciones educativas INEM Jorge Isaacs sede Las Américas,
Manuel Maria Mallarino y Normal Superior Santiago de Cali, estan divididos entre
indecisos y de acuerdo, y los que estan en desacuerdo. Mientras que en las
Institucién Educativa Carlos Holguin Mallarino sede Nifio Jesus de Atocha (54,5%),
el porcentaje de docentes que esta en desacuerdo supera al de los indecisos y los

gue estan de acuerdo con la afirmacion.
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FIGURA 8: OPINION DE LOS DOCENTES FRENTE A S| EL COMPUTADOR
Y LA INTERNET LIMITAN LA CAPACIDAD DE CREACION DE LOS

ESTUDIANTES
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Fuente: Encuesta sobre percepciones, habitos y usos de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje y en la vida cotidiana.

En la afirmacion “El computador y la Internet dispersan la atencion de los
estudiantes” las opciones ni de acuerdo ni en desacuerdo o estan de acuerdo fueron
las que tuvieron los mayores porcentajes. Sin embargo, en este caso el porcentaje
de docentes que esta en desacuerdo con la afirmacion “El computador y la Internet
limitan la capacidad de creacion de los estudiantes” supera siempre al de quienes
marcaron las otras dos opciones de respuesta. De hecho, el 100,0% de los docentes
de la Instituciébn Educativa INEM Jorge Isaacs sede Las Américas estan en
desacuerdo con esta idea.

Las tres instituciones educativas en donde el porcentaje de indecisos al menos

representa la tercera parte o mas de los informantes son: Boyaca (35,7%), El
Diamante (34,7%) y Manuel Maria Mallarino (33,3%).
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FIGURA 9: OPINION DE LOS DOCENTES FRENTE A SI LA INTERNET
ESTA PERJUDICANDO LAS CAPACIDADES DE LECTURA Y ESCRITURA
DE LOS ESTUDIANTES
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Fuente: Encuesta sobre percepciones, habitos y usos de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje y en la vida cotidiana.

Aunqgue en esta afirmacion “La Internet esta perjudicando las capacidades de lectura
y escritura de los estudiantes” los docentes se inclinan por las opciones indeciso o
en desacuerdo, en comparacion con las dos afirmaciones anteriores (Figuras 43 y
41), aqui en tres instituciones educativas se incremento el porcentaje de docentes
que si esta de acuerdo con este enunciado: INEM Jorge Isaacs sede Las Américas
(25,0%), Carlos Holguin Mallarino sede Nifio Jesus de Atocha (22,7%) y Boyaca
(21,4%).

En las instituciones educativas donde mas docentes estan en desacuerdo con esta
afirmacién son Carlos Holguin Mallarino sede Nifio Jesls de Atocha (54,5%),
Boyaca, INEM Jorge Isaacs y Normal Superior Santiago de Cali (50,0% cada una).
Sélo en El Diamante la opcién ni de acuerdo ni en desacuerdo (42,9%) supera a la

opcion en desacuerdo (38,8%).
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8.5.3.3 Habitos sobre el uso de las TIC en los procesos de ensefianza-

aprendizaje

FIGURA 10: SIEN EL ULTIMO MES DE TRABAJO LOS DOCENTES HAN
UTILIZADO EL COMPUTADOR EN SUS CLASES
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Fuente: Encuesta sobre percepciones, habitos y usos de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje y en la vida cotidiana.

En la Institucién Educativa INEM Jorge Isaacs sede Las Américas es donde se
registra el porcentaje mas alto de docentes que en el Ultimo mes de trabajo ha
utilizado el computador en sus clases (100,0%). El segundo lugar es para la IE
Manuel Maria Mallarino (88,9%), la cual ademas no manifesto tener dificultades con
el uso del computador y la Internet; ademas esta institucion cuenta con el mayor

porcentaje de docentes certificados en algun curso de formacion en TIC.

Llama la atencién que la IE Carlos Holguin Mallarino sede Nifio Jesus de Atocha
sea en la que menos docentes hayan usado el computador en sus clases en el
altimo mes y sea la misma en donde mas docentes manifestaron sentirse mas
tranquilos y seguros después de Tit@. Es probable que esto suceda por problemas
de acceso y disponibilidad de los recursos. Igual pasa en el caso de Boyaca, en
donde menos docentes han usado el computador en el Gltimo mes para las clases
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y a su vez manifestaron ser quienes tienen menores dificultades en el uso del

computador y la Internet.

El 79,6% de los docentes de la Institucion Educativa El Diamante han hecho uso del
computador en sus clases en el ultimo mes, el 79,2% en la Normal Superior

Santiago de Cali.

GRAFICA 11: TAREAS O TRABAJOS QUE LOS DOCENTES LES PONEN
A HACER A SUS ESTUDIANTES EN INTERNET - PRE Y POST

4—' G'SI | Utiliza una plataforma virtual

Eustaqulo Palacios - Post ='5 para que los
i 2E estudiantes realicen tareas o

38.8 .
| evaluaciones.
P s Recomienda paginas web para
Eustaquio Palacios - Pre ='2'5_0 ' gue los estudiantes repasen o
42.6 practiquen lo visto en clase.
Ir [ EX:
_ 274 m Consultas sobre temas que no
Antonio J. Camacho - Post 31.0 o
= 6l ha ensefado en clase.
1 4.9

. 26.
Antonio J. Camacho - Pre 9.4 m Consultas sobre temas que

39.3 enseno en clase.

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

n= 128 pre y 73 post
Fuente: Encuesta sobre percepciones, habitos y usos de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje y en la vida cotidiana.

La principal tarea que los docentes de Antonio José Camacho y Eustaquio Palacios
dejan a sus estudiantes para hacer en Internet es consultar sobre temas vistos en
clase (36,9% y 38,8% respectivamente). El segundo lugar es para consultas sobre
temas que no ha ensefiado en clases y recomendaciones sobre paginas web para
que los estudiantes repasen lo visto en clase. De lo que menos hacen uso los
docentes a la hora de dejarles trabajos a sus estudiantes en Internet es de la

plataforma virtual para las tareas o evaluaciones.

Otras tareas o trabajos que los docentes dejan a sus estudiantes son: grupos de

Facebook, disefio de presentaciones, mapas de conceptuales, nubes de palabras,
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disefio de recursos en herramientas TIC, ver videos, disefio de exposiciones, videos
tutoriales, simulaciones y programacion, evaluaciones en linea, enviar trabajos por

correo electrénico, blog, elaboracion de videos, uso de WhatsApp.

FIGURA 12: TAREAS O TRABAJOS QUE LOS DOCENTES LES PONEN A
HACER A SUS ESTUDIANTES EN INTERNET

-
12.5 s .
Normal Superior Santiago de Cali 542 s Utiliza un? plataforma virtual
) 83. para que los
) ] L 167 | ) 722 estudiantes realicen tareas o
Manuel Maria Mallarino J 55.6 | sama evaluaciones.
’.I 0.0 250 Recomienda paginas web para
INEM Jorge Isaacs, sede Las Américas = 50.0 750 que los estudiantes repasen o
] ractiquen lo visto en clase.
_‘| 122 | ) 65.3 P “
El Diamante J 510 gilg
3 9L
11 m Consultas sobre temas que no
Carlos Holguin Mallarino, sede Nifio Jests | <l 13.6 ) 455 636 ha ensefiado en clase.
de Atocha | ) 72.7
1oy 286 50
Boyaca ‘57.1
S 643 m Consultas sobre temas que
‘ ‘ ensefid en clase.
0.0 50.0 100.0

n= 155
Fuente: Encuesta sobre percepciones, habitos y usos de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje y en la vida cotidiana.

Las principales tareas o trabajos que los docentes solicitan a sus estudiantes en
Internet estan relacionados con temas vistos en la clase. Muy pocos docentes

utilizan para sus clases una plataforma virtual de aprendizaje.

Otras tareas o trabajos en Internet que los docentes piden a sus estudiantes son:
dibujos en Paint, ver videos, mapas mentales, juegos interactivos, buscar palabras
desconocidas, realizar listas de palabras con acentos, informes, presentaciones en
PowerPoint, realizar textos y reflexiones a partir de videos, crear situaciones
problemas y presentar posibles resoluciones, enviar trabajos por correo electrénico,
revisar el blog del docente, crucigramas, evaluaciones en linea, video foros,
compartir documentos, buscar bibliografias, construccion de blogs, juegos de lecto-

escritura y matematicas.
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FIGURA 13: MANERAS COMO LOS DOCENTES INVESTIGAN EN
INTERNET SOBRE UN TEMA QUE LES INTERESA PARA SUS CLASES -
PRE Y POST
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Fuente: Encuesta sobre percepciones, habitos y usos de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje y en la vida cotidiana.

Los docentes investigan en Internet sobre un tema que les interesa para sus clases
a través de consultas en buscadores convencionales en primer lugar, en segundo
lugar en buscadores especializados, en tercer lugar en portales educativos y por
altimo en bases de datos de revistas especializadas. Llama la atencion que en la
encuesta pre, tanto del Antonio José Camacho como del Eustaquio Palacios,
algunos docentes informaron que no usaban Internet, en la encuesta post este item

arrojo 0,0% para ambas instituciones.
Los docentes también investigan en Internet sobre un tema que les interesa para

sus clases por medio de: bibliotecas y libros virtuales, videos de YouTube y

consultas a través de correo electrénico.
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FIGURA 14: MANERAS COMO LOS DOCENTES INVESTIGAN EN
INTERNET SOBRE UN TEMA QUE LES INTERESA PARA SUS CLASES
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Ezelr?ti: Encuesta sobre percepciones, habitos y usos de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje y en la vida cotidiana.

Lo que hacen con mas frecuencia los docentes para investigar en Internet sobre un
tema que les interesa para sus clases es hacer consultas a través de buscadores,
convencionales o especializados, y por medio de portales educativos. Las
instituciones educativas que prefieren hacerlo a través de buscadores
convencionales son Boyacd y El Diamante; en Carlos Holguin Mallarino sede Nifio
Jesus de Atocha usan mas la modalidad de busqueda especializada; a los portales
educativos acuden principalmente INEM Jorge Isaacs sede Las Américas y Normal
Superior Santiago de Cali. En Manuel Maria Mallarino tienen el mismo porcentaje

estas tres modalidades de busqueda.

Los docentes de la Institucion Educativa Normal, ademas de usar los buscadores
convencionales, son los que mas consultan en bases de datos de revistas

especializadas (41,7%).

Otras maneras como los docentes investigan en Internet sobre un tema que les
interesa para sus clases son: YouTube; libros, enciclopedias, revistas, periodicos

virtuales; tutoriales; plataforma chamillo; wikis; foros; blogs; bibliotecas virtuales.
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8.5.3.4

Figura 15 ¢ Qué le gustaria hacer o aprender a hacer con Internet?

Expectativas sobre el uso de las TIC

Desarrollar programas informaticos. 0 22,7 51 50 0 0
Construir paginas web. 50 54,5 49 25 66,7 41,7
Crear~ contenidos sobre la materia que 857 63.6 735 75 778 72.9
ensefio.

Hacer un curso virtual

complementario sobre la materia que 28,6 54,5 51 50 61,1 56,3
ensefio.

Construir un espacio virtual en el que

pueda interactuar con mis 50 59,1 63,3 25 61,1 58,3
estudiantes.

Crear videos y peliculas. 78,6 54,5 61,2 50 77,8 50
Crear mejores fotografias. 71,4 31,8 44,9 25 55,6 29,2
Escribir historias y cuentos. 28,6 45,5 36,7 25 44.4 25
Hacer un video y subirlo a You Tube. 42.9 455 388 25 222 o5
Disefiar un videojuego. 28,6 27,3 26,5 25 33,3 16,7
Construir un blog, un diario, un

periédico, un programa de radio y 35,7 36,4 44,9 25 38,9 33,3
musica.

Aprender un idioma que no conozco. 35,7 455 51 50 333 458
Hacer amigos de mi edad. 7,1 13,6 10,2 0 0 2,1
Comppn_er musica utilizando software 71 136 143 25 167 8.3
especializado.

n= 155

Fuente: Encuesta sobre percepciones, habitos y usos de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje y en la vida cotidiana.

Los docentes de las seis instituciones educativas (Boyaca, Carlos Holguin Mallarino
sede Nifio Jesus de Atocha, ElI Diamante, INEM Jorge Isaacs sede Las Américas,
Manuel Maria Mallarino y Normal Superior Santiago de Cali) coinciden en que la
actividad que mas les gustaria hacer o aprender a hacer en Internet es a crear

contenidos sobre la materia que ensefan.

También resaltan con amplios porcentajes, la creacion de videos y peliculas, la
construccion de espacios virtuales para interactuar con los estudiantes, la
construccion de paginas web y hacer cursos virtuales complementarios a las

materias que ensefian.
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Ademas, indican que otras actividades que les gustaria hacer o aprender a hacer

en Internet a los docentes encuestados son las siguientes: manejar bases de datos

para calificaciones, compartir experiencias y aprender de otros sobre la labor

docente, desarrollar programas que permitan identificar plagios, realizar

animaciones y disefar tarjetas.

9. CONCLUSIONES

La investigacion Mediaciones En La Incorporacion De Las Tic En El Aula.
Una Mirada A La Politica Publica De Educacion Y Tic Desde La Experiencia
Del Proyecto Tit@: Educacion Digital Para Todos, infiere criterios frente a la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas en las Instituciones Educativas,
como complemento al proceso de formacion en las aulas.

Hay acercamiento de las redes sociales que trae consigo la conversion de
complejidades tedrico-contextuales como: La resistencia al cambio por parte
de docentes e Instituciones Educativas, la configuracion e inclusion
curricular, La apropiacibn de los contextos socioculturales, La
implementacion de valores, principios y normas, El desarrollo de
competencias y trabajo colaborativo, y el despliegue de la conectividad a
otras formas de ensefianza y potenciacion del aprendizaje.

Hay desconocimiento de los contextos para la implementacion de proyectos
TIC en las Instituciones Educativas Oficiales. Muchas de las sedes
educativas presentan deficiencias estructurales que hacen inviables, y
frustrantes, proyectos como Tit@. En muchas ocasiones dicho
desconocimiento es una accién voluntaria puesto que tanto las Secretarias
de Educacion como el Ministerio de Educacién cuentan con la informacion
necesaria previa a las intervenciones. En ese sentido se remarca la
necesidad de la toma de decisiones para gestionar las condiciones mas
pertinentes de intervencion.

La implementacion de proyectos de educacion TIC sigue obedeciendo a

criterios de acceso a dispositivos y masificacion del uso de estos y no a
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criterios pedagogicos que cuestionen/potencien el rol de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Las TIC emergen como un fin en si
mismas y se piensa que la presencia de dispositivos de acceso genera
cambios por si sola.

Las TIC se siguen concibiendo en su formay no en sus sentidos. Los cambios
mas significativos son en términos del soporte de la informacion y no de tanto
de las posibilidades que las TIC ofrecen. Es un cambio similar como pasar
de tableros de tiza a marcadores. El énfasis esta en el medio y no en las
relaciones que el medio posibilita.

Las mediaciones (en el sentido de Fainholc o Martin-Barbero) aliin son muy
incipientes y timidas. Se esté la insercidon de dispositivos desde el punto de
vista técnico y no desde el comunicativo-pedagogico. El proceso de
ensefianza-aprendizaje es, en esencia, un proceso comunicativo que se
puede/debe potenciar con el uso de las TIC en el aula.

La mediacion es un nuevo concepto en el acto de formar y en el desarrollo
de los procesos de ensefianza, dado que hay trascendencia de lo
comunicativo a lo significativo. La renovacion de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, el reconocimiento de las tendencias socio-comunicativas, la
utilizaciéon de innovadores recursos educativos para la generacion de
aprendizajes significativos y potenciaciébn de nuevas comprensiones a las
subjetividades, tanto en el estudiante como en el maestro y los padres de
familia.

Las practicas educativas y sus nuevas dindmicas mediadas transcienden la
incertidumbre, la monotonia y la regulacion docente, donde se incluyen otras
formas para el buen vivir desde el contexto sociocultural, que afectan el
pensamiento, la comunicacion y el despliegue valorativo de los educandos.
Asi, la educacion mediada por la tecnologia sea una fuente promotora de
aprendizajes significativos, se debe generar a través de éstas buenos
habitos, valores éticos, aptitudes, habilidades, equidad, colaboracion,

apropiacion, expresioén, interaccion, creatividad y enriquecimiento cultural.
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La mediacion potencia procesos educativos desde la cognicion, la voluntad
y el movimiento generando otros procesos como la organizaciéon de la
informacion, el planteamiento de contenidos, la comunicacion asertiva, el
respeto y valores éticos, el trabajo colaborativo, el desarrollo del
pensamiento critico, la argumentacion y la participacion constante.

Urge entonces, la eficiencia de potenciar una mediacion pedagoégica y
didactica a través de la incorporacion de las nuevas tecnologias para la
organizacion, transposicion, creatividad y significancia de los contenidos, y
apropiacion de estos en el proceso de formacion.

Hoy se despliega la cultura virtual que se construye a través de mediaciones
técnicas, tecnoldgicas, pedagogicas, epistemoldgicas, sociologicas y
antropologicas que se evidencian en las redes sociales y los chats, con
afectaciones en la sensibilidad y preocupacién por el cuidado del otro, donde
lo provocador se convierte en opacidad y generador de nuevas

incertidumbres frente a lo educativo

10.RECOMENDACIONES

Volver a la revision del contexto con urgencia. Es necesario conocer las
dificultades/necesidades de las IEO antes de la puesta en marcha de
proyectos que se suman a decepciones histéricas. En ese sentido es
conveniente desacelerar el énfasis del indicador “nimero de” para atender
necesidades acumuladas por afios.

Articulacion y voluntades politicas son la clave para la gestion de cambios de
fondo en los contextos educativos. ElI Gobierno Nacional en sus planes
genera apuestas de inversion que se asumen en sostenibilidad de la politica,
desarrollo de programas, proyectos y estrategias para la cobertura de las
nuevas tecnologias TICS, con claridades desde lo institucional y comunal.
Urge generar procesos en continuidad de programas de formacion gradual y

posgradual para los docentes de la educacion inicial, basica y media, para el
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uso de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje rompiendo el énfasis
existente en el uso de las herramientas y planteando interrogantes sobre las
posibilidades de interaccion que dichas herramientas ofrecen en el contexto
del aula de clases.

Se requiere una renovacion que permita crear curriculos que encaminen el
uso de las TIC hacia el enriqguecimiento cultural y las nuevas tendencias
socio-comunicativas de los educandos para su formacion, con metodologias
gque mejoren la practica docente desde su que-hacer, y reorientar a la
sociedad de manera colaborativa-cooperativa y de buenas practicas
ciudadanas.

Se recomienda a futuros estudios, potenciar el concepto de mediaciones
antes que medios y productos tecnoldgicos. Asumir el concepto de mediacion
filoséfica, mediacibn pedagogica, mediacion epistemoldgica, mediacion
curricular, mediacién educativa, mediacién politica; y su incidencia en los
procesos de formacion

Es necesario un acompafiamiento y orientacion de los padres de familia,
respecto al uso y las influencias que pueden generar los dispositivos méviles
y sus aplicaciones en los nifios y jovenes, y es oportuno construir desde los
contextos familiares, educativos y gubernamentales una cultura virtual que

promueva valores éticos y el cuidado por el otro.
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11.PROPUESTA

De acuerdo con los hallazgos y conclusiones, de la presente investigacion, se
propone un reconocimiento del contexto antes de iniciar la planeacion estratégica
de programas o proyectos con un objetivo de apropiacion TIC a la educacion. Este
reconocimiento no solo es de tipo social debe incluir una caracterizacion de la
infraestructura fisica y tecnoldgica disponibles en las IEO, ai como también de la
percepcion del uso y apropiacion de las TIC por parte de directivos y docentes. En
este sentido, es de vital importancia desarrollar procesos formativos con los
docentes que rompan la légica del uso de los dispositivos y que pongan en énfasis
en las acciones comunicativo-pedagogicas que las TIC ofrecen. Para lograrlo, se
deben conectar la formacion de docentes con sus necesidades/aspiraciones en
términos del uso de las TIC en sus procesos de ensefianza. En relacién con la

presencia de dispositivos, es necesario repensar la idea de las dotaciones masivas
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13.Anexos
13.1. ENCUESTA QUE SE APLICO A LOS DOCENTES

PROYECTO DESARROLLO Y EDUCACION DIGITAL PARA TODOS CALI, VALLE DEL CAUCA, OCCIDENTE

ENCUESTA SOBRE PERCEPCIONES Y HABITOS ACERCA DEL USO DE LAS TIC EN LOS PROCESOS DE
ENSENAMZIA Y APRENDLZAJE

CUESTIONARIO PARA DOCENTES

La informacion que se recoge en este cuestionario es confidencial y se utilizara exclusivamente con fines
académicos.

INFORMACION PERSOMAL BASICA

Fecha de la encuesta: [ [ [ Encuestabo. [ | [ ]

Dia Mis Al

Jarnada en la que ensefia: Mafiana [ | Tarde [ | Mafiana y tarde [ |

Moembre de la instibucion educativa en la que ensefia:

Sus nombre(s) v apellidos:

L0uwé materias ensafia?

Gradas en los que ensefia:

Edad: |:|:| Fecha de nacimiento: |

Dia Mis Afo

Lugar de nacirmiento:

MNombre del barrio donde reside actualmente:

LCuAl es su mdximo nivel educativa? Marque con una X su respuesta.

Tédcnico Maestria |:|

[ ]
Pregrado |:| Doctorado |:|
]

Especializacidn Titulo abtenido:

LA qué drea de formacion corresponde su carrera de pregrado? Margue con una X su respuesta,

Cienclas sociales [ ]

Salud Administracion [ ]

[ 1]
[ 1]
Ciencias basicas [ ] Educacién [ ]
[ ] Otra [ ]écuar

Humanidadas

Ingenierias

LCuAntos anos lleva ejerciendo la docenca? Margue con una X su respuesta.

Del6a20afies [ |
De2la2Safies [ |
Mas de 25 afios |:|

Sowo: Hombre [ | Mujer [ ]

De 1 ab afos
De 6 a 10 afios

UL

De 11 a 15 affos

84




USO ACTUAL DE COMPUTADOR E INTERNET

1. Actualmente coon que frecuencia utiliza el computador? Marque con una X sdlo una respuesta,
De 4 a 7 dias a la semana.
De 2 a 3 dias a la semana. |:|

1 dia a la semana. |:|
Casi nunca. [
Munca. |:|

2, Actualmente écon qué frecuencia se conecta a Inbarmet? Margue con wuna X sélo una respuesta,
De 4 a 7 dias a la semana. [ |
De 2 a3 dias a la semana. [ |

1 dia a la semana. [ ]
Cagi nunca. [ ]
Munca. |:|

PERCEPCIONES SOBRE EL USD DE LAS TIC EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

3. éQué opina sobre que sus estudiantes hagan las tareas con ayuda de Internet?
Margue con una X stlo una respussta,

Es mas facil para ellos. |:|

Da lo mismo. [ ]

Es mas dificil para ellos. |:|

4, Califigue de 1 a 3 las siguientes materias segln gué tants le serviria utilizar Internet en cada una de ellas. Si cree que le
serviria mucho margue 3, si cree gue le serviria un poco margque 2 y siocree que le serviria muy pogquito o nada margue 1,

Matemdticas - Fisica Biologia - Quimica
Inglés Educacion Fisica
Tecnologia e Informatica Lengua Castellana
Cienclas Sociales - Filosofia Artes

5. Uso del computador v la Internet en mi trabajo.

Marque una respusasta para cada uno de los estados (antes y después) del proyecto

Afirmaciones Antes de | Después
TIT@ |de TIT@

Frenba al usa del computador y
la Internet en mi trabajo, me
slenbo ranguilo ¥ segura.

Frente al uso del computador y
la Internet an mi rabajo, siento
bernar, pera pienso que es
cusection de aprender v practicar.

Frenbae al usa del computador y
la Internet en mi trabajo, me
Slenbo tolalmenbe insegura.
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Marque con una X su grado de acuerdo respecto a las siguientes afirmaciones

6. El computador v la Internet dispersan la atencion de los estudiantes,

De acuerda |:| Mi de acuerdo ni en desacuerdo |:| En desacuerdo |:|
7. El computador v la Internet limitan la capacidad de creacidn de los estudiartes.

De acuerda |:| Mi de acuerde ni en desacuerdo |:| En desacuerdo |:|
8. La Internet esta perjudicando las capacidades de lectura v escritura de los estudiantes.

De acuerda |:| Mi de acuerde ni en desacuardo |:| En desacuardo |:|

9. Justifique su respuesta a la pregunta anterior (Mo. &), En esla pregunta debe explicar las razones por las gue
2scogid una de las tres opoiones de la pregunta 8.

10. iLe genera dificultades el uso del computador v la Internet? Margue con una X su respleska,
s [ ] No [ |»=>>Sisurespuesta es No pase a la pregunta 12.

11. Mencione las dificultades que tene cuando usa computador @ Internet:

HABITOS SOBRE EL USO DE LAS TIC EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA ¥ APRENDIZAJE

12, éUsted se ha certificade en algun curso de formadon en TIC? Marque con una X su respuesta.

sio [ ] icudlfes)

No [ |»>> Sisu respuesta es No pase a la pregunta 13.

Si usted no se ha certificada en algdn curso de formacidn en TIC, pero actualmente estd realizande un curse de este
tipa, mencione (Cudl{es)?

13. De las siguientes herramientas margue con una ¥ con qué frecuencia las utiliza. Debe responder todas las
preguntas,

Herramientas Siempre | A veces Munca Mo sé qué

Procesador de texto {Microsoft Word, Apache Open Office Writer,
Libre Office ‘\Writer).

Bases de datos (MySQL, ORACLE, Microsoft Access).

Cormeo electranico.

Haja de calculo [Miorosoft Excel, Apache Open Office Calc,
Spreadsheet de Google Drive).

Programas para hacer presentadonas [Microsoft Power Point, Prazi).

Programas de dibuje (Corel Draw, Adobe Flash, Microsoft Paint).

Programas para editar imagenes y fotografias (Adobe Photoshop, GIMP).

Irternet para realizar consultas generales.

Meadios audiovisuales para hacer actividades pedagogicas.

Internet para hacer actividades pedagdgicas.

Mataforma wirtual de aprendizaje.

Blog personal para interactuar con sus alumnios.

Eitios especializades en material interesante para su dase.

Software aspecializado para su materia y para avaluar a sus estudiantes.

Utiliza el computador y la Internet para el disefio de proyectos de aula.

Dezefia y emplea ambientes constructivos, criticos, reflexives y colaborativos,
apoyandase en al computador v la Inkamat.

Otra herramienta. £Cual?
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14, {En qué sitios se conecta a Intermet?
Marque con una X sus respuestas, Pucde mancar varias opoores.,

En su casa,

En la casa de sus amigos o familiares.

En el colegio,

Erv um lugar de acceso pdblico aratuite.

Er um lugar de acceso pdblico con costo come un calé Internet.

Er cualquier parte a través de Internat mdwil,

HEEEEE

15. En el ditime mes de trabajo fha utilizade el computader en sus dases? Marque con una X sU respuesta.

s [ ] Ne [ ]

16. éQué tareas o trabajos les pore a hacer a sus ectudiantes en Internet? Marque con una X sus respuestas,
Puade marcar varias opeionas.

Consultas sobre temas que ensefid en clase, |:|
Consultas sobre temas que no ha ensefiado en clase. |:|

Recomienda paginas web para que los estudiantes
repasen o prachigquen |o visto en clase.

Utiliza una plataforma virtual para que los
ectudiantes realicen tareas o evaluaciones.

Otra actividad. [ Jecual
17, 5i usted pertenaece a algln grupo o red virtual 2n la gue se aborden temas sobre el uso del computador v la
Internet en la ensefianza v o aprendizaje, mencione en cudl{es):

18, iQué actividades relacionadas con el uso del computador v la Internet en la ensefianza y el aprendizaje hace con
otros profesores?

19, iDe qud manera usted investiga en Internet sobre un tema que le interesa para sus clases?
Margue con una X su respuesta, Puede marcar varias opoones,

Busca en bases de datos de revistas especializadas. |:|
Utiliza buscadores especializados {Googlka Académico, Edukaweb). |:|
Busca en portales educativos {Eduteka, Colombia Aprende). |:|

Consilta a través de los buscadores comvenclionales
{Google, Yahoo).

Mo usa Internet. [ ]

Otra forma. |:| LCual?
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HABITOS SOBRE EL USO DE LAS TIC EN LA VIDA COTIDIANA

20. De los siguientes dispositivos o medios de comunicacion, si los tiene en casa, {para qué le sirven cada uno de ellas?
Margue con una X sus respuestas, Puedse marcar varias respuestas para cada dispositivo o medio de comunicacion.
Me permite M
conocer | comunico
otros oo Nola| Mo | Lo uso para otra cosa.
paisas, amiges y | wse | tengo Mencione dcual?
olras ofras
ouituras | parsonas

Dispositivos ¥ | Ma ayuda a| Ma permite
medios de pasar & registrar |Me informa | Me ensefia
comunicacidén| tempo | momentos

Camputadar
Inbermaet
Tablet
Calular
ideojuegos
Camara
fatografica

| dioital
Camara de vided
Grabadora
digital

DVDY Blise-ray
Televisor
Radio

Otra

21, éA qué redes sociales pertenece? Margue con una X sus respuestas. Puede marcar varias opciones,

Instagrarm whatsapp[ |
You Tube [ | otra. [ ] 4Cual?
Google+ [ |

22, iCon guién comparte la informacion que encuentra en [nternet?
Marque con una X sus respeestas, Puede mancar varias opoiornes,

Can sus amigos. |:|

Con atros profesoras, |:|

Con sus hijos. [ ]

Con atros familiares, |:|
Con sus estudiantes, [ ]

Can nadie., [ ]

23, éCon quién aprende a usar el computador v la Internet? Margue con una X sus respuestas. Puede marcar varias
Solo, cacharreando o averiguando en Intarmet,
Con sus amigos,

Can atros profesaras,

Con sus hijos.

Con atros familiares.

Con sis estudiantes,

HEEEEEn

Hadendo cursos. dCudles?
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24, Cuando usa Internet écon quién prefiere hacero? Margue con una X sdlo una respuesta.

Sola. [ ]
Con sus amigos. [ |
Can sus hijos. [ ]

Con otros familiares. [ ]
Con otros profesores. [ |
Con sus estudiantes, [ ]

EXPECTATIVAS SOBRE EL USO DE LAS TIC

25, iQueéd be gustaria hacer o aprender a hacer con Inbernet?
Margue con una X sus respuestas, Puedse marcar varias opeiones,

Desarrollar programas informaticos,

Construir paginas web,

UL

Crear contenidos sobre la materia que ensefic.

Hacer un ewrso virtual complemaentario sobre la materia
que ensefio,

Construir un espacic virtual en el que pueda interactuar con
mis estudiantes.

Crear videos y peliculas.

Crear mejores fotografias,

Escribir historias y cuentos,

Hacer un video y subirlo a You Tube.

Disefiar un videcjuego.

Canstruir un blog, un diario, un periddics, un programa
de radio v musica.

Aprender un idioma que mo Conozoo,
Hacer amigas de mi edad.
Componer musica utilizando sofbware especializado.,

Otra cosa. LCual?

JHooI0boon

26. De los siquientes dispositivos o medios de comunicadidn escoja tres gue lamentaria perder. Califigue de 1 a 3 qué tan
impartante s para usted cada uno de esos tres dispesitives que lamentaria perder. Si es el mas impertante e pone 3, si es
mieras importante que el anteror e pore 2 v 525 el menos importante de los tres le pone 1.

Margue con una X sus resplestas,

Celular.
Computadar,
Tablat.
Conexidn a Intermel.
DVD o Blue-ray.
Radio.
Telavisor.
Video beam.
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Modulo de evaluacién

27. Modificar habitos de trabajo

Preguntas

Al ne la utilizo

Desde hace un
Mes o mMenas
de un mes

Desde hace 3 maE iﬂg:ﬁatr"
TG
friEses

{Hace cudnto tiempo se encuentra utilizando la

dotacion del proyvecto Tit@? *

iHace cudnto tiempo se encuentra utilizando la

plataforma de gestion educativa? *

‘Valore las siguientes afirmacionses * Marque wna respuesta para cada uno de los estados (antes v despuds) del provecto

Afirmaciones

El mayor uso de las TIC mejora
@l rendimients académice de mis
achudiantes

Las TIC motivan a mis
acshudiantes v prestan un mayor
interés a mis clasaes

El mayor uso de las TIC distrae a
mis estudianbes con mas
facilidad.

Me guesta utilizar el internet y
compartir infarmacian con otros
prafesores

Me guesta utilizar el Intermelt v
compartir informacidn con mis
ashudiantes

Totalment

[
acuerdao

Antes de TIT@

acuerdo

En

desacuerd desacuerd

a

90

En total Totalment
@ de
a Acierdo

Después de TITE
En En total
De acuerdo desacuerd desacuerd
a a




28. Facilitar interaccidn de la comunidad educativa
Percepcidn acerca del cambio en la interaccion de la comunidad educativa asociada a la iniciativa

alore las siguientes afirmacionas * Margue una respuesta para cada uno de los estados (antes v despuds) del provecto

Antes de TIT@ Después de TIT@
AfiFacinnes Tatalment Efy En total  Tetalment En En total
@ de De desacuerd desacuerd ade desacuerd desacuerd|
acuerds  acuerde a a acuerds  De acuerdo o o

Le he ensefado a mis
eshudiantes usos de las TIC que
ficy COnaCian

Mantengo contacte can obros
prafesores via corrao electronico,
blegs, foros, etc

Utilizo las TIC para estar en
contacts con mis estudiantes |-
mails, blogs, wikis, ete.)

Utilizo kas TIC en mis clases

Las TIC han facilitada mi
comunicacién con les miembros
del gobierno escolar

Utilizo alguna plataforma virtual
para interactuar con mi
comunidad educativa

Er mis clasaes, utilizo alguna
plataforma a través de la cual
comparta contenidos con mis
achudiantes

Me gusta utilizar el internet para
compartir informacion, ideas y
opinkones con la comunidad
educativa

29. Incrementar la participacidn de la familia en el proceso

Percepcidn de una mayer participacidn de la familia conseeuencia de la iniciativa

Walore las siguiantes afirmacionas * Margue una respuesta para cada uno de los estados (antes v despuds) del provecto

Antes de TIT@ Después de TITE
Afirmaciones Totalment En En total  Totalment En En total
@ de De desacuerd desacuerd e de desacuerd desacuerd|
acuerde  acuerde a a acuerds  De acuerda a a

Los padres de familia se
encuantran interesados en la
educaciin mediada por TIC de
Los padres de familia han
colaborade a sus hijos en al
proceso de educacién madiada

Con las TIC kos padres de familia
participan en el proceso
aducativo de los estudiantas
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30. Mejorar la empleabilidad de los docentes

Cambio en las condiciones laborales v nuevas oportunidades de trabajo de los docenies asociadas a la iniciativa.
LEI diplomade en educacidn mediada por TIC ke generard cambios &n su escalafon? *
s 1] No

Por favor seleccions en cudnto estima el cambio salarial mensual, por concepto del diplemade *
Mirgplin incremento salarial
Menos de 100.000

Entre 100,000 v 200,000
Entre 200.000 v 300.000
Mas de 300.000

Mo sabe/Mo responde

31. Incrementar el acceso a las TIC

Percepcidn acerca de un mayor accese a las TIC asociado a la iniciativa
‘alore las siguientes afirmaciones * Marque wna respuesta para cada une de los estados (antes v despuds) del proyvecto
Antes de TIT@ Después de TIT@
Afirmaciones Tatalment Efy En total  Tetalment En En total
@ de De desacuerd desacuerd ade desacuerd desacuerd|
acuerds  acuerde a a acuerds  De acuerdo o o

Pueds tener facil acceso a
recursas tecneldgicos para dictar
mis clases

Dispange de al menos un
computador en mi saldn de
clases

Er mi sakon de clases hay al
Mienas un video-beam o un
proyector interactivo

La inskitucidn educativa ofrece
dispositivos tecnoldgicos para el
trabajo de los estudiantes

Cansiders que los recursos
tecnoldgicos de mi institucidn
educativa son suficentes para el
total de estudiantes

32. Acercar la poblacién al uso de las TIC

Percepcidn acerca de una mayor participacion de |la pobladidn en el uss de las TIC
Walore las siguientes afirmadiones * Marque una respuesta para cada une de los estados (antes v despuds) del provecto
Antes de TIT@ Después de TITE
) Totalment En En total  Totalment En En total
Afirmaciones @ de De desacuerd desacuerd ade desacuerd desacuerd|
acuerds  acuerde a @ acuerds  De acuerda a a

Soy un usuario frecuente del
computader v ko uso todes los
dias de la semana

Sow un usuario frecuente de
Intermet y me conecto todos los
dias de la semana

He utilizada celulares,
computadores o tablets para
ampliar los termas de clase
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33. aAmpliar el acceso a internet
M !
Valore las siguientes afirmaciones * Marque una respuesta para cada une de los estados (antes v despuds) del provecto

Antes de TIT@ Después de TITS
Afirmaciones Totalment En En total  Totalment En
@ de D desacuerd desacuerd e de desacuerd En total
acuerdo  acwerdo a a acwerde  De acuerdo a desacuerda

Me conecto a Internet desde los
computadores de la institucidn
educativa

Utilizo las redes Wi-Fi de |a
nstitucion educativa para
conectar mis dispositives mdviles
(tablet, celular, ete,)

Tengo una conexion a Internet
on mi casa

Disponge de un plan de datos
para accedaer a Inbarmet

34. Competencias del siglo XXI

Valore las siguientes afirmaciona2s * Margue una respuesta para cada uno de los estados (antes v despuds) del provecto

Antes de TIT@ Despudés de TITE
Afirmacionss Totalment e .Er' Er'.lt'rlal Totalment ”Er En total
@ de desacuerd |desacuerd| e de Dwe acuerdo|desacuerd . ’
acuerdo desacuerda
acuerdo a a acuerdo a

5us estudiantes hacen trabajos
@0 aquipo.

Sus estudiantes participan
mucha en clase

Para dictar sus clases usa
recursos pedagagicos como
computadores, aplicaciones o
programas, videos; que son muy
nteresantes para sus
astudiantes,

Para preparar y dictar sus clases
2ska utilizando nuevas
herramientas como aplicacionas
O programas que ne conocia o
no usaba,

35, Cudntenos cqué herramientas nuevas estd usando para preparar v dictar sus clases que hayva conocido a través de Tib@?

OTROS

36, il gustd responder esta encuesta en computader? Margue con una X su respuesta.

50 |:| e |:| Es igual a si la hubiese respondido en papel |:|

Comentarios y observaciones [ Dpcional)
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