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INTRODUCCION

OMAR ANnTONIO VEGA!

Hacia el afio 2008, en el marco de las asignaturas de Practica Investigativa del
programa Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones, nace la iniciativa de presentar,
cerca de la finalizaciéon del semestre académico, las realizaciones de los estudiantes
en ellas, utilizando la estrategia de carteles con una técnica de representacién del
conocimiento. Los primeros casos se celebran al interior del aula de clase, con la
presencia de algunos docentes invitados.

Posteriormente, los carteles se sacan del aula y se localizan en los pasillos cercanos,
lo que permite que docentes y estudiantes sientan curiosidad y se acerquen a
escuchar las presentaciones. Con la consolidacién de la actividad, el programa y la
Facultad deciden institucionalizarla con la denominacién de Coloquio de Investigacion
Formativa.

En la Practica Investigativa I se presentan las tematicas de interés investigativo,
en la Practica Investigativa II las propuestas de investigacion, mientras en Practica
Investigativa III, los avances de la ejecucidon del proyecto de investigacion, mediante
algunas técnicas de representacion del conocimiento: - mapa conceptual para la
tematica de interés investigativo, - drbol de proyecto para la propuesta de investigacién,
e — infografia para el proyecto de investigacién en ejecucion.

La version correspondiente al segundo semestre académico del afio 2022 se realiza
de manera presencial, en las instalaciones de la Bibiblioteca y Centro de Recursos
de la Universidad, con la exposicién de carteles, complementado con un resumen
ejecutivo, enviado previamente a los docentes evaluadores, quienes evallan, en linea,
la exposicién considerando la respectiva técnica de representacion, la profundidad y
dominio de la presentacion, la pertinencia tematica y la coherencia de la exposicidon
con el resumen ejecutivo.

Esta compilacién agrupa los resimenes ejecutivos presentados por los respectivos
equipos de trabajo, con parametros especificos, a los cuales se les ha agregado
la imagen de su técnica de representacién. Se organizan en tres secciones, de la
siguiente forma:

- Seccidn I: Resumenes ejecutivos de las tematicas de interés investigativo, preparados
en la asignatura Practica Investigativa I.

- Seccidén II: Resumenes ejecutivos de las propuestas de investigacion preparados en
la asignatura Practica Investigativa II.

- Seccién III: Resumenes ejecutivos de los proyectos de investigacion en ejecucion
preparados en la asignatura Practica Investigativa III.

Vale aclarar que se compilan todos los resimenes construidos y entregados por los
estudiantes, asi algunos no cumplan cabalmente con las parametros establecidos.

1 Ingeniero Agrénomo, Especialista en Informatica y Computacion, Magister en Orientacion y Asesoria Educativa,
Magister en Educacion.Docencia, Doctor en Sociedad de la Informacién y el Conocimiento. Profesor Titular, Universidad
de Manizales (Manizales, Colombia). oavega@umanizales.edu.co. https://orcid.org/0000-0002-5916-2181
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) Secc:éy 1.
TEMATICAS DE INTERES INVESTIGATIVO
PRACTICA INVESTIGATIVA I

En la asignatura Practica Investigativa I, orientada por los Prof. Helver Augusto
Giraldo Daza (grupo 2, nocturno) y Omar Antonio Vega (grupo 1, diurno),
los estudiantes, luego de recibir informacion suficiente y pertinente sobre el
subsistema de investigacion de la Facultad de Ciencias e Ingenieria y el Grupo de
Investigacion y Desarrollo en Informatica y Telecomunicaciones (GIDIT), por parte
de sus respectivos lideres, profesores José Fernando Mejia Correa y Luis Carlos
Correa Ortiz, escogen un tema de interés investigativo.

A partir de los intereses expresados por los estudiantes, se conforman equipos de
trabajo para abordar la tematica escogida, las cuales deben estar ligadas a una de
las lineas de investigacion del GIDIT.

Ya conformados los equipos, inician una revisién documental, que implica consultar
y analizar minimo 50 fuentes confiables, pertinentes y actualizadas, para construir
una base bibliografica.

A partir de esa revision, cada equipo de trabajo, en el Coloquio de Investigacion
Formativa, utilizando el mapa conceptual como técnica de representacion de
conocimiento, presenta su tenatica considerando los componentes desarrollados
en los resimenes ejecutivos.

A continuacidn, se encuentran los resumenes ejecutivos (entre 1200 y 1500
palabras), con los siguientes componentes:

- Titulo del tema de investigacién

- Autor(es): Nombre completo, con su informaciéon de asignatura, programa,
universidad y correo electrénico institucional como nota al pie.

- Asesor tematico: Nombre completo, con su informacién académica y laboral
actuales y correo electrénico institucional como nota al pie.

- Componentes considerados (200-250 palabras): Resumen de cada uno de los
aspectos de la tematica considerados para realizar la busqueda documental, con
el proposito de suministrar su informacion basica.

- Perspectivas detectadas (400-500 palabras): Descripcion de las tendencias o
perspectivas identificadas durante la revision documental de la tematica.

- Vacios, o limitaciones, detectados (350-450 palabras):Descripcién de los vacios o
limitaciones de la tematica, identificados durante el proceso de revision documental.
- Razones para escoger la tematica (250-300 palabras): Descripcidén de las razones
gue se tienen para abordar la tematica de investigacion escogida.

- Referencias bibliograficas: Listado, en orden alfabético, de las fuentes citadas en
el texto de este resumen ejecutivo, aplicando la metodologia APA 7 ed.

11
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O1. INTELIGENCIA ARTIFICIAL ORIENTADA A LA
INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

JUAN MANUEL AGUDELO-CASTRILLON, JUAN MANUEL GUEVARA-GIRALDO Y SERGIO IVAN QUINTERO-MARfN1
CARLOS BETANCOURT-CORREA? (ASESOR TEMATICO)

COLOGUHD OE INVESTIGACHON FORMATIVA 2022-2

e e S
Faoutad de Ciendas = Ingeniena ‘Manimtes, novismbie 18 ge 2022

1 Estudiantes, Practica investigativa I, Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones, Facultad de Ciencias e Ingenieria,
Universidad de Manizales (Manizales, Colombia). {jmagudelo87228, jmguevara87511, siquintero87863}@
umanizales.edu.co. https://orcid.org/{0000-0002-0634-1514, 0000-0003-1083-6429, 0000-0002-0990-110X}

2 Ingeniero de Sistemas, Especialista en Telecomunicaciones, Magister en Educaciéon Docencia, Doctor en Ciencias de
la Educacion. Profesor Titular, Universidad de Manizales (Manizales, Colombia). cbc@umanizales.edu.co
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COMPONENTES CONSIDERADOS

Lo mas importante a considerar, son las definiciones generales de la inteligencia
artificial y sus componentes, definiéndola como programa de computacion disefado
para realizar determinadas operaciones que se consideran propias de la inteligencia
humana, por ejemplo, el autoaprendizaje. Este es un término muy comun hoy en dia,
ya que el futuro va enfocado a que las maquinas sean eficientes de manera auténoma.

Uno de los ejemplos mas evidentes estd enfocada al mundo automotriz, ya que el
futuro préoximo es que lo vehiculos circulen de manera auténoma y no necesiten de
un piloto para su navegacion por las vias, pero hay un gran obstaculo (la seguridad),
por lo que se busca, a través de patrones claros, obtenidos por los sensores incluidos
en los vehiculos, procesar la informacion y mantenerlos en las vias, guardando todos
los datos para enriquecer su sistema de manejo auténomo.

También se han considerado el machine learning o el deep learning, que son pilares
fundamentales en su construccion.

PERSPECTIVAS DETECTADAS

Bien se sabe que estas tecnologias de autoaprendizaje estaran incluidas en muchos
campos, desde la computacién sencilla hasta las grandes maquinarias. Se evidencia que
la inteligencia artificial se ha utilizado para campos comunes como las autenticaciones
es dispositivos méviles, tecnologias como el face id de Apple, que consiste en procesar
la superficie de la cara del usuario para compararla con la que esta guardada con
anterioridad, que en este mismo campo, se podria implementar a gran escala, no solo
en dispositivos méviles, sino también en cerraduras fisicas que ayuden a facilitar la
apertura y la seguridad de la misma.

En el campo de los automdviles, se vera evidenciado en la mejora absoluta de la
conduccién autéonoma, donde no haya variables que lleven a la inseguridad sino por lo
contrario esta tecnologia aumenta la seguridad en la conduccién de los vehiculos. Hoy
en dia, esta tecnologia se ha implementado de una manera satisfactoria por marcas
como Volvo y Tesla, donde han obtenido grandes resultados en cuanto a seguridad
y eficiencia, ademas de mejorar significativamente la experiencia del conductor vy
de todos los pasajeros que viajen en él... este sera el futuro que va a marcar el
tema automotriz y sera una gran innovacion, tanto en tecnologia como en los nuevos
modelos de vehiculos, también otra perspectiva que se apoyara con esta innovacion
sera el tema medio ambiental, ya que impulsard aun mas las iniciativas de utilizar
solo carros eléctricos disminuyendo todo tipo de contaminacion causada por los
carros por gasolina o gas y haciendo mucho mas féacil la conexion de cada uno de los
componentes del vehiculo con una inteligencia artificial o herramientas tecnoldgicas.

Se encuentra también que se utiliza esta tecnologia de inteligencia artificial para el
procesamiento de datos a gran escala, ya que es mucho mas facil para una maquina
analizar un gran volumen de datos, en menos tiempo y a mayor cantidad. Asi, en
un futuro no muy lejano seran estas tecnologias las que se utilizaran en segmentos
como el machine learning y el big data con fines de mejorar la forma de analizar los
componentes de diferentes campos de investigacidon, apoyando y complementando
la tarea alterna del ser humano que simplemente vigilara el proceso y esperara el
resultado final, con total confianza.

14



VACIOS O LIMITACIONES DETECTADAS

La inteligencia artificial es un tema que esta siendo implementado en muchos campos
y que cumple bastantes funciones, aunque faltan muchos afios para que llegue a su
maximo potencial, por lo tanto, a pesar de facilitar numerosas operaciones y funciones
humanas, aun no puede realizar todas sus actividades. Estas inteligencias, hasta el
dia de hoy, deben pasar por una programacion y configuracion previa del ser humano
para cumplir una o unas funciones especificas y, después de este proceso, pueden
tomar decisiones auténomas, en el rango de las opciones dadas.

Por lo tanto, se debe orientar mas a como los desarrolladores de inteligencias artificiales
estan buscando soluciones para que estas, mediante un razonamiento auténomo,
puedan dar soluciones o realizar tareas sin estar creadas y configuradas para una
tarea en especifico.

En la tematica escogida, la inteligencia artificial estd tomando mas fuerza, pues
estd cada vez mejora la calidad de conduccién y asistencia en carretera cuando es
implementada en los automoéviles, pero que de cierta manera no van mas alla de una
configuracién que detecta ciertos aspectos y a raiz de estos toma decisiones.

Una de las mayores limitaciones percibidas, es cdmo puede ser aplicada en la robdtica.
Como la inteligencia artificial puede ser aplicada en un robot que sea capaz de tomar
decisiones por su cuenta y realizar cualquier actividad que esté al alcance del ser
humano, es un tema bastante complejo y que genera temor en el ser humano, pues
se esta intentando, de algun modo, reemplazar al ser humano en diferentes campos
y actividades, por lo tanto son temas que tocan lo social y si esto esta bien o mal,
por lo tanto, el ser humano en estos desarrollos debe tener mucho cuidado y poner
limitaciones en para que no lleguen a reemplazar por completo al ser humano, pues
esto generaria muchos problemas sociales como el desempleo.

RAZONES PARA ESCOGER LA TEMATICA

La tematica aborda la industria automotriz combinado con, lo que marcara el camino
del futuro, las maquinas y la inteligencia artificial, buscando profundizar mucho en
la unién de estos dos y las ventajas que puede traer en comodidad seguridad. entre
otras. Se toma como base un ejemplo que se esta haciendo viral hoy en dia, como son
las maquinas creadas por Elon Musk, en las cuales se caracterizan tecnologias Tesla.

Dicha combinacidon tematica tendra un beneficio al medio ambiente ya que se esta
pensando también en convertir todo tipo de vehiculo en vehiculos eléctricos y sera
mucho mas facil la construccion de demas ecosistemas de tecnologias en los cuales
se destaca la inteligencia artificial, que puede traer unos beneficios para el conductor
aprendiendo acerca de sus habitos, altura, peso y otras caracteristicas, para su
comodidad y seguridad (prevenir accidentes, advertir al usuario el estado de frenos,
liquidos, etc.). Sobre los peligros en la via, incluyendo del mismo vehiculo, se podra
realizar y llevar a cabo gracias a una inteligencia artificial que conectada con los
componentes del vehiculo y que vaya aprendiendo y alimentandose de informacion,
tanto del vehiculo mismo como de la obtenida por la inconexién con otros y la
estructura vial.
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COMPONENTES CONSIDERADOS

Se busca analizar trastornos de ansiedad que se estan presentando en los empleados
de diferentes sectores de la ciudad de Manizales, mediante testeos a través de
una aplicacién movil, que permita generar un psicoanalisis en diferentes tipos de
usuarios/pacientes teniendo en cuenta los factores en el ambito laboral como: tipos
de contrato, carga laboral, horas laboradas en cada semana, para definir mediante
estos resultados, qué nivel de ansiedad esta impactando a las personas y con los
datos generados con la app, buscar diferentes métodos para abarcar los diferentes
escenarios que estan llevando a los empleados a presentar este tipo de trastorno
mental.

Los datos generados por la app se pretenden poner en manos de los expertos de
cada empresa para que estas organizaciones tomen las medidas oportunas frente
a las situaciones que se estan presentando en los diferentes empleados y asi llevar
un control de los niveles de ansiedad que estan afectando a los individuos, con la
pretensién de mejorar su condicién laboral y, a su vez, que las empresas podrian
notar un incremento positivo en la productividad de los empleados impactados en el
transcurso de la jornada laboral.

También se pretende, mediante los datos recopilados, medir no solo los empleados
sino el nivel de ansiedad que se estan presentando en los diversos sectores para asi
abarcar, de manera oportuna y prioritaria, los sectores que presente los niveles mas
altos de ansiedad en su entorno laboral.

PERSPECTIVAS DETECTADAS

En los diversos documentos pudo identificarse que aunados a los diferentes tipos
de ansiedad, se puede generar en los empleados mas emociones negativas, “se
encuentran la relacion entre las variables ansiedad y agresividad en el ambito laboral,
pues las personas de este siglo se encuentran obligadas a desarrollar destrezas que
le permitan salir adelante dentro de niveles altos de competitividad y productividad”
(Montoya, 2022), pues cuando los empleados se ven presionados todo el tiempo
en su ambiente laboral por aumentar su productividad, o al verse comparado por
sus demas companeros por su nivel de rendimiento, lleva al empleado a generar un
ambiente negativo, no solo en el dmbito laboral sino también fuera de este entorno,
como sus relaciones con amigos y familiares.

Puede observarse que, asi como evoluciona la tecnologia y su incidencia en la
sociedad, también se genera un aumento de presién en todos sus ambitos, de esta
manera la ansiedad se va adaptando a cada entorno y a cada momento. “Por lo que
refiere a la ansiedad, ésta ha evolucionado hacia una multiplicidad de dimensiones;
en el principio de su conceptualizacion, fue considerada como un estado emocional
y fisioldgico transitorio, como un rasgo de personalidad y como explicacidon de una
conducta” (Garcia et al., 2014), que, con el pasar de los afios, se ha manifestado en
las personas e interpretado de diferentes maneras, pues se ha pensado en la ansiedad
desde un estado emocional ligado a la depresidon, hasta un conjunto de factores
fisioldgicos que van generando una afeccion directamente en el cerebro cuando el
individuo se ve sometido un alto grado de ella.
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Existen formas de medir la ansiedad, una de ellas es la llamada Prueba psicométrica
Escala de Ansiedad Estado/Rasgos (STAI),con la que se someten a las personas a
cierto nivel de estrés que permiten al evaluador obtener datos bastante relevantes
de como se pueden tratar este tipo de conductas, si es pertinente dar un diagndstico
en su momento o referir al individuo a la persona indicada con los datos obtenidos,
realizando este tipo de pruebas.

Segun las pruebas realizadas por Fernandez (2016), los empleados que se someten
a jornadas mas extensas suelen sufrir un nivel de ansiedad mas alto, dado que con
el pasar de las horas afioran estar en otros lugares rodeados de personas con las
gue sienten a gusto como su pareja, amigos o familiares y asi generar tranquilidad
para compensar el tiempo de tareas y trabajo al que se han encontrado sometidos
durante toda su jornada... “Los resultados identificaron que los principales factores
que causan ansiedad en personas que trabajan en Call Center como operativos del
sistema de atencidn al cliente por via telefénica, son las jornadas extensas de trabajo
con mayor incidencia la jornada nocturna, que no les permite realizar actividades o
socializar con sus iguales, o familiares”.

VACIiOS O LIMITACIONES DETECTADAS

Como estudiantes de ingenieria no se tiene mucho conocimiento sobre el tema de
investigacién escogido, es un reto abordar el tema, ya que aunque la aplicacion
a desarrollar para el analisis es un proceso técnico, el tema central estd enfocado
principalmente al sector salud, especificamente en la psiquiatria y los trastornos
mentales, aunque se priorice en lo relacionado con la ansiedad. En los documentos
consultados hasta el momento, se ha evidenciado que la forma en la que se aborda
el tema es muy estructurado y especializado, por lo que es un reto realizar una
aplicacion que de una forma mas resumida pueda tener en cuenta como los aspectos
mas importantes de lo que seria una entrevista con un especialista para realizar un
analisis con una margen de error muy bajo.

Es sabido que, a diferencia de otras patologias, los trastornos mentales son mas
complejos de diagnosticar, debido al proceso estructurado de pruebas y analisis por
parte de un especialista, en cambio una patologia fisiolégica se puede diagnosticar
con la descripcién del paciente sobre sus dolencias en ubicaciones especificas, de
forma visual también se pueden ver algunas o con pruebas de laboratorio, hasta
tener un resultado de que enfermedad tiene la persona y como se puede abordar una
posible solucion una vez se entregue el diagndstico. Al tener en cuenta lo mencionado
anteriormente, es necesaria la asesoria de expertos en los trastornos mentales, para
contar con informacion de primera mano de cdmo se deberia realizar este analisis.

En la documentacion consultada, se ha encontrado poca informacidon del uso de la
tecnologia en estas patologias, siendo lo mas cercano las entrevistas virtuales con el
experto, por lo que también seria algo nuevo e innovador, si no se evidencia que se
esté aplicando o se haya realizado en otra parte del mundo. Ademas, una doctora,
especialista en psiquiatria, sefiala que seria novedoso realizar un estudio por medio de
aplicacion movil para recolectar informacion en un analisis de la poblacion que trabaja
en Manizales, pues desconoce alguna experiencia similar en la literatura cientifica.

Para esta investigacion debe contarse con una poblaciéon a la cual ejecutar estas
pruebas, entre mayor sea mucho mas preciso puede ser el analisis.
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RAZONES PARA ESCOGER LA TEMATICA

Se ha observado y tenido la experiencia de falta de bienestar de salud fisica y mental
en las empresas, donde muy pocas dedican siquiera algunos minutos a las pausas
activas. El trastorno de ansiedad, es una enfermedad mental que cada vez contribuye
en la morbimortalidad y afecta el bienestar de la persona y sus relaciones tanto
sociales como laborales, pues si su prevalencia es recurrente y hasta crénica vuelve
a los pacientes inhabilitan tés como cualquier otra enfermedad crénica y el desarrollo
de esta se da por afectaciones bioldgicas, ambientales y/o psicosociales que presenta
la persona (Ministerio de Sanidad y Consumo, 2008).

Este tema de investigacion, interesa porque las empresas no tienen en cuenta y
solo cumplen con las condiciones laborales que se les establece por ley, pero édonde
queda el ser persona y el desarrollo de una calidad de vida si el puesto de trabajo
no es apto para la salud? La ansiedad es un tema delicado, una de las enfermedades
mentales, junto con la depresién, con mayor impacto negativo en el individuo.

Sin embargo, no puede olvidarse que puede ser normal, ya que permite, en ocasiones,
realizar los trabajos diarios y también generar algo de alerta sobre lo que puede llegar
a suceder en un futuro, por ello, en muchas ocasiones, se siente presién o tension en
ciertas partes del cuerpo como sintoma de ello, cuando esta ansiedad supera cierto
nivel de normalidad, termina siendo patoldgica y un gran riesgo de convertirse en
cronica.

Entonces, se busca desarrollar un aplicativo con que se pueda evidenciar los niveles
de ansiedad que los colaboradores estan presentando en sus puestos de trabajo y que
al realizar un analisis profundo de los resultados, las organizaciones se den cuenta
gue se deben tomar medidas para tener un control sobre esta enfermedad antes de
que se vuelva crénica y que sus colaboradores pierdan su calidad de vida.
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COMPONENTES CONSIDERADOS

Se sabe que las nuevas tecnologias cada vez se imparten nuevas dificultades o retos,
para asi garantizar la seguridad de la informacidén, ya que es tan importante que
va desde enfoques publicos y privados. Haciendo énfasis, en todo momento, en la
importancia sobre la seguridad de la informaciéon porque es algo que no se ve y que
puede poner a cualquier persona en una situacion vulnerable por lo que es de alta
prioridad y sobre todo en las empresas que se maneja una gran informacion de los
usuarios.

Tomando en cuenta la informacién es algo muy delicado y es algo con un riesgo
alto en su seguridad y para los usuarios de una empresa es indispensable que estos
datos estén protegidos para cualquier empresa en el mercado. Asi mismo con el
objetivo de hacer caso a las politicas que se encuentran vigentes sobre la seguridad
de la informacion, para asi que las empresas puedan proteger en todo momento la
integridad, confidencialidad y la disponibilidad que tienen de la informacién.

De acuerdo con lo mencionado, para hacer la busqueda se toman aspectos de qué
significa la seguridad de la informacion, porque es tan importante en el mundo actual
y en las empresas y estas de qué se componen.

PERSPECTIVAS DETECTADAS

Se evidencia que la seguridad de la informacién es un tema que se debe analizar
constantemente para abarcar los aspectos de proteccién y control de la informacion,
es por esto que se debe tener una actualizacion con los empleados de las empresas y
capacitarlos para generar conciencia de la importancia de la seguridad y que tengan un
conocimiento para aplicarlo, ya que el desconocimiento hace que la empresa no tome
las medidas necesarias antes de algun ataque y asi mitigarlo, también es importante
mantenerse actualizados en las tecnologias e ir en constante modernizaciéon para
minimizar riesgos, ataques y proteger la informacion de una manera eficaz.

VACIOS O LIMITACIONES DETECTADAS

Se identifica que muchas de las pequefas empresas, por lo general, no acogen un
Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion, debido a que muchas de
estas se concentran en la realizacion de sus productos, por lo que no consideran la
informacién y su seguridad como una prioridad ni como un item relevante; otras no
cuentan con recursos que financien los montos necesarios para implementarla. Es
por ello que se pretende caracterizar una metodologia accesible de seguridad de la
informacién como medida de proteccidén en las pequefas empresas.

RAZONES PARA ESCOGER LA TEMATICA

La seguridad de la informacidn en las empresas se ha convertido en una herramienta
fundamental para el cuidado de los datos e informacidn valiosa de la empresa hoy en dia,
con los avances tecnoldgicos los ataques a las empresas y acciones malintencionadas
que pueden poner en riesgo los datos e informacidén, por lo tanto es importante aplicar
la seguridad de la informacién ya que este es un conjunto de herramientas que van a
permitir controlar y mantener su privacidad.
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Con el mal manejo de la informacién pueden llegar a suceder grandes danos en algun
sector de la empresa, como lo son las pérdidas econdmicas, el robo de informacién,
la vulnerabilidad y seguridad de la informacién de clientes, por lo tanto es importante
realizar la toma de decisiones correctas al implementar la seguridad de la informacion
implementado analisis de riesgos, establecer controles y mecanismos de seguridad
ademas del monitoreo continuo y respuesta rapida a incidentes, pero tener la
seguridad de la informacion trae consigo restos para los cuales la empresa debe
estar preparada con software especializados en la proteccidon de la informaciéon, como
lo son tico34 Platform, Facilita RGPD, LOPD manager, EuroLopd, Global Suite, que
permiten observar la diversidad de las amenazas agregando que facilitara posibles
soluciones a riesgos posibles que ocurran en la empresa al extraviar informacion
valiosa, es importante ver la importancia de asociar la seguridad de la informacion en
las empresas ya que se garantizara la seguridad de los datos e informacion.
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COMPONENTES CONSIDERADOS

Para ejecutar la busqueda documental, es necesario tener en cuenta aspectos bastante
puntuales, debido a que es un tema de suma discusidn en la actualidad, en cuanto
al deporte se deben tener en cuenta cdmo han evolucionado las distintas disciplinas
de enfoque; en cuanto al avance tecnoldgico, una pregunta considerada al momento
de desarrollar el documento es écuadl seria el impacto y cdmo influiria en el desarrollo
del mismo deporte?, en cuanto a los avances tecnoldgicos, tener en cuenta que dia
a dia la tecnologia va a pasos agigantados, y aun mas, en cuanto al deporte, en la
actualidad todo tiene para adaptarse a las soluciones tecnoldgicas y esto no puede ser
la excepcidn, siendo posible, contribuir al sector de la salud en cuanto a terapias para
ciertas enfermedades, lesiones o problemas de salud, debido a que algunos deportes
cumplen también como terapia, ya sea para fortalecer articulaciones, recuperar
movilidad en extremidades, etc. Para esto es necesaria la tecnologia, para que de
esta manera se pueden crear artefactos que faciliten estos procesos y la manera en
la que se realizan, teniendo siempre en cuenta ir a la vanguardia.

PERSPECTIVAS DETECTADAS

Las perspectivas destacadas son numerosas, por ejemplo la tecnologia protege la
salud de los deportistas, debido a que permite sacar el mayor potencial posible,
algunos elementos que se utilizan son marcadores de pulsaciones, con el fin de
conocer el estado de salud del deportista y asi evitar un sobreesfuerzo; otra aplicacién
que tiene la tecnologia es las cdmaras lentas que permite decidir de forma justa las
herramientas que se utilizan son el circuito de video cerrado o mas recientemente el
VAR, otra de las perspectivas destacadas es que la tecnologia permite que el deporte
llegue a muchas mas personas, esto se debe a que al hablar de deporte también se
relacione el entretenimiento y mediante la ayuda tecnoldgica se logra que la aficion
por el deporte se multiplique y que un evento deportivo sea visualizado por millones de
personas desde cualquier parte del mundo y lo mejor de todo es que con la televisién
y la conectividad o plataformas deportivas se permite presenciar el suceso en tiempo
real, se pueden recopilar datos valiosos los cuales permiten realizar un seguimiento
mas preciso del entrenamiento y rendimiento que esta presentando el deportista ya
sea amateur o profesional, esto se puede utilizar para optimizar carga de trabajo y
entrenamiento, asi como en la ayuda en los sistemas de justicia deportiva.

La practica deportiva y de actividades fisicas en general esta influenciado en gran parte
por la tecnologia. “En nuestros dias, el impacto de la ciencia y la tecnologia ha sido
profundo y abarcador, su omnipresente influencia no muestra signos de reduccion, al
contrario, el papel clave que ejercen en el desarrollo de cualquier actividad humana
se hace cada dia mas evidente. El deporte y la actividad fisica, hoy mas que antes,
son influenciados por estas” (Bagnara, 2011). Por ejemplo, la tecnologia permite
evaluar la temperatura superficial de los atletas para identificar riesgos, lesiones,
permitiendo monitorear si es necesario proceder con tratamientos, rehabilitacién y la
reincorporacion a la practica deportiva.

Sistemas de posicionamiento o tracking de los jugadores dan informacion valiosa en
deportes tales como el futbol y baloncesto, ayudando a entrenadores a mejorar las
jugadas vy las tacticas, ya que gracias a esto se pueden tomar mejores decisiones,
entrenamiento o descanso.
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También pueden encontrarse apps deportivas que permiten dejar registros, calorias,
intensidad, tiempo, distancias, registro de dieta, algunas tienen hasta series de
ejercicio, dependiendo del peso, altura, masa muscular, edad de la persona que
descarga la aplicacion. Ademas, con la nanotecnologia, han creado tablas de surf
mas ligeras, pelotas de golf especiales y trajes de natacion que repelen el agua, entre
muchas mas utilidades que se han encontrado para diferentes deportes.

VACIOS O LIMITACIONES DETECTADAS

En la revision documental realizada, se revisaron multiples documentos de diferentes
actores y enfoques, donde se observa que hace muchos afios la tecnologia y el
deporte eran entes totalmente aislados, pero gracias al desarrollo tecnolégico se
fueron fortaleciendo una a la otra. Aunque no en todas las ocasiones ha sido recibidas
de la mejor manera por las personas que practican los deportes y por los aficionados,
por ejemplo, en el futbol se han implementado multiples alternativas tecnolégicas con
el fin de volver el juego lo mas justo posible, pero muchas personas creen que esto
desnaturaliza la esencia del futbol, lo que conlleva a que se limite que se implementen
nuevas funcionalidades tecnolégicas en muchas ocasiones.

Algo que ha causado muchos vacios en los aficionados de los deportes y en la tematica
de la investigacion es la seguridad e integridad de los datos que estdan mostrando y
que se esta haciendo con los mismos, la IA juega un papel muy grande en todo este
tema, debido a que por medio de recolecciones de informacidn crea patrones, que no
se sabe hasta qué punto es bueno y cuando deja de serlo, tanto para el desempefio
de los deportistas a nivel fisico y emocional, como para el de los aficionados, si estos
pierden interés, el deporte se vuelve menos popular.

Otro factor que no se esta considerando, y es realmente importante, puede observarse
en las muy conocidas casas de apuestas, que con la evolucion de la tecnologia en el
deporte, se han visto sumamente favorecidos, cada vez se generan mas paginas web
y aplicaciones, donde las personas pueden ingresar, depositar su dinero y apostar en
los diferentes deportes, la tecnologia y su analitica de data hace que cada persona
pueda apostar su dinero en la mas minima cosa que puede pasar, por ejemplo dentro
de un campo de juego, pueden intentar predecir quien hara el siguiente gol o cesta y
depende el jugador que elija le pagara mas o menos; esto es un problema sumamente
grave, las personas pueden entrar a estados emocionales realmente delicados por
la adiccion al juego y la apuesta, y lo mas delicado es que cada vez las paginas de
apuestas encuentran la manera de incluir nuevos servicios con ayuda de la tecnologia
creando cada vez mas adiccidén entre las personas que utilizan la plataforma.

En conclusidn, se observé que la tecnologia ha beneficiado el deporte en diferentes
aspectos, pero hay ciertos vacios que deben analizarse con mucha atencién, debido a
gue puede repercutir en la sociedad actual.

RAZONES PARA ESCOGER LA TEMATICA

Debido a la carrera es referente a la tecnologia, adicional al gusto por los deportes,
se busca algo que vincula ambas ramas, pero que a su vez impactan de gran forma
la salud, estos temas que ahora en siglo XXI son tendencia y aprovechar estas
herramientas tecnoldgicas.

25



Anteriormente se veia el deporte mas por pasién o por motivacion, ahora se busca tener
una mirada mas innovadora y medida para la salud de los deportistas y aficionados
que lo quieran practicar, para lograr esto se requiere de las herramientas tecnoldgicas
para temas de medicion, recuperacion, anticipacion a hechos tanto beneficiosos como
perjudiciales en los deportistas.

La ventaja de que la tecnologia vaya de la mano con el deporte es que a medida
que el mundo va avanzando, los deportistas tienen la oportunidad de explotar el
potencial maximo y conociendo los limites de la persona que practica el deporte,
puede conocerse el estado de salud o limite del deportista y tener siempre una marca
que superar, también en sus indumentarias para practicarlos como los trajes mas
aerodindmicos o fibras de ropa deportiva que ayudan a la transpiracién y rendimiento.

Otra mirada es la de impartir justicia en las competiciones porque el cuerpo y el
ojo humano no son infalibles, debido a que puede ser afectado por variables como
posicion, cansancio, angulo de vision, ambiente de la competicidén, pero que tiene
gran responsabilidad en quien gana una competicion o es descalificado, por ello la
importancia de los dispositivos tecnoldégicos como sensores, camaras lentas, VAR,
ojo de halcdn, entre otros mas. Aunque el margen de error cero no existe, con las
multiples herramientas que se han implementado se ayuda a minimizar el rango de
posibilidades de error frente a estas decisiones.
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COMPONENTES CONSIDERADOS

Luego del proceso de revision documental, analizando y comprendiendo cada aspecto
relacionado con la tematica elegida, se consideran tres componentes, a saber:

- Administracién y gestiéon de rutas frecuentes a través de GPS, debido a que el
proyecto gira en torno a todo lo relacionado con la tecnologia GPS.

La funcion de los sistemas GPS es buscar de manera continua y exacta la posicion
de cualquier unidad en la que se instale, en algunas ocasiones el receptor GPS vya
viene incorporado dentro de los ya conocidos Smartphone, cuyo receptor GPS posee
caracteristicas muy similares a los receptores GPS dedicados, permiten conocer la
posicién, fecha y hora bajo cualquier condicion climatica a nivel mundial. (Castro, 2017)

El objetivo principal planteado es hacer uso de esta tecnologia para abordar y dar
solucidn a una problematica a la cual no se le ha dado la importancia merecida.

- Dispositivos inteligentes para deteccidon de cambio de marcha, este mddulo también
es muy importante, ya que es el que va a permitir que los dispositivos que dispongan
del software puedan detectar cuando hay un cambio en el comportamiento (marcha)
de los usuarios. Asi, con su ayuda monitorearse el estado de la persona y evitar
potenciales accidentes.

- Transmision de datos a centrales de informacién, luego de recolectar los datos
pertinentes, estos van a centrales de informacion para usarlos correctamente y que
pueda actuarse oportunamente, en caso de que haya complicaciones.

PERSPECTIVAS DETECTADAS

A lo largo de la revision documental se ha identificado un auge significativo con
respecto al uso de los servicios de geolocalizacidén con fines de seguimiento a personas,
animales y objetos de valor. El desarrollo y evolucion constante de los sistemas de
informacién geografica, asi como el mejoramiento continuo de la calidad de imagen
y precision de los satélites que transmiten informacion representada en metadatos
de tiempo real entre los localizadores, han facilitado cada vez mas la representacion
de una transicion muy demarcada que ha empezado a dejar de lado los sistemas de
busqueda tradicionales.

Esta tendencia se ha visto apoyada por el desarrollo de microcontroladores de alta
fidelidad, que ha conllevado una confianza en la calidad de dispositivos para dar
cumplimiento a un seguimiento continuo a sus objetos personales. De acuerdo con
Romero, Artigas & Anias (2020, p. 39), “las redes de sensores inaldmbricos (WSN,
del inglés Wireless Sensor Network) son cada vez mas populares, especialmente en
aplicaciones que requieren un monitoreo continuo de diversas variables del entorno,
en las que el uso de sensores tradicionales es inviable”.

Adicionalmente, se ha venido mostrando que, en especial, debido a la expansién
masiva del internet a lo largo de la Ultima década, el desarrollo y actualizacion
de microcontroladores han facilitado su ubicacion en lugares, en algun momento
considerados imposibles de ubicar. De hecho, “es conocido que los sensores remotos
son una fuente importante de datos espaciales. Pero estos no solo pueden venir de los
sensores ubicados en aviones, satélites y drones, sino también de sensores ubicados
en el terreno (sensores cercanos y embebidos)” (Ledn, 2019, p. 57).
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Todo apunta a que en un corto plazo, se terminara este proceso de migracion, en donde
se encuentran que las personas tendran la capacidad de ubicar sus objetos personales
y generar alertas en tiempo real haciendo uso de sus dispositivos inteligentes. Aqui se
ha delimitado un fuerte potencial que relaciona estos sistemas que comprenden bases
de datos espaciales para IoT.

Los objetos en el hogar ya estan sufriendo una obsolescencia, creando en el consumidor
la necesidad de conectar a internet todos sus equipos, por lo que la ciencia de datos,
como las tecnologias de rastreo, ha visionado un campo de accién perfecto para
el desarrollo y mapeo de coordenadas y recoleccion de datos en el espacio. Partir
de los hogares inteligentes muestra la probabilidad de que trasladen sus nuevas
adquisiciones a los objetos portables, por lo tanto, en este caso, cosas tan sencillas
e insignificantes, como un llavero o una billetera, estan empezando a cumplir con
funciones que van mas alla de su propdsito original.

VACIiOS O LIMITACIONES DETECTADAS

Tras haber llevado a cabo la blUsqueda correspondiente a la la tematica seleccionada
se ha podido identificar una serie de limitantes que abarcan las temas tratados en el
documento.

Entre ellos se encuentran la limitacién de los dispositivos GPS en interiores, pues se
puede llegar a perder la precisién a la hora de localizar objetos o personas. Para este
tipo de situaciones se usan los sistemas de posicionamiento de interiores (IPS), que
consisten en una serie de dispositivos puestos a disposicidon en una ubicacion fija los
cuales permiten tener mejor precisidon a la hora de rastrear objetos o personas en
interiores.

Actualmente hay multiples opciones de tecnologias IPS, de las cuales, las
mas conocidas son las que utilizan las sefiales WiFi que usan los puntos de
acceso que emiten continuamente una sefial con un identificador Unico. Otra
tecnologia conocida es el Bluetooth pero esta estd mas enfocada hacia conocer
la proximidad de un objeto en lugar de su localizaciéon. (Carranza, 2018, p. 10)

Lo anterior, actualmente, supone una limitante para el proyecto, pues no se ha tenido
en cuenta los escenarios en los que la tecnologia GPS tradicional no resulte efectiva.

Otro vacio identificado, esta relacionado con el envio de informacion, concretamente
al tiempo en que estos tardan en ser transmitidos de un dispositivo a otro, pues hasta
el momento no se han tenido en cuenta los distintos factores que puedan causar
retrasos o pérdidas la hora de llegar a su destino. Tampoco se han investigado, a fondo,
los diferentes algoritmos que existen para minimizar la latencia, y la optimizacién del
envio de informacion.

Kim, Kim & Kim, citados por Campafa y Londofio (2015, p. 183) “exponen que la
latencia es un factor critico en la transmision de datos, sobre todo en aplicaciones
relacionadas con el sector salud y cuidado de pacientes”. Dicho aspecto supone un
vacio ya que el proyecto tiene como principal objetivo el monitoreo y envio de datos
en tiempo real, por lo que es necesario profundizar sobre formas de evitar la latencia
y/o pérdida de informacion.
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RAZONES PARA ESCOGER LA TEMATICA

Una de las razones mas importantes para elegir esta tematica, a pesar de ser que
se le da muy poca atencidn, es algo extremadamente importante que merece una
solucion, de modo que pueda resolverse un conflicto diario de las personas cuya edad
va avanzando y que ya no tienen las mismas capacidades, pero aun asi quieren tener
una vida activa y sin tanta prohibicion de parte de sus familiares. Lo mas comun es
ver como los familiares de estas personas prefieren dejarlas encerradas en sus casas,
o internarlas en un ancianat,o por miedo a que algo les pueda suceder si salen,
aungue sea a realizar actividades comunes que solian hacer sin problema antes.

Por otro lado, también estd la integracién de tecnologias como la geolocalizacién
y bases de datos espaciales en un solo sistema, que permitird a ciertas personas
realizar sus actividades diarias de forma mas facil. Sumado a esto, esta el hecho de
que en Colombia no se suele encontrar este tipo de soluciones por lo que podria ser
una buena oportunidad para incursionar en un mercado nacional poco explorado.

Finalmente, llamod la atencién el alto potencial y la facilidad de aprovechar los datos
generados por los dispositivos inteligentes en el hogar y que estan siendo utilizados
sin sacarle el maximo provecho posible. En este caso, quiere aportarse a un buen uso
de los metadatos y su enorme despliegue para que las personas que sufren algun tipo
de discapacidad puedan tener un soporte fiable y preciso para la realizacién de sus
quehaceres diarios y llevar un registro de cada detalle para siempre tener en cuenta
lo importante en el dia.
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COMPONENTES CONSIDERADOS

Las redes sociales traen muchos beneficios a sus usuarios, pero a su vez contienen
riesgos para la salud mental, causando alteraciones psicoldgicas desarrollando
depresidn, ansiedad e implicaciones para quienes abusan de estas, convirtiéndose
en una adiccidon. Cada afio se presenta que los adolescentes desarrollan una adiccién
a las redes sociales, debido a que existe una relacion en que los padres, de forma
irresponsable, dejan que sus hijos desde una edad temprana se adentren cada dia
mas sin control a los medios sociales, donde asi existe una obsesion, falta de control
de estos, provocando asi que sean mas propensos a desarrollar sintomas ansiosos.
También, el uso de los sistemas de informacidon de forma exagerada se considera
estresante, lo que conlleva al aumento del nivel de ansiedad.

Dentro de esta poblacién, existen personas con bajos niveles de autoestima que al
aumentar su exposicion de forma prolongada a las redes sociales causa que estos se
aislen del mundo real por su adiccién a estas, originando una dificultad para establecer
relaciones interpersonales significativas y, por consiguiente, se tiende a la depresion
y tendencias suicidas.

Existen varias alternativas de soluciéon, como la creacion de algoritmos de aprendizaje
automatico, por medio de la mineria de texto, donde se detecte y prediga sintomas de
depresién y ansiedad temprana, protocolos de prevencién en salud mental, y el apoyo
social de instituciones educativas, docentes, padres de familia y circulos sociales.

PERSPECTIVAS DETECTADAS

Durante la revision documental, se detectan sugerencias acerca de la relacién de
la adiccién a internet con la depresion, ansiedad, autoestima y lo que esta ejerce
sobre la poblacion juvenil, ya que con anterioridad se analizé la poblacién adulta; se
propone hacer un estudio de como les afecta en su rendimiento académico y en su
desenvolvimiento interpersonal significativo con otras personas, que sirva de apoyo
para la creacién de herramientas que permitan mitigar la problematica acerca de la
relacién entre la variable ansiedad-depresion y la variable medios sociales.

Existe el surgimiento del estrés basado en el uso de las tecnologias de la informacién
y se entrega la recomendacion de que, con base en los hallazgos sobre sus efectos,
se usen los positivos estudiados para la creacién de herramientas de afrontamiento
frente a su uso. Se encuentra también una posibilidad de estudio frente a la tematica
seleccionada donde se trabaje la poblacién de adolescentes separada por sexos: el
femenino se enfocaria de la adiccidén en redes sociales y el masculino en la ansiedad.

Lo estudios anteriormente interpretados, invitan que, de acuerdo con sus hallazgos,
sirvan como pilar para el desarrollo de herramientas destinadas a disminuir las
consecuencias, que pueden ser el disefio de estrategias de prevencion y tratamiento
de la adiccién a las redes y sus factores asociados, como lo son la obsesién, el
uso excesivo y la falta de autocontrol; estrategias en programas de prevencion y
concientizacidn para trabajos de investigacion y actualizacién de estudios universitarios
y formacion profesional; formacion de docentes y padres de familia, donde se centre
en la adquisicién de elementos que suministren, a los estudiantes, informacidon sobre
el lado negativo de las redes sociales.
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También las maneras de autorregulacién en el uso de las mismas, la ensefanza de
técnicas acerca de la inteligencia emocional y orientacion a la mejora de autoestima
puesto que, estas personas (docentes y padres de familia) desempefian un papel
importante para disminuir los desafios que el uso de los medios sociales plantea.

Para conseguir resultados mas precisos y consistentes frente a las investigaciones
futuras, se propone que se trabaje con la compania constante y suficiente de
profesionales en psiquiatria y psicologia para, con ello, brindar diagndsticos clinicos
y opiniones profesionales que indiquen la relaciéon entre redes sociales, ansiedad vy
depresion.

VACIOS O LIMITACIONES DETECTADAS

En el analisis de las lecturas se hallaron limitaciones y/o vacios desencadenados por
las recomendaciones e implicaciones de estas investigaciones, como que, en algunos
de estas, los instrumentos usados no cuentan con suficientes variables psicométricas
para la poblacién usada y el tamafio de muestra es bastante pequeno, ya que las
poblaciones elegidas tendieron a ser reducidas, debido a los estudios se desarrollaron
en medio de la pandemia, donde las percepciones entre las redes sociales, la adiccidon
a estas, la ansiedad y depresién fueron afectadas por dicha situacién, al ser virtual y
no existir un acercamiento presencial.

Se detectd, ademas, una herramienta que no es la correcta a la hora de realizar los
procedimientos con la muestra elegida, puesto que es usada para el diagndstico de
redes sociales y no abarca ni determina la relacion con las personas que sufren o
podrian sufrir depresién o ansiedad, y se avisa que este método en muchos lugares
como escuelas de psicologia o los propios profesionales no la pueden validar. Se
espera y sugiere que no se limite al estudio de una comunidad especifica, si no que se
elija una amplia para conseguir una visién mas general de la problematica.

Teniendo en cuenta las anteriores limitaciones, existe una variante mas que conviene
a la participacién de pacientes ya que, se necesita total implicacidon de estos en las
dindmicas propuestas en, por ejemplo, planes de intervencién en la relacién entre la
adiccion a redes sociales y ansiedad-depresién, y como consecuencia, supone una
gran desventaja. Se resalta la falta estudios que se centren en el disefo, la produccidn
y la evaluacion de planes formativos destinados a superar la adiccién a las redes
sociales: contenidos a impartir, modalidades de puesta en accién, material didactico
que se debe emplear, entre otros.

RAZONES PARA ESCOGER LA TEMATICA

La razéon fundamental es que los integrantes del grupo ya han experimentado
las consecuencias de las redes sociales y la adiccion que conlleva este tipo de
entretenimiento, lo que origind la curiosidad de saber cuantas personas, en la poblacion
juvenil, pueden ser propensas a sufrir de ansiedad y/o depresion.

Existen personas que la consideran irrelevante, pero en analisis, es muy importante
en la actualidad en el ambito internacional. La depresién es una cuestiéon de mucha
delicadeza, sus consecuencias pueden llegar al suicidio, al igual que la ansiedad,
debido a que algunas personas viven en un estado de trance, no se sabe qué hacer
en el dia a dia causando una rutina de monotonia por las responsabilidades que lleva
cada uno.
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Las redes sociales no solo desencadenan depresion y/o ansiedad, también se presta
para el ciberbullying, que causa inseguridades hasta el extremo de asociarse con
sintomas suicidas por actos y opiniones diferentes.

La sociedad cada dia es mas intolerante y mas critica frente a este tipo de temas, que
por lo general se usan los medios sociales como recurso de expresion. Se intentara
brindar soluciones para mejorar la sociedad en ciudad, disminuir los casos de ansiedad
y depresién, y mejorar el ambito de autoestima, lograr una libre expresion de sus
emociones..
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COMPONENTES CONSIDERADOS

El trastorno de déficit de atencion e hiperactividad (TDAH) es un cuadro neuroldgico, de
alto impacto en los estudiantes que padecen sus alteraciones en la funcion ejecutiva o
motivacion, ya que, en la actualidad, el aumento del trastorno es cada vez mayor, por
lo que se requiere un acompafamiento especializado para los desérdenes de atencion
e hiperactividad en busca de mejorar su capacidad y su concentracién.

A menudo, el déficit de atencién es confundido con el sindrome Tourette, ya que
presentan sintomas muy similares, causando mucha dificultad en diferenciar uno del
otro en la etapa de la nifiez, aunque en la adultez se identifica con mas facilidad, debido
a que el mencionado sindrome se presenta con sintomas involuntarios mientras que
el trastorno de TDAH con timidez, ansiedad, cambio de dnimo, entre otros.

Puede decirse que este trastorno se identifica regularmente en la adolescencia o en la
edad adulta, el cual debe ser un signo de alerta ya que los alumnos universitarios no
solo pueden presentar sintomas cardinales del trastorno sino muchos otros, asociados
a una funcion ejecutiva como planeacién, organizacion, mal manejo de tiempo y
postergacidon de actividades, que pueden afectarlos tanto académicamente como en
actividades cotidianas, disminuyendo su calidad de vida. Por ello, los investigadores
recomiendan realizar evaluaciones, estudios y metodologias didacticas basadas en la
neuroeducacién y en la psicologia positiva.

PERSPECTIVAS DETECTADAS

Con base en el estudio realizado, se recomienda realizar un analisis especifico y
profundo a estudiantes con TDAH y usar herramientas tecnolégicas, como iPad, pizarras
inteligentes, softwares disponibles, para generar mayor aprendizaje einteraccién mas
activa con los estudiantes, ademas de disefiar juegos o metaversos que se puedan
implementar a este tipo de diagndstico.

Por su parte, los especialistas recomiendan generar mas tiempo en convivencia familiar
donde los alumnos desarrollen una comprensidon de su diagndstico y ser educados
para el manejo del tiempo, de igual manera, sensibilizar a la comunidad sobre las
manifestaciones del trastorno, tanto en alumnos universitarios como tutores, con el
objetivo de mejorar el apoyo a los alumno,s enfocandose principalmente en quienes
presentan dificultades académicas, lo que puede contribuir a que logren una eficiencia
optima e iniciar una vida profesional, ademas que se recomienda generar programas
de tratamiento médico especializado en estrategias de cognitivos conductuales para
comprender y atender este trastorno.

A través de las evaluaciones se pueden identificar terceras comorbilidades que
pueden compartir caracteristicas nucleares, tanto con el TDAH como con los TCA,
como por ejemplo, la impulsividad o el exceso de control que se pueden dar en ciertos
trastornos de personalidad, que pueden actuar como elementos de confusién donde
se sugiere el tratamiento inmediato, como evaluaciones de personalidad o de otras
patologias, ya que entre mas pronto se inicie se previenen los problemas académicos,
asi como los efectos negativos que pueda provocar el trastorno en su desarrollo, es
muy importante que el estudiante reciba atencién especializada y que cuente con la
guia de un tutor académico, que lo dirija y supervise.
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Los resultados de las evaluaciones se respaldan, ya que muchos han recomendado el
uso de multiples medidas diagndsticas, dado que el TDAH es un trastorno complejo que
incluye tanto el CAT-A como el MMPI-2-RF, ademas de otras evaluaciones, entrevistas
clinicas y colaterales pueden ayudar al amento de informacion y documentacién en
comparacion a lo que puede ser permitido en una sola evaluacién. En uno de los
proyectos de investigacion (Arias y Correa, 2019), se sugiere tener altos conocimientos
sobre el déficit de atencidén e hiperactividad ya que, Unicamente, el estudiante se
desenvolvera en el desarrollo estudiantil tomando un tratamiento para el manejo del
trastorno dirigido por especialistas.

VACIiOS O LIMITACIONES DETECTADAS

El vacio mas relevante es la deteccion y el tratamiento del TDAH, ya que los
documentos consultados tienen diferentes métodos, unos contradicen a los otros,
y su factor principal cambia con la regién: en Europa es la ingesta de alcohol vy
drogas a muy temprana edad, en Estados Unidos es el maltrato infantil y bullying, en
Sudamérica es el abandono de hogar por culpa de uno de los dos padres, en Africa es
la pobreza extrema vy la falta de recursos ya sean de alimento como de hidratacion y
comida, esto llena a las personas de depresion e ingresan en un mundo donde nada
les interesa ni le prestan atencidén.

Otro gran vacio es que, dependiendo del médico o especialista, se le suman otros
factor al TDAH, como autismo, ansiedad, compras compulsivas, etc., en virtud del
historial del pais del lugar de donde es la persona sumando le la problematica infantil.

La motivacion constante es uno de valores fundamentales para los estudiantes
universitarios que padecen TDAH, ya que suelen ser depresivos y solitarios, por lo tanto
la falta de atencién en el aula provoca realizar el doble de esfuerzo para comprender
los temas vistos en clase, a diferencia de los que no lo padecen, los jovenes y adultos
gue no duermen los suficiente suelen padecer TDAH, ya que el exceso de trabajo y
agotamiento mental no les permite analizar, interpretar y comprender lo ensefado y
a la hora de procesar la informacion genera mucha mas dificultad.

También se verifica que los alumnos, segun el nivel de gravedad del trastorno de déficit
de atencion e hiperactividad, presentan mayores dificultades y al momento de tratar
de superarlas con autodisciplina su autoestima se reduce, dando como consecuencia
ciclos repetidos de falta de atencion e impulsividad cada vez mas fuertes.

RAZONES PARA ESCOGER LA TEMATICA

El proyecto esta enfocado sobre el déficit de atencion, este sintoma agobia a muchos
de los estudiantes de la universidad de Manizales de la jornada nocturna, ya que estan
presentando dificultades para el aprendizaje y falta de atencién en clase. Puede ser
por causas del de fatiga laboral, ya que la gran mayoria de los estudiantes nocturnos
trabajan en el dia y tienen jornadas de trabajo muy pesadas; por lo que se desea
desarrollar una aplicacion multiplataforma para los estudiantes que crean tener este
déficit, puedan acceder y realizar un test por medio de preguntas y pruebas vy, al
final, recibir un mensaje con el diagndstico y, en caso positivo, la recomendacién de
tratamiento.
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Aunque ya existen plataformas para este tipo de sintomas y como detectarlas, la
diferencia es que esta enfocada mas sobre los estudiantes y sus resultados van a ser
vistos por especialistas de la universidad, siguiendo el siguiente proceso: el estudiante
se registra con su correo electrénico y su codigo, se realizaria su test y al final del test
le arrojaria su diagndstico preliminar, al mismo tiempo este diagndstico seria enviado
a los especialistas de la universidad para que ratifiquen el diagndstico y planteen su
tratamiento. En el caso que el test muestre un resultado donde el alumno esté muy
afectado por circunstancias ajenas al enfoque académico, pasara directamente a la
psicologa de la universidad, ya que se trataria de un problema emocional.

Aunque el trastorno se visualiza y se estudia ampliamente en la infancia, también
se presenta en personas universitarias y adultas, los sintomas predominan en los
universitarios desatentos a los hiperactivos, los diagndsticos que presentan y son
habituales en las personas que tienen TDAH son comorbilidad con otros trastornos,
depresién y déficit cognitivo entre otros, los jévenes adultos que tienen deficientes
niveles académicos desarrollan estrategias para resolver los déficits con un alto sentido
de responsabilidad, conductas rigidas, con alto grado de exigencia y control del tiempo
utilizando registros, recordatorios y buscando grupos de estudio que les aportan la
informacién previamente analizada. Estos jovenes necesitan identificar estrategias de
enfrentamiento y factores que les faciliten el éxito, la aplicacién desea ayudar a los
estudiantes de la Universidad de Manizales, jornada nocturna, implementando en la
estrategias de la utilizacién del tiempo, recordatorios, grupos de estudios.

La prevalencia en adultos es de 4.4%, y ésta debe considerarse como un signo de alerta
para el diagnédstico y tratamiento en esta poblacién. En el caso de los universitarios y
adultos con TDAH las dificultades que presentan no sélo se centran en los sintomas
cardinales del trastorno sino en otros déficits asociados a la funcion ejecutiva como
planeacion, organizacién, déficit en el control inhibitorio, pobre manejo del tiempo y
postergacién de las actividades que pueden afectar las areas académicas, laborales,
relaciones sociales, familiares y actividades cotidianas, lo que disminuye la calidad de
vida de las personas. El incremento de accidentes, conductas delictivas, dificultades
para el manejo de las finanzas personales y de relaciones interpersonales impactan el
funcionamiento psicosocial de los jévenes. Se ha considerado importante identificar y
diagnosticar no solo al TDAH, sino también la comorbilidad de trastornos de ansiedad,
episodio depresivo mayor, y uso y abuso de alcohol y sustancias. (Ortiz & Jaimes, 2016,

p. 6)
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COMPONENTES CONSIDERADOS

Como componente principal para fundamentar la bUsqueda de documentos y proyectos
de investigacion, se tiene el proceso de creacion de una startup donde se tengan en
cuenta aspectos tedricos, econdmicos, psicoldgicos, y sociales que fundamentan las
circunstancias del emprendimiento.

Otro componente considerado, es la experiencia implicita de docentes vy
emprendedores de la ciudad, con quienes habran reuniones para plantear situaciones
de emprendimiento. Asi mismo, se considera el hecho de la constante actualizacion
de equipos e infraestructura a nivel global, incluyendo el paso de servidores fisicos
propios de empresas a infraestructura cloud, que hace que estrategias, problemas y
metodologias implementadas tiempo atras pueden quedar obsoletas o poco utiles si
no son actualizadas de acuerdo con la constante innovacion del mundo.

Ademas, debe entenderse el contexto y el alcance que tienen los emprendedores al
momento de ser asesorados y realizar la planeacidon de su startup, por sus aspectos
indispensables para el éxito econdmico, administrativo, talento humano y un
asesoramiento técnico de personal capacitado para disminuir los factores de riesgo.

Para encontrar la documentacion se realiza la busqueda por medio de bases de
datos, buscadores cientificos, buscadores académicos, los cuales son brindados por
la biblioteca de la universidad, siendo asi con las palabras clave con ecuaciones de
busqueda como The process and 'problems’ of business 'Start-Ups’y "startups” AND
“infrastructure”.

PERSPECTIVAS DETECTADAS

Las principales tendencias y perspectivas identificadas en la revision de los documentos
sobre la tematica es que se sugiere que las empresas nuevas, que ingresan al mercado
de las startups, realicen la estimacién de gastos del proyecto de iniciacién pero,
principalmente, de infraestructura donde seran alojados los servicios que vayan a
distribuir o construir o almacenar informacion.

Se sugiere que al adquirir algun software, servicios en la nube, servidores, etc., se
estimen cuantos usuarios tendran disponibilidad y cuanta sera la concurrencia de
uso de los servicios que distribuyan, con el fin de que al comprar puedan escoger el
optimo con el propdsito de no realizar gastos innecesarios y no perder los recursos.

Se recomienda, al momento de comprar los servicios, especificar con el distribuidor
cuales son los soportes que brindaran, la garantia y la durabilidad de esta, aparte se
debe tener presente que los servicios siempre estén actualizados, ya que a futuro
puede ahorrar mucho dinero, dando como ejemplo algunas empresas al realizar su
infraestructura, al principio la dejaron como iniciaron y no actualizaron y, hoy en dia,
ya no soportan la capacidad para sus usuarios, conllevando a la migracién a otras
tecnologias, con los costos que implica.

Actualmente, se recomienda usar las tecnologias que se encuentran en la nube
(Amazon Web Services, Google Cloud o Microsoft Azure) que brindan la capacidad de
alojar los servicios con seguridad y disponibilidad, sin necesidad de tener un servidor
propio en la empresa.
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Las empresas que brindan esta tecnologia de alojar los servicios en la nube aseguran
a un 99% que la informacion que se almacene alli, pues no se perderda y nunca se
caerd, al tener una gran variedad de datacenter, que guardan y realizan copias de
seguridad para su estabilidad, aparte de esto los costos para crear la infraestructura
de una empresa en la nube son muy menores frente a adquirir un servidor fisico.

La gran mayoria de las empresas estan trasladando sus infraestructura a la nube
ya que por mantenimiento, sostenibilidad y costos, es lo mas recomendado, ya que
les brinda mayor rentabilidad y, si en algln caso requieren mayor capacidad, la
escalabilidad es mas sencillo y no pierden los servicios o informacion.

VACfOS, O LIMITACIONES, DETECTADOS

El principal vacio encontrado en la revision documental, se basa principalmente en la
ubicacidn geografica del objetivo de la investigacion, ya que la mayoria de documentos
hacen referencia en startups norteamericanas y europeas, adicionalmente que la
mayoria de documentacién disponible no evalla las problematicas dentro de la startup
tech sino a diferentes tipos de emprendimientos.

Otro vacio ha sido que, en cuanto a infraestructura, no se encuentra documentacion
suficiente, es decir el aspecto técnico de estas startups respecto a infraestructura,
montaje y gastos. En este sentido, no se cuentan con suficientes recursos a nivel
investigativo, pero si una amplia gama de documentos, tutoriales y sitios. Es
indispensable tener presente que al haber un avance exponencial en tecnologia,
cualquier documento corre el riesgo de, en muy corto tiempo, ser obsoleto debido
a las nuevas practicas, metodologias, formas de procesamiento de informaciéon y en
este caso puntual, tecnologias, equipos y suministros que sostienen la infraestructura
de las startups nacientes... si bien se encuentran documentos sobre problematicas en
emprendimientos, sigue habiendo un vacio documental significativo.

Ademas, en la mayoria de casos las startups que surgen en la actualidad y las
metodologias de trabajo que se usan, no requieren inicialmente de gran fundamentacion
y planeacién ya que suelen ser pequefios grupos, por lo que se desean plantear los
retos que deben afrontar en su proceso de crecimiento.

Finalmente, la mayoria de documentacion y expertos se encuentran en paises
desarrollados (Estados Unidos, Reino Unido o Espafia), es una limitante a superar
cuando el marco de la presente investigacion es la realidad colombiana, especialmente
la ciudad de Manizales, mediante otras fuentes de informacidn, incluidas las entrevistas.

RAZONES PARA ESCOGER LA TEMATICA

Obedece al interés por adquirir la informacién de cuales son las principales problemas
que han existido en diferentes startup de tecnologia cuando han iniciando, con el
fin de organizarla y brindarla a quienes inicien un emprendimiento de este tipo,
con la pretensién de disminuir los factores de riesgo... Para nadie es un secreto
que, actualmente, es alta la facilidad para emprender en el campo tecnoldgico, con
gran volumen de oferta y poca demanda que pueda cubrir dicha oferta, esto invita a
pequefos grupos de programadores para asociarse y empezar sus emprendimientos.
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Hay muchos factores que se deben tener presentes a la hora de llevar a cabo un
emprendimiento, estos se determinan con base en el contexto y el objetivo y tipo de
emprendimiento, donde aspectos como financiacién inicial de proyectos adquisicidon de
potenciales clientes, mantenimiento y sostenimiento de la infraestructura requerida,
pues existen un tipo de infraestructura y unos costos diferentes para cada necesidad,
lo cual se puede volver un riesgo, ya que si no se cuentan con los suficientes recursos
para financiar el emprendimiento y no se cuenta con un asesoramiento y conocimiento
detallado, se corre el riesgo de cometer errores en el presupuesto.
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COMPONENTES CONSIDERADOS

Con respecto a los articulos encontrados, muestran la importancia que tiene la
utilizacion de bases de datos en la actualidad, mas no especifican un modelo de
usabilidad en las diferentes universidades, generando asi vacios debido a la poca
informacidon basada en las estadisticas de las instituciones educativas, como cuales
son las bases de datos a las cuales tienen acceso, la usabilidad que le da la comunidad
universitaria, cdmo se llevan a cabo las negociaciones para contar con tales recursos
y como se hace difusion entre la comunidad del acceso a las mismas.

La mayoria de documentos tienen una tendencia a establecer investigaciones que
se relacionan con el manejo de las bases de datos, pero no se encuentran modelos
especificos de como se procede a la usabilidad de las mismas, ni estandares generales
de evaluacion que puedan poseer las diferentes instituciones para detectar la usabilidad
y el provecho que se le puedan llegar a extraer de estos diferentes recursos.

Esta claro que que para tener acceso a estos recursos se debe tener una trazabilidad
y unas estadisticas especificas de cada institucidon educativa, las cuales se manejan de
forma interna, también seria de mucho provecho contar con estudios o investigaciones
que puedan abrir un panorama amplio para entender cdmo se manejan dichas
estadisticas o si, actualmente, se tiene un estandar métrico de manejo de las mismas
de una forma mas general en cuanto a su usabilidad.

PERSPECTIVAS DETECTADAS

La usabilidad se refiere a la calidad que caracteriza el uso de los programas y aplicaciones.
Ella auxilia en la presentacién de la interfaz de acuerdo con el perfil de sus usuarios
(Cybis, Betiol, Faust, 2010). La norma ISO 9241-11 [17], que trata de orientaciones para
la elaboracién de interfaces de computadores, define la usabilidad como “el grado en que
un producto es usado por los usuarios especificos para alcanzar objetivos especificos con
eficacia, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso especifico”. Se observa a partir
de la definicién, de la usabilidad, se relaciona con la conclusion de un trabajo - eficacia
- a partir de un proceso simple y sin demoras - eficiencia - y que durante y al final del
procedimiento, el usuario se sienta bien — satisfaccion. De esta manera, las necesidades
de informacion del usuario son atendidas y sus objetivos alcanzados. (Chaves y Kafure,
2017, p. 90)

La interaccién usuario-sistema en las busquedas informativas es mas pro-
ductiva cuando el usuario es capaz de plantear sus necesidades informativas,
coincidiendo éstas con el lenguaje de representacion utilizado en la indiza-
cion, aunque es necesario indicar que si el usuario realiza sus indagaciones
utilizando los términos del vocabulario controlado del sistema se ve limitado
a su vez por las caracteristicas del mismo, ya que en los sistemas electroni-
cos de recuperacién del conocimiento en la red se utilizan diversos proce-
dimientos para llevar a cabo las busquedas. (Luna, 2015, p. 84)

La evaluacién de la usabilidad es un paso ineludible en el proceso de disefio de sitios web,
ya que sélo la aplicacién de metodologias especialmente planteadas con este enfoque
permite corregir errores graves de usabilidad antes de poner a disposicion del publico
este tipo de productos. De esta manera, la evaluacién, como paso intermedio en todo
proceso de disefio, es un control de calidad que permite lanzar con confianza productos
usables. (Marcos et al., 2006)
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VACIOS O LIMITACIONES DETECTADAS

Genera una amplia brecha de investigacion, ya que por medio de estas y teniendo en
cuenta que la informacidon encontrada es muy escasa, da pie para generar el manejo
que se le pueda llegar a dar a estos recursos en las instituciones de educacién,
como estos pueden contribuir a las investigaciones que actualmente se puedan estar
llevando a cabo, generando asi un analisis mas apropiado, de cdmo se le puede dar
manejo a estos recursos, como generar apropiacién de los mismos y asi generar en la
comunidad una conciencia de la importancia de la usabilidad que se le pueden llegar
a dar a los accesos de los cuales somos privilegiados.

Basados en la informacidon encontrada, puede echarse un vistazo mas detallado a los
procesos que las instituciones deben de realizar para entregar acceso a su comunidad,
investigar sobre las métricas de evaluaciones que se tienen de forma interna para
medir el aprovechamiento, de qué forma el acceso a estos recursos influye en el
crecimiento profesional de las personas, qué tipos de mejoras se pueden tener al
momento de contar con el acceso a estas, cobmo contar con este tipo de recursos
ayuda a la comunidad universitaria a tener una mejor percepcion de la actualidad, de
sus diferentes campos laborales, de cdmo contribuir a los hallazgos y generar mas
investigaciones de calidad para contribuir al desarrollo de la humanidad.

RAZONES PARA ESCOGER LA TEMATICA

Unas de las razones para abordar este tema es generando un pequefio sondeo entre
la comunidad universitaria de la usabilidad que ellos le dan a tan importante recurso,
detectando que muy pocas personas generan uso de las bases de datos disponibles
en la institucién y que para contar con el acceso a estas, la institucién realiza una
inversion, ofreciendo un sinfin de conocimiento, generando un desaprovechamiento
de los recursos tanto econdmicos como intelectuales.

También, se quiso conocer de qué forma la institucion accede a estos recursos, cuales
son los manejos dados por parte de la universidad a las mismas de forma general,
estadistica y los modelos de evaluacidon que se llevan a cabo de forma interna acerca
del uso que los estudiantes le dan y asi tener una percepcién de la forma en las que
internamente se evalla la utilizacién y analizar de una manera mas cuantitativa la
usabilidad de los recursos disponibles.

En general, se desea concientizar a la comunidad universitaria de la importancia que
se tiene al contar con el acceso a estos recursos, el aprovechamiento para generar
una mayor usabilidad a las bases de datos, evaluar las mejoras que puede realizar la
institucion en cuanto al aprovechamiento, no solo para uso académico sino también
en el proceso de crecimiento personal y laboral.
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COMPONENTES CONSIDERADOS

La definicion del sindrome de Down:
El sindrome de Down (SD) es una de las condiciones asociadas con el retraso mental,
y debido a sus caracteristicas altamente visibles es la mas comun y facil de reconocer.
Esta condicion fue descubierta en 1886 por el médico inglés John Langdon Down quien
publicé un articulo en el cual describia minuciosamente a un grupo de pacientes los
cuales tenian caracteristicas fisicas parecidas, ademas de una discapacidad intelectual.
(Rodriguez, 2018, p. 2)

Las causas del SD:

Durante la meiosis o en la divisién mitética poscigética ocurre la divisidén longitudinal del
centromero y la separacién de las cromatidas hermanas de cada uno de los 23 pares de
cromosomas, proceso que se conoce como disyuncién; sin embargo, existe la posibilidad
de que uno o mas cromosomas no experimenten la disyuncién, lo que ocasiona que
resulten células con cromosomas de mas (trisomia) o de menos (monosomia), es decir,
aberraciones cromosdmicas en el niumero conocidas como aneuploidias. (Gomez et al.,
2011, p. 226)

Las TIC en la educacion:
1. Picaa App el objetivo es para mejorar las competencias basicas de nifios y adolescentes
con SD. Incluye actividades de matematicas, lenguaje, conocimiento del entorno, asi
como autonomia y habilidades sociales.
2. Kumon programa de ensefianza que hace hincapié en un enfoque paso a paso,
aprovechando el éxito y el aprendizaje a través de la practica.
3. Pipo aventuras Con este juego los nifios se inician de la forma mas divertida en el
mundo de las matematicas. (Ponce, 2019, p. 11)

PERSPECTIVAS DETECTADAS

El sindrome de Down (SD) estd asociado a un trastorno mental, por lo tanto, el
desarrollo del aprendizaje y ciertas habilidades en personas con SD es mas lento
comparado con las personas que no poseen este sindrome. Lo que motiva conocer
mas sobre el SD, ejemplo, qué es, sus causales, sus posibles complicaciones, el
cuidado o manejo que se debe llevar a cabo, la educacidon que en el momento se
orienta a personas con SD, la preparacion para una vida independiente.

Lo mencionado anteriormente con el fin de comprender lo que ya existe para obtener
informacién sobre como seria la reaccion de una persona con SD al interactuar con
los diferentes dispositivos tecnoldgicos que se puedan utilizar para el desarrollo de las
actividades desarrolladas cotidianamente, con el propdsito, de que, se pueda mejorar
considerablemente el aprendizaje y el desarrollo de las habilidades que les permitan
prepararse para una vida auténoma.

A lo largo de la obtencién de informacidn se logrd concluir que la educacién para las

personas con SD es uno de los factores mas importantes como lo mencionan Castillo

y Jiménez (2020):
La educacién es una pieza fundamental de la que disponen las personas con discapacidad
para su crecimiento integral, ya que en la mayoria de los casos es el elemento que
mayor impacto tiene para su crecimiento y realizacién personal (Federacion Andaluza de
Asociaciones para el sindrome de Down, 2012). Por ello, debemos seleccionar al maximo
todos los recursos y agentes involucrados en el proceso educativo: los métodos de
ensefianza y aprendizaje, TIC, el profesorado, las instituciones educativas, las familias,
el entorno social; asi como los formatos en los que el estudiante recibe los conocimientos,
ya que de todo ello dependera su desarrollo intelectual, social y humano. (p. 4)
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Durante la busqueda de informacion se encuentran que ya existen aplicativos o
software, los cuales tratan de implementar metodologias para la ensefianza aprendizaje
de personas con SD, un ejemplo de lo mencionado son los dos siguientes aplicativos:

H@z tic y Picaa. El Proyecto H@z tic es una iniciativa de DOWN ESPANA que se lleva a
cabo en los centros educativos de Andalucia, Aragon, Cataluiia, Castilla y Ledn y Galicia.
Esta enfocado al aprendizaje de la lectoescritura y a la mejora del lenguaje de los nifios
con Sindrome de Down.

Del mismo modo, Pulido (2014) menciona que Picaa es una aplicacién desarrollada por
un grupo de investigacion GEDES de la Universidad de Granada. La ventaja de esta
app es que se puede personalizar en funcién de las necesidades y capacidades de cada
alumno. Incorpora cinco tipos distintos de ejercicio con los que se pretende cubrir las
principales areas de aprendizaje: matematicas, lenguaje, conocimiento del entorno,
autonomia y habilidades sociales. (Pacheco et al., 2020, pp. 16-17)

VACIiOS O LIMITACIONES DETECTADAS

Al momento de diagnosticar el SD (Sindrome de Down) mediante las TIC, no se
cuenta con la infraestructura necesaria para ejecutarlo, por lo cual se necesita contar
con personal médico con capacidad de dar tales diagnédsticos de una forma acertada,
aunque se utilizan ciertas infraestructuras de las TIC para facilitarlo.

Las personas con SD, en la mayoria de casos, no cuentan con los suficientes recursos
para acceder a una adecuacion. Partiendo de esto, se busca tener una inclusion para
los diferentes niflos que cuentan con este sindrome, ya que “la educacién es una pieza
fundamental de la que disponen las personas con discapacidad para su crecimiento
integral, ya que en la mayoria de los casos es el elemento que mayor impacto tiene
para su crecimiento y realizacion personal” (Castillo y Jiménez, 2022, p. 4).

Dichas personas, a menudo no son tenidas en cuenta para realizar diferentes actividades
que una persona que no cuenten con este sindrome, esto es debido a que en un gran
porcentaje de la sociedad se tiene una idea errdnea sobre las diferentes capacidades
que pueden llegar a tener, para dar un ejemplo mas claro, se suele pensar que no
pueden ocupar un puesto laboral, lo cual es falso, ya que estas personas si pueden
desempefiar cargos acordes con su condicion, como aquellos que no les obligue a
cumplir mas de una funcion simultanea.

RAZONES PARA ESCOGER LA TEMATICA

La poca interaccion de las personas con SD con su entorno y un nucleo social mas alla
del nucleo familiar, hace que se aborde la tematica, especialmente hacia el potencial
beneficio que puede tener el uso de las TIC en su educaciéon, como lo menciona
Acevedo (2022, p. 10): “El propodsito de la educacion inclusiva es permitir que los
maestros y estudiantes se sientan comodos ante la diversidad y la perciban no como
un problema, sino como un desafio y una oportunidad para enriquecer las formas de
ensefar y aprender”.

Teniendo en cuenta que el aprendizaje de las personas con sindrome de Down (SD)
conlleva mayor tiempo, comparado con personas normales, se entra en estudio la
posibilidad del desarrollo de un aplicativo en el cual se pueda mejorar el aprendizaje
mediante juegos, colores, pictogramas y actividades repetitivas que les pueda permitir
que su aprendizaje sea mucho mas ameno.
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Otra de las razones es la implementacion que se puede dar con las TIC en el diagndstico
de personas con SD, es decir, contribuir a obtener un diagndstico mas preciso, teniendo
conocimiento de que algunos diagndsticos actuales tienen un uso minimo de las TIC.
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COMPONENTES CONSIDERADOS

En Colombia el cibercrimen es uno de los delitos que ocurre con mayor frecuencia
ya sea por estafas, robo de informacién, suplantacion de identidad entre otros, que
no solo afecta a personas que utilicen este medio sino que el mayor interés para los
intrusos son las empresas y aunque utilicen herramientas para evitar estos ataques, los
ciberdelincuentes estan atentos ante cualquier vulnerabilidad causando grandes pérdidas,
ya que la mayoria de informacion de las empresas esta en los sistemas informaticos y
en la red.

En las empresas existe una gran amenaza referente a delitos informaticos sobre todo en
el sector financiero, los ciberdelincuentes aprovechan los medios tecnolégicos para no
ser reconocidos facilmente y obtener los datos confidenciales que manejan las empresas
utilizdndolos para su beneficio. (Gonzalez, 2020, p. 13)

Sin embargo, este es una situacion que afecta a las organizaciones de todo el mundo:
Los ciberataques estan en alza y la nube tiene todavia una compleja relacion con la
seguridad, aunque las inversiones en seguridad contintan aumentando. Estas son las
principales conclusiones del Ultimo informe Estado de la ciberresiliencia 2021, realizado
por la consultora Accenture, revela los aspectos clave de los lideres en ciberseguridad.
El estudio aporta también dos inquietantes datos. Por un lado muestra que todavia el
55% de las grandes empresas no estan deteniendo adecuadamente los ciberataques,
detectando y solucionando los fallos rapidamente o reduciendo su impacto. Por otro
lado, el 81% de los encuestados cree que “adelantarse a los atacantes es una batalla
constante y el coste es insostenible” lo que suponen una pesimista actitud que aumenta
en un 12% con respecto a la mostrada en una encuesta similar el afo anterior, que
sentian esa incapacidad para prever ataques en un 69%. (Redacciéon Computerworld,
2022).

Los usuarios de internet activos en Colombia, de acuerdo con Alvino (2021), “representa
el 68% de la poblacion total. De ese 68%, 76.4% es activo en redes sociales, entre
ellas: Facebook, Tik Tok, Instagram, YouTube”. Infobae (2022), sefala que en el
caso de Facebook Marketplace, propuesta de comercio electronico de Meta, estan
sucediendo ocho formas usuales de ser robados: productos dafados, falsificaciones,
compras que no llegan, sorteos y premios falsos, publicidad engafosa, estafas a
vendedores, reembolsos y estafas por seguros de envio.

Estas irregularidades afectan al buen nombre y credibilidad de las empresas pequeias,
en donde surge la desconfianza por parte del cliente al tener miedo por no saber
defenderse de los engafios en conjunto, las empresas se ven en la necesidad de
realizar procesos de contrata entrega arriesgando en ocasiones la mercancia, se
busca alcanzar un punto medio minimizando los riesgos de fraude por cada parte
para permitir el comercio seguro. Las estafas mas comunes en redes sociales son
el phishing, falsos préstamos a través de la red social, cuentas clonadas, estafa en
concursos, anuncios fraudulentos y estafas de compra, por lo que se busca mitigar
cualquier tipo de estafa realizada por redes sociales, especialmente en marketplace,
clasificando las caracteristicas mas importantes para identificar cuando la publicacion
es una estafa y asi evitar el delito.

PERSPECTIVAS DETECTADAS

Los documentos consultados, dejan que Colombia es el tercer pais mas afectado por
el cibercrimen y este aumento se presentd en la pandemia de Covid-19, facilitando
nuevas formas de extorsionar o robar a los internautas.
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Donde puede observarse como lectores que uno de los lugares mas frecuentes para
estas estafas es la red social Facebook, en su apartado de Marketplace, que ofrece
una variedad de productos a bajos precios, donde los internautas se ven atraidos a
tales precios, dejandose llevar y dando la entrada al cibercriminal, ignorando que en
estas estafas se encuentran patrones muy similares de robo por plataformas. Son
muchos los beneficios de la red social Facebook pero, de igual manera, también su
uso inadecuado, trae riesgos lamentables para los usuarios, favorecido por su baja
prevencion en el manejo de estas plataformas.

Los usuarios busca siempre el mejor precio o un objeto poco comuin como un repuesto,
por lo general se fijan en los comentarios de otros usuarios para llegar a la conclusion
de si es 0 no es seguro, siendo inconscientes de que estas personas trabajan en
conjunto, utilizando cuentas fantasmas, identificaciones falsas que los hace ver mas
creibles y a la vez los convierte en personas dificiles de investigar, debido a que los
operadores telefénicos no tiene permitido facilitar informacidon de a quién pertenece
un numero telefénico o simplemente ese teléfono opera sin tener un titular real.

Aunque el cibercrimen se ve diariamente, las personas que hacen uso del espacio
de compra y venta a través de Facebook no logran identificar las caracteristicas
principales de una publicacion donde sea una posible estafa, la gran mayoria de las
estafas son la suplantacién de identidad, donde la gran mayoria veces la creacién de
perfiles falsos se realiza con la finalidad de lucrarse monetariamente, haciendo uso de
informacidn sensible para las personas o creando distintas publicaciones falsas para
que distintas personas caigan en una red de mentiras.

En Colombia, el cibercrimen es una problematica actual y en crecimiento, sobre la
que se tiene poca informacién y, por consiguiente, se aumenta su susceptibilidad.
Es por ello, que se observa como operan estos criminales, y que opciones tienen las
empresas para conocer las acciones preventivas que se pueden poner en practica
para no caer en manos de ciberdelincuentes.

VACIOS O LIMITACIONES DETECTADAS

Segun Ladino y Londofio (2022), el control de las autoridades se dificulta por la
facilidad para crear nuevos perfiles, igualmente el analfabetismo en cuanto el uso de
las redes sociales por parte de la mayoria de cibernautas que se dejan envolver en el
juego del ciberdelincuentes.

Se debe tener en cuenta que Nequi facilita las transacciones de los estafadores, ya que
permite la facil creacidon de cuenta, incluso con datos falsos, recibir el dinero y retirarlo
sin ningun tipo de sancién ni apoyo por parte de la app, ademas no se cuenta con la
opcion de revertir alguna transacciéon. Los operadores méviles tampoco les interesa
crear un proceso mas robusto para la inquisicion de simcard que permite tener un
control de las personas titulares realmente, ignorando las denuncias realizadas a un
numero para bloquearlo e impedir el indebido uso.

Se pudo identificar que las redes sociales no se preocupan por el servicio que ofrece de
venta electrénica, dejando vulnerables a los usuarios, exponiéndolos a delincuentes
creativos. Los sistemas de comercio electrénico por medio de las redes sociales no
cuentan con un sistema de compra segura que permita retener el dinero hasta que el
consumidor verifique y valide que la compra y su cumplimiento.
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RAZONES PARA ESCOGER LA TEMATICA

La idea surgid a partir de que a uno de los integrantes le sucedié una estafa al
momento de realizar una compra por medio de marketplace y en medio de la busqueda
del estafador se comprueba que varias personas estaban afectadas por el mismo, se
evidencia poco o ningun apoyo por la empresa mévil y la empresa de transacciones
Nequi, quienes no facilitan la manera de realizar la denuncia del nUmero al que se
realizd la transferencia ni tampoco realizan reintegros o reinversiones de dinero.

Ademas, se escoge la tematica ya que la mayoria de robos cibernéticos tienen las
mismas secuencias, lo que se quiere lograr con la investigacién es dar una solucion
en donde se le pueda ensefiar a los cibernautas cudles son las formas y ademas
la creacion de una aplicacién paga en donde se le garantice a nivel del cliente la
seguridad del producto y en donde se le garantice al vendedor el dinero.

Ya que muchas personas, incluso cercanas, han sufrido alguna estafa cibernética,
se busca ayudar minimizar el riesgo que se pueda presentar en compras a través de
internet, dando seguridad a los usuarios que hacen uso de las plataformas de comercio
electrénico con el fin de que no teman comprar en linea, brindandole la oportunidad
de ser conscientes sobre los riesgos que puede presentar y cémo mitigarlos, dando
solucion a través de una aplicativo donde pueda alertar, de manera temprana, el riesgo
que pueda presentar la persona y asi tenga mas seguridad a la hora de comprar.
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COMPONENTES CONSIDERADOS

Para iniciar la fase exploratoria del problema se obtiene informacion enfocada a la
definir el problema, teniendo en cuenta que es uno aspecto importante dentro de las
tendencias en Tecnologia 4.0, la cual se sostiene sobre el concepto de ciberseguridad.

Explorada esta fase, se define el alcance del proyecto, que contenga un modelo o
prototipo de como desarrollar este tipo de tecnologia en una empresa colombiana,
teniendo en cuenta la proteccion de las aplicaciones, el acceso remoto seguro, el
levantamiento de experiencias de usuario en una base de conocimiento y la utilizacién
de protocolos de red poco usados por el sector publico colombiano.

Por otro lado, se define la poblacién, proyectando que puede ser dirigida al sector
gubernamental, en especifico la Rama Judicial Seccional Manizales, para que formen
un modelo estructurado dentro de la institucién, teniendo en cuenta que la pandemia
generada por Covid-19, despertd la virtualidad y en especial el trabajo en casa,
detectando muchas vulnerabilidades entre los usuarios y las aplicaciones en el trabajo
en casa, pues el uso de conexiones tipo VPN puso al descubierto fallas de seguridad
en la WAN de esta entidad publica.

También, debe estimarse que un proyecto de investigacién puede tener un tiempo de
duracién entre 1 a 2 afios, mientras que los recursos tecnoldgicos se vayan adquiriendo
con respecto a los protocolos a usar y que los proyectos tecnoldgicos cobran fuerza,
para llegar a feliz término.

PERSPECTIVAS DETECTADAS

Dentro de las primeras busquedas realizadas para visualizar la problematica y
construir un modelo de aplicacion, llamado Arquitectura de Mallas de Ciberseguridad,
propuesta debido al incremento de vulnerabilidades que nacen a diario, lo que hace
evolucionar el nivel de seguridad de las empresas.

Iniciando con la parte tedrica, las Mallas de Ciberseguridad se componen de varios
elementos que tratan de extender la seguridad informatica de una empresa a las
personas que se encuentran por fuera de esa red, es decir, aplicarla a los equipos
de computo que poseen los trabajadores en sus hogares debido a la implementacion
del teletrabajo o trabajo remoto, aplicando herramientas de deteccién de amenazas,
creando alertas cuando un equipo tiene un problema y la implementacién de politicas
dentro de los esquemas de seguridad légicos como los Firewall, los cuales se pueden
reforzar con este nuevo modelo.

El tema de la proyeccion a futuro de las mallas de ciberseguridad en el mundo
tiene que ver con el mejoramiento de los protocolos, el hardware, el software y la
normatividad, trazando nuevos objetivos basados en nuevos modelos de seguridad
gue sean implementados sobre los usuarios de las empresas que estan trabajando
fuera del perimetro de la sede principal, por medio del trabajo remoto.

Otra de las perspectivas, es que la mayoria de las exposiciones y articulos hablan de
enfocar los elementos tecnoldgicos, los conocimientos aplicados, las experiencias de
los usuarios finales y la reunion de metodologias adoptadas en este campo, a que
conformen una nueva tecnologia de seguridad informatica, dando paso a que continte
una linea de conocimiento a partir de esta y continle creciendo en el tiempo a medida
que se vaya expandiendo y se vaya estudiando, se estructure y se fortalezca, quedando
como eje para endurecer el campo de la seguridad en los sistemas de informacion.
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Hay articulos que exponen cdmo se unen las organizaciones gubernamentales,
educativas, militares y cientificas para lograr un objetivo, por ejemplo, existen
investigaciones que muestran el volumen de ataques informaticos sobre lasinstituciones
publicas y a su vez, la forma en que las combaten, usando técnicas de aprendizaje
por medio de inteligencia artificial y para reconocer una amenaza y eliminarla o, por
lo menos, contenerla. Otro ejemplo, son las técnicas que implementan los proyectos
europeos a la hora de medir el tamafio de una solucién frente a un problema, con
las cuales pueden tener modelos completos y estandarizarlos a un pais, con el fin de
formar una estructura inteligente y capaz de soportar un ataque.

Por otro lado, teniendo en cuenta que las Mallas de Ciberseguridad nacieron como una
tendencia desde 2021 proyectadas para el 2023, han sido desarrolladas y comentadas
desde este ano, lo que promete que sea una tecnologia naciente y evolutiva al mismo
tiempo para acomodarse a las nuevas amenazas que se crean a diario.

Finalmente, como uno de los objetivos de esta investigacién, se trata de abarcar
varios aspectos en el ambito publico colombiano, en el ambito tecnoldgico y social
gue sea un soporte fidedigno y se pueda encaminar a ser entregado al Ministerio de
las Telecomunicaciones en un futuro.

VACIOS O LIMITACIONES DETECTADAS

La mayoria de referencias son del ambito mundial y no precisas ni puntuales a las
situaciones encontradas sobre amenazas en Colombia, debido a que es una tecnologia
naciente y se encuentra en etapa de implementacion en muchas de las grandes
organizaciones. Sin embargo, como pais, presenta un alto nivel académico que forja
a los estudiantes a buscar nuevas alternativas cientificas y tecnoldgicas que pueden
llegar a investigar sobre cualquier tema.

En cuanto al sector empresarial, siempre se tiene la limitacion de los recursos
econdmicos para la adquisicién de elementos con miras a probar esta tecnologia. La
corrupcion, la indolencia social y multiples factores que impiden el desarrollo de un
pais provocan un gran retraso, no solo en materia de seguridad informatica, sino en
la innovacion tecnoldgica, pues se tiene presupuestado que apenas el pais va a la par
con los demas paises latinoamericanos.

Ahora bien, la documentacién habla de como se plantea la perspectiva del proyecto de
investigacién, pero poco de la creacién de nuevos modelos basados en esta tecnologia,
debido a lo reciente y la escasa documentacion al respecto.

Otra limitante es lo poco profunda de la aplicacidon del proyecto, pues a medida que
se va leyendose nota que el proyecto es muy prometedor, pero falta la gran etapa de
la implementacion, con sus aplicaciones sobre los elementos de red de las empresas,
la recaudacion de los casos y las experiencias de los usuarios, las posibles fallas que
puedan surgir y cdmo se pueden corregir.

Objetivamente, se documentara el proyecto con base en los textos, articulos, tesis,
bases de datos y bibliografia que haya en la web, sin embargo, uno de los objetivos
es crear una base de conocimiento para que el modelo pueda ser implementado en
una entidad publica, contribuyendo al crecimiento de las TIC con base en la revolucién
4.0.
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RAZONES PARA ESCOGER LA TEMATICA

Motivado por el alcance al que puede llegar el proyecto, puede decirse que tener
la experiencia de abordar un tema, documentarlo, implementarlo y dejar una base
tedrica, deja una experiencia académica muy notable, dado que se pueden descubrir
nuevos alcances mientras se va desarrollando la idea.

Todo el flujo de informacién en internet se soporta sobre una capa de infraestructura
fisica sobre la cual no se puede dejar pasar por desapercibida, teniendo en cuenta
que el aspecto mas importante sobre ella es la seguridad que se debe implementar
para que todos esos datos viajen sin problemas de un extremo a otro y la intencion
de la tematica escogida es ver cdmo ese concepto de seguridad puede trascender y
evolucionar en la sociedad con nuevos elementos de hardware y software, lo que la
hace mas interesante aun.

Adentrarse en el mundo de la seguridad informatica tiene muchas ventajas al tratar
de conocer sus pormenores, variables, elementos que la componen, normatividad
y protocolos, dado que al explorar cada uno de ellos permite trascender en el
conocimiento y, como se quiere demostrar, tratar de documentarlo por medio de un
modelo o prototipo que ilustre un proceso tecnoldgico.

Dentro de los objetivos trazados a priori, puede descubrirse cada dia al explorar. Su
comportamiento, sus elementos que componen, cudles pueden ser sus pros y contras,
establecer vacios y tratar de llenarlos con la maxima informacién posible y trazar una
hoja de ruta para llegar a la meta en la investigacion con un total éxito.

Por ultimo, la escogencia de esta tematica se relaciona con la novedad dentro del
mercado, impulsado por las tendencias a establecer en las empresas y sectores
gubernamentales, con el fin de ir a la par con la evolucion de las Tecnologias 4.0.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

57



13. INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN PSICOLOGIA

JuaN ALEJANDRO ZAPATA-PENAGOS!

1 Estudiante, Practica Investigativa I, Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones, Facultad de Ciencias e Ingenieria,
Universidad de Manizales (Manizales, Colombia). jazapata90099@umanizales.edu.co. https://orcid.org/ 0000-0002-
2216-7093

58



COMPONENTES CONSIDERADOS

La busqueda fue a través de la consulta de documentacidn, articulos e investigaciones
mediante el motor de busqueda: Google Académico. Durante la busqueda de la
documentaciéon, se inicion con cdmo funciona una inteligencia artificial mediante
la captura de datos, que ayudan o generan un autoconocimiento y pueda generar
diferentes pensamientos. Después, como se podria asociar y aplicar la inteligencia
artificial en la psicologia.

Luego, cdmo se relacionaba y qué diferencias podrian tener una persona y una
inteligencia artificial, teniendo en cuenta el pensamiento, el conocimiento, emociones
y ensefianzas, estas caracteristicas permiten que tener un raciocinio y distinguir entre
un humano una maquina, como lo es una Inteligencia Artificial.

Por ultimo, documentos donde se evidenciara de qué manera se ha experimentado o
se ha simulado distintos usos de la inteligencia artificial en la psicologia, que ayudaron
a comprender como funcionaria y como se comporta en la toma de decisiones y
arrojar los resultados esperados, todo con el fin de saber que tan viable o factible y si
es posible que una inteligencia artificial se comporte o emule a un psicélogo.

PERSPECTIVAS DETECTADAS

Durante la revision de la documentacién pueden detectarse muchos y diferentes
puntos de vistas, que generan muchas discusiones y ayudan a comprender y tener
una opiniéon con cada uno de los temas.

Pudo detectarse que en algunos documentos se trata el tema solo desde el ambito
tecnoldgico, con la perspectiva de mostrar que la inteligencia artificial podra
comprender y entablar una conversacidn con una persona sin ningun problema,
también que, durante un cuestionario o una serie de preguntas psicoldgicas, puede
dar un diagnostico o prediccion de cédmo esta la salud mental de una persona. Uno de
ellos fue el de Altamirano y Bernuy (2022), referido a cdmo una inteligencia artificial
reduce el costo y el tiempo de investigacién y deteccion de declaraciones falsas que
son analizadas por psicologos, mostrando con datos los resultados positivos que tiene
la inteligencia artificial en el momento de la deteccion de declaraciones falsas.

También hay documentos que tratan el tema desde lo filoséfico y cdmo la mente
humana no se podra comparar con una maquina, que esta solamente disefada para
seguir ciertos pasos y no tener un raciocinio para entender y dar consejos a una
persona como lo haria un psicélogo. Es el caso de Ramos (2014), quien toma diferentes
aspectos filosoéficos que ayudan a comprender aspectos cognitivos del ser humano y
céoomo no podrian llegar a ser interpretados o emulados por una inteligencia artificial.

Otra perspectiva es que se busca comprender tanto los aspectos filoséficos sobre la
psicologia y la relacién, la comprensién y el entendimiento que la inteligencia artificial
tiene o podra llegar a tener sobre la cognitiva de una persona o humano, con una
posicion un poco mas critica e integral en tomar los dos temas y tratarlos lo mejor
posible. Quienes mejor tratan esta perspectiva son Agudelo et al. (2022), refiriéndose
a como la neuropsicologia y la inteligencia artificial se puede complementar y que
peros y contras podria llegar a tener la inteligencia artificial en la psicologia.
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VACIOS O LIMITACIONES DETECTADAS

Una de las limitaciones es que se encuentra muy poca documentacion sobre la tematica
y la existente llegaba a ser bastante vieja. A ello se le une la experimentacién que
hay a la hora de trabajar con la inteligencia artificial, ya que esta tecnologia aun
se encuentra en desarrollo y en crecimiento y no es algo que se pueda trabajar
facilmente y que lleva mucho tiempo de trabajo y dinero, haciendo a la inteligencia
artificial poco asequible como lo seria un psicélogo.

Otra limitacién es el manejo de la ética y la moral que tiene un psicélogo, las cuales
no se encuentra en una inteligencia artificial, ya que es una maquina programada
para seguir ciertos parametros y érdenes. Esto podria llegar a ser contraproducente
a la hora de tratar una persona, debido a que, si una persona estd buscando ayuda
psicologica y no hay un control especifico de lo ético, moral sobre la inteligencia
artificial y que esta sienta empatia y que la persona que busca la ayuda psicologia se
sienta satisfecha y comprendida y no tener la sensacién de que no se siente mejor
y no dar solucion a su problema y que termine empeorando su situacién psicoldgica.

Ademas, la aceptacion tanto positiva como negativa, que las personas o la sociedad
tenga en la inteligencia artificial en la psicologia, ya que como se tiene presente
muchas personas no son capaces de ir donde unos psicélogos. El saber cdmo ellos
aceptaran el hecho de que estan siendo atendidos por una maquina y si se sientan
comodos y verdaderamente escuchados es algo que se tendria que preguntar. Por
otro lado, hay personas que se sentirian codmodos, ya que seria algo mas personal
e intimo, al no gustarles socializar con otras personas y compartir su vida con un
psicélogo, pero de pronto puedan hacerlo con una inteligencia artificial que lo emule.

RAZONES PARA ESCOGER LA TEMATICA

Unas de las razones para abordar este tema es la salud mental de las personas
y el avance tecnoldgico actual, durante la pandemia nacen problemas psicolégicos,
causados por esta. Tratar a una persona con problemas psicolégicos como estrés,
estrés postraumatico, ansiedad, etc., durante ese tiempo era dificil por dos factores,
primero no podia tenerse contacto con personas externas, el segundo factor era que
muchas personas no eran capaces o no sentian la necesidad de una cita psicoldgica.
De esto sale la idea de crear o buscar una inteligencia artificial que pueda atender a
una persona desde su dispositivo movil o computador en un dmbito confiable.
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SECCION 2. ]
PROPUESTAS DE INVESTIGACION
PRACTICA INVESTIGATIVA II

En la asignatura Practica Investigativa II, los estudiantes, luego de revisar
documentacién sobre la tematica de investigacion escogida en el curso precedente, y
analizar los vacios encontrados en la mencionada revision, identifican una situacion
problematica, como punto de partida para su propuesta de investigacion.

Es asi como plantean una propuesta de proyecto de investigacién, con la asesoria
tematica de profesionales del ramo, la cual es construida considerando los lineamientos
de la Facultad para la presentacién de trabajos de grado, ya que podran postularse
como opcion para ello.

Cada equipo de trabajo autor de la propuesta, presenta en el Coloquio de Investigacion
Formativa, utilizando un arbol de proyecto como técnica de representacién de
conocimiento, considerando los componentes del resumen ejecutivo.

A continuacion, se encuentran los resimenes ejecutivos (entre 1200 y 1500 palabras)
con los siguientes componentes:

- Titulo del proyecto de investigacion

- Autor(es): Nombre completo, con su informacién de asignatura, programa,
universidad y correo electrénico institucional como nota al pie.

- Asesor tematico: Nombre completo, con su informacién académica y laboral actuales
y correo electronico institucional como nota al pie.

- Area problematica (100-150 palabras): Resumen de la descripcidn, delimitacién y
formulacion del problema del proyecto.

- Objetivos (50-100 palabras): Resumen de los objetivos generales y especificos.

- Antecedentes (300-350 palabras): Principales trabajos realizados, o en ejecucion,
que tengan relacién con el proyecto planteado.

- Metodologia (400-450 palabras): Especificacion de la informacidn sobre los aspectos
metodoldgicos (minimo tipo de investigacién y procedimiento) del proyecto planteado.
- Resultados esperados (250-300 palabras): Resumen del resultado principal y los
resultados parciales, fruto de la materializacion planeada de los objetivos general y
especificos del proyecto planeado.

- Cronograma y presupuesto (100-150 palabras): Texto resumen de los tiempos,
personal, materiales e insumos requeridos para la ejecucion del proyecto planeado.
- Referencias bibliograficas: Listado, en orden alfabético, de las fuentes citadas en el
texto de este resumen ejecutivo, aplicando la metodologia APA 7 ed.

La asignatura, en este semestre, se orientd en dos grupos: el 1 (diurno) y el 2
(nocturno), ambos por el Prof. Omar Antonio Vega.
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AREA PROBLEMATICA

En la actualidad, la industria 4.0 es reconocida por su gran impacto en diversas areas
tecnoldgicas, como la inteligencia artificial (IA), Machine Learning y redes neuronales,
entre otras. Sin embargo, en el area de psicologia son muy pocos los avances que se
han venido realizando con la industria 4.0. Se cree que una IA no es capaz de sentir lo
mismo que un individuo, y por ende no logra llegar a una comprensién de situaciones
complejas responsables de los comportamientos en las personas que desencadenan
trastornos psicoldgicos. Por lo tanto, el problema es: no se ha comprobado que la IA
pueda ayudar en el diagndstico y tratamiento de nifilos con TDAH, ya que requiere de
un psicoanalisis extenso y personalizado de los pacientes.

OBJETIVOS

El objetivo general es crear software con IA para ayudar en la toma de decisiones
de los psicdlogos para mejorar el diagnostico y el tratamiento de nifios con TDAH,
con base en los objetivos especificos, como el desarrollo de la IA para analizar datos
contextuales de situaciones personales y de la plataforma para los psicélogos.

ANTECEDENTES

Los antecedentes mas importantes fueron aquellos que relacionaban la industria 4.0
con el area de psicologia, como el de Rivera y Sanchez (2016) quienes concluyen que
la IA puede detectar algunos indicios suaves o sutiles que pueden pasar desapercibidos
por los humanos y que una IA puede sacarles el mejor provecho a estos indicios.

Uno de los mas importantes fue el propuesto por Valencia (2016), que busca ayudar
al personal experto en la toma de decisiones para diagnosticar y tratar el trastorno del
espectro autista en nifios y adolescentes, el cual se tiene como resultado un sistema
experto para el diagndstico y tratamiento que se puede utilizar como referencia para
el proyecto actual y sus modelos de tratamiento asi igual la metodologia utilizada
para el sistema experto. Se tuvo la tendencia de encontrar Inteligencia artificial para
asistir el diagndstico clinico en medicina, tomando esta area como relevante ya que
es el sector que mas abarca estas tecnologias modernas. Donde se puede utilizar los
métodos de IA utilizados para este tipo de investigaciones utilizando sus algoritmos
como base de inicio para el diagndstico y para el tratamiento se pueden utilizar los
resultados encontrados en estos articulos donde nos muestran la efectividad de la
IA en la obtencidon de buenas conclusiones para determinar ruta de partida para
sistematizar las herramientas de tratamiento para la salud mental.

METODOLOGIA

Este proyecto corresponde a una investigacion empirico analitica de tipo cuantitativa ya
que, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (afio), se caracteriza por planteamientos
acotados, mide fendmenos, utiliza estadistica y prueba de hipdtesis y teoria. En él se
incluiran aspectos de las disciplinas de Ingenieria en Sistemas y Psicologia.

El proyecto se realizara en cuatro fases:

- la primera contara con cuatro actividades sucesivas: la primera actividad es el estudio
de datos de manera manual, la segunda actividad es la busqueda de algoritmos y
redes neuronales en otros proyectos de investigacion con resultados positivos, la
tercera actividad es la programacién de la IA y la cuarta es el entrenamiento con
datos de prueba.
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- la segunda fase, desarrollo del software, consta de cinco actividades, donde la primera
actividad es la creacién de requerimientos la segunda actividad es el prototipado y
disefio de interfaces, la tercera es la creacidon de base de datos de la plataforma la
cuarta y la quinta es la programacién de toda la plataforma,

- la tercera fase consta de cuatro actividades que se basan en la creacién de la base
de datos para conectar la plataforma vy la inteligencia artificial, con las actividades de
creacion del modelo entidad relacidon, creacion de la base de datos, la implementacion
de la nube y la conexidn con la IA.

- por ultimo, la fase 4, que consta de un plan de mejora continua y para el tratamiento
de los pacientes de manera personalizada con estrategias de entornos virtuales, las
actividades van del analisis de indicadores, la investigacién de posibles soluciones, el
estudio de las herramientas digitales y la implementacién de entornos virtuales.

RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados esperados son que la IA esté puesta en entrenamiento capaz de realizar
diagnostico y posible tratamiento, para ello debe estar conectada a la plataforma web
en su primera version por medio de la base de datos en la nube, estructurada como
Big data para posible auge en su crecimiento, se espera tener los entornos virtuales
desarrollados para el tratamiento de al menos un caso de un nifio con TDAH.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

El cronograma se disefié con la premisa de un solo desarrollador, el cual quedé como
encargado de cada una de las actividades, las cuales se desarrollan en cuatro fases
haciendo prioridad a la IA y a la plataforma que es la de mas actividades. La fase 4
no se determina su final, ya que es un plan de mejora y escalamiento de la aplicacion
donde se usaran las licencia de Unity, y las asesorias de entornos de realidad virtual
y aumentada, en las demas fases se usaran herramientas libres o de cdédigo abierto
para reducir costos y aumentar el tiempo de accidon de desarrollo de la aplicacion.
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AREA PROBLEMATICA

Las vulnerabilidades representan falencias en los sistemas informaticos que permiten
ser atacados sin conocimiento del propietario. En la cuarta revolucion industrial
se han desarrollado numerosas tecnologias que convergen con las redes IoT para
proporcionar gran cantidad de trafico. Esta informacidén representa un activo muy
valioso para las organizaciones y proteger sus datos es definitivamente una necesidad
latente que se ve en peligro por las vulnerabilidades presentes en los dispositivos IP.

Con el auge del internet de las cosas han emergido una serie de tecnologias para
hacer posible el manejo de la informacién. Entre ellas estan las redes LoRaWAN, que
tienen muy poco consumo, permitiendo comunicaciones a grandes distancias (operan
en la banda de frecuencias no licenciada de 900 MHz), sin embargo, no son inmunes
a los ataques cibernéticos. La formulacion del presente proyecto plantea un problema
suscitado por las vulnerabilidades inherentes a los dispositivos y las puertas traseras
gue se encuentran en los firmwares de los mismos. Esta circunstancia de seguridad
limita el despliegue de las tecnologias, pues a pesar que LoRaWAN tiene cierto grado
de seguridad, no es suficiente para todos los ataques que se despliegan.

OBJETIVOS

La propuesta tiene como objetivo general desarrollar un analisis de seguridad para
identificar y predecir los riesgos debido a las vulnerabilidades inherentes en una
comunicacién con tecnologia LoRaWAN utilizando un dispositivo de adquisicién de
datos, con un sniffer para interceptar el trafico y un script de ataque para el desarrollo.

ANTECEDENTES

Con base en los riesgos y vulnerabilidades presentes en los dispositivos 10T se realiza
una investigacion de los antecedentes referentes a la problematica planteada:

- En un analisis de seguridad desarrollado por Gonzalez et al. (2019), se presenta el
disefio de una LpWAN con un dispositivo IoT y se ejecutan las pruebas de validacion
con herramientas de Kali Linux (hydra y medusa). De esta manera se logra determinar
que la tecnologia Sigfox, en su backend si es segura gracias al uso del protocolo https,
aunque en el aplicativo no tiene restriccién para el ingreso por intentos fallidos por
lo que resulta vulnerable para ataques de fuerza bruta. También se aprecia que los
dispositivos sigfox no cuentan con actualizaciones de firmware, lo que genera una
vulnerabilidad al tener las mismas contrasefias de acceso durante toda su vida util.
Pese a esto, cuenta con una infraestructura de comunicacion muy robusta y se prevén
mejoras en cuanto a la limitaciéon del nimero de intentos para ingresar al backend.

- Ronddén & Bravo (2020) desarrollaron una comunicacion con un dispositivo RTL-
2832U implementando la tecnologia LoRaWAN y haciendo uso de un sniffer para la
captura de paquetes en la transmisidon. Con esto, lograron capturar informacion y
verificar que la Unica seccion del mensaje que se encuentra cifrada son los datos. El
contador y la direccion del dispositivo estan en texto plano, lo que genera un riesgo
para los posibles ataques.

- Bravo et al. (2017) realizan ataques a una red de sensores inaldambrica de alcance
amplio o LoRaWAN, implementando un sniffing y replay, herramientas que permiten
analizar los paquetes enviados de manera inalambrica desde el dispositivo final hasta
los nodos.
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El Sniffer se implementa utilizando el hardware RTL2832U y se visualiza en Wireshark, a
través de GNU-Radio. El proyecto sefala el éxito en los ataques realizados, reafirmando
que se puede amenazar la disponibilidad y confidencialidad de los datos a través de
ataques de replay con verificacion en el LoRa server utilizando hardware HackRF One
y GNU-Radio. Aunque la tecnologia LoRaWAN tiene contadores para evitar ataques
de replay, con los equipos adecuados se puede vulnerar la red, llegando a realizar la
denegacién del servicio del nodo en el servidor.

Con los antecedentes mencionados, resulta evidente el interés por la tecnologia
LoRaWAN, por la seguridad que proporciona en las comunicaciones inaldmbricas, de
largo alcance y bajo consumo, aspectos atractivos para utilizar la red en los sistemas
IoT, ya que, todos los dispositivos finales del internet de las cosas se encuentran en
la mayoria de los casos a grandes distancias de su nodo principal. De igual manera,
demuestran sus fallas de seguridad inherentes y los medios y herramientas utilizadas
para detectarlas y documentarlas. Hay mucho trabajo por realizar, pues cada vez se
liberan mas herramientas para realizar nuevos ataques a la red y de esta manera,
violentar sus mecanismos de seguridad para robar informacion sensible.

METODOLOGIA

Este proyecto corresponde a una investigacion experimental ya que, segun Rojas
(2015), se caracteriza por la aplicacion de estimulos a la unidad experimental, se
observa la reaccién y se registran los resultados. Consiste en una relacidon causa
-efecto. En este caso, constituye la realizacion de ataques (como estimulos) a la
unidad experimental (LoRaWAN) y la documentacion de los resultados obtenidos. El
proyecto esta avalado por el Grupo de Investigacion y Desarrollo en Informatica y
Telecomunicaciones, GIDIT en su linea seguridad en IoT.

Se realizara en cinco fases: Como primera medida se desarrollara el diseno y montaje
de la red para propiciar el escenario idonea de ejecucién de pruebas. A continuacién,
se implementard un sniffer para capturar trafico y se ejecutaran vectores de
ataque para vulnerar la comunicacién establecida, para tal fin, se debe hacer uso
de herramientas cibernéticas (en este caso, se utilizard Kali Linux y Python como
lenguaje de programacion, ademas de wireshark para la captura de los paquetes
enviados en la transmision) y, de esta manera, interceptar las comunicaciones. Para
esta actividad se empleara una lista de chequeo donde registrar el proceso de ataque
bajo la tecnologia mencionada. Finalmente, se realizard un informe detallado de los
hallazgos encontrados.

RESULTADOS ESPERADOS

El objetivo del proyecto es desarrollar un analisis de seguridad para identificary predecir
los riesgos presentes debido a las vulnerabilidades inherentes en una comunicacion
con tecnologia LoRaWAN utilizando un dispositivo de adquisicién de datos, Arduino y
sensores LoRa. Como tal, se espera identificar falencias, no reportadas antes, en la
tecnologia, con un informe de vulnerabilidades y puertas traseras encontradas en los
sistemas IoT bajo la red LoRaWAN, documentarlos y proponer posibles soluciones.
Para tal fin, se espera un adecuado montaje de la red y una conectividad eficiente con
baja latencia y sin pérdida de paquetes entre los dispositivos transmisores. También
se espera el adecuado funcionamiento del sniffer planteado para la interceptacién de
la comunicacién y que el algoritmo a desarrollar pueda vulnerar la red.

68



CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

El presente proyecto esta planteado para ser ejecutado en 14 semanas, dedicando
40 horas semanales. En las primeras cinco semanas se realizara el disefio y montaje
de la red. A continuacion, en las tres semanas posteriores, se deberan ejecutar todas
las pruebas pertinentes para obtener una comunicacion idénea entre los dispositivos.
Posteriormente, se implementara el sniffer y se haran pruebas, el resultado de esta
operacion se planea obtener para la semana 10. Por ultimo, las semanas restantes se
dedicaran a los ataques programados y la documentacion respectiva.

Se calcula un presupuesto de gastos para la ejecucion por $6.594.000, siendo el 91%
asumido por los autores del proyecto, relacionado con horas de internet, viajes y costo
de dispositivos electrénicos necesarios para la ejecucidn de las pruebas, mientras que
el saldo restante es asumido por la Universidad, como resultado de las asesorias
requeridas.
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AREA PROBLEMATICA

La Universidad de Manizales tiene dificultades en el transporte de los integrantes de
la institucion, especialmente en la jornada nocturna, propiciando robos, gasto de
alto presupuesto en transporte y poca disponibilidad al acceso de transporte publico.
Este proceso afecta al personal perteneciente a la institucidn (profesores, personal
administrativo y estudiantes), cuando termina la jornada nocturna y no cuenta con
transporte propio. Por ello, el problema que se pretende enfrentar es el hecho de que
la Universidad de Manizales no cuenta con un sistema que permita a su personal,
priorizando a los estudiantes, alinear sus necesidades de abordar un transporte en
conjunto que se dirija al mismo lugar.

OBJETIVOS

Se plantea implementar una plataforma que le permita a el personal de la universidad
de manizales pedir un servicio de taxi en conjunto, verificando los destinos a los que
cada uno se dirige, facilitando su comodidad en el transporte y en los costos. Para
ello, se tienen como objetivos especificos: - Disefiar la experiencia del usuario, la
interfaz grafica y el concepto del aplicativo, - Desarrollar la aplicacién movil con la que
el usuario va a interactuar y desplegar la aplicacion a las diferentes plataformas, y -
Desarrollar una propuesta de publicidad y marketing para que la comunidad conozca
la solucién creada.

ANTECEDENTES

- Uber, es quizas la empresa mas conocidad en el mundo, en este segmento econdmico:
Fundada como Uber Technologies Inc. 2009, la empresa ofrecia inicialmente un servicio
de coches negros de lujo. En 2012, el éxito de de Lyft llevé a Uber a expandirse y ofrecer
servicios de taxi en varias jurisdicciones. (...) Como parte de la economia colaborativa, el
negocio se basa en la provisién de viajes en coche por parte de conductores auténomos
gue utilizan sus propios vehiculos. La aplicacién La aplicacién Uber permite a los
consumidores enviar una solicitud de viaje que se dirige a, y a conductores de terceros.
Las tarifas se pagan integramente a Uber BV en los Paises Bajos. Paises Bajos, y la
empresa se queda con aproximadamente el 25% de cada tarifa. (Wigan, 2021, p. 200)

- Cabify, afirma Soto (2022), es un servicio de chofer a domicilio (servicio de transporte
con conductor o VTC), mediante una app, originaria de Espafia, que compite con
servicios como Uber, ya que esta proporciona el acceso a sus pasajeros a servicios
que permitan la movilidad segun su requerimiento desde un lugar a otro bajo la
comodidad deseada.

- InDriver, “es un modelo de servicio de taxi alternativo desarrollado en Rusia para
que los usuarios puedan ahorrar en sus viajes urbanos y que llegd a Colombia y
Latinoamérica para ofrecer un servicio de costos justos” (Ramos, 2019). Este servicio
se basa en la negociacidn de tarifas del servicio con el cliente.

- Beat, una plataforma, afirma Paredes (2022), destinada principalmente para afiliar
conductores al servicio de transporte y desde alli organizar sus rutas para el trafico
de usuarios, con presencia en varias ciudades colombianas, siendo en Bogota donde
se estrend su servicio Beat Live.

- De la mayor plataforma de movilidad del mundo (Didi, de origen chino), Ambito
(2020) muestra que su diferencia radica en el estricto perfil para los conductores
que deseen hacer parte de su servicio, garantizando seguridad en su trayecto con
personal adecuado y ademas en vehiculos de calidad.
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- Gonzalez (2014) sefala que la particularidad del servicio ofrecido por Lyft es su
distintivo: un bigote rosa en sus vehiculos. Este servicio busca una cercania familiar
con el cliente, brindandole un trato amigable y particular, ya que algunos buscan
verse lujosos y ostentosos, o sea, hacer sentir al cliente en un viaje con un amigo.

- Bolt, antes Taxify, de origen estonio, segun Lopez (2021), ofrece su servicio de
bicicletas, con patinetas eléctricas y vehiculos de VTC, que el usuario contrata a
través de una app.

- AmazonFlex, aplicativo puesto en marcha en Seattle, “los usuarios seran quienes
se encarguen de repartir los pedidos de Amazon Prime Now que se entregan en una
hora. Con este movimiento la tienda online gana rapidez en la entrega al no depender
de los horarios de las agencias de transporte” (Fernandez, 2015).

- Taxia Life, es un aplicativo movil, de acuerdo con LA7EM (s.f.), inicialmente
incursionado en la ciudad de Manizales, cuya finalidad es facilitar el uso del servicio
de taxis en las ciudades por medio de un rastreo de los disponibles.

- Emobi, de origen colombiano, “es una aplicacién que presta un servicio de carsharing,
es decir, renta o préstamo temporal de vehiculos. Ademas, su particularidad radica en
el tipo de vehiculos que utiliza la plataforma (...) Renault Twizy, un disefio compacto
de vehiculo eléctrico” (Trujillo, 2018).

METODOLOGIA

Este proyecto corresponde a una investigacién proyectiva, ya que consiste en la
elaboracion de una propuesta, un plan o un programa, como solucionar un problema
de tipo practico. El procedimiento esta basado y dirigido al procedimiento comun de
cualquier desarrollo de software y creacidon de producto, que parte desde el disefio
hasta el deployment del producto para los usuarios.

Se tendra el siguiente orden de proyecto en fases, con el fin construir de manera
oportuna el aplicativo de prototipo mévil para el servicio requerido:

- Fase 1. Disefio de Interfaz de Usuario, se creara el concepto principal de la aplicacion,
sus figuras de disefio, ademas de la experiencia de usuario. Comprende las actividades:
Actividad 1. Crear el brief y lluvia de ideas para el concepto de la solucidn, - Actividad
2. Crear los mock-ups e interfaces graficas de la app movil, y - Actividad 3. Crear el
prototipo de la solucidn y validacion de la UX.

- Fase 2. Desarrollo del aplicativo mévil, se desarrollara la aplicacion movil con base
en el Diseno de Interfaz de usuario implementada en la fase de disefo, con las
actividades: - Actividad 1. Buscar el patron de disefio que se utilizara, y - Actividad 2.
Desarrollar la aplicacién movil.

- Fase 3. Diseflar un plan de marketing, para divulgar la solucién a la comunidad,
que implica: - Actividad 1. Crear el plan de accion de la propuesta de marketing, y -
Actividad 2. Desplegar el plan de accion.

RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados esperados del proyecto estan divididos en tres:

- Disefio de concepto e interfaz de usuario: Se espera tener el concepto como ADN del
proyecto, junto con todos los logos, los iconos, las fuentes y demas piezas de disefio
que haran parte de la solucion, asi como de la experiencia de usuario y accesibilidad.
Por otra parte, se tendran los mock-ups e interfaces de usuario que, al final, sera
con lo que el usuario va interactuar, para concluir con toda una pieza de disefo, que
contenga lo anterior, pero a manera de prototipo grafico.
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- Desarrollo de la aplicacion movil disefiada, utilizando las mejores practicas de
desarrollo de software, una aplicacion mantenible y estable, que implemente el patrén
de disefio adecuado, con sus debidas pruebas con un grupo de personas.

- Una propuesta publicitaria y de marketing orientada a las personas que hacen
parte de la comunidad universitaria, con el fin de divulgar la solucién y lograr un uso
correcto, tras la futura fidelizacion.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

El proyecto se espera realizar en un plazo de 18 semanas, en el cual se debera
cumplir con los objetivos planteados y haber finalizado las actividades propuestas,
para eso se tiene un presupuesto de costos que esta por los quince millones de pesos,
entre los cuales se tienen en cuenta salarios de disefadores, de desarrolladores y
compra de todas las licencias que se requieren para llevar a cabo el proyecto desde el
principio hasta el final, también se tienen en cuenta los costos de los servidores. Con
ese presupuesto se espera tener un producto minimo viable, funcional y estable que
las personas puedan usar.
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AREA PROBLEMATICA

El problema formulado es éde qué manera una herramienta de software inteligente
puede mejorar los procesos y la prestacién de servicios en entidades de salud en
Colombia? En el dia a dia de las organizaciones del sector salud se utilizan diferentes
tipos de herramientas tecnoldgicas, cada una especializada para ciertas tareas
dependiendo el drea o departamento que las componen, dificultando la comunicacion
y el cruce de informacién dentro de la misma. Las organizaciones del area de la
salud se encuentran entre las formas mas complejas de organizacion humana que
se hayan intentado administrar, lo que hace que su transformacion sea una tarea
abrumadora pero, que al final, debe realizarse. Actualmente, debido al constante
avance en tecnologias de informacién, estas entidades estan practicamente obligadas
a evolucionar, con el objetivo de ser mas inteligentes y eficientes en la toma de
decisiones en pro de la mejora de los servicios prestados.

OBJETIVOS

La propuesta tiene como objetivo el desarrollo de una herramienta de software capaz
de integrar e implementar técnicas de inteligencia artificial y de areas afines a la
ciencia de datos en diferentes fuentes de informacion de salud con el fin de mejorar
los servicios prestados en organizaciones de dicha area.

ANTECEDENTES

La tendencia actualmente en el drea de la salud estd basada sobre herramientas
tecnoldgicas que se estan implementando poco a poco en dicha area con el fin de
prestar mejores servicios. El uso de la ciencia de datos y herramientas tecnoldgicas
para el mejoramiento en la prestacion del cuidado de la salud, segun Mufioz, Moreno
y Torres (2020), en especial la Inteligencia Artificial, brindan, a los profesionales
perspectivas, para que incorporen y entiendan que esta es una tendencia en el mundo
entero que puede constituirse en una valiosa herramienta para la eficiencia y mejora
permanente de los servicios y la practica profesional

Por otro lado, hay un tema importante a tratar en un mundo avanzado como el actual,
y es la innovacion tecnoldgica en las empresas del sector salud, Arteaga (2021),
identifica al sector como uno de los de mayor importancia en Colombia, por lo que
implementar alternativas de innovacidon tecnoldgica garantiza un fortalecimiento
de este en el mercado. Este proceso de innovacidon debe ser tenido en cuenta por
profesionales de la ingenieria de sistemas. Con la pandemia, muchas organizaciones
estan requiriendo de cambios tecnoldgicos importantes, en la buisqueda bibliografica
se han encontrado soluciones modernas que han impactado favorablemente el ambito
de la salud.

Uno de los propdsitos de este trabajo es identificar herramientas que permitan la mejora
en la prestacion de servicios de salud. Una, llamativa por su aplicacién de técnicas de
inteligencia artificial, es la solucién de ChatBot aplicado a los procesos agudos en el
sector salud. Para Aquino, Lepage y Rivera (2019), la implementacién de tecnologias
como chatbols, permite responder a problemas de salud de baja complejidad, dandole
al usuario respuestas que le permitan tener conocimiento basico e importante para
proceder de forma mas segura en situaciones de salud muy frecuentes como resfrios,
golpes, malestares estomacales, indigestion.
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METODOLOGIA

La propuesta corresponde a una investigacidon aplicada, debido a que este tipo de
investigacién se caracteriza, de acuerdo con Muntané (2010), por buscar la aplicacion
de los conocimientos adquiridos, esto dependiendo de los resultados y avances
obtenidos en la investigacidon basica realizada. En la propuesta se incluiran aspectos
significativos de disciplinas como la ciencia de datos y afines, aplicando técnicas de
big data e inteligencia artificial en el sector de la salud.

El proyecto se realizara en cuatro fases, a saber:

- La primera tratara de la recoleccion y analisis de la informacidon sobre datos de
ocupacion hospitalaria y de enfermedades para alimentar el sistema de gestidon de
conocimiento. En esta fase se pondra en marcha el anélisis y disefio de los algoritmos
de inteligencia artificial, ademas de la seleccion de tecnologias de la misma area.

- Para la fase dos, que quiere identificar herramientas de inteligencia artificial
aplicables a la toma de decisiones en las organizaciones del sector salud de Caldas y
susceptibles de implementacién en las bases de datos seleccionadas, se hara mediante
una vigilancia tecnoldgica en los entornos regional, nacional y mundial, para generar
una radiografia de como estd la implementacién de tecnologias en el sector salud.

- En la fase tres, con base en la informacion recolectada, se procedera a la realizacion
del disefio de la herramienta de software, con el modelamiento de diagramas
y mockups, ademas de revisar sobre técnicas de inteligencia artificial para el
tratamiento de datos de salud y que se puedan aplicar al software a desarrollar.
En ella se disefiaran y desarrollardn los algoritmos con elementos de inteligencia
artificial, ciencia de datos y analitica, luego la herramienta de software, para empezar
el desarrollo, implementando metodologias agiles. También se plantean actividades
para la integracion de los algoritmos previamente disefiados.

- La fase final o cuatro se tendra la implementacién de la herramienta en entidades
de salud, inicialmente en la ciudad de Manizales para, posteriormente, ir visualizando
el impacto regional y nacional; es importante aclarar que en esta fase se realizaran
pruebas piloto para recopilar informacién de la herramienta, informacidon sobre
rendimiento, fallos, oportunidades de mejoras, etc. y, a partir de ella, tomar de
decisiones para que hagan una herramienta mucho mas robusta.

RESULTADOS ESPERADOS

Con la implementacion del software en el sector salud de la ciudad de Manizales, se
espera que las entidades tengan una herramienta especializada e inteligente que logre
sistematizar la informacion relacionada con ocupacion hospitalaria y enfermedades.
Tiene como propdsito ser una herramienta de gestion de conocimiento pionera
en el sector salud, ayudando a las entidades en el desarrollo de sus actividades
diarias, ademas de ayudar en procesos importantes para la poblacidn como temas de
ocupacion hospitalaria y enfermedades, logrando asi, consolidar una robusta base de
datos de informacidn de la red hospitalaria de la ciudad.

A partir de lo anterior, se podran resolver problemas como:

- Predecir cudndo un paciente se deteriorara.

- Detectar posibles efectos secundarios de la medicacién.

- Averiguar qué tratamientos funcionan mejor juntos.

- Predecir la ocupacion hospitalaria dependiendo el contexto regional.
- Predecir y planear mejor el uso de insumos médicos.
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Ademas, es importante resaltar que en la fase de implementacién se socializara el
software con la poblacion del sector salud de la region, alli se aprovecharan las mesas
de trabajo para contribuir en la creacién de redes de conocimientos en el sector.
Con redes de conocimiento creadas se podran identificar modelos y metodologias
de comunicacién que permita generar una sinergia entre instituciones, esta sinergia
debe estar acompanada por herramientas tecnoldgicas como la que se pretende
desarrollar en este trabajo, con el fin de que, a partir de datos generados por las
mismas instituciones, se tomen las mejores decisiones.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

La presente propuesta esta disefiada para ser desarrollada en un total de 45 semanas,
donde en la fase de recoleccién y analisis de la informacidn sobre datos de ocupacion
hospitalaria en la ciudad tomard 12 semanas. Para la segunda fase vigilancia
tecnoldgica se tendra un plazo de 4 semanas. En la tercera fase, por ser una fase de
disefo y desarrollo, lo mas demandante de la propuesta se tienen programadas 24
semanas y para la fase final o de implementacién y pruebas piloto se cuentan con 5
semanas. El costo final del proyecto estd presupuestado en COP 31.440.000.
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AREA PROBLEMATICA

En la actualidad, los usuarios de los dispositivos méviles (smartphone) o plataformas
IoT son vulnerables a ataques de ciberdelincuentes, quienes se ven beneficiados de
informacién confidencial de las victimas por medio de phishing, por envio de archivos
via correo electrénico o de mensajes de WhatsApp, por donde pueden instalar un virus
informatico. La investigacién va a estar dirigida a los dispositivos méviles Android en
la Universidad de Manizales. El problema es la falta de deteccion del spyware Pegasus,
por falta de antivirus que lo detecte a tiempo, ya que puede estar en smartphone
enviando informacién en tiempo real, como localizacion, fotos, mensajes, etc.

OBJETIVOS

Crearunaaplicacion paradispositivos Android con el fin de prevenir ataques informaticos
en dispositivos moviles que hacen parte de las plataformas IoT por medio del spyware
Pegasus, para lo que se disefara una aplicacion, se realizara una capacitacién del
uso de la aplicacién, se explicaran los dafos causados y el riesgo de los archivos, se
demostrara la eficacia del aumento de seguridad en estos dispositivos y, por ultimo,
se realizara la instalacidén en los dispositivos de la Universidad de Manizales.

ANTECEDENTES

La informacion recolectada en esta propuesta de investigacién evidencia que para
la deteccién del virus informatico spyware Pegasus, en la actualidad y segun GitHub
(2021), existe Mobile Verification Toolkit (VMT), constituida por una amplia recopilacién
de herramientas forenses para su deteccion en los dispositivos méviles como Android
e i0S, desarrollada por Amnesty International Security Lab. Para usar este tipo de
herramientas se hace necesario clonar el repositorio e instalar los paquetes necesarios
y conectar el ordenador con el dispositivo mévil para su respectiva validacion, este es
un proyecto libre open source, que permite a cualquier persona con conocimientos de
desarrollo movil contribuir al problema en cuestion.

De otro lado, Martin (2021), menciona que el programa para la validacion del
iPhone es iMazing y puede relacionarse a dispositivos iOS, ya que por medio de la
transferencia de archivos puede certificar si el dispositivo mdvil se encuentra afectado
con el virus informatico anteriormente descrito. Este software sirve como alternativa
para la deteccidon de Pegasus, ya que tiene incorporada la herramienta MVT para dar
una mayor comodidad a todos los usuarios que emplean este sistema operativo en su
dispositivo movil. Una vez que en el dispositivo moévil se encuentre instalado, el virus
en su sistema operativo, empieza a funcionar enviando la informacién necesaria para
que el ciberdelincuente pueda obtener datos confidenciales como lo son: documentos,
fotos personales, contrasefias de aplicaciones méviles o de sitios web, datos bancarios,
para previamente llegar a extorsionar a la victima.

METODOLOGIA

El tipo de trabajo que se utilizara en este proyecto corresponde a una investigaciéon
analitica, ya que, segun Hurtado y Toro (2005, p. 96), “descompone la realidad en
multiples factores o variables, cuyas relaciones y caracteristicas son estudiadas
mediante férmulas estadisticas”.

El proyecto sera realizado en cinco fases:
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1. Disefio de aplicacién, se definira el contenido y las interacciones de la app mas
acorde para el usuario, el disefio UI que permite al usuario interactuar con el sistema
de manera efectiva, mediante la estructura de la aplicacidn. Se elegira la herramienta
adecuada, un entorno de programacién que facilite el trabajo y un lenguaje de
programacion apropiado y las pruebas de instalacion, uso y mantenimiento.

2. Capacitacién, para lo que se construira un manual con las especificaciones de uso
de la aplicacién desde la identificacion, formacion y capacitacién.

3. Explicacién a los usuarios sobre los spyware y los riesgos de software espia.

4. Seguimiento del uso de la aplicacién para tomar una recopilacién de datos vy
realizacion de pruebas de ataques.

5. Instalacidén de la aplicacion en los dispositivos de la Universidad de Manizales,
con su analisis de funcionamiento verificando que los componentes funcionen con
normalidad. Primero se subira el aplicativo en la Play store, se realizara una limitacion
de cuentas donde los usuarios Unicamente podran realizar registro con un correo
electronico institucional, y se realizardn constantes chequeos al aplicativo durante el
funcionamiento en los dispositivos instalados.

RESULTADOS ESPERADOS

El resultado principal del proyecto es la creacidon de una aplicacion para dispositivos
mdviles, con sistema operativo Android, utilizando la herramienta MVT para la deteccion
del virus informatico Pegasus, con un disefio amigable e intuitivo para que asi el
usuario final pueda disfrutar de esta aplicacion mavil. La aplicacién podra descargarse
desde la Play Store, mediante el uso de la cuenta institucional umanizales.edu.co,
gue se complementara con una campana de capacitacidén de concientizacién de lo que
pueden hacer estos spyware en los dispositivos moviles y como es el modus operandi
de los ciberdelincuentes, para obtener beneficios econdmicos o dafar la reputacidn
de una persona (como fue el caso de Jeff Bezos, importante empresario de Amazon),
asi como el acompafiamiento para instalar la aplicacion en los dispositivos méviles de
la Universidad de Manizales y el respectivo manual de usuario, con disponibilidad en
el repositorio institucional, y una copia de seguridad en la cuenta personal del Drive.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

El proyecto tiene una estimacion de 30 semanas, con una dedicacién diaria de dos
horas y medias, para un total de 450 horas. Se usara Drive para tener respaldo de
los prototipos y diagramas de clases, que se realizaran en Diagrams, de la plataforma
GitHub para el control versionamiento de versiones del cdédigo fuente. Se requieren
dos computadores para el desarrollo de la aplicacion en Android Studio, un servidor
donde alojar la base de datos y conectarse con la aplicacion en la nube, solicitar un
servicio de asesoria para el desarrollo del proyecto, también el servicio de internet y
comprar una membresia de la Play Store para la publicacion de la APK.
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AREA PROBLEMATICA

La falta de tiempo por parte del consumidor es notoria, por lo que las compras podrian
ser selectivas dejando asi productos por fuera de una canasta de familiar, los cuales
podrian representar una pérdida para el prestador del servicio, y para el cliente
representara un mal o pésimo servicio, pero este no esta cerciorandose de que el mal
servicio al que se refiere puede ser un reflejo de su afan por compras de prisa, por no
contar con el suficiente tiempo de analizar el almacenamiento de productos que tiene
el prestador para asi elegir asertivamente los que necesita.

OBJETIVOS

La poca disponibilidad de tiempo de los usuarios en los supermercados, los cuales
realizan compras de forma constante, se mitigard con una herramienta tecnoldgica,
la cual facilitara el proceso para el consumidor al acercarle el inventario de productos,
teniendo asi la existencia de los productos mas cerca o en modo de un solo ejercicio
de depositar en su carro de compras, ahorrando tiempo al comprar y destinarlo a sus
tareas laborales y personales.

ANTECEDENTES

Se ha investigado acerca de similares y ejemplos para tener una base de los errores
de los mismos, y un prototipo tecnoldgicamente viable, el cual ofrezca una mejor
comodidad y un mejor servicio, desglosado en explicaciones para los prestadores del
servicio y los clientes que deben entender lo que conlleva un carro de compras con
tecnologia RFID. Por lo anterior, de manera muy explicativa, el consumidor ante su
problematica, encontrara una libertad la cual le permitira tener un control mas preciso
sobre sus compras en el momento de conocer precios, promociones y algunos pluses
los cuales se encontraran en una pantalla disefada para ser amable con el cliente y la
cual se podra ordenar simplemente con el dedo y explorar al antojo del cliente.

La oferta de almacenamiento y abastecimiento de productos es demasiado importante,
siempre es bueno tener actualizada esa base de datos que hard que sea mas viable,
tanto para el prestador del servicio como para el cliente, actualizarla y tener comercio
electronico, ahorrando asi tiempo, ademas esto ofrece tener una trazabilidad de
los productos, los cuales se podra ver en un historial de ventas donde también se
reflejara sus datos mas importantes como fecha de vencimiento y el lote al cual
pertenecen. Al tener todo en funcionamiento en linea, las promociones digitales seran
mas coincidentes con las fisicas, llevando asi a ganar una confianza del cliente, lo cual
evitara pérdida tanto de ventas, productos como de clientes insatisfechos, asi mismo
en el almacén de productos el trabajo del empleado serd menos complejo y de mas
servicio para el cliente.

METODOLOGIA

Segun Vasquez (2005), el método experimental es uno de los modelos mas exitosos, ya
que utiliza la observacion de fendmenos originalmente sensoriales. Con el pensamiento
abstracto se formulan hipétesis y se disefian experimentos para reproducir el objeto
de estudio, comprobar el fendmeno y verificar la validez de las hipoétesis.
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Se analizan los requerimientos y necesidades del cliente para definir la problematica
de la investigacion, basandose en una lluvia de ideas sobre ella en los supermercados
de cadena, mediante una encuesta tanto a sus clientes como a las personas que
consumen fuera de ellos. Para ello, debe adaptarse a las limitaciones tecnoldgicas
(electrénicas) presentes en las regiones en desarrollo, pero ser adaptable y viable,
proporcionar productos de alta calidad a bajo costo y ofrecer un mecanismo para
hacer frente a los retrasos que se producen durante la autorizacion de los productos.

Esta optimizacidn requiere un sistema RFID compuesto por un lector de baja frecuencia,
una etiqueta (con informacién del nombre, la marca y la fecha de caducidad del
producto) desechable en cada producto, un cédigo de identificacion del cliente y un
software de gestion gratuito. El lector RFID es un dispositivo de mano, montado en
cada carro de la compra, cuya funcién es leer la informacion de los productos sin que
sea visible directamente, contar el valor total de los productos acumulados, procesar
el pago con la tarjeta de identificacion del cliente, imprimir la factura y enviar la
informacidén recogida al sistema de gestion principal.

“La poblacién estadistica es el colectivo o conjunto completo de elementos con
caracteristicas en comun y que se quiere estudiar. Estos elementos pueden ser
personas, seres vivos, objetos inanimados, eventos, actitudes hacia algln suceso y
negocios diversos” (Zapata, 2020), que para este caso correspondera a las personas
del municipio de Chinchina (Caldas) que reciben el cuestionario y lo respondan, lo que
indica un potencial de 52.000 habitantes, segun sefala Garcia (2021).

RESULTADOS ESPERADOS

Esta herramienta estard compuesta por tecnologia RFID, el cual ayudara a tener
un mejor control de compras, saber qué se lleva en el carro, el valor unitario de
los productos y el valor total a pagar en caja, de igual manera, seran escaneados,
por medio de unos microchips, los cuales emitirdn la imagen a una pantalla touch,
proporcionando al consumidor mayor informacion de su producto. Por esto, se basa
en la capacitacion del consumidor y del empleado para con el sistema, para que asi
sean actos y aptos de manejar y manipular, optimizando los procesos y tiempos
dada la integracidn del software instalado en carros y cajas con el manejo dado por
compradores y funcionarios del respectivo supermercado.Asi, se propone utilizar la
tecnologia como un medio para optimizar procesos y liberar tiempos destinables para
resolver otros asuntos importantes en la cotidinidad.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

Elcronograma se basa en elensamble de los carros de supermercado con sus respectivas
tecnologias, se estima su finalizacion en 3 semanas, su respectiva incorporacion vy
adecuaciéon del supermercado durante las siguientes 16 semanas, la preparacion de
los productos con su chip RFID y la sistematizacién de cada producto por un espacio
de 23 semanas Y, por ultimo, la capacitacion estimada en un rango de 7 semanas.

Para ello se calcula un presupuesto de $40.560.000, que incluye las horas de ensamble,
adecuaciéon capacitaciéon y materializacién de cada uno de los carros, teniendo en
cuenta que, una vez finalizada cada etapa del cronograma, se gestionara un informe
el cual pondra al tanto del manejo del dicho presupuesto.
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AREA PROBLEMATICA

En la actualidad, la implementacién de tecnologia va en un incremento masivo,
tanto en empresas como en el area de educacién, por este motivo la mayoria de
personas han tenido contacto con dispositivos tecnoldgicos, y con ello la exposicion
permanente, e inclusive inconsciente, de informacidn a terceros. Esta situacion lleva a
delitos informaticos, como robos de identidad, pérdida de informacion, encriptado de
informacion, estafa en venta o compra de productos, entre muchos mas, las personas
no dan importancia a estos delitos hasta que se convierten en sus victimas.

El problema formulado es: en Colombia no existe una divulgacion suficiente sobre la
tematica de salud digital y ciberseguridad, pues en la cotidianidad no se encuentra
ningun estimulo para obtener y preservar la correcta seguridad digital, siendo esta
informacidn recibida en procesos especiales y blusquedas profundas.

OBJETIVOS

Se tiene como objetivo principal el disefio e implementacidon de una guia enfocada
a la ciberseguridad para conservar correctamente la seguridad digital cumpliendo
con los objetivos especificos de disefar la guia con lenguaje de facil entendimiento,
realizar prueba piloto con una poblacién determinada, realizar ajustes necesarios y
finalmente, su implementacion masiva por medio de la web.

ANTECEDENTES

A partir del analisis realizado a los antecedentes consultados, se encuentra que los
principales ataques cibernéticos ocurren a cualquier tipo de empresa, ya sea grande
o pequefia, debido a que en ellas se encuentra guardada mucha informacién de gran
valor, por lo cual, para Incibe (2020a), resulta de gran importancia conocer qué
tipos de atagues o amenazas existen, de qué manera actuan los ciberdelincuentes y
como estar preparado para evitar o por lo menos defenderse, por lo tanto, disefian e
implementan una guia en donde hablan acerca de los diferentes ataques o amenazas,
como son ejecutados y con qué objetivo son llevados a cabo, de igual manera revelando
como estar preparado y de esta manera, reducir los riesgos.

A causa de la pandemia por el Covid-19, las empresas se vieron obligadas a tomar
decisiones para continuar con su ruta de trabajo, implementando el teletrabajo, medida
que las deja mas expuestas debido a que los empleados deben conectarse al servidor
de trabajo desde una ubicacién remota, generando un problema de seguridad, ya
que el servidor queda vulnerable, problema notado por Incibe (2020b), por lo cual
deciden disefiar e implementar una guia donde identifican las principales amenazas y
causas de los ataques para darles posible solucién, ensefando las mejores practicas
para aplicar correctamente las configuraciones en cualquier dispositivo y regalar una
serie de recomendaciones de software a instalar para aumentar la seguridad.

El tema de las ciberamenazas es delicado, sabiendo que estan expuestos todo tipo de
datos de la empresa, generando especial preocupacién en las entidades financieras por
la cantidad de informacion privada que poseen de los clientes. Por ello, Asobancaria
(2020), disefia e implementa una guia en dénde orientan a las entidades en un
proceso aplicando las mejores practicas de configuracidén para auditar correctamente
los sistemas econdmicos y preservar la confidencialidad.
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METODOLOGIA

La presente propuesta de investigacién se encuentra clasificada como investigacién
aplicada ya que, segun Lozada (2014, p. 34), su caracteristica es buscar “la generacion
de conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector
productivo. Esta se basa fundamentalmente en los hallazgos tecnoldgicos de la
investigacidn basica, ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el producto”.

Siendo su procedimiento llevado a cabo bajo cuatro fases, repartidas asi:

- Fase 1. Realizacién del disefio; fase que para ser completada deben cumplirse tres
actividades: Actividad 1. Determinar los objetivos: determinar cual sera el problema
a tratar y los pasos para llegar a la solucidon con recomendaciones. Esto con tal de
aclarar cudl es el fin del documento y que se encontrard mas adelante el lector.
Actividad 2. Recopilar informacién documental: es la actividad en la cual se va a
recopilar la informacion necesaria para la realizacion de la guia. Actividad 3. Disenar
los componentes de la guia: en esta se presenta el titulo del proyecto, los autores y
si hay convenios con editoriales también se plantean en esta, es decir, es informacion
inicial que da una idea del documento, asi como la serie de recomendaciones, puntos
de interés, amenazas y como defenderse o evitarlos.

- Fase 2. Realizacion de pruebas. Fase que para ser completada deben ser cumplidas dos
actividades descritas asi: Actividad 1. Implementar Piloto Web: mediante difusion web
se entregara la guia piloto a una poblacidn de cincuenta, entre personas y empresas.
Con la finalidad de que se pruebe el contenido, y una vez finalizado, el sujeto de
prueba procedera a llenar un formulario web en donde dejara su nombre completo
y retroalimentacion. Actividad 2. Recopilar retroalimentacion: previamente el sujeto
de prueba llend un formulario web en donde deja sus datos y retroalimentacién de la
guia. Estos datos permaneceran almacenados en la plataforma hasta ser analizados.
- Fase 3. Realizacién de correcciones. Fase que para ser completada deben ser
cumplidas dos actividades descritas asi: Actividad 1. Analizar retroalimentacién: La
informacién de retroalimentacion pasa a ser leida e interpretada por los autores, con
la finalidad de descubrir qué debe ser eliminado, modificado o agregado. Actividad 2.
Realizar modificacién: El documento comenzara a ser corregido en base a los datos
recogidos en el analisis de retroalimentacién.

- Fase 4. Realizacidon de implementacién. Fase que para ser completada deben ser
cumplidas dos actividades descritas asi: Actividad 1. Realizar implementacién masiva:
La guia en su versidon mejorada es difundida de manera masiva por medio del internet.
Actividad 2. Realizar implementacién fisica: La guia se distribuird y dard a conocer
a través de empresas y entidades de educacion, con charlas, cursos y total apoyo a
nuevas innovaciones.

RESULTADOS ESPERADOS

Se espera que esta guia esté en un lenguaje de facil entendimiento, es decir, que
cualquier persona con conocimientos o sin ellos pueda entenderla, alejado totalmente
de un lenguaje técnico. Se hace un primer acercamiento a las personas con pruebas
piloto para recopilar informacion sobre fallos y posibles disgustos, haciendo énfasis
en la satisfaccion del cliente. Este paso lleva a una correccion de la misma, a partir
de este analisis hecho en la prueba piloto dando un seguimiento a las versiones del
documento y a los cambios realizados. Por ultimo, se hace una implementacion global
de la guia final, la cual se plantea tanto en pagina web como en aplicacion movil, para
que cualquier persona, con conexion a internet, pueda conectarse a ella.
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Dando como paso a seguir visitas a empresas y entidades de educacion de la mano con
publicidad esto con el fin de que la guia sea identificada y aprobada por mas personas,
ademas de cumplir su objetivo principal el cual tiene como fin la preservacion de la
seguridad digital. Estos resultados se dividiran en:

- Resultado parcial 1. Diagndstico de entendimiento para lectores de la guia,

- Resultado parcial 2. Disefio de la guia (prueba piloto) para evitar ciberataques y
protegerse correctamente,

- Resultado parcial 3. Correccién para mejoramiento de la guia, y

- Resultado parcial 4. Distribucion masiva de la guia, los cuales seran expuestos en
las semanas 4, 8, 12 y 16 respectivamente, dando a conocer el avance y alcance del
proyecto, la aprobacidn y la satisfacciéon del mismo.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

Este proyecto se llevara a cabo en 16 semanas, en las cuales se ejecutara un plan
de accidn entre dos autores de 4 horas diarias de trabajo, dando como resultado 480
horas, y un presupuesto total de $16.500.000, de los cuales se espera una aprobacién
de $1.825.000 por parte de la universidad.

En este proyecto se necesita un hosting y dominio web para el alojamiento de la pagina,
una aplicacion movil, dos computadores para el personal, ademas de papeleria, la cual
incluye las fotocopias para distribuir en las charlas, también se incluyen las asesorias
por parte del asesor tematico, se incluye una publicidad econdmica, que puede ser en
redes sociales y unos viaticos para ir a visitar diferentes entidades y empresas dando
a conocer la guia.
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AREA PROBLEMATICA

Con los acontecimientos del aflo 2020, el ser humano se vio afectado a salir a las calles
para obtener sus productos de necesidades basicas, esto a causa de la pandemia por
Covid-19. No todos los paises contaban con una metodologia o sistema que permitiera
el uso de drones para llevar a cabo estas tareas sin la necesidad de entrar en riesgo
por contagio. Con lo anterior, el problema identificado en la ciudad de Manizales da a
conocer que los establecimientos, que se dedican al mercado de domicilios y repartos,
no cuentan con una metodologia o manual que ayude a la implementacion y el uso de
drones para la realizacion de estas tareas.

OBJETIVOS

El objetivo general es suministrar las medidas y permisos que deben tener los
establecimientos que estan en el mercado de entrega o reparto a domicilios para que
puedan hacer uso de drones en sus actividades. Para el desarrollo de este objetivo
general se establecen objetivos especificos, con la distinta informacién, riesgos vy
permisos que se debe tener a la hora de implementar el uso de drones en estos
establecimientos.

ANTECEDENTES

En la actualidad, la tecnologia con drones se encuentra en un crecimiento notable
y, por eso, en muchas partes del mundo ya se estd comenzado a realizar planes y
sistemas de desarrollo para que los drones cumplan la tarea de hacer entregas de forma
remota. En el entorno colombiano, especificamente en Medellin, se esta desarrollando
la implementacion de una autopista de drones (Montes, 2022 y El Tiempo, 2022), con
las vias por donde va a estar el flujo de los drones sobre el rio Medellin, este proyecto
se tiene previsto en tres fases: la primera se basa en vuelos de reconocimiento y
recopilacion de datos, en la segunda fase se adelantara el levantamiento topografico
del rio y se iniciara la planeacion de vuelos programados, mientras en la tercera se
desarrollara el primer vuelo programado que cubrird sus 25 kildmetros de longitud.
Después, sera posible poner en marcha los vuelos para fortalecer la seguridad del rio,
movilizar paquetes y mercancias e implementar un novedoso servicio de transporte
de personas.

METODOLOGIA

Este proyecto corresponde a una investigacion analitica, ya que, se realiza de muchas
maneras, incluyendo investigaciones literarias, opinidn publica, analisis, por lo que
suele incluir la compilacién de articulos y datos pertinentes para el proyecto. Después
de que esa informacién es recolectada y evaluada, se usa para apoyar un ideal o
desarrollar ciertas metodologias. En este caso, el proyecto se comenzara desarrollando
con la busqueda de informacidén relacionada con movilidad y aerondutica drones,
después se comenzara a buscar personas que nos ayuden a comprender y saber
donde conseguir ciertos permisos y licencias, con ayuda y asesorias de las aeronautica
regional y la Policia Nacional de Manizales se conoceran los riesgos al manipular y los
que conllevan a un mal uso de drones o, en algunos casos, que el dron sea inhibido
por alguna herramienta que conlleva al hurto del dispositivo y sus contenido.
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Después se realizaran unas charlas a las personas y locales que estén en el mercado de
mensajeria, domicilios, reparto de paquetes, etc., para que conozcan las ventajas y las
nuevas tecnologias con el uso de drones y cuales son sus beneficios. La Ultima etapa,
se enfocara en la busqueda y estudio de los softwares que ayudan a la triangulacion
y conectividad con los drones y también ayudara para su ubicacidon en tiempo real.

RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados esperados es que las empresas o personas que estan en el mercado
de mensajeria, reparto de paquetes, domicilios, etc., conozcan acerca de las ventajas
que tiene el hacer pedidos de forma remota, mediante una completa guia con ciertas
licencias y permisos que se debe tener a la hora de manipular drones de carga, asi
como algunas medidas de seguridad y riesgos respecto a la utilizacién de drones.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

Este proyecto tomara aproximadamente 20 semanas, en las cuales se destinaran
cuatro horas diarias, repartidas en charlas con la aeronautica regional sobre riesgos,
licencias, permisos, vias disponibles si se comienza a implementar la movilidad de
drones en la ciudad, charlas y asesorias con la Policia Nacional de Manizales, charlas
y asesorias sobre seguridad, movilidad y riesgos, con la Universidad de Manizales
se tendran charlas sobre los distintos softwares que se tienen en el mercado para la
triangulacion de los drones y conectividad, por Ultimo, realizandose realizaran charlas
para incentivar y dar a conocer a las personas que se encuentran en la industria de
mensajeria, domicilios, entrega de paquetes, etc., los beneficios y nuevas tecnologias
que se veran en un futuro para una ciudad inteligente.
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AREA PROBLEMATICA

El grafeno, como compuesto de uso tecnoldgico hacia el futuro, representa grandes
avances, dadas sus propiedades mecanicas, eléctricas, quimicas, magnéticas y épticas,
se ha convertido en un elemento 6ptimo para el desarrollo de nuevas tecnologias.
Sin embargo, los usos del 6xido de grafeno han tenido poca difusion, resultando
importante determinar cudles tecnologias han hecho un uso éptimo de este material
asi como sus limitaciones. En este sentido, la caracterizacidon de estos usos permite
identificar cudles son los productos de venta comercial que han utilizado grafeno y
posibilita mayor conocimiento sobre este nanomaterial.

OBJETIVOS

Esta investigacion tiene como objetivo general, caracterizar los principales usos del
grafeno en la tecnologia mediante la revisidn de bibliografias en los ultimos 10 afios,
esto se formula con la intencién de visibilizar los usos del grafeno, ya que es un
material que esta revolucionando la tecnologia. Ahora bien, en cuento a objetivos
especificos se desea identificar los beneficios, limitaciones y usos del 6xido de grafeno
en la tecnologia. Igualmente, delimitar las areas de la tecnologia en las cuales se uso
el 6xido de grafeno y distinguir en cuales productos comerciales que lo llevan.

ANTECEDENTES

El grafeno ha presentado grandes avances en la tecnologia pues, gracias a sus
propiedades, ofrece la posibilidad del desarrollo de procesadores mas agiles que los
actuales y aprovechar la energia que se pierde en forma de calor. El grafeno representa
un gran avance en cuanto al reconocimiento facial, ya que las cdmaras convencionales
captan la imagen mediante un sensor que se encarga de convertir la luz en una sefal
digital, gracias a la sensibilidad del grafeno se podrian crear sensores que capturan
la imagen con mejor calidad, sin importar las condiciones luminosas del espacio,
ademas consumira menos energia y sus costos seran inferiores a los actuales.

Mena et al. (2021) discuten la posibilidad de presentar una alternativa a las pruebas
comunes, PCR y la prueba de antigenos, mediante la alternativa de la nanotecnologia y
nanoingenieria para comenzar a utilizar biosensores basados en el grafeno, pues estos
biosensores presentan una mayor sensibilidad. Ademas, sugieren que los receptores a
base de grafeno ayudan a detectar el coronavirus y otros virus, pues los bioreceptores
de los sensores pueden cambiarse con el fin de detectar las proteinas del nuevo virus,
sosteniendo el rendimiento del sistema de deteccion. Por otro lado, también se han
realizado investigaciones en el uso de este nanomaterial en los sistemas energéticos,
como el de Esteve et al. (2020), quienes estudian los principales avances sobre los
sistemas de almacenamiento basados en grafeno, y evidencian que al desarrollar
nuevas baterias con grafeno se aumenta la capacidad velocidad por carga respecto a
las baterias actuales, gracias a las propiedades fisicoquimicas del grafeno postulandolo
como el candidato para satisfacer la demanda de energia mundial.

METODOLOGIA

Este proyecto corresponde a una investigacidn documental, entendida como un
proceso de metddico de blsqueda, recoleccién, organizacién, analisis e interpretacion
de la informacién y datos recolectados en torno al tema de interés (Alfonso citado por
Morales, 2003, p.2).
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Se realizé una busqueda en internet, mediante el buscador Google académico, como
descriptores que orientaron y delimitaron la busqueda se utilizaron las palabras claves:
grafeno, tecnologia, beneficios, limitaciones, productos comerciales. No se tiene un
limite de tiempo de las publicaciones de los articulos e investigaciones, puesto que,
se evidencia muy pocos desarrollos que utilicen la tecnologia del grafeno, por lo tanto,
se hace necesario tomar en cuenta los estudios realizados desde su descubrimiento.

En un primer momento se recolectaron textos con las palabras clave en el titulo, luego,
se leyd el resumen de los articulos, determinando si la aplicacién y los resultados
expuestos podrian ser Utiles para la investigacion y, en una ultima fase, se realiza la
lectura de los textos seleccionados en las fases anteriores, de esta manera se amplié
la informacion y se recolectaron los datos para ser organizados. Finalmente, se realizé
el analisis de la informacidon para comenzar a realizar la construccién del documento
escrito que permitiera hacer visible los resultados obtenidos en cuanto a los usos,
beneficios y limitaciones del uso del grafeno en el area de la tecnologia.

RESULTADOS ESPERADOS

El resultado general esperado con el desarrollo de la investigacidon es visibilizar y
caracterizar los principales usos que se le han dado al grafeno en el area de la tecnologia
pues se ha convertido en un material ideal el desarrollo de nuevos avances tecnoldgicos
gracias a sus optimas propiedades. Se espera identificar los beneficios y las limitaciones
que tiene este material para ser utilizado en los desarrollos tecnoldgicos, reconocer
las areas de la tecnologia con mayor uso del grafeno e identificar y caracterizar los
productos comerciales que lo usen.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

La propuesta esta planeada para una duracién de 18 semanas, con una dedicacién de
20 horas semanales. La primera fase tendra una duracidon de 10 semanas, la segunda
5 semanas, la tercera 4 semanas y la cuarta fase, 14 semanas. El presupuesto es de
$ 14.615.000, los cuales sera destinados a la compra de bases de datos y articulos
que tienen un cobro para su uso. Igualmente, se utilizaran en el pago de asesorias a
profesionales conocedores de la materia, la compra de un pc y se destinara el 3.4%
del total del presupuesto para imprevistos.
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AREA PROBLEMATICA

Los trastornos mentales mas comunes en el mundo son la depresién y ansiedad
(suelen ser enfermedades silenciosas que atacan a la mayor parte de la poblacién),
Alzheimer, trastorno bipolar o incluso el consumo de sustancias psicoactivas pueden
afectar la forma en cdmo la persona piensa y se comporta en la sociedad, algunas
de estas enfermedades son dificiles de detectar. Debido que el uso de las tecnologias
de la informacidon aumentd de manera exponencial logrando que la mayor parte de
la poblacidn tenga acceso a estas, se busca que las personas puedan tener un mejor
acompafiamiento para la promocion de la salud mental mediante estrategias digitales
con el fin de pacificar un poco la enfermedad mediante un aplicativo web enfocandose
en la reduccion de los factores de riesgo y aumentando los factores de proteccion.

OBJETIVOS

Identificar las principales terapias utilizadas en los tratamientos médicos realizados a
enfermos mentales, entendiendo el uso y la importancia de la tecnologia para disenar
una aplicacién web que permita el acompafiamiento y seguimiento a la poblacion
colombiana que padezcan estos de estos trastornos mentales y evitar las altas tasas
de suicidio que son causadas principalmente por enfermedades como la depresion y
la ansiedad.

ANTECEDENTES

El desarrollo de las tecnologias en la ultima década, ha dado un impulso notable en
el area de la salud mental con base en la tecnoldgica, como la creacién de nuevas
aplicaciones, las cuales hace unos afos no pasaban de ser experimentos para la salud,
pero en esta época han realizado unas aplicaciones muy interesantes y llamativas.

La primera aplicacion, de acuerdo con Payo (2019), ayuda a los usuarios a crear una
rutina matutina y vespertina para lidiar con el estrés natural del dia a dia. La app
promete ser ‘el seguidor de la salud mental’, pues mide el estado de dnimo, motiva
a escribir un diario con las emociones cotidianas y da sugerencias para ser mas feliz
y productivo. Este antecedente es muy importante y genera mucho interés para la
aplicacion que se va a desarrollar, ya que es una de las que su objetivo es seguir
muy de cerca la salud mental mediante medidores de animo y llevando una rutina
adecuadamente.

Una segunda aplicacion, denominada Aloe Bud, es para Mack (2022), una herramienta
de bolsillo, de cuidado personal de bolsillo, que busca, por medio de alertas diarias,
motivar al usuario a realizar tareas que mejoren su fisico y por ende, su salud mental,
tales como hidratarse, moverse, respirar, descansar, estimular y motivar. La version
basica de la aplicacion es de uso gratuito y disponible para iOS. Cuando se configura
la aplicacién se recomienda usar recordatorios para aprovecharla al maximo. Esta
herramienta se relaciona, en ciertos aspectos con la aplicaciéon planteada, ya que
busca mediante alertas diarias motivar siempre al usuario con ciertas actividades para
mantener su mente ocupada y, por ende, llevar una salud mental adecuada, lo cual
resulta un aporte importante, ya que con las actividades se combate la prevencion
de los trastornos mentales y, a su vez, aumentan los factores de proteccién hacia la
promocion de la salud mental.
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METODOLOGIA

Este proyecto corresponde a una investigaciéon documental, ya que, segun Reyes
y Carmona (2020), que se caracteriza por realizar la recopilacién de informacion
mediante libros, documentos, periddicos, bibliografias, etc., y lograr el analisis de
los datos con el fin de mostrar resultados ldgicos. Asi, en este proyecto se buscara
la informacidén necesaria con el fin de conocer los tratamientos a las enfermedades
mentales logrando guiar el proceso para el disefio de la aplicacién web. Se incluiran
aspectos de las disciplinas psicologia, medicina preventiva y tecnologia para el
tratamiento de enfermedades mentales, y esta avalado por el Grupo de Investigacion
y Desarrollo en Informatica y Telecomunicaciones. en su linea Salud Digital.

El proyecto se realizara en tres fases, asi:

- Fase 1. Investigacién y andlisis. En esta fase se realizara la investigacion acerca
de los casos de trastornos mentales, entender los tipos de enfermedades mentales
que existen. Comprende las actividades: Actividad 1. Identificar el problema y area
problematica, - Actividad 2. Profundizar documentalmente en la salud mental, -
Actividad 3. Identificar las principales terapias obtenidas para el tratamiento de las
enfermedades relacionadas a la salud mental, - Actividad 4. Analizar, identificar y
entender las principales conductas de las personas que presentan trastornos mentales,
- Actividad 5. Analizar soluciones, herramientas y aplicaciones similares que existen
en el mercado actual, y - Actividad 6. Identificar el uso de las tecnologias en el
diagndstico y tratamiento de enfermedades mentales.

- Fase 2. Estructura y organizacion. Ordenar y estructurar la informacion con el fin
de guiar al usuario final logrando la incrementacion de las estrategias digitales en el
tratamiento de la salud mental. Comprende las actividades: - Actividad 1. Identificar
la poblacién, saber si el paciente debe ser atendido de manera clinica o no clinica, -
Actividad 2. Determinar la atencién primaria como medida de mitigaciéon a la salud
mental, y - Actividad 3. Identificar mediante qué lenguaje de programacion se realizara
el desarrollo de la aplicacidon web.

- Fase 3. Disefio. Generar un disefio de la aplicacion web, capa visible hacia el
usuario, teniendo en cuenta que debe ser una interfaz de facil manejo. Comprende
las actividades: - Actividad 1. Generar el nombre del aplicativo y su logo, - Actividad
2. Identificar los requisitos no funcionales, - Actividad 4. Identificar los requisitos
funcionales, y - Actividad 5. Generar el mockup.

RESULTADOS ESPERADOS

Se han identificado la ansiedad y la depresién, como los principales trastornos, para
la realizacion de la aplicacion web, por ende, evitar las tasas altas de suicidio y los
eventos que afectan el bienestar individual, familiar y social en el dia a dia. Para ello,
en una revision previa, se identificaron los tratamientos que se le pueden hacer a las
personas con trastornos mentales, no sélo la ansiedad y la depresion, sino también el
maltrato familiar, muy comun en sociedad actual, que favorece su aparicion.

Con base en la mencionada revisién, se conocié como se puede medir el efecto
del aplicativo web en la sociedad, al identificarse que a los usuarios le gustan las
aplicaciones creativas, bien disefladas y no muy metddicas. Ademas, se encontraron
varias referencias para fundamentar la aplicacion y asi impactar la sociedad, ayudando
a las personas que tengan trastornos mentales, mediante las estrategias digitales
para la promocion de la salud mental.
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También se identificaron las terapias utilizadas para los tratamientos de la salud mental,
los profesionales practican seis tipos de psicoterapia tales como: - terapia conductual,
- terapia cognitiva, - terapia intrapersonal, - Psicoanalisis, - Psicoterapia psicodinamica
y - Psicoterapia de apoyo... Los psiquiatras no son los Unicos profesionales de la
salud capacitados para tratar la enfermedad mental, también hay psicélogos clinicos,
profesionales de enfermeria psiquiatrica y trabajadores sociales.

Para disenar y estructurar la aplicacidon web, se requirid de la revision pertinente para
saber el seguimiento de las personas con trastornos mentales, identificar el uso de las
tecnologias en el diagndstico y el tratamiento de las enfermedades.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

El proyecto estd planteado para desarrollarse en 18 semanas, dividiéndose en tres
fases, para cada una de las actividades realizadas en la fase se tiene una duracion
aproximada de 2 a 3 semanas, cada cuatro semanas se realizard la entrega del
informe de avance del proyecto, con el fin de darle seguimiento a su cumplimiento.

Se calcula un presupuesto de $30.100.000, subdivididos en personal para realizar
la actividad, como el costo por hora de los autores en desarrollar e implementar el
proyecto, asesoria particular de 15 horas con personal capacitado en las areas afines
a la salud que guien y encaminan el proyecto, adquisicién de dispositivos como dos
equipos portatiles HP ZBook Firefly 14 G8, celular Huawei Y6P para realizar pruebas
de campo y funcionamiento del aplicativo y para culminar el pago de internet utilizado
durante tres meses en el despliegue del aplicativo.
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AREA PROBLEMATICA

El trabajo es una de las necesidades basicas de un ciudadano de la sociedad. Dentro de
las personas que trabajan existen unas, cuyo trabajo esta definido como informal, que
poseen unas caracteristicas distintas al de los asalariados regulares. Los trabajadores
informales del departamento de Caldas, no tienen herramientas suficientes para
mejorar su calidad laboral y no corresponden a un rango de edad especifico, ademas,
no cuentan con estudios de su area y, de contarlo, son de naturaleza no profesional.
Una parte de estos trabajadores desempefian labores relacionadas a la aplicacion de
soldadura y actividades afines, trabajando en talleres o, quienes no cuentan con uno,
en las casas de quienes contraten sus servicios. Se concluye que los trabajadores
informales relacionados al area de la soldadura, del departamento de Caldas, no
cuentan con un canal de ayuda que les permita aumentar eficientemente su calidad
laboral.

OBJETIVOS

Como objetivo general se propone desarrollar una aplicacion web de gestion de
empleo especializada en el area de soldadura para el departamento de Caldas.
Como objetivos especificos, primero se establecera el entorno de desarrollo en el
que se llevara a cabo el proyecto. Luego se definira la estructura de la aplicacion y
sus principales componentes funcionales. Ya con la estructura definida, solo queda
operacionalizar cada una de las partes definidas que formaran la totalidad de la
aplicacion e implementar la aplicacién en el departamento de Caldas.

ANTECEDENTES

Se encontraron aplicaciones similares a la propuesta, cabe resaltar las siguientes:

- La aplicacién de la Agencia Publica de Empleo que, de acuerdo con Puentes (2017),
brinda a los ciudadanos la posibilidad de buscar empleo de manera gratuita, sirviendo
de intermediario entre empresas y posibles empleados brindando la informacion de las
ofertas de empleo actuales, sus requisitos y una aproximacién del salario. Ademas, da
la opcion a las empresas de encontrar alguien que cumpla con sus expectativas. Existen
dos aspectos que llaman la atencion de esta aplicaciéon: el primero, es que cuenta con
el apoyo del Estado, estad dentro de los estandares de la Unidad Administrativa del
Servicio Publico de Empleo, entidad adscrita al Ministerio de Trabajo, que se encarga
de ayudar a realizar los vinculos entre empleado y empleador, y el segundo, es que,
a diferencia de otras aplicaciones del estilo, permite a las empresas necesitadas de
personal ver posibles interesados en aplicar al trabajo, normalmente solo existe el
acercamiento por parte del que desea el empleo. Una funcionalidad extra que ofrece
esta aplicacion es una mejora al perfil del trabajador. Si bien se le reconoce su funcidn
en el pais, Mina (2019), pretende identificar su influencia en las zonas mas vulnerables
del pais, especificamente en la Comuna 13 del distrito de Aguablanca de la ciudad de
Cali.

- Si se mira fuera de pais, se encuentran algunos ejemplos de aplicaciones con
servicios similares a la que en este proyecto se propone, como Mi Red Empleo, la cual
surge como un proyecto en la Universidad de Guayaquil (Acosta y Sabando, 2020),
con el objetivo de ingresar en una red de empleo a sus titulados, debido a la dificultad
para acceder a su primer empleo. Aunque en funcionalidades no se detectan grandes
diferencias con otras aplicaciones del mismo estilo, es interesante ya que esta dirigida
a los graduados de la universidad, es decir, a un publico objetivo, distinto al publico
general que van dirigido la mayoria de las aplicaciones.
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METODOLOGIA

Este proyecto corresponde a una investigacion proyectiva, caracterizada por la
propuesta de una solucién a un problema real de algln grupo social, realizando
previamente un diagndstico preciso a partir de la investigacién realizada sobre dicho
problema. Propone en sus fases iniciales un desarrollo web, y el método de trabajo
sera la metodologia pesada-ligera ICONIX. Se justifica su uso haciendo énfasis en sus
principales caracteristicas, iniciando con su capacidad de simplificar la construccién
de software haciendo solo uso de los documentos realmente necesarios para llevar
a cabo esta tarea, pero también evitando dejar informacion relevante por fuera del
proceso. Para esto, se tiene, como primera medida, el concepto de casos de usos
que es el elemento fundamental del proceso, y se deben modelar en algun tipo de
herramienta estos mismos mediante el lenguaje unificado de modelado (UML).

Se realizard en fases, empezando por la obtencién de los requisitos del sistema,
mediante cualquier técnica de levantamiento de requisitos. La segunda fase es donde
se encontraran las especificaciones de los casos de uso como los flujos basicos y
alternos, lo que lleva a la construccién del diagrama de robustez. En la siguiente, se
construiran los diagramas de secuencia, lo que permite realizar y constantemente
revisar el disefio de la aplicacién, mediante repetidas retroalimentaciones. Por ultimo,
se hara la implementacién donde, después de generar el diagrama de despliegue
y componente, se codifica la aplicacion y el sistema es evaluado mediante pruebas
de unidad e integracién y posteriormente con las pruebas de sistemas y aceptacion
siempre recordando que se hace bajo el modelo de casos de usos.

Lo anterior en cuanto al desarrollo, para la implementacién del sistema inicialmente se
utilizaran los canales de comunicacion disponibles para el contacto con las empresas
mas relevantes en el area de soldadura de Caldas, iniciando por conveniencia con
Manizales, en las que se mostrara la funcionalidad del proyecto con el fin de generar
interés y la posible colaboracién para poner la aplicacién en fase de prueba.

RESULTADOS ESPERADOS

Para este proyecto se espera, inicialmente, establecer un buen ambiente de trabajo,
ya que el proyecto es el desarrollo de una aplicacidon web, la eleccidon correcta de las
herramientas facilitara el cumplimiento de los siguientes objetivos, como lo es llevar
a cabo el desarrollo del aplicativo. Su buena funcién se verd mas claramente cuando
se esté en la construccion del aplicativo. Para este, se espera avanzar de manera agil
teniendo versiones funcionales, en las que posiblemente se realice una depuracion lo
que conducira a una version final sélida de la aplicacion. El resultado final sera poner
la aplicacién en funcionamiento con empresas de la ciudad y el departamento, se
espera que las empresas y algunos usuarios empiecen a familiarizarse con su uso.
Esto con el fin de recibir la retroalimentacion para pulir los aspectos que puedan no
haberse visto claramente en el proceso de construccién. El Ultimo paso se deduce que
sera lo que dé luz verde a iniciar el proceso de llevar la aplicacion a los dispositivos
de mas personas.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

El proyecto estd planteado para ser desarrollado en 34 semanas, divididas en dos
para el primer objetivo, 8 para el segundo, 12 para el tercero y otras 12 para el tltimo
de los objetivos, relacionado con la implementacién del proyecto.
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Para la correcta realizacion de este proyecto sera necesario los equipos de cémputo
con los que se realizaran las investigaciones, el disefio y el desarrollo de la aplicacion.
Aqui vendran incluidas todas las licencias de los IDE, en los que se piensa realizar esta
construccién, y la conexidén a internet requerida. Ademas, se debe tener en cuenta
su etapa final, ya que, para realizarla, se realizaran viajes (al menos a los principales
municipios del departamento) con el fin de llevar encuentros con los representantes
de las empresas potenciales para la implementacién de la aplicacion.

No siendo menos, las horas de trabajo utilizadas en el desarrollo del proyecto, tanto
por parte del asesor como del estudiante, son consideradas a tener en cuenta para el
calculo final del costo total del proyecto.
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AREA PROBLEMATICA

En el Eje Cafetero (departamentos de Caldas, Risaralda y Quindio), el turismo es
una de las economias mas representativas para la poblacién que habita en esta
region, lo cual incentiva a que sus habitantes desarrollen proyectos enmarcados
en el turismo y sean catalogados como sociedad productiva que contribuye al
desarrollo socioecondmico de la region cafetera. Todo esto se ha logrado gracias la
gran diversidad de atracciones turisticas que se pueden encontrar y que han sido
divulgadas gracias al Paisaje Cultural Cafetero (PCC), declarado patrimonio mundial,
lo cual ha incentivado la visita de turistas nacionales e internacionales. A pesar que
es un potencial turistico, no se cuenta con una aplicacion tecnoldgica para brindar
informacién de georreferenciacion de las fincas cafeteras asociadas al turismo, de
tal forma que el turista tenga informacidon oportuna de los sitios turisticos y de los
servicios que pueden prestar.

OBJETIVOS

Mientras el objetivo general es construir un aplicativo SIG para fincas cafeteras
asociadas al turismo pertenecientes al concepto del paisaje cultural cafetero, los
especificos consisten en: - Planificar la construccién de SIG para el turismo en las
fincas cafeteras, a partir de los requerimientos del sistema, - Disefiar y modelar la BD
geografica, - Recopilar y organizar la informacion disponible sobre las fincas cafeteras
asociadas al turismo, y - Construir la BD y el SIG para la gestidén del turismo en las
fincas cafeteras a partir de su informacion de referencia turistica.

ANTECEDENTES

Realizada la consulta bibliografica, se evidencian varios trabajos realizados sobre el
comportamiento del turismo en el Paisaje Cultural Cafetero (PCC), e incluyendo la
utilizaciéon de un Sistema de Informacidén Geografica (SIG):

- Accesibilidad territorial de los servicios de alojamiento turistico en la regién del
Paisaje Cultural Cafetero, Colombia (Orjuela, Escobar y Moncada, 2022).

- Evaluacion del potencial turistico con SIG caso: el departamento de Caldas, Colombia
(Olivar, 2020).

- Modelando el turismo alternativo con SIG. Una propuesta para el desarrollo sostenible
local con visién global (Valdivieso, Uribe y Ramirez, 2018).

- Desarrollo de un geopostal utilizando ArcGis online para fortalecer la divulgacion de
sitios turisticos de la parroquia la esperanza, cantdn Ibarra (Carlosama, 2022).

- Rutas turisticas en el Paisaje Cultural Cafetero Caldense (Ibarra et al, 2020).

- Estudio de la viabilidad del disefio de una ruta turistica en el Corregimiento panorama
de la ciudad de Manizales, Caldas (Cardona Castro & Garcia, 2020).

- Estrategias para el fortalecimiento de la conectividad estructural del paisaje
productivo cafetero, en el municipio de Belén de Umbria, Risaralda, Colombia (Duque
& Cardona, 2020).

- SIG aplicado al turismo (Bolafios, 2015).

- Analisis de la incidencia de los SIG en las operaciones de comercializacién de las
pymes en el sector turistico en el canton Cumanda (Bernal, 2021).

Los documentos anteriormente relacionados servirdn como base documental para
iniciar con la recopilacién de la informacién necesaria para el desarrollo del proyecto
de investigacion, de tal forma que serd una guia fundamental en términos técnicos y
en herramientas a utilizar para lograr el objetivo propuesto inicialmente.

104



METODOLOGIA

El presente proyecto corresponde al tipo de investigacion aplicada, ya que se utilizaran
los conocimientos adquiridos sobre los Sistemas de Informacion Geografica (SIG), una
vez se obtengan directamente los resultados en el transcurso de la practica. También,
hace parte de la investigacidon exploratoria y experimental, ya que el turismo para
las fincas cafeteras no han sido lo suficientemente estudiados bajo el contexto de los
SIG, y la actividad intencional es crearlo y adaptarlo para medir su comportamiento.

En el proyecto también se usa metodologia mixta ya que existe una recopilacion,
analisis y medicion de datos cuantitativos y cualitativos que corresponden a las fincas
cafetaleras referentes al turismo, e involucra aspectos de las ciencias informaticas,
que incorporan las disciplinas tecnolégicas en el manejo de la informacidon que
derivan a otras ciencias fundamentales como la estadistica o la matematica en el
disefio y construccion de las BD para el SIG del turismo en las fincas cafeteras. Es
indispensable incorporar las disciplinas dedicadas al estudio de la tierra desde un
punto de vista fisico, como lo son la geografia y demas ciencias medioambientales
para la construccion del SIG; finalmente, desde un punto de vista social que influyen
la antropologia y sociologia visto desde el andlisis de adaptacion de los usuarios que
utilicen dicho sistema.

El procedimiento del proyecto consta de cuatro fases, asi:

- La fase de planeacion del SIG, basada principalmente en el levantamiento de
requerimientos que indican los modulos funcionales de consulta, visualizacién y
actualizacion de las fincas cafeteras y sus rutas turisticas.

- Fase de disefio de la base de datos geografica que requiere de la construccion del
modelo de datos, la definicion de objetos y el diagrama entidad relacion y diagrama
relacional.

- Fase de recopilacién y ordenamiento de informacion caracteristica de las fincas
cafeteras asociadas al turismo, en primera instancia es necesario obtener los datos
geograficos de dichas fincas y, a su vez, las rutas disponibles en los sectores, adquirir
y depurar sus datos cuantitativos como el nombre, planes de turismo, hospedaje,
alimentacion, entre otros.

- Fase de construccion de la BD y el SIG, tiene actividad técnica del montaje de un
motor de base de datos que reciba el atributo geografico shape, el almacenamiento
de la informacion recopilada y ordenada, construccién y edicion de las capas de
recoleccidon de datos y, finalmente, la utilizacion de librerias, frameworks y lenguajes
para vincular.

RESULTADOS ESPERADOS

Al finalizar el proyecto de investigacion, se pretende tener toda la informacion
recopilada y analizada de las fincas cafeteras asociadas al turismo en el Paisaje Cultural
Cafetero, la cual servird para la toma de decisiones, para posteriormente realizar la
implementacion de un SIG, que en este caso seria el producto final, de manera que
pueda brindar la informacidn turistica de las fincas cafeteras que hacen parte del PCC.
Teniendo en cuenta los datos obtenidos, se tendra la informacion suficiente para el
desarrollo del aplicativo, con las funcionalidades necesarias para brindar un servicio
optimo, eficiente y que esté acorde con las necesidades del turista para que pueda
tomar la decisién mas acertada sobre el lugar o lugares mas atractivos para él.
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A partir de la implementacion del aplicativo SIG, la informacién recopilada de las
fincas turisticas cafeteras estara almacenada en una base de datos, de tal forma
que pueda ser visualizada en una interfaz grafica de facil interaccién para el turista..
Ademads, tendra una interfaz grafica acorde con las funcionalidades de busqueda,
visualizacion y actualizacidon de las fincas cafeteras con sus variables cuantitativas,
caracteristicas de los planes de turismo que se ofrecen, rutas de acceso y sus puntos
de georreferencia.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

El tiempo para el desarrollo del proyecto se estipuld, en conjunto con el asesor
tematico, en seis meses, con una intensidad semanal de ocho horas, donde desde
la primera semana se realizara la recopilacion de la informacién necesaria para el
cumplimiento de la tareas de cada una de las fases, con el fin que sea analizada y
evaluada en compania del asesor tematico. El presupuesto estimado para el desarrollo
del proyecto es de $14.5 millones, los cuales estan desglosados en valor hora de
los estudiantes, asesor tematico, material de computo, viaticos para las labores de
campo y papeleria necesaria.
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SECCION 3. ] ]
PROYECTOS DE INVESTIGACION EN EJECUCION
PRACTICA INVESTIGATIVA III

En la asignatura Practica Investigativa III, orientada por los profesores Helver
Augusto Giraldo Daza (grupo 2, nocturno), y Omar Antonio Vega (grupo 1, diurno),
los estudiantes se dedican a ejecutar su propuesta de investigacion planteada en la
asignatura precedente.

Acompaifa a dicha ejecucion, la preparacion de informes de avance, asi como el final,
un articulo, asociado al desarrollo del proyecto, postulado a una revista clasificada
en categoria C por Publindex o, en su defecto, una ponencia a un evento académico
internacional.

Es de anotar que ninguno de los proyectos ha culminado, por lo que los estudiantes
solo podran hacer alusién a los avances de su ejecucion.

Cada equipo de trabajo autor presenta, utilizando una infografia como técnica de
representacion de conocimiento, la informacién relacionada con su proyecto de
investigacién, considerando los componentes estipulados por la Facultad para la
presentacién de informes finales de trabajos de grado.

A continuacion, se encuentran los resimenes ejecutivos (entre 1200 y 1500 palabras)
con los siguientes componentes:

- Titulo del proyecto de investigacion

- Autor(es): Nombre completo, con su informacién de asignatura, programa,
universidad y correo electrénico institucional como nota al pie.

- Asesor tematico: Nombre completo, con su informacién académica y laboral actuales
y correo electrdnico institucional como nota al pie.

- Area problematica (100-150 palabras): Resumen de la descripcidn, delimitacién y
formulacion del problema del proyecto.

- Objetivos (50-100 palabras): Resumen de los objetivos generales y especificos.

- Marco tedrico (250-300 palabras): Resumen del marco tedrico (conceptual, legal y
referencial) correspondiente al proyecto.

- Metodologia (350-400 palabras): Especificacion de la informacién sobre los aspectos
metodoldgicos, especialmente el tipo de investigacion y el procedimiento ejecutado.
- Resultados (350-400 palabras): Resumen de los resultados obtenidos hasta el
momento en la ejecucion del proyecto.

- Conclusiones y recomendaciones (100-150 palabras): Acorde con los resultados
obtenidos hasta el momento.

- Referencias bibliograficas: Listado, en orden alfabético, de las fuentes citadas en el
texto de este resumen ejecutivo, aplicando la metodologia APA 7 ed.
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01. MARTINA: SISTEMA DE TRAZABILIDAD DE SIGNOS
VITALES

MIGUEL AGUIRRE, YUBER ALEJANDRO ERAZO v DaNILO GOMEZ-HINCAPIE!
CARLOS ANDRES ZAPATA-OSPINA? (ASESOR TEMATICO)

! Estudiantes, Practica Investigativa III, Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones, Facultad de Ciencias e
Ingenieria, Universidad de Manizales (Manizales, Colombia).

2 Ingeniero en Sistemas y Telecomunicaciones, Magister en creatividad e innovacion de las organizaciones. Profesor,
Universidad de Manizales (Manizales, Colombia). czapata@umanizales.edu.co. https://orcid.org/0000-0003-0856-
6044
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AREA PROBLEMATICA

El control de los signos vitales es una practica fundamental y frecuente en las
unidades de salud, conduce a obtener informacion objetiva sobre la estabilidad del
paciente, hoy en dia existen dispositivos tecnoldgicos que contribuyen a la obtencion
de los mismos, sin embargo, estos equipos no almacenan informacion en ningun
sitio. El proyecto estd enfocado en el desarrollo de un dispositivo portatil que permita
la medicién recurrente de los signos vitales, almacenando la informacion de forma
asidua, permitiendo tener trazabilidad, historial de reportes y facilitar el diagndstico
de problemas de salud, convirtiéndose en una base fundamental en la medicina.

OBJETIVOS

- Objetivo general: Disefiar un dispositivo que almacene la trazabilidad de los signos
vitales del paciente.

- Objetivos especificos: - Relacionar los indicadores obtenidos en los sensores en una
base de datos. - Detallar en una base de datos los valores obtenidos por los sensores
segun la trazabilidad indicada. - Categorizar los valores obtenidos de signos vitales,
segun las tablas médicas en niveles buenos, regulares o malos. - Establecer
notificaciones de alerta segun el estado de los signos vitales del paciente. - Registrar
en una APP los pacientes y la trazabilidad de sus signos vitales.

MARCO TEORICO

El desarrollo tecnoldgico en la medicina ha venido creciendo de forma acelerada
durante los ultimos 20 afios, estos avances permiten que a dia de hoy los dispositivos
portatiles aportaron un gran potencial médico para la detecciéon de enfermedades a
temprana edad. Dias y Cunha (2018) mencionan la importancia del seguimiento de
los signos vitales de una persona, mediante la utilizacion de medios portatiles con
tecnologia usable (wearable), identificando ademas cuales son los principales signos
vitales para realizar un proceso de evaluacion de la salud de un paciente. Por su parte,
Yang et al. (2016), senalan el enfoque vital para el diagndstico de enfermedades
cardiacas (anualmente 17,3 millones de personas sufren de ellas), mediante el uso
de tecnologias de redes inalambricas ejecutando procedimientos experimentales con
personas sanas, de tal forma que se pueda determinar su confiabilidad.

El uso de tecnologias usables, generan altas expectativas de crecimiento para la
medicina, agilizando procedimientos médicos y ayudando a las personas con la
deteccion temprana de enfermedades, sin embargo, la miniaturizacién de la tecnologia
también es relevante, debido que se pretende que este tipo de dispositivos sean
comodos, estéticos y finalmente confiables. Los métodos de exploracion conllevan la
implementacion de nuevas tecnologias y, con ello, la trazabilidad de signos vitales a
distancia y con almacenamiento automatico de sus registros, ademas de la capacidad
de notificacion en momentos donde la salud de un paciente puede verse expuesta.

METODOLOGIA

- BUsqueda de iformacion: se utilizaron herramientas disponibles en la Universidad,
en su biblioteca virtual, para obtener una vision mas clara de los antecedentes y sus
diferentes puntos de vista. Se consulté en Scopus, usando la ecuacién de busqueda:
"“wearable” AND “arduino” AND "“vital sign*”, donde se hallaron 60 articulos (10 en la
raiz, 2 en tronco y 48 ramas con articulos relacionados) para la ventana 2007-2022.
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En relacion con el proceso de generacidén del arbol de la ciencia, se ha utilizado
la plataforma Tree of Science ToS, el cual ofrece una herramienta que permite la
clasificacion de articulos cientificos. Ayuda con el proceso de identificacion de articulos
relevantes en la investigacién, ademas de elaborar una analisis detallado de la relacion
entre los diferentes articulos.

- Analisis de requisitos: en esta etapa, los requisitos que formaran parte del sistema
deben ser analizados y utilizados para construir un diagrama de clases que represente
los grupos funcionales que construiran el sistema que se esta creando, mediantes tres
herramientas: modelo de dominio, modelo de casos de uso y prototipo de interfaz
de usuario. El modelo de dominio permite tener una vista general de los conceptos
del software y ayuda a tener clara la naturaleza del programa, ademdas es una
representacion visual de las clases conceptuales aplicadas al mundo real.

- Analisis y disefo preliminar: a partir de cada caso de uso se obtiene una “ficha de
caso de uso”, formada por un nombre, una descripcién, una precondicién que debe
cumplir antes de iniciarse, y una postcondicion que debe cumplirse al terminar, si
termina correctamente.

- Disefio: se registran los elementos que forman parte del sistema, este disefio va
compuesto por los diagramas de secuencia, mostrando los métodos que llevaran las
clases del sistema, ademas de ayudar a identificar los cursos alternos que pueden
tomar los casos de uso, un gran aporte en las validaciones.

- Implementacién: se debe codificar el programa y asegurarse que el sistema sea
operacional, que funcione correctamente de acuerdo con los requerimientos del
analisis y permitir que los usuarios puedan operarlos.

REsuLTADOS

Los articulos relacionados en la raiz del arbol de la ciencia permitieron identificar que el
seguimiento de la salud, tanto desde el punto de vista personal como de la medicina,
representan un importante potencial para la determinacién de un diagndstico y
deteccion temprana de enfermedades, apoyados en tecnologias portatiles. Lo anterior,
acompafiado de monitoreo, ademas de analisis médico, en areas como saturacion
de oxigeno, frecuencia cardiaca, temperatura y evaluacion del movimiento es el
responsable de la deteccidon de anomalias en las condiciones de salud de un paciente
/usuario mediante la visualizacidn constante de datos reales almacenados.

Los articulos situados en el tronco del arbol de la ciencia, permiten identificar un espacio
0 vacio tecnoldgico en la trazabilidad de signos vitales de los usuarios del sistema de
salud, mas cuando desde mas de 10 afios se tienen investigaciones que corroboran
la importancia de la implementacion de medios que faciliten estos procedimientos
médicos. Majumder, Mondal y Jamal (2017), confirman que la esperanza de vida del
ser humano aumenta a medida que avanza la tecnologia en el campo de la medicina,
sin embargo, la reduccion en las tasas de natalidad pueden generar un envejecimiento
demografico a gran escala, lo cual conlleva vulnerabilidades en el estado de salud de
las personas. Fang-Yie et al. (2018) plantean la miniaturizacién de la tecnologia como
una alternativa al disefio de dispositivos que permitan la medicion de signos vitales
usando redes inaldmbricas como medio de comunicacién.
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En las ramas, se encuentran los diferentes puntos de vista de los investigadores. El
analisis realizado muestra enfoques relacionados con laidentificacion de tecnologias que
permitan un buen diseno del dispositivo, utilizando portatiles, sensores inalambricos,
métodos de almacenamiento de la informacion, de tal forma que se pueda tener una
vision general del estado del paciente. Ademas del uso de tecnologias de bajo costo,
bajo consumo de energia y sobre todo pequefios, como el Bluetooth el cual incorpora
un sensor piezoeléctrico que induce una tension local y asi medir el ritmo cardiaco
constantemente.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Dentro del proceso de diseno del dispositivo, se realizé validacion de los diferentes
motores y gestores de bases de datos, para permitir al dispositivo crecimiento en
cantidad de usuarios, rapida transferencia de informacién, grandes bloques de
almacenamiento y sobre todo facilidad de gestion, lo cual conlleva a la generacién
de una base de datos, con la finalidad de almacenar la informacién recopilada desde
los sensores utilizados en el dispositivo de medicion. Teniendo en cuenta que en el
mercado es posible encontrar sensores de bajo costo que cumplen con la funcién de
medir determinados parametros, como los signos vitales de una persona, es posible
generar un prototipo fisico y funcional del dispositivo, como una propuesta inicial del
sistema de trazabilidad de signos vitales Martina.
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02. TEST APTITUDINAL PARA EL AREA DE INGENIERIA

ESTEBAN ALZATE-RfOS, JUAN PaBLO CARDONA-FUELPAZ Y JHON JAIRO GARCIA!
ALEJANDRA FUELPAZ-CARDONA Y CARLOS ANDRES ZAPATA-OSPINA? (ASESORES TEMATICOS)

! Estudiantes, Practica Investigativa III, Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones, Facultad de Ciencias e
Ingenieria, Universidad de Manizales (Manizales, Colombia).

2 Sin informacion.

Ingeniero en Sistemas y Telecomunicaciones, Magister en creatividad e innovacion de las organizaciones. Profesor,
Universidad de Manizales (Manizales, Colombia). czapata@umanizales.edu.co. https://orcid.org/0000-0003-0856-

6044
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AREA PROBLEMATICA

¢Coémo perfilar a las personas que eligen estudiar una carrera teniendo en cuenta que
la escogen por sus gustos y emociones y no sus habilidades y aptitudes? Las personas
al momento de ingresar a una carrera de ingenieria idealizan expectativas errdoneas
por sus gustos a la carrera, muchas veces estos gustos los malinterpretan creyendo
que es la indicada para ellos, con el test se busca perfilar a las personas, evaluando
sus mejores capacidades y habilidades para que asi, puedan desempefiar mejor su
trayectoria universitaria y a su vez, no estudiar algo que, a lo mejor en un futuro, no
sean capaces de continuar estudiando. Se delimita para la Universidad de Manizales
y el drea de ingenieria, ya que son las carreras que mas desertores puede llegar a
presentar.

OBJETIVOS

- Objetivo general: Desarrollar una aplicacién enfocada a un test aptitudinal con el fin
de recomendar a las personas con base a sus habilidades y aptitudes al momento de
ingresar a la carrera elegida en el area de Ingenieria de la Universidad de Manizales.
-Objetivos especificos: - Diseflar un test aptitudinal. - Identificar las habilidades y
aptitudes.- Orientar a la persona con base a los resultados, si es apto o no para la
carrera elegida. - Aplicar una metodologia de software.

MARCO TEORICO

El trabajo adelantado es la realizacion de un test que ayudara a la correcta perfilacion
que necesita un aspirante a una carrera profesional, el cual contard con preguntas
relacionadas con la carrera, las posibles aptitudes del aspirante, las habilidades
blandas y qué tan apto es para desarrollar las habilidades duras. Las preguntas estan
respaldadas con la ayuda de profesionales psicdlogos.

La pregunta que sale es qué tan legales y correctas pueden ser estas pruebas, ya que
obtienen informacidn del aspirante, tanto de su vida personal como de sus posibles
comportamientos. Por ello se considera la ley 1581 del 2012, sobre la recoleccién y el
buen trato de datos personales. Ya que estos datos son sensibles. Las organizaciones
tienen que contar con un programa de seguridad de datos si no cuentan con este
programa se veran sometidos a una multa de $ 1.232 millones de pesos.

La tecnologia ambiental persuasiva cambia las actitudes o los comportamientos de
las personas, en muchas ocasiones puede que cambie ambo,s de hecho dicen las
teorias que las actitudes con la psicologia social ayudan a saber, las intenciones
los comportamientos de los usuarios. EI comportamiento humano se basa en tres
factores (motivacionales, habilidades y disparadores), llevando a que tienen que
estar suficientemente motivado, también tener la capacidad de hacerlas.

METODOLOGIA

- Alcance: se busca conocer, mediante encuestas automatizadas en una aplicacion
movil, las aptitudes y los intereses de las personas que desee entrar a la Universidad
de Manizales, enfocadoa en el area de ingenieria, contando con los siguientes mddulos:
- Médulo administracién y gestién de usuarios (MOO01). Permite definir el perfil, rol y
permisos que tendran los usuarios dentro del aplicativo, con el objetivo de controlar
el acceso a la herramienta y a la informacién entregada.
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- Mddulo gestién de test (MO02). Permite definir, formular y automatizar todas las
preguntas en base a las respuestas que la persona vaya dando durante todo el test.
- Mddulo gestion de informacion (MO03). Permite la correcta gestion de todos los
datos ingresados por parte de las personas que realicen la prueba, para asi, con base
a la informacién dada, poderles brindar la mejor lectura de resultados.

Cada médulo se definira a través de los casos de uso de la siguiente manera:

- Casos de uso (MOO01): - Crear usuario (CUO1), accién que permitird la creacion
del usuario dentro del sistema, ingresando toda su informacidon que sea necesaria
y definiendo tanto como el rol y sus permisos correspondientes. - Consultar usuario
(CU02), accién que permitird que ciertos usuarios dentro de la plataforma puedan
consultar la informacién de cualquier tipo de usuario, para asi, comprobar y validar
sus datos. - Actualizar usuario (CU03), acciéon que permitird que un usuario con un
rol y permisos de administrador pueda realizar algun tipo de modificacion ya sea en
la informacién del usuario, el tipo de rol o permisos del usuario. - Eliminar Usuario
(CU04), accién que permitird que un usuario con un rol y permisos de administrador
pueda suspender, eliminar temporalmente o eliminar definitivamente a un usuario
dentro del sistema.

- Casos de uso (M0O02): - Generar Preguntas (CU05), funcion que permitira al sistema,
generar de forma automatica las preguntas siguientes en base a las respuestas que
el usuario vaya registrando durante el test, exceptuando la pregunta inicial. - Evaluar
Resultados (CU06), funcidon que permitird al sistema, entregarle un resultado al
usuario evaluando las respuestas en el test para asi, orientar al usuario en su decision
para escoger una carrera universitaria.

- Casos de uso (MO03): - Comprobar informacion (CU07), funcién que permitird
al sistema validar todos los datos que entren a este, verificando que si se estén
almacenando en el lugar correspondiente. - Generar informe (CU08), funcién que
permitird al sistema generar un informe estadistico de los resultados obtenidos
durante los test, para asi, llevar acabo un seguimiento de estos.

REsuLTADOS

- Test, disefiado desde cero, y enfocado especificamente a las ingenierias que la
Universidad de Manizales ofrece:

1. éTe sientes comodo expresando tus emociones y sentimientos?

Mucho

Bastante

Poco

Nada

2. ¢Te resulta facil controlar tus emociones y mantenerte relajado cuando eres el
centro de atencion?

e Muy facil

e Bastante facil

e Me cuesta un poco

Me resulta muy dificil

3. Mi capacidad para encontrar relaciones entre diferentes areas de conocimiento
Es nula.

Es muy elevada.

Es bastante mediocre.
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4. Cuando tengo que tomar una decision o resolver un problema

e Se me ocurren ideas novedosas y Unicas.

Elijo la opcion que anteriormente ya me resulté mas beneficiosa.
Propongo alguna alternativa distinta a lo habitual.

5. Cada dia tengo planificadas todas las actividades que tengo que realizar.
Aunque suelo tenerlas planificas las suelo cambiar con facilidad.

No, los planes surgen y se cambian en el transcurso del dia.

Si, para mi es importante conocer de primera mano todos los planes del dia.
. ¢COomo trabajarias mas a gusto?

Realizando una labor social

Disefiando una revista

Reparando una computadora

Dirigiendo una empresa

7. ¢En qué materia te fue mejor en bachillerato?

e Matematicas

Historia

e Espafol

Psicologia

Biologia

e 6 o o O\ o o o e o

Escala de interpretacion del test: Las preguntas 1 al 6 indagan sobre las habilidades
blandas, sobre el autoconocimiento, el trabajo en equipo, la toma de decisiones, el
manejo del tiempo y la resolucion de problemas, en tanto de la 7 a la 12 indagan
sobre las habilidades técnicas el gusto o acercamiento a las mismas, como las areas
de conocimiento que mas agrada, sobre la habilidad en el inglés, el pensamiento
complejo. Para la interpretacion del test y presentar el perfil se utilizard una escala
numérica de menor a mayor, en dénde una vez evaluadas las respuestas se brindara
informacién a las personas que realizan el test sobre su afinidad y acercamiento a
las areas materias y conocimientos necesarios para estudiar ingenieria. Las escalas
tendran los rasgos de bajo (12 a 19), medio bajo (20 a 26), medio-alto (27 a 38) y
alto (39 a 51).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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03. APLICACION DE KINECT PARA EJERCICIO ENFOCADO
EN EL MUSCULO BICEPS

SEBASTIAN BETANCUR-CASTILLO Y ANDRES FeLIPE SANCHEZ-CANOQ!
CARLOS ANDRES ZAPATA-OSPINA? (ASESOR TEMATICO)

INTRODUCCION

Las personas gque desean estar en buena forma fisica
cada ver son mis, invirtiendo dinero y tiempo en
gimnasio, en clubes deportives e incluse haclendo
elerciclo fisico desde casa al no contar con dinero
suficiente para Invertir en los ya mencionados, estas
dltimas personas al no tener algulen que los instruya en
sus efercicios suelen realizarlos de una manera erronea,
produciendo lesiones en los masculos ¥ molestias con el
thempa,

Se pretende disefiar wna aplicacidon que funcione en
conjunto con el dispositivo Kinect 2.0, el cual cuenta con
sensores gue logran detectar movimientos, velocidades y
una camara que permite capturar imagenes de los
usuarios para gue estos puedan identificar como se
realizan los ejercicios de manera correcta, siguiendo una
adecuzda técnica para evitar lesiones.,

RESULTADOS
Hasta &l momento se ha alcanzado la captura de
informacidn acerca del funcionamienta del dispositivo
Kinect 2.0 y tecnologias que se van a utilizar para &l
desarrollo, por otro lado, para la construccidn de

\requerimientos se realizé una encuesta a entrenadores

deportivos para ver la viabilidad de este proyecto, estos
requerimientos se planificaron en el software lira y
finalmente se han creado mockups para determinar
como guedard fa aplicacisn,

1444,

METODOLOGIA

La metodologia gue se lleva a cabo en esta investigacion
eonsta de 3 fases:

. Recoleccidn de informacon

Realizar una serie de investigaciones por medio de la base
de datos “Scopus” con ayuda de "Tree of Science” para
encontrar articulos relevantes con el tema del Kinect v su
funcionamienta, par otro lada también realizar entrevistas
en formato general para entrenadores deportivos gue
generen estadisticas pard tener una mejor viabilidad de lo
que se desea hacer. I '

1. Preparacion de requeriniientas:

Farmar requerimientos con la informaclon recolectada
anteriorments, ﬁlmﬁu en el software JIRA el cual
sirve para gestionar hsmm y requisitos de las
funciones desde el primer dia, incluyendo también el dissfio
de mockups.

1. Desarrollo de |a aplicacién

Para el desarrollo de la aplicacidn se debe contar con un
Kinect 2.0 de ¥box One, el cudl puede ser programade con
el lenguaje de programacidn CF, ya que ambaos pertenecen
a Microsaft, esta aplicacidn a realizar estard conectada a la
base de datos Gesture Bullder y Kinect studio encargado de
capturar las imdgenes.

Ademids de esto, se empend a indagar como conectar el kinect al
lengunje de programacion Cf, medionte manuoes, tutoriales, entre
atrof recursos que nos guisn @ un proceso. de aprendicape, sin
whlm aum s= mantiene ¢l proyecto en esta etaga, puesio gue
en la web, se evidericio gue la conexidn ¥ la recoleccidn

de datos ex mids ficil y mds completa con o version del kinect 2.0,

con el tual no e cuenta en este momento, sin embargo,
se ha manzado en la realisacidn de los algoritmos que se guieren
immplernentar en el kenguaje de pr 1 €N para asf

uri primers version de la oplicacidn,

COMNCLUSIONES

El proyecto a5 viable v hasta &l momento todo va segdn
lo planeado, (a5 fases v facilitade un
arden gue lleve a resultados satisfact y
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AREA PROBLEMATICA

En la actualidad, las personas se preocupan mas por estar en forma cada dia, por
tal motivo les gusta realizar actividad fisica, llevando a cometer errores, puesto que
al iniciar el proceso de actividad fisica no hay una adaptabilidad a la nueva rutina.
Por eso, con este desarrollo tecnoldgico se busca ayudar a las personas a tener una
orientacion de cdémo realizar bien los ejercicios y que, al mismo tiempo, se puedan
ver en el dispositivo, lo cual permite ver si la posicién de la extremidad ejercitada es
correcta, calcular el nUmero de repeticiones, entre otras caracteristicas que permiten
evitar lesiones. Ademas, se busca incentivar en el ambito deportivo que sea primordial
la técnica antes que alzar mucho peso, lo cual lleva a realizar mal estos ejercicios que
pueden dejar a los atletas lesionados, incluso de por vida.

OBJETIVOS

Disefar una aplicacion que ayude en la realizacion de ejercicios especificos (curl con
barra, tipo martillo, curl con mancuerna y curl con banda de resistencia) del musculo
biceps, mediante la captura de datos, con los cuales se calculan porcentajes como
cuanta poblacidn se beneficia con este desarrollo, cuantas lesiones se evitan con el
uso de este, en qué ejercicios es mas efectivo y en cuales es menos efectivo.

MARCO TEORICO

El ejercicio fisico, tema importante en la salud, se asume como “una variedad de
actividad fisica planificada, estructurada, repetitiva y realizada con un objetivo
relacionado con la mejora o el mantenimiento de uno o mas componentes de la
aptitud fisica. La actividad fisica abarca el ejercicio, pero también otras actividades
gue entrafian movimiento corporal” (Delgado, 2019).

El dispositivo Kinect facilita la captura de los datos que se desean obtener, como
los grados exactos que debe recorrer el brazo dependiendo el ejercicio de bicep a
realizar, dicho dispositivo también permite determinar la fuerza que la persona esta
empleando, la postura en la que se encuentra, entre otros datos de gran interés que
pueden llegar a ser capturados con este dispositivo, por lo que se recomienda: “Evite
y mitigue posibles accidentes y lesiones entre los pacientes en entornos de asistencia
sanitaria con alertas predictivas” (Azure Kinect DK, s. f.). Gracias a este dispositivo, se
evidencia que, en la actualidad, no existe una aplicacién o dispositivo moévil que esté
conectada a este dispositivo Kinect y que permita la captura de datos y mostrarlos en
pantalla o llevar un control juicioso de los datos obtenidos, pero, si existen videojuegos
que se conectan al Kinect y ayudan a los jugadores a realizar ejercicios caseros, pero
por medio de una consola de videojuegos, requiriendo adquirir una consola XBOX y el
juego especializado que permita simular una experiencia de ejercicio en casa, lo cual
conlleva a realizar un mayor gasto.

Ademas, existen algunos dispositivos como relojes inteligentes que ayudan a calcular
los movimientos, pero no con la exactitud de la posicidon de la persona ni tampoco
le permite capturar los datos que se estdan mostrando, por lo que no lleva un control
de cdmo ha evolucionado la persona en dichos movimientos, es decir, no existe una
aplicacion que permita ver la persona en tiempo real, calcular sus movimientos vy
capturar estos datos en una base para el control de los ejercicios realizados por esta.
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METODOLOGIA

La primera instancia es el desarrollo mediante una planificacion y una serie de
investigaciones, en las cuales se indaga a entrenadores especializados e ejercitacion
fisica ademas con ayuda de fisioterapeutas para que en conjunto permitan identificar
cuales son las posiciones y movimientos ideales en la realizaciéon de cada uno de los
diferentes ejercicios especificos para biceps: curl con barra, tipo martillo, curl con
mancuerna y curl con banda de resistencia. A partir de estas entrevistas, se puede
llegar a evaluar los datos que mas sobresalen y afectan la realizacidon efectiva del
ejercicio muscular, se procede a evaluar los resultados, para definir los datos a usar
en la realizacién de pruebas, para finalmente, realizar pruebas con el Kinect, para lo
cual debe considerarse el funcionamiento de este dispositivo, identificar cudles son las
variables para lograr el resultado deseado, con la ayuda de este dispositivo, el cual
fue desarrollado por Microsoft, programado con C#, conectado con una base de datos
en SQL Server, también desarrollado por Microsoft.

Luego se procede con los algoritmos que permiten obtener todos los datos esperados
de los ejercicios para biceps (curl con barra, tipo martillo, curl con mancuerna y
curl con banda de resistencia), e implementarlos en la aplicacién, los métodos que
miden grados de posicionamiento del brazo, velocidad del brazo, fuerza que realiza la
persona al hacer los movimientos, y si esta realizando mas esfuerzo del que debiera,
con el Kinect, es posible detectar esto, en tiempo real para que la persona se pueda
visualizar en pantalla y que este dispositivo le genere una alerta: silo esta realizando
bien, le mostrara una alerta en verde, pero si le falta corregir algo, le emitird la alerta
de cuanto se debe mover el brazo, para generar bien el movimiento.

REsuLTADOS

Los resultados obtenidos de este proyecto se pueden categorizar en diferentes etapas:
- La recoleccion de informacion, tanto a nivel de elementos que se van a usar en el
desarrollo de la aplicacién, tales como: el funcionamiento del kinect, lenguaje de
programacion, bases de datos donde se va almacenar la informacién que se desea
obtener y ser mostrada al usuario final.

- La recoleccién de datos que ayudaron a la realizacién de los requerimientos de
la aplicacion y determinar si era viable o no la implementacién de esta aplicacion,
para esto se realizd una encuesta a 17 entrenadores fisicos, la cual constaba de 10
preguntas simples, pero que ayudan a definir lo anteriormente dicho, a las también
encuestas se le realizd su respectivo analisis y los resultados fueron buenos para
determinar que la implementacion de la aplicacidn es viable, ademas de esto, se llevd
por buen camino el desarrollo de los requerimientos, realizados en el software JIRA,
el cual proporciona herramientas de planificacién y hojas de ruta, para gestionar los
presupuestos y los requisitos del mismo, siendo este, altamente recomendado para
trabajar en metodologias agiles, mas propiamente Scrum, el cual fue el elegido para
realizar este proyecto.

- La categorizacién como la fase de desarrollo, en donde, se realizaron los mockups
de la aplicacion, del disefio con que se quiere llegar al final de este proyecto, siendo
esta la primera version de los mockups. Ademas se empezd a indagar cdmo conectar
el kinect al lenguaje de programacion C#, mediante manuales, tutoriales, entre otros
recursos que guien a un proceso de aprendizaje, sin embargo, aln se mantiene el
proyecto en esta etapa, puesto que se evidencié que la conexion y la recoleccién de
datos es mas facil y mas completa con la version del kinect 2.0.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se puede inferir con estos resultados, que la implementacion de la aplicacion es posible
mediante un Kinect v2.0 y con el lenguaje de programacién C#. Como recomendacion
a futuras personas que quieran realizar proyecto, es que se debe tener en cuenta, que
para realizarlo es necesario contar con un similares, presupuesto alto para adquirir el
dispositivo, también como recomendacién es intentar con otros dispositivos que sean
mas asequibles, pero que cumplan con la misma experiencia de uso y de medicidn
de datos en tiempo real, como lo son los grados, con sensores que permitan analizar
todos los movimientos que la persona realiza.
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04. MODELO DE INCORPORACION DE TRANSPORTE
ALTERNATIVO INDIVIDUAL EN EL SISTEMA VIAL DE

MANIZALES

SEBASTIAN CANON-JIMENEZ, JorGE ANDRES MONTES-MURILLO Y MavkoLL SEDANO-QUINTERO!
JosE FERNANDO MEJIA-CORREA? (ASESOR TEMATICO)
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AREA PROBLEMATICA

El crecimiento del parque automotor tiene una relacion directamente proporcional
con el crecimiento poblacional, conllevando a un incremento en el indice vehicular,
por lo tanto, en la utilizacion de combustibles fdsiles. Se han generado problemas en
la salud de la comunidad, especialmente enfermedades respiratorias, a causa de la
incidencia de gases por los combustibles fdsiles. Las estrategias de transporte limpio
en Manizales, debido a su topografia, se han visto reducidas a la creacién de una
ciclovia poco funcional y la incorporacion en el parque automotor publico de algunos
vehiculos con gas. Por ello, falta un sistema de transporte alternativo que cubra toda
su area urbana para asi recorrer la ciudad de una manera diferente y que genera un
impacto en la sociedad.

OBJETIVOS

El objetivo general del proyecto de investigacién consiste en proponer un modelo
de incorporacion de transporte alternativo individual en el sistema vial de la ciudad
de Manizales, para lo cual se plantearon cuatro objetivos especificos: 1. Identificar
experiencias significativas en diversas partes del mundo, 2. Disenar el mapa vial de la
ciudad incorporando el transporte alternativo individual. 3. Estructurar la normativa
necesaria para incorporacion del transporte alternativo individual y 4. Construir el
plan de socializacidon del modelo, de los cuales se culminaron los dos primeros.

MARCO TEORICO

La movilidad sostenible, es un modelo de transporte de bajo consumo de combustible
fésil, aumentando el uso de vehiculos hibridos y eléctricos, estos vehiculos funcionan
utilizando energia eléctrica. La propuesta estd basada en un modelo que incorporaria
puntos-rutas especificos y pequefias conexiones que ayudaran a enlazar los barrios
aledafos a las rutas principales.

Las reglas que deberas cumplir al transportarte en una patineta eléctrica y con el objetivo
de proteger tu vida son:

- Limite de velocidad: Si decides transitar por las ciclorutas, no debes exceder los 25
Km/h. La mayoria de las patinetas alcanzan velocidades de hasta 40 Km/h, por lo que
si prefieres ir mas rapido tendrds que transportarte usando la calzada. Igualmente
recuerda ir con prudencia disfrutando el trayecto sin exponer tu integridad ni la de los
demas agentes viales.

- Elementos de seguridad: Para transportarte mediante patinetas eléctricas, tendras que
usar un casco protector que cumpla con la normatividad vigente y que cuente con las
certificaciones de seguridad del ICONTEC. Asi en caso de una caida podras minimizar la
posibilidad de sufrir lesiones en la cabeza.

- Elementos reflectivos: Si vas a movilizarte mediante este medio de transporte después
de las 5:00 p.m, deberas encender las luces y usar elementos reflectivos que permitan
identificarte en la via bajo condiciones de poca iluminacion.

- Sitios de parqueo: Si estas utilizando una patineta rentada no debes dejarla en lugares
donde obstruya la movilizacion de los demas agentes viales ni ocupe desordenadamente
el espacio publico. Si realmente quieres seguir usando este tipo de apps y quieres
que sigan funcionando en Colombia, ayudales a mantener los espacios organizados.
(Montoya, 2020).

Los referentes que mas aportan a la propuesta para mitigar y mejorar los procesos
descritos en ella son:
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- Correa y Ramirez (2017), plantean un prototipo de bicicleta para transporte
alternativo sostenible, en este articulo se presenta un caso de estudio derivado
de la concepcion, construccién y puesta en marcha de un prototipo de bicicleta
construida con materiales amigables con el medio ambiente, cuyo impulso responde
a la combinacién de potencia generada por la fuerza humana y una rueda eléctrica
motorizada, y

- Rivadeneira (2021), planted un proyecto de factibilidad sobre la implementacion de
vehiculos eléctricos para transporte entre los campus universitarios, donde plantea
temas como: analisis de patrones de movilidad, generacion de viajes, identificacion
de la poblacidn, determinacion de la muestra, distribucion de viajes.

METODOLOGIA

Este proyecto corresponde a una investigacién proyectiva porque propone la manera
de construir una solucion a la situacién de gases contaminantes en la ciudad de
Manizales, en él se incluiran aspectos IoT, TIC, POT, sistema de localizacién geogréafica,
georreferenciacion, y esta avalado por el Grupo de Investigacion y Desarrollo en
Informatica y telecomunicaciones, GIDIT, en su linea de territorios inteligentes vy
sostenibles.

Se realiza en cuatro fases, asi:

Fase 1. Identificacion de experiencias significativas en diversas partes del mundo
Fase 2. Disefio del mapa vial de la ciudad incorporando el transporte alternativo
individual

Fase 3. Estructuracién de la normativa necesaria para la incorporacién del Transporte
alternativo individual

Fase 4. Disefio del plan de socializacién del modelo.

De las fases sefialadas ya se culmind la 1 que consistié en una busqueda, en Google
Scholar, de revistas cientificas, foros cientificos, tesis y proyectos gubernamentales
sobre el modelamiento de gestion de nuevas ciclovias por diferentes partes del
mundo. Sus actividades fueron: - revisar documentos de diferentes partes del mundo
relacionados con el modelamiento de ciclovias y la incorporacién de vehiculos eléctricos
e hibridos, identificar experiencias positivas y negativas de los modelamientos de
nuevas rutas alternas, - construir un documento de novedades de los antecedentes,
que puedan utilizarse en el modelamiento propuesto para la ciudad de Manizales.

La fase 2, también culminada, consistid en una actualizacion del mapa vial de la ciudad,
complementandolo con las nuevas rutas alternas para los vehiculos individuales,
eléctricos o hibridos, considerando la topografia, las caracteristicas técnicas de
los vehiculos, y la ubicacidn de sitios de interés (instituciones educativas, centros
comerciales, centros de salud, etc.).

Para la culminacion del proyecto, quedan por realizar las fases 3 y 4.

REsuLTADOS

En la primera fase de la propuesta se identificaron las experiencias, tanto positivas
como negativas, para mitigar errores y proponer un modelo acorde con la ciudad y
aprovechando las ensefianzas obtenidas de los, lo que fue plasmado en un documento
recopilatorio.
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Durante la segunda fase se recibié una capacitacion en la herramienta ArcGIS Pro
(diseflada para crear mapas en 2D, 3D, ademas de la exploracion, visualizacion y
analisis de datos), con miras al desarrollo del nuevo mapa vial, incluyendo las rutas
alternas para el transporte individual, con su respectiva sefalizacion.

El resultado principal obtenido, hasta el momento, consiste en un nuevo mapa vial
de la ciudad de Manizales, donde se involucran rutas especificas para el transporte
individual alternativa, considerando la topografia del casco urbano, los minimos
técnicos de los vehiculos (bicicletas y patinetas), la ubicacién de sitios de interés
(instituciones educativas, centros comerciales, clinicas y hospitales) y la localizacion
de lugares de hidratacion y parqueo, buscando la mayor cobertura posible.

Para culminar el proyecto, queda faltando la tercera fase, orientada a la estructuracién
normativa de la propuesta, con base en la legislacién vigente y aspectos aplicables
de experiencias ajenas, asi como la cuarta fase, tendiente a la socializaciéon de la
propuesta con los entes gubernamentales correspondientes y la poblacion de la capital
caldense.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En cuanto alas experiencias revisadas en otras partes del mundo que hanimplementado
rutas alternativas para este tipo de vehiculos, es posible que en algunas de ellas exista
un mal manejo, especialmente por el comportamiento de las personas al momento
de utilizarlas, como el irrespeto por parte de usuarios de transportes alternativos,
inadecuada sefalizacién o la invasién por parte de motociclistas, por lo que, ademas
de la debida sefalizacion, la propuesta deberd tener un adecuado y fuerte soporte
normativo, acompafiado de su debida socializacion, en busca de conseguir la
apropiacién de la propuesta por parte de todos los actores viables.
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05. ACTUALIZACION DE SW SOCIAL PARA LA GENERACION

DE BALANCE SOCIAL Y CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA
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AREA PROBLEMATICA

SW Social, sistema de informacidén social, es una solucion enfocada en el registro
de la situacidn social de las empresas de economia solidaria, como el registro de
diferentes campos necesarios y las actividades que conlleva (regalo de kits escolares,
vacaciones recreativas, auxilios, entre otras), con el fin de almacenar la base social
de las empresas de manera éptima.

La Superintendencia de economia solidaria -ente que regula estas empresas- establecio
una normativa que debe ser cumplida, pero SW Social carece de un modulo que le
permita generar un balance social adaptado a esta norma, requiriendo una importante
actualizacion que agilice este proceso y pueda ofrecer un balance social 6ptimo que
ademas esté adaptado a las exigencias establecidas por la superintendencia.

OBJETIVOS

- Desarrollar un moédulo en SW Social que permita generar el balance social cumpliendo
a cabalidad la normativa que establece la superintendencia de la economia solidaria.
- Analizar la normativa de la superintendencia de economia solidaria con el fin de
identificar los datos requeridos para su cumplimiento.

- Analizar la estructura actual de la base de datos de SW Social y la escalabilidad de
los usuarios.

- Analizar estructura del cédigo de SW Social.

- Desarrollar el nuevo médulo partiendo de la informacidon y andlisis recolectados
previamente.

MARCO TEORICO

SW Social, sistema de informacién social, es una solucién soportada en una plataforma
tecnoldgica concebida para registrar la situacion social de las empresas de economia
solidaria, con el propdsito de optimizar el recurso humano, que para este caso es su
principal activo. Asi mismo, la generacidén oportuna de informacién que apoya la eficaz
toma de decisiones y la evaluacion periddica de la realidad social de las entidades,
dando como resultado de la compilacion de variables, el llamado Balance Social.

Partiendo del hecho que el Balance Social, es un sistema de diagndstico que integra
los estudios analiticos que aportan informacion parcial sobre la situacién social
(contabilidad Social), puede definirse como la recapitulacién de una serie de datos
gue permiten apreciar la situacidén de la empresa en el dominio social.

SW Social, por lo tanto, cuantifica los datos sociales de la empresa, tal como el
balance econdmico cuantifica el estado de gestidon de la misma. Los indicadores que
conforman este balance social, seran utiles como base de partida en la elaboracion
de estrategias y acciones que impacten directamente el desarrollo social progresivo
de la organizacion. De tal manera, SW Social permite crear, manipular, organizar,
transmitir, almacenar y gestionar de manera agil, flexible y sobre todo a costo muy
bajo la informacién de la base social de las empresas del sector. Ya que este tipo de
organizaciones se enfrentan al reto de tener clientes mas informados y exigentes, lo
que acelera su competencia y la necesidad de crear nuevas oportunidades sobre la
base de diferenciacién, conocimiento, control de la gestidn y, en definitiva, innovacion.

A pesar de contar con el sistema de informacion y los datos, el cumplimiento de la
norma se realiza de forma manual.
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METODOLOGIA

La metodologia sera ICONIX, esta enfocada en el desarrollo de software y de una
manera estructurada plantea cuatro fases para un correcto ciclo de desarrollo, siendo
la primera el analisis de requisitos, la segunda, el analisis y disefio preliminar, la
tercera, el disefio y por ultimo, la implementacion.

Las fases son:

- Anélisis de requisitos: Como resultados de esta fase, se tendran: - Modelo de dominio:
el cual es un diagrama donde se especifican las entidades, atributos y relaciones que
se tienen con la problematica en general, esto permitird entender qué objetos o
factores estan implicados y deben ser incluidos en el sistema. - Prototipo de interfaz
grafica: Una vez se tiene el modelo de dominio, se realiza un pequefio prototipo de
interfaz grafica donde se plantea la funcionalidad que tendra el sistema. - Diagrama
de casos de uso: Una vez realizado el prototipo y validarlo con el cliente obteniendo
su aceptacion, se procede a realizar el diagrama de casos de uso, el cual es una serie
de acciones o procesos que un usuario puede tener dentro del sistema segun su rol o
necesidad (cada requisito puede ser un caso de uso).

- Analisis y diseno preliminar: Esta fase parte del diagrama de casos de uso, pues
de cada uno se obtiene una ficha de caso de uso, donde se especifica el nombre,
descripcion, precondiciones y poscondiciones, flujo normal y alternativo. Con esto se
tiene el conocimiento claro de qué es y para qué sirve el caso de uso. Ademas, se
realiza el diagrama de robustez, el cual establece la I6gica de un caso de uso, con que
elementos interaccionan y que hace cada uno. De este diagrama pueden establecerse
nuevas relaciones para el modelo de dominio.

- Disefio: Se realizan los diagramas de secuencia, que partiendo de la ficha de un
caso de uso, establece la secuencia que tendra desde el inicio hasta el fin con todos
los elementos o entidades del sistema. Cabe resaltar que las fases anteriores tienen
relacién con esta y de no estar de acuerdo, o no cumplir con algun requisito, se deben
revisar los entregables anteriores, esto para cumplir con todo lo estipulado y entregar
un software de calidad.

- Implementacion: En esta fase se establece el diagrama de despliegue, después se
escribe el cédigo basandose en el disefio y diagramas mencionados. Por altimo, se
realizan las pruebas y aceptacién para finalizar entregando el sistema.

REsuLTADOS

El analisis a la normativa exigida por la Superintendencia de Economia Solidaria dio
como resultado el formato de balance social y beneficio solidario. Cabe resaltar que,
el reporte se presenta anualmente y abarca desde el primero de enero hasta el 31 de
diciembre, con datos diligenciados en un formulario web proporcionado por la entidad.

El formato ya esta bien estructurado explicando el dato que requieren, la descripcion,
tipo, entre otras. Por ejemplo un dato puede ser el nimero de asociados por
antigliedad menor a 1 afio, en este formato especifican que es numérico, entero
y debe ser diligenciado, a diferencia de otros, como el total de asociados que el
sistema de la entidad calcula automaticamente. Aun asi, el sistema debe tener la
capacidad de entregar datos que pueden ser calculados automaticamente por la
plataforma, el objetivo serd entonces que SisWeb, a través de la recopilacién de los
datos almacenados durante este periodo, exporte los exigidos y simplemente sea un
copiado y pegado de informacion.
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Por otra parte se identificé que el motor de base de datos es SQL Server. En el analisis
a la base de datos se observa que: - La ldégica de negocio se maneja a través de
codigo desarrollado en el framework ASP.NET, de tal manera que la base de datos no
tiene ningun procedimiento almacenado y estd compuesta de 122 tablas. - La base
de datos esta totalmente escrita en espafiol, tanto sus filas como sus columnas. - Los
nombres de las tablas no tienen una nomenclatura definida, algunas trabajan con
notacion Camel Case (nombreTabla), otras estan escritas en Snake Case (nombre_
tabla) y otras tienen ambas notaciones mezcladas. - Algunas tablas tienen nombres
que no detallan cuadl es su objetivo o funcionalidad, se debe explorar los campos para
tratar de entender que se almacena en la tabla. - Las tablas no tienen un primary key
general que sea autoincremental y tenga el mismo nombre para todas las tablas, en
algunas, son identificadores Unicos como el nimero de documento de un asociado. -
Algunas tablas se relacionan por llaves foraneas, otras tablas no tienen llaves foraneas
pero estan relacionadas, para unirlas se tendrian que usar datos comunes como el
nimero de documento de un asociado. - Los nombres de las columnas estan en
espafiol y combinan la notacion Camel Case con Snake Case.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El formato exigido por la superintendencia de economia solidaria es claro, especifica
cada dato con la descripcion y el tipo siendo una excelente base para plantear el
modulo y estructurar la base de datos acorde con este.

A pesar de SQL Server ser una base de datos relacional, el esquema de SisWeb no
esta siendo trabajado como una base de datos relacional.

La base de datos no tiene escalabilidad, por ejemplo, cuando se realiza una actividad,
se cred una tabla para esta actividad, posteriormente se realizé otra actividad y se
cre6 otra tabla aparte para guardar los asistentes. Ademas, los asistentes pueden
llevar tres acompafiantes y se crearon tres campos para registrar cada asistente,
épero qué pasa si en alguna otra actividad pueden llevar menos o mas acompafiantes?
La estructura no permite llevar mas y el sistema fallaria en este caso.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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06. MONTE: SISTEMA EN NUBE PARA CLUBES DEPORTIVOS
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AREA PROBLEMATICA

En la actualidad, la organizacién ha evidenciado que, en el sector deportivo,
los clubes de formaciéon locales adolecen de sitios web corporativos, los recursos
financieros para adquirirlos y/o del personal técnico que les permita implementarlos.
El CIDE también ha evidenciado que un sitio web facilita la tarea de dar a conocer
informacidn de interés, para este caso en particular, tal como: jornadas y escenarios
de entrenamiento, fechas para inscripciones, valor de mensualidad, torneos en los
que se participan, fichas técnicas que den cuenta de la experiencia y profesionalismo
de los entrenadores, entre otros datos de vital importancia que necesitan los padres,
ninos, ninas, jovenes y adolecentes del municipio.

Por lo anterior, CIDE se encuentra en la busqueda de implementar una solucién
tecnoldgica que facilite el acceso a lainformacién de la oferta deportiva con la que cuenta
un municipio permitiéndole a la comunidad reconocer las diferentes alternativas que
pueden ser de su interés, y de esta forma apoyar y fomentar sus habitos deportivos,
lo que a su vez ayuda a prevenir y alejar a las personas de problemas sociales como
el alcoholismo, la drogadiccién, la obesidad, el suicidio, entre otros.

OBJETIVOS

- Objetivo General: Construir un sistema en nube que facilite a la directiva de un club
deportivo crear, administrar y publicar contenido en un sitio web, sin necesidad de
conocimientos técnicos especializados.

- Objetivos Especificos: 1. Definir el alcance del sistema en nube mediante la
elaboracion de un documento de especificacion de requerimientos de software,
aplicando el estandar internacional IEEE830SRS. 2. Definir las caracteristicas del
disefio del sistema en nube desde el punto de vista de almacenamiento de datos,
arquitectura de software e interfaz de usuario. 3. Implementar el sistema en nube con
base en el alcance y disefo establecido. 4. Efectuar las pruebas y ajustes necesarios
para validar el correcto funcionamiento del sistema en nube. 5. Desplegar el sistema
en nube con el propdsito de ponerlo en estado de produccién.

MARCO TEORICO

El marco tedrico muestra aquellos conceptos pertinentes y relacionados directamente
con la implementacion de las nuevas funcionalidades en la plataforma Monte.

Articulo 12. Requisitos especiales para el tratamiento de datos personales de nifios,
nifias y adolescentes. El Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes
esta prohibido, excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica, de conformidad
con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1581 de 2012 y cuando dicho Tratamiento
cumpla con los siguientes parametros y requisitos:

1. Que responda y respete el interés superior de los nifos, ninas y adolescentes.

2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o adolescente
otorgara la autorizacién previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado,
opinidn que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para
entender el asunto.

Todo responsable y encargado involucrado en el tratamiento de los datos personales de
ninos, ninas y adolescentes, debera velar por el uso adecuado de los mismos. Para este
fin deberan aplicarse los principios y obligaciones establecidos en la Ley 1581 de 2012
y el presente decreto.
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La familia y la sociedad deben velar porque los responsables y encargados del tratamiento
de los datos personales de los menores de edad cumplan las obligaciones establecidas
en la Ley 1581 de 2012 y el presente decreto. (Presidente de la Republica de Colombia,
2013).

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida
al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa
acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informaciéon que le serdn
aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se
pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.
Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables. (APC Colombia, 2019, p. 5)

METODOLOGIA

Para la implementacién de las funcionalidades de Monte se utilizé el modelo incremental
por prototipos, dada su flexibilidad para adaptarse a las caracteristicas propias de un
proyecto de desarrollo de software.

A continuacién, se definen sus fases principales:

- Definicion de tareas e iteraciones. Teniendo en cuenta lo que se busca, el siguiente
paso es hacer una lista de tareas y agruparlas en las iteraciones que tendra el
proyecto. Esta agrupacion no puede ser aleatoria. Cada una debe perseguir objetivos
especificos que la definan como tal.

- Disefio de los incrementos. Establecidas las iteraciones, es preciso definir cual sera
la evolucion del producto en cada una de ellas. Cada iteracién debe superar a la que
le ha precedido, esto es lo que se denomina incremento.

- Desarrollo del incremento. Posteriormente se realizan las tareas previstas y se
desarrollan los incrementos establecidos en la etapa anterior.

REsSuULTADOS

Los objetivos trazados para este proyecto fueron alcanzados satisfactoriamente; el
prototipado de la plataforma quedd aprobada y las sugerencias de los FrameWorks,
gue previamente se realizaron unos estudios, dando como evidencia las ventajas y
las desventajas, ademas del uso que en la actualidad estan haciendo las empresas
vinculadas a Monte. También se hizo un estudio de la proteccién de datos personales
ya que en el software se requieren datos sensibles que penaliza la normativa.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El modelo seleccionado para el proyecto fue acertado, dado que se adaptaba
adecuadamente a las condiciones y caracteristicas de desarrollo de la empresa CIDE
y los objetivos trazados con Monte.

Se pudo evidenciar que el uso adecuado de un FrameWork de desarrollo facilita los
factores de escalabilidad y mantenibilidad del software. Para este caso particular,
el FrameWork seleccionado por CIDE para la implementacién de Monte permitié
la ejecucidon de las funcionalidades bajo caracteristicas claves como: adaptabilidad
(responsive), usabilidad, seguridad y confiabilidad.
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Un factor importante dentro de la organizacion CIDE es el valor que le da a sus activos
intangibles, por tanto, se inicié el proceso de registro de la version del software ante
la DNDA Direccidén Nacional de Derechos de Autor y durante el proceso de ejecucion
del presente proyecto de grado, obtuvo el registro de marca Monte en clasificacion de
software ante la Superintendencia de Industria y Comercio SIC.
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07. SEGURIDAD FISICA EN INSTALACIONES DE LA
PoLiciA NACIONAL EN MANIZALES
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AREA PROBLEMATICA

El comando de la Policia Nacional de la ciudad de Manizales tiene una vulnerabilidad
al momento de llevar un control de registro del ingresode las personas, externas
e internas, en sus instalaciones, donde las personas pueden ingresar facilmente y
provoca un fuerte riesgo a las instalaciones policiales y la seguridad del personal que
labora y pernocta en comando. También se detecta la falta de sistematizacién para el
registro de los uniformados que requieren reclamar la adoracidon al momento de salir
al servicio. Asi, se observa la falta de control de seguridad que hay en el comando y la
necesidad de sistematizar para lograr preservar tanto la seguridad como la informacion
de datos que se manejan cada dia en sus labores administrativas.

OBJETIVOS

- Objetivo general: Establecer la metodologia y sistematizacion para el control de
acceso del personal interno y externo que ingresa a las instalaciones de la policia
nacional en la ciudad de Manizales. Lo anterior dado cumplimiento a la legislacion
vigente de la institucion y la ley de proteccion de datos 1581 del 2012.

- Objetivos especificos: - Realizar el registro del personal activo de la institucion,
visitantes, que ingresan a las instalaciones de la policia nacional en la ciudad de
Manizales. - Identificar por medio del registro el personal que ingresa y se retira
de las instalaciones y llevar un control de las personas externas a la institucion. -
Organizar y detallar el control de la dotacién entregada para el servicio al personal
activo de la institucién.

MARCO TEORICO

Para organizar eficazmente la accion publica en el ambito de la seguridad a instalaciones
policiales es preciso explicar la forma como esto se pretende hacer, es decir, dar cuenta
de la politica de seguridad de la informacion que se implementara. El documento Base
de la Politica Nacional de Seguridad, se sostiene en reforzar la seguridad, y visibilizar
el ingreso de las personas a instalaciones donde se maneja mucha informacion
susceptible para las personas en comun, fundamentando la necesidad de aplicacion
de una politica de seguridad integral. En tal sentido, se resalta considerar que la
problematica de la inseguridad influye en varios procesos sociales, cuyos efectos y
consecuencias también repercuten en todos estos aspectos de ingreso y afectacion a
las instalaciones policiales.

Se busca reforzar el sistema de ingreso a instalaciones policiales no debe ser el actor
exclusivo ni predominante de las politicas de seguridad, se supone la gestién de
problematicas diversas, algunas de las cuales tienen ciertas caracteristicas peculiares.

Prevencion y control y la violacién de la informacién vy, la atencion a situaciones
especiales de conflictividad social y actividades criminales. Asimismo, el documento
base también se caracteriza por considerar cinco dimensiones transversales, lo que
se requeria desde entonces era disefiar una estrategia para poner en practica dicha
politica, se precisaba no sélo asegurar una amplia participacién de los principales
actores institucionales involucrados en el proceso, sino también poner énfasis en
el esfuerzo técnico de definir objetivos, metas, actividades y responsables, un
cronograma tentativo de implementacién, los recursos necesarios.
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METODOLOGIA

El proyecto se realiza asi:

- Fase 1. Realizar la busqueda y creacién de una base de datos conectada con la
aplicacién web: - Actividad 1. Determinar base de datos que es compatible con los
dispositivos adquiridos por la empresa como son los dispositivos de reconocimiento
facial o de huella llamados F22. - Actividad 2. Determinar el lenguaje de desarrollo. -
Actividad 3. Elaboracion de base de datos, tablas y conexién con el dispositivo para
brindar almacenamiento seguro a los datos guardados.

- Fase 2. Realizar en la base de datos un panel para el registro y control del personal
de visitantes que ingresa a las instalaciones del comando de policia: - Actividad 1.
Detallar variables y mdédulo de entrada y salida del personal que labora en la unidad
tanto como lo son los administrativos y operativos. - Actividad 2. Elaboracion de
tablas y modulos en la base de datos segun el analisis realizado

- Fase 3. Entrega de dotacion a cada funcionario cuando vaya a prestar el servicio, esto
se hara mediante huellas: - Actividad 1. Determinar el método de almacenamiento
desde el dispositivo. - Actividad 2. Capturar informacidon del elemento asignado al
uniformado cuando se le entrega para prestar el servicio. - Actividad 3. Relacionar
la base de datos para el dispositivo de reconocimiento ya sea de reconocimiento
facial o de huella. - Actividad 4. Creacion de la base de datos en PostgreSQL para
relacionarlas con el dispositivo que se va a trabajar.

REsuLTADOS

Se sistematiza el control de armamento entregando la trazabilidad del armamento
asignado al personal de activo de la institucidon y también se podra conocer en tiempo
real que armamento reposa en el almacén y que armamento se encuentra fuera de la
institucion con la respectiva novedad.

En la primera parte del analisis del proyecto, se buscd un dispositivo que tuviera
unas caracteristicas de acuerdo a la necesidad de control biométrico. Se encontré
un dispositivo que satisface las necesidades para el control biométrico, llamado F22,
este teniendo la capacidad de almacenar hasta 3000 huellas y ademas la disposicion
de 3000 tarjetas que pueden ser entregadas a las personas externas que ingresan al
comando para asi tener un registro mas adecuado.

Teniendo claro lo anterior, la segunda parte se concentrd en buscar una base de datos
que almacenara toda la informacion requerida. Para esto se hizo un analisis teniendo
en cuenta que la base de datos debe ser compatible con el dispositivo escogido.
Se realizd una comparacion entre MySql y PostgreSQL donde se escogié MySql, la
definicién de las variables para el desarrollo de las tablas entidad-relacion. Se inicia
la creacion de la entidad relacion para elaborar de forma organizada la base de datos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el desarrollo del proyecto logré entenderse la importancia de la seguridad de las
instalaciones policiales, asi como los medios a utilizar para lograr la optimizacién de
los servicios y el funcionamiento del dispositivo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

135



08. JUEGO SERIO EsPACIO EXTERIOR - SPACETEACH
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AREA PROBLEMATICA

Se pudo evidenciar en medio de la busqueda de distintas aplicaciones, paginas web
y videojuegos que generen un aprendizaje relacionado con el espacio exterior hacia
la persona que interactia con los mismos, que la manera en que se abordan los
temas y se indaga en cada concepto puede ser plano y documental generando un
aprendizaje rutinario y poco interactivo para que sea mas ameno y exitoso el proceso
de aprendizaje de la persona interesada en adquirir conceptos de este tipo.

Las aplicaciones creadas reunen conocimientos importantes y de gran valor en lo que
respecta al espacio exterior, toda esa informacién plasmada y expuesta puede generar
un grado de dificultad segun las bases conceptuales que pueda tener la persona que
se enfrenta a ella.

OBJETIVOS

El objetivo general consiste en disefiar un juego educativo o juego serio basado en
la astronomia con fundamentos en fisica y matematica, para lo que se consideran los
siguientes objetivos especificos: - Identificar tematicas acerca de los fundamentos de
la fisica, matematica y astronomia que sean aplicables a un juego serio. - Establecer
las herramientas tecnoldgicas necesarias para el desarrollo del juego serio. - Crear el
storyboard del juego serio SpaceTeach. - Realizar la planificacion para el desarrollo del
juego serio SpaceTeach. - Poner en produccién el juego serio SpaceTeach. - Realizar
las respectivas pruebas del juego serio SpaceTeach.

MARCO TEORICO

Los videojuegos han tenido un impacto muy alto en el lenguaje electrénico y en
la forma de interaccion o medio de entretenimiento para la sociedad. A razén de
esta exponencial creciente, se ha visto una gran influencia por la manera en cémo
persuaden y generan una capacidad de concentracién a tal punto de hacerlos creer
que pueden estar viviendo una realidad en el momento que se da la interaccion
de usuario. Los videojuegos cognitivamente mejoran algunas capacidades como lo
puede ser la memoria y la atencién, siempre y cuando se usen de manera continua
sin llegar a la adiccién claro esta.

Segun Cabafes (en Asociacion Cultural ArsGames, 2018), el potencial que poseen
los videojuegos en lo que respecta a generacion de discursos y valores sobre la
realidad, tiene un porcentaje muy alto y puede ser utilizado para contribuir en gran
manera con las metodologias de aprendizaje jugando un papel muy importante. para
tener un referente se refiere que los videojuegos estan ensefando constantemente al
usuario que esta en medio de la interaccidén y se puede dar evidencia desde el primer
momento que se inicia el proceso, ya que en el nivel basico te ensefia a jugarlo y
en un nivel un poco mas complejo puede estar proyectando universos simbdlicos y
transmitiendo valores.

La capacidad que tienen los videojuegos para sobrepasar la parte lidica o el
entretenimiento, hacen que sea una herramienta para fomentar el aprendizaje y no
necesariamente se debe tener la consciencia que se esta recibiendo el mismo. es por
esta razén que el jugar videojuegos no es una simple recreacién o pasatiempo, sino
una manera de interactuar y aumentar capacidades cognitivas para la persona que
los practica.
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METODOLOGIA

La metodologia para el desarrollo del proyecto, hasta el momento, segun el enfoque
puede ser considerada de diferentes tipos: - segun su propdsito, es tedrica, debido a
su orientacion en entender a profundidad la fisica, la matematica y la astronomia, a
través de multiples referencias bibliograficas como libros, articulos y revistas online. -
de acuerdo con el medio de obtencién de los datos, es una investigacion documental,
al usar fuentes de informacion existentes para elegir las tematicas y herramientas mas
adecuadas para lo deseado, - segun el alcance, se puede considerar proyectiva, al
elaborar un plan detallado para el desarrollo del proyecto en sus etapas mas avanzadas,
teniendo muy en cuenta también el objetivo general de SpaceTeach, - para determinar
el hardware necesario para el uso del juego por parte de los usuarios finales, asi como
también el hardware que requiere el equipo de desarrollo para crear el videojuego,
la investigacidn es de tipo observacional, por el analisis detallado de estadisticas de
rendimiento en diferentes equipos con caracteristicas distintas frente al software a
usar, - segun la planificacidon de la toma de datos, una investigacién de prospectiva,
porque que los datos con los que se trabaja son empleados de forma posterior a la
informacidn recopilada, - teniendo en cuenta las disciplinas que trata el proyecto,
se usa una investigacion cientifica de tipo educativa, debido a la funcionalidad en la
ensefanza de la matematica y fisica por medio de la premisa principal del espacio
exterior sin olvidar que también se ensefiara sobre la astronomia.

REsSuULTADOS

En este semestre se logré un avance importante, al decidir un nombre oficial para el
juego enfocado en la esencia del software SpaceTeach, haciendo principal referencia
al espacio exterior y la ensefianza. Se llevaron a término, satisfactoriamente, los
primeros dos objetivos especificos propuestos: - identificar tematicas acerca de los
fundamentos de la fisica, matematica y astronomia que sean aplicables a un juego
serio, para lo cual se tuvo en cuenta multiples referencias bibliograficas, detectando
los elementos de la matematica, la fisica y la astronomia que estaran presentes en
SpaceTeach y a su vez el usuario final aprenderd, y - establecer las herramientas
tecnoldgicas necesarias para el desarrollo del juego serio, donde se documenté lo
relacionado con las herramientas tecnoldgicas necesarias para realizar el juego serio,
escogiendo GameMaker por sus funciones de creacion, después se validaron los
requerimientos de hardware, y la identificacion del personal requerido.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Acorde con los resultados obtenidos hasta el momento, el avance fue crucial y de suma
importancia porque se establecié, de forma clara, el camino a seguir para completar
SpaceTeach sin ningun tipo de problema. Una recomendacion considerada, por parte
del docente de la asignatura, a la hora de trabajar en el proyecto, es que siempre es
ideal obtener un resultado tangible de cada avance del proyect,0 ya que con esto no
solo se consigue una evidencia de avance en el proyecto, sino también informacién
importante para el desarrollo del mismo.
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09. MONITOREO Y CONTROL DE FUGAS ELECTRICAS

MaTEO MARIN-FLOREZ, ALEJANDRO OCAMPO Y JUAN DAvID RODAS-BARCO!
CARLOS ANDRES ZAPATA-OSPINA? (ASESOR TEMATICO)

Cowoauno oE BivesTiGAciOn Foamarna 2022-2

Froyecto deirveiBERGSN & gty cin
ManTatEs, nowehoe 18 a8 3023

Unirecticlhd 8 Marhes
culleaa b T INCTaE i AR T

INTRODUCCION RESULTADOS

iLa energia electrica se a convertido en uno de los iImportantes
iescubrimientos gue & hetho fa humanidad a lo lergo de su historia,
(a Bevado a grandes mances en |05 procesos indusimales, ur banos, en
la tecnoiogia yen la calidad de vida de las personas.

Durante ia consecucion de este provedo se 3 encontrado gue
durante ef andliss de la infraestructura la cual fue wna residencia
ubicada en el barrio Mo Xl en la ciudad de manzales, @ red
elactrica no esta actualizada y presenta deficiendas, se logro
indenticar deficiencias en (3 instalcion electrica gracias a la
Inspeccion visual de ciertos puntos que se encuentran dentno de
In residencia, se recolectaron datos gracias a los dispositivos de
miedicidn que s proporcionancn para tal fin, como el usode I
pinza voleo amperimetrica para tomar iecturas de voltaje y
corriente, se busoo informacidn de variables que entran en
contactoa la hora de generar un consumo optime de energls
electrica, & informaddn n gracias a ba bEntas

propordonadss por el profesor Helver Augusto Daza en
Mﬂimh bibiografica, ei repositorio de Scopus
v el Core OF Soience se encontro gue muchos parses ascguran la
calicad &n I energa tambien depende de el dima, &l numens de
hogares, la cantidad de los dispositives conectados, horas del dia
¥ sobre toda epocas o estadones del afio, s disposicion de las
fuentes de Suminadion natural tamibien dan una forma de
Bhodrar enla cptimizatidn en ¢ consumo de energla gledrica,
todas estas variables que se han planteado nos dieron una guia
Bastante clara de que €2 1o que w2 quatre implementar enun
futuro CEFCan o, i 0k & dispas tive de control para redes de
Baja tension, sino tambien pare B contruccidn del software que
sequitre implementar en un posible escensio.

El control efidente: de efte tipe de recurso se hace que se deban
lbuscar formas eficaces a s hora de asegurar calidad en el senvicio,
proteccion en los dispositvos, enfre ofros  factores gue son
fundamentales a la hora de estar usando este reqursa,

La creacion de un dispositho que mitigue Las fallas v busque mejorar
lcontinumanete 1a calidad de kb energia es el principal enfogque de
feste tipo de investigacion, controlado bajo un software de monitoreo
v control entiempo real &5 el principal objetiva para asegurar cantrol
fen 4 facturacion en is energia dectrica, mitigar los riesgos para las
|personas v tener una utomatizacién en B toma de datos para el
imejoramiento del servicio €5 lo gue se quitre lograr

METODOLOGIA

En este fipode investigacion s2 opto por tenar un aracter cualratvg|
[vh qise s& tomas In iniciative de tener un enfioque en tn busgueds de
informatidn v OnGCer como Bf B5T02

|que s esmn Ikvando scabo, por |o tanto, Buscamod informacion)
relacionada con metodos gue va s han utkizade previamente bajo la
immm gracias & las bassg uem de copus,
[rarea f BF8 CONOCE! ir una v RO
hiblografic que alternativas estan disponibies a la hoea de msoar
in calidad del flujo de & energia electrica, que faciores comunes se
lemcusntran sdosciados 3l 3%o 0 bajy CONTUMG de ENErgia y como|
[desde i Implermentaciin de variables de caracter fiaica y amblental,
medisnte los disposithios de medicn que valores nd Sirven pam
[delimizar & 1a hora e &5t NaCEndo |05 Drocesos para fa concepdidn
el disposithio de control para redes de media tensidn.

[5& hizo la recolecddn de muestra de datos que arrojsban todas la
partes del circuit electrio, lo gue dard una base fundamental para
[trabajar con (oS vEIOReS qUE 58 NECESItan &n CASO de [mplementar &
[soffweer de control que acompafiara a dispositve. de control para
|redes de baja tensidn.

imitacion: El o excesive de enefgid por estruciuras
[elécinicas antguas: ¥ con comos, las averias y rupturas de
infraestructura, koS cortos y caldas de tension que pueden perjudicar|
I infraestruciura o los dispositivos que estén conectados al crcuito,
[en lugares viejos o nuevos come edfidos, conjuntos residenciales,

CONCLUSIONES

ndustria gue mansjien baja v media tensidn en tempo real ¥ con
posib¥idad de guandar datos 0e meses, s han inventado diferentes
prrdguinas para medir la tensidn en industria, no todas tienen
posiblidad de adaptarse a [ estrucduras regidencales, § Cudles son)|
[los factores gue inciden en 2 rendimento de calidad sobre la

Conoderon aspectos fis00s, medic s, dispositvos yvariables con
Bas cuales se pueden TOMar Para SMpEZIr S Tener & consideragcn
1a fabricacidn de &l dkpos tivo de control para resdes de bajs
tensidn, ademas de considerar aspectos a la hora de contribulr ef
software de monitoreo y control gue acompaniara al dsposkive

infraestructura eléctrica? Cortas, bajas de tension, Oroustos antigucs
[¥ aterrizndos pueden pererar dafigs, conswmos excesivod y calidad)
len & infraestructrs eiéctrics por &50 CON eta investigacion se busca
[satisfacer las necesidades anteriormente mendonadas de manera
[simple y utilizando todo el potencial de las frecuencias eléctricas y
[sus varables.

TEwa  Monitoied y Contral de Faga. Elsctricas
mstitutdn - Undversidad de Manisine
Enpode Fvestipacde - GNT
U o sl gl progiam s ScadBne s

Uirasde meestgpcon Nambre de ks Enea de imvestigarion
BughiiLn. Pradics s gatiay

! Estudiantes, Practica Investigativa III, Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones, Facultad de Ciencias e
Ingenieria, Universidad de Manizales (Manizales, Colombia). {-, aocampo81764, jdrodas76720}@umanizales.edu.
co

2 Ingeniero en Sistemas y Telecomunicaciones, Magister en creatividad e innovacién de las organizaciones. Profesor,
Universidad de Manizales (Manizales, Colombia). czapata@umanizales.edu.co. https://orcid.org/0000-0003-0856-
6044

139



AREA PROBLEMATICA

Se esta usando la energia eléctrica en todos los aspectos de la vida, las empresas
la necesitan para realizar sus labores de manufactura, las oficinas para proveer
iluminacidn, para el uso de los equipos de computo, los hogares para el entretenimiento,
en este momento la engergia eléctrica es el motor de la sociedad. Durante la mitad
del siglo XX y principios del siglo XXI, maneras para optimizar el consumo energético
es lo que se busca con la ayuda de la tecnologia, controlando el balance de la carga,
generando alternativas de ahorro y costos de mantenimiento en las redes eléctricas,
gracias a la concepcidon de un dispositivo de control para baja tension.

OBJETIVOS

- Objetivo general: Disefiar una herramienta que garantize la proteccion y
mantenimiento de los circutos eléctricos.

- Objetivo especificos: - Realizar el analisis en el flujo de energia en grandes
infraestructuras, dando con el paradero exacto de la fuga, - Tener el control de la
tensidn eléctrica generando una alarma en los casos de alteracion en la tension.

MARCO TEORICO

La lectura de las variables de la electricidad es importante para el registro econémico
que se genera cada mes en el ciclo de facturacién, por lo tanto, tener el control de
estas variables debe ser en su momento una buena practica para lograr un ahorro
y una proteccién a los dispositivos o maquinarias conectados al circuito eléctrico. El
ahorro se puede obtener teniendo prediccion de consumo, al comparar los meses de
consumo normal con los anormales. La protecciéon se debe lograr, y es importante
para cuidar los circuitos que se encuentran conectados al tablero de distribucion,
tratando de tener un control por alteraciones de voltaje o caidas de tensién para
no forzar o exigir los dispositivos conectados a estos circuitos, esto se logra con la
capacidad de modulacién por ancho de pulsos donde reconocen los pulsos eléctricos
y convertir una sefial digital en una sefal analdgica, cambiando la cantidad de tiempo
gue se mantiene encendida o apagada, al cambiar esta frecuencia se puede apagar
de manera inmediata el circuito antes de generar algun tipo de dafio o alteracion a
la infraestructura, también sirve para suspender tramos afectados por cortos o fugas
de consumao.

METODOLOGIA

Se optd por una investigacion de caracter cualitativo ya que la busqueda de informacion
relacionada con métodos utilizados previamente, gracias a las bases de datos de
Scopus, era conocer qué alternativas estan disponibles a la hora de mejorar la calidad
del flujo de la energia electrica, qué factores comunes se encuentran asociados al
consumo de energia y como, desde la implementacion de variables de caracter fisica
y ambiental, los dispositivos de medicidn sirven para delimitar los procesos de control
para redes de media tension.

Se hizo la recoleccion de muestra de datos que arrojaban las partes del circuito eléctrico,
lo que da una base fundamental para trabajar con los valores que se necesitan en
caso de implementar el sotware de control que acompafara al dispositivo de control
para redes de baja tension.
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REsuLTADOS

La busqueda de medios tecnoldgicos para implementar una onda basada en el principio
de PWM o Pulso de onda modulado no se tuvieron en cuenta durante la realizacion
del proyecto, el desarrollo del software de control, monitoreo y control de variables
se tiene planteado un posible mockup para el desarrollo e implementacion, pero el
codigo fuente, herramientas tecnoldgicas y lo relacionado a la parte de bases de datos,
lenguajes de programacion para crear y desplegar la aplicacion e arquitectura del
mismo no se pudieron tomar en cuenta la hora de la consecucién de estos resultados.

Se lograron identificar las deficiencias en la instalacidn eléctrica (puntos de conexidn
compartidos, falta de mecanismos de proteccion eléctrica, no cuenta con polo
a tierra y falta de tablero de distribucidon, las cargas suelen presentar valores de
voltaje variables), gracias a la inspeccion visual de ciertos puntos que se encuentran
dentro de la residencia, ubicada en el barrio Pio XII, en la ciudad de Manizales, se
recolectaron datos gracias a los dispositivos de medicién, como el uso de la pinza
voltio amperimétrica para tomar lecturas de voltaje y corriente.

Ademas, se buscé informacién de variables que entran en contacto a la hora de generar
un consumo 6ptimo de energia eléctrica, gracias a la herramientas proporcionadas
por el profesor Helver Augusto Daza en busqueda de informaciéon bibliografica, el
repositorio de Scopus y el Core Of Science, se encontré que muchos paises aseguran
la calidad en la energia, la cual también depende del nUmero de hogares, la cantidad
de los dispositivos conectados, horas del dia y, sobre todo, épocas o estaciones del
ano y la disposicidn de las fuentes de iluminacién natural. Todas estas variables dieron
una guia clara para lo que se quiere implementar en un futuro cercano: el dispositivo
de control para redes de baja tension, unido a la construccion del software que se
quiere implementar en un posible escenario.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Solo se conocieron aspectos fisicos, medidas, dispositivos y variables con las cuales
se puede empezar la fabricacidn del dispositivo de control para redes de baja tension.
Al no tener disponible software propietario para realizar medidas, control y simulacién
de condiciones de ciertos aspectos no se logré tener una percepciéon mayor del
dispositivo en condiciones reales. Ademas de implementar la obtencion de datos de
forma manual y hacer inspeccién visual, se pueden considerar estos factores para
implementar el software para el control y monitoreo de las variables en una instalacion
eléctrica. Se encontré que puede usarse el principio del PWM, utilizado para modular
el flujo eléctrico, pero solo es un planteamiento obtenido por recomendaciéon de un
profesor de la Universidad de Manizales.
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AREA PROBLEMATICA

Actualmente, los operarios del proceso de Redes de la empresa Aguas de Manizales
S.A. E.S.P, realizan la actualizacién del inventario de los atributos de las valvulas
de control (Ventosa, de Nivel, Alivio, Presion y Cheque) de las redes de acueducto,
por medio de érdenes de trabajo, ellos se dirigen a campo y visitan cada valvula
segun la ubicacién que se tiene actualmente en el Sistema de Informacidon Geografica
de la organizacion, en las cuales ellos verifican funcionamiento y toman presiones,
esta informacién queda guardada en una base de datos de la cual posteriormente
se genera un reporte por parte de la Coordinadora Profesional de Redes, en la cual
consolida y alimenta unas hojas de calculo que tienen el historial de cada valvula.

En este reporte se evidencian errores de ortografia y omisién de informaciéon importarte;
todo este procedimiento se realiza con el fin de enviar dicha informacién al técnico
del drea de SIG para su actualizacién definitiva en la base de datos corporativa;
actualmente, este flujo de trabajo estd causando reprocesos en dichas areas, ya que
por el volumen de informacidon que se maneja, esta no es actualizada en tiempo real.

OBJETIVOS

- Objetivo General: Desarrollar un sistema de informacién para el inventario de los
atributos de las Valvulas de Control en las Redes de Acueducto de la Empresa Aguas
de Manizales S.A. E.S.P.

- Objetivos Especificos: 1. Especificar qué informacién es necesaria para la
implementacion del sistema de informacion para el inventario de los atributos de las
valvulas de control. 2. Definir el formulario para la recoleccién de la informacién para
el inventario de los atributos de las valvulas de control. 3. Realizar el levantamiento
de la informacién en campo por parte del oficial. 4. Realizar el proceso de carga inicial
de datos y parametrizacion de los mismos, segun las politicas de seguridad de la
empresa.

MARCO TEORICO

La actualizacion de atributos de los elementos de las redes de acueducto, hoy en dia
juegan un papel importante a la hora de mantener la informacion actualizada para
la toma de decisiones en las organizaciones, es por esto que los dispositivos mdviles
cumplen un papel fundamental en estos casos:

- Panta (2017), identificd posibles procesamientos y métodos, para la validacién de
datos recolectados, la georreferenciacion con GNSS (GPS), creacidon de tablas desde
PostgreSQL y las estructuras de capas.

- Amordsy Sanchez (2012) muestran los mecanismos establecidos para la actualizacién
de datos o identificar limitaciones que se tengan en la recoleccion de datos.

- Ruiz y Pinzén (2013) proporcionan metodologias de validacion para actualizar los
procesos que se pueden realizar en los SIG en cuanto a temas, elementos existentes,
localizacién y el mayor niumero de atributos posibles.

- Ortiz y Sanchez (2021), proporcionan una conexién con un sistema gestor de base
de datos, en este caso con SQLite con lenguaje SQL, y la creacién de base de datos
para la recoleccion de datos en campo y con su respectivo diccionario.
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METODOLOGIA

La metodologia de investigacién planteada para el sistema fue Iconix, ya que ayuda
a unificar un conjunto de métodos de orientacion a objetos, con el objetivo de tener
un control estricto sobre todo el ciclo de vida del sistema a realizar, cuenta con una
secuencia de pasos que se describen a continuacion y los cuales se deben seguir y
determina claramente las actividades a desarrollar en cada etapa del ciclo de vida del
proyecto que la utilice:

e Revisidn de los requisitos/ Analisis de Requisitos

e Revisidn del disefio preliminar /Analisis y Disefio Preliminar

e Revisidn critica del disefio/Disefio

e Implementacion

Se dejara un procedimiento como esta actualmente en la empresa, el cual es la forma
como asignan las 6rdenes de trabajo a los oficiales y como registran los componentes
de las valvulas de control de las redes de acueducto. Con este procedimiento se
generan y asignan ordenes de trabajo actualmente a los oficiales; en el cual se verifica
si ya existen actividades a realizar en esa misma valvula o no.

Se registran los atributos de las valvulas de control y aca es donde entra a jugar el
formulario que seria disefiado para la recoleccion de informacion, el cual tiene campos
obligatorios para que no quede faltando ningun dato importante. Los atributos a
recolectar para el inventario (ID Elemento, Subtipo, Material, Didametro, Profundidad,
Marca, Localizacién, Registro, Estado Fisico, Funcidon Valvula, Nombre, Modo Operacion,
Presion Aguas Arriba (PAA), Presién Aguas Abajo (PAB), Fecha Instalacién, Fecha
Mantenimiento, Calidad Dato, Orden de Trabajo, Observacién de la actividad realizada
y Propietario), aunque algunos se pueden omitir, como Presién Aguas Abajo (PAB),
dejando el mencionado sin obligatoriedad, debido a que muchas valvulas no le realizan
esta actividad; si no cumple con alguna de estas condiciones no se actualizard y no
dejara continuar con otra valvula hasta que diligencie los campos.

Finalmente, se conectara con la base de datos Oracle 12 C, un tipo de base de datos
diseflada para la nube, y la Geodatabase 10.8. Es de aclarar que por exigencia de la
organizacion, el lenguaje de programacién a utilizar es ArcGIS Arcade y Python.

REsuLTADOS

Se ha alcanzado, hasta el momento, la recoleccién de la documentacidon, ya que
para el proceso de implementacién se deben tener unos recursos adicionales en
la organizacién. Estas fases han sido bastante enriquecedoras, puesto que con el
levantamiento de requerimientos se tiene un gran avance sobre los datos que requiere
la organizacién y asi entregar, en la siguiente etapa, informacién concreta, correcta y
dar inicio al disefio y desarrollo del software.

Restan realizar las fases levantamiento de la informacidon en campo por parte del oficial,
verificando cada campo del formulario para tener una base de datos depurada con
la informacién recolectada; y el proceso de cargue inicial de datos y parametrizacion
de los mismos, segun las politicas de seguridad de la organizacion (Documento TC-
GS-DO01 Pol. Segur. Privac Infor. Jul-2021.doc), integrando la base de datos Oracle
12C y la Geodatabase 10.8 para asi contar con la base de datos actualizada en el
servidor para ser consultada por parte de la empresa.
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Estas dos ultimas fases no se han podido ejecutar, ya que se requiere tiempo tanto
del personal del proceso de Redes como del de Tecnologias de la Informacién; y por
las actividades diarias que ellos realizan ha sido complejo su inicio.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante el trabajo de investigacién realizado, puede concluirse la necesidad de contar
con una implementacion 6ptima en los formularios de recoleccion de la informacién
de la empresa Aguas de Manizales S.A. E.S.P., buscando tener los datos correctos,
en cuanto a digitalizaciéon, almacenamiento y visualizacién. Adicionalmente, se inici
el trabajo con ArcGIS Arcade y Python, lenguaje de programacion solicitado por la
empresa para el 6ptimo desarrollo eimplementacién del proyecto.

Al igual, se evidencia que este proceso es fundamental para asegurar la calidad de los
servicios a los usuarios de acueducto de la ciudad, ya que gracias a la implementacion
se tendran en tiempo real, el estado actual de las valvulas, en qué lugar y con cuales
caracteristicas se deben acercar los colaboradores y, de esta manera, realizar el
mantenimiento y resolver lo mas pronto posible alguna dificultad que se presente.

Se recomienda disponibilidad de personal para terminar de realizar las fases restantes.
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11. PROPUESTA DE GEOLOCALIZACION DEL TRANSPORTE
PUBLICO MASIVO EN LA CIUDAD DE MANIZALES
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AREA PROBLEMATICA

En las ciudades de Colombia se detecta una escasa implementacion de transporte
publico inteligente e integrado, debido, principalmente, a la falta de especificacién de
los requisitos necesarios para cubrir la necesidad de los ciudadanos. El transporte con
que cuenta actualmente Manizales, tiene varios inconvenientes como son: falta de
cumplimiento con los horarios de llegada, poca eficiencia de movilidad, poca seguridad
dentro del transporte, falta de mejoramiento de la infraestructura TIC y una falta de
organizacion del transporte publico lo que impide la gestion de sistemas de transporte
inteligente en las zonas urbanas como las rurales. Las mencionadas caracteristicas,
en conjunto, resaltan la falta de la incorporacién de geolocalizacion en el transporte
masivo en la ciudad.

OBJETIVOS

Presentar un sistema de geolocalizacidon para el transporte publico masivo de la
ciudad de Manizales, con el fin de mostrar en tiempo real la ubicacién de los buses,
busetas y colectivos, generando un informe sobre el estado de la ruta para que los
usuarios conozcan a detalle el estado del servicio. Por ello, se detallaran los requisitos
necesarios para la implementacion, las necesidades de diferentes sectores de la ciudad;
las acciones que deben realizar los diferentes actores sociales y gubernamentales y
designaran los elementos tecnoldgicos necesarios para los proyectos que se estén

desarrollando.
MARCO TEORICO

La ciudad de Manizales tiene un sistema de transporte publico que cuenta con medios
como taxis, buses, busetas y microbuses, cable aéreo y una red de bicicletas publicas.
De acuerdo con el plan de ordenamiento territorial (POT) se plantean diferentes cambios
sobre las rutas que hacen parte del sistema de transporte publico, modificando las
rutas, horarios y frecuencias, definiendo tres tipos de rutas donde las rutas regulares
son las de mayor demanda y cubren trayectos sin trasbordos.

En la Ley No. 105 del 30 de diciembre de 1993, en su capitulo II, articulo 3, se dictan
los principios del transporte publico, tratando los temas de acceso al transporte, el
caracter del servicio publico del transporte, de la colaboracion de las entidades, de la
participacion ciudadana, de las rutas para el transporte publico de pasajeros (Congreso
de Colombia, 1993), mientras la Ley 1581 de 2012, conocida como de Proteccién de
Datos Personales, regula el tratamiento de datos personales por diferentes entidades,
en cualquier sistema que recolecte y trate dicha informacion (Congreso de la Republica,
2012).

Weigang et al. (2001), plantean un sistema informatico y un prototipo que rastrea los
diferentes buses que realizan las rutas de transporte, utilizando tecnologia GPS en
donde se rastrea en tiempo real cada bus y se envia la informacion a los diferentes
paraderos, utilizando diferentes elementos que permiten el monitoreo y evaluar la
posicion de los buses.

Veldsquez (2020) aborda la problematica que sufre la ciudad de Aguascalientes,
México, debida a que los autobuses no cumplen con sus horarios de llegada a las
estaciones, mediante el desarrollo de una app capaz de determinar el posicionamiento
del bus en tiempo real y saber cuanto tarda en llegar a las estaciones respectivas.
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METODOLOGIA

Este proyecto corresponde a una investigacion proyectiva, porque propone la manera
de construir un sistema de geolocalizacién para el sistema de transporte publico
masivo de la ciudad de Manizales, en el cual se incluirdn aspectos de las disciplinas de
geolocalizacion, seguridad informatica, POT, ingenieria de sistemas.

Se divide en cuatro fases, aclarando que se han desarrollado las fases 1 y 2:

- Fase 1. Identificacion de los requisitos esenciales para la implementacién de sistemas
de rastreo a los vehiculos de transporte masivo (buses, busetas y colectivos). Su
objetivo es conocer como se desarrolla el sistema de transporte de transporte en la
ciudad, que empresas prestan el servicio y las rutas que cubren, qué vehiculos son
candidatos para aplicar la propuesta, cdmo es la actualidad de los paraderos en la
ciudad y la infraestructura, para determinar la viabilidad de instalar elementos de
conexion en ellos, realizar la especificacidn de requisitos para el sistema de informacion
por medio del cual se procesard y presentara la informacién al usuario.

- Fase 2. Determinacion de las herramientas y técnicas para el envio, recepcion y
tratamiento de datos obtenidos a partir de los dispositivos de geolocalizacion. El
objetivo es determinar los elementos y dispositivos tecnoldgicos que se encuentran
en el mercado que puedan ser utilizados al momento de la construccién del sistema
de acuerdo con las necesidades presentadas para la conectividad, geolocalizacién,
envio y recepciéon de datos.

- Fase 3. Disefio del sistema de geolocalizacion para el transporte masivo de la ciudad
de Manizales. A partir de los dispositivos seleccionados en la fase anterior se realizara
el disefio del sistema y se simula, determinando el manejo de los datos y se desarrolla
el sistema de informacién, integrando los sistemas de georreferenciacion existentes
que puedan ser de utilidad.

- Fase 4. Construccién y socializacién de la propuesta. El objetivo de esta fase es
construir el sistema e integrarlo con el sistema de informacion, realizando las pruebas
de conectividad y manejo de datos, por otra parte, se pretende socializar el proyecto
con actores importantes como son las empresas, conductores y posteriormente a los
usuarios del transporte publico.

REsuLTADOS

Para la primera fase, se pudieron determinar las empresas, tipos de vehiculos y rutas
que cubre cada empresa, proporcionando una vista general de cémo se desarrolla
el transporte publico masivo en la ciudad, al menos por parte de buses, busetas y
colectivos. Complementariamente, se caracterizaron los tipos de paraderos que se
encuentran en la ciudad y algunas necesidades para la conexion de los dispositivos
que se encontraran en los vehiculos. En la caracterizacidon de los paraderos se logré
hacer la comparacion con lo que se encuentra planteado en el plan de ordenamiento
territorial.

Durante ella, también se determinaron los requisitos funcionales y no funcionales para
un sistema de informacién con el cual los usuarios podran acceder a la informacion
de empresas, vehiculos y rutas. El sistema de informacién, segun de los requisitos
planteados, permitira al usuario planear sus rutas y conocer en tiempo real por medio
de un mapa interactivo, la localizacién de los vehiculos y las rutas que cubren, los
paraderos que hacen parte de una ruta y los puntos de origen y destino de las rutas
de los vehiculos.
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Para la segunda fase, se identificaron los elementos tecnoldgicos utilizables: - en
los vehiculos se debe instalar un microprocesador que permite enviar al sistema los
datos de ubicacion, encontrando en el mercado Raspberry Pi, - teniendo en cuenta la
actualidad de los paraderos, se evidencid que no existe la infraestructura necesaria
para ubicar en los mismos dispositivos que permitan la conexion a internet. Por ello,
se decide la solucién de dispositivos dentro de los vehiculos que presten el servicio
de conexion a internet al sistema planteado, como el microprocesador, para que este
pueda enviar la informacién de la localizacién en tiempo real, ademas de establecer que
los dispositivos para la conectividad se pueden contratar con operadores de servicios
telefonicos y de datos, y asi mantener una conexidn entre el microprocesador y el
sistema de informacidn central.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para que los usuarios de transporte publico masivo puedan acceder a la informacién
se hace necesario que exista un sistema de informacidon que unifique y centralice los
datos de las diferentes empresas, rutas y vehiculos, con informacién actualizada y
un mapa con la ubicacién de los vehiculos en tiempo real, implicando el uso de los
sistemas de informacion geografica para el transporte publico.

El sistema y dispositivo planteado permitiria un manejo 6ptimo de los recursos de
conectividad con una infraestructura en los paraderos adecuada, donde se pueda
ubicar un dispositivo que permita la comunicacion con los dispositivos ubicados al
interior de los vehiculos, asi los datos se actualizaran en cada paradero dando un aviso
en tiempo real de los horarios en los que el vehiculo llega a los paraderos principales.
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12. MODELO DE ATENCION PARA TELEMEDICINA
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AREA PROBLEMATICA

El uso de las tecnologias ha revolucionado todas las areas del conocimiento, si bien
ayudan ofreciendo comodidades, también se cuenta con limitantes. En el area de la
salud, dada la pandemia, las instituciones prestadoras de servicios de salud se vieron
obligadas a prestar sus servicios de manera remota para ciertos casos, pero aun
existen muchos puntos sin resolver, como el acceso a las tecnologias, que, aunque
cada dia se tiene mayor cobertura y mejores equipos, todavia existen zonas que
por su geografia no cuentan con un buen acceso a la tecnologia, otro problema es
el de la apropiacion tecnoldgica, por parte tanto de los pacientes como del personal
administrativo y personal salud, ya sea por su edad o conocimientos, lo que hace un
problema de acceso a la tecnologia.

OBJETIVOS

Como objetivo principal se tiene el proponer un modelo de atencién para el desarrollo
de la telemedicina donde se puedan ver beneficiados los pacientes y la personal salud,
en tanto son objetivos especificos: - Determinar los servicios sobre los cuales se va
a basar el modelo de atencién. - Analizar los diferentes esquemas de trabajo que
tienen las instituciones para la prestacion de la telemedicina. - Identificar y analizar
los problemas en cuanto a operacién tanto internos como externos que pueden
obstaculizar el proceso de la telemedicina. - Proponer el modelo de atencion para
telemedicina basado en los proyectos que se han consultado.

MARCO TEORICO

De acuerdo con los antecedentes consultados, se encontraron diversos modelos de
atencion para telemedicina que incluian prototipos de aplicaciones, tanto méviles como
web, que fueron utilizadas para la prestacidn del servicio, también se encontraron en
los antecedentes que muchas de estas implementaciones presentaron dificultades
muy parecidas, como es el caso del acceso a los servicios por parte de los pacientes,
ya sea por su ubicacidn geografica, factores econdmicos ya que no cuentan con
dispositivos o internet, y brecha tecnoldgica, ya que la mayoria de los pacientes son
pacientes de la tercera edad que no tienen conocimiento de las tecnologias, y en el
caso del personal salud también existe quienes no tienen apropiadas las tecnologias.

Se puede apreciar en los antecedentes que estos problemas no son solamente locales,
ya que se han presentado en toda América Latina. También se debe mencionar que,
en la mayoria de las fuentes consultadas, se encontré que los mas beneficiados con
esta modalidad de atencién son los mismos pacientes, en especial con dificultades
de movilidad, no cuentan con acompanante permanente para que los traslade al
sitio de atencién cuando es presencial e incluso el factor econdmico juega un papel
importante, ya que para ellos es mas facil algunas ocasiones acceder desde un medio
remoto, que lo que implica el traslado lo que son los pasajes para el paciente y el
acompafnante, comidas y, en casos puntuales, hospedaje.

También entre las fuentes consultadas se tiene la normatividad y la estructura que
debe tener una teleconsulta, ya que se deben establecer protocolos basados en esas
normatividades, para llevar la telemedicina por el camino adecuado.
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METODOLOGIA

Este proyecto se realizard basandose en una investigacidn proyectiva, se incluiran
aspectos de las disciplinas de gestidén del conocimiento, sistema de atencién en salud
e informatica.

El proyecto se realizara en seis fases, a saber:

- Fase 1: en esta se realizé una revisidon de antecedentes con informacién secundaria,
la gestién de informacion, mientras para la sintesis se tomd la informacién util de
cada autor y se organizé segun el componente tematico, una descripcion y analisis de
cada documento encontrado, en total se tomaron 57 articulos.

- Fase 2: se cred un formato de encuesta, con el cual se encuestaron a 46 personas
con diversas preguntas acerca de las teleconsultas y con su tratamiento estadistico.

- Fase 3: se determinaran los servicios de salud sobre los cuales va a trabajar el
modelo de atencién para telemedicina, ya que no todos los servicios se pueden
prestar de manera remota. Esta dividida en dos actividades: identificar los servicios
que se pueden prestar por medio de telemedicina, y analizar las guias médicas y la
normatividad colombiana para la prestacion de servicios por telemedicina.

- Fase 4: se espera analizar los diferentes esquemas de trabajo que tienen las
instituciones de salud para la prestacion de los servicios por telemedicina esto dado
qgue no todas tienen el mismo esquema a pesar de que se basen de las mismas guias
médicas y normatividad. Dividida en dos actividades: una, en la que se describird
como estan operando actualmente las instituciones que tienen implementado el
servicio de telemedicina, y otra, en la que se hard un comparativo entre los modelos
encontrados con el fin de identificar cuales son sus mayores falencias y sus fortalezas.
- Fase 5: permitird identificar y analizar los problemas y fortalezas que tienen los
modelos consultados, tanto internos como externos, ya que los problemas y fortalezas
no estan solo del lado de la institucion prestadora del servicio sino también de parte
del usuario. Esta fase cuenta con dos actividades, en la primera se analizaran las
limitantes, y en la segunda actividad se analizaran las fortalezas encontradas.

- En la dltima fase se propondra el modelo de atencion para telemedicina, basandose
en las anteriores actividades, donde se recolectaron datos a tener en cuenta para
no repetir errores de anteriores modelos, pero si aprovechar sus fortalezas. Las
actividades de esta fase son: uno, disefiar el modelo de teleconsulta teniendo en
cuenta las falencias y fortalezas ya estudiadas teniendo en cuenta también que se
desea incluir en el modelo el teleconsultorio se evaluara la viabilidad de este, como se
debe dotar, y qué dificultades habria para su instalacion, y en la actividad dos se hara
un analisis de los riesgos que pueden afectar el modelo planteado, rigiéndose en las
guias médicas de atencién de telemedicina.

REsuULTADOS

En la primera fase de la investigacién se realiz6 la revision de antecedentes, en la
cual se separaron los articulos consultados en los siguientes componentes tematicos:
accesibilidad a los servicios de salud, accesos a la salud, brecha digital, directrices sobre
intervenciones de salud, factores socioeconémicos, historia clinica electrénica, red de
teleconsulta, seguridad en el manejo de informacion, teleconsulta, telediagndstico,
telediagndstico en atencidén visual, telemedicina, telerehabilitacion, telesalud, TIC en
la medicina, web para telemedicina, para conocer como estan las instituciones de
salud en el mundo en cuanto a servicios para telemedicina.
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A pesar de que, en el Ultimo afo, se ha visto la necesidad de implementar
apresuradamente el modelo de atencidn de telemedicina en las diferentes instituciones
de salud, no es algo nuevo ya que, desde hace varios afios, se ha venido implementando
con el fin de darle una mayor calidad de vida a los pacientes a los cuales se les dificulta
acceder a los servicios de salud. Se han podido apreciar los diferentes modelos que
han implementado, para medicina general y especializada, donde se ha visto grandes
avances en metodologias y en normatividad.

En la segunda fase de ejecucion del proyecto se cred una encuesta, la cual fue
aplicada en una institucion de salud, se encuesté a 46 personas entre pacientes
y acompanantes, con preguntas como si habian sido valorados por el modelo de
teleconsulta, cuantas veces habian sido valorados, si habian sido primeras veces o
controles, si eran consultas con especialistas o médicos general, entre otras:

- De las 46 personas encuestadas, 34 fueron atendidas por teleconsulta en los Ultimos
dos afos, de ellos 17 fueron citas de control y los otros 17 de primera vez.

- Para la pregunta si fue médico general, fueron 15 personas y para especialista 19.
- Para la pregunta cudl fue su experiencia general con la teleconsulta, de los 34
pacientes, 4 estaban completamente insatisfechos, mientras 6 muy satisfechos con
la atencién.

- De esos 46 pacientes encuestados, 29 cuentan con enfermedades de base, lo que al
relacionarlas con los que tuvieron teleconsultas, son quienes acudieron a algun control
o primera vez por este medio de atencidn, a la Ultima pregunta si recomendarian este
modelo de atencion, 19 pacientes respondieron positivamente.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con los resultados obtenidos se puede llegar a la conclusién de que hay mucho por
trabajar, ya que la informacion encontrada es bastante, se necesita buen analisis para
crear un modelo de atencién que cumpla con todas las necesidades propuestas.

Se puede concluir a medias que el modelo de atencién de teleconsulta esta gustando
en los pacientes, por las comodidades que ofrece, pero también es de recalcar que las
instituciones de salud estdn incumpliendo con las normativas, por lo que se ha podido
encontrar en el primer analisis de documentacion y con las encuestas aplicadas, hay
protocolos que no se estan llevando a cabo.

A partir de los resultados de las fases que se lograron ejecutar, se recomienda
aumentar el nimero de encuestas aplicadas, ya que con los datos recopilados no
bastan para lograr resultados confiables, en cuanto a la revision de antecedentes se
tiene pendiente hacer un resumen detallado por componente tematico.
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