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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objeto identificar los factores que
influyen en el manejo de los residuos solidos en el municipio de Sandona departamento de
Narifio, a partir de los cuales se generan estrategias encaminadas a mejorar la gestion integral de
residuos e identificar los aspectos ambientales que permitan determinar los impactos generados
en el medio ambiente.

La investigacion realizada es de tipo mixta, es decir cuantitativa y cualitativa, se
utilizaron las encuestas y entrevistas como herramientas de recoleccién de informacién en la
comunidad y en la entidad encargada del manejo de residuos solidos, para que la informacion
recolectada sea representativa, se utilizé una técnica de muestro aleatorio simple obteniéndose
como resultado 345 encuestas a realizar en los 18 barrios del casco urbano del municipio.

Para el manejo de la informacion recolectada, se utilizo un software estadistico conocido
como SPSS, el cual es una herramienta que maneja datos numéricos y escritos que permite hacer
andlisis estadisticos aplicados a las ciencias sociales. Con los datos procesados en el software se
logré identificar los factores que intervienen en el manejo de los residuos sélidos del municipio
de Sandona, siendo la falta de conocimiento y de interés los mas representativos e influyentes
sobre el manejo de residuos.

Se logré determinar que si bien el municipio ha avanzado en la separacion y
aprovechamiento de los residuos organicos, se ve alin muy rezagado con relacion a los otros
residuos potencialmente aprovechables, ya que existe desconocimiento acerca de las rutas y
gestores encargados de recolectar este tipo de residuos, para su adecuado manejo, tratamiento y
disposicion, por lo cual, en su mayoria son dispuestos como residuos ordinarios, ocasionando asi,

impactos ambientales, sociales y econdmicos debido a la mala gestion de estos.



Palabras claves: Residuos solidos, Gestidn de Residuos, Aspecto e Impacto Ambiental,
Précticas Ambientales.

Abstract:

This research project aims to identify the factors that influence solid waste management
in Sandona, Narifio; from which strategies are generated to improve comprehensive waste
management and identify environmental aspects that determine the impacts generated on the
environment.

The research is of a mixed type, that is, quantitative and qualitative. The survey and
interview were used as a tool for collecting information in the community and the entity in
charge of solid waste management so that the information collected is representative, a technique
was used simple random sampling, obtaining a result of 345 surveys be carried out in the 18
neighborhoods of the urban area of the town.

For the management of the information collected; a statistical software known as SPSS
was used, which is a tool that handles numerical and written data that allows statistical analysis
applied to the social sciences. With the data processed in the software, it was possible to identify
the factors that intervene in the management of solid waste in Sandona, the lack of knowledge
and interest being the most representative and influential on waste management.

It was determined, although the town has greatly advanced in the separation and use of
organic waste, it is still far behind concerning other potentially usable waste, since there is
ignorance about the routes and managers in charge of collecting this type of waste, for its proper
management, treatment and disposal, for which, most of them are disposed of as ordinary waste,

thus causing environmental, social and economic impacts due to their mismanagement.

Keywords: Solid Waste, Waste Management, Environmental Impact, Environmental Aspect.

2



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El manejo de residuos solidos ha trascendido de esquemas de disposicion final en rellenos
sanitarios hacia sistemas integrados de gestion, donde la mayor parte de los residuos se
consideran como un recurso aprovechable, ademas contemplan aspectos técnicos, que garanticen
la sostenibilidad de este sistema a lo largo del tiempo (Zurbriigg et al., 2012). En el caso de
América Latina y El Caribe ha prevalecido el manejo de los residuos bajo el esquema de
“recoleccion y disposicion final” dejando rezagados el aprovechamiento, reciclaje y tratamiento
de los residuos, asi como la disposicion final adecuada (AIDIS-IDRC, 2006).

Ademas, la disposicion de residuos sélidos es un problema en constante crecimiento pues la
generacion de estos esta directamente relacionada con las actividades que se desarrollan en las
diferentes regiones del territorio. Cada dia se producen mas residuos sélidos, debido a la baja
calidad de los productos de consumo, siendo estos en su mayoria inaprovechables los cuales
causan dafios a la salud humana y al ambiente (Vergara & Tchobanoglous, 2012). Este es un
tema de preocupacion mundial debido al incremento poblacional y a los cambios de patrones de
consumo (Marshall & Farahbakhsh, 2013). A nivel global en el 2001 se generaron 680 millones
de toneladas de residuos solidos en areas urbanas (0.64 kg/hab/d), para el 2011 aument6 a 1300
millones (1.2 kg/hab/d) y se estima que al 2025 se generaran 2200 millones (1.42 kg/hab/d)
(Hoorweg & Bhada-Tata, 2012), con lo cual se evidencia un incremento significativo en la
generacion de residuos debido principalmente al consumismo.

En Colombia el manejo de los residuos solidos presenta grandes inconvenientes, teniendo en
cuenta que anualmente se disponen 11.305.133 Ton/afio (Superintendencia de Servicios
Domiciliarios, 2019), para el afio 2018, en el informe nacional de aprovechamiento se presenta
que la tasa de este para el afio 2013 fue del 17% (Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios, 2018), es decir, que aproximadamente el 83% de los residuos en nuestro pais son
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dispuestos en rellenos sanitarios, generando asi un alto impacto ambiental, social y econdémico;
por lo anterior, es importante resaltar lo sefialado en la Politica Nacional para la Gestion Integral
de los Residuos Sélidos:

“Aprovechar al maximo los residuos solidos logra reducir sustancialmente las toneladas
que se disponen en rellenos sanitarios u otro tipo de sitio de disposicion final, dado que la
disposicidn final de residuos en sitios mal operados trae graves problemas ambientales
relacionados principalmente con la contaminacion hidrica, debido a los lixiviados y la
contaminacion atmosférica por la generacion de gases de efecto invernadero, pues los
residuos organicos representan el 61% de la generacion de GEI cuando son enterrados en los
rellenos sanitarios.” (CONPES, 2016).

En los municipios del Departamento de Narifio el inadecuado manejo de residuos solidos
perjudica las actividades de los recicladores de oficio y/o de las empresas autorizadas para el
manejo de residuos potencialmente aprovechables, debido a que muchos de estos son dispuestos
en rellenos sanitarios, ademas el alto volumen de residuos a disponer ocasiona un aumento en la
produccion de lixiviados y biogéas generando impactos ambientales negativos en el agua, suelo y
aire (Sanchez, 2019). De igual forma el manejo de los residuos ocasiona un incremento en los
costos por transporte, disposicién y tratamiento, debido a que la mayoria de los municipios en
Narifio no cuentan con un relleno sanitario, por lo que sus residuos deben ser trasladados hacia el
relleno ubicado en la ciudad de Pasto.

El estudio de investigacion se realiz6 en el Municipio de Sandona, Departamento de Narifio,
actualmente en la zona rural no existe una empresa que preste el servicio de recolecciéon y
disposicion final de residuos solidos, por lo cual esta investigacion se desarrollé solo en el casco

urbano del Municipio, que equivale al 34.39% de la poblacion total, los cuales, generan 7.7



Ton/dia de residuos solidos, es decir 2774.78 Ton/afo, de los cuales el 13,7% son aprovechados
en la compostera municipal.(PGIRS Sandond, 2021).

Es importante resaltar que el turismo en el municipio de Sandona ha aumentado en los
altimos afos, ocasionando un crecimiento en la parte gastrondmica, hotelera y lo relacionado con
actividades turisticas, lo que conlleva a una mayor generacién de residuos por parte de la
poblacion flotante especialmente los fines de semana y en fechas especiales. Adicional a esto, la
falta de conocimiento por parte de la poblacion sobre el manejo adecuado de residuos sélidos
ocasiona que un alto volumen de residuos se dispongan en el relleno Sanitario “Parque
Tecnologico Ambiental Antanas” de la ciudad de Pasto, lo que representa un pago anual
aproximado de $280.000.000.(Alcaldia de Sandona, 2019), ademas la vida util del relleno
sanitario esta siendo afectada, debido a que la cantidad de residuos que estan ingresando son
diferentes a los proyectados, toda vez que este solo fue disefiado para los residuos generados en
el municipio de Pasto, por lo que en el futuro se puede generar una emergencia sanitara y
ambiental regional por no contar con un sitio adecuado para la disposicion final de residuos.
(Superintendencia de Servicios Domiciliarios, 2019).

2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Cudles son los factores ambientales, sociales y econdmicos que influyen en el manejo de

residuos solidos en el municipio de Sandond, Departamento de Narifio?
3. JUSTIFICACION

La generacidn de los diferentes tipos de residuos varia de acuerdo a las regiones y al tipo de
actividades que se realizan en la vida cotidiana, entre estos estan; los residuos ordinarios,
organicos, peligrosos y aprovechables, cuya generacién es elevada y el manejo que se les da, en

la mayoria de casos no es el adecuado, lo que trae consigo problemas de grandes dimensiones



sociales, ambientales y econdémicas como son: problemas de salud, contaminacion en el agua,
aire y suelo y altos costos por transporte y disposicion final de residuos sélidos.

Por lo cual, la presente investigacion se sustenta en la importancia que tiene el manejo
adecuado de residuos solidos, identificando los efectos y causas que genera esto sobre el medio
ambiente y la comunidad, facilitando que las entidades y gobiernos locales establezcan e
implementen estrategias que permitan mitigar los aspectos e impactos identificados por el
inadecuado o deficiente manejo de los residuos, por medio de actividades que permitan
establecer buenas practicas ambientales para el adecuado aprovechamiento y disposicion final de
estos, logrando asi un medio ambiente saludable, cambios en el comportamiento y una cultura
ambiental en la poblacion.

Con esta investigacion se pretende conocer las causas ocasionadas por el manejo de residuos
solidos en el municipio de Sandond, Narifio, con el fin de controlar los efectos ocasionados en el
medio ambiente, a través de estrategias que permitan la toma de conciencia de la poblacion.

La investigacion esta encaminada a aportar al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible No 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles y No 12: Produccion y Consumo
Responsable.

“ODS No 11. Meta 11.6. De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per
capita de las ciudades, incluso prestando especial atencion a la calidad del aire y la gestion de
los desechos municipales y de otro tipo™. (Naciones Unidas/CEPAL, 2019, p.53).

“ODS No 12. Meta 12.4. De aqui a 2030, lograr la gestién ecolégicamente racional de
los productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de
conformidad con los marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente su
liberacion a la atmdsfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en la

salud humana y el medio ambiente.” (Naciones Unidas/CEPAL, 2019, p.56).



“Meta 12.5. De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos
mediante actividades de prevencidn, reduccion, reciclado y reutilizacion.” (Naciones
Unidas/CEPAL, 2019, p.56).

4. OBJETIVOS
4.10BJETIVO GENERAL
Analizar los factores que afectan el manejo de residuos sélidos del municipio de Sandona,
Departamento de Narifio.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar las practicas ambientales establecidas en el municipio de Sandona para el
manejo de los residuos solidos.
e Describir las implicaciones ocasionadas por el manejo de los residuos sélidos en el casco
urbano del municipio de Sandona.
e Determinar estrategias que contribuyan al adecuado manejo de los residuos sélidos
generados en el municipio.
5. MARCO REFERENCIAL
5.1 ESTADO DEL ARTE
A pesar de que se han realizado un gran nimero de investigaciones relacionadas con el
manejo, gestion y aprovechamiento de residuos sélidos, la investigacion en Colombia
relacionada con los factores que influyen en el manejo de residuos sélidos es muy limitada; por
esta razon, este trabajo se desarrollara con el objetivo de identificar cuales son los factores que
influyen en el manejo de los residuos sélidos y las estrategias encaminadas a mitigar y/o

controlar estos.



Para ilustrar, Martinez (2017), desarrollé una investigacion que tuvo como objetivo el
“Analisis del Impacto Econdmico, Social y Ambiental de la Gestion de Residuos Solidos
Urbanos en Unidades Cerradas de Vivienda en la Ciudad de Pereira”, la investigacion permitio el
disefio de un Plan de reciclaje enfocado en la separacién en la fuente, aprovechamiento y
valorizacion, con el fin de optimizar su manejo bajo la creacion de una cultura de basura cero,
promoviendo practicas de desarrollo sostenible de los residuos sélidos domésticos. Es importante
resaltar que dentro de esta investigacidn se establece que la separacién en la fuente de los
residuos solidos debe ser una obligacion para la gestion adecuada de estos, ya que, la no
separacion y aprovechamiento de los residuos genera una mayor cantidad a disponer y por ende
una mayor contaminacion, este es un factor importante que se debe tener en cuenta en todas las
regiones del pais.

Vallejo (2016), adelant6 un trabajo de investigacion que tenia por objeto Analizar los
impactos ambientales y sociales que ocasiona la gestion de residuos en un municipio del
Departamento de Caldas, con esta, se pretendié conocer a partir de la gestion integral de residuos
solidos, el impacto social y ambiental desde las categorias de asociatividad, practicas
ambientales, condiciones de salubridad y participacion ciudadana. Presentando de manera
general las falencias que se tienen en el manejo de los residuos sélidos en cuanto al concepto
para una adecuada gestién, teniendo como resultado que se desconozca por parte de los usuarios
los potenciales beneficios que trae consigo una gestion adecuada de los residuos sélidos
soportada en la separacion y aprovechamiento, también se observo en el estudio que la
administracion municipal no le da la importancia que amerita el manejo de los residuos, es por
eso que se carece de alternativas encaminadas al mejoramiento, su gestion solo se centra en la

recoleccion y disposicion final.



Pinilla (2015), desarrollé un proyecto en el que presenta una propuesta de Educacion
Ambiental encaminada a contribuir en el manejo adecuado de los residuos s6lidos domiciliarios
generados en el sector urbano de un municipio de Boyaca, con este proyecto se pretende crear
conciencia y cultura ambiental en el manejo adecuado de residuos sélidos, ya que la adecuada
gestion tiene una relacion directa con la salud de la comunidad y la preservacion del medio
ambiente, teniendo en cuenta que una adecuada separacion y clasificacién contribuye en la
disminucion de residuos a disponer y por ende una disminucion en los impactos que se generan
en los recursos naturales. También se puede establecer que los gobiernos locales no tienen
estrategias encaminadas a mejorar la prestacion y/o gestion de residuos solidos ya que no existen
programas educativos enfocados en cambiar la cultura de la poblacion en el manejo de residuos.

Santiago, (2017) elabord un trabajo de investigacion con el que se pretendia identificar
los factores que inciden en el manejo de los residuos solidos en una vereda del sector rural del
municipio de Ocafia, departamento Norte de Santander, con este trabajo se logro establecer que
los factores mas influyentes y que contribuyen al inadecuado manejo de los residuos son el bajo
nivel educativo, los aspectos culturales, la baja organizacion social y la deficiente presencia de
los entes gubernamentales locales, Departamentales y Nacionales, lo que ha ocasionado
contaminacion ambiental y afectaciones en la salud de los habitantes.

Bolafios, (2003), con este proyecto de investigacion se logré realizar una caracterizacion
de los residuos que se produce en el casco urbano del municipio de Policarpa, departamento de
Narifio, con base a los resultados obtenidos se plantearon alternativas para el manejo integral de
los residuos solidos urbanos, resaltando la propuesta de educacion ambiental a la poblacion del
municipio, la cual busca realizar cambios en la cultura ciudadana en cuanto al manejo de los

residuos, reciclaje y consumo.



Actualmente en el municipio de Sandoné no se esta realizando un adecuado manejo de
los residuos solidos, por lo tanto, la mayor parte de los residuos estan siendo dispuestos en el
relleno sanitario, lo que esta generando un impacto ambiental, social y econémico, adicional a
esto, la falta de una separacion adecuada impide que se realice un aprovechamiento y que estos
vuelvan a la cadena productiva, por lo tanto, con este trabajo de investigacion se pretende
identificar las causas que inciden en el inadecuado manejo de los residuos, las cuales, serviran de
base para generar diferentes estrategias que mejoren el manejo de los residuos sélidos.

5.2 MARCO TEORICO

5.2.1 Manejo de Residuos Solidos

Los residuos sélidos comprenden a todos aquellos que provienen de las diferentes
actividades humanas y animales, normalmente son sélidos y son desechados como inservibles. El
residuo solido esta conformado tanto por una masa heterogénea proveniente de los desechos
urbanos, asi como de una masa homogénea generada de los residuos agricolas, industriales y
minerales. Por lo tanto, se puede decir que la generacién de residuos sélidos es una consecuencia
directa de las diferentes actividades que se desarrollan en la vida diaria. (Cerrato, 2006)

La primera etapa dentro de la gestion integral de residuos solidos es la generacion en
fuente, la cual esta directamente relacionada con las actividades diarias que desarrollamos los
seres humanos, el incremento del nimero de habitantes en las comunidades, el consumismo, el
desarrollo industrial, el crecimiento comercial y las condiciones climatoldgicas, entre otros
factores. El manejo de estos comprende todas las actividades funcionales u operativas
relacionadas con la manipulacion de los residuos sélidos desde el lugar donde son generados

hasta la disposicion final de los mismos (Ochoa, 2009).
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El avance de la tecnologia en el ultimo siglo ha generado un costo ambiental muy alto
para la sociedad y la naturaleza, porque esta Ultima esta llegando al limite de su capacidad de
abastecimiento regular de recursos renovables y de absorber los desechos resultantes del
consumo de la sociedad. Es asi como la comodidad que nos brinda el desarrollo de la tecnologia,
sustentada en el consumo, ha puesto al hombre en una encrucijada, continuar con la cultura de lo
desechable y olvidarse de aspirar a preservar la vida de nuestro planeta 0 comprometerse a
revertir y frenar los efectos que vienen de disfrutar nuestra comodidad.

La generacién de residuos es una de las principales causas que produce efectos negativos
sobre el medio ambiente lo cual estd ocasionando un costo ambiental que debemos pagar, a nivel
mundial este es uno de los problemas ambientales mas considerables que los gobiernos deben
enfrentar; cuyo crecimiento en los ultimos afios ha sido acelerado, con una mezcla cada vez mas
heterogénea y peligrosa tanto para la salud como para el ambiente. Por ello es importante
reintegrar los residuos generados a los procesos ambientales y cadenas econdmicas para
valorizarlos y beneficiar tanto a la poblacion como a nuestro entorno. (Cruz, 2013).

De ahi la importancia de gestionar adecuadamente los residuos que generamos para
transformarlos en recursos e impactar en el ahorro de materias primas a través de practicas de
retiso y reciclado; asi, también es importante la conservacién de los recursos naturales para
favorecer la reduccion del impacto ambiental que provoca la generacion de residuos y promover
el desarrollo sostenible. (Cruz, 2013).

En Colombia, hace tres décadas la produccién de residuos por persona era
aproximadamente de 200 a 500 gr/hab/dia, actualmente la generacién de estos oscila entre 500 y
1000 gr/hab/dia, esta cifra en los paises desarrollados es hasta cuatro veces mayor. El problema
radica en la calidad o composicion de los residuos y no solamente en la cantidad producida, dado

que este paso de ser compacta y en su gran mayoria organica a ser voluminosa, con contenido
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toxico y parcialmente no biodegradable. (Rodriguez, 2011). A continuacion, en la tabla 1 se
presenta la produccién per-capita de residuos sélidos para las principales ciudades de Colombia,
el Departamento de Narifio y el municipio de Sandona. (Superintendencia Servicios Publicos

Domiciliarios, 2019)

Tabla 1 Produccion Per-Capita de Residuos

Poblacion Toneladas PPC
Ciudad

Habitantes | dispuestas Ton/Afo | Kg/hb/dia

Bogota 7.181.469 2.323.678 0,89

Medellin 2.372.330 659.035 0,76

Cali 1.882.869 756.034 1,10

Narifo 1.335.521 218.160 0,45

Sandona 13559 2774.78 0,55

Fuente: Informe de gestion de residuos sélidos 2019

5.2.2 Impactos por el Manejo de Residuos Sélidos
“La mas comun de las consecuencias es la proliferacion de olores desagradables y

en muchos casos toxicos, tales como ésteres, sulfuro de hidrogeno, compuestos

organosulfurados, alquilbencenos, limoneno y otros hidrocarburos; los cuales pueden

generar diversos efectos sobre la salud humana, incluyendo obstruccion de las vias

respiratorias, conjuntivitis, irritacion de las mucosas, tos, alteraciones en el ritmo

cardiaco, exacerbaciones de enfermedades cardiovasculares, y dafos a nivel del sistema

nervioso central, entre otros” (Vallejo, 2016, p42).

La inadecuada cobertura de los residuos genera malos olores, vectores y roedores, ademas
la falta de implementacién de programas forestales, el ineficiente o nulo tratamiento de los
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lixiviados, inconvenientes en las vias aledafas al relleno, entre otros, ocasionan impactos
ambientales significativos. (Noguera & Olivero, 2010).

Los residuos sélidos sin un previo tratamiento pueden contaminar fisica y quimicamente
los acuiferos o las aguas superficiales o subterraneas que son usadas para el consumo humano,
ocasionando también inundaciones por obstruccién de los canales de drenaje y del alcantarillado.

La presencia de residuos sobre los cuerpos de agua es considerada una contaminacion
fisica de las aguas superficiales, incrementando asi la carga organica, disminuyendo el oxigeno
disuelto, incorporando nutrientes y elementos fisicos que imposibilitan usos del recurso hidrico
principalmente para consumo humano. (Vallejo, 2016)

El medio ambiente y la salud de las personas se ven directamente afectados de una
manera negativa debido al mal manejo de residuos sélidos. Dentro de los impactos generados por
la disposicion a cielo abierto se encuentran los problemas de salud publica, principalmente
enfermedades gastrointestinales, tales como: colera, cisticercosis, toxoplasmosis, salmonelosis,
triquinosis, entre otras, y enfermedades en la piel destacandose la sarna, micosis, dermatitis,
entre otras, todas estas dependen de las condiciones locales. (CEPAL/ONU, 2010).

Entre los efectos ambientales, hay que destacar el deterioro de la calidad de las aguas
superficiales por escurrimiento de los lixiviados, que resulta del contenido liquido de los residuos
mas el arrastre de aguas lluvias, y por la accion de los liquidos percolados en las capas freaticas.

El grado de contaminacion de las aguas superficiales debido al escurrimiento de los
lixiviados es uno de los impactos ambientales mas significativos que se presentan, estos
lixiviados son producto de la interaccién del agua lluvia con los residuos y la percolacion de los
mismos. Adicionalmente, también se presentan afectaciones en la calidad del aire, debido a la
produccion de biogas el cual esta compuesto por gases efecto invernadero como son el metano,

gas carbonico, dxidos de nitrdgeno, entre otros, esto unido a los malos olores generados por la
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descomposicion de la materia organica, a la proliferacion de vectores, al uso inadecuado del
suelo y el posible riesgo de incendio son las afectaciones ambientales mas comunes generadas
por la inadecuada gestion de los residuos solidos. (CEPAL/ONU, 2010).

Sin dejar de lado los problemas en la salud que acarrea una mala disposicién de los
residuos solidos domiciliarios, cabe resaltar la apreciacidn que hace la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) en su estudio denominado Analisis Sectorial de Residuos
Soélidos en Colombia realizado en 2014, al informar que los agentes etioldgicos causantes de
enfermedades pueden ser transportados por medios mecanicos o por vectores tales como las
moscas, cucarachas, piojos pulgas y roedores quienes llevan los microorganismos en las partes
externas del cuerpo. Igualmente, los microorganismos pueden trasmitirse no solo a través de las
partes externas de los vectores sino, también, a través de vomitos, heces o liquidos de estos.

Por lo anterior, se puede determinar que la poblacion es el factor mas importante y que
tiene mayor incidencia en la variable de cantidad de desechos producidos y de la cual parten los
demas elementos que conforman el problema. La cantidad de desechos producidos ademés de
estar afectada por la poblacion esta influenciada por la tasa de desechos por habitante, que
representa la tasa de crecimiento de los residuos generados. (Benavides, 2008).

5.2.3 Précticas Ambientales

América Latina no cuenta con una cultura de reciclaje eficiente que fomenten practicas
ambientales sostenibles, es decir que no se cuenta con medidas de manejo de residuos solidos
que coadyuven a disminuir la contaminacion y las afectaciones; ya que a pesar de los esfuerzos
realizados por estos paises los residuos siguen siendo procesados de manera conjunta sin

clasificarse en comunes, especiales y peligrosos (Organizacion Panamericana de la Salud, 2018).
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Uno de los pilares de las practicas ambientales es la educacion, mediante la cual se busca
abordar los problemas y la falta de conocimiento de la comunidad en temas ambientales. Por lo
tanto, es importante resaltar lo planteado por Leff (2002),

“La educacion ambiental ha venido ocupando cada vez mayores espacios de
reflexion y de actuacién para comprender los cambios globales de nuestro tiempo y para
preparar nuevas mentalidades y habilidades, capaces de resolver los problemas
ambientales, abriendo el camino hacia un futuro sustentable, equitativo y democratico”.
(p.245).

Con base a lo anterior, se puede establecer que la educacién no solo debe estar enfocada
en la aceptacion y comprension de las afectaciones ambientales generadas, sino también en la
construccion de nuevos conocimientos, habilidades, hébitos y actitudes que permita la
adaptacion cultural a los nuevos sistemas, logrando solucionar cualquier tipo de problema
ambiental (Puig, 2012).

La aplicacion de buenas précticas en un centro de recuperacion de residuos valorizables
persigue aumentar la cantidad de residuos recuperados, con la subsecuente reduccion del costo
de manejar los residuos de que deben disponerse, optimizar el tiempo que tardan los residuos en
procesarse, asi como aumentar la satisfaccion de las empresas recicladoras con el producto del
centro de recuperacion (Barnala, 2011).

Cada vez es mas la cantidad de residuos s6lidos aprovechables que generamos debido al
aumento de la poblacion y a la fabricacion de diversos productos orientados a satisfacer nuevos
habitos de consumo, muchas veces innecesarios. Debido a esto es necesario desarrollar précticas
ambientales que permitan un adecuado manejo de los residuos teniendo en cuenta criterios
sanitarios, econémicos y ambientales en las etapas de generacion, manipulacion,

acondicionamiento, recoleccion, transporte, almacenamiento y reciclaje. Ademas, realizar una
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gestién integrada de los residuos solidos generados, involucra aplicar los siguientes principios de
gestién: rechazar, reducir, reutilizar, valorizar (reciclar, co-procesar), donde exista un tratamiento
y disposicion final, de manera segura, sin causar impactos negativos al ambiente, en apego a la
normativa ambiental vigente. (Chavarria et al., 2015)

6. METODOLOGIA

6.1 MARCO CONTEXTUAL

El estudio se realiz6 en el Municipio de Sandon4, el cual esta ubicado en el Centro-
Oriente del Departamento de Narifio, al Noroccidente de la ciudad de San Juan de Pasto y
proximo al VVolcan Galeras, se encuentra limitado entre el rio Guéitara en toda su extension
Occidental, el rio Chacaguaico en toda su extension Oriental, la quebrada Honda al Sur-
Occidente y Sur, hacia la zona Sur-Oriente una cordillera que se encuentra entre los 1.000 y
3.600 m.s.n.m.

El municipio de Sandond es uno de los 64 Municipios que conforman el territorio del
Departamento de Narifio, tiene una superficie de 101 Km?, la temperatura promedio es de 18°C.
Su distancia a la ciudad de San Juan de Pasto capital del departamento es 46 Km. Su poblacion
es de 25.759 habitantes, en su zona urbana cuenta con 18 barrios denominados: Villa del
Rosario, San Francisco, Urbanizacion Agua longo, San José, Central Cafetero, San Carlos,
Naranjal, Belén, Comercio, Obrero, Meléndez, Hernando Gémez, Campo Alegre, Avenida
Centenario, Urbanizacion Mundo Nuevo, Porvenir, Madrigal y Manantial. La zona rural esta

dividida en 8 corregimientos y 44 veredas.
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Figura 1 Mapa Ubicacion geografica Municipio de Sandonéa

il

i

DEPARTAMENTO DE NARINO

o ToCALTAOY

Tomado de: Tomado de:

https://geoportal.igac.gov.co/contenido/mapas-  http://claritasantosese.gov.co/data/documents/PDI-HCS-
imprimibles 2017-2020-revisado-virginia-merlano-final.pdf

Las actividades econémicas mas importantes del municipio son:

e Sector Agricola: En su orden sobresalen la produccién de cafia panelera, café, platano,
maiz, frijol arbustivo, tomate de mesa y los frutales: mandarinas, naranjas, aguacates en la
parte baja, mora, lulo, manzana, y curaba en la parte alta del municipio. La explotacion de
los frutales es tradicional, sin tecnologia y lo hacen como tenencia, ademas se explota
ganado lechero en las partes altas de los corregimientos de Santa Rosa, Santa Bérbara; en
las zonas bajas se explota, pero a menor escala, también se explota especies menores como:

cerdos, cuyes, conejos y ganado equino.

Figura 2 Foto Sector Agricola

Tomado de: https://siturnarino.com/municipio/sandona Tomado de: http://sandonaiglesia.blogspot.com/p/gastronomia.html
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e Sector Artesanal: Basado en la produccion, elaboracion y comercializacion de diversas
artesanias de paja toquilla observandose una situacidn particular en el sentido en que se
desarrollé una verdadera cadena productiva con un amplio potencial de comercializacion
a nivel Nacional e Internacional.

Figura 3 Foto Sector Artesanal

Tomado de: https://siturnarino.com/municipio/sandona Tomado de:
https://caracol.com.co/programa/2019/02/16/el_sabor_de
colombia/1550272082_163542.html

e Sector Turistico: Se destaca la activa presencia de turistas en fines de semana, en algunas
épocas del afio donde se celebran fiestas tradicionales de la Virgen del Transito, hecho este
que hay que aprovechar para vender nuestros sitios turisticos que en Sandona son muchos
y de gran interés Historico, Cultural y Paisajistico.

Figura 4 Foto Sector Turistico

Tomado de: https://siturnarino.com/municipio/sandona Tomado de: http://paginal0.com/web/wp-
content/uploads/2018/04/sandona_opt.jpg
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6.2 TIPO INVESTIGACION
Taylor & Bodgan (1986) consideran, en un sentido amplio, la investigacion cualitativa
como “aquella que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o
escritas, y la conducta observable” (p.20), y la investigacion cuantitativa es aquella en la que se
recogen y analizan datos cuantitativos de las variables. Teniendo en cuenta el proyecto, se
estableci6 que la investigacidn es mixta, es decir de tipo Cualitativa y Cuantitativa, dado que a
partir de la informacion recolectada a través de encuestas y entrevistas se determinaron los
factores y variables que influyen en el Manejo de los Residuos Solidos del Municipio de
Sandona, Departamento de Narifio.
6.3 DISENO METODOLOGICO
6.3.1 Revision Bibliografica
Se consultaron textos, articulos cientificos, documentos académicos, el Plan de
Desarrollo del municipio, PGIRS, Informes de Gestion y otras fuentes de informacion
relacionadas con el tema de estudio, esta informacion sirvio de base para el desarrollo del
objetivo general y el primer objetivo especifico del trabajo de investigacion, ademas para
la construccion del Marco Referencial.
6.3.2 Andlisis matriz DOFA
La matriz DOFA es una técnica utilizada como un método de planeacion estratégica,
mediante la cual se formulan y evalGan estrategias, esta se basa en el analisis de aspectos
internos que pueden ser controlados (fortalezas y debilidades) y externos que no pueden
ser manipulados (oportunidades y amenazas). (Ibafiez, et al., 2008). Estos factores se

presentan en una matriz de cuatro secciones como se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2 Matriz DOFA

FORTALEZAS (F)

Lista de Fortalezas

DEBILIDADES (D)
Lista de Debilidades

OPORTUNIDADES (0)
Lista de Oportunidades

Estrategias FO
Usar las fortalezas para

aprovechar las oportunidades

Estrategias DO
Superar las debilidades

aprovechando las oportunidades

AMENAZAS (A)
Lista de Amenazas

Estrategias FA
Utilizar las fortalezas para

prevenir las amenazas

Estrategias DA
Disminuir las debilidades y

prevenir las amenazas

Fuente. Ibafiez, et al., 2008

A partir de la informacion obtenida durante la revision bibliografica, encuestas y

entrevistas, se realizo el analisis de la matriz DOFA, en la cual se presentaron las

debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas identificadas, y se determinaron

diferentes estrategias encaminadas a solucionar el problema objeto de este trabajo de

investigacion.

6.3.3 Técnicas e instrumentos

Se solicit6 a la Alcaldia y a la empresa de servicios publicos EMSAN,

documentos dentro de los cuales se aborde la situacion actual del servicio de aseo y en los

que se definan los proyectos a desarrollar tendientes al manejo adecuado de residuos

s6lidos en el municipio de Sandon4, a partir de esta informacion se hizo un analisis

mediante el cual se identificaron los factores que inciden en el manejo de residuos

solidos, lo cual se presenta en un mapa conceptual.

Adicionalmente, se recolecto informacién mediante entrevistas al personal

encargado de la prestacion del servicio y del manejo de los residuos sélidos y se

aplicaron encuestas a los usuarios del servicio de aseo, las cuales fueron entregadas de
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manera aleatoria y equitativa en los 18 barrios del municipio, abarcando asi toda la parte
urbana y obteniendo informacion confiable.

e Encuestas

Se aplicaron encuestas a una muestra representativa de usuarios del servicio de

aseo, a través de preguntas cerradas con el objetivo de recolectar informacion sobre el
tipo de residuos que genera y el manejo por parte de cada usuario, ademas se cuestiond
acerca de los factores que influyen en el manejo de los residuos sélidos en el municipio
desde el punto de vista del usuario. (Anexo 1).
Se determind la poblacion y muestra para aplicar las encuestas de la siguiente manera:

e Poblacion: Los usuarios del casco urbano del municipio de Sandond, seran el
objeto de estudio.

e Muestra: Se determinara el nUmero de usuarios a encuestar, mediante una técnica
de muestreo aleatorio simple.

e Proceso de seleccion de la muestra

El nimero de encuestas a aplicar sera:

3 NxZ*xpxq
"TeEWN-D+Zxpxq

n: Tamafio de la muestra

N: Tamafio de la poblacion = 3363 usuarios
Z: Nivel de confianza = 95%= 1.96

e: Error admisible = 5%= 0.05

p: Probabilidad a favor = 0.5

g: Probabilidad en Contra = 0.5
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3363 x1.962%x0.5%0.5

™= 0.052(3363 —1) + (1.962 X 0.5 X 0.5)

n = 344,867 = 345 encuestas

Por lo tanto, realizamos 345 encuestas entre los usuarios del servicio de aseo del

municipio de Sandona, considerando las variables presentadas en la tabla 3.

Tabla 3 Identificaciéon de variables

VARIABLE

DESCRIPCION

Informacién socioeconémica

1 Sexo Categorica Dicotomica: (masculino), (femenino)
_ _ Categorica ordinal: (Ninguno),(Primaria),
2 Nivel Educativo ) _
(Bachillerato), (Profesional)
3 Estrato Categorica Ordinal: (1), (2), (3), (4)
Categorica nominal: (Residencial),(Hotel),
) ) (Restaurante), (Bar), (Almacén),
4 Tipo de Usuario

(Tienda/Supermercado), (Heladeria), (Inst.
Educativa), (Entidad Estatal)

Informacion relacionada con el manejo de residuos sélidos

5

Tipos de Residuos Sdélidos

Categorica Politdmica: (Papel y carton), (Vidrio),

generados (De comida), (Plastico), (Metal), (Ordinarios).
6 Cuales Residuos solidos se Categorica Politémica: (Papel y carton), (Vidrio),
pueden aprovechar (De comida), (Plastico), (Metal), (Ordinarios).
Realiza Separacion de Residuos
7 Categorica Dicotomica: (Si), (No)
Sélidos
Categorica Politomica: (Falta de interés), (Falta de
g Por qué no realiza separacion de |conocimiento), (Deposita en una sola caneca),
Residuos (Nadie recoge residuos separados), (Todos son
recogidos por EMAS).
9 Frecuencia de separacion de Categorica Politdmica: (Diario), (Semanal),

residuos

(Quincenal)

22




VARIABLE

DESCRIPCION

Conoce si existe rutas de

10 recoleccion aprovechables y/o [ Categdrica Dicotdmica: (Si), (No)
reciclables
Conoce Empresas encargadas de o . _
11 ) Categorica Dicotomica: (Si), (No)
aprovechamiento
Conoce que se hace con los
12 residuos aprovechables que se [ Categédrica Dicotomica: (Si), (No)
entrega
1 Cudl es la frecuencia del carro de |Categorica Politomica: (Diario), (Semanal),
recoleccion (Quincenal)
Conoce donde son transportados o o _
14 Categorica Dicotomica: (Si), (No)

los residuos generados

Informacidn relacionada con actividades e implicaciones ambientales en el manejo de

residuos soélidos

15

Realiza acciones que ayuden a la

reduccion de residuos solidos

Categorica Dicotémica: (Si), (No)

Que acciones realiza para reducir

Categorica Politdmica: (Separacion residuos de

comida), (Separacion carton, papel y/o vidrio),

16
la generacion de residuos solidos | (Evitar consumo de desechables (plastico/icopor)),
(No usar pitillos y mezcladores).
17 Razén por la cual no realiza Categorica: (Falta de interés), (Falta de

acciones de reduccion de residuos

conocimiento).

Conoce el efecto que causa al

18 medio ambiente el inadecuado | Categorica Dicotomica: (Si), (No)
manejo de residuos solidos
Categorica Politomica: (Contaminacion agua, suelo
Efectos que se producen por el ) )
19 ] ) . y aire), (Presencia de roedores, moscas, etc.),
mal manejo de residuos solidos. .
(Generacion de olores).
Ha recibido Capacitaciones en . . _
20 Categorica Dicotémica: (Si), (No)

manejo de residuos sélidos
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VARIABLE

DESCRIPCION

Considera que la separacion de los
residuos solidos contribuye al

21 _ ) ) Categorica Dicotomica: (Si), (No)
mejoramiento de la calidad de
vida
Categorica Politomica: (Disminucion en la
) ) _ contaminacion), (Disminucion de residuos en las
Como mejora la calidad de vida el o _
) ) calles), (Disminucion de riesgos en la salud),
22 adecuado manejo de residuos o
. (Disminucion de roedores, moscas, etc., por
solidos ) ) o
presencia de residuos), (Disminucion pago por
servicio de aseo).
El manejo de los residuos solidos . o
23 o Categorica Politomica: (Bueno), (Regular), (Malo).
en el municipio es
Categorica Politdmica: (Aumentar las frecuencias de
las rutas de recoleccion), (Realizar campafias de
) capacitacion en el manejo de residuos s6lidos),
Como cree que se puede mejorar ) _ y
24 (Implementar incentivos para que la poblacion

el servicio de aseo

realice la separacion de residuos), (Realizar
campafias para recoleccion de residuos post consumo

(pilas, envases de pesticidas, llantas, etc.)).

e Entrevistas

Fuente. Propia

Se realizaron entrevistas mediante preguntas abiertas, con el fin de obtener

informacion de manera mas directa con los responsables del tema de investigacion, la

cual esta relacionada con el manejo que se le da a los residuos generados y a las

estrategias que se tienen establecidas por parte de la administracién municipal, se

entrevisto al Gerente de la Empresa de Servicios Publicos EMSAN vy al personal

relacionado con la prestacion del servicio. (Anexo 2).
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6.3.4 Anélisis de resultados

El tipo de investigacion es mixta, pero predominantemente cuantitativa que se
complement6 mediante la aplicacion de entrevistas al personal encargado de la prestacion
del servicio esto con el fin de completar y validar la informacion recolectada mediante las
encuestas.

Para el analisis estadistico fue importante contar con una herramienta que permita
realizar un manejo de datos tanto numéricos como nominales, por lo anterior, utilizamos
un software estadistico conocido como SPSS, el cual es un programa que cuenta con
herramientas que permite hacer analisis estadisticos aplicados a las ciencias sociales,
mediante el manejo de menus desplegables y cuadros de didlogos en el que se pueden
realizar diferentes tipos de operaciones y aplicar distintas técnicas estadisticas, facilitando
la organizacion y el analisis de datos de una manera mas rapida y efectiva, convirtiéndose
asi en una herramienta para la toma de decisiones, ademas, a través de este software se
puede manejar bases de datos de gran tamafio provenientes de encuestas, permitiendo
realizar analisis estadisticos simples o complejos optimizando el uso de la informacion
recolectada. Para realizar el analisis de datos mediante este programa debemos:

e Crear la base de datos con la informacion recolectada
e Elegir el procedimiento de analisis a utilizar

e Seleccionar las variables a analizar

e Analizar los resultados

De acuerdo con lo anterior, la informacion obtenida a partir de la aplicacion de los
diferentes instrumentos fue organizada, tabulada y graficada en SPSS, a partir de lo cual
se realizo el analisis e interpretacion, con los resultados obtenidos se dio respuesta a cada

uno de los objetivos planteados en este trabajo de investigacion.
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Adicionalmente, se aplico un test no paramétrico denominado Logit binomial con
el fin de identificar los factores que influencian a los encuestados respecto al separar los
residuos sélidos o no en sus hogares. Se tomo6 como variable dependiente la separacion en
la fuente (si/no) versus diversas variables socioecondémicas y de percepcién por parte de
los encuestados. Finalmente, se realizaron pruebas de Chi2 con el fin de identificar
asociacion entre variables de percepcion social y disposicion final de residuos solidos.
Para estos analisis se utilizo el software STATA 14 ®.

Con el fin de analizar los factores que inciden en el manejo de residuos sélidos, se
realiz6 la triangulacion de la informacion recolectada mediante la revisién de los
documentos del municipio referentes al tema y la aplicacion de los instrumentos de
investigacion establecidos (encuestas y entrevistas), lo cual permitié comprobar la validez
y fiabilidad de la informacion recolectada, logrando asi identificar las précticas
ambientales que actualmente se desarrollan en el municipio, las implicaciones que esta
ocasionando el manejo de los residuos sélidos y las posibles estrategias a implementar
para mitigar y/o minimizar los efectos sociales ambientales y econémicos.

7. DIAGNOSTICO

Se realizo la revision del Plan de Desarrollo Municipal “Amor por Sandona Amor por lo

Nuestro 2020-2023” y el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos del municipio de Sandona

2021 PGIRS, documentos con los que cuenta el municipio relacionados con el tema del objeto de

investigacion, mediante los cuales se logré establecer informacién preliminar relacionada con los

factores que tienen incidencia en el manejo de residuos sdlidos, tal como se presenta figura 5.

Mapa Conceptual.
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Figura 5 Mapa Conceptual Revision Bibliogréafica

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOSJ

CAUSADOS_POR

DEFICIENTE SEPARACION EN LA FUENTE
*No hay un programa de aprovechamiento de residuos.
*Falta de Conciencia Ambiental *Falta de incentivos para realizar seqaracién de residuos.
*Falta de Sensibilizacién Ambiental *No hay rutas de recoleccion selectiva en el municipio.
*No hay organizaciones de recicladores legalmente constituidas.

XSIONA\ /ocwﬂ

IMPLICACIONES

\ ECONOMICO

SOCIAL *Aumento en el pago por manejo,

FALTA DE CULTURA AMBIENTAL
*Desconocimiento de Buenas Practicas Ambientales

AMBIENTAL
*Agotamiento y Contaminacion de

transporte y disposicion final

Recursos Naturales (agua, suelo *Problemas de salud .

aire) e : *Afectacion a la poblacién de los residuos generados.
MEDIANTE MEDIANTE MEDIANTE

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE:

Planes, Programas y/o Proyectos:
*Aprovechamiento de residuos organicos y de reciclaje.
*Cultura de la No Basura.
Capacitaciones y reconocimiento a recicladores.
*Planta de compostaje.

*Manejo Residuos especiales (RAEES Y RCD).

MI'lJIGA

IMPACTOS AMBIENTALES, SOCIALES Y ECONOMICOSJ

Fuente. Propia

Con base a la informacién secundaria revisada podemos establecer que en el municipio
de Sandona no existe una adecuada separacion de residuos en la fuente de generacion sino que la
gran mayoria de residuos generados estan siendo depositados en un solo recipiente y desechados
como residuos ordinarios, de acuerdo con lo presentado en el Plan de Desarrollo y PGIRS del
municipio las principales causas de esto es la falta de conocimiento en buenas practicas
ambientales, falta de conciencia ambiental por parte de la comunidad, que junto con la poca
sensibilizacion por parte de la empresa de servicios publicos o entes locales traen implicaciones

ambientales, sociales y econdmicas; por lo cual se han establecido dentro estos documentos
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planes, programas y/o proyectos acordes a las necesidades identificadas encaminadas a la
minimizacion de generacion de residuos y a la mitigacion de los impactos reflejados
principalmente en el agotamiento y contaminacion de los recursos naturales, problemas de
bienestar y salud en la poblacién y altos costos por el manejo y disposicion final de los residuos
generados, un ejemplo claro de esto es el de los residuos organicos los cuales a pesar de estar
generandose en una alta cantidad no se estdn manejando de manera adecuada, lo que ocasiona
implicaciones ambientales, sociales y econdmicas por la generacién de lixiviados, de gases
efecto invernadero (biogas), infiltraciones en el suelo, problemas de salud publica por presencia
de vectores y roedores, afectaciones paisajistas en flora y fauna, pérdida potencial de materia
prima, entre otros (Sanchez, 2019), por lo anterior es importante implementar estrategias
encaminadas a un buen manejo de residuos sélidos que incluya una alta y adecuada separacion
en fuente con el objetivo de aumentar la cantidad de residuos aprovechados y transformados en
abonos, logrando asi mitigar y controlar los impactos generados por los altos volumenes de
residuos dispuestos en sitios inapropiados y en el relleno sanitario.

Adicionalmente, en la revision realizada al PGIRS se encontrd la composicion de los
residuos solidos que se generan en el municipio de Sandon4, dentro de lo cual se evidencia que la
mayor cantidad de residuos potencialmente aprovechables que se generan son de tipo orgéanico
con un porcentaje de 35,14%, pero estos estan siendo mal manejados es decir no se estan
aprovechando, por lo cual se identifica que es necesario la implementacion de estrategias para
incentivar el manejo de este tipo de residuos, en la tabla 4 se presentan los datos referentes a la

composicion de residuos.
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Tabla 4 Composicion de residuos Composicion de residuos sélidos, Municipio de Sandona

solidos, Municipio de Sandona

ITEM Tipo de Residuos Cantidad (Kg) |PORCENTAJE
1 Ordinarios 1112,4 26,41%
) Orgénicos Mal 1480 35.14%

Manejados
3 Jardin 110 2,61%
4 Papel y Cartén 703,6 16,70%
5 Plastico 693 16,45%
6 Caucho 3 0,07%
7 Vidrio 14 0,33%
8 Icopor 10,3 0,25%
9 Textil 1 0,02%
10 Colchon 20 0,48%
11 Zapatos 7 0,17%
12 Organicos 56 1,33%
13 Espuma 2 0,05%
TOTAL 4212,3 100,00%

Fuente: Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos del municipio de Sandona 2021 PGIRS

8. RESULTADOS
8.1 INFORMACION SOCIOECONOMICA
Se realizaron 348 encuestas en los 18 barrios del casco urbano del municipio de Sandona
Departamento de Narifio, en la Tabla 5 se puede observar que participaron 200 mujeres y 148
hombres, los cuales pertenecen a todos los estratos socioeconomicos, siendo el mas
representativo el estrato 1 con un porcentaje de 68.4%, es importante mencionar que el 54% de
las personas que participaron en la encuesta tienen el bachillerato como nivel educativo vy el

82,5% de la informacion recolectada corresponde a usuarios de tipo residencial, esto debido a
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causa de la emergencia sanitaria generada por el Covid 19.

Tabla 5 Informacién Socioecondmica

INFORMACION SOCIOECONOMICA

VARIABLE FRECUENCIA (Q) [PORCENTAJE (%)
Sexo
Femenino 200 57,5
Masculino 148 42,5
Nivel Educativo
Ninguno 7 2
Primaria 39 11,2
Bachillerato 188 54
Profesional 88 25,3
NR 26 7,5
Estrato
1 238 68,4
2 88 25,3
3 9 2,6
4 1 0,3
NR 12 3.4
Tipo de Usuario
Residencial 287 82,5
Hotel 1 0,3
Restaurante 7 2
Bar 1 0,3
Almacén 26 7,5
Tienda/Supermercado 12 34
Heladeria 5 1,4
Inst. Educativa 1 0,3

que en el momento de aplicar la encuesta el sector econémico estaba en proceso de reapertura a
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INFORMACION SOCIOECONOMICA
VARIABLE FRECUENCIA (Q) [PORCENTAJE (%)
Entidad Estatal 8 2,3

Fuente. Propia

8.2 PRACTICAS AMBIENTALES EN EL MANEJO DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS

En la Tabla 6 se presenta la informacion recolectada mediante la aplicacion de encuestas,
donde se puede observar que las personas conocen los diferentes tipos de residuos solidos que
generan, siendo los residuos inorganicos no aprovechables con un porcentaje de 27.1 % los que
maés producen los usuarios, es importante resaltar que las personas conocen cuales residuos son
potencialmente aprovechables siendo el papel y carton el mas representativo con un 45.4 %
como se evidencia en la Figura 6, a pesar de esto, la mayoria de los encuestados no estan
realizando la separacién de residuos, principalmente debido a la falta de conocimiento sobre
cémo realizar una adecuada separacion y a la falta de interés para realizar esta actividad tal como
se muestra en la Figura 8.

De acuerdo con la Figura 6 y la Tabla 6 se puede observar que, de los usuarios
encuestados, el 41,4% de ellos realizan la separacién de residuos solidos, quienes ademas
manifestaron conocer cudles son las rutas, las frecuencias, las empresas encargadas de realizar el
aprovechamiento y el tipo de aprovechamiento que se le hace a los residuos entregados, a
continuacion, se presenta los resultados obtenidos:

Tabla 6 Informacion Manejo Residuos Solidos

INFORMACION RELACIONADA CON EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
VARIABLE FRECUENCIA (Q) | PORCENTAJE (%)

1 | Tipos de Residuos Sélidos generados
Papel y carton 266 25,3
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INFORMACION RELACIONADA CON EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

VARIABLE FRECUENCIA (Q) | PORCENTAJE (%)
Vidrio 42 4
De comida 211 20,1
Plastico 228 21,7
Metal 19 18
Ordinarios 285 27,1
2 | Cuales Residuos sélidos se pueden aprovechar
Papel y carton 284 45,4
Vidrio 45 7,2
De comida 20 3,2
Plastico 213 34,1
Metal 32 51
Ordinarios 31 5
3 | Realiza Separacion de Residuos Solidos
Si 144 41,4
No 204 58,6
4 | Por qué no realiza separacion de Residuos
Falta de interés 86 28,8
Falta de conocimiento 98 32,8
Deposita en una sola caneca 59 19,7
Nadie recoge residuos separados 12 4
Todos son recogidos por EMAS 44 14,7
Si la respuesta a la pregunta 3 es NO salte a la pregunta 9
5 | Frecuencia de separacion de residuos
Diario 61 17,5
Semanal 76 21,8
Quincenal 7 2
6 | Conoce si existe rutas de recoleccion aprovechables y/o reciclables
Si 45 12,9
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INFORMACION RELACIONADA CON EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

VARIABLE FRECUENCIA (Q) | PORCENTAJE (%)
No 99 28,4
7 [Conoce Empresas encargadas de aprovechamiento
Si 45 12,9
No 99 28,4
8 [Conoce que se hace con los residuos aprovechables que se entrega
Si 17 4,9
No 127 36,5
9 | Cuél es la frecuencia del carro de recoleccion
Diario 2 0,6
Semanal 329 94,5
Quincenal 4 1,1
Nunca 13 3,7
10 | Conoce donde son transportados los residuos generados
Si 47 13,5
No 301 86,5

Fuente. Propia

Figura 6 Residuos que se pueden aprovechar y/o reciclar

50

Porcentaje

Fuente. Propia

B Papel y cartdn
W vidrio
M De comida
M Piastico
Metal
B Ordinarios
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En la figura 6 se evidencia que existe conocimiento por parte de los usuarios sobre el tipo
de residuos potencialmente aprovechables que estan generando durante desarrollo de sus
actividades.

Figura 7 Realiza separacion de residuos

Fuente. Propia

El 58,6% de los usuarios encuestados manifestaron que no realizan separacion de
residuos solidos, tal como se evidencia en la figura 7.

Figura 8 Por que no realiza separacion de residuos

35

W Falta de interés

M Fatta de conocimiento

W Deposita en una sola caneca

W Maclie recoge residucs separados
Todos son recogidos por EMAS

Porcentaje

Fuente. Propia
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En la figura 8, se presenta que la falta de conocimiento y de interés son los principales
factores por los cuales los usuarios no estan realizando la separacion de residuos sélidos, es
necesario implementar estrategias encaminadas a la sensibilizacion y toma de conciencia en la
separacion adecuada en la fuente de generacion de los diferentes residuos.

8.3 IMPLICACIONES POR EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Teniendo en cuenta la informacion presentada en Tabla 7, podemos evidenciar que las
personas que conocen cual es el sitio de disposicidn final de los residuos y el dafio ambiental que
estos generan, son aquellos que han recibido capacitaciones referentes al tema, lo que conlleva a
tener una mayor probabilidad de que estas personas realicen procesos de separacion en la fuente
de generacion. Los resultados de la tabla 7 demuestran que los aportes marginales de la variable
Capacitacion, contribuyen en un mayor porcentaje dentro del modelo general (42%).

Tabla 7 Modelo Logit con efectos marginales respecto a la probabilidad de separar

residuos solidos en el municipio de Sandona

Separacién_resol Coef. Std. Err. | Z P>z dy/dx
Edad .0067804 | .0115294 | 0.59 | 0.556 | .0012976
Conocimiento_deposito_residuos (Si) | 1.615818 | .4444263 | 3.64 | 0.000* | .2608854
Conocimiento_dafio_MA (Si) 1.186054 | .4877644 | 2.43 | 0.015* | .1939866
Capacitacion (Si) 1.693759 | .4674279 | 3.62 | 0.000* | .4271637
Mejora_calidad_de_vida (Si) 1.145193 | .7300936 | 1.57 | 0.117 | .1996633
Num. of obs = 348

LR chi2(6) = 12842

Prob > chi2 = 0.0000

Log likelihood = -171.8071

Pseudo R2 = 0.2721

Fuente. Propia
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Por otro lado, de acuerdo con la aplicacion de la prueba de Chi? de Pearson, se
encontrd que las respuestas de las preguntas ¢Conoce que se hace con los residuos aprovechables
y/o reciclables que entrega? Y ¢Usted realiza acciones que ayuden a la reduccion de residuos
solidos generados?, tienen relacion significativa, al no haber conocimiento sobre qué se hace con
los residuos y el no hacer medidas (p= 0,00). Finalmente, también se encontrd asociacion entre
Conocimiento dafio ambiental y afectacion sobre la calidad de vida (p= 0,000).

Con base a la informacion presentada en la Tabla 8, la cual fue obtenida a partir de las
encuestas desarrolladas en el municipio se logré establecer las implicaciones que tiene el manejo
de los residuos sélidos en el medio ambiente y en la calidad de vida de los habitantes, sin
embargo el 58.6 % de los usuarios encuestados no realizan acciones encaminadas a la reduccion
de generacion de residuos sélidos, los cuales aducen que se debe a la falta de interés y
conocimiento, dentro de las acciones que realizan para lograr esta disminucion esta la separacion
en fuente de los diferentes tipos de residuos potencialmente aprovechables como se observa en la
Figura 9.

Se determino que el 87 % de las personas encuestadas conocen los efectos que el mal
manejo de los residuos sélidos causa sobre el medio ambiente, en la Figura 10 se evidencia que
el mas relevante con un 50.5 %, es la contaminacion del agua, suelo y aire, de igual forma se
identifico que los usuarios consideran que si se realizara una mejor separacion de los residuos
solidos mejoraria la calidad de vida, el 37.2 % manifiesta que esta mejoraria si disminuye la
contaminacion.

Es importante resaltar que la informacidon recabada en los documentos del municipioy en
las encuestas converge con lo manifestado en la entrevista con el Gerente y el Coordinador
ambiental de la empresa de servicios publicos, quienes manifestaron que uno de los principales

inconvenientes es la falta de cultura de la poblacion, ya que en el municipio hay lugares criticos
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donde se disponen los residuos generados, lo cual esta ocasionando afectaciones a la salud
publica y el ambiente, ademas con base en la informacidn brindada por los usuarios del servicio
se identifica que el 85.9% de los encuestados no han recibido ningun tipo de capacitacion en
buenas practicas ambientales para el manejo de residuos solidos, tal como se presenta en la
Figura 11, por eso es importante implementar estrategias de educacion ambiental encaminadas a
capacitar a la poblacion en separacién en la fuente, disminucidn en la generacion de residuos y
en aprovechamiento.

Tabla 8 Informacion Actividades e Implicaciones por el Manejo de Residuos Soélidos

INFORMACION RELACIONADA CON ACTIVIDADES E IMPLICACIONES
AMBIENTALES EN EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

VARIABLE FRECUENCIA (Q) PORCENTAJE (%)
1 [Realiza acciones que ayuden a la reduccion de residuos sélidos
Si 144 41,4
No 204 58,6

2 | Que acciones realiza para reducir la generacion de residuos solidos

Separacion residuos de comida 96 28,7
Separacién carton, papel y/o vidrio 120 35,9
Evitar consumo de desechables
o 76 22,8
(pléstico/icopor)
No usar pitillos y mezcladores 42 12,6

3 [Razoén por la cual no realiza acciones de reduccion de residuos

Falta de interés 90 25,9
Falta de conocimiento 114 32,8
No hacen nada 144 41,4
4 | Conoce el efecto que causa al medio ambiente el inadecuado manejo de residuos
solidos
Si 304 87,4
No 44 12,6
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INFORMACION RELACIONADA CON ACTIVIDADES E IMPLICACIONES
AMBIENTALES EN EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

VARIABLE

FRECUENCIA (Q)

PORCENTAJE (%)

5 Efectos que se producen por el mal manejo de residuos solidos.
Contaminacion agua, suelo y aire 269 50,5
Presencia de roedores, moscas, etc. 105 19,7
Generacion de olores 159 29,8
6 [Ha recibido Capacitaciones en manejo de residuos solidos
Si 49 14,1
No 299 85,9
7 | Considera que la separacion de los residuos solidos contribuye al mejoramiento de la
calidad de vida
Si 324 93,1
No 24 6,9
8 | Como mejora la calidad de vida el adecuado manejo de residuos sélidos
Disminucioén en la contaminacioén 273 37,2
Disminucion de residuos en las calles 129 17,6
Disminucion de riesgos en la salud 156 21,3
Disminucion de roedores, moscas, etc.,
por presencia de residuos 130 18.0
Disminucion pago por servicio de aseo 39 5,3
9 [El manejo de los residuos sélidos en el municipio es
Bueno 94 27
Regular 241 69,3
Malo 13 3,7
10 [ Como cree que se puede mejorar el servicio de aseo
Aumentar las frecuencias de las rutas de
recoleccion 210 92
Realizar campafias de capacitacion en el
225 42

manejo de residuos solidos
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INFORMACION RELACIONADA CON ACTIVIDADES E IMPLICACIONES
AMBIENTALES EN EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
VARIABLE FRECUENCIA (Q) | PORCENTAJE (%)

Implementar incentivos para que la

poblacion realice la separacion de 98 18,3

residuos

Realizar campafias para recoleccion de
residuos post consumo (pilas, envases 3 0,6

de pesticidas, llantas, etc.)

Fuente. Propia

Figura 9 Acciones para reducir generacién de residuos sélidos

40

M Separacion residuos de comida

W Separacién cartén, papel yio vidrio

™ Evitar consumo de desechables
(plasticaiicopar)

W Mo usar pitilos y mezcladores

Porcentaje

Fuente. Propia

Dentro de las principales acciones que se realizan para disminuir la cantidad de residuos
generados presentadas en la figura 9, estan la separacion de residuos potencialmente
aprovechables tales como cartén, papel, vidrio, residuos organicos y la disminucién en el
consumo de elementos de un solo uso tales como desechables, pitillos entre otros, lo cual nos
demuestra que los usuarios estan implementados buenas précticas ambientales para el manejo de

residuo solidos.
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Figura 10 Efectos sobre el medio ambiente

M Contaminacion agua, suelo y aire
WFresencia de roedores, moscas, efc,
M Generacion de olores

Porcentaje

Fuente. Propia

Se evidencia en la figura 10 que el mayor efecto ambiental identificado por los usuarios
es la contaminacion del agua, suelo y aire, por lo que se observa que existe conocimiento sobre
los impactos que los residuos solidos generan sobre el medio ambiente.

Figura 11 Como mejorar el servicio de aseo

m Aumentar las frecuencias de las nutas de
recoleccian
Realizar campafias de capacitacion en el
manejo de residuos sdlidos
Implementar incentivos para que la
poblacion reafice la separacion de
05
Realizar campafias para recoleccion de
W residuos pest consumo (pllas, envases
de pesticidas, lantas, etc.)

Porcentaje

Fuente. Propia

Con base en los resultados presentados en la figura 11, se percibe que hay interés por
parte de los usuarios en que la empresa de servicios publicos establezca estrategias encaminadas
al mejoramiento de la gestion integral de los residuos solidos generados en el municipio, con el

objetivo de realizar asi una adecuada separacion y manejo de los estos.
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8.4 ESTRATEGIAS PARA EL ADECUADO MANEJO DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS.
En la tabla 9, se presenta la Matriz DOFA en la cual se establecieron los aspectos internos
y externos identificados durante la revision bibliografica, encuestas y entrevistas realizadas en la
ejecucion de este trabajo de investigacion, a través de este analisis se determinaron diferentes
estrategias que permitiran la implementacion de buenas practicas ambientales en el municipio de

Sandona, encaminadas al manejo de los residuos solidos, a continuacién, se presenta la Matriz

empresa de servicios publicos y
de la alcaldia.

* Se tienen establecidos
proyectos relacionados con el
manejo de residuos sélidos
dentro del Plan de Desarrollo y
PGIRS del municipio.

DOFA:
Tabla 9 Matriz DOFA Manejo Adecuado de Residuos Sélidos
FORTALEZAS
*Se ge.neran residuos DEBILIDADES
potencialmente aprovechables. L .
* Poca educacion ambiental
* Se cuenta con una empresa de . .
. o sobre el manejo de los residuos
servicios publicos legalmente 1
. solidos.
constituida. . .
. . * Falta de conciencia ambiental
« Compromiso social y en la comunidad
EXTERNO INTERNO [econémico por parte de la '

* Separacion inadecuada de
residuos sdlidos.

* [nadecuada disposicion de
residuos sdlidos.

» Falta de incentivos para el
aprovechamiento de residuos.

OPORTUNIDADES

» Aprovechamiento de residuos y
reduccion en la cantidad a
disponer en el relleno sanitario.
* Alta generacion de residuos
organicos para aprovechamiento
en compostaje.

« Se cuenta con una ruta de
recoleccion para residuos
organicos.

* Se cuenta con una compostera
municipal.

ESTRATEGIAS FO

* Fortalecimiento técnico y
operativo de la compostera del
municipio.

* Adquisicion de una volqueta y
un compactador para mejorar la
recoleccion de residuos sélidos
en el municipio.

* Aumento de la cobertura y
frecuencia de la ruta de
recoleccion de residuos
organicos.

ESTRATEGIAS DO

* Jornadas de capacitacion y
sensibilizacion para promover el
aprovechamiento de los residuos
solidos.

* Incentivar a los usuarios a la
separacion en la fuente de
residuos organicos.

* Fortalecimiento y organizacion
de las personas y/o
organizaciones encargadas del
reciclaje y/o aprovechamiento.
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* En el municipio existen personas
y/o organizaciones encargadas del
reciclaje y/o aprovechamiento.

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

_— » Aumento de la frecuencia de N )
* Problemas de salud publica. . . . » Campanas educativas
.., recoleccion de residuos solidos. .

* Contaminacion agua, suelo y i . relacionadas con los procesos de

. * Incentivar el almacenamiento .,
aire. ) separacion en la fuente.

adecuado de residuos en la

fuente para evitar la generacion
de vectores y olores.
* Eliminacion de puntos criticos
de disposicion de residuos

solidos.

* Mejorar la formacion en
manejo y aprovechamiento de
residuos sélidos de las personas
y/o organizaciones encargadas
de esta actividad

* Presencia de vectores y
roedores.

* Generacion olores.

* Perdida de residuos
potencialmente aprovechables.

Fuente. Propia

De acuerdo con el analisis realizado mediante la Matriz DOFA, se logro establecer
estrategias que permitan mejorar el servicio de aseo, la separacion en la fuente y el
aprovechamiento de los residuos generados, las cuales estan encaminadas principalmente a un
fortalecimiento técnico institucional de la empresa de servicios publicos EMSAN, dentro de lo
que se debe incluir la adecuacion y mantenimiento de la compostera municipal y la adquisicion
de una volqueta y compactador con el fin de aumentar la cobertura y frecuencia de recoleccion
de residuos, logrando asi un control sobre los puntos criticos de disposicion de residuos
existentes en el municipio y la mitigacion de las implicaciones ambientales, econémicas y
sociales que se estan ocasionando, por otra parte es importante avanzar en la formalizacion de las
personas y/o organizaciones encargadas de realizar la recoleccion y manejo de los residuos
potencialmente aprovechables brindando capacitaciones y acompafiamiento continuo durante el
desarrollo de sus actividades, sin embargo, para que el manejo de residuos sélidos mejore y se
realice de manera adecuada lo mas importante es la toma de conciencia por parte de los usuarios,
la cual se logra mediante campafias de capacitacion, sensibilizacion y jornadas lGdicas que
promuevan las buenas practicas ambientales ademas mediante la entrega de incentivos que
motiven a los usuarios a realizar un manejo adecuado de los residuos solidos que generan.
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9. DISCUSION
9.1 MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS POR PARTE DE LOS USUARIOS DEL
SERVICIO DE ASEO.

De acuerdo con lo presentado en la tabla 4 se evidencia que la composicién de los
residuos generados en el municipio de acuerdo con el PGIRS, con un porcentaje de 35,14% son
de tipo organico. Por otro lado, en la tabla 6, se presentan los resultados obtenidos a partir de las
encuestas realizadas a los usuarios del servicio de aseo del casco urbano del municipio de
Sandona, en los cuales se evidencia que dentro de los residuos aprovechables que generan esta
con un porcentaje de 25,3% los residuos de papel y cartén, seguido de plastico y de comida,
adicionalmente se encontré con un porcentaje del 45,4% que el papel y carton seguido del
plastico son los residuos que los usuarios saben que pueden aprovechar. Al contrastar estos
resultados con otros estudios de investigacién como Ngoc (2009), dentro del cual se presenta la
composicion de residuos sélidos que se generan en diferentes naciones del Sudeste asitico,
encontramos que en la mayor parte de estas lo que mas se genera son residuos organicos con un
porcentaje entre 41 — 62%, seguido de papel y cartdn cuyo porcentaje oscila entre 2 — 28%. En la
investigacion realizada por Taboada, (2011), en las ciudades de San Quintin y Vicente Guerrero
en México se puede observar el comportamiento de la produccidon de residuos, destacandose la
generacion de residuos de comida con un porcentaje que va del 27.5 al 29.85 % y la de residuos
aprovechables como son el plastico, el papel y cartén con unos porcentajes de 14 y 8%
respectivamente, los cuales comparados con los obtenidos durante esta investigacion podemos
decir que la tendencia sobre el tipo de residuos que se genera es similar sin importar que las
condiciones sociales y culturales sean diferentes, de igual forma se evidencia que es necesario la
implementacion de acciones y estrategias encaminadas a un aprovechamiento buscando como

objetivo principal la reutilizacion y reciclaje de los residuos a lo largo de todo el ciclo de vida,
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esto con el fin de lograr la mitigacion de los impactos que se estan generando por la falta de
aprovechamiento de los residuos que se generan, todo esto relacionado directamente con el
manejo que se le esta dando a los residuos en diferentes partes del mundo

9.2 FACTORES QUE AFECTAN EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS Y LAS

PRACTICAS AMBIENTALES

Al realizar la revision de la informacion recolectada se evidencia de acuerdo con lo
presentado en la tabla 8, que los usuarios conocen los efectos que causa sobre el medio ambiente
el manejo inadecuado de residuos, siendo con un 50,5% la contaminacién de agua, suelo y aire el
de mayor percepcidn, de acuerdo con Kofalusi (2006), quien realizd un estudio de investigacion
en el que determind los impactos de la descomposicién de los residuos sélidos, estableciendo que
durante el proceso de descomposicion se presenta contaminacion al agua y suelo debido a la
produccion de lixiviado, el cual es generado por la descomposicion de los residuos orgénicos y la
interaccion de los residuos con aguas pluviales y la produccién de biogas que afecta directamente
la calidad de aire debido al aporte de gases efecto invernadero, todos estos estan directamente
relacionados con el manejo y disposicion inadecuada de los residuos solidos. Ademas, teniendo
en cuenta lo presentado por Kofalusi (2006) y lo determinado por las encuestas aplicadas a los
usuarios del municipio de Sandond, se evidencia una coherencia en los conceptos con relacion a
las afectaciones que causan el manejo de los residuos sélidos, es importante resaltar que los
usuarios que implementan acciones encaminadas a las reduccion en la fuente de generacion de
residuos, tales como, la separacién de carton, papel y/o vidrio con un porcentaje de 35,9% y la
separacion de residuos organicos con un 28,7%, son aquellos que tienen conocimiento sobre los
impactos que se generan cuando no se realiza un adecuado manejo de residuos.

En el mismo sentido, el manejo de los residuos sélidos en la provincia de Kadmandu en

Nepal, quienes mostraron que aproximadamente el 70% de los desechos sélidos generados son
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de origen organico, donde la separacion en la fuente toma importancia debido a que esta practica
ambiental contribuye a la diminucion de los residuos, ya que gran parte de estos se utilizan para
el compostaje, minimizando asi los impactos generados al medio ambiente y los volumenes a
manejar en el relleno sanitario logrando aumentar su vida Gtil. (Pokhrel, 2005).

De acuerdo con la prueba Logit, cuyos resultados se presentan en la tabla 7, se evidencia
que si se tiene conocimiento sobre el manejo de residuos sélidos, existe una mayor posibilidad
que los usuarios realicen una separacion de estos; en este sentido, tenemos lo presentado en la
investigacion realizada por Abarca, (2015), en la cual se determind que las acciones y el
comportamiento de los actores influyen en el manejo de residuos y ademas concluyo que cuando
se recibe informacion sobre el reciclaje y separacion de residuos es mas probable que los
usuarios se integren a campanas de reciclaje. De acuerdo con lo anterior, se evidencia que, si
existe un conocimiento sobre el manejo adecuado de los residuos, de los impactos que estos
generan y de las practicas ambientales que se pueden implementar, se lograria aumentar el grado
de conciencia ambiental de los usuarios, mejorando la calidad de vida de la comunidad,
principalmente disminuyendo las implicaciones ocasionadas sobre el medio ambiente, la salud
publica y el valor a pagar por la prestacion del servicio.

9.3 AFECTACIONES EN LA CALIDAD DE VIDA POR EL MANEJO DE LOS

RESIDUOS SOLIDOS

Saez (2014), presenta la relacion existente entre los residuos solidos, la salud y el
ambiente en América Latina y el Caribe, donde manifiesta que el manejo de los residuos tienen
una relacién estrecha con la salud de la poblacion, referenciando tres aspectos relevantes, que
son, la trasmisién de enfermedades bacteriales y parasitarias, riesgo por lesiones o infecciones
ocasionadas por objetos cortopunzantes que se encuentran en los residuos y la contaminacion

generada por la quema de residuos que puede afectar y ocasionar problemas respiratorios,
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también manifiesta que existen afectaciones que se ocasionan al medio ambiente, principalmente
al suelo, agua y aire, todo esto representa un riesgo para la poblacion cercana al sitio de
disposicién debido a los gases que se originan durante el proceso de descomposicion de residuos;
asi mismo se contaminan las aguas freaticas, superficiales y aguas lluvias, todo esto incide en el
desarrollo de una regién o pais, desmejorando la calidad de vida de las poblaciones por
problemas ambientales y altos costos econdmicos y sociales. Con base en lo anterior, Saez
(2014) manifiesta que las etapas relacionadas con el manejo de residuos sélidos que influyen de
manera directa en el ambiente y en la salud de las personas son el incumplimiento de las
frecuencias, cobertura de recoleccién y la disposicion final inadecuada.

Por otro lado, de acuerdo con la informacion obtenida mediante la aplicacion de las
técnicas e instrumentos utilizados en este proyecto de investigacion cuyos resultados se
presentan en la tabla 8, se pudo establecer el 93,1% de los usuarios manifiestan que la separacion
de residuos contribuiria con mejorar la calidad de vida de la poblacién, de igual forma se
determind que entre las principales mejoras sobre la calidad de vida que generaria un manejo
adecuado de residuos estan con un 37,2% la disminucidon en la contaminacion, seguido de
afectaciones en la salud con un 21,3%, estas mejoras estan directamente relacionadas con las
actividades que manifestaron son necesarias de implementar en el servicio de aseo las cuales con
un 42% son las campafias de capacitacion y con un 39,2% aumentar las frecuencias de las rutas
de recoleccion.

Finalmente, podemos establecer que existe concordancia en lo presentado por Séez
(2014) y los resultados obtenidos en este trabajo, dado que en ambos se identifica que la calidad
de vida se ve directamente afectada por el manejo de residuos sélidos el cual genera
implicaciones ambientales, sociales y econdmicas, adicionalmente las interacciones de todos

estos factores repercuten sobre el desarrollo y bienestar de la comunidad.
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9.4 PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO

La empresa prestadora de servicios publicos EMSAN, es la responsable de prestar el
servicio de aseo, el cual va desde la recoleccion, transporte, aprovechamiento hasta la
disposicion final de los residuos en el relleno sanitario, en la tabla 8 se presenta la percepcion de
los usuarios identificada a partir del desarrollo de este trabajo de investigacion con relacion al
servicio de aseo la cual con un porcentaje de 69,3% es regular, lo cual se atribuye principalmente
con un 42% a la falta de estrategias por parte de la empresa para lograr minimizar la generacion
de residuos solidos y aumentar la cantidad de residuos aprovechables, ademas con un 39,2% la
falta de frecuencias de recoleccion dentro del municipio ha llevado a perder la motivacion por
parte de los usuarios en realizar la separacion de residuos en la fuente, por otro lado el personal
de la empresa EMSAN durante las entrevistas manifestaron que para mejorar el servicio de aseo
es necesario ampliar la cobertura del servicio, establecer un mayor control en los puntos criticos
donde se depositan residuos e implementar campafias de sensibilizacion, de acuerdo con las
revisiones bibliograficas realizadas a otros estudios referentes al tema, se destaca lo presentado
por Nifio (2017), quien realiz6 un estudio con relacion a la gestion de residuos sélidos pero desde
la perspectiva de la empresa, del Estado y la comunidad, en este estudio se presenta que el 34%
de las personas encuestadas manifestaron que uno de los principales problemas en la gestion de
residuos solidos es la falta de educacion en temas relacionados con el manejo y separacion de
residuos y con un 24% los encuestados expresaron que los problemas logisticos de la empresa
para la recoleccion de los residuos aprovechables y la falta de control afectan directamente la
calidad del servicio, por otra parte Nifio (2017) establece que la empresa de aseo del municipio
identificé como principal problema la cultura ciudadana, la indisciplina social y la falta de

compromiso de los usuarios con la separacion de residuos potencialmente aprovechables.
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Asi las cosas, como se evidencia en los resultados obtenidos y en el autor referenciado
anteriormente, se identifica que el grado de satisfaccion de los usuarios frente a la prestacion del
servicio de aseo es regular, dado que en ambos casos los usuarios expresan que las principales
acciones que se deben de implementar para mejorar la calidad del servicio de aseo, son la
creacion e implementacion de estrategias de capacitacion y rutas de recoleccion selectiva, todo
esto con el objetivo de lograr una adecuada separacion y manejo de residuos.

10. CONCLUSIONES

El trabajo de investigacion desarrollado, nos permitié identificar que con el fin de dar un buen
manejo de residuos sélidos en el municipio de Sandona, es necesario realizar un fortalecimiento
integral a la empresa de servicios publicos EMSAN, la cual cuenta con recursos propios
provenientes del recaudo y apoyo de la Alcaldia, con los cuales podria ejecutar los diferentes
planes, programas y proyectos que se han planteado dentro del Plan de Desarrollo “Amor por
Sandona, Amor por lo Nuestro” y en el PGIRS del municipio, referentes a mejorar el manejo de
los residuos solidos, mediante la implementacion de diferentes estrategias educativas que

involucren a toda la comunidad.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se logré identificar los factores que intervienen en el
manejo de los residuos sélidos del municipio de Sandond, departamento de Narifio, siendo la
falta de conocimiento y de interés los mas representativos e influyentes sobre el manejo de
residuos, si bien el municipio ha avanzado en gran medida en la separacién y aprovechamiento
de los residuos organicos, se ve aun muy rezagado con relacién a los otros residuos
potencialmente aprovechables, ya que existe desconocimiento acerca de las rutas y gestores

encargados de recolectar este tipo de residuos, para su adecuado manejo, tratamiento y
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disposicidn, por lo cual, en su mayoria son dispuestos como residuos ordinarios, ocasionando asi,

impactos ambientales, sociales y econdmicos debido a la mala gestién de estos.

Con base a la informacidn recolectada a través de las encuestas realizadas a los usuarios del
servicio de aseo, se pudo establecer que actualmente se desarrollan algunas buenas practicas
ambientales relacionadas con el manejo de residuos solidos, demostrando asi, que existe interés
por parte de los usuarios en la implementacion de estrategias que ayuden a mejorar las técnicas
de separacién y aprovechamiento, logrando fomentar e incrementar una adecuada gestion de

residuos sélidos.

Con base en los resultados obtenidos en la triangulacién de informacion recolectada en el
desarrollo de este trabajo de investigacion se puede concluir que existe conocimiento por parte
de los usuarios sobre el tipo de residuos potencialmente aprovechables que generan durante
desarrollo de sus actividades, ademas existe un compromiso con el medio ambiente, pero se
evidencia un alto grado de desconocimiento con respecto al manejo y disposicion final que se
hace con los residuos potencialmente aprovechables, por lo cual es importante establecer
estrategias de sensibilizacion, capacitacion y comunicacion que permitan dar a conocer como
hacer una separacion en fuente adecuada y el quien y el como se realiza el manejo de estos
residuos, todo esto con el objetivo de crear conciencia e incentivar a los usuarios sobre la
importancia de implementar buenas précticas ambientales, que contribuyan a la mitigacion de los

impactos ambientales, sociales y econémicos.

De acuerdo con la revision y andlisis de la informacion secundaria y de las encuestas

realizadas, se determino que los usuarios conocen cuales son los efectos que causa la inadecuada
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gestién de residuos sélidos al medio ambiente, la comunidad y la economia, esto se ve reflejado
en la contaminacion a los recursos naturales agua, suelo y aire, a la generacién de vectores y
olores que afectan la salud y bienestar de la comunidad y al incremento en los costos de
facturacion por la alta cantidad de residuos a disponer en el relleno sanitario, por lo cual, es
necesario la implementacién de estrategias ambientales que incentiven la separacién desde la
fuente de generacion, con el fin de minimizar y/o controlar los diferentes impactos que se estan

ocasionando.

Durante el analisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas e
instrumentos desarrollados durante esta investigacion, se evidenci6 que uno de los principales
problemas en el manejo de residuos sélidos es el comportamiento de los usuarios frente al
desarrollo de las actividades que realizan a diario, las cuales estan directamente relacionadas con
la generacion de residuos, de los cuales en su gran mayoria son potencialmente aprovechables y
que debido a la falta de conciencia y de conocimiento ambiental pierden su valor agregado
porque estan siendo dispuestos como residuos ordinarios, por lo tanto es necesario avanzar en la
implementacion de las estrategias que se determinaron en este trabajo y que se han definido en el
municipio, entre las que estan programas de sensibilizacién, capacitaciones, formalizacién de
personas y/o grupos que se dedican al oficio de reciclaje y aprovechamiento de residuos, entre
otras, esto con el fin de generar conciencia ambiental y disminuir las implicaciones ambientales,

sociales y econdmicas.

Los resultados obtenidos nos demuestran que es necesario generar un compromiso ambiental,
social y econdmico por parte de los usuarios y los entes territoriales (EMSAN y Alcaldia), con

relacion al manejo de residuos solidos, mediante la implementacion de actividades que
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incentiven el cambio de actitud y pensamiento de las personas, logrando disminuir las
afectaciones sobre el medio ambiente en aras de alcanzar un desarrollo sostenible en el
municipio.
11. RECOMENDACIONES
Es importante que se realice un proyecto que permita determinar la factibilidad técnica y
econdémica de implementar rutas selectivas de residuos potencialmente aprovechables en el casco
urbano del municipio de Sandona y evaluar su articulacion con las personas y/o grupos que

realizan el reciclaje y aprovechamiento de estos residuos.

Se deben implementar las diferentes estrategias determinadas en este trabajo de
investigacion, referentes al fortalecimiento de la empresa de aseo, formalizacién de personas y/o
grupos de reciclaje y aprovechamiento de residuos y de las diferentes campafias de educacion
incluido la creacion de incentivos, esto con el objeto de lograr el cambio de habitos y costumbres
en la generacion, separacion y disposicion de residuos sélidos, logrando asi mitigar la
contaminacion ambiental ocasionada, mejorar la calidad de vida de la comunidad y obtener

beneficios econdmicos por la disminucién en la tarifa de aseo.

Teniendo en cuenta, que el municipio de Sandona cuenta con una compostera en la que se
realiza el proceso de transformacién de residuos orgénicos en abono, es importante ampliar la
cobertura y frecuencia de recoleccién de este tipo de residuos, dado que su generacion es alta y
que actualmente una gran cantidad de estos residuos se pierden ya que los usuarios no pueden
almacenar estos por mucho tiempo dado que por sus propiedades estos residuos se descomponen
rapidamente generando olores, vectores, roedores y lixiviados que afectan la salud de los

usuarios. De igual forma, es importante realizar un estudio de mercado con relacion al proceso
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que se desarrolla en la compostera, esto con el fin de evaluar la viabilidad de comercializacién

del producto obtenido.
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12. CRONOGRAMA'Y PRESUPUESTO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mes
Actividad

3 4 5 6 7

10

11

12

13

14

PRESUPUESTO

REVISION BIBLIOGRAFICA

Revision y recoleccion de
informacion relacionada con el
tema de investigacion

Revision y recoleccion de
informacion en el municipio

Analisis de lainformacion
recolectada

Elaboracion de antecedentes,
metodologia a desarrollar

Determinancion del metodo
estadistico a desarrollar

2.000.000

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Elaboracion del material a
utilizar en campo

Aplicacion de encuestas y
entrevistas

6.000.000

ANALISIS DE RESULTADOS

Organizacién, tabulaciony
graficacion de informacion
recolectada.

Analisis e interpretacion de los
resultados

INFORME DE RESULTADOS

Identificacion de practicas
ambientales establecidas por el
Adecuado Manejo Residuos
Sélidos

Establecer aspectos e impactos
ocasionados por el Adecuado
Manejo Residuos Sélidos

Determinar estrategias para el
Adecuado Manejo Residuos
Sélidos

Elaboracion del documento final
de la tesis

Correcciones al documento final
y preparacion para sustentacion

2.000.000

*La fuente de financiacion del trabajo de investigacion, estara a cargo de los investigadores con sus propios recursos.
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ANEXO 1
ENCUESTAS



ENCUESTA

EDAD: SEXO:
NIVEL EDUCATIVO: Ninguno___ Primaria ___ Bachillerato___ Profesional ___
OCUPACION:
BARRIO: ESTRATO: 1 2 3
1. Qué tipo de usuario es:

e Residencial:

e Comercial: Hotel: Restaurante: Bar:

Almacén: Tiendas/Supermercados: _ Heladerias:

Otro, ¢Cual?

e Institucion Educativa: Entidades del Estado:

Otro, ¢Cual?

Numero de personas que permanecen normalmente en este lugar:

2. Qué tipo de residuos sélidos genera con mayor frecuencia:

Papel y Carton: Plastico:
Vidrio: Metal:
Residuos de Comida: Ordinarios:

Otros, ¢Cuales?;

. Cuales de los residuos sélidos que genera se pueden aprovechar y/o reciclar:

Papel y Carton: Plastico:
Vidrio: Metal:
Residuos de Comida: Ordinarios:
No Sabe

Otros, ¢Cuales?:

Realiza separacién de residuos sélidos:
Si:

No: Por qué?:

Falta de Interés:

Falta de conocimiento:

Deposita los residuos en una sola caneca de basura:

Nadie recoge los residuos cuando son separados:
Todos los residuos son recogidos por EMAS:
(Si su respuesta es NO continle con la pregunta 9)
5. Con que frecuencia realiza la separacion de los residuos sélidos generados:
Diario: Semanal: Quincenal:

Nunca: Otro, (Cual?:

6. ¢Conoce si existen rutas de recoleccion de residuos aprovechables y/o reciclables en el

municipio?
Si:  (Cuales?
No:
7. Conoce empresas encargadas de aprovechamiento de residuos sélidos en el municipio:
Si: ¢Cuales?
No:
8. ¢Conoce que se hace con los residuos aprovechables y/o reciclables que entrega?
Si: ¢ Que?
No:
9. Con que frecuencia pasa el carro de recoleccidn de residuos sélidos:
Diario: Semanal: Quincenal:
Nunca: Otro, (Cudl?:

10. Conoce donde son transportados y depositados los residuos solidos generados en el
municipio:
Si: ¢Donde?
No:

11. ;Usted realiza acciones que ayuden a la reduccion de residuos solidos generados?
Si: No:

12.Si su respuesta a la anterior pregunta es Sl, indique cudl de las siguientes acciones realiza.

Separacion de residuos de comida: Separacion de cartén, papel y/o vidrio:
Evitar consumo de recipientes desechables (plastico/ icopor):
No usar pitillos y mezcladores:

Otros, ¢Cuales?:




13.

14.

15.

16.

17.

18.

Si su respuesta a la pregunta numero 11 fue NO, indique cual es la razén por la que usted no
realiza acciones que ayuden a la reduccion de residuos.

Falta de Interés: Falta de conocimiento:

¢Conoce el efecto que causa al medio ambiente el inadecuado manejo de residuos solidos?
Si: _ No:__

Si su respuesta a la anterior pregunta es Sl, indique cudl de los siguientes efectos se
producen por el mal manejo de residuos solidos.

Contaminacion al agua, suelo y aire: Presencia de roedores, moscas, etc.:
Generacion de olores:

Otros, ¢Cuales?:

¢Ha recibido capacitacién sobre el manejo de residuos solidos?
Si: ¢ Cuales?
No:

¢Considera usted que la separacion adecuada de residuos sdlidos contribuye al
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad?

Si:

¢Como?

Disminucién en la contaminacion:

Disminucion de residuos en las calles: _ Disminucion de riesgos en la salud:
Disminucioén de roedores, moscas, etc., por presencia de residuos:

Disminucion pago por servicio de aseo:

Otro ¢Cual?

No:

Cree que el manejo de los residuos sélidos en el municipio es:
Bueno: Regular: Malo:

¢Por qué?

19 ;Cdémo cree que se puede mejorar el servicio de aseo del municipio?
Aumentar las frecuencias de las rutas de recoleccién
Realizar campafias de capacitacion en el manejo de residuos sélidos
Implementar incentivos para que la poblacion realice la separacion de residuos___
Realizar campafias para la recoleccion de residuos post consumo (pilas, envases de
pesticidas, llantas, etc.)

¢Otro Cual?

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES




ANEXO 2
ENTREVISTAS



ENTREVISTA

1.
2.

¢Como se realiza la gestion integral de los residuos solidos en el municipio?

¢ Cudles considera usted que son las dificultades que se tiene el manejo de residuos
solidos en el municipio?

¢ Cuéles son las estrategias implementadas en el municipio encaminadas al manejo
de los residuos solidos?

Con que frecuencia se realizan sensibilizaciones y/o capacitaciones relacionadas
con el manejo de residuos solidos

¢ Cuéles estrategias considera que deben implementarse para que el manejo de los
residuos sélidos en el municipio de Sandona mejore?

Desde su percepcion, ¢(Como cree que se podria mejorar el servicio de aseo y el

aprovechamiento de los residuos en su municipio?



