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Planteamiento del problema

Unos 2,2 millones de personas fallecen a causa de accidentes y enfermedades laborales

cada afio, segun sefiala la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) en un nuevo informe

presentado en el 17° Congreso Mundial sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, en el que
se afiade que tal cifra puede encontrarse en gran medida subestimada debido a los
deficientes sistemas de informacion y cobertura que existen en numerosos paises (OIT,

2019).

La industria de la construccién es una de las mayores en el mundo en este momento, no
cabe lugar a duda de que ésta ha traido unos grandes beneficios a la sociedad, desde
monumentales edificaciones, hasta vias a lugares que nunca el hombre pensoé llegar; aun asi a
pesar de los avances tecnolédgicos que se poseen en el momento, ésta industria es una de las que
utilizan mas mano de obra, en ocasiones usa entre el 9 y el 12 % de la fuerza laboral de los paises
y en ocasiones logran llegar hasta el 20 %.

No obstante, el promedio de los accidentes laborales en Colombia es de 7%, mientras que

en el sector de la construccion llega al 10,5%. En 2016 el nimero de trabajadores

afiliados al Sistema Gestion de Riesgos Laborales del renglon de la construccion llegé a

1.034.227, mientras que el de accidentes calificados a 105.782. En lo que respecta a 2017

con corte al 30 de septiembre, los accidentes suman 66.604, segun cifras suministradas a

la cartera laboral por Administradoras de Riesgos Laborales, ARL (mintrabajo.gov.co).

Estudios mas recientes evidenciaron que de enero a mayo de 2019 se han registrado un

total de 28.970 accidentes laborales en la construccion, frente a los 25.168 del mismo

periodo presentados en el 2018 lo que supone un incremento de la accidentalidad en la
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construccion de un 15,1%, lo que sigue denotando un aumento sustancial a través de los

afios de la accidentalidad que se presenta en este sector econémico (prevencionar.com).

El sector de la construccion cuenta con un conjunto de riesgos laborales propios de la
actividad, los cuales generan una accidentalidad por diferentes riesgos como el trabajo realizado
en alturas, el cual corresponde a un 41% producidas por caidas a distinto nivel, de estos un 30%
han sido originados por caidas desde andamios, y los accidentes por atrapamiento también son
significativos siendo la segunda en la que més accidentes mortales se presentan, otros accidentes
que se presentan son labores de excavacion, el izado de materiales y el caracter temporal de sus
centros de trabajo, entre otros; de acuerdo a las estadisticas de accidentalidad descritas
anteriormente, permite analizar la importancia de la correcta implementacion del sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa contribuyendo al fomento de la cultura
del reporte de incidentes y accidentes de trabajo, ademas de la cultura del autocuidado,
propiciando espacios de trabajo saludables para asi mejorar la calidad de vida de los
colaboradores.

Es recurrente encontrar que las diferentes causas de accidentalidad mencionadas
anteriormente pueden generarse por desconocimiento de los riesgos que se puedan presentar en
las obras civiles, como también pueden ser generados por la injerencia de causantes econémicos,
pero se puede considerar como un item muy importante la incidencia del autocuidado y de la
cultura que se propicia en las diferentes empresas. Existe una gran falta de estrategias practicas y
efectivas relacionadas con la generacién de valores y principios de autocuidado en el entorno
laboral, en este caso especificamente para el sector de la construccion impiden generar un
conjunto de costumbres (Lopez y Cortes, 2018), valores e ideas que propicien que el colaborador

tome conciencia y apliquen lo mencionado anteriormente.
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Se considera que a pesar del crecimiento de la seguridad y salud en el trabajo en el pais,
el sector de la construccion no ha sabido llegar de forma eficiente y efectiva a sus colaboradores,
para disminuir los incidentes y accidentes que se presentan en este sector, seguramente en
muchos consorcios y constructoras se imparten de manera regular las charlas y capacitaciones en
los diferentes ambitos que se puedan presentar, pero cabria preguntar ¢han sido efectivas y
concisas las capacitaciones?, ;Se ha tenido en cuenta el perfil sociodemogréafico que mas es
reiterativo en el sector?, ¢Las ARL, capacitadores, y empresas han usado las técnicas adecuadas
de educacién?; se podria deducir por las estadisticas presentadas por los diferentes entes y por las
mismas ARL, que aun falta usar los métodos, palabras, y actividades adecuadas para que los
colaboradores puedan crear conciencia propia de la importancia del autocuidado, y de la toma de
decisiones que debe generar cada uno, para que el autocuidado se convierta en una funcion
inherente de su dia a dia.

Ante lo presentado anteriormente los estudiantes aspirantes a optar el titulo de
especialistas en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, consideran de vital importancia
identificar los diferentes componentes que se puedan presentar dentro de un modelo educativo
que pueda brindarles a cada uno de los colaboradores, ARL, consorcios, y constructoras, las
suficientes herramientas para que puedan identificar y generar conocimiento a sus colaboradores
para que cada uno de ellos se convierta en un protector de su salud, tomando dia a dia las
decisiones correctas para preservar no solo su salud, sino también la de sus compafieros.
Pregunta de investigacion

¢Cuales son los componentes de un modelo educativo en seguridad y salud en el trabajo
para una empresa del sector construccion ubicada en el municipio de Tulua, Valle del Cauca en

el ano 20207
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Justificacion

El presente proyecto estd enfocado en la basqueda de componentes en modelos
educativos que les permita a los trabajadores del sector de la construccion mitigar los incidentes
y accidentes laborales. La Intencidn de la investigacion permitira a los trabajadores generar una
cultura de autocuidado, adecuado para el uso y manejo de las medidas preventivas del cual le
brinda el profesional de SST, quien ademas estara a cargo de la supervision de las actividades.

En efecto, entre los beneficios que adquiere la empresa constructora por el cumplimiento
de la implementacion del SG-SST, se destaca su credibilidad ante la mejora de las condiciones
de trabajo y la cultura organizacional, la reduccidn en el indice de incidentes y accidentes
laborales que conllevan a frenar el desarrollo de la actividad econdmica, y el aumento de
confianza en las partes interesadas para asegurar la continuidad del proyecto (Lépez y Cortes,
2018). Asi mismo, reduce el impacto causado en la sociedad por las personas directamente
afectadas al garantizar la formacion cultural e informacion adecuada sobre 10s riesgos expuestos
no sélo en los puestos de trabajo, sino en la comunidad con el fin de que, de manera autdnoma se
identifiquen los peligros y posibles riesgos que afectan a la poblacion en general, promoviendo la
participacion de la misma en la implementacion de soluciones y aplicacion de medidas
correctivas (Lépez y Cortes, 2018).

Lo anterior, asi como los antecedentes investigados, deja claro que, a pesar de los
criterios internacionales establecidos a través de politicas que regulan la Seguridad y Salud en el
Trabajo, y demas normas nacionales y empresariales a nivel local, es necesario continuar
promoviendo programas que garanticen el autocuidado, en este caso en el sector de la
construccion, por ser el que mas presenta estadisticas de accidentalidad y muerte en sus obreros

(Barros y Olaya, 2017).
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Objetivos
Objetivo general
Disefiar un modelo educativo en seguridad y salud en el trabajo para una empresa del
sector construccion ubicada en el municipio de Tulud, Valle del Cauca en el afio 2020.
Objetivos especificos
e Identificar los peligros presentes en obras de construccién y determinar sus
principales causas.
e Determinar las causas de incidentes y accidentes que se puedan presentar en el sector
de la construccion
e Definir los componentes para un modelo educativo en seguridad y salud en el trabajo

para el sector de la construccion
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Marco de referencia
Marco teérico

Partiendo de los objetivos del milenio establecidos y no cumplidos; la organizacion de las
naciones unidas ONU para el afio 2015 se plantearon 17 nuevos objetivos llamados los objetivos
del desarrollo sostenible enmarcados en la agenda 2030 donde 196 naciones asumen el
compromiso de la erradicacion de la pobreza, medio ambiente, trabajo digno entre otros.
Colombia como parte de esta organizacion asumieron el reto de cumplir con los objetivos del
desarrollo sostenible, y generar estrategias para el cumplimiento de estos; dentro de estos
lineamientos internacionales, se halla un compromiso con la seguridad y salud en el trabajo
establecidos en los objetivos 3. Salud y Bienestar; 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico;
16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas (PNUD, 2016).

Para dar cumplimiento de los objetivos la OIT plantea la estrategia de accion global para
la prevencion en el ambito de seguridad y salud en el trabajo, la cual es adoptada por Colombia
para el establecimiento del disefio e implementacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST); todo esto obliga a las naciones adheridas a estas organizaciones a
mejorar la normatividad; ademas se establecen en los programas universitarios la
implementacion de formacion en seguridad y salud en el trabajo para cumplir con el incremento
del conocimiento en dicho tema. Colombia en su marco normativo con el fin de dar
cumplimiento a todos estos requisitos internacionales elabora un plan nacional de desarrollo
(OIT, 2020), que luego serda enmarcado en un Plan Decenal de Salud Pablica donde busca
consolidar el concepto de salud como el resultado de un conjunto de interacciones que se

encaminan a mejorar el bienestar y las condiciones de vida de las personas.
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Ademaés, desde el componente de seguridad y salud en el trabajo se busca fortalecer e
incluir el componente de salud y ambito laboral promocionando entornos saludables mediante la
anticipacion, conocimiento, evaluacion y control de los riesgos; hasta hace pocos afios la
seguridad en el ambito industrial empez0 a establecer e implementar normas de seguridad que
van encaminadas hacia la prevencion de la enfermedad y promocion de la salud.

Marco conceptual

Para una adecuada interpretacion del andlisis tedrico en referencia al proyecto en
mencion, es de vital importancia tener en cuenta que la Seguridad y Salud en el Trabajo esy
seguird siendo dia a dia una dependencia dentro de una empresa constructora encargada de velar
por la seguridad de los colaboradores, para ello en este proyecto se destaca continuamente la
importancia de disefiar un modelo educativo que permita reducir, brindar herramientas a los
trabajadores para su adecuado autocuidado en relacion a los incidentes y accidente que
permanentemente se presentan en sus lugares de trabajo. A continuacion, se presentan las
definiciones teoricas en referencia a los componentes educativos de autocuidado.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Se define la Seguridad y Salud en el Trabajo como la actividad orientada a crear las

condiciones para gue el trabajador pueda desarrollar su labor eficientemente y sin riesgos,

evitando sucesos y dafios que puedan afectar su salud o integridad, el patrimonio de la

entidad y el medio ambiente. (Ministerio del Trabajo, 2015)

La Norma OHSAS 18001 (2007) conceptualiza la Seguridad y Salud en el Trabajo como
la actividad orientada a crear condiciones, capacidades, cultura para que el trabajador y su
organizacion puedan desarrollar la actividad laboral eficientemente, evitando sucesos que puedan

originar dafios derivados del trabajo sustentado en este concepto define el Sistema de Gestidn de
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Seguridad y Salud en el Trabajo como parte del sistema de gestion general que comprende el
conjunto de los elementos interrelacionados e interactivos, incluida la politica, organizacional,
planificacion, evaluacién y plan de acciones, para dirigir y controlar una organizacién con
respecto a la seguridad y salud en el trabajo.
Salud y Seguridad del Trabajo en la Construccion
La construccion es una de las actividades productivas de alto riesgo de accidentes, debido
a la diversidad y caracteristicas de los medios, equipos, materiales y circunstancias que
ocurren en la ejecucion de los trabajos. Los trabajadores de la construccion se encuentran
expuestos en su trabajo a una gran variedad de riesgos para la salud. (Quintero, 2016).
Trabajo en Alturas
Segln Ruiz (2013) el trabajo en alturas se define como cualquier actividad o
desplazamiento que realice un trabajador mientras esté expuesto a un riesgo de caida de distinto
nivel, cuya diferencia de cota sea aproximadamente igual o mayor a 1.5 metros con respecto del
plano horizontal inferior mas préximo. Se considerara también trabajo en altura cualquier tipo de
trabajo que se desarrolle bajo nivel cero, como son: pozos, ingreso a tanques enterrados,
excavaciones de profundidad mayor a 1.5 metros y situaciones similares; en estos casos se
comienzan a compartir conceptos de trabajo en espacios confinados.
Accidente Laboral (anélisis de causalidad)
Se entiende por accidente de trabajo como toda lesion corporal que el trabajador/a sufra
con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena. (Ministerio del Trabajo,

2015).
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Por lo tanto, para que un accidente tenga esta consideracion es necesario que:

e Que el trabajador/a sufra una lesién corporal. Entendiendo por lesién todo dafio o
detrimento corporal causado por una herida, golpe o enfermedad. Se asimilan a la
lesion corporal las secuelas o enfermedades psiquicas o psicologicas.

e Que ejecute una labor por cuenta ajena.

e Que el accidente sea con ocasion o por consecuencia del trabajo, es decir, que exista
una relacién de causalidad directa entre trabajo - lesion. La lesion no constituye, por
si sola, accidente de trabajo.

Segun Quintero (2016) menciona que la ocurrencia de los accidentes de trabajo en
Construccion se genera en mayor proporcion por faltas de control, seguido de actos inseguros.
Ademas, uno de los aspectos mas relevantes en la generacion de accidentes laborales, es la edad
de los trabajadores (Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, 2007) dado que
los trabajadores jovenes (de 18 a 35 afios) son los que sufren mas este tipo de accidentes, debido
a la falta de experiencia, la falta de concientizacion de los peligros y riesgos presentes en 1os
puestos de trabajo.

Asi mismo, de acuerdo con Cruz (2009) el tercer lugar de las principales causas de los
accidentes laborales analizados se debe a factores personales que tienen que ver con la capacidad
del trabajador (capacitacion, destreza, aptitud, entre otros) y los principales mecanismos
causantes de los accidentes de trabajo son caidas de objetos (29%) seguido de pisadas, choques o
golpes (24%).

En este sentido, Buendia (2013) refiere la importancia de identificar las causas de los
accidentes en el area de la construccion, haciendo énfasis en que se debe buscar el verdadero

origen de todas las causas que desencadenan el incidente.
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Por su parte, Véjar (2009) sostiene que la evaluacion de riesgos es un proceso que orienta
la toma de decisiones sobre el tipo de acciones preventivas que se deben tomar para minimizar
los riesgos laborales.

Por su parte, Arguello, Bermudez, & Guerrero (2016) mostraron que los directivos y
mandos tienen un nivel medio-alto de actitud hacia los riesgos laborales mientras que los
trabajadores operativos tienen un nivel medio. Adicionalmente, evidencian una relacién positiva
significativa entre el nivel de actitud hacia los riesgos laborales y el nimero de capacitaciones
realizadas en el ultimo afio en temas clave de prevencion de riesgos laborales, dicho hallazgo
coincide también con lo propuesto por Christian, Bradley, J Wallace, & Burke (2009) con
respecto al efecto positivo que tiene el conocimiento de los riesgos con los comportamientos
Seguros.

Autocuidado

Ofelia Tobdn (1986) afirma:

El autocuidado se refiere a las practicas cotidianas y a las decisiones sobre ellas, que

realiza una persona, familia o grupo para cuidar de su salud; estas practicas son

‘destrezas’ aprendidas a través de toda la vida, de uso continuo, que se emplean por libre

decision, con el proposito de fortalecer o restablecer la salud y prevenir la enfermedad,;

ellas responden a la capacidad de supervivenciay a las practicas habituales de la cultura a

la que se pertenece. El autocuidado es una funcién inherente al ser humano e

indispensable para la vida de todos los seres vivos con quienes interactla; resulta del

crecimiento de la persona en el diario vivir, en cada experiencia como cuidador de si
mismo y de quienes hacen parte de su entorno. Debido a su gran potencial para influir de

manera positiva sobre la forma de vivir de las personas, el autocuidado se constituye en
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una estrategia importante para la proteccién de la salud y la prevencién de la

enfermedad (p. 3).

Hernandez (2015) refiere que, desde hace ya mas de una década, el autocuidado en el
lugar de trabajo ha sido un derrotero para los empresarios, trabajadores y profesionales que
tienen a su cargo la gestion de la salud y la seguridad en el trabajo, en razén a que es un elemento
indispensable

Para arraigar la cultura de la prevencion. En ese sentido, establece los siguientes
principios para el autocuidado:

e El autocuidado es un acto de vida que permite a las personas convertirse en sujetos de
sus propias acciones. Por lo tanto, es un proceso voluntario de la persona para consigo
misma.

e El autocuidado implica una responsabilidad individual y una filosofia de vida ligada a
las experiencias en la vida cotidiana

e El autocuidado se apoya en un sistema formal como es el de salud e informal, con el
apoyo social.

e El autocuidado tiene un caracter social, puesto que implica cierto grado de
conocimiento y elaboracion de un saber y da lugar a interrelaciones.

e Al realizar las préacticas de autocuidado, ya sea con fines protectores o preventivos,
las personas siempre las desarrollan con la certeza de que mejoraran su nivel de salud.

A partir de lo enunciado, se considera pertinente continuar investigando las causas de los
accidentes laborales ocurridos en el sector de la construccion, dado que, al momento de realizar

las investigaciones de estos, se encuentra que la mayoria es producto de que los trabajadores
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cometen actos inseguros, y no poseen la suficiente conciencia de autocuidado, falta de
capacitacion o direccionamiento por parte de los directivos.
Ambiente de trabajo

Las relaciones cordiales entre compafieros y entre personal obrero y jefes, sumado a un
ambiente de trabajo con condiciones en las que se tengan en cuenta el factor humano, garantizan
un mayor desempefio de la mano de obra.
Circunstancias del accidente

Es el contexto y/o entorno en el cual se desarrolla el accidente mortal los cuales pueden
ser: transito, deportivo, violencia, propios del trabajo y recreativo cultural.
Tipo de lesién

Una lesion es cualquier tipo de modificacion anormal de un tejido bioldgico, pudiendo
afectar muasculos, tendones, articulaciones o huesos de cualquier parte del cuerpo. Pueden ser
producidos por accidentes como caidas, golpes, quemaduras, armas, u otras, causando desde
lesiones menores tal como pequefias laceraciones o excoriaciones, hasta heridas de mayor
gravedad como fracturas o en otros casos amputaciones.
Mecanismo o forma del accidente

Es la forma en que se produce el contacto entre el accidentado y el agente, es decir la
forma como ocurre el accidente. Se puede dar por tres tipos de mecanismos:

e Accidentes en los que el material va hacia el hombre: Por golpe, atrapamiento o

contacto.
e Accidentes en los que el hombre va hacia el material: Por pegarse contra, contacto

con, caida desde su propia altura, o caidas a niveles elevados, por aprisionamiento.
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e Accidentes en los que el movimiento es relativo o indeterminado: Por sobresfuerzo o
exposicion, (Paritarios, s.f.).

Formato Unico de reporte de Accidentes de trabajo

Segun resolucion 156 de 2005, en la cual se reglamenta el formato del reporte Unico de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, en el articulo 3 paragrafo 2, indica que el
formato Unico de reporte de accidentes de trabajo, se considera una prueba, entre otras, para la
determinacion del origen por parte de las instancias establecidas por ley. En ningin caso
reemplaza el procedimiento establecido para tal determinacion ni es requisito para el pago de
prestaciones asistenciales o economicas al trabajador, pero una vez radicado en la administradora
de riesgos profesionales da inicio la asignacion de la reserva correspondiente (Ministerio de
Proteccién Social, 2005).
Descripcion sociodemografica

Perfil sociodemografico de la poblacion trabajadora, que incluye la descripcion de las
caracteristicas sociales y demograficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de
escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato socioeconémico, estado
civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo. (Ministerio de Proteccion
Social, 2005)
Antecedentes del proyecto

En principio, se describen los antecedentes en los que se relacionan anteriores proyectos
de caracter investigativo referentes a la adopcion y el desarrollo de estrategias de autocuidado
para la prevencion de los incidentes, accidentes y/o enfermedades laborales.

Gutiérrez (2013) describi6 la problematica del aumento de accidentes laborales ocurridos

en el afio 2012 con respecto afio anterior en una empresa de fabricacion y comercializacion de
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insumos quimicos llamada Preflex S.A., cuya finalidad de la propuesta era mejorar las
condiciones de trabajo para los empleados de la compafiia y mitigar los riesgos para reducir los
accidentes laborales.

En ese orden de ideas, la compafiia clasifico, identificd y analizo los distintos tipos de
accidentes reportados con el fin de determinar la frecuencia de ocurrencia de los accidentes
laborales, sus causas y principales riesgos. En consecuencia, se implementaron una serie de
estrategias enfocadas al control de las instalaciones, maquinaria, equipo, herramientas, métodos
de trabajo y comportamientos de los trabajadores que hacian parte de los procesos de produccion
de la empresa para reducir o eliminar las variables que generaban las continuas lesiones
(Gutiérrez, 2013, p,1).

Como resultado de analisis de los accidentes reportados, surgio la necesidad de
implementar estrategias en el area de trabajo donde se producia el aumento de la tasa de
accidentalidad para mitigar y/o disminuir los peligros y riesgos a los que se enfrentaban los
trabajadores.

Atencio, et al. (2014) realizaron un estudio en Peru, el cual tenia como objetivo crear una
cartilla de trabajo como accién preventiva de accidentes laborales en una empresa constructora.

Se determind la prevalencia de accidentes de acuerdo a sus caracteristicas y se realizo un
estudio no experimental, descriptivo de tipo transversal. Se obtuvo la informacion detallada de
cada trabajador que tuvo accidentes laborales en dos proyectos de una empresa de construccion
durante el periodo 2010 - 2011. En el proyecto No. 1 se implemento la cartilla como propuesta
de prevencién que present6 un 7,4% de accidentes laborales frente a un 7,8% ocurridos en el
proyecto No. 2 y reportando mayor porcentaje de accidentes al omitir el desarrollo de aplicacion

de la herramienta (Atencio, et al, 2014, p.2).
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Se evidencia que la elaboracion de una herramienta concreta y sencilla puede disminuir y
mitigar la ocurrencia de los incidentes y accidentes laborales.

De otra parte, Castafio, et al. (2017) disefié un protocolo de prevencidn para disminuir los
riesgos del residente de la interventoria de Invermohes S.A.S. Se realizd la identificacion de los
peligros y la aplicacion de la evaluacion de los riesgos para la elaboracion del protocolo
utilizando un formato tipo cartilla que permitié un manejo fécil y receptivo para dar a conocer la
informacion. De esta manera la compafiia obtuvo asertividad en la comunicacion dirigida a la
poblacion seleccionada, reflejada en los resultados que redujeron notablemente los accidentes
reportados (p.20).

De acuerdo a lo anterior, la identificacion inicial de los peligros y riesgos permitio
elaborar un protocolo cuyo objetivo contribuy6 con la disminucion de los accidentes laborales en
la poblacion objeto de estudio.

Cordoba (2017), partio de la observacion directa para realizar una encuesta a los
operarios que le permitié hallar como resultado una variable en particular relacionada con la
ausencia de cultura de autocuidado en el desempefio de las actividades personal de la empresa
COLVATEL S.A.

A partir del proceso de andlisis, surge la necesidad de adoptar estrategias para
concientizar al personal sobre los habitos saludables a través de la conviccion propia y se
establece el disefio de una cartilla que asocia los conceptos técnicos sobre practicas adecuadas de
autocuidado para el cumplimiento de las actividades relacionadas con la Seguridad y Salud en el
Trabajo (Cordoba, 2017, p.3).

En sintesis, los estudios expuestos anteriormente enfatizan en la importancia de crear

diferentes métodos y/o herramientas relacionados con la cultura de autocuidado que permitan
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reducir el riesgo de provocar un incidente, accidente laboral o enfermedad laboral a través de la
identificacion de peligros y la mejora de los métodos y procedimientos de prevencion.
Marco legal

La ley 100 de 1993(9), estableci6 una estructura sobre la seguridad social en el pais la
cual consta de tres (3) componentes basicos los cuales son el régimen de pensiones, atencion en
salud y el sistema general de riesgos profesionales en donde a partir de 1994 mediante el decreto
1295 (secretariasenado.gov.co), el cual determina la organizacion y administracion del sistema
general de riesgos profesionales buscaba establecer actividades de promocién y prevencién que
mejoraran las condiciones de trabajo y de salud de toda la poblacion trabajadora, como también
se buscaba fortalecer todas las actividades relacionadas a establecer el origen de los accidentes
de trabajo y enfermedades laborales; pero en 1996 mediante el decreto 1530 se reglamenta
parcialmente la ley 100 de 1993 y el decreto 1295 en el cual define el concepto de centro de
trabajo entre otras cuestiones referentes a accidentes de trabajo y enfermedad profesional asi
como también sobre entiendes administradoras de riesgo profesionales y empresas de servicios
temporales (funcionpublica.gov.co).

A partir del 2005 se comienza a evidenciar que existe una necesidad de realizar los
reportes de los incidentes y accidentes de trabajo con un lineamiento establecido que pueda
generar una identificacion mas eficaz de los sucesos y motivos causantes de estos, es por esto
que mediante la resolucion 0156 se adoptan los formatos de informe de accidente de trabajo y de
enfermedad profesional.

Maés adelante el ministerio de proteccion social en materia de riesgos laborales requiere
contar con informacion periddica y veraz sobre las contingencias de origen laboral ocurridas a

los trabajadores mediante la resolucidn 1401 del 2007 donde se reglamenta la investigacién de
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incidentes y accidentes de trabajo con el fin de establecer obligaciones y requisitos para realizar
dichas investigaciones logrando identificar las causas hechos y situaciones que lo han generado,
he implementar medidas correctivas encaminadas a eliminar o minimizar condiciones de riesgo y
evitar su ocurrencia (minsalud.gov.co).

Es por esto que para el desarrollo de este proyecto de grado es de vital importancia tener
el conocimiento de la normatividad aplicada para las actividades econémicas, ya que estas
permitiran el cumplimiento eficaz de la seguridad y salud en el trabajo de los colaboradores de
las organizaciones ; por ejemplo, la identificacion, control y mitigacion de acuerdo a la guia
técnica colombiana para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional (GTC — 45) (idrd.gov.co), la cual se hace necesaria su aplicacion
por los lineamientos dados y de estricto cumplimiento del decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo 1072 del 2015 la cual compila todas las normas que reglamentan el trabajo y que
anteriormente se encontraban dispersas, es por esto que también se encuentra inmerso el decreto
1443 de 2014 por el cual se dictan las disposiciones para la implementacion del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) y debe ser de obligatorio cumplimiento
para todo tipo de entidad sin importar el tamafio o su naturaleza.

A continuacion, se muestra en la tabla 1 Matriz legal, normatividad legal aplicada para el

analisis del presente trabajo de grado.
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Tabla 1.

Matriz legal

Nombre Afio de Descripcion
Publicacion
Resolucién 1979 Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene
2400 y seguridad en los establecimientos de trabajo

e En el Capitulo Il. De los Equipos y Elementos de
Proteccién, en los articulos 176, 177, estipula de la
importancia y obligacion de los empleadores en la
provision a los trabajadores de los elementos de proteccion
personal.

e Titulo V de los colores de seguridad, Capitulo I. Codigo de
colores; Articulo 202, 203 respectivamente especifican la
utilizacion colores para identificar los elementos,
materiales, etc. y demas elementos especificos que
determinen y/o prevengan riesgos que puedan causar
accidentes o enfermedades profesionales.

Resolucion 1979 Por el cual se dicta el reglamento de higiene y seguridad para la
2413 industria de la construccion.

e En el Articulo 2. Especifica de la importancia que tiene
patrono de una obra de construccion dictar un curso
especifico a las personas dedicadas a la inspeccion y
vigilancia de la seguridad en las obras, y debera exigir, por
medio de sus delegados encargados de la seguridad, el
cumplimiento estricto de las instrucciones sobre manejo de
herramientas, y otras medidas preventivas que deberan
observar los trabajadores de la obra.

Decreto 1984 Por el cual se determinan las bases para la organizacion y
614 administracion de Salud Ocupacional en el pais

e Capitulo Il Constitucién y Responsabilidades, articulo 14.
Responsabilidades del Ministerio del Trabajo y Seguridad
Social. en los incisos; h, i, n, hacen referencia en la
importancia en reglamentos en proteccion de la vida, la
salud y la seguridad de los trabajadores, promover
programas de capacitaciones que ensefie las medidas
preventivas necesarias para evitar accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales
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Resolucion 1986
2013

Resolucion 1989
1016

Resolucion 2008
3673

Resolucion 2012
1409

Resolucion 2019
0312

Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los
comités de medicina, higiene y seguridad industrial en los lugares de
trabajo (actualmente comité paritario de salud ocupacional)

e Paragrafo del articulo 7 participacion del comité paritario
en la ocurrencia de accidentes.

e Atrticulo 11. inciso (e), el comité paritario participara en el
analisis de las causas de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales y proponer al empleador acciones
correctivas a que haya lugar para evitar su ocurrencia

Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de
los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los
patronos o empleadores en el pais.

e Articulo 10. Los subprogramas de Medicina Preventiva y
del Trabajo, tienen como finalidad principal la promocin,
prevencion y control de la salud del trabajador,
protegiéndolo de los factores de riesgos ocupacionales;
ubicandolo en un sitio de trabajo acorde con sus
condiciones psicofisioldgicas y manteniéndolo en aptitud
de produccion de trabajo.

Por la cual se establece el Reglamento Técnico de Trabajo Seguro en
Alturas

e Capitulo II. Obligaciones y Requerimientos
Obligaciones de empleadores, inciso 7. Garantizar un programa de
capacitacion y entrenamiento a todo trabajador que esté expuesto al
riesgo de trabajo en alturas.
Por la cual se establece el Reglamento de Seguridad para proteccion
contra caidas en trabajo en alturas.

e Titulo | Disposiciones Generales, Capitulo I, Obijeto,
campo de aplicacion y definiciones, en el inciso 8.
Puntualiza la Capacitacion.

Por la cual se definen los estdndares minimos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo SG SST

e Capitulo I, Estandares Minimos para Empresas,
Empleadores y Contratantes con diez (10) o menos
trabajadores, Art. 3, item Capacitacion en SST.

Fuente. Este estudio
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Marco metodoldgico

Para la identificacion del riesgo presente en las obras de construccion se implement6 una
matriz de peligro con el objetivo de realizar un estudio exhaustivo de los riesgos presente en el
sector construccion, esta matriz esta constituida por diferentes variables: en el primer dominio se
encuentran los siguientes items: almacén, mantenimiento de equipos, demoliciones de
instalaciones temporales, campamentos y obra; de igual manera se determinan las actividades
que se desprenden de cada &rea de trabajo como por ejemplo el almacenamiento de quimicos,
asi mismo se identifican las tareas que se generan de las actividades a ejecutar en las diferentes
dependencias. Luego de esto se encontrd el dominio donde se especifica cada uno de los peligros
con su respectiva descripcion y clasificacion, si es quimico, fisico, biomecanico, bioldgico,
psicosocial y condiciones de seguridad.

Igualmente se describen los posibles efectos que se pueden presentar ante la exposicion
de los peligros de las actividades realizadas por los trabajadores, asi como también se describen
controles existentes en la cual se especifica la fuente, el medio y el individuo donde se pueden
realizar acciones para mitigar o evitar el dafio. La evaluacion del riesgo se realiza mediante la
GTC 045-2012 (minsalud.gov.co), donde se realiza el céalculo del nivel de probabilidad (Np) que
es igual al nivel de deficiencia (Nd) por nivel de exposicion (Ne).

Np= Nd*Ne

Los resultados arrojados luego de implementar la férmula anterior estan clasificados de la
siguiente manera: Muy Alto (MA) Entre 40 y 24: Situacion deficiente con exposicion continua, o
muy deficiente con exposicion frecuente. Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con

frecuencia.
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Alto (A) Entre 20 y 10: Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien
situacion muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica. La materializacion del riesgo es
posible que suceda varias veces en la vida laboral. Medio (M) Entre 8 y 6 Situacion deficiente
con exposicion esporadica, 0 bien situacion mejorable con exposicion continuada o frecuente. Es
posible que suceda el dafio alguna vez.

Bajo (B) Entre 4 y 2 Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o
situacion sin anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion. No es esperable que se
materialice el riesgo, aunque puede ser concebible. En la tabla se especifica por colores el nivel
de exposicidn siendo rojo: nivel de exposicion muy alto y alto, amarillo nivel de exposicién
medio y verde nivel de exposicion bajo.

Finalmente se encuentran los criterios para establecer controles y medidas de
intervencion que sirve para determinar el modelo educativo con los aspectos encontrados
anteriormente al aplicar la matriz.

Para determinar las causas de incidentes y accidentes de trabajo que se pueden presentar
en el sector construccion se realizo una revision sistematica de diferentes articulos de
investigacion, relacionados con los incidentes y accidentes de trabajo en la construccion, para
esto se realiza una busqueda sistematica de la literatura sobre los riesgos asociados a los
incidentes y accidentes de trabajo que se presentan en el sector, dicha bldsqueda se realiza por
medio de bibliotecas electronicas de revistas cientificas como Scielo, Google académico, Science
direct y los repositorios institucionales universitarios del pais, con una fecha de publicacion
superior al 2015.

Finalmente, para la implementacion del modelo educativo se elige el método More

significa “método educativo alternativo”, el cual se centra en la idea de que cada persona aprende



de manera distinta porque cada uno de nosotros recibe, procesa y exterioriza la informacion de
un modo diferente al resto. Para aplicar el método se usaran siete principios basicos del modelo
MORE los cuales son:
e Crear un ambiente centrado en el trabajador
e Tener en cuenta la diferencias en el aprendizaje y ofrecer diversos recursos
e Utilizar estrategias motivadoras para despertar el interés de los colaboradores
e Proponer un ambiente de dignidad y respeto con una actitud y un lenguaje positivo
e Usar el lenguaje no verbal y estrechar los lazos afectivos
e Emplear estrategias de liderazgo y cooperacién, trabajando en equipo y fomentando
las dinamicas de grupo y la creacion de sinergias no solo entre los trabajadores y los
administrativos.

e Desarrollar el curriculo en tres partes: contenido, contexto y evaluacion.

30
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Resultados
La matriz de identificacion de peligros es un referente planteado para lograr uno de los
objetivos y poder discriminar de manera precisa los posibles peligros, evaluar el nivel de
probabilidad de los riesgos a los que se exponen los colaboradores diariamente en sus jornadas
laborales.
Gréfica 1.

Distribucion de Riesgo

DISTRIBUCION DE % DE RIESGO

02 2% L, 3737% 17 17% ,4141% i0,0Z 2%

BIOLOGICO Fisico auimico BIOMECANICO  PSICOSOCIAL

Fuente. Este estudio

Como se evidencia en la Grafica 1 Distribucion de Riesgos, los peligros identificados que
se pueden presentar con una frecuencia alta son: el Biomecénico; el Fisico y Quimico, esto es
por la naturaleza de la actividad econdmica del sector de la construccion, ya que por las
actividades que realizan los trabajadores se puede denotar un alto grado de manipulacion de
equipos, herramientas y materia prima, que potencia de una manera significativa la ocurrencia de

incidentes, accidentes y enfermedades laborales.
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Graéfica 2.

Nivel de Probabilidad

% NIVEL DE PROBABILIDAD
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Fuente. Este estudio

Para la Grafica 2 de Nivel de Probabilidad se logra evidenciar que los controles
existentes para los peligros identificados consiguen disminuir de una manera significativa la
probabilidad de que estos se puedan materializar, cabe anotar que la probabilidad alta del 8%
esta dada por la problematica que afecta al mundo hoy en dia inmerso en el riesgo Bioldgico que
por el virus SARS-CQOV 2 (COVID -19) se declara la pandemia y todas las personas estan
expuestas al contagio, por la facilidad de contagio.

De acuerdo a lo analizado en la guia técnica de identificacion de peligros y valoracion de
riesgos (GTC-45) se logro identificar que en todos los procesos del sector de la construccion de
obras viales inmersos en la matriz de riesgo evaluada, existe un factor transversal a todos estos,
de clasificacion Bioldgico, que por los sucesos mundiales con respecto a la pandemia actual
SARS-COV 2 (COVID -19) después de su evaluacion se evidencio que presenta un nivel de

riesgo I, los controles existentes dentro de la obra para este peligro se encuentran acorde a lo
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solicitado por la OMS donde el control més eficaz es el distanciamiento de dos (2) metros como
minimo entre trabajadores y el lavado de manos regularmente , con el apoyo del uso obligatorio
de tapaboca, pero aun asi sigue siendo necesario realizar intervenciones de capacitaciones y de
sensibilizacion a todo el personal en la transmision del virus, su control y en la importancia del
lavado de manos.

Después de evaluadas las actividades de los procesos de almacén, mantenimiento de
equipos, demoliciones de instalaciones temporales, campamentos y obra, se logra identificar que
las clasificaciones de peligros mas recurrentes para las actividades de los procesos mencionados
anteriormente son:

e Biomecanicos: Manipulacion manual de cargas, donde se identificaron que los
controles de ingenieria que evitan que el peligro se materialice son cargas individuales que no
superen el valor recomendado, dado el caso que esta carga sea superada se hara uso de
maquinaria o de acompafiamiento distribuyendo el peso de la carga; pero también son necesarios
controles administrativos, brindando capacitaciones al personal en este tema.

e Fisicos: Se presentan dos descripciones de peligros demandantes que son, cambios
climéticos extremos (Calor) y ruido, donde los controles de ingenieria y administrativos para los
cambios climéticos extremos tienen el mismo objetivo que va encaminado al cuidado de la salud
de los trabajadores a través de estaciones de lona donde estos puedan tener pausas de
hidratacion; Por el contexto en el que se encuentra esta actividad econémica, el ruido es uno de
los peligros a los que mas expuestos se encuentran los trabajadores y sus controles
administrativos estan dados por el mantenimiento preventivo a los diferentes equipos que se
operan en la labor, siendo necesario el uso adecuado de elementos de proteccion personal (EPP)

como el protector auditivo tipo copa.
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e Quimicos: La descripcion de peligro que se evidencia en los procesos especificamente
de obra y demolicidn, es el material particulado (Polvo) donde el control de ingenieria mas
satisfactorio es contar con aspersores que humedezcan el area a demoler y vias, siendo necesario
el uso adecuado de elementos de proteccidn personal (EPP) como lo son el tapabocas y las
monogafas acompafiado de capacitaciones al personal basado en el correcto uso, manipulacion e
higiene de los EPP.

e Condiciones de seguridad: En la valoracion de este peligro se encontraron dos (2)
riesgos que afectan de manera significativa las actividades de los procesos mencionados, como lo
son; el mecanico que posee controles de ingenieria y administrativos especificos, donde el
personal opere equipos con hoja de vida actualizada donde se evidencien los mantenimientos
preventivos y correctivos acompafados de capacitaciones que brinde al trabajador con
conocimiento adecuado del debido uso de los equipos y herramientas que se usan para la labor;
el accidente de transito contiene controles administrativos que buscan capacitar al trabajador en
condiciones seguras de acuerdo al plan de seguridad vial, teniendo los debidos mantenimientos
preventivos de cado uno de los vehiculos que se usan en la obra vial donde antes de iniciar
labores se tenga un check list del correcto funcionamiento de la maquinaria mencionada,
teniendo estos como controles de ingenieria.

Debido a lo evidenciado en el analisis de la matriz de riesgos, se logra justificar, que es
necesario retroalimentar de una manera eficaz a cada uno de los trabajadores que hacen parte del
conjunto de las diferentes actividades que se presentan en la obra, con el fin de sensibilizarlos

frente al cuidado de su salud y la de sus comparieros de trabajo.



35

Incidentes y accidentes de trabajo

Para determinar las causas de incidentes y accidentes de trabajo que se pueden presentar
en el sector construccion se revisaron 4 articulos de investigacion con fecha de publicacion no
menor al afio 2015, cuyo origen son paises latinoamericanos como México y Colombia, con
metodologia descriptiva y cualitativa.

consecuentemente en el 2016 Elias A. Bedoya (s.f.) y colaboradores en el estudio que
realizaron sobre accidentalidad laboral en el sector construccion en Cartagena de indias donde se
desarrollé una investigacion descriptiva para detallar las caracteristicas y los factores
predominantes del fendbmeno de accidentalidad en empresas de construccion, buscando
especificar las actividades importantes de personas, grupos, o cualquier otro fenémeno que sea
sometido a analisis, se utiliz6 la consulta documental de los eventos de accidente registrados
durante los afios 2014, 2015 y 2016, al iniciar la evaluacion se destaco que la edad de los
accidentados oscila los 39 afios en promedio, siendo los mas propensos a accidente aquellos
obreros con nivel primario de educacion (55%), mientras los técnicos y tecnélogos presentan
menos tendencia a la accidentalidad (2%).

Respecto a la frecuencia de accidentes de trabajo arrojé como resultado que por cada
100.000 horas hombre trabajadas ocurren 40,4 accidentes de trabajo, aunque, ademas se tiene a
la frecuencia de accidentes incapacitantes (IFAI) que indico que por cada 100.000 horas
trabajadas ocurren 11.3 accidentes con incapacidad y 29.1 accidentes sin incapacidad. En cuanto
al tipo de lesiones presentadas, los golpes en diversas partes del cuerpo tuvieron la mayor
prevalencia, con frecuencias del 50% para el 2014, 45% en 2015 y 52% en 2016
respectivamente, sin embargo, estos eventos no representaron una severidad importante, pero si

incapacidades temporales.
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Cabe resaltar que eventos como fracturas se presentaron con una frecuencia 14% en
2014 y 10% en 2016, pero con incapacidades que pueden alcanzar hasta los tres meses; teniendo
en cuenta la actividad desempefiada se encontrd que el cargo de ayudante es el mas afectado en
los afios 2014 (50%) y 2016 (41%) respectivamente; 2015 obtuvo un 33% del total de accidentes
con operadores accidentados, mientras los ayudantes en el afio 2016 con un 41% de los eventos
registrados fue el cargo con mayor frecuencia en accidentalidad.

Igualmente se detalla la severidad o gravedad de los accidentes de trabajo en relacién
entre el nimero de dias perdidos por los accidentes de trabajo durante el afio, en la recoleccion
de la informacién del periodo 2014-2016 esta fue minima con un porcentaje del 41%, grado de
severidad menor con un porcentaje del 48%, grado de severidad mayor con porcentaje del 11%,
registrando también 0% de mortalidad.

Por otro lado A. Gonzélez, J. Bonilla (2016) y colaboradores en un estudio realizado
sobre analisis de las causas y consecuencias de los accidentes laborales ocurridos en dos
proyectos de construccion, publicado en el 2016 realizado en la universidad cooperativa de
Colombia, arrojo resultados muy valiosos sobre las principales causas de accidentalidad laboral,
el reporte estuvo conformado por 117 casos de accidentalidad laboral recopilados por los
reportes realizados a la ARL en el 2015.

Se determind que el rango de edades donde mas se presentan los casos de accidentes
laborales esta comprendido entre los 18 a 35 afios representando el 65% de la poblacién, los
datos también indican que las manos y los ojos son las partes del cuerpo con mayor afectacion,
ya que son los miembros con mas exposicion durante las actividades de construccion. El tipo de
lesién mas frecuente son los Golpes, contusiones o aplastamientos identificados en el 43% de los

accidentes estudiados, se reportaron 75 casos de accidentalidad, los cuales se dan por la mala
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manipulacion de materiales o sustancias, los mecanismos causantes de los accidentes con mayor
frecuencia son las caidas de objetos, seguido de las pisadas, choques o golpes.

De igual forma se identifica que el mayor porcentaje de las faltas de control, se da en el
analisis y procedimientos de trabajo con una frecuencia de 58 casos de los 117 accidentes, los
factores personales con mayor frecuencia indican que de los 117 casos estudiados, 70 se deben a
la falta de juicio de los trabajadores.

Los trabajadores no tienen un ritmo de trabajo adecuado mientras laboran y no son
conscientes de los riesgos a los que se exponen en cada actividad, los factores del trabajo que
mas inciden en los accidentes laborales estudiados, fueron la Programacién o planificacion e
Instruccidn, orientacion y entrenamiento deficiente representadas en 35y 23 casos de los 117
accidentes estudiados respectivamente.

En cuanto a las causas inmediatas se encontrd que los accidentes son en su mayoria
ocasionados por los actos inseguros el 74%, ocurrieron por fallas humanas, las personas
desobedecen las practicas y los procedimientos seguros sin tener en cuenta que cuando incurren
en sus actividades laborales pueden sufrir un accidente, nos indica también que el mayor indice
de accidentalidad laboral entre los trabajadores se presenta el dia lunes, esto debido posiblemente
al ser el dia de iniciacion de jornada laboral después de la jornada de descanso del fin de semana,
por lo cual el organismo humano tarda un tiempo en adaptarse de nuevo al puesto de trabajo.

De la misma forma en un estudio sobre cien meses de accidente en la construccion en el
sureste de México realizado por R. Solis (2017) de la universidad de Yucatan, se estudiaron 109
accidentes ocurridos durante los 100 meses de investigacion de los cuales 103 ocurrieron en el
lugar de la obra y 6 durante el traslado de los trabajadores a la obra, EI 63% de los accidentes

ocurrio en obras de construccion privadas, el 92% de las construcciones donde ocurrieron los
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accidentes fueron clasificadas como pequefias, principalmente trabajos de tipo residencial o de
mantenimiento, el restante 8% incluia lugares de construccion de tamafio medio como museo, un
hospital y un centro comercial, o grande como un centro de convenciones, un hotel, dos edificios
de departamentos y una planta industrial, el nimero total de fallecidos o lesionados fue de 26%,
de los cuales 199 sufrieron lesiones en el lugar de la obra y 63 durante su traslado, desde el punto
de vista de su incidencia y severidad los cuatro mayores riesgos que se presentaron, fueron
eléctrico con un 18% de causa y un 22% de fallecimientos, andamios con un 18% de accidentes
y un 14% de fallecimiento, proteccion contra caida causé un 16% de accidente con un 20% de
fallecimiento, construccion en concreto y mamposteria causé el 19% de los accidentes con un
22% de fallecimiento, la albafiileria es la ocupacion mas susceptible de sufrir accidentes con el
54% de los trabajadores fallecidos fueron albafiiles, en cuanto a las principales tipo de lesion el
57% de las lesiones sufridas por los trabajadores se concentran en tres categorias: trauma
craneoencefalico con un 26%, politraumatismo con un 14% y electrocucion con un 17%.

De igual manera en una caracterizacion de las variables de los accidentes de trabajo de
tres empresas del sector de la construccion reportados en los afios 2014, 2015 y primer semestre
de 2016, realizado por S.P Ariza, D.A, Calderdn (2017) y colaboradores; los datos se
recolectaron conforme a toda la informacion obtenida de los FURAT de las empresas, segun el
numero de casos reportados las partes del cuerpo que mas se involucran en accidentes laborales
son los pies, miembros superiores y tronco, de acuerdo con el tipo de leccion se presentd con
mayor frecuencia las lesiones de tipo torceduras, esguinces, desgarros muscular, hernias y
laceraciones, se encuentra con una menor frecuencia fracturas, amputaciones y luxaciones.

En cuanto los mecanismos o formas de accidentes se presentan dos tipos con igual

numero de casos, sobreesfuerzo excesivo o falso movimiento, se evidencia que el tipo de tarea
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que mas accidente sufre son los ayudantes de obra con un 45% lo que se puede atribuir al tipo de
tareas de alto riesgo que pueden desempefiar.

Ademaés se observa que la mayor parte de los accidentados en estos periodos fueron
empleados con vinculacién directa, los sitios de las empresas que se generan mas accidentes es
en el &rea de produccion pues es donde se efectla la mayor cantidad de tareas de alto riesgo, la
obra més propensa a la accidentalidad esta entre las 08:00 am y 11:59 am, contrario a lo que se
dijo en el estudio realizado por A. Gonzélez (s.f.), el dia de mayor accidentalidad es el miércoles
y en un segundo plano el lunes, sucesivamente se encontr6 que el 15% de los accidentes se
presentan por la baja percepcion de riesgos de los trabajadores, con el mismo porcentaje la mala
manipulacion de las cargas, seguido por superficies resbaladiza con un 13.2%.

Modelo educativo more

El método MORE donde sus siglas hacen referencia a Multiples Opciones para lograr
Resultados Educativos, se cree que este método puede aportar satisfactoriamente a disminuir de
manera significativa los incidentes, accidentes y hasta las enfermedades laborales que se pueden
presentar dentro de cualquier actividad economica, se considera que este método puede aportar
significantemente a la actividad econdmica de la construccion el cual se estructura como se
muestra a continuacion:

Fundamentacion tedrica del modelo more

Se considera que ninguna otra ciencia mejor que la educacion podria mostrarle a las
empresas el modo en que podrian lograr su aprendizaje organizacional, es por esto que se hace
necesario que para el modelo educativo se tenga en cuenta tres partes fundamentales que van

cogidas de la mano una con otra, los cuales son: la pedagogia; la didactica y el curriculo.
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a. Pedagogia: Para el modelo se asume como el proceso educativo que se tiene dentro de
la organizacidn, asi este sea pensado o no, donde a traves del cual los trabajadores se forman,
penséandolo como un todo y no Unicamente para el ambito laboral sino también para la vida.

Se podria pensar y hasta aseverar que todas las decisiones y acciones que toma la
organizacion son educativas incluyendo hasta las decisiones que toma la alta direccion que en
algunos casos se podria creer que no tienen injerencia en los trabajadores y todo el mecanismo
ético de la empresa tiene un impacto fuerte educativo sin estar involucrado directamente.

b. Didactica: Esta busca hacer eficiente el proceso educativo logrando incorporar a la
organizacion mecanismos y espacios que antes eran propios de la educacion, lo que se busca es
que exista una relacién indeleble entre quienes ensefian y aprenden, donde se busca de ahora en
adelante es que el ensefiar y aprender reemplazaran el lenguaje administrativo tradicional de
mandar y obedecer y que segun lo expresado se podria determinar que todos en la organizacion
ensefian y aprenden indistintamente, dado que lo que interesa son las relaciones sociales e
interpersonales que se pueden dar dentro de la organizacion.

El método debe ir acompafiado de otros componentes que son vitales para su
funcionamiento como lo es la forma y el medio, esto es debido a que el proceso educativo existe
en un lugar y en un tiempo determinado; el lugar hace referencia a la infraestructura fisica en la
que se da las actividades pero también a los grupos sociales que son conformados por su trabajo
en grupo; con respecto al tiempo hace referencia a la duracién del trabajo en si mismo porque
aun asi cuando se labora se esta en continuo aprendizaje, pero es preciso sefialar que también se
hace necesario definir tiempo en el que el aprendizaje se haga de una manera consciente, esto se

debe hacer de una manera explicita y sistematizada.
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Dentro de lo anterior descrito cabe resaltar que dentro del lugar se relaciona
estrechamente también entre quien ensefia y aprende siendo necesario que se tengan en cuenta
que las asesorias, conferencias, précticas y capacitaciones se pueda generar un discurso en el cual
se involucre al trabajador y porque no, lograr que estas sean dictadas por los mismos trabajadores
con apoyo del encargado.

Cuando el trabajador se encuentre transformado es debido a la integracién armonica de
los conocimientos, habilidades y valores que se terminan convirtiendo en la base del compromiso
que requiere toda organizacion para consolidarse.

Es por esto que el proceso educativo de la organizacion debe estar enfocado en
desarrollar, crear y transferir a los trabajadores los saberes y conocimientos, de tal forma que la
organizacion no se vea como un centro de trabajo sino un campo donde se desarrolla y se
gestiona el conocimiento, es por esto que el modelo es de vital importancia ya que vuelve
consciente los principios y conceptos que estan tras las diferentes préacticas.

c. Curriculo: Son todas las disposiciones materiales y mentales que dispone la
organizacion para conseguir que sus trabajadores aprendan, generando resultados y consecuente
a esto traiga beneficios a la organizacion, este también es el que traduce, modula y proyecta
todos los aspectos de la cultura organizacional como lo es la historia de la organizacién, su
direccionamiento estratégico, costumbres, lenguaje, creencias y hasta el modo de trabajar

Se podria decir que la didactica es el proyecto y el curriculo es todo el trayecto para
poder cumplirlo a cabalidad.

Para que el modelo se pueda implementar de una manera correcta es necesario articular lo

educativo con lo organizacional teniendo en cuenta cada una de las actividades para lograrlo,
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como se evidencia en la tabla dos (2) Articulacion entre la organizacion y la educacion, como se

muestra a continuacion:
Tabla 2.

Articulacion entre la organizacion y la educacion

Pedagdgica: Actividades:

v

Asume el proceso educativo general,
sea intencional o sistematizado, a
través del cual las personas que v
laboran en la empresa se forman no
solo para el trabajo sino para la vida.

Principios bésicos:
Productividad, competitividad y
vanguardia

Formacion de los profesionales
en el &mbito laboral

v" Figura de aprendices
La didéctica: Actividades:
v' Identificar los problemas que se
generan por conocimiento
Dimension Es un proceso docente-educativo, v" Definicion de propdsitos
educativa hay una relacion permanente entre v Definicion de  contenidos:

quienes ensefian y  aprenden,
alternando este papel entre todos sus
miembros,  ensefiar a aprender v
reemplaza el lenguaje clasico de
mandar-obedecer.

v

conocimientos y saberes
relevantes para las empresas.
Definir la  forma: clases
magistrales, conferencias,
talleres, simulaciones, tutorias,
discursos, asesorias, etc.

Los resultados, lo aprendido por
los trabajadores se acerca a los
objetivos de formacion
propuestos.

Evaluacion: requiere el disefio
de un instrumento apropiado

Curriculo: Actividades:

Las disposiciones mentales y Disefiar la estructura organizacional

materiales que la empresa pone para
lograr que sus empleados aprendan,
generen resultados y con ellos
traigan beneficios a la sociedad, son
el curriculo mismo.

Las disposiciones mentales y
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Dimension
organizacional

materiales que la empresa pone para
lograr que sus empleados aprendan,
generen resultados y con ellos
traigan beneficios a la sociedad, son
el curriculo mismo

Estrategia:

Exige también el desarrollo de un
pensamiento creativo superior y de
la capacidad de emprender y asumir
riesgos.

Estructura:
Soporta las competencias
individuales, las  competencias

colectivas 'y las
organizacionales;
En él estan contenidos las personas,

las relaciones y el trabajo.

competencias

v' Capital intelectual, capital
humano, estructural y
relacional.

Cultura:

El concepto Cultura Organizacional
evoca asuntos como los valores,
simbolos, mitos, filosofias, creencias
compartidas, lenguaje, codigos,
ritos, ceremonias, estilos y todos los
demas aspectos que pueden ser
tenidos en cuenta para distinguir a
una organizacion de otra y le dan
identidad; la cultura a su vez se
proyecta en la imagen corporativa u
organizacional.

Actividades:

v Negocio

v’ Lapolitica
v’ Laestrategia
v Planeacion

Actividades:

v Disefio organizacional

v" Definir funciones y cargos de
acuerdo al perfil

v' Desarrollar los procesos y
estrategias

Actividades:

v' Gestionar cultura

v Valores, normas y expectativas
v Simbolos

v’ lenguaje

Fuente. Este estudio

Caracteristicas de MORE

Este modelo tiene la facilidad de su flexibilidad y adaptacion, ya que se puede acoplar a

cualquier actividad econémica, por lo tanto, no se establecen leyes para su funcionamiento, pero
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demanda ciertos escenarios que puedan brindar perpetuacion y espacialidad para que su
funcionalidad sea efectiva:

e Laorganizacion toma la condicién humana en su maxima expresion y la traduce en

politicas donde los trabajadores se interesan de una manera legitima.

e Posee los principios de la didactica, los cuales son la escuela en la vida, donde se

busca comunicacidn y asertividad.

e ldentificacion del problema como punto de partida de un aprendizaje organizacional,

cambiando la formacién tradicional.

e Se debe aprender trabajando, o sea el trabajo ademas de ser una accion debe ser

contenido, método y estrategia didactica.

Crear un ambiente centrado en el trabajador.

El ambiente laboral es la suma de las percepciones que los trabajadores tienen sobre el
medio humano y fisico donde se desarrolla la actividad cotidiana de la organizacion, a su vez es
un factor importante en la vida de una organizacion. En este sentido el ambiente laboral se
asienta sobre la cultura organizacional, un factor mas permanente derivado de la historia, los
valores y la tradicion de la organizacién. EI ambiente laboral evoluciona segun dindmicas
internas propias que dependen de procesos de percepcion basicos como la credibilidad de la
fuente, los procesos selectivos de llegada de la informacion, los liderazgos de opinién o las
normas grupales.

Procesos que intervienen en la formacion del ambiente laboral

Condiciones objetivas: se entiende como la organizacion (horarios, estructura jerarquica,
procesos, etc.) son filtradas por la percepcion del trabajador y como el agregado de estas

percepciones conforma el ambiente laboral.
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La percepcidn: se ve mediatizada por dos factores:

e Factores propios de la organizacion: por ejemplo, la interaccion con los compafieros
y las comunicaciones sobre la organizacion que circulan. Estos factores estan en
relacion dinamica con las condiciones objetivas.

e Factores personales: son propios de las caracteristicas individuales del trabajador,

como la actitud ante el trabajo, el grado de iniciativa y la motivacion.(18)

Tener en cuenta las diferencias en el aprendizaje y ofrecer diversos recursos.

El aprendizaje en el puesto de trabajo no es aquel que se realiza de forma estructurada,
sino simplemente el que no tiene lugar en un entorno pedagdgico, es decir escuela, cursos,
universidades. La situacion laboral es el entorno didactico, depende de las caracteristicas de la
organizacion, de la practica laboral. En este caso la propia situacion laboral es decir la tarea
laboral, la gestion de tareas, la organizacion del trabajo y el entorno laboral, se convierte en el
entorno did4ctico, es importante sefialar que la realizacion de la tarea esta estrechamente
vinculada con la cultura del grupo con el que se trabaja, donde ademas se estructura el potencial
didactico del aprendizaje laboral

Calificaciones y capacidad didactica del trabajador:

e Formacion

e Experiencia

e Capacidad de aprendizaje

Disposicion didactica del trabajador:

e Motivacién para aprender

e Disposicion para aprender activa y pasiva

¢ Resistencia frente al aprendizaje
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Utilizar estrategias motivadoras para despertar el interés de los colaboradores.

Motivar acertadamente a los empleados se ha convertido en una actividad que lograra que
los empleados creen un sentido de pertenencia y la actividad que realiza cada uno de ellos, arroje
resultados positivos a fin de contribuir con éxito en lo que hace la organizacion.

La motivacion laboral se puede entender como el resultado de la interrelacion del
individuo y el estimulo realizado por la organizacion con la finalidad de crear elementos que
impulsen e incentiven al empleado a lograr un objetivo. Es la voluntad que caracteriza al
individuo a través del esfuerzo propio a querer alcanzar las metas de la organizacion ajustado a la
necesidad de satisfacer sus propias necesidades.

Existen diversos factores que intervienen en el proceso de la motivacion laboral

e Presencia de una relacion laboral donde figure la satisfaccion, motivacion y

desempefio

e Predominio de las expectativas y las compensaciones en cuanto a la satisfaccion

laboral

e Clima laboral positivo en donde el trabajador encuentre el confort

e Resultados de la satisfaccion laboral

Una vez establecidos estos factores, y la motivacién se encuentra presente, se logra
estimular al trabajador en su comportamiento, con la finalidad de lograr la meta deseada. Cuando
el trabajador haya experimentado esa sensacion de haber culminado su meta con éxito, sentira
haber logrado su objetivo y buscara otra necesidad que satisfacer.

De igual manera la participacion de los gerentes en todas las organizaciones
empresariales juega un papel importante ya que sobre ellos se encuentra la responsabilidad de

aplicar mecanismos que logren integrar y motivar a sus empleados. Es una ardua tarea ya que
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cada empleado lo motiva alguna cosa distinta; lo que se reduce a que el gerente debe conocer las
preocupaciones, las expectativas y las necesidades de cada empleado.

Proponer un ambiente de dignidad y respeto con una actitud y un lenguaje positivo.

El trabajo humano tiene valor ético dado que quien lo lleva a cabo es una persona
humana, consciente y libre, que decide por si y es responsable de sus actos. Esta verdad adquiere
un significado primordial para la resolucion de los diversos problemas que se originan en el
trabajo y sobre todo para la atencion a la dignidad del trabajador.

Si bien el trabajo humano, desde el punto de vista objetivo, puede o debe ser valorizado y
cualificado segun su aporte al proceso econémico, el primer fundamento del valor del trabajo es
el hombre mismo, su sujeto. Esta realidad esta ligada a una consecuencia de naturaleza ética: el
hombre esta destinado y llamado al trabajo.

Si el trabajo humano, centrado en el hombre como sujeto, protagonista, autor y creador,
es la base de la problematica ético-social y el eje de la dignidad humana, desde las actividades
econdmicas y sociales debe promoverse y respetarse la dignidad de la persona humana. Por lo
tanto, el empresario es directamente responsable de las situaciones o problematicas laborales que
se dan en su empresa.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) acota que “los actos de violencia en el
trabajo provocan alteraciones en las relaciones interpersonales, la organizacion del trabajo, y el
entorno laboral en su conjunto, ademas de consecuencias devastadoras sobre la salud del
individuo”

Para evitar esto de sede atender a las necesidades de comunicacion en todos los canales,

ascendente, descendente y horizontal. Ademas:
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e Prestar atencion a las relaciones interpersonales y a la calidad de las mismas, de modo
de detectar problemas en el clima interno

¢ No dar lugar al rumor de ningun tipo, escuchando a la gente y aclarando las
situaciones que se presenten en el “radio pasillo”

Usar el lenguaje no verbal y estrechar los lazos afectivos.

La buena interaccion es pieza fundamental para tener éxito en cualquier area de la
empresa. Sin importar la carrera que se haya escogido, el profesional idoneo debe contar con
diversos elementos para interactuar con sus comparieros dentro del entorno laboral.

Mas alla de manejar el discurso adecuadamente, aquellos componentes no verbales son
primordiales para que el mensaje a transmitir sea eficaz. El lenguaje corporal correcto es
necesario no solo para conversaciones sino para presentaciones, entrevistas, exposiciones y
auditorios. Este tipo de comunicacion kinésica se envia por medio de gestos, los movimientos de
las manos y el rostro, convirtiéndolos en mascaras que generan o no empatia con los demas.

Por otra parte, involucrarse emocionalmente en el mundo del trabajo no so6lo es deseable,
sino la base fundamental para la colaboracion y la confianza. Los vinculos emocionales se
generan y cultivan cuando somos capaces de respetar tanto la legitimidad de nuestra propia voz,
como la de los otros.

Una habilidad basica para generar vinculos de calidad es la empatia, cuya esencia
consiste en darse cuenta de lo que sienten los demas sin necesidad de que lleguen a decirnoslo.
Los demas pocas veces nos expresan verbalmente lo que sienten, pero si lo hacen de forma no
verbal, como el tono de voz o la expresion facial. La capacidad de captar estas formas sutiles de
comunicacion exige de competencias emocionales basicas, como la conciencia de uno mismo y

el autocontrol.
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Emplear estrategias de liderazgo y cooperacién, trabajando en equipo y fomentando
las dindAmicas de grupo y la creacién de sinergias no solo entre los trabajadores y los
administrativos.

Uno de los objetivos basicos que se persigue con la utilizacion del trabajo colaborativo es
promover una adecuada dinamica y desempefio laboral a partir del intercambio de ideas y
acciones de los colaboradores implicados en el proceso de gestion de la organizacion, lo que
incluye la promocion de ideas, actividades formativas y propuestas de accion

Asimismo, todos los miembros deben aportar ideas o argumentaciones con la
informacion de base disponible para compartirla de esta forma, los resultados alcanzados no son
la sumatoria del trabajo en grupo, sino el reflejo de su cohesion, de modo que cada miembro del
grupo asume una responsabilidad individual para la realizacion de las actividades

Al respecto, se deben establecer acciones para efectuar las mejoras pertinentes, segun la
informacion obtenida. Todo esto porque, en las organizaciones es posible encontrar elementos
positivos y negativos relacionados con el trabajo colaborativo y con la participacion de todos los
miembros

Desarrollar el curriculo en tres partes: contenido, contexto y evaluacion.

En la tabla 2 Articulacion entre la organizacion y la educacion se articulan los
componentes del modelo educativo MORE con la dimensidn organizacional, asi como las
actividades que se pueden realizar en las empresas para su implementacion.

Con base a lo anterior y ya habiendo identificado los principales riesgos que se generan
en las empresas de construccion se cred una tabla donde de acuerdo al tipo de tarea que realice el

trabajador se identifica el riesgo, también se especifica el perfil profesional, los objetivos del



50

aprendizaje, los problemas de formacion que generan los riesgos, se plantea un propdsito de
formacién basado en los hallazgos encontrados y se definen las competencias a desarrollar,

Por otra parte se realiza la contextualizacion de lo anterior definiendo las acciones a
realizar, se determinan los contenidos, las estrategias didacticas de acuerdo al medio y al perfil
profesional al que va dirigido, asi mismo se especifica la forma como se realiza si es individual o
grupal, los medios podrian ser; folletos, equipos audiovisuales, volantes etc.; para la valoracion
de los resultados se plantean calculos de indicadores con la frecuencia de accidentalidad,
severidad de accidentalidad e indice de incidencia de la enfermedad laboral, finalmente se
plantean estrategias de evaluacion como pruebas de conocimiento, observaciones en campo,
cuestionarios, debates, pruebas orales y escritas segun sea el caso mas apropiado para la
poblacion.

A continuacion, se presentan las fichas que podrian ser implementadas en las empresas de

construccion segun el tipo de tarea que realiza el trabajador.



Tabla 3.

51

Ficha Ayudante de Obra

ORGANIZACION
INTELIGENTE

1. DISENO CURRICULAR DEL TRABAJO MODELO
EDUCATIVO MORE

TAREA: Ayudante
De Construccion

DESEMPENO: Es la persona que se encarga de cargar y descargar materiales
de construccién, y moverlos a las areas de trabajo, mezclar, regar y extender
materiales como asfalto y concreto, también apoya en el montaje y desmontaje
de andamios y barricadas en los sitios de construccion, nivelar el terreno
utilizando herramientas menores, propias de la actividad en ejecucion de
acuerdo a especificaciones.

COMPETENCIAS

PERFIL OCUPACIONAL.: Se exige nivel educativo bésica primaria

INDIVIDUALES
CONTEXTUALIZACION
Sensibilizar al equipo de ayudantes de construccion sobre los riegos a los cuales
OBJETIVO se encuentran expuestos durante la jornada laboral en las actividades que

realizan

CLASIFICACION
DEL RIESGO

Fisico (ruido), bioldgico, de seguridad, quimico (material particulado, gases)
biomecénico (levantamiento de carga), psicosocial

PROBLEMAS DE

e Muchos de los obreros son analfabetas
e Falta de conocimiento sobre los riesgos que se pueden presentar

FORMACION . L N . .
o Falta de interpretacidn de las sefiales informativas
PROPOSITO DE | Mejorar la gestion de los riesgos y el conocimiento de los ayudantes de
FORMACION construccion
COMPETENCIAS | Capacidad para identificar los riesgos que se presentan en el area de trabajo y
A DESARROLLAR | saber como prevenir, afrontar y reportar ante los jefes inmediatos.

METODOLOGIA

Didéactica/practica

Fuente. Este estudio

Esté dirigida al personal ayudante de obra sector construccion que por el tipo de tarea

representan méas del 45% accidentalidad en las obras.
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Ficha Inspector, Maestro y Oficial de obra

ORGANIZACION
INTELIGENTE

2. DISENO CURRICULAR DEL TRABAJO

TAREA: Maestro,
Inspector y Oficial
de obra

DESEMPENO: el maestro e inspector planifican, organizan, dirigen, controlan y
evalGan proyectos de construccion desde el momento de su concepcion hasta su
término, atendiendo al tiempo de ejecucion, especificaciones y presupuestos
establecidos, se diferencian porque el oficial de obra hace lo mismo, pero a
grupos reducios de trabajadores.

COMPETENCIAS
INDIVIDUALES

PERFIL OCUPACIONAL.:

Maestro de obra: persona con experiencia en el cargo y en la labor que ejecuta,
capacitacion y certificacion de su labor, estudios técnicos.

Oficial de obra: persona con experiencia en el cargo y la labor que ejecuta
ademas conocimientos en carpinteria, albafileria, electricidad, fontaneria,
soldadura bajo la tutela del maestro de obra.

Inspector de obra: examinan los planos de construccion e inspeccionan las obras
de construccion en curso para asegurarse de que cumplen con los reglamentos de
construccion.

CONTEXTUALIZACION

OBJETIVO

Generar un proceso de formacion que involucre a los oficiales, maestros e
inspectores de obras sobre los riesgos que se generan en el entorno laboral que
pueden afectar a ellos y el grupo de personas a cargo.

CLASIFICACION
DEL RIESGO

Riesgo eléctrico, bioldgico, fisico( ruido, vibraciones, temperatura) , locativos,
biomecanicos, psicosociales

PROBLEMAS DE
FORMACION

No saber cuando usar los elementos de proteccion personal

El desconocimiento de los riesgos

Falta de conocimiento de los procesos que se realizan en su tarea
No tener una clara planificacion del logro que se quiere obtener
e Uso inadecuado de las herramientas de trabajo

e Errores en la comunicacion

PROPOSITO DE

Brindar herramientas formativas que generen una disminucion de los factores de

FORMACION riesgo, incidentes y accidentes de trabajo que se presenten en las obras civiles.
COMPEXENCIAS Habilidades para identificar los factores de riesgo que puedan generar
DESARROLLAR enfermedades laborales asociadas a las actividades de construccion

METODOLOGIA

Autodidacta, Didactica y practica

Fuente. Este estudio

Esta dirigida al personal Inspector, Maestro y Oficial de Obra; quienes se encargan de

dirigir, orientar en gran parte al personal ayudante de construccion.
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ORGANIZACION

3. DISENO CURRICULAR DEL TRABAJO MODELO

INTELIGENTE EDUCATIVO MORE
DESEMPENO: Recepcionar, organizar resguardar y suministrar los materiales,
TAREA: equ!pos, herramientas y .productos terminados, recibe, reyisa y organiza los
Almacenis.ta equipos y productos adquiridos por la empresa, reporta al area compras por las

mercancias que se reciben dafiadas a desempacarlas, ademés elaborar entradas y
salidas de materia prima y hacer inventarios.

COMPETENCIAS

PERFIL OCUPACIONAL.: persona con experiencia en el cargo, en lo
preferible contar con cursos de registro de archivos, tecnélogos de archivos, con

INDIVIDUALES adecuado sentido de la responsabilidad y honestidad.
CONTEXTUALIZACION
Brindar un proceso de formacion que permita reconocer los riesgos habituales en
OBJETIVO las tareas propias de almacenamiento de producto, evaluarlos y establecer planes

de control periédico.

CLASIFICACION
DEL RIESGO

Fisico(ruido), biol6gico, de seguridad, quimico, biomecanico, psicosocial

PROBLEMAS DE
FORMACION

e Desconocimiento de los criterios de almacenamiento
Inexperiencia para el almacenamiento de sustancias quimicas

o Falta de conocimiento para el adecuado almacenamiento de productos
inflamables

¢ Falta de manejo de la sefializacidn preventiva en el are del almacén

o Deficiente orden y aseo de equipos y herramienta

PROPOSITO DE

Establecer parametros que eviten accidente y enfermedades laborales

ocasionadas por diversos agentes durante las actividades de almacenamiento y

FORMACION A .
distribucién de materiales
COMPETENCIAS
A Colaborar con la direccion de la empresa en la mejora de la accion preventiva
DESARROLLAR

METODOLOGIA

Autodidacta, Didactica y practica

Fuente. Este estudio

Esta dirigida al almacenista de la obra quien se encarga del almacenamiento de insumos

y materiales de la obra.
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Ficha Personal Administrativo

ORGANIZACION
INTELIGENTE

4. DISENO CURRICULAR DEL TRABAJO MODELO
EDUCATIVO MORE

TAREA: Director
de obra, Ingenieros
residentes,
Topdgrafo

DESEMPENO: Director de obra: controlar que el constructor edifique la obra
en concordancia con los planes y documentacion contractual, los resistentes de
obra conformados por el ingenieros civil, ambiental, topografo, trabajador social
y el profesional en seguridad y salud en el trabajo (SST) verifican y validan cada
componente de ejecucion de la obra de acuerdo con su perfil profesional.

COMPETENCIAS
INDIVIDUALES

PERFIL OCUPACIONAL.: Profesionales en su area, experiencia en el cargo,
con estudios universitarios y si es el caso especializaciones, adecuada
presentacion personal y manejo de personal, con excelentes relaciones
interpersonales, este equipo de profesionales corresponde al area administrativa
de la obra.

CONTEXTUALIZACION

OBJETIVO

Impartir sistematicamente nuevos conocimientos y habilidades en los equipos
administrativo sobre la seguridad y salud en el trabajo y gestién del riesgo, para
asi generar cambios comportamentales en los trabajadores de la empresa

CLASIFICACION
DEL RIESGO

Riesgo eléctrico, biologico, fisico (ruido, vibraciones, temperatura), locativos,
biomecanicos, psicosociales, mecanico.

PROBLEMAS DE
FORMACION

e Falta de un sistema de formacion sistemética

e Ausencia de Trabajo en equipo

e Priorizar resultados y no en el equipo humano

o Falta de apoyo y coordinacion con las Agencias de Riesgos Laborales

PROPOSITO DE
FORMACION

Disefiar un modelo de capacitacién institucional, para obtener competencias
orientadas a incrementar el nivel de productividad, asi disminuyendo el indice de
incidentes y accidentes de trabajo en las obras de construccion.

COMPETENCIAS
A
DESARROLLAR

Adquirir los conocimientos y actitudes necesarias para implementar, vigilar y
cumplir los planes de seguridad y salud en el trabajo contemplados para el
cumplimento en la gestion del riesgo al cual se encuentra expuestos los
colaboradores en la obra.

METODOLOGIA

Autodidacta, Didactica y practica

Fuente. Este estudio

Esté dirigida al personal administrativo, quienes se encargan de direccionar la ejecucion

de las actividades de la obra.
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Acciones
ESTRATEGIAS FORMA
ACCIONES | 'DIDACTICAS | INDIVIDUAL | GRUPAL MEDIOS
e Presentacién
digital (power
point)
e Imagenes e Equipo audiovisual
didacticas e volantes
— Inducciones e Simulacros Antesde | e Folletos
— Capacitaciones Foros Toda la jornada | iniciarla | e Megéafonos
— Socializaciones e Trabajo laboral jornada o Carteleras
— Conversatorios colaborativo laboral e Léaminas
e Lluviade ideas e Organigramas
o Mesade e Graficos
debates
e Estudio de
casos
CONTENIDO

Identificacidn del riesgo

Se hace necesario que para la identificacion del riesgo los
ayudantes de construccién conozcan los sucesos que pueden
producir en la obra y las consecuencias que puedan tener una
mala gestién de estos.

Peligro Bioldgico

Ante la alta probabilidad de exposicion al COVID-19 es
importante que permita a los trabajadores del sector
construccion apliquen adecuadamente los protocolos impuestos
por las organizaciones, en el autocuidado para evitar contagios.

Condiciones de Seguridad

Enfocar tematicas enfocada en los factores de riesgo derivados
de los elementos que, estando presentes en las condiciones de
trabajo, pueden producir dafios a la salud de los trabajadores.

Peligro Biomecanicos

A fin de mejorar el rendimiento del trabajador minimizando los
riesgos de las lesiones y para adaptarlos a sus necesidades y
capacidades, es requerido disefiar tareas y actividades para que
la mayoria de los trabajadores puedan realizarlas sin riesgo de
sufrir dafios o lesiones.

RESULTADO

Los resultados presentados para las cuatro (4) fichas obedecen a los indicadores minimos de
seguridad y salud en el trabajo, entre los cuales se determinan:

e Frecuencia de accidentalidad (numero de accidentes presentados en el mes / nimero de

trabajadores)

e Severidad de accidentalidad (nimeros de dias de incapacidad por accidentes de trabajo en el
mes + nimero de dias cargados en el mes / nimero de trabajadores en el mes)* 100

¢ Incidencia de la enfermedad laboral. Numero de casos nuevos de la enfermad laboral en el
periodo Z / promedio de trabajadores en el periodo Z) * 100.000
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EVALUACION

Las evaluaciones aqui valoradas se aplicaran a las cuatro fichas en el cual se valora de la
siguiente manera:

e Evaluaciones de conocimiento: mediante este proceso se determinara el grado de asimilacion de
los contenidos impartidos a los trabajadores de la organizacion del sector construccion, la
evaluacion de conocimiento.

e Observaciones en campo: este es uno de los principales recursos a utilizar durante las jornada
laboral cada vez que se avance con los con los contenidos de las capacitaciones, talleres, foros,
inducciones y demaés estrategias didacticas que establezca la organizacion

e Cuestionarios: se disefiard de la forma mas practica y sencilla posible con el fin de obtener una
correcta y eficaz interpretacidn por parte de los trabajadores de la construccion

o Debates: se dispondran espacios idéneos que permita una libre expresién, ideas que tenga cada
uno de los trabajadores de la construccion dentro de la organizacion.

e Pruebas orales y/o escritas: desde el cuestionario, y el debate se estableceran estrategias que
permitan una facil interpretacion de los temas impartidos a los trabajadores.

Fuente. Este estudio
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Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente proyecto se logré identificar a
través de la matriz de peligros que el riesgo con mayor suceso a los que se exponen los
trabajadores durante sus jornadas laborales, es el biomecanico con un 41% de incidencia y nivel
de riesgo Il (No aceptable o aceptable con control especifico) y 111 (Aceptable, mejorar el control
existente) los cuales se pueden corregir y adoptar medidas de control inmediatamente, para esto
es necesario retroalimentar de una manera eficaz a cada uno de los trabajadores que hacen parte
del conjunto de las diferentes actividades que se presentan en la obra, con el fin de sensibilizarlos
frente al cuidado de su salud y la de sus comparieros de trabajo, en las tareas que tiene que ver
con levantamiento y transporte de carga pesada. Igualmente, los trabajadores también se ven
expuestos a riesgos fisicos como ruido, temperaturas extremas, donde se pudo determinar que el
ruido es unos de los peligros a los que mas se vieron expuestos los trabajadores en el sector
construccion.

Por otra parte, la falta de control de las empresas durante las actividades ocasiono una
mayor exposicion al riesgo biologico con una clasificacion tipo | (No aceptable o aceptable con
control especifico) y un nivel de probabilidad del 8% debido al SARS-COV 2 (COVID -19)
todos son propenso a adquirir en algin momento el virus.

Teniendo en cuenta la actividad desempefiada en un estudio realizado por Elias A.
Bedoya y colaboradores se determino que el cargo de ayudante es el mas afectado con el 45%,
los trabajadores no tienen un ritmo de trabajo adecuado mientras laboran y no son conscientes de
los riesgos a los que se exponen en cada actividad, los factores del trabajo que mas inciden en los
accidentes laborales estudiados, fueron la Programacion o planificacion, instruccion, orientacion

y entrenamiento deficiente.
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Para mitigar todos los problemas que se presentan en las empresas de construccion se
disefi6 un curriculo basado en el modelo educativo MORE, con este curriculo se busco
sistematizar de manera clara y concreta para la implementacion en las empresas, este curriculo
le sirve a las empresas para registrar y sistematizar la pedagogia y la didactica que se insertara al
mundo laboral para proporcionar el lenguaje organizacional, este modelo es una luz de esperanza
para mitigar los problemas organizacionales, problemas de conocimiento lo cual le genera una
manera de gestionar los problemas de capital.

Cabe resaltar que este modelo puede convivir con otras estrategias de formacion y
aprendizaje, aunque seria conveniente que estas se registren en el mismo curriculo de tal manera
que se pueda hacer un proceso educativo mas eficiente y este es un modelo educativo basado en
la solucién de problemas para potenciar el aprendizaje de cada uno de los trabajadores, el aporte
se siente desde una perspectiva mas humana, es decir donde el trabajador cuenta con la
posibilidad de realizarse y de reconocer el sentido del trabajo como una dimension que se
convierta en motivacion para cada uno de los trabajadores, ya que esta es una a la que se le
dedica gran parte de la vida, tal cual como lo describe el profesor Carlos Alvarez de Zayas en su
articulo la didactica del proceso docente... “El hombre es mas productor mientras mas realizado
se sienta con su obra, mientras mas se vea reflejado en lo que realiza, ejecuta, concibe, crea. En

consecuencia, el proceso formativo tiene que ser fundamentalmente laboral e investigativo” (19).
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Conclusiones

Dado el andlisis presentado en la guia técnica (GTC45) evaluado para este proyecto, se
logro determinar que para el sector econémico de la construccion los peligros més significativos
estan dados por el peligro biomecénico, el peligro fisico y quimico, lo cual hace necesario que
las actividades realizadas en el sector econdmico de la construccion se realicen de acuerdo a los
controles identificados dentro de ésta.

Para las causas de accidentes en el sector econémico de la construccion se logré
determinar mediante el analisis de los cuatro (4) articulos cientificos que las causas mas
significativas son:

¢ Nivel educativo de los trabajadores propicia la accidentalidad, entre méas bajo sea su
educacion, mayor es la probabilidad de sufrir un accidente.

e Por cada 100 mil horas trabajadas ocurren 40 accidentes, de los cuales 11 de estos
generan incapacidad laboral.

e El cargo de ayudante es el que presenta mayor frecuencia de accidentalidad con
eventos como fracturas, generando hasta tres (3) meses de incapacidad.

e Se logro determinar que las edades que mas presentan casos de accidentalidad estan
entre los 18 y 35 afios que representan el 65 % de la poblacion que labora en el sector
de la construccion.

e Falta de juicio por parte de los trabajadores.

e EI 74% de accidentes son ocasionados por actos inseguros acompafiados por una baja
percepcion de los riesgos de los trabajadores

e La manipulacion manual de cargas con un 15% de accidentes generados en el sector

de la construccion



60

e EI 13,2 % de accidentes se presentan por Superficies resbaladizas, esto se da por el
mismo entorno laboral que genera el sector de la construccion.
El modelo MORE busca crear un ambiente centrado en el trabajador que permita tener en
cuenta las diferencias en el aprendizaje, mediante la utilizacion de estrategias motivadoras que
busque despertar el interés en el trabajador, propiciando un ambiente de dignidad y respeto, con

una actitud y un lenguaje positivo.
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Recomendaciones

Mantener actualizada la matriz de identificacion de peligros y valoracion de los riesgos
independiente del modelo aplicado para la identificacion, ademas de que se incluya en el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Generar cultura organizacional para que los trabajadores reporten oportunamente los
incidentes y accidentes de trabajo que se presentan en cada una de sus actividades, de tal forma
que existan insumos suficientes de cudles son las causas reiterativas que generan los incidentes y
la accidentalidad, para generar planes de trabajo que mitiguen y/o eliminen los riesgos.

Es importante que el modelo educativo MORE se pueda implementar e incorporar dentro
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, especificamente en el cronograma de
capacitaciones, como una herramienta que disminuya a largo plazo la accidentalidad y a su vez
mejore los resultados en la prevencion de las enfermedades laborales.

Para una efectiva implementacion del modelo educativo MORE es necesario que se
cuente con personal idoneo y competente que administre de manera eficaz el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, el cual pueda implementar el modelo educativo en busca de
prevenir los accidentes y enfermedades laborales, garantizando de manera efectiva la proteccion

de cada uno de los colaboradores de la organizacion.
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