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Resumen

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion generan actitudes que
configuran identidades, expectativas y trayectorias de vida que muchas veces no se alinean con
las de la formacidn tradicional y que espera encontrar en el aprendizaje nuevos modelos de vida
para la educacion, la ocupacion y la realizacién personal. El presente estudio realizé una
medicidn de usos dados en los estudiantes, profesores y administrativos de una muestra de 680
usuarios, de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura - FIA, de la Universidad Nacional de
Colombia, Sede Manizales, la cual evidencid la existencia de diferencias significativas rangos de
edad y ocupacion. Las diferencias halladas son explicadas a la luz de la Teoria de Usos y
Gratificaciones con el propoésito de caracterizar a dicha poblacién. Ademas, se identificaron los

tipos de usos gratificaciones y actitudes de TIC.
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Abstract

The use of Information and Communication Technologies generates attitudes that configure
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identities, expectations and life trajectories that often do not align with those of traditional
training and that hope to find in learning new models of life for education, occupation and
personal fulfillment. The present study carried out a measurement of possible uses given in the
students, professors and administrators of a sample of 680 users, from the Faculty of Engineering
and Architecture, of the National University of Colombia, Manizales campus, which evidenced
the existence of significant differences age ranges and occupation. The differences found are
explained in light of the Theory of Uses and Rewards in order to characterize said population. In

addition, the types of uses, gratifications and attitudes of ICT were identified.
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Introduccion

En los Gltimos afios, gracias a la irrupcion de las TIC, el acceso a Internet crecié en forma
sostenida en Colombia en la Gltima década: en la actualidad, el 70% de la poblacion accede a
Internet y el 119% lo hace a través de su smartphone (en Colombia existen mas celulares que
poblacidén) y el 70% usa internet (Hootsuite, 2020). Esto se puede apreciar en los datos que
muestran la dindmica del consumo de medios digitales en Colombia. Los y las colombianos entre
16 a 64 afos, destinan un promedio de 9 horas 10 minutos en internet, 3 horas 45 minutos usando

redes sociales (Hootsuite, 2020).

La Universidad Nacional de Colombia - UN, es una institucién educativa, de orden

publico y autdnomo sin &nimo de lucro que debe velar por la educacidn, la creacién y la



transferencia de conocimiento en la ciencia, la tecnologia, el arte y la cultura. Conformada por 9
sedes en el territorio Nacional, dentro de estas Sedes se encuentra una de estas ubicada en la
ciudad de Manizales. La FIA, cuenta con 3477 estudiantes de pregrado y posgrado, 4 doctorados,
11 maestrias, 6 especializaciones. La FIA se consolida como la séptima Facultad en tamafio de la

UN.

Las instalaciones de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, de la Universidad Nacional
de Colombia Sede Manizales, estan distribuidas en tres campus (Palogrande, La Nubia y El
Cable), con 5 Areas Curriculares (Arquitectura y Urbanismo, Ingenieria Civil, Eléctrica,
Electronica, Automatizacion y Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial, Organizaciones y

Logistica, Ingenieria Quimica y Procesos).

Se espera que la comunidad académica de la FIA apropie los proceso de transformacion
digital a través de las labores de docencia, investigacion y extension, lo cual implica el redisefio
y experimentacion de la forma como realizan los procesos de uso de la tecnologia y de ese modo
aprovechar mejor el impacto que hemos venido generando en la comunidad académica, en
relacion con los procesos académico- administrativos, tal y como lo contempla el Plan de
desarrollo Global 2019 - 2021 de la FIA con proyeccion al 2034 (UNAL, 2018). En ese sentido,
este estudio tiene como objetivo caracterizar el uso de TIC de las y los estudiantes, profesores y
administrativos para examinar las dinamicas del acceso a internet, las practicas actividades y

actitudes de la comunidad académica respecto al internet.



La idea de este estudio es describir las practicas de apropiacion de los grupos
caracterizados que pertenecen a la comunidad educativa de la FIA, de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion en las dindmicas de la vida cotidiana, a partir de la aplicacién del

paradigma de la Teoria de Usos y Gratificaciones.

La situacion de uso de tecnologias se constituye en un factor importante al momento de
establecer las politicas con las que una institucion educativa puede aprovechar estos recursos
para lograr sus objetivos educacionales. En relacion con esto, una caracterizacion detallada en el
uso de la Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) permitird determinar ambitos en
los cuales puede ser necesario algun tipo de apoyo para un desarrollo de los miembros de una
comunidad académica y porque “ademas, ofrecen la posibilidad de comprender dinamicas,
transformaciones, procesos de equilibrio y desestabilizacion en la configuracion de una

estructura colectiva” (Gallo, N et al., 2014).

Para eso, la teoria de los usos gratificaciones que ha sido ampliamente implementada en
los estudios sobre las formas de acceso y apropiacion que tienen los diferentes publicos o
usuarios a las tecnologias en distintos ambitos y medios, constituye un paradigma tedrico
apropiado para entender las dinamicas de uso de la comunidad educativa de la FIA. La teoria de
los usos y gratificaciones busca responder a la pregunta sobre los motivos por los cuales las
personas se exponen a los distintos medios de comunicacion, y entiende que estas tienen un rol
activo en la seleccion de aquellos medios que mejor sirven para satisfacer distintas necesidades

(Katz, Blumler y Gurevitch, 1973).



En su momento, y con un escenario en el cual los usos se hacian con respecto a los
medios de comunicacion tradicionales, Katz, Blumler y Gurevitch (1973) agruparon en cinco
categorias las necesidades que movilizaban a los individuos a exponerse a los medios de
comunicacion: necesidades cognitivas (adquirir informacion conocimiento y comprension),
afectiva (experiencia emocional placentera o acética), de integracion social (reforzar la
credibilidad la confianza y el status), afectivas (fortalecer las conexiones con la familia, los
amigos) y de esparcimiento. Asi, se puede determinar que la teoria de usos gratificaciones
estudia las caracteristicas de la actividad que las audiencias desarrollan en la busqueda y

consumo de contenido en los medios (Tarullo, 2020).

Con la llegada de las redes sociales, estas categorias precisaron ser analizadas y revisadas
en profundidad teniendo en cuenta las caracteristicas propias de cada una de estas aplicaciones
digitales. Whiting y Williams (2013) identificaron nuevas gratificaciones que motivan a las
personas a usar las redes sociales tales como la expresion de opinidn, el conocimiento de otros/as

y la comodidad.

En este sentido, la variedad de los procesos socio-comunicacionales actuales invita a
revisar estos usos en relacion y didlogo con distintos contextos y a partir de diversas variables —
tales como la edad y el género— que, junto con los factores sociales, culturas y educativos,
inciden en complejizar y diversificar las gratificaciones que los y las usuarios/as encuentran
cuando utilizan las redes sociales. En paralelo, las plataformas van sumando herramientas
constantemente, habilitando nuevas practicas y novedosos usos en un escenario versatil de

continuo dialogo usuario/a-tecnologia (Castells, 2012).

Siguiendo el modelo de usos y gratificaciones de las redes sociales, existen cuatro rasgos

que los usuarios buscan en ellas: diversion, relaciones sociales, identidad personal y vigilancia,



aspectos que se han podido notar en las redes sociales mas populares como Facebook y Twitter

(Martinez, 2010).

Metodologia Implementada

Para el estudio de caso, se establecieron categorias de observacion que constituyeron las
variables de medicion del estudio. Estas se determinaron desde los marcos teoricos y
conceptuales con los que se estudian los usos y gratificaciones aplicados a las practicas de
apropiacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, y que se presentan en la

siguiente tabla 1:

Tabla 1

Categorias de Usos y Gratificaciones

Obijeto Categorias Variables
Modos de acceso
Usos Recursos tecnoldgicos
Tiempo

Frecuencia y la Identidad personal

Necesidades cognitivas

Usos y o ) .

o Gratificaciones Diversion
gratificaciones )

Afectivas

Comodidad

AcCCeso

Actitudes hacia las formas de ) ) ]
_ Proactiva (activa y pasiva)
acceso a los contenidos )
Racional




Legal

Comunidades digitales _ N
. Necesidades cognitivas
universitarias

Fuente: Elaboracion propia.

Estas variables de medicion se concibieron como variables nominales y ordinales, esto
permitio establecer estadisticas desde donde se dedujeron los parametros generales de la
comunidad educativa de la FIA. Estas variables preguntaban por diferentes aspectos; la primera
se solicitd a los participantes que sefialaran si tienen o0 no acceso a internet desde el hogar, para
uso personal, a dispositivos tecnologicos (computador de escritorio, computador portatil,
smartphone y tablet). Las respuestas fueron codificadas como (Si) o (No), al igual que, la
cantidad de horas que utilizaban TIC en un dia normal, antes y después de la pandemia usando
una escala de horas asi: 1 a 3 horas, 4 a 6 horas, 7 a 9 horas, 10 a 12 horas y no lo hago/ no lo

utilizo.

En la segunda seccion, los participantes sefialaron la frecuencia y dispositivos
electronicos utilizados con que realizaban doce actividades con TIC en las cuales se identificaron
variables como: identidad personal, necesidades cognitivas, diversion, necesidades afectivas y
comodidad. Por altimo, en la tercera parte, se solicita a los participantes que sefialaran sus
respuestas ante nueve preguntas relacionadas con sus actitudes particulares ante acceso a la
informacidn, la cual se categoriz6 como proactiva, racional, legal y necesidades cognitivas en la
comunidad universitaria. Estas fueron codificadas Si 0 No y NS/NC (No sabe/No contesta).
Ademas, se obtuvo la informacion sociodemogréafica de las diferentes bases de datos de la

Universidad Nacional de Colombia.



Para cumplir con el objetivo propuesto, se disefid un instrumento tipo cuestionario en
formulario web para la recoleccion de datos cuantitativos, enviado a una base de datos
confiable?. Las y los participantes fueron estudiantes, docentes y empleados de planta y
contratistas de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, de la Universidad Nacional de Colombia

— Sede Manizales.

Para el segundo semestre de 2020, la FIA contaba con una poblacion aproximada de 3700
miembros que se distribuian en tres poblaciones internas segmentadas asi: 3521 estudiantes, 169
docentes de planta y de contratacién a término fijo, y 30 de planta y contratistas. La muestra se
determiné por poblaciones asi: n=582 estudiantes 582 (n=582), docentes 68 (n=68) y 30
empleados y contratistas (n=30). En total se recibieron 680 respuestas (n=680), el nivel de
confianza del muestreo es de 95%, con un porcentaje de error del 5%. El muestreo se realiza de
forma aleatoria simple, recogiendo los datos mediante un formulario web distribuido a la base de
datos mencionada durante el periodo del 22 al 29 de octubre de 2020, semana décima y

undécima del periodo académico actual.

2 Este instrumento se aplicé cumpliendo con establecido la Resolucion 440 de 2019 de la Rectoria de la Universidad
Nacional de Colombia "Por la cual se adopta la Politica de Tratamiento de Datos Personales de la Universidad
Nacional de Colombia y se definen los responsables para su implementacion”

, al igual con la ley 1581 de 2012 y sus normas
concordantes.


http://www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/doc.jsp?d_i=93798

Resultados

El 40% de las y los estudiantes participantes de la muestra tiene entre 18 y 20 afios, con

una media 21, mediana 20 y moda de 18 afios. El 68% como hombres y el 32% son mujeres.

Para el segundo grupo a caracterizar, el 35% de las y los profesores de la FIA
participantes de la muestra, tiene entre 44 a 49 afios, una media 47, mediana 47 y moda de 46
afios. El 69% como hombres y el 31% son mujeres, este porcentaje es muy similar a la muestra

de estudiantes.

Por Gltimo, las y los administrativos de la FIA, el 41% de los administrativos de la FIA
participantes de la muestra, tiene entre 34 a 38 afios, una media 41 afios, mediana de 38 y moda
de 36 afios. En definitiva, los tres grupos poblacionales comprenden una distribucion uniforme

de las respuestas con respecto a la poblacion en general.

Acceso y tiempo de uso de TIC

Porcentajes significativamente mayores reportaron tener conexion a internet en las
poblaciones identificadas, el 88% los estudiantes, 100% profesores y 93% administrativos,
igualmente, acceso personal a computador de escritorio o portatil 92% los estudiantes, 100%
profesores y 83% administrativos, para los smartphone con acceso a internet 86% los
estudiantes, 99% profesores y 97% administrativos. El analisis demuestra que el acceso varia
segun niveles socioeconomicos y la edad. Asi mismo, se preguntd por accesibilidad a una tablet
y los resultados para los tres grupos a caracterizar demuestran que no cuentan con dicho

dispositivo: 89% los estudiantes, 68% profesores y 93% administrativos.
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Por otro lado, los grupos caracterizados destinaban un promedio entre 4 a 6 horas 46%
los estudiantes, 43% profesores en el uso del internet antes de pandemia, mientras los
administrativos entre 7 a 9 horas, esto coincide con las actividades legales ante el contar con una
vinculacion indefinida o una orden de prestacion de servicios. Desde el comienzo de la pandemia
los tres grupos caracterizados concuerdan el incremento en el uso de internet. Mas de la mayoria
reportaron entre 10 a 12 horas (67% los estudiantes, 72% profesores y 87% administrativos).
“Las condiciones de confinamiento forzoso, distanciamiento social y paralizacion de actividades,
en practicamente todas las naciones, han afectado severamente la vida cotidiana y las acciones de

mujeres y hombres en todo el planeta” (Ordorika, 2020, p. 1).

Frecuencia, dispositivos segun actividades y comodidad

En la Figura 1 se compara a los estudiantes de la FIA en frecuencia con las doce
actividades indagadas. Las respuestas con mayor porcentaje fue usar APPs en un 66%, usar redes
sociales 52%, escuchar musica 45%, participacion en grupos (redes sociales 0 WhatsApp) 45%,
leer noticias en internet 31% al igual que cursos de formacion en los siete dias de la semana. Por
otro lado, porcentajes significativamente mayores en ver peliculas y series 46% con una
frecuencia de una o dos veces a la semana. Los resultados en actividades como leer E-Book y

jugar videojuegos evidenciaron en un menor porcentaje, ambas arrojaron un resultado de 38%.

Figural
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Estudiantes (en %) Segun Actividades y Frecuencia
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sociales 0
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mla2diasalasemana ®m3a4diasalasemana =5 a6 diasalasemana Diariamente 7 dias a la semana No lo hago/ No lo utilizo

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la Figura 2, se contrastd las 12 actividades con la frecuencia en las
respuestas recibidas por las y los profesores de la FIA, las respuestas con mayor porcentaje
fueron usar apps diariamente 62%, lee noticias en internet diariamente 31%, ve peliculas o series
una vez a la semana 49%, el 75% no juega videojuegos, el 38% comparte contenido una o dos
veces por semana y el 50% participa en participacion en grupos (redes sociales 0 WhatsApp).
Por otro lado, se puede evidenciar que otras actividades como escuchar musica, leer web o E-
book, cursos y formacién, utilizar redes sociales y hacer video llamadas son actividades que se

realizan con una frecuencia de una a cuatro veces por semana.

Figura 2
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Profesores (en %) Segun Actividades y Frecuencia
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eninternet  series, etc. musica videojuegos  formacién contenido sociales llamadas en grupos
(redes sociales
0 whatsapp)
m1 a2 dias a la semana 3 a4 dias a la semana 5 a 6 dias a la semana
Diariamente 7 dias a la semana No lo hago/ No lo utilizo

Fuente: Elaboracion propia.

Para los administrativos, en las 12 actividades indagadas con mas porcentaje de
respuestas fueron el uso de apps diariamente en 30%, ver peliculas o series entre 1 a 2 dias a la
semana en un 30%, escuchar musica entre 5 a 6 dias en un 30%. La figura 3 revela que, leer
webs, leer e-book y juega videojuegos respondieron en gran porcentaje no lo hacen o no lo
utilizan. Por otro lado, respondieron realizar cursos y formacion 1 a 2 dias en un 50%; compartir
contenido en 1 a 2 dias en un 40%, utiliza redes sociales diariamente en un 43%, hace video
Ilamadas en 5 a 6 dias a la semana en un 47% y participacién en grupos (redes sociales o

WhatsApp) diariamente en un 43%.

Figura 3

Administrativos (en %) Segun actividades y Frecuencia
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 4, los estudiantes al ser nativos digitales, (Prensky, 2001 citado por Labbé,
2019), se diferencian por usar mas dispositivos en diversas actividades: usa apps 67% en
smartphone, lee noticias en internet 43%, escucha masica 43%, cursos de formacion 60%,
comparte contenido 47%, en smartphone y ordenador/portatil. Por otro lado, se refleja en uso de
smartphone para compartir contenido 47%, utilizar redes sociales 64%, hacer video llamadas
37% y participacion en grupos (redes sociales 0 WhatsApp) 64%. Y las actividades que menos

realizan son, leer E-book 39% y jugar video juegos 37%.

Figura 4

Estudiantes (en %) Uso de dispositivos
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Fuente: Elaboracion propia.

Los profesores prefieren usar mayormente su smartphone y ordenador o portatil, para
realizar las 12 actividades por las que se indag6 en la encuesta, como lo revela la figura 5, con
respecto a las actividades que no consume hay varios resultados relevantes: leer E-book 32%,
jugar video juego 75% y por ultimo el uso de su TV/ Smart TV conectada para ver peliculas y

series 56%.
Figura 5

Profesores (en %) Uso de dispositivos
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m Consola ® No consume

Fuente: Elaboracion propia.
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En comparacion con los dos grupos anteriormente mencionados, los administrativos,
figura 6, hay una significativa tendencia al uso de sus smartphone del smartphone en las 12
actividades, se infiere que es por facilidad, adaptabilidad y porque disponen de una conexion

movil, asi mismo, no consumen videojuegos, lecturas en E-Book y cursos de formacion.

Figura 6

Administrativos (en %) Uso de dispositivos

80%
70%

60%
50%
40%
30%
0,
10% 1 i I. - I..l i. 1 [ . i . . 1

0%

Ve fotos Usa APPs  Lee noticias Ve peliculas, Escucha Leewebs  Lee E-Book Juegaa Cursos y Comparte  Utiliza Redes Hacer Video Participacion
digitales eninternet  series, etc. musica videojuegos  formacion contenido sociales llamadas en grupos
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Consola ® No consume
m Movil, Ordenador/portatil, TV /Smart TV conectada m MOvil, TV /Smart TV conectada

m Ordenador/portatil, TV /Smart TV conectada

Fuente: Elaboracion propia.

Actitudes hacia las formas de acceso a los contenidos

En este apartado se analizan las actitudes de los diferentes grupos poblacionales con
respecto a la forma de acceso, busqueda y recursos para el consumo de contenidos digitales, las
posiciones de las y los estudiantes, profesores y administrativos en cuanto a las formas de acceso

y busqueda de contenidos, las posturas relativas a los contenidos legales y a los no autorizados,
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asi como la valoracién de diferentes cuestiones referidas a los riesgos de Internet y el contenido
dirigido a la comunidad universitaria desde la FIA.

Los nueve items de actitudes analizados, por modos de acceso a los contenidos, son
practicados por todos los encuestados. Cabe destacar que el 89% de los encuestados realiza sus
busquedas generales a través del propio navegador o basqueda de Google. Con porcentajes por
encima del 50% aparecen cinco actitudes: un 51% de la poblacion caracterizada respondid
negativamente al tener actitudes proactivas pasivas al momento de solicitar ayuda a algun
familiar o preguntar a alguien. No obstante, los administrativos respondieron positivamente en
un 70% al solicitar ayuda en sus basquedas. Asi mismo, un promedio del 60% de los grupos
encuestados cuando les interesa un tema lo buscan, aunque les cueste muchos intentos,
reflejando actitudes proactivas positivas.

Los tres grupos poblacionales coincidieron en sus respuestas con un promedio de un
82%, al responder que no buscan contenido en internet por miedo a los virus o a causar
problemas en su computador. En cambio, a la pregunta de uso de add-blockers para navegar, se
encontraron diferencias en cada grupo: los estudiantes en un 51% respondieron afirmativamente
tener este sistema para sus navegadores; los profesores en un 46% tener add-blockers, y el 45%
no usa este tipo de blogueadores. Y en los administrativos, mas de la mayoria respondieron no
tener bloqueador de publicidad con un 53%.

A partir de la informacion recogida en la parte cuantitativa del presente estudio, se han
valorado las actitudes con respecto a diversas cuestiones relativas a los contenidos legales y no
autorizados. Los estudiantes un 43%, respondieron que si les importa saber sobre la legalidad de

contenido que consultan. Por el contrario, respondieron en un 60% los profesores y los
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administrativos en un 50 %, que no es importante conocer la autenticidad del contenido que

buscan.

Por ultimo, se observd los comportamientos de la participacion en comunidades digitales
universitarias representadas en solicitudes por sitios webs, participacion en convocatorias,
consultas generadas por dependencias, docentes y estudiantes de la Universidad, los tres grupos

respondieron afirmativamente en un 75%.

Conclusiones

Este estudio permitié profundizar en la caracterizacion de los diferentes publicos con los
que cuenta la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Sede Manizales de la Universidad
Nacional de Colombia. En cuanto a recursos tecnoldgicos, se evidenci6 un acceso casi universal
de los estudiantes, profesores y administrativos a computadoras, Internet y smartphone, acceso
que fue significativamente mayor que el de la poblacion general Colombiana, la cual tiene una
penetracion de internet del 69%, al igual que la actividad en redes sociales (Hootsuite, 2020).
Mientras que los estudiantes evidenciaron un mayor uso comparativo de TIC para desarrollar
actividades relacionadas con: busqueda de informacién, revision de contenidos basados en texto
y multimedia, comunicacion en linea y redes sociales, los otros dos grupos encuestados
mostraron un mayor uso comparativo para hacer uso de APPs, realizar video llamadas y
compartir contenido.

Los resultados permiten evidenciar que los usos dados al smartphone son multiples dadas
las caracteristicas propias del medio y la integracion tecnoldgica presente en los dispositivos. La

exposicion de los individuos al medio movil evidencia multiples usos, asi como multiples
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gratificaciones buscadas por los mismos. Algunos de los usos dados al smartphone pueden ser
considerados como actividades conducentes a fines hedonicos en el caso de los estudiantes,
mientras que otras tienen caracteristicas que las acercan mas a la busqueda de un beneficio o
utilidad especifica, al jugar por el uso que hacian de docentes y administrativos. Un resultado
interesante revela que existe una tendencia a aumentar el uso informativo de las TIC mientras
mas alto es el nivel socioeconémico que tienen los grupos caracterizados.

En términos generales, el estudio revela que las caracteristicas demograficas como la
edad y la ocupacion influyen directamente en la frecuencia de uso identificada para cada
actividad y para cada nivel de competencias digitales. Tienden a presentarse mayores frecuencias
de uso en los rangos bajos de edad, mientras que en edades mayores, hay un menor uso
determinado por la obligatoriedad en algunas actividades que deben realizar miembros de los
grupos poblacionales de los administrativos y algunos docentes.

Esto se explica porque los publicos jovenes presentan una mayor familiaridad con los
dispositivos y mejor conocimiento de uso de sus competencias tecnoldgicas. Adicionalmente, la
busqueda de independencia a través de uso de TIC se ver fortalecida por la inmersion digital a
temprana edad de los actuales estudiantes universitarios, quienes en su mayoria fueron expuestos
al uso masivo de las TIC en su etapa escolar (Donoso, 2010; Toro, 2010).

El comportamiento de uso de los estudiantes puede asociarse mas con gratificaciones
hedonicas que utilitaristas, orientadas a la busqueda de entretenimiento y la socializacion a través
de los dispositivos. Los resultados de este estudio confirman la alta frecuencia de actividades
relacionadas con la busqueda de informacion y el uso de redes sociales en este grupo

poblacional.



19

Los rangos de edad mayores, profesores y administrativos, por su parte, favorecen el uso
del dispositivo como un remplazo de tecnologias anteriores, como las lineas telefonicas fijas,
limitandose al uso de las demas alternativas o aplicaciones de los smartphone. Por su parte, la
ocupacion presenta una influencia marcada hacia actividades utilitaristas. El envio de correos, la
ejecucion de video llamadas o la busqueda de informacidn relacionada con el trabajo, es
mayoritaria para administrativos y docentes.

Los smartphone favorecen el desempefio de actividades laborales con las caracteristicas
de portabilidad y ubicuidad que brindan estos, demostrando que sus actividades estan
supeditadas al cumplimiento de sus responsabilidades laborales. Lo anterior se refleja en la
respuesta dada al momento de preguntar sobre la frecuencia en la cual ven peliculas o series, que
reflejan los dias de descanso tanto para los profesores y administrativos. Se evidencia que, de
acuerdo su ocupacion, la frecuencia de uso de actividades de entretenimiento se disminuye
mientras la edad aumenta. Esto se da sobretodo en los fines de semana, tiempo en el cual los
grupos de administrativos y docentes concentradas altos porcentajes de visualizacion de series y
en general de un uso destinado al entretenimiento. Mientras que los estudiantes, distribuian el
tiempo destinado al consumo de este tipo de contenidos en todos los dias de la semana.

Este estudio también mostré que el uso informativo tiende a aumentar a medida que se
incrementa la edad. Este resultado es razonable considerando la condicion de los profesores y
administrativos participantes y la relevancia que tiene el manejo de informacién en su formacion
profesional. En contraposicion, el uso de los estudiantes se destina a una gama mas amplia 'y

dispersa de fines con diferentes gratificaciones.

Por otra parte, se puede inferir que los profesores, se han adaptado a las necesidades y

problematicas permeadas por la globalizacion y la virtualizacion del aprendizaje y en
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concordancia “al proyecto a las Normas UNESCO (2008, 2011) sobre competencias en TIC para
docentes seguin y apunta, en general, a mejorar la préctica de los docentes en todas las areas de su
labor profesional” (Fernandez et al., 2016, p. 99), combinando las competencias en TIC con

innovaciones.

Es probable que, muchos de las y los profesores encuestados hayan participado en cursos
de formacion que les permite tener una mejor apropiacion de sus competencias digitales y ser
reflejando en las actividades diarias que realizan al igual que su ocupacién. Segun Alonso & et
al., (2014) hay una mayor predisposicion y actitud positiva hacia las TIC, asi como un
convencimiento real de su utilidad para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, tal y como

reflejan numerosos estudios.

Es indudable afirmar, que esta actitud se incrementa por las circunstancias propias de la
emergencia sanitaria global que obligo6 al despliegue del trabajo en casa, que es la ventana de
tiempo en la que se realizo el estudio, lo que implica reconocer que estos dos grupos
poblacionales, administrativos y profesores, debieron adaptarse forzosamente a la nueva

normalidad que implicaba el trabajo desde casa.

En particular, para los administrativos, si bien, es el uso que dan es utilitarista, sus
actitudes son mas pasivas y racionales. Estan dispuestos a utilizar y realizar sus actividades
diarias de comunicacion e informacién ya que se requiere para su trabajo, pero no muestran un
patrén de uso que caracterice las otras experiencias online posibles motivadas por el
entretenimiento o la necesidad de socializar. Asi, se puede concluir que, las y los administrativos

tienden a ver el uso del internet como una obligacion para su trabajo profesional.
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A pesar de lo anterior, se evidencia que actividades como el uso de APPs o la
comunicacion mediante mensajes o video llamadas establece la posibilidad de presentar
diferentes fines, se encontrarian en una etapa en la cual comienzan a profundizar sus relaciones
de amistad o de pareja a través del uso de redes sociales, lo que potencia el contacto,
comunicacion y desarrollo de relaciones sociales, las que pueden variar desde superficiales a
profundas e intimas, segun las caracteristicas del individuo dependiendo su edad y formacion

profesional.

Para concluir, este estudio de caso sirve como un insumo para las actividades de la
Universidad Nacional de Colombia (UNAL) hacia una cultura de transformacion digital
(UNAL, 2018) las cuales tiene como propésito articular las funciones misionales y la gestién
académica de una Universidad publica. Pensado en la integracién de los procesos de docencia,
investigacion, extension y administrativos de apoyo, apalancados en la transformacion digital
para la generacion de nuevos procesos formativos, a fin de lograr vias de comunicacién
contemporanea con aprendizaje digital, y una Universidad abierta, innovadora y en red conectada
con el mundo. Con estas transformaciones de deben generar soluciones practicas a problemas,
mejorar procesos, servicios, la disponibilidad y acceso al conocimiento, su conservacion y

proteccion.

La marcada diferenciacion de los patrones de uso, de las actitudes hacia la manipulacion
o la implementacion de estrategias digitales y de las gratificaciones obtenidas en los tres grupos
poblaciones estudiados, sefialan que si bien pueden existir un balance en la competencia
tecnoldgica necesaria para usar y aprovechar este entorno digital, la motivacion y la gratificacién

obtenida los diferencia claramente.
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En ese sentido, no es lo mismo pasar tres 0 mas horas usando las tecnologias, si la
finalidad Gltima que determina la gratificacion obtenida sefiala que ese uso es del tipo obligatorio
destinado a las funciones laborales, o subjetivo encaminado a la satisfaccion de necesidades
personales o hedonistas. Esta brecha en las gratificaciones puede explicar las actitudes hacia el
uso de tecnologias que pueden ser un factor que incida en cuestiones organizacionales como la
atencion a publicos o clientes, 0 a una predisposicién o actitud negativa hacia el estudio mediante
tecnologias, pues esto reduce el uso a lo académico en la poblacion de estudiantes, cuando su

patron de uso trasciende esta finalidad.

En el caso de los profesores, se puede apreciar que la competencia tecnoldgica que deben
desplegar medida en formas de uso y acceso, si bien es obligatoria por su condicidn laboral, no
esta orientada desde una actitud pasiva, pues ha generado un aprovechamiento mayor ya que

potencia tanto sus necesidades laborales como sus usos personales.

De modo que entender la diferencia entre los diferentes ritmos de uso y gratificaciones
obtenidas para estas tres poblaciones, permitira establecer formas de interacciones digitales entre
los miembros de la comunidad educativa de modo que se puedan aprovechar mejor para el logro
de los objetivos educativos. La creacion de una cultura de transformacion cultural como la que
busca la FIA puede valerse de esta caracterizacion para generar protocolos de uso y de
relacionamiento mediados por TICs en los que se tenga en cuenta las gratificaciones obtenidas en
cada poblacién a fin de que las interacciones que se tienen entre los grupos poblacionales pueda
ser mas eficientes. Esto significa procesos académicos mas asertivos y procesos administrativos

mas eficientes; asi como inversiones y adecuaciones tecnol6gicas mas razonables.

Por ultimo, este trabajo podria enriquecerse de varias maneras. Una, a partir de integrar

mas datos demogréaficos de las y los estudiantes, profesores y administrativos de modo que se
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puedan disefar predictores de uso, que podrian ser extrapolables a otros escenarios de la vida
universitaria. También comparar con estudios similares en otros contextos contribuiria a mejorar
el presente estudio, dado que puede sefialar diferentes posibles direcciones en que los miembros
de una misma comunidad educativa despliegan competencias tecnolégicas y logran

gratificaciones por eso.

Asimismo, a partir de la comparacion con otros estudios, indagar si se producen
transformaciones en los usos que hacen y las gratificaciones que obtienen los y las poblaciones
caracterizadas en las redes sociales, de modo que permitiria profundizar, enriquecer y aplicar a

toda la Sede Manizales de la Universidad Nacional de Colombia.
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