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Resumen 

     El objetivo de este estudio es la realización de una comparación de las plataformas  y de los 

contenidos digitales generados por diferentes empresas del sector de la construcción. Surge de la 

importancia de la construcción al ser un sector económico que genera grandes aportes al 

desarrollo de Colombia por los ingresos que genera y en la actualidad se tiene pocos estudios en 

relación con el marketing digital. Este estudio se basó en una metodología  cualitativa  de 

marketing para analizar las particularidades de cierto mercado. Las empresas a analizar serán 

tres, dos colombianas (Construcciones CFC y Constructora Concreto) y una internacional (Pulte 

Home) con operaciones en Estados Unidos.   

                                                                 Palabras claves 

     Empresas de construcción, marketing digital, usos y audiencias, redes sociales, formatos de 

contenidos digitales, interacción digital.   

                                                                       Abstract  

     The objective of this study is to carry out a comparison of the platforms and digital content 

generated by different companies in the construction sector. It arises from the importance of 

construction as it is an economic sector that generates great contributions to the development of 

Colombia due to the income it generates and currently there are few studies in relation to digital 

marketing. This study was based on a qualitative marketing methodology to analyze the 

particularities of a certain market. The companies to be analyzed will be three, two Colombian 

(Construcciones CFC and Constructora Concreto) and one international (Pulte Home) with 

operations in the United States. 
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Introducción 

     Construcciones CFC&A S.A se define como una empresa a la que le imprimieron los sellos 

de calidad, respaldo y solidez, de una manera sostenible, con proyección a transformar el entorno 

para contribuir al desarrollo social en la región y el país. Esta asociación cuenta con proyectos en 

7 ciudades de Colombia (Manizales, Villamaría, Dosquebradas, Pereira, Bogotá, Neiva y 

Jamundí), con más de 6.500 casas construidas y 8.000 viviendas más en proceso, siempre en 

busca de generar empleo en la sociedad.( CFC&A, 2019, Página Web) Como base para el 

estudio de estrategias de marketing digital, se escoge Construcciones. 

     CFC&A S.A, cuyo objetivo principal es generar mayor engagement en sus redes sociales, 

buscando cuales son las estrategias digitales y tipos de contenidos más efectivos y acordes con su 

lineamiento. Por tal motivo se analizará las categorías de contenidos relacionadas con el 

marketing digital que comparten las empresas constructoras a través de sus redes sociales 

Facebook, Instagram y Página Web. 

     Es de gran importancia realizar campañas y estrategias de marketing digital, utilizando 

herramientas adecuadas para el público objetivo de una forma efectiva, logrando de esa manera 

atraer nuevos clientes y fidelizar los actuales, con el objetivo de generar una buena experiencia a 

la hora de interactuar con la empresa o marca.  (Martínez, 2014) 

     “Las nuevas tecnologías han aportado rapidez y comodidad y han abierto un abanico de 

posibilidades impensables. En este sentido, Internet ha supuesto grandes ventajas y 

oportunidades para quienes gestionan la comunicación” (Cancelo & Almansa, 2013, p 424), es 



de gran importancia generar relación entre las ventajas y oportunidades de las nuevas 

tecnologías, para quienes gestionan la comunicación y buscan crear contenido importante que 

cautive y enganche al público objetivo.  

     Hoy en día las empresas están implementando en sus estrategias nuevas formas de marketing: 

la cual es denominada “marketing digital”. Está conformada por la integración de significados 

que conllevan una relación con el desarrollo de los grupos sociales, el cambio de mentalidad de 

las personas, a causa de los cambios tecnológicos y a las nuevas facilidades de comunicación, ya 

que estas ayudan a las empresas a acceder a información esencial de sus clientes. “La 

comunicación que las empresas tengan con su mercado meta-objetivo puede lograrse, teniendo 

en cuenta que un eje transversal para la gestión de las redes sociales es la aprehensión, por parte 

de las organizaciones, de estilos de comunicación basados en “escuchas activas” de sus 

públicos”. (Pérez, Leyva & Heredia, 2014).  

    (Rosales (2010) citado por M. Isidro, B. Leyva y A. Heredia) menciona que las redes sociales 

tienen el potencial para atraer y mantener la atención de un cierto grupo demográfico y muestra 

que su utilización ofrece los siguientes beneficios: 

     1. Publicidad Accesible: No hay necesidad de un gran presupuesto para llevar a cabo una 

estrategia con Redes Sociales. 2. Naturaleza Viral: Los usuarios pueden compartir fácilmente sus 

mensajes con el simple clic de un botón. 3. Mejorar la Marca: A través de los medios de las 

Redes Sociales se puede construir y mejorar su reputación online. 4. Construir Credibilidad: el 

usuario genera mayor credibilidad a través de las Redes Sociales que la publicidad tradicional. 5. 

Aumentar el Tráfico: Una estrategia social bien planificada de Redes Sociales atrae más tráfico a 

su sitio web.  6. Clientes Comprometidos: Puede conectarse con sus clientes respondiendo a sus 

comentarios en tiempo real. Si la empresa desea mejorar sus canales de comunicación hacia sus 



clientes, el gestionado uso de redes sociales es un proceso acorde a los requerimientos de una 

sociedad moderna, en permanente cambio, y con altas exigencias.                                                                                              

.                                                               Objetivo general 

     Realizar un estudio comparativo de las plataformas y contenidos digitales de empresas del 

sector de la construcción para generar insumos que contribuyan a la creación de la estrategia 

digital de Construcciones CFC&A S.A. 

                                                       Objetivos específicos: 

1. Caracterizar las plataformas y contenidos digitales de 3 compañías del sector de la 

construcción. 

2. Identificar el tipo de contenido digital que genera cada empresa, según la plataforma. 

3. Establecer qué tipo de contenido genera mayor interacción. 

                                                          Contextualización 

      Las redes de Construcciones CFC&A son manejadas por dirección de marca con asesoría 

de un diseñador gráfico, en esta parte se realiza la creación de contenido. También, contratan 

los servicios de una empresa de consultoría en redes sociales para realizar procesos de 

posicionamiento de publicaciones, copies y estrategias para generar alcance. 

     La constructora actualmente se posiciona como una de las más importantes de la región 

caldense. Además se menciona como referente nacional ya que el presidente de 

Construcciones CFC&A, Felipe Calderón Uribe, es el segundo vicepresidente de la mesa 

directiva de la Cámara Colombiana de la Construcción (Camacol), en el periodo 2019-2020. 

     La mayoría de empresas del sector de construcción cuentan con presencia en redes 

sociales. Sin embargo, muy poco se habla del tipo de contenido que se debe crear para poder 

atraer clientes y fidelizarlos, ya que es un sector comercial que requiere de una decisión de 



compra mucho mayor por altos costos y las implicaciones que tienen en la vida de cada 

persona. 

     Para este tipo de empresa se hace más difícil su presencia en lo digital ya que no es una 

decisión que se tome con facilidad, ni las compras se pueden realizar por procesos como 

Ecommerce, entonces aquí la importancia de unas buenas prácticas de marketing digital que 

una empresa debe tener en empresas como esta para poder atraer clientes y fidelizar a los que 

ya tienen e incentivar a futuras compras en otros proyectos o a dar referencias de los mismos. 

     Por la importancia de la constructora en la región, por la importancia de una buena 

presencia en redes sociales y por el poco conocimiento que existe en prácticas de empresas 

constructoras en medios digitales, es que nace esta investigación.  

     De acuerdo con lo anterior, es muy importante que las Constructoras se involucre más con 

los medios digitales especialmente con las redes sociales, ya que es necesario explorar y 

exponer por estos medios sus proyectos, ventas, aportes y demás circunstancias que atribuyan 

al crecimiento de este sector económico. El poco uso de las redes sociales contribuye a un 

bajo crecimiento y cumplimiento en sus objetivos y ventas, debido a que no se dan a conocer 

por completo ante la sociedad, ya que las redes sociales permiten que las personas conozcan 

más rápido y a profundidad los proyectos y características de la empresa. Se tiene como 

hipótesis que estas constructoras  no tienen la misma efectividad que otras en el mercado 

digital, partiendo de las categorías temáticas que se tratarán, ya que serán los soportes y 

sustentos en  la gestión de los contenidos en las cuentas de redes sociales  de empresas 

constructoras. 

                                                                  Justificación 

     Internet está facilitando los procesos de globalización e internacionalización de las 



empresas. Existe una disponibilidad de información a los clientes está a su vez aportando al 

trabajo en red, en una relación de oportunidades para las empresas (Hinson & Adjasi, 2009). 

Uno de los procesos que se ha adaptado a las ventajas del internet ha sido el marketing 

tradicional. 

     Una de las ventajas del marketing digital del tradicional es que permite medir los 

resultados de manera más precisa. Además, es posible desarrollar acciones con cobertura más 

global, acciones de mercadeo 24/7  y la optimización de recursos de manera al ser más 

focalizada y segmentada (Strauss, El-Ansary & Frost, 2006). 

     Las redes sociales se han convertido en una herramienta de marketing muy útil por su gran 

aceptación en los consumidores ya que se reúnen grupos de potenciales consumidores, 

también son una importante fuente de información sobre los deseos del consumidor, así como 

un eficaz medio de difusión de la imagen de marca de las empresas (Hsu, 2012). 

     Es importante tener la presencia de todo tipo de organizaciones en redes sociales, ya que la 

tecnología digital surgió a mediados de los noventa y sedujo principalmente por su capacidad 

para almacenar gran volumen de material en múltiples formatos, permitiendo distribuirlo a 

gran velocidad para interactuar con sus públicos ( González, 2013 ). La presencia en redes 

sociales facilita los negocios. Este permite mantener los flujos de información al dinamizar las 

transacciones de manera electrónica, posee diferentes oportunidades para los compradores y 

para las empresas. 

     Esta investigación se quiere enfocar en el sector de la construcción ya que ha sido poco 

explorado desde el punto de vista del mercadeo y teniendo en cuenta que actualmente el 

sector se encuentra en auge y que trabaja sobre la oferta de productos basados en expectativas 

(Torres & Jaramillo 2015). 



     Según la Cámara Colombiana de la Construcción (2018), la construcción de edificaciones 

actualmente genera inversiones anuales por $77 billones, aporta $46 billones a la economía de 

Colombia, demanda insumos por $34 billones y, junto con las actividades inmobiliarias, 

genera 1,8 millones de empleos. Este es un sector importante en el país por los ingresos que 

genera y que en la actualidad se tiene pocos estudios en relación con el marketing digital.            

.                                                            Marco conceptual 

      Boyd & Ellison, (2007) definen a una red social “como un servicio que permite a los 

individuos construir un perfil público o semipúblico dentro de un sistema delimitado, algo 

articular a una lista de otros usuarios con los que comparten una conexión”. Estas dinámicas 

con las conexiones pueden variar de un sitio a otro. El uso de las redes sociales como 

instrumento de comunicación ha generado un uso masivo actualmente, el cual se ha 

transformado en un instrumento importante de comunicación en las organizaciones y 

empresas,  “su destacado crecimiento, acceso y popularidad se presentan como una 

oportunidad para los profesionales de la Comunicación y de las Relaciones Públicas para 

generar mayor interacción con los públicos” (Zeler, 2017, p 14) 

     Según Arenzana (2019) las TICS han logrado que la comunicación entre los individuos sea 

más sencilla, ya que publicar  y compartir información se puede hacer en cualquier momento. 

“Actualmente se están cambiando los métodos de comunicación entre personas, entre 

profesionales y cómo las empresas empiezan a relacionarse con las personas” (Arenzana, 

2019). Este autor expone los beneficios de las redes sociales: 

1.     Aumentan la visibilidad 

2.     Ayudan a mejorar la marca 

3.      Aumento de tráfico hacia el sitio web o blog 



4.      Comunicación directa entre empresa y clientes 

5.      Es una herramienta de estudio de mercado en tiempo real 

6.      Fomenta el networking, si compartes será compartido 

      Las fuentes de información que se utilizarán para esta investigación serán las páginas web 

oficiales, perfiles y cuentas oficiales en redes sociales de las empresas seleccionadas para el 

análisis.  

Las dimensiones que se determinaron para analizar fueron:  

     Tipo de publicación: 

     “La publicación es el acto y la consecuencia de publicar: difundir algo o darlo a conocer a 

través de la impresión u otro mecanismo” Pérez, (2019) Este mecanismo se utiliza con 

referencia a plasmar un contenido en algún tipo de soporte, ya sea virtual o físico, dando 

como resultado que esté disponible para un cierto público o para la sociedad en general. Pérez 

(2019) afirma que hoy en día se habla de publicación para darle relevancia al contenido que 

una persona sube a alguna red social, en algunos casos sería: un texto corto en Twitter, una 

fotografía en Instagram o un video en Facebook, por mencionar algunas opciones de 

publicación. 

     Según el portal Rock Content (2017), existe una gran variedad de tipos de contenidos que 

se utilizan en las estrategias de marketing facilitando la percepción del público. Teniendo en 

cuenta que los objetivos son que el contenido enamore al público, que ese sentimiento no sea 

pasajero, sino que cada día se más efectivo gracias a la calidad de contenido que se produce. 

A continuación se explicarán algunos tipos de contenidos: 

     Blog post: el hecho de tener un blog para una marca o negocio es importante para que el 

público tenga facilidad de encontrar información de la misma. (Portal Rock Content,2017) 



    Tipos: 

     Listas: Esta clase de contenido es más fácil de leer, ya que han tomado un protagonismo en 

el mundo del contenido, porque aparte de ser fáciles de leer, el público puede llegar 

directamente a la información que desea. (Portal Rock Content,2017) 

     Guest Post: Permite hacer sentir a los lectores que se preocupan por ellos, ya que se invita 

a otras personas expertas en algún tema para escribir en el blog.(Portal Rock Content,2017) 

     Soluciones “How to” : Es un Blog Post orientado directamente a solucionar algún 

problema que el lector pueda tener, este punto debe ser también uno de los propósitos de la 

estrategia de marketing de contenido.(Portal Rock Content,2017) 

     Fotografías: Estas tienen un buen resultado en el momento de cautivar a las personas con 

un contenido pertinente, pues son más rápidos de asimilar y, si son bien hechos, se refuerza la  

fidelidad y autoridad en la sociedad.(Portal Rock Content,2017) 

     Videos: Este método es una estrategia muy efectiva para cautivar el público en el 

marketing digital. El material audiovisual debe tener calidad, tiempo de duración necesario, 

pero justo y la pertinencia del tema. Los tipos de contenidos en video más utilizados son 

tutoriales, paso a paso, o explicando algún tema en particular.(Portal Rock Content,2017) 

      Podcast: Este tipo de formatos son de fácil acceso con los que el público puede aumentar 

la fidelidad a la marca. Sencillos y rápidos de entender.(Portal Rock Content,2017) 

     La Periodicidad: 

      (Casasús, 2002, p 06) la define  como “la aparición regular de contenido en unas horas y 

días concretos. Actualmente en un área digital, desaparece la periodicidad con la creación de 

un concepto nuevo que se identifica con la palabra Continuidad, esto significa que el lector no 

necesita esperar como mínimo una jornada para conocer en profundidad los temas sucedidos 



en el día anterior”. Ya caracterizada como Continuidad, esta  representa un cambio en los 

recursos y procedimientos para el tratamiento escrito, obtención y difusión textual del 

contenido. 

     Copy:  

     El portal (Escuela de Marketing and Web, 2018) expone que un copy debe contener textos 

atractivos, ingeniosos y persuasivos que hagan que el público objetivo o la audiencia realice 

una acción que previamente se haya plasmado como objetivo. Afirman que “hay necesidad de 

redactar textos o mensajes que persuadan a las personas a realizar acciones que queremos que 

hagan” (Escuela de Marketing and Web, 2018). Para ello hay que conocer muy bien cada 

plataforma social y plasmar en el mensaje que se quiere exponer, buscando crear la 

originalidad y creatividad posible para destacar la marca en cada una de las redes sociales. 

Los usuarios de las redes hoy en día buscan mucho más que informarse de la marca, producto 

o servicio. 

     Actualmente, existe el copywriting en redes sociales, quién es la persona encargada de 

convertir los copys en el mejor aliado de las publicaciones, para buscar la manera de 

diferenciar la marca del resto y así poder generar buenas interacciones y engagement en la 

sociedad.   

Interacción: 

     Degenne (2009) explica que “La interacción puede designar un intercambio elemental, de 

corta duración y representar una unidad de acción” y  para Charon (2009) la interacción 

implica: - La interacción consigo mismo: Aquella que se expresa en la reflexión personal - La 

interacción social: La relación con otros individuos. Todos estos significados contribuyen 

para tener un acercamiento al contacto en las redes sociales. 



     Las características de la interacción en este punto de las redes sociales, no se genera igual a 

la que se produce en la comunicación interpersonal frente a frente. Para la visión de 

Carpentier (2015) compete a una interacción usuario-sistema al comprometer el uso de 

tecnología. Se puede apreciar que se podría ubicar en lo que en términos generales se 

denomina comunicación mediada por computadoras (CMC) en la cual se establece una 

interacción entre los individuos, se produce necesariamente con la intermediación de equipos 

computarizados.  

     Martínez, Solano y Amat (2012), a partir de una investigación con estudiantes españoles 

describen cuatro modalidades de interacción social mediada por las tecnologías: •Modelo de 

costumbres: Se mantiene la misma red de contactos para la interacción presencial, móvil y en 

Internet. Usa la tecnología como complemento para la interacción. 

     • Modelo de costumbres tecnológicamente ampliado: Se mantiene la red de contactos de 

interacción personal que se refuerzan con la tecnología. Se establecen contactos de exclusiva 

interacción online.( Martínez, Solano y Amat,2012) 

     • Modelo tecnológico: Se diferencian claramente contactos de interacción personal junto 

con un elevado número de contactos que se configuran y funcionan a partir de la red.               

( Martínez, Solano y Amat,2012) 

     • Modelo multirrelacional: Se incrementan notoriamente las interacciones exclusivas en la 

red. Solo se interactúa en persona con algunos individuos” (Martínez, Solano y Amat,2012). 

     Es importante resaltar las plataformas claves trabajadas en este estudio de caso, las cuales 

son: Instagram, Facebook y Página Web 

     Según Portal,  Mejía (2019), el marketing digital se puede definir como el uso de 

estrategias de publicidad y comercialización por medio del uso de los medios digitales. De 



igual manera, hoy en día el marketing digital se restringe de gran manera a las redes sociales.      

.    “El marketing de este tipo nace de la necesidad que tienen las empresas de buscar nuevas 

formas de publicidad y de lograr expandir sus horizontes en lo referente a la marca y al 

producto. (Portal: Mejía,2019).  

     “El marketing digital usado a través de Instagram es tan poderoso que es capaz de crear 

conciencia a miles de personas de una determinada marca o de un producto. El uso de 

Instagram como método de publicidad es capaz de hacer y retener clientes a largo plazo para 

una empresa” (Portal: Mejía,2019).  

     Facebook es caracterizada por ser la más popular y con mayor inserción a nivel global. 

Entre las características y oportunidades que ofrece Facebook a las empresas, posibilidad la 

creación de fan pages, por medio de las cuales se pueden transmitir y difundir mensajes, 

conversar y compartir historias. Un aspecto clave en la estrategia de comunicación, es 

mantener y persistir influencia en Facebook, por medio de publicaciones continuas, ya que las 

redes sociales permiten forjar vínculos y relaciones de confianza entre los los públicos. “Por 

lo tanto, es importante que las organizaciones consideren estar presentes en Facebook, a la 

vez que gestionen adecuadamente la comunicación con sus públicos en la red social”. Zeler ( 

2017, p 14)  

    Número de Seguidores: 

     Guerrero (2019) explica que “Un seguidor o un follower es aquel usuario que se ha 

suscrito al perfil de otros usuarios, empresa o marca para conocer más de ese tema. La 

mayoría de las redes sociales también utilizan el término seguidor para identificar a 

suscriptores, fans o destinatarios” Se menciona que el significado de seguidor desde la 

perspectiva del marketing va enlazado con el alcance o la cobertura que pueda tener las 



publicaciones o el mismo perfil de la red social. 

     Hay muchas redes sociales que poseen seguidores falsos, estos se denominan a los perfiles 

que han estado inactivos durante mucho tiempo, como lo mencionan en el Portal Web Ryte 

Wiki: “El número de followers es una medida de la popularidad o de la gestión de la 

reputación. Desde la perspectiva del marketing, el número de seguidores se equipara con el 

alcance o la cobertura. Sin embargo, esto sólo es útil si cada seguidor es una persona real. 

Recientemente, a menudo que las redes sociales y los servicios de microblogging han 

eliminado perfiles falsos o perfiles que han estado inactivos durante mucho tiempo. Como 

resultado, muchos perfiles conocidos de estrellas y celebridades han perdido cobertura. 

     Páginas web: 

     De acuerdo con Galán (2017) “Una página web es un documento o cualquier tipo de 

información que se crea en formato HTML,  que es adaptado a la World Wide web (WWW) y 

que se accede a su contenido a través de algunos de los navegadores existen. Al agrupamiento 

de páginas web enlazadas bajo un mismo dominio se le denomina como sitio web” 

     Existen dos tipos de páginas web. Páginas webs estáticas: Estas páginas tiene como 

característica tener una información permanente, la persona no puede interactuar con la 

página excepto para leer el contenido. Este tipo no utilizan bases de datos, sino que la 

información mantiene en el servidor. “Este tipo de páginas se usan para webs meramente 

informativas”  Galán (2017) 

     Páginas webs dinámicas: Es todo lo contrario a las páginas webs estáticas, ya que en estas 

las webs dinámicas los contenidos si pueden ser modificados. “Los usuarios que las visitan, se 

les permite crear o modificar el aspecto de la misma a través de la misma navegación con 

formularios, texto, imágenes, vídeos, etc. Entre estas estarían los foros, blogs, e-commerce 

https://es.ryte.com/wiki/Alcance_de_la_Publicidad
https://es.ryte.com/wiki/Red_Social


con carrito de compra, las diferentes secciones de fichas de producto en el que los usuarios 

pueden opinar y el resto de páginas en las que los visitantes pueden crear o interactuar con la 

información mostrada ellos mismos” Galán (2017). 

    A continuación se exponen los tipos de página dinámicas, éstas se categorizan según su 

funcionalidad: Galán (2017) 

     Blog: es un portal dónde se publican artículos de opinión de algún tema en concreto y 

dónde los contenidos suelen estar estructurados apareciendo en primer lugar el más reciente. 

     Tiendas online: también ecommerces son sitios webs en los que se comercializan 

productos o servicios. En la actualidad están teniendo un gran crecimiento debido a que 

muchos usuarios ya realizan sus transacciones por Internet. 

     Las webs corporativas: son aquellas que describen las características de la empresa dónde 

se recoge información principal de la misma como quiénes son, su ubicación, a que se dedican 

y otros datos de la propia compañía. 

     Un foro o una comunidad: es un espacio virtual donde se reúnen una serie de personas para 

debatir sobre algún tema determinado.  

     Sitio de descargas: su objetivo es proporcionar al usuario la información que está buscando 

en forma de descarga de algún tipo de archivo. 

     Buscadores: páginas creadas para que los usuarios realicen sus consultas y éstos les 

devuelvan una serie de resultados con las mejores páginas sobre esa determinada consulta. 

     Sitios web de noticias: webs donde constantemente se están subiendo noticias para que el 

lector las consuma y pueda opinar sobre ellas.  

     Wikis: son páginas web donde los usuarios son los que crean y modifican su contenido 

directamente desde su navegador. La wiki más famosa es la Wikipedia, una de las páginas 



web más visitadas del mundo. 

     Sitios de consumo de video: existen varias webs en las que podemos consumir contenidos 

audiovisuales, el más conocido es Youtube, aunque hay otros como Dailymotion o Vimeo.  

     Sitios educativos: existen páginas webs que se convierten en “aulas virtuales” donde los 

alumnos pueden ver los contenidos, interactuar con otros alumnos y realizar consultas sobre el 

contenido que está cursando. Galán (2017). 

Marco metodológico 

Tipo de investigación 

     Al usar la metodología cualitativa en una investigación de marketing es importante tener en 

cuenta la situación mercadológica que se va a investigar. Puede ser partiendo de una teoría de 

marketing específica o de las particularidades de cierto mercado (Moreno, 2005). 

     Esta investigación pretende generar un conocimiento contextualizado, es decir, que los 

resultados de la investigación son válidos sólo para determinado mercado específico y no para 

todos los mercados.  

     Las técnicas que se utilizarán en esta investigación serán la observación y el análisis de datos. 

En la observación se prefiere registrar datos en el lenguaje propio, ya que permite la 

interpretación de la teoría en datos y facilita la capacidad para comprender y explicar el 

fenómeno y que esté relacionado en un determinado contexto, o, al menos, como un eslabón en 

la cadena de retroalimentación generada al establecerse un intercambio entre la teoría, conceptos 

y datos (Filstead, 1979). 

     Por análisis de datos cualitativos se entiende el proceso mediante el cual se organiza y 

manipula la información recogida por los investigadores para establecer relaciones, interpretar, 

extraer significados y conclusiones (Spradley, 1980, p. 70).  



Se analizarán tres diferentes compañías del sector de construcciones que serán elegidas según su 

rango de importancia en el desarrollo del país. Para poder obtener mayor información para 

analizar dos constructoras serán colombianas una de ella definió al inicio la cual es 

Construcciones CFC y Constructora Concreto, además una internacional que es Pulte Home la 

cual tiene operaciones en  Estados Unidos.  

Las redes sociales de las tres constructoras se analizaron durante un mes completo tanto 

Facebook como instagram. El mes seleccionado fue noviembre del año 2019. 

   Categorías temáticas: Líneas temáticas de contenido que Construcciones CFC más usan en las 

publicaciones. Estas categorías son utilizadas como eje de comparación con los otras 

constructoras seleccionadas. Sirven para agrupar las publicaciones temáticamente reconociendo 

las distintas publicaciones, se consideraron las siguientes:          

     Sostenibilidad: Relacionado con las construcciones que tienen un componente ambiental. 

     Testimonio: Relato de las experiencias de las personas que han tenido vínculo con los 

proyectos de las constructoras.  

     Fechas especiales: Momentos en los que la comunidad en general conmemorar algún 

acontecimiento.  

     Eventos: Publicaciones en las que comparten eventos empresariales tanto para el público 

interno como para el externo.  

     Venta: Promoción y divulgación de los proyectos que están en a la venta.  

     Proyectos: Dar a conocer el trabajo de la constructora a través de cada uno de sus proyectos 

desde espacios personalizados hasta grandes obras. 

 

 



Instrumentos: 

     Tabla 1. Identificación de páginas web de las empresas seleccionadas:  

 

 Empresa Página web Tipo de página 

Empresa 1    

Empresa 2    

Empresa 3    

 

     Recolección de datos de cada empresa en Facebook  

     Empresa 1. 

     Tabla 2. Facebook seguidores 

 

Facebook Facebook seguidores Fecha de creación Crecimiento 

seguidores por año  

    

 

      Tabla 3. Publicaciones Facebook 

Publicación #1 #2 #3 #4 

Tipo de 

publicación 

    



Fecha     

Tema     

Copy     

 

      Tabla 4. Interacción en Facebook 

Interacción      

Publicación # #1 #2 #3 #4 #5 

Like      

Comentarios      

Compartidos      

Engagement      

 

     Recolección de datos de cada empresa en Instagram   

     Empresa 1, Instagram  

     Tabla 5. Instagram seguidores  

Instagram Instagram seguidores Fecha de creación Crecimiento 

seguidores por año  

    

 



     Tabla 6. Publicaciones Instagram  

Publicación #1 #2 #3 #4 

Tipo de 

publicación 

    

Fecha     

Tema     

Copy     

             

     Tabla 7. Interacciones Instagram 

Interacción     

Publicación # #1 #2 #3 #4 

Like     

Comentarios     

Engagement     

 

 

 

 

 



Análisis de Resultados  

     Tabla 1. 

 

     Todas las constructoras tienen una página web dinámica, estas se caracterizan por tener la 

posibilidad de modificación ya sea por los propietarios o visitadores, esto lo permiten los 

comentarios o correos. Especialmente estas páginas se identifican por ser páginas webs 

corporativas, ya que el interesado puede encontrar información de sus servicios y datos que 

permiten actualizarse sobre su quehacer en la construcción. 

                                                    Constructora Concreto  

     Facebook: 

     Tabla 2. Facebook seguidores: 

 

     Esta constructora en Facebook tiene un total de 69.016 seguidores y la fecha de creación de 

esta fan page fue el 17 de junio del 2011. Al realizar el cálculo obtuvimos como resultado que 

anualmente ganan un aproximado de 7.668 usuarios. 



     Tabla 3. Facebook publicaciones  

   

    



 

 

 



 

     Categorías: Esta constructora maneja categorías en sus publicaciones específicamente de: sus 

proyectos, fechas especiales, eventos, consejos y sostenibilidad, las cuales han tenido un impacto 

positivo en sus redes sociales. Al realizar el análisis en Facebook, arrojó que de las 29 

publicaciones, 16 atribuyeron a proyectos. En esa categoría encontramos temáticas de sus 

construcciones, equipos, planificaciones actuales y futuras. 

     Copy: El copy con mayor impacto fue el del 27 de noviembre del 2019 que expone lo 

siguiente: “La ejecución del Túnel de La Línea presenta un avance del 95% en su componente de 

obra civil, además se trabaja en la terminación de los últimos 200 metros de revestimiento que 

corresponden a la estabilización de la falla principal del túnel ´La Soledad’, y en 900 metros de 

pavimento del túnel. Conconcreto contribuye a la conectividad del país.” 

     Periodicidad: Esta constructora normalmente publica en Facebook todos los días, sin 

importar que sea fin de semana o festivos. Son muy consecutivos con sus publicaciones. 

 

 

 



     Tabla 4. Interacción en Facebook  

 

 

 

 

 

 

     Likes: En esta variable observamos que la publicación más popular en Facebook fue del 27 de 

noviembre del 2019 con 145 likes, en este post trata sobre la construcción del Túnel de la Línea 

el cual hasta esa fecha llevaba un avance positivo para la conectividad del país. 

      

 



     Compartido: Se encontró que la publicación más compartida en esta red social fue la misma 

que tuvo mayor cantidad de likes, esta fue del 27 de noviembre de 2019 con 44 comparticiones, 

con temática de las obras en el Túnel de la Línea, generando un buen impacto en esta red social.    

.     Engagement: Al realizar la operación, se evidencia que el engagement de la red social 

Facebook de esta constructora es de: 0,017 

     Instagram: 

     Tabla 5. Instagram seguidores:  

          

.    Esta constructora desde la fecha de creación de su cuenta en Instagram que fue el 05 de junio 

del 2014, ha aumentado un aproximado anual de 6.550 seguidores, ya que este perfil cuenta con 

39.300.  

     Tabla 6. Publicaciones Instagram

 



 

 



 

 

 



 

 



 

      Categorías: Este estudio que se realizó con publicaciones del mes de noviembre del 2019, 

arrojó que la categoría más utilizada fue la de proyectos, en este análisis los datos mostraron que 

de las 41 publicaciones en Instagram, 21 trataron de ese tema; exponiendo sus construcciones 

actuales y las futuras. 

     Copy: El copy más importante que generó mayor impacto en esta red social fue del 16 de 

noviembre del 2019 con el siguiente texto: “Desde el inicio de la construcción de Hidroituango, 

la futura central energética del país, se han beneficiado miles de personas a través de empleos 

directos e indirectos. Hoy contamos con colaboradores que avanzan con esperanza y 

profesionalismo en la recuperación de la obra. @epmestamosahi #Hidroituango #Conconcreto” 

     Periodicidad: La Constructora Conconcreto publica en Instagram todos los días, sin importar 

que sea fin de semana o festivos. Son muy consecutivos con sus publicaciones. 

 

 



     Tabla 7. Interacciones en Instagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     Like: En Instagram la publicación más exitosa fue la del 16 de noviembre del 2019 con 372 

me gusta, cuya temática es sobre las construcciones en Hidroituango, cabe resaltar que el copy es 

una parte valiosa para esta publicación ya que resalta un mensaje emotivo, porque expone que 

por medio de esta obra se han beneficiado miles de personas a través de empleos directos e 

indirectos. 

      Engagement: El resultado que arroja el engagement de la red social Instagram de 

Conconcreto es de: 0,125 

                                                     Constructora Pulte Home 

     Facebook: 

     Tabla 2. Facebook seguidores: 

 

     Esta constructora en Facebook tienen un total de 133.505 seguidores y la fecha de creación de 

esta fan page fue el 26 de junio del 2015.Al realizar el cálculo obtuvimos como resultado que 

anualmente ganan un aproximado de 26.701usuarios. 

     Tabla 3. Facebook publicaciones  

 



 

 

     Categorías:  Pulte Home usa las categorías que fueron designadas para el estudio. Sin 

embargo, la categoría más frecuente en sus publicaciones es la de proyectos donde muestra a 

través de esta todos los espacios creados. 

     Copy: El  copy de la publicación que tuvo mayor interacción fue la del 14 de noviembre del 

2019 que expone lo siguiente: “No hay lugar como un hogar perfectamente diseñado ¡De 

electrodomésticos de cocina elegidos a mano perfectos para un aspirante a diseños de ventanas 

eficientes energético, mira la casa terminada de Teryn Gregson para una inspiración sería de 

diseño! #Pulteriors.” 

     Periodicidad: En Facebook la periodicidad es de día de por medio. Sus publicaciones se 



realizan inclusive los días festivos.  

     Tabla 4. Interacciones en Facebook 

 

 

 

 

 

     Like: En Facebook la publicación  tuvo mayor interacción fue la del 14 de noviembre del 

2019 con 213 me gusta, cuya temática mostrar uno de los espacios creados con la constructora 

como fuente de inspiración para futuros clientes. 

     Compartidos: La publicación más compartida en Facebook fue la del 11 de noviembre del 

2019. En esta publicación se hace un reconocimiento a los veteranos de guerra en Estados 

Unidos. 28 personas compartieron esta publicación.    

     Engagement: El resultado que arroja el engagement de la red social Facebook para Pulte 



Home es de 0.0079 

     Instagram: 

     Tabla 5. Instagram seguidores  

 

     Seguidores: Esta constructora tienen un total de 57.400 seguidores y la fecha de creación de 

fue el 19 de septiembre del 2013. Al realizar el cálculo obtuvimos como resultado que 

anualmente ganan un aproximado de 8.200 seguidores. 

     Tabla 6. Instagram publicaciones 

 



          

.     Categorías: Pulte Home en Instagram  al igual que en la red social Facebook  usa en sus 

publicaciones las categorías que fueron designadas para el estudio e igual su categoría más 

frecuente en las publicaciones es la de proyectos donde muestra a través de esta todos los 

espacios creados. 

     Tabla 7. Interacciones en Instagram   

 

             

.    Like: En Instagram al igual que en Facebook la publicación tuvo mayor interacción fue la del 

14 de noviembre del 2019 con 708 me gusta, cuya temática es sobre uno de los espacios creados 

por ellos y sobre el diseño moderno.  

     Engagement: El resultado que arroja el engagement de la red social Instagram para Pulte 

Home es de 0.04 



                                                             Construcciones CFC  

     Facebook:  

     Tabla 2. Facebook seguidores 

 

     Construcciones CFC en  Facebook tienen un total de 5.574 seguidores y la fecha de creación 

de esta fan page fue el 8 de noviembre del 2016. Al realizar el cálculo obtuvimos como resultado 

que anualmente ganan un aproximado de 1.393 seguidores. 

     Tabla 3. Facebook publicaciones 

 



 

     Categorías: En Facebook se puede observar que la categoría más usada es la de fecha 

especiales. En estas publicaciones hacen una conmemoración a un día especial. La categoría que 

sigue es sobre sostenibilidad y sus proyectos que aportan este factor ambiental.  

     Copy: El copy de la publicación que tuvo mayor interacción fue la del 8 de noviembre del 

2019 que expone lo siguiente: “En CFC creamos urbanismos amigables con el medio ambiente.    

Diseñamos espacios pensados para: Las mascotas, los niños, los adolescentes, adultos, adultos 

mayores y personas con movilidad reducida. Porque creando buenos entornos generamos calidad 

de vida.” 

     Periodicidad: En Facebook durante el mes de noviembre solo realizaron nueve 

publicaciones. Se evidencia que al inicio del mes realizaron solo una publicación y el resto las 

realizaron las últimas dos semanas del mes.  

     Tabla 4. Interacciones en Facebook 

 



 

     Like: En Facebook la publicación tuvo mayor interacción fue la del 8 de noviembre del 2019 

con 26 me gusta, cuya temática es sobre el Día Mundial del Urbanismo.  

     Compartidos: La publicación más compartida en Facebook fue la del 23 de noviembre del 

2019. En esta publicación se trata un tema de fecha especial, pero con un enfoque más político. 

La publicación fue compartida 31 veces.  

     Engagement: El resultado que arroja el engagement de la red social Facebook para 

Construcciones CFC es de 0.028 

     Instagram: 

     Tabla 5. Instagram seguidores 

 

     Al realizar el análisis de esta operación el resultado que arrojó fue que anualmente un 

aproximado de 642 personas siguen la cuenta de Instagram de esta constructora, es decir, que 

hasta la fecha del análisis los seguidores son 3.853. 

     Tabla 6. Instagram publicaciones 



 

     Categorías: Es importante mencionar que esta constructora solo hizo cuatro publicaciones en 

el mes de noviembre del 2019 en Instagram, en las cuáles le dio importancia a la categoría de 

fechas especiales con tres publicaciones, festejando el Día mundial del Urbanismo, el Acción de 

Gracias y Colombia Unida. La otra publicación se relaciona a proyectos. 

     Copy: El copy con más impresiones y el cual gustó más al público fue el de la publicación del 

día 23 de Noviembre, expresó esto: “En CFC queremos una #ColombiaUnidaYEnPaz”. 

     Periodicidad: En el mes de noviembre del 2019 solo realizaron cuatro publicaciones, las 

cuales fueron publicadas inconstantemente. 

     Tabla 7. Interacciones en Instagram 

 

     Likes: La publicación con más likes es la del 23 de noviembre con 47 me gusta, cuya temática 

es sobre una imagen emocional incentivando a la sociedad a ser de Colombia un país unido y en 

Paz, este tipo de mensajes generan un impacto positivo en las personas. 

     Engagement: El resultado que nos indica este punto del análisis fue de 0,036 

https://www.instagram.com/explore/tags/colombiaunidayenpaz/


                                                     Conclusiones 

     Facebook: 

               

     Al realizar el análisis comparativo entre las tres empresas de construcción respecto al 

crecimiento de seguidores por año podemos observar que Pulte Home es la empresa que más 

seguidores obtiene. Sin embargo, el lugar de operación de esta constructora es Estados Unidos, 

un país con mayor población.  

     Por otro lado, las otras dos constructoras son de Colombia y en ese sentido regional 

Constructora Concreto es la que más seguidores obtiene en el país al crecer 7.668 por año.  

                             

     En el anterior análisis pudimos observar que Pulte Home es la constructora con más 

seguidores por año, sin embargo, al analizar el engagement del mes de noviembre del 2019 

podemos concluir que es la empresa con menor engagement de las tres analizadas.  

     Esto nos deja claro que no importa la cantidad de seguidores que tengan en sus redes sociales 

y estos no interactúan con el contenido generado por la marca.  

     El engagement de las tres constructoras en Facebook es bajo, pero en este análisis con muy 

pocos puntos de diferencia Construcciones CFC es quién “mayor” engagement genera con sus 

seguidores.  



                  

     Construcciones CFC en sus publicaciones le dio más relevancia a la conmemoración de 

fechas especiales celebradas en el mes de noviembre y no le dio tanta importancia a la 

publicación de sus proyectos.  

     Por lo contrario, Pulte Home y Constructora Concreto, aunque dentro de sus publicaciones 

incluyen contenido sobre fechas especiales, le dan mayor importancia a la divulgación y 

promoción de sus proyectos de diferentes maneras como mostrar los avances de obra, los 

proyectos en los que están trabajando, los proyectos ya realizados.  

     Al ser empresas dedicadas a la construcción de espacios e infraestructura lo que mayor 

confianza puede generar en sus seguidores es la divulgación de sus proyectos.  

         



     En relación con el análisis anterior la publicación que más interacción tuvo en Facebook 

Construcciones CFC está relacionada con la conmemoración del Día Mundial del Urbanismo, 

pero dándole un enfoque para resaltar el diseño de sus proyectos.  

     Pulte Home y Constructora Concreto ambas en publicaciones relacionadas con el desarrollo 

de sus proyectos. Pulte Home enseña una de sus cocinas terminadas y da algunas de sus 

características para que puedan servir de inspiración para futuros clientes. La de Constructora 

Concreto es una publicación relacionada con el túnel de La Línea un proyecto importante que se 

ha desarrollado en el país que ha tenido mucha expectativa y a través de esta publicación 

muestran su avance.   

     Instagram:  

                 

     Respecto a la cantidad de seguidores que pudo obtener cada perfil de Instagram de las 

diferentes constructoras, se obtuvo datos en los cuales Pulte Home la constructora extranjera, 

adquirió el mayor número de seguidores con un total de 8.200, seguido de la Constructora 

Concreto con una cantidad de 6.550; y por último, la que menor número de seguidores ganó fue 

Construcciones CFC. De acuerdo a lo anterior, se pudo observar que las constructoras 

colombianas obtuvieron menor cantidad de seguidores, en este punto se le atribuye al inferior 

número de su población del país.  



                 

     El engagement se refiere al grado de interacción que obtiene una cuenta con sus seguidores en 

las redes sociales, se concluye en este punto que las tres empresas obtienen un resultado muy 

bajo, ya que orgánicamente el valor positivo es de 1%; de acuerdo a esto ninguna de las tres 

constructoras expuestas igualan o superan este porcentaje. La que mayor engagement tuvo fue 

Constructora Conconcreto con 0.12, en este valor atribuyó las 41 publicaciones realizadas en el 

mes de noviembre del 2019, este fue el más positivo de las tres constructoras.  

                     

      Al igual que en Facebook, Construcciones CFC en sus publicaciones le dio más relevancia a 

la conmemoración de fechas especiales. Durante noviembre casi no realizaron publicaciones, de 

cuatro publicaciones que realizaron en el mes tres fueron de fechas especiales y una para 

promoción de proyectos.  

     Por otro lado, Pulte Home y Constructora Concreto tuvieron un comportamiento parecido en 

Facebook. Ambas incluyen contenido sobre fechas especiales, pero le dieron mayor importancia 

a sus proyectos. 

     Podemos también concluir que las publicaciones sobre los proyectos en Pulte Home y en 

Constructora Concreto son las que mayor interacción les generan. 



 

     

 En la publicación con más interacción se concluye que el post más popular fue la de la 

constructora Pulte Home, cuyo resultado fue de 708 likes y 20 comentarios, este tipo de temática 

expone los proyectos de sus construcciones y obtuvo un impacto positivo en las publicaciones de 

esta red social, ya que se muestra sus detalles modernos y actualizados para generar felicidad y 

satisfacción en sus clientes... La siguiente es Constructora Concreto la cual obtuvo 372 likes y 

trató también con la categoría de proyectos, involucrando la mega construcción de Hidroituango, 

una obra de gran valor e importancia en Colombia. Construcciones CFC obtuvo en su 

publicación más interactiva 47 likes, tratando un tema de fecha especial, involucrando el lado 

emocional de las redes sociales. 
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