
 
 
 

 

 

ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE GRADO  

Convocados por la Coordinadora de Investigaciones de la Facultad de Ciencias Contables, 
Económicas y Administrativas, se reunieron el día 24 de Noviembre de 2020 a las 5:30 p.m. en aula 
virtual. 

Las estudiantes del programa de pregrado en ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS ÁNGELA MARYELLY 
GIRALDO BENAVIDES identificada con Código 62201711473 y JULIANA LÓPEZ RIVERA, identificada 
con Código 16201618250; quienes presentaron la sustentación de su trabajo de grado titulado: 
“FACTORES MOTIVACIONALES EN RELACIÓN A LA NATURALEZA Y CONTEXTO DEL CARGO DE LOS 
COLABORADORES DE LOS CALL CENTER DE LA CIUDAD DE MANIZALES”. Trabajo dirigido por el 
profesor JOSE FERNANDO MUÑOZ OSPINA. 
 

Ante la Profesora: CLAUDIA MILENA ALVAREZ G. 

El jurado decidió calificarlo como: 

APROBADO:  _________X__________ 

MERITORIO:  ____________________ 

LAUREADO:  ____________________ 

REPROBADO:  ___________________ 

 

Para constancia se firma en Manizales a los 24 días del mes de Noviembre de 2020. 

 

 

CLAUDIA MILENA ALVAREZ G.        ALEJANDRO PULGARIN ROCHA 
Coordinadora de Investigaciones    Jurado  
Y Posgrados  
 

                                                            
ADRIANA RAMIREZ CARDONA     IRMA SOTO VALLEJO 
Directora Programa      Decana Facultad  
Administración de Empresas 
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