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1 Introduccion
Los gimnasios se han convertido en el eje central de muchas personas tanto por su potencial
empresarial como por ser un lugar apto para transformar su estilo de vida (Dinero, 2020). Este tipo
de establecimiento posee las herramientas para brindar un asesoramiento fisico optimo para la
salud de las personas, al mismo tiempo que genera ingresos, siendo rentable para los duefios y/o

accionistas de este tipo de empresas.

La estabilidad que tenian los gimnasios en la economia es fuerte; esta industria ha crecido
tanto en numero de establecimientos como en usuarios a nivel global, siendo asi una de las
industrias con mas futuro econémico (Gil, 2019), pero todo cambié en un lapso de 3 meses a nivel
mundial. Entre el afio 2019 e inicios del 2020, surgié un virus mortal, conocido como (COVID-
19), el cual se transmite por el contacto con otras personas o con diferentes superficies. Este virus,
obligd a la humanidad a sumergirse en un confinamiento y distanciamiento social con el fin de
evitar la rapida propagacion del mismo. En el caso concreto de Colombia, surgié La Resolucion
No. 453 expedido 18 de marzo de 2020, en donde se argumenta el cierre temporal de todos los
establecimientos econdmicos que necesiten la presencia fisica de las personas (Resolucién 453,

2020).

El cierre parcial de los gimnasios, trajo consigo a que estos disminuyeran sus ingresos de
manera significativa, generando en ellos la necesidad de adoptar estrategias innovadoras que les
permita el sostenimiento parcial y econdmico antes la crisis planteada (Dinero, 2020). La dificultad
y complejidad de la situacion surge a partir del cuestionamiento por saber qué practicas y/o tacticas
estan utilizado los gimnasios para sortear la dificil situacioén por la que pasan hoy dia (Dinero,

2020).



En esta investigacion se indagard por medio de una encuesta guiada ;Cudles son las
estrategias que estan utilizando los gimnasios de las comunas 11 y 12 de Medellin para solventar
las pérdidas econdmicas causadas en gran parte por esta pandemia del coronavirus?
Adicionalmente, se indagard cudl o cudles han sido los usos que estos establecimientos le han dado
ala virtualidad para seguir prestando sus servicios. Finalmente, con base a los resultados obtenidos
con el desarrollo de este instrumento, se buscard plantear diversas estrategias para este tipo de
establecimientos, con el fin de seguir brindado sus productos o servicios a sus usuarios durante y

después de la crisis de salud publica mundial.

2 Planteamiento del problema y Descripcion del problema

2.1 Planteamiento del Problema

En un panorama normal, existen varios aspectos que pueden conllevar a una crisis a
cualquier tipo de organizacién, de los cuales cabe resaltar los ciberataques, los incidentes de
proteccion y seguridad, los problemas de rendimiento, los problemas legislativos, la mala
planificacion de las necesidades de financiacion y de los recursos, la falta de comprensién y
monitoreo del mercado y de las necesidades del cliente actual y potencial, la falta de capacitacion
y preparacion de todo el capital humano y la falta de adaptacion frente a los cambios en el entorno
(Globalkam, S.F). Estos son algunos de los problemas que enfrentan las empresas en su dia a dia

(Globalkam, S.F).

Centrandonos en la falta de adaptacién y de reinventarse frente a cambios en el entorno;
una empresa, sin importar el sector o la industria a la que pertenece, siempre debe hacer frente a

las transformaciones tecnoldgicas, estructurales y organizacionales por los que estdn pasando en



su entorno actual (Compensar, S.F). De lo contrario, las posibilidades de quiebra y de desaparicion
son exorbitantes (Compensar, S.F). Para ello, la empresa y su capital humano debe aprender a ser
resiliente frente al cambio, ya que la transformacion en si no es mala; por lo contrario, trae consigo
aspectos como la mejora continua, la innovacion y la reinvencion de procesos estructurales de la
organizaciéon (Anonimo, 2014). La dificultad radica en la falta de adaptacion frente al mismo
(Anénimo, 2014). Un claro ejemplo es como multiples empresas han crecido o han desaparecido

gracias a la actual contingencia sanitaria vivida por el COVID-19 en una escala global.

Hoy en dia, “al igual que el resto del mundo, la economia colombiana enfrenta uno de los
choques més fuertes en su historia. Luego de un buen desempeiio en 2019, la economia alcanz6
una tasa de crecimiento del 3,3%, frente al 0,1% de América Latina y el Caribe” (Bonet, Pérez,
Galvis, Haddad, Auratjo & Salguero, 2020). Se esperaba que Colombia en el 2020, alcanzard un
crecimiento econdémico cercano al 3,5% (Bonet et al., 2020). Sin embargo, el primer trimestre del
2020 se termina afectado igual que la economia mundial, a causa de esta pandemia (Bonet et al.
2020). Debido a esto, muchos sectores empresariales se encuentran en un riesgo incalculable,
gracias a factores como el decrecimiento del consumo de productos y servicios que no sean de
primera necesidad, la caida de la renta petrolera, el incremento del nimero de desempleo, el
incremento de impuestos por parte del gobierno para las empresas, con el fin de cubrir los
incremento en los gastos publicos, el crecimiento del déficit y deterioro de las calificaciones de

riesgo (Leal, 2020).

Enfocdndonos netamente en los aspectos principales que pueden afectar a una organizaciéon
debido a la actual crisis sanitaria, se logra percibir que la presente cuarentena nacional y la alta
probabilidad de la extension de la misma, ejercen una gran importancia al momento de la compra

de bienes y servicios (Leal, 2020). Todo esto radica en la incertidumbre y el miedo impartido por



la actual situacion (Leal, 2020). De hecho, de acuerdo a los célculos realizados por la Federacion
de Desarrollo en Colombia, en el mejor de los escenarios, el consumo para este afio s6lo podria
crecer un 2% frente al esperado (4,5%), con lo que el Producto Interno Bruto, conocido por sus
siglas como PIB, podria variar tan solo un 2,3% (Leal, 2020). Adicionalmente, el director de
investigaciones de Corficolombia, el sefior José Ignacio Lopez, prevé una caida significativa del
gasto en un 20% y un crecimiento del consumo privado de tan solo un 1,6% para este afio (Leal,

2020).

Sumado a lo anterior, hoy dia existe una agudizacién del desempleo debido al registrado
deterioro del mercado laboral y la caida de la economia nacional y mundial. Si la economia no
logra crecer segun lo esperado, la tasa de desempleo podria aumentar, hasta un 19,5% (Leal, 2020).
Otro factor determinante vigente para las empresas es la menor renta petrolera, la cual estd
directamente relacionada con la economia del pais. De hecho, por cada délar que cae en el precio
del barril de crudo de petréleo al afo, el pais deja de recibir entre $300.000 millones y $400.000
millones (Leal, 2020). Complementando a lo anteriormente descrito, la notoria disminucién de
ingresos por cuenta del petréleo, advierte una implicacién desde el punto de vista fiscal, ya que
ademads se fomentaria el déficit de la cuenta corriente a 6,2% del PIB (Leal, 2020). Otro punto que
es importante traer a colacién y que afecta notoriamente a la economia del pais y por ende a las
empresas es el riesgo pais debido a que la evidente caida de los precios del petréleo va a debilitar

la posicién externa de Colombia y con ello las exportaciones (Leal, 2020).

Ademas, la Asociacion Nacional de Instituciones Financieras, ANIF por sus siglas, realizé
un andlisis por sectores econdmicos y manifestd los sectores productivos con mayor riesgo de

quiebra por la actual contingencia sanitaria (Leal, 2020). De hecho, en el escenario mds grave, los



tres sectores mds afectados son el de minas, la industria y el comercio (Leal, 2020). Por tal motivo,

una de las industrias con mayor afectacion econémica son los gimnasios.

Hoy dia, “Los gimnasios que en Colombia tienen una fuerza de ventas impresionante
generando mas de 20.000 empleos a nivel nacional” (Cubillos, 2018), por ejemplo las cadenas
mds grandes de acondicionamiento fisico como el “Bodytech reporté en el 2016 ingresos
operacionales por 320.000 millones de pesos, y Spinning Center Gym, ventas por 20.000 millones
de pesos” (El Tiempo, 2017), esta cifra es del ingreso econémico de las grandes cadenas sin contar
los ingresos que generan los pequefios y medianos gimnasios, estas cifras han proyectado a la

economia a un crecimiento exponencial (El Tiempo, 2017).

Esta crisis de salud publica ha puesto en evidencia la crisis organizacional por la cual
atravesaban las empresas colombianas hace mucho tiempo y “los gimnasios no son la excepcion
teniendo asi unas pérdidas de mas del 90% de la fuerza de sus ventas” (Matta, 2020). Ademds,
segln cifras de David Raya, gerente de la cadena SmartFit en Colombia y vocero de la unién de
gimnasios, “en este sector por cada mes de aislamiento se han perdido alrededor de $100 mil
millones, lo que supondria una pérdida acumulada de $300 mil millones a lo largo de todo el

confinamiento” (Casas, 2020).

Por otra parte, la actividad fisica es un proceso natural del ser humano dado a que el uso
de las extremidades del cuerpo ayuda a que las personas puedan sobrevivir en un ecosistema
determinado. Segin la Organizacién Mundial de la Salud, se considera a la Actividad Fisica como
"todos los movimientos que forman parte de la vida diaria, incluyendo el trabajo, la recreacion, el

ejercicio y las actividades deportivas" (OMS, 2007).
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Dado a que el ejercicio fisico es una actividad natural y necesaria para el ser humano
surgieron establecimientos como los gimnasios que brindan todas las herramientas para lograr
estos objetivos en las personas (OMS, 2007). Un gimnasio es un establecimiento donde se
desarrolla actividad fisica el cual tiene como objetivo desarrollar habilidades fisicas y mentales en

cada una de las personas que asisten a este lugar (Definicion, 2020).

Cada persona realiza ejercicios fisicos de acuerdo a sus necesidades, en la mayoria de las
ocasiones con un acompaiamiento profesional el cual brinde una asesoria acorde a las ventajas y
limitaciones fisicas de la persona (Pérez, 2014). Este, al ser un lugar donde se comparten
experiencias no solo deportivas sino también sociales, es lugar que transforma la vida de sus
usuarios siempre buscando la plenitud en cada uno de ellos (Pérez, 2014). En su mayoria, los
gimnasios tienen maquinas para ejercitar la musculaciéon como: pesas, mancuernas, poleas; o para
llevar a cabo trabajos aerdbicos tales como: bicicletas estéticas, elipticas, caminadoras (Casas,
2020). Estos son algunos de los equipos con los que cuentan los gimnasios. Hoy en dia, esta
variedad de herramientas sumadas con las clases de yoga, Pilates, rumba entre otras, son todos los

servicios fisicos que ofrece un gimnasio segln la necesidad de cada cliente (Casas, 2020).

No solo es el factor de la infraestructura que hace de los gimnasios un lugar apropiado para
el crecimiento personal dado a que muchos “profesionales de la salud recomiendan la realizacién
de ejercicio fisico al menos tres veces por semana. Dado a que la actividad fisica mejora el estado
de dnimo y reduce el estrés” (OMS, 2020). Con base a las recomendaciones de los profesionales
de la salud, los gimnasios tienen “Los instructores que proporcionan instruccion de ejercicios para
ayudar a mejorar el estado fisico de las personas. Normalmente se especializan en una de las
siguientes dreas: gimnasia de mantenimiento, aerobic, entrenamiento con pesas o circuito de

entrenamiento” (Educaweb, 2020). Estos profesionales son guias en desarrollo fisico y mental de
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cada persona dado a que brindan las actividades especificas para cada actividad con base a su

conocimiento (Educaweb, 2020).

Las personas que asisten a un gimnasio tienen algunas ventajas como: “mejorar la
coordinacion, desarrollar la fuerza y la resistencia, incrementa la flexibilidad, aumenta la memoria,
disminuye el riesgo de enfermedades cardiovascular, reduce el estrés, mejora la figura del cuerpo,
mejora la disciplina y ayuda a socializar” (Beactive, 2020). Todos estos beneficios en la salud de
las personas han hecho de estos unos establecimientos importantes en el estilo de vida de la

sociedad (Beactive, 2020).

La principal fuente de ingresos en la mayoria de los gimnasios es ofrecer sus productos o
servicios de forma presencial, los gimnasios tienen suscripciones ya sean diarias, mensuales,
semestrales y anuales, con la compra de estos planes los gimnasios no solo garantizan el ingreso
momentdneo del consumo del servicio, sino que condiciona de cierta manera al usuario a asistir
permanentemente a este lugar para realizar su actividad fisica (Casas, 2020). Los gimnasios
también ofrecen servicios y productos como: plan de alimentacién, entrenamiento fisico
personalizado, suplementos deportivos, entre otros. Todos estos servicios van incluidos en la
mayoria de ocasiones dentro de los planes de entrenamiento antes mencionado, pero otros como
los suplementos y las asesorias tienen un costo adicional que genera un ingreso extra al

establecimiento (Casas, 2020).

Como se evidencia en el apartado anterior, los gimnasios son de gran importancia para la
economia del pais, dado que segin el periédico El Tiempo “ofrecen mas de 20.000 empleos
formales en el pais, y posee el 1% de los gimnasios de que se encuentran en el mundo” (EI Tiempo,

2017); cifra que la hace destacarse en Latinoamérica como una potencia en la industria Fitness,
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Ademas de que segun la Ley 729 de 2001, es un espacio que permite el esparcimiento y la salud
fisica y mental de los ciudadanos (Ley 729, 2001). Este aspecto y el crecimiento de Bodytech, una
de las cadenas mas grandes del pais que ha atraido multiples inversionistas extranjeros los cuales
quieren potenciar esta cadena de gimnasios, ya que permite el crecimiento de la economia local

dado a que se puede expandir estos gimnasios a nivel nacional e internacional (El Tiempo, 2017).

Dado a la problemadtica de salud publica por el coronavirus, se encuentra en riesgo la
estabilidad econémica de este sector que impacta fuertemente a la economia del pais y en donde
se encuentra en riesgo mas de 20.000 empleos formales y mds de 1.200 gimnasios que hay en el
pais (Casas, 2010), la situacion es critica para estos establecimientos dado a que la reapertura para
reanudar sus servicios es incierta y el estado econémico de estos establecimientos cada vez es peor.
De hecho, segtin la Resolucién 453 de 2020, en este momento este tipo de establecimientos se

encuentran cerrados con el fin de evitar la propagacion del virus (Resolucion 453, 2020).

2.2 Descripcion del problema

El problema principal de este proyecto, el cual ha ocasionado esta crisis financiera, radica
en el cierre parcial de los gimnasios especialmente de la comuna 11 y 12 de Medellin, debido a la
crisis de salud publica del coronavirus, este cierre ha impedido que la actividad econémica
principal de estos se pueda llevar a cabo, que es la presencialidad de los usuarios para realizar
actividad fisica. Al estar cerrado el canal principal de ventas de productos o servicios de estos, el
ingreso econdmico practicamente se congeld, al igual que la incorporacién de nuevos clientes. Con
el receso financiero mencionado con antelacidn, junto con los gastos fijos como lo son: la némina

y la seguridad social, el arriendo, los servicios, entre otros; hicieron que el poco capital que tenian
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como reserva se fuera utilizando para suplir estos y otros gastos; ocasionando en la mayoria de los

gimnasios, un déficit financiero, obligando asi, al cierre total de algunos de estos establecimientos.

A partir de lo anterior, surge la necesidad de buscar respuestas a preguntas como: ;Qué
estrategias de mercado estan utilizando? ;Por qué los gimnasios en su mayoria no han realizado
estrategias para llegar a sus clientes? ; Qué los detiene para innovar en sus procesos? ; Han pensado
en la salud fisica y mental de sus usuarios? ;Cémo ven la reapertura de los establecimientos? Entre

otros mas cuestionamientos.

3 Justificacion
Medellin es una ciudad que se ha caracterizado por tener una actividad fisica permanente
en la mayoria de sus habitantes, lo cual lo ha hecho una ciudad candidata para la realizacién de las
actividades deportivas en Latinoamérica (Cubillos, 2018). También, ha sido sede de uno de los
eventos mds importantes en el ejercicio fisico conocido como EXPOFITNEES. En este evento
participan un sin nimero de marcas de gimnasios y de suplementos alimenticios para las personas
que se ejercitan, también realizan competencias fisicas donde se premian a los mejores

competidores (Cubillos, 2018).

Dado a la importancia que tiene esta ciudad en la actividad fisica, el panorama es atin mas
critico ya que durante la pandemia, los gimnasios de Medellin tomaron la iniciativa de crear una
asociacion entre ellos, teniendo como objetivo, reunir las inconformidades y problemaéticas del
sector de la ciudad y exponerla al gobierno local para que se llegue a un acuerdo para su pronta
reapertura, siempre y cuando se adopten ciertas medidas sanitarias rigurosas de control en los
establecimientos segun la Resolucion 453 de 2020. La asociacién de gimnasios en un comunicado

al gobierno local, argumenté diciendo “Hace ya mas de 100 dias que nuestras empresas cerraron

14



sus puertas a raiz de las medidas tomadas para contener la pandemia Covid-19; muchos gimnasios,
fabricantes y proveedores de suplementos, comida saludable, ropa deportiva, implementos
deportivos, y otras empresas relacionadas con la actividad fisica, han cerrado sus puertas
definitivamente, y otras estin préximos a hacerlo, dejando a miles de personas sin empleo y
muchas familias sin un sustento” (Asogimnasios, 2020). Con este comunicado, los gimnasios de

la ciudad buscan mejorar su situacion financiera actual.

Siendo esta ciudad pionera del ejercicio, el cierre de los gimnasios ha sido una pésima
noticia para las personas que tienen un estilo de vida saludable, pero lo es mds para los dirigentes
de estos establecimientos. La comuna 11 y 12 de la ciudad de Medellin es uno de los sectores
donde las personas realizan con mas frecuencia la actividad deportiva dado a que en el centro de
estas dos comunas se encuentra el estadio de fiitbol y a sus alrededores se encuentran mas de 10
escenarios deportivos de los cuales en su gran mayoria las personas pueden disponer de su uso sin
ninguna restricciéon. En este sector hay méds de 30 gimnasios los cuales todos se encuentran

cerrados.

El cierre parcial de estos establecimientos ha generado una incertidumbre tanto en sus
usuarios como en sus administradores, en este sector se encuentran 5 gimnasios de cadena que son
Bodytech, Smart Fit y Animal X. Estos gimnasios, tienen un capital importante y los cuales, en
esta situacion, a pesar de haber tenido pérdidas millonarias, han podido sostenerse, evitando el

cierre total de sus establecimientos durante la crisis de salud publica.

La crisis del coronavirus potencié en gran medida las falencias administrativas que tienen
estos establecimientos para la prestacion de sus servicios dado a que su canal principal de ventas

es presencial y no virtual. Estas falencias administrativas, seguido de la crisis de salud publica,
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han llevado a los gimnasios a utilizar estrategias inmediatas para salvaguardar su capital

financiero.

Por medio de las estrategias actuales que estdn utilizando los gimnasios, se busca innovar
la forma de ofrecer los productos y servicios de estos establecimientos a sus clientes. Asimismo,
por medio de esta investigacion, se busca plantear estrategias convenientes para los gimnasios con

base a los resultados obtenidos en esta investigacion.

El interés y la novedad de la investigacion parte de que estamos en una época histérica para
la humanidad, en donde el &mbito empresarial tradicional, cambiard drasticamente (Barrio, 2017).
Actualmente, tenemos la oportunidad de evidenciar dia a dia como se da esta transicién en los
habitos de consumo de las personas y por ende en la forma de operar y funcionar de las empresas

(Barrio, 2017).

Lo que se busca es indagar cudl es el nicleo organizacional que tienen estas empresas en
la comuna 11 y 12 de la ciudad de Medellin, al igual que investigar cudles son sus ventajas y
desventajas estructurales que pueden ser un pro o un contra frente los objetivos financieros de la
empresa. Adicionalmente, es de interés e importancia indagar cudles son las problematicas que
agobian a alta cantidad de duenos de estos establecimientos que impiden la realizacién de nuevas
estrategias y finalmente, cudles son las diversas panordmicas frente al futuro. En estas dos
comunas, se encuentran més de 20 gimnasios, los cuales, en su mayoria, tienen entre 5 y 10 afios
de funcionamiento. Estos gimnasios, emplean mds de 100 personas, las cuales tienen en este

momento el riesgo de quedar desempleadas.

Por lo tanto, con esta investigacion, se esclarecerd cada uno de los cuestionamientos sobre

la actualidad y el futuro de estos establecimientos, para asi poder contribuir de forma positiva con
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estrategias que sean aplicables para en este tipo de establecimientos, sobrellevando asi, esta dificil
situacion. Sin embargo, existen tres aspectos fundamentales a la hora de plantear algunas
estrategias en este proyecto. Uno de ellos es la inherente necesidad de preparacion del dirigente en
cuanto al desarrollo estratégico de la organizacion, con el fin de tener una rapida y buena capacidad
de adaptacion frente al cambio; el segundo aspecto a tener en cuenta es el continuo monitoreo del
mercado y de los clientes, esto con el fin de entender las tenencias, transformaciones y preferencias
existentes y futuras. Y, el dltimo aspecto importante a la hora de la planeacion estratégica es la

capacidad de adaptacion empresarial y de su personal.

En otro orden de ideas, para comprender de forma asertiva ;Cudles han sido las estrategias
que los gimnasios de la comuna 11 y 12 de Medellin han utilizado durante la pandemia?, se
considera pertinente mencionar algunos conceptos referentes a gimnasio, virtual, estrategias y

administracion, los cuales influyen en el proceso administrativo de los gimnasios.

Gimnasio

Se denomina gimnasio a un establecimiento que contiene las herramientas necesarias como
madaquinas de fuerza, personal capacitado e instalacion pertinentes para que las personas puedan

realizar la actividad fisica conforme a sus objetivos (Definicion, 2020).

Virtual

Se conoce como virtual al sistema de navegacion que es la internet donde reposan multiples

plataformas y péginas que ofrecen productos y servicios de manera intangible en su experiencia,
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pero tangible al momento de recibirlo o enviarlo a sus clientes, este es un sistema flexible que

brinda una experiencia unica desde cualquier lugar del planeta (Definicion, 2020).

Estrategias

Se conoce como estrategia a un plan el cual se direcciona en la consecucién de un objetivo.
Una estrategia se compone de una serie de acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y

a conseguir los mejores resultados posibles (Definicion, 2020).

Administracion

Es el manejo de los recursos tangibles e intangibles de un establecimiento, con el los cuales

se busca alcanzar los objetivos propuestos para la organizacion (Definicion, 2020).

4 Marco Referencial

4.1 Marco Legal

El gobierno nacional de Colombia expidié un decreto el cual tiene las pautas concretas que
debe tener un gimnasio para operar, el decreto en el cual se establecen las normas y condiciones
que deben tener los gimnasios para la correcta realizacion es la ley 729 del 31 de 2001, por medio
de la cual, se crean los Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisica en Colombia. Estd ley
estd creada bajo el fundamento del articulo 52 Constitucidn Politica de 1991, donde manifiestan
que el deporte y la recreacién, son parte importante de la educaciéon y que ademds, son un gasto

publico social. Con base en esto, se establecen las normativas tanto para los establecimientos
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fisicos, como para los profesionales que estan ejerciendo y asesorando a las personas (Gonzélez,
2006).

La correcta operacion de estos establecimientos se vio afectada por la crisis de salud
mundial debido a esto, el gobierno nacional expidié unas resoluciones y decretos en los cuales
argumentaba la importancia del confinamiento para sortear esta situacion, la Resolucién 453 del
2020 del gobierno de Colombia indica en el articulo 1 “la clausura temporal de establecimientos,
se adopta como medida sanitaria preventiva y de control en todo el territorio nacional, la clausura
de los establecimientos y locales comerciales de esparcimiento y diversion; baile; ocio y

entretenimiento y juegos de azar como apuestas y casinos” (Resolucion 453, 2020).

Después de esta resolucion se expidié el Decreto 457 por el Gobierno Nacional con el fin
de garantizar la debida proteccion de la salud de todos los colombianos, y prevenir la propagacion
de la pandemia coronavirus (COVID-19), con la que se adoptan medidas de control sanitario y
clausura temporalmente establecimientos de ocio, diversion, baile, azar y entretenimiento (Decreto

457, 2020).

5  Preguntas de Investigacion

5.1 Pregunta general
(Cudles son las estrategias que han utilizado los gimnasios de la comuna 11 y 12 de la
ciudad de Medellin para seguir prestando sus servicios a sus usuarios, y asi puedan disminuir el

impacto econémico adverso que ha dejado el COVID —19 en sus negocios?.

5.2 Preguntas especificas

A. (Qué estrategias han utilizado los gimnasios durante la pandemia del coronavirus?
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B. (Cudl es el uso de la virtualidad que han utilizado los gimnasios para seguir prestando sus
servicios a sus usuarios y asi mitigar la crisis econémica actual?

C. (Cudl ha sido el impacto del coronavirus en la situacion de estos gimnasios?

D. (Cudles son las nuevas estrategias que pueden implementar los gimnasios en sus procesos

organizacionales

5.3 Objetivos de la investigacion

5.3.1. Objetivo General
Determinar las estrategias que permitan un desarrollo competitivo en los procesos
organizacionales de los gimnasios de la comuna 11 y 12 de la ciudad de Medellin, mitigando el

impacto del COVID-19.

5.3.2. Objetivos Especificos

A) Describir las estrategias de cambio afrontadas por los gimnasios durante la pandemia por
COVID-19.

B) Describir el impacto de las caracteristicas de trabajo asumidas desde la virtualidad de los
gimnasios con el fin de mitigar la actual crisis econdmica.

C) Identificar el impacto econémico causado por el COVID-19 en los gimnasios de la comuna
11y 12 de Medellin.

D) Proponer nuevas estrategias que apoyen y fortalezcan los procesos organizacionales de los

gimnasios ubicados en la comuna 11 y 12 de la ciudad de Medellin.
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5.3.3. Hipotesis
Si los gimnasios hubieran implementado diversas estrategias virtuales a la hora de prestar
sus productos o servicios, el impacto negativo que recae en su economia gracias a la pandemia por

el COVID-19, no hubiera sido tan significativa.

Variable Independiente: Las diversas estrategias implementadas por los gimnasios desde la

virtualidad.

Variable Dependiente: El impacto positivo o negativo de la economia de los gimnasios.

6 Metodologia

Con el objetivo de darle una mayor profundidad al proyecto, se realizé un estudio mixto
de origen descriptivo, el cual combina la perspectiva tanto cuantitativa como cualitativa, buscando
el énfasis en las consecuencias de las acciones en la préctica. Para ello, se realiz6 una encuesta con
preguntas enfocadas en la busqueda tanto de la descripcion de las cualidades del fenémeno, como
la obtencidn de resultados estadisticos. Todo esto con el fin de conocer a fondo la situacién vivida
por los gimnasios en estas dos comunas, al igual que poder determinar las estrategias que permitan
un desarrollo competitivo en los procesos organizacionales de los gimnasios de la comuna 11y 12
de la ciudad de Medellin, mitigando el impacto econémico causado por el COVID-19 (Ver

encuesta en Anexos- Documento No. 1).

Adicionalmente, de acuerdo con lo encontrado en el marco tedrico, se evidencia la
necesidad de indagar sobre qué estrategias de innovacion estdn utilizando los gimnasios en este

momento para sortear esta dificil situacion por la cual estdn atravesando. Por lo tanto, también se
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buscard por medio de la encuesta guiada, dar respuesta a cada uno de los objetivos especificos

planteados.

6.1 Diseno Muestral

Poblacion objetivo

La poblacién objetivo del proyecto son 15 gimnasios de la comuna 11 y 12 de la ciudad de
Medellin, la poblacién objetivo serd un grupo de establecimientos que componen el entorno de
estas dos comunas y los cuales son esenciales para la realizacion de actividad fisica de las personas

de esta comunidad.

6.2 Muestreo por conveniencia

Este tipo de muestreo, es una técnica que consiste en la seleccion de una muestra de la
poblacién objetivo, siempre y cuando-su seleccion sea facil gracias a la-disponibilidad de los
mismos, al estar dentro de la poblacion de interés. Esta conveniencia facilita la operatividad del
proceso, permitiendo una reduccion en los costes del muestreo. Lo anterior se realiza con el fin de
no realizar afirmaciones generales de rigor estadistico a la poblacién de estudio (Ochoa, 2015).

Segtn lo anterior, se implement6 este tipo de muestreo con 5 gimnasios de la comuna 11 y
12 de Medellin dado a la situacion de salud ptblica que se estd viviendo a nivel mundial por el
COVID 19 y las restricciones dadas por el gobierno nacional para la contencién de la pandemia,
las cuales no permiten realizar una encuesta desde la presencialidad, se seleccionaron los

gimnasios en los cuales se pudo entablar un acercamiento oportuno para la realizacion de la
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encuesta por algunos de estos tres medios (Via telefonica, via telefénica, via WhatsApp y por

correo electronico).

6.3  Método para recoleccion de datos

Con base a los gimnasios de estas dos comunas, se realizd un contacto con 5 de ellos via
telefénica, via WhatsApp y por correo electrénico debido a las restricciones impuestas por el
gobierno nacional, donde se expuso el interés de realizar una encuesta proactiva de origen
descriptiva, resaltando el interés y la novedad de la investigacion y enfatizando la ayuda que esta
investigacion les puede brindar a la hora de modificar el enfoque estratégico de estos

establecimientos en pro de mejorar la situacién econdmica actual.

Después del contacto con el personal de los diversos gimnasios, por algunos de los medios
anteriormente mencionados, se logré tener una visualizacion mds clara de la realidad que estan
enfrentando este tipo de establecimientos frente a la crisis actual. A partir de esto, se procedid a
realizar una encuesta con el personal del gimnasios el cual nos pueda brindar informacion clara y
comprobable de la situacion actual de este establecimiento, se procede a realizar la encuesta por
tres medios diferentes los cuales dependen de la disponibilidad de la persona a encuestar, que
pueden como se menciond anteriormente via telefonica ,por medio de correo electrénico y
WhatsApp, las cuales deben ser enviadas de nuevo por estos mismos medios con los datos de la

persona encuestada y del gimnasio.

Para la organizacion y andlisis de datos se usard como se menciond anteriormente el
método cuantitativo por medio de una encuesta, la cual ayudard a analizar los datos por medio de

la recoleccién de informacién lo que va a permitir por medio de un andlisis estadistico de gréficas
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el cruce y la comparacién de las respuestas de las diferentes variables, lo que obtendrd como
resultado un andlisis individual de la situacién de cada gimnasio para realizar una conclusion

colectiva y brindar un andlisis propositivo

6.4  Construccion del instrumento para recolectar los datos

Al ser un estudio de cardcter mixto de origen descriptivo, se buscaba conocer la situacion
vivida por los gimnasios en las comunas 11 y 12, para asi, poder determinar las estrategias que
permitan un desarrollo competitivo en los procesos organizacionales, mitigando el impacto

negativo causado por el COVID-19.

El primer paso para la realizacion de este tipo de instrumento fue la claridad de las variables
que se pretendian medir con el fin de llegar a conclusiones. Posteriormente, se realizé la revision
de todo el material investigado previamente documentado en este proyecto, con el fin de elegir un
instrumento ajustado a las necesidades de los objetivos planteados; favoreciendo asi, la
comparacion y adaptacion al contexto de-la investigacion. Debido a esto, se procedid a la
construccidn de un cuestionario, para asi, poder desarrollar el instrumento seleccionado, que para

este caso, fueron las encuestas (Ver Anexos- Documento No.1).

El cuestionario es la reunion de varias preguntas confeccionadas con el fin de obtener
informacion, resolviendo los objetivos propuestos. En este proyecto de investigacion, se realiz6
un cuestionario con preguntas tanto abiertas como cerradas, de cardcter cuantitativo y cualitativo.
Lo anterior permiti6 al investigador tener un panorama y andlisis mayor frente al tema propuesto

y asi la creacion de diversas estrategias.
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7 Analisis de datos
Con base a la encuesta realizada a los gimnasios que hacen parte de la muestra estadistica
para el estudio, se evidencié un comportamiento interesante y cuestionable que nos da entender
varias razones del por qué los gimnasios estdn atravesando una crisis economia tan grave, que ha

llevado a muchos de ellos a cerrar para siempre.

Grafica 1-Pregunta No. 1: ;En qué porcentaje afecto el COVID-19 las finanzas del gimnasio?

1. ¢éEn qué porcentaje afecto el covid 19 las finanzas del
gimnasio?

UROS FIT GYM

360 FITNESS

DINAMIC

EL CASTILLO

FORTEX

Elaboracién Propia

Con base a la respuesta de la primera pregunta de la encuesta investigativa, se evidencia
que en todos los gimnasios encuestados como en la mayoria de gimnasios en la ciudad de Medellin,
el impacto financiero del COVID 19 es demasiado alto, una de las principales razones por las
cuales estd en peligro este gremio es el poco flujo de caja que tienen para seguir sosteniendo los

gastos fijos.
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Grafica 2 - Pregunta No. 2: ;El gimnasio estaba preparado para una crisis economica como la
que estamos atravesando actualmente debido al COVID-19?

2. ¢El gimnasio estaba preparado para una crisis econémica como la que esta
estamos atravesando actualmente debido al covid 19?

UN POCO
40%

m FORTEX ,UROS FIT GYM- UN
POCO

B EL CASTILLO,DINAMIC ,360
FITNESS- NO

Elaboracién Propia

Se evidencia que 3 de los gimnasios encuestados manifiesta que no estaban preparados para
una situacién como la que se estd viviendo actualmente, 2 de los gimnasios manifestaron que
estaban un poco preparados ante una contingencia ,cabe resaltar que en general estos
establecimientos no estaban preparados para esta situacion ,un aspecto que es preocupante porque
no solo el COVID —-19 es culpable de la crisis econémica de estos establecimientos sino también
la poca planeacién organizacional de estos lugares, toda organizacién debe presupuestar o estimar

entre sus balances las pérdidas que puede tener la empresa con base a la variabilidad del mercado.

Al presupuestar las pérdidas los gimnasios se estan preparando para tener un flujo de caja
un poco mas lento por un determinado tiempo, que no lo establece el mercado y con certeza no se
sabe cudndo se pueda suceder esta inestabilidad, pero cuando se de esta tribulacién empresarial, el

gimnasio va a estar preparado econdmicamente para superarlo.
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Grafica 3- Pregunta No. 3: ;Debido a la situacion sanitaria provocada por el COVID-19, su
gimnasio se declara en quiebra?

3. ¢ DEBIDO A LA SITUACION SANITARIA PROVOCADA POR EL
COVID 19 SU GIMNASIO SE DECLARA EN QUIEBRA?

DINAMIC,360
FITNESS- SI
40%
FORTEX,UROS
FIT GYM,EL
CASTILLO- NO
60%

Elaboracién Propia

El 40% de los gimnasios encuestados manifiestan que se declaran en quiebra y el 60% no
se declara en quiebra aunque la situacién econémica sea grave, seguido de la pregunta anterior,
cuando administrativamente no se prevé los malos momentos de una organizacion en un mercado,
las consecuencias pueden ser graves dado que econdmicamente los establecimientos no tienen
forma de maniobrar en las tribulaciones del mercado, sin sacrificar algiin aspecto importante como
el valor agregado del producto, calidad del producto, rentabilidad de la empresa entre otros,
cuando una empresa se declara en quiebra y mds en momentos tan dificiles por el COVID -19 ,

estar en quiebra es determinar practicamente el cierre total de la organizacion.
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Pregunta No. 4: ;Qué estrategias ayudaron a que su gimnasio se sostuviera econémicamente

para enfrentar la situacion sanitaria provocada por el COVID -19?

Los gimnasios en su mayoria manifestaron que las estrategias que utilizaron fue congelar
las suscripciones de los usuarios y la que me parece atin mds grave es esperar a la reapertura de
los establecimientos. Es preocupante la poca creatividad que han tenido las personas encargadas
de las estrategias ya sea de marketing, innovacion, servicio al cliente, entre otras, para maniobrar
en esta situacién y brindar a sus usuarios opciones para que estos puedan seguir realizando

actividad fisica desde sus hogares.

Las estrategias de un establecimiento deben anticiparse a las crisis financieras para que
cuando esta crisis llegue, la empresa esté preparada para superarla; sin embargo, al enfrentarse a
una inesperada sacudida del mercado como el actual debido a la pandemia del COVID -19, estos
deberian tener la capacidad para crear estrategias, las cuales no solo ayudardn a sostener a la
empresa econdmicamente sino también para seguir brindando al usuario un estilo de vida

saludable, el cual es necesario en esta situacion debido a la pandemia.

Grafica 4- Pregunta No. 5: ;Implementaron estrategias virtuales para mitigar el impacto
economico provocado por el COVID-19?
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5. éImplementaron estrategias virtuales para mitigar el
impacto econémico provocado por el covid 19?

M 360 FITNESS, UROS FIT GYM- SI

DINAMIC,FORTEX,EL CASTILLO-
NO

Elaboracién Propia

Algunos gimnasios implementaron estrategias virtuales debido a la pandemia del COVID
—19 usted fue el 40 % , por otra parte el 60% de los gimnasios no implementaron ninguna estrategia
virtual que les ayudard a sortear esta situacion, los gimnasios encuestados no tenian ninguna
estrategia virtual de prestacion de servicios lo cual les brindara una oportunidad en el mercado, es
decir los gimnasios eran limitados a prestar sus servicios de manera presencial al igual que la
publicidad del establecimiento, no usaban canales como la internet para brindar los servicios como
asesorias o clases online , solo se limitaban a mostrar lo que hacian en sus establecimientos
presencialmente, lo cual los pone en desventaja frente a otros establecimientos del mismo gremio
fitness que estdn si estdn implementando asesorias virtuales para que las personas puedan seguir

realizando ejercicio desde sus casas.
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Grafica 5- Grdfica 5- Pregunta No. 6: ;El gimnasio a mediano plazo incluird alternativas
virtuales al portafolio de servicios que actualmente ofrecen?

6. ¢El gimnasio a mediano plazo incluira alternativas
virtuales al portafolio de servicios que actualmente ofrecen?

360 FITNESS, UROS
FIT GYM- Si
40%

DINAMIC,FORTEX,EL
CASTILLO- NO
60%

Elaboracién Propia

Son pocos los gimnasios de la comuna 11 y 12 de Medellin que prestan sus servicios de
manera virtual, los gimnasios de esta zona se centran en la prestacion de sus servicios
presencialmente como lo hacen la mayoria de los gimnasios es decir , el principal ingreso de los
gimnasios se da por la venta de sus suscripciones y productos cuando el usuario visita el
establecimiento , la cultura fitness estd centrada en la presencialidad para realizar el ejercicio fisico
una situacién que para los gimnasios se ha convertido en una ventaja y desventaja , dado a que
tienen una estabilidad financiera garantizada por la necesidad del usuario de tener un lugar para
ejercitarse , han dejado de lado estrategias con la cuales puedan abarcar el doble de los usuarios

con menos tiempo y esfuerzo , que es el uso de la internet.
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El 60 % de los gimnasios encuestados argumentan que no convertirdn ningun servicio
actual presencial en virtual dado a que tienen la esperanza que con reapertura de los
establecimientos puedan sobreponerse ante esta dificil situacion , el otro 40% argumenta que si
van a realizar la transformacion de sus servicios fisicos a los virtuales , aspecto que dan un valor
agregado a la empresa dado que después de la implementacion virtual esta no depende de la

reapertura o del cierre de los gimnasios ya que su primer canal de ventas es virtual.

Es preocupante al analizar que aun con la situacion actual de los gimnasios estos en su
mayoria no planteen estrategias diferentes que les ayude tener varios canales de ingreso, las faltas
de preparacion en los objetivos de los gimnasios hacen que innovar en sus procesos sea un aspecto

que genere miedo y estancamiento empresarial.

Grafica 6- Pregunta No. 7: ;Como afecto el COVID-19 al gimnasio a nivel laboral?

7. éComo afecto el covid 19 al gimnasio a nivel laboral?
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Elaboracion Propia
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El nivel laboral a nivel nacional en todos los sectores debido al COVID —19 es realmente
alarmante segin el DANE “la tasa de desempleo del mes de mayo fue del 21,4%” (DANE, 2020).
Esta tasa se refiere a las personas que estin empleadas formalmente en el pais sin contar el sin
nimero de personas que trabajan de la informalidad y del dia a dia, que no estin incluidas en las
estadisticas , la situacion es preocupante en todos los sectores de la industria y los gimnasios no
son la excepcion , estos establecimientos estdn recurriendo a varias opciones para sostener los

pocos recursos con los cuales cuentan para esperar la reapertura de estos establecimientos.

Estos establecimientos queriendo reducir gastos optaron por reducir uno de los aspectos
mds importantes de una empresa que son los trabajadores, evidenciamos dadas a las respuesta de
la encuesta que el 60% de los gimnasios encuestados redujeron el salario de sus los empleados,
situacion que en cierta parte no es tan grave dado a que sostienen la misma cantidad de personal
pero con una remuneracion baja , esta situacion es contraria a la de dos gimnasios como los son El
Fortex y Dinamic que optaron por medidas més extremas como lo es la reduccién de personal y
bajar la remuneracion de estos , estas medidas extremas dejan en evidencia la situacién actual de
cada establecimiento, al prescindir de los servicios de un empleado, este se suma a la lista
interminable de desempleo que agobia al pafs, el despido masivo de trabajadores es una
problemadtica constante que se vive en los gimnasios, para que con esta reduccion de gastos puedan
sostener el establecimiento hasta el gobierno nacional de la orden de la reapertura situacién que

todavia es incierta para estos establecimientos.
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Grafica 7- Pregunta No. 8: ;Qué alternativas les brindaron a los suscriptores del gimnasio
que tenian planes sin consumir en su totalidad al momento del confinamiento provocado por
el COVID-19?

8.¢Qué alternativas les brindaron a los suscriptores del gimnasio que tenian
planes sin consumir en su totalidad al momento del confinamiento provocado
por el covid 19?

W FORTEX,EL CASTILLO,360
FITNESS,UROS GYM,DINAMIC-
Congelar los planes

Elaboracién Propia

Dado a las respuestas brindadas se evidencia que el 100% de los gimnasios y la mayoria
de gimnasios de la ciudad optaron como primera medida después del confinamiento congelar los
planes de suscripcion de sus usuarios, es decir que las personas que antes de la pandemia del
COVID -19 se habian suscrito al gimnasio con planes de entrada mensuales, semestrales y anuales,
los gimnasios pausaron el consumo de la suscripcién dado a que la persona no puede ir al
establecimiento a realizar la actividad fisica, entonces cuando se dé la reapertura de los gimnasios

las personas consumirdn los planes a los que ya se habian suscrito.

Dado a las respuestas de los gimnasios surge un cuestionamiento interesante ;Qué tan
viable y acertada es esta decision para los gimnasios? La respuesta a esta pregunta resulta ser

variable , entre la 16gica empresarial y el servicio al cliente congelar los planes es una buena
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decisién pero desde la 16gica econdmica por la que atraviesan los gimnasios es una decisiéon no
tan acertada, ;Por qué? , estos establecimientos claman por la reapertura pronta de sus operaciones
para que se pueda reactivar su economia y asi solventar las pérdidas que tuvieron durante los meses
de confinamiento, pero no han analizado que la gran mayoria de los usuarios que volverian a
realizar actividad deportiva ya tienen suscripciones compradas. Es decir, las personas en el instante
que se de la reapertura consumirdn el tiempo que antes de la pandemia compraron, ese ingreso ya
fue depositado al gimnasio, en pocas palabras los gimnasios no van a tener ingresos exponenciales
cuando inicien sus operaciones, van a tener afluencia de clientes pero estos en su mayoria ya
compraron sus suscripciones antes de la pandemia, estos establecimientos no han tenido en cuenta
que las personas que comprarian las suscripciones y que generarian un ingreso nuevo al gimnasio

son pocas dado a que tienen que ser nuevos usuarios los que compren los planes de suscripcion.

Esta medida afecta y agrava mas la situacion de los gimnasios dado a que su reapertura no
garantiza el ingreso de nuevos usuarios, lo que puede hacer una falta expectativa empresarial de

su recuperacion econémica.
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Grafica 8 - Pregunta No. 9: ;Considera que el gimnasio antes de la pandemia tenia un buen
manejo administrativo?

9. ¢ Considera que el gimnasio antes de la pandemia
tenia un buen manejo administrativo?

m 360 FITNESS, UROS FIT
GYM,DINAMIC,FORTEX
,EL CASTILLO- SI

Elaboracién Propia

El 100 % de los gimnasios en sus declaraciones manifestaron que su proceso
administrativo antes de la pandemia era acertado y correcto, aspecto que es contradictorio a la
situacidn actual por la que atraviesan los gimnasios, es dificil encontrar a un administrador de un
establecimiento admitiendo que su gestion han sido negativa y que esta ha afectado notablemente
los objetivos de la empresa, la administracién de un establecimiento es una gestion que aunque la
persona que la dirige argumente si es buena o mala, es facil de interpretar debido a la estabilidad
de la empresa en el mercado, todos los gimnasios argumentaron que antes de la pandemia estaban
bien administrativamente pero claramente no era asi , porque de ser asi su situacion no fuera critica

ni estarfa en riesgo de cierre la gran mayoria de los gimnasios en la ciudad .

Es innegable que ninguna empresa a nivel local preveia una situacién empresarial actual
como la que ha ocasionado el COVID -19, la que obligé al cierre parcial de muchos sectores,

situacién que nunca antes se habia evidenciado, los gimnasios no tienen la responsabilidad del
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cierre temporal dado a que no depende de ellos esta decision, pero si son culpables en alto
porcentaje por la situacién economia actual por la que atraviesan ;jPor qué?, normalmente el
presupuesto de un establecimiento se realiza anualmente, este presupuesto va en concordancia con
los objetivos que tiene propuestos la organizacidn, todos las empresas incluidos los gimnasios
deben prever las pérdidas en su presupuesto , es decir planear en su economia que se pueden tener
pérdidas debido a la inestabilidad del mercado, a la poca afluencia de clientes, a la alta

competencia entre otras.

Todas estas situaciones pueden hacer que los gimnasios no alcancen sus objetivos sin
contar con el manejo administrativo interno que es fundamental para lograr los objetivos
financieros de una empresa, al saber que las pérdidas son normales en cualquier establecimiento,
el tenerlas presupuestadas ayuda que el impacto econémico hacia la organizacion no sea tan fuerte

y tan grave.

Los gimnasios claramente no tenian un flujo de caja que pudiera ayudar al establecimiento
para evitar su cierre sin evitar hacer recortes en algunos de los departamentos de este mismo. Al
no realizar esa accién y no tener un canal de ventas diferente al presencial es claro que estos
establecimientos no tienen innovacién en sus procesos y objetivos por lo cual no fueron

administrados correctamente en su totalidad.
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Grafica 9- Pregunta No. 10: ;Estd preparado economicamente el gimnasio para una
reapertura de sus servicio con los protocolos de bioseguridad exigidos por el gobierno?

10. éEsta preparado econdmicamente el gimnasio para
una reapertura de sus servicios con los protocolos de
bioseguridad exigidos por el gobierno?

360 FITNESS,UROS FIT GYM,
DINAMIC, FORTEX ,EL
CASTILLO- 51

Elaboracién Propia

El 100% de los gimnasios manifestaron que econdmicamente estaban preparados para
cumplir con todos los protocolos de bioseguridad exigidos por el gobierno para su correcta
operacion, al decir que econémicamente estdn preparados no le garantiza a el establecimiento que
estos gastos altos sean sostenibles con el tiempo , la variabilidad econémica de los gimnasios es
incierta y preocupante dado a que para su reapertura estos tienen que incurrir en un gasto mads, el

cual va a realizar el establecimiento sabiendo que no ha tenido ningtn tipo de ingreso por meses.

Es empezar con saldo rojo dado a que es fijo el gasto de reapertura, pero no el ingreso ni el
flujo de caja del establecimiento después de este, se pueden dar varias situaciones, entre esas estd
que el gasto hecho para abrir sea el que condene econdmicamente a los establecimientos

impulsandolo a un cierre permanente.
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8 Conclusiones
En este estudio mixto de origen descriptivo y con base a los resultados de las encuestas
realizadas a los 5 gimnasios encuestados, se puede concluir ciertos aspectos, los cuales son

determinantes para su futuro en el mercado. De los cuales cabe resaltar:

Respecto al manejo administrativo y dado a las respuestas obtenidas en las encuestas
realizadas a los gimnasios, estos argumentan que tuvieron un manejo administrativo correcto antes
de la pandemia, afirmacion que es contradictoria con la situacion actual por la cual atraviesan en
este momento. La administracién de un establecimiento no se debe realizar a partir de la fé o los
supuestos, el manejo de este se debe realizar teniendo como base lineamientos y cifras las cuales
sean reales y alcanzables, todo gimnasio debe tener unos planes de gestion y unos objetivos a
corto, mediano y largo plazo los cuales sean alcanzables por medio de las acciones de cada uno de

los miembros de la organizacion.

Un objetivo propuesto sin un plan de accién simplemente se queda en un deseo mas no en
la realidad, para conseguir los objetivos se debe planear las acciones a llevar en cada uno de los
departamentos del gimnasio, es decir si un gimnasio tiene presupuestado alcanzar una suscripcion
mensual de 100 usuarios los cuales van a consumir los diferentes planes que ofrece el gimnasio ya
sea mensual, semestral o anual, para este objetivo el departamento de marketing, ventas, servicio
al cliente deben disponer de las herramientas que ayuden a alcanzar este objetivo. Todos los
departamentos del gimnasio deben cooperar los unos con los otros para alcanzar este objetivo, y
este aspecto no se evidencia a cabalidad en los gimnasios encuestados. Es contradictorio
manifestar una buena administracién cuando el principal ingreso de estos establecimientos
depende unica y exclusivamente de la visita de los usuarios, y no tener entre sus estrategias de

venta y mercado un canal imprescindible para todas las empresas como el internet.
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Frente a los objetivos generales propuestos en esta investigacion, cabe resaltar lo siguiente:

OBJETIVO No. 1- Estrategias: los gimnasios encuestados realizaron dos tipos de
estrategias, las cuales como se menciond anteriormente no son viables en su totalidad, que son
congelar los planes y esperar la reapertura del establecimiento, congelar los planes es viable hasta
cierto momento, dado que si el usuario no utiliza el plan comprado este no tiene por qué
consumirse durante los meses de confinamiento, por otro lado esta decision es inviable dado a que
cuando se dé la reapertura de lo gimnasios la mayoria de los clientes van a consumir el plan que
ya tienen comprado, lo que puede hacer que los gimnasios no reciban unos ingresos sustanciales
en sus primeros dias de reapertura, si no ingresan nuevos usuarios. El esperar la reapertura de los
gimnasios sin realizar ninguna estrategia es una de las peores decisiones que han tomado los
gimnasios ;Por qué?, muchos de estos establecimientos no han tenido la creatividad para realizar
estrategias las cuales permiten que los usuarios desde sus casas puedan seguir consumiendo los

planes ya tienen comprados y asi cuando se dé la reapertura estos deban realizar una recompra.

Al no tener estas estrategias de contingencia, los gimnasios son fragiles econdmicamente
ante la situacién del COVID -19 y siendo estos dependientes de que las decisiones que tome el

gobierno nacional definan el futuro de su economia.

OBJETIVO No. 2- Virtualidad: Un canal imprescindible para la economia de toda
organizacion es la Internet, ya sea por medio de paginas web, aplicaciones méviles o paginas en
las redes sociales como Facebook, Instagram y twitter, este medio define en cierta manera la
economia de una empresa. Los gimnasios encuestados tienen presencia en las redes sociales pero

no para vender sus productos o servicios sino para promover sus servicios por medio de la muestra
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de sus instalaciones, ahi radica una gran diferencia entre estos establecimientos dado a que no es
lo mismo promocionar un servicio que brindarle propiamente en internet, los gimnasios
encuestados no ofrecen ningun servicio de manera virtual es decir, no venden planes virtuales
donde todo el procesos fisico de las personas se lleva desde casa, no brindan la opcién de
entrenador personal a domicilio entre otros servicios que puede hacer su cambio de la
presencialidad a la virtualidad y los cuales pueden generar un ingreso exponencial en los

gimnasios.

La virtualidad antes de la pandemia no era utilizada por los gimnasios para ofrecer sus
servicios sin embargo algunos de estos manifestaron que van crear un portafolio virtual el cual

apoye los servicios presenciales.

OBJETIVO No. 3- Impacto Econémico: Es notorio que hubo un impacto financiero de
caricter negativo en las organizaciones. Esto se debe a que el gremio presenta un poco flujo de
caja para el sostenimiento de los gastos fijos; sumado a eso, estd la poca planeacién organizacional
y la poca capacidad de adaptacion y reinvencion frente al cambio. Todo lo anterior, ha generado
la quiebra de alguno de estos establecimientos al igual que la reduccién de su personal o de los

salarios de los mismos con el fin de afrontar la actual crisis.

OBJETIVO No. 4- Nuevas estrategias que fortalezcan los procesos organizacionales:
Existen varias estrategias que los gimnasios pueden desarrollar con el fin de reinventarse,
mitigando la actual crisis econémica. Una de ellas es la creacion de un presupuesto que contemple
las pérdidas que pueden tener en un determinado periodo de tiempo. Por otra parte, otra estrategia

es la fidelizacion de los clientes a través de la prestacion de servicios diferenciados, tales como la
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creacion de una nueva linea de negocio enfocada en la virtualidad del ejercicio. Esto permite darle

al cliente soluciones reales y seguras frente a la actual contingencia sanitaria.

8.1  Conclusion General

Los gimnasios son de gran importancia para el estilo de vida de muchas personas de esta
comunidad, lo cual hace que estos gimnasios tengan la responsabilidad de brindar un servicio extra
en esta pandemia con cada uno de los usuarios tanto en su salud fisica como mental, todos los
gimnasios encuestados tiene falencias en las variables antes mencionadas que son la
administracién, estrategias y virtualidad , todas estas falencias se evidenciaron apoyadas por la
crisis del COVID 19 , estos establecimientos deben analizar cada uno de estos aspectos para asi

realizar estrategias que le ayuden a superar contingencia presentada.

9 Recomendaciones
Establecer un presupuesto en cual se contemple las pérdidas que puede tener el
establecimiento en un determinado tiempo, este presupuesto ayuda a que el gimnasio tenga un
flujo de caja que le ayude a seguir incurriendo en sus gastos fijos sin sacrificar algin elemento de

vital importancia dentro de los objetivos de la organizacion.

Realizar variabilidad de estrategias entre esas estdn:

Comunicarse con cada usuario del gimnasio, indagar como esté fisica e intelectualmente

cada uno de los usuarios del gimnasio durante todo este tiempo de pandemia, esta accién hara que
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el usuario se sienta acompafiado y motivado a superar esta situacion y hard ante el usuario una

impresion de acompafiamiento e importancia ante el gimnasio.

En la base de datos cada gimnasio y con base a las valoraciones fisicas que tiene estos de
cada persona , comunicarse con cada uno de los usuarios y brindarles la opcién de seguir con su
proceso fisico desde su hogar, es decir el gimnasio a los usuarios que ya tienen suscripciones les
va a ofrecer un plan de entrenamiento a cada una de las personas con el fin de que estas sigan su
proceso fisico desde la casa, en la comunicacién con el cliente se puede manifestar que dado a que
la persona quiera tener un plan de entrenamiento en casa , la suscripcién que tenian se va a
consumir, es decir que la suscripcidén que ya tenia la persona va a cambiar de ser en el gimnasio a
ser desde la casa, con el fin de que cuando se realice la reapertura del establecimiento la mayoria
de las personas ya hayan consumido sus suscripciones y tengan que hacer una recompra para

volver a asistir al gimnasio.

Siguiendo por la linea del entrenamiento en casa, ofrecer clases virtuales ya sean
funcionales, cardio y fuerza, las clases con las cuales el gimnasio puede tener una comunicacion
fluida con los usuarios, estas clases se pueden hacer en plataformas como zoom, google meet, entre
otras, las cuales pueden ser totalmente gratis con una periodicidad constante, con el objetivo de

brindarle un valor al cliente que apoye el entrenamiento en casa antes mencionado.

En concordancia con lo anterior el gimnasio para el entrenamiento desde casa de cada uno
de sus usuarios ,también puede dar la opcién de prestar algunos de los implementos que el
gimnasio tiene disponible en sus instalaciones, que pueden ser de utilidad para las personas en su
entrenamiento desde casa, es decir los implementos como colchonetas, bandas elésticas,

mancuernas de bajo peso , trx entre otros implementos de uso funcional del cuerpo ,pueden ser
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prestados a los usuarios que aceptaron seguir con su suscripcion desde la casa , aspecto que cada

usuario va a resaltar y agradecer por parte del gimnasios.

Creacién de grupos de WhatsApp, en los cuales se brinde una asesoria de entrenamiento e
informacion nutricional, esta accion la cual se debe realizar con una periodicidad no mayor a dos
dias por semana dado a que puede ser contraproducente para el gimnasio, puede ser de gran

importancia para sostener la motivacion de los usuarios con sus metas en el ejercicio fisico.

La realizacién de una plataforma virtual ya sea pagina web o una aplicacion movil , en la
cual los gimnasios pueda prestar la opcion de servicios online , en esta pagina web las personas
pueden comprar su suscripcion online la cual tiene como principal caracteristica, que la realizacién
de su entrenamiento es desde casa y el instructivo de cada uno de los pasos y ejercicios a realizar
va a estar en la plataforma, el gimnasio debera hacer la plataforma web con pasarelas de pago,
registro de usuarios para que estos puedan seguir detalladamente su proceso fisico, también el
gimnasio dispondréd de videos sobre ejercicios fisicos los cuales se han grabados por el mismo
personal del gimnasio y estos sean montados ya sea en la pagina web como en la aplicaciéon mévil,
dado a que asi se brinda una atencion personalizada en proceso fisico de las personas por parte

del gimnasio.

10 Impactos esperados
Con esta investigacion se busca brindar estrategias las cuales sean aplicables y efectivas
para los gimnasios de la comuna 11 y 12 de Medellin, con el fin de que la economia de estos
mejore de forma gradual y constante para que asi estos tengan una alternativa diferente para ofrecer
sus servicios y productos y asi mismo no se dependientes de la evolucién del COVID 19 para

restaurar su economia.
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11

ACTIVIDADES

Cronograma de Actividades

‘Semanas

PRESENTACION ANTEPROYECTO

ELABORACION INTRODUCCION

ASESORIA VIRTUAL TUTORA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

OBJETIVOS GENERALY ESPECIFICOS

> ==

ASESORIA VIRTUAL TUTORA

DESARROLLO MARCO TEORICO

e - - - - -

FLABORACION METODOLOGIA

TRABAJO DE CAMPO

PROCESAMIENTO DE DATOS

ANALISIS DE LOS DATOS

INFORME FINAL

Elaboracion Propia
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13 Anexos
DOCUMENTO No. 1. Encuesta dirigida a los gimnasios de las comunas 11 y 12 de la ciudad

de Medellin.

PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIVERSIDAD DE MANIZALES

EMPRESA:

NOMBRE Y APELLIDOS:

CARGO:

FECHA:

INTRODUCCION

Esta encuesta guiada se realiza para obtener una informacion estadistica clara y precisa, en
la cual se indagard cudles son las estrategias que estan utilizando los gimnasios de las comunas 11
y 12 de Medellin para solventar las pérdidas econdmicas causadas en gran parte por esta pandemia
del coronavirus, se indagard cudl ha sido el uso que estos establecimientos le han dado a la
virtualidad para seguir prestando sus servicios. Con base a los resultados brindados, se buscard
plantear estrategias que puedan ser implementadas por estos establecimientos para seguir

brindando sus productos o servicios a sus usuarios y asi solventar la actual crisis econdmica.

Pregunta No. 1 ;En qué porcentaje afecté el COVID -19 las finanzas del gimnasio?

a) 20% ___

b) 40% ___
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c) 80% ___

d) 100% ___

Pregunta No. 2 ; El gimnasio estaba preparado para una crisis econémica como la que estamos

atravesando actualmente debido al COVID —-19?

a) Si_
b) No__

¢) Unpoco___

Pregunta No. 3 ;Debido a la situacion sanitaria provocada por el COVID —19 su gimnasio se

declara en quiebra?

a) Si_

b) No___

Pregunta No. 4 ;Qué estrategias ayudaron a que su gimnasio se sostuviera econémicamente

para enfrentar la situacion sanitaria provocada por el COVID -19?

R/

Pregunta No. 5 ;Implementaron estrategias virtuales para mitigar el impacto econémico

provocado por el COVID -19?
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a) Si_

b) No_

Pregunta No. 6 ;El gimnasio a mediano plazo incluird alternativas virtuales al portafolio de

servicios que actualmente ofrecen?

a) Si_

b) No___

Pregunta No. 7 ;Cémo afecté el COVID -19 al gimnasio a nivel laboral?

a) Liquidacién de todos sus empleados

b) Reduccién en los salarios de los empleados ___
¢) Reduccion del personal ____

d) Todas las anteriores ____

e) Ninguna de las anteriores

Pregunta No. 8 ;Qué alternativas les brindaron a los suscriptores del gimnasio que tenian
planes sin consumir en su totalidad al momento del confinamiento provocado por el COVID —
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a) Congelar los planes ___
b) Devolver el dinero

¢) Ofrecer clases virtuales
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d) Ninguna de las anteriores ____

Pregunta No. 9 ;Considera que el gimnasio antes de la pandemia tenia un buen manejo

administrativo?

a) Si_

b) No___

Pregunta No. 10 ;Est4 preparado econdmicamente el gimnasio para una reapertura de sus

servicios con los protocolos de bioseguridad exigidos por el gobierno?

a) Si_

b) No__
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