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1. SINOPSIS TECNICA

En la investigacion “Estudio sobre resiliencia en Ihstitucion Educativa
Federico Carrasquilla”, se describen las condicgosmciales y econémicas en que se
encuentran los nifios, las nifias y jovenes de laHRdglerico Carrasquilla del barrio
Popular 1, en la ciudad de Medellin; quienes ptasean su mayoria un alto riesgo
psicosocial, debido al desplazamiento, maltratbysa al que han sido, o estan siendo

sometidos.

Sumado a esto, se halla la precariedad en la quéehao que sobrevivir los y
las estudiantes de la I.E. Federico Carrasquillachas veces sin manera de solventar
por lo menos algunas de sus necesidades basioa®, son la alimentacién y la
vivienda. Las condiciones especificas y el cowotedé la comunidad federicana
orientaron el estudio y la deteccion de factorestegtores y favorecedores de la

resiliencia, lo que se constituyd en el epiceng@sta busqueda.

Los hallazgos de la investigacion muestran queflaxion sobre la resiliencia,
entendida como la capacidad que tienen los serssrins para hacer frente a las
dificultades, superandolas y siendo transformadoseédnera positiva por ellas, en la
escuela, es en si misma un elemento fortalecedtasdactitudes positivas, en los y las
estudiantes; ademas, posibilita articular de man&ra expresa el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), los proyectos y las accionestados los estamentos educativos con

las necesidades reales de sus estudiantes.

Otro de los hallazgos, mostré que muchas de lasngigs de intolerancia y
violencia se aprenden en la television y en la dellabarrio, algunas de estas inducidas
o cohonestadas por un adulto. Por otro lado, sené que pocas son las acciones
positivas, de diadlogo y concertacién, ya que estasproducen dinero, poder o

sentimientos de superioridad.



De ahi que, se hace necesario hacer visibles ygemes las dinamicas
escolares que favorecen la construccion de resiienales como los proyectos de
mediadores escolares, la atencion psicoldgica taleses de padres, para descubrir que
otro tipo de relaciones son posibles, que se pwedey compartir sin violentar o
agredir al otro, y que es en el espacio escolalaemle se puede encontrar ese otro

espejo de la realidad, el espejo de la esperanza.

Los nifios, las nifias y jovenes de esta instituoidestran con sus actitudes el
deseo de “querer hacer y querer ser”, actitudjegféeen su compromiso de asistencia
escolar y esfuerzo por permanecer dentro del sésesuolar, aun con las dificultades
que ello representa en sentido econdmico (pasaj@sentacion, textos escolares),
psicologico (en medio de sus situaciones confstifamiliares) y sociales (en medio
de los enfrentamientos y demas situaciones deoriggg surgen en el barrio sin

premeditacion alguna).

Es entonces la escuela, el lugar en donde se laepesibilidad de facilitar en
cada uno de los y las estudiantes, dinamicas husmafarmativas, en mejora de los
factores de proteccién para la construccion deddaiencia y del respeto por la vida; aun
mas, cuando los y las estudiantes viven en amBidmastiles, en los cuales subyacen

continuamente los factores de riesgo y de despmidtec

En la I.E. Federico Carrasquilla, aun no se habéadado el tema de resiliencia;
por el contrario, se ha trabajado e intervenido m@s la poblacion problematica,
ignorando el hecho de que los nifios, nifias y jGwepna personalidad resiliente, pueden
generar en sus comparieros caracteristicas analogasal significa que este es un
proceso que puede ser desarrollado y promovidor eRo, la promocion de la
resiliencia desde la escuela, se interesa por Isef@amza individualizada y
personalizada, reconociendo las particularidadesada estudiante, las caracteristicas
positivas que éste posee y todo aquello que em@liede fortalecer, constituyéndose en

la perspectiva que motiva la presente investigacion



2. RESUMEN TECNICO

2.1. Descripcién del problema

El término resiliencia a nivel social y en las @ieas Humanas, se define segun
Puerta (2005)"“como la capacidad humana universal de resistirse destruccion,
unida a la habilidad para surgir de la adversigamia adaptarse, recuperarse, salir
fortalecido de ella y acceder a una vida signiivaét (p. 44).

Las condiciones sociales, econdmicas y familiages, viven muchos de los y
las estudiantes de la |.LE. Federico CarrasquilEnean en ellos un alto riesgo
psicosocial, debido a diversos factores socialks teomo: desplazamiento, maltrato
infantil, abuso sexual, trabajo infantil y pobrezn embargo, se observé en la
interaccion con la comunidad educativa, que algueol®s y las estudiantes a pesar de
haber vivido o estar viviendo situaciones traunadticestar sometidos a malos tratos,
abusos y condiciones econdmicas precarias, adoptaportamientos menos agresivos,
muestran el deseo por aprender, crear vinculoshaiee interiorizar valores, que les

permiten una sana convivencia y un mejor desardalsus potencialidades.

Por lo tanto, se puede sefialar que, algunos estadiade la Institucion
Educativa logran destacarse positivamente en elt@rabadémico, familiar y/o social
pese a las dificultades o factores de riesgo emuesviven, apoyandose en factores o
agentes protectores, que les facilitan cambiar aoena de vivir o por lo menos tener

otras maneras de hacerle frente a lo que padecen.

La percepcion de algunos casos en los cuales, wui@ste o grupo de
estudiantes; aun viviendo en situacion de maltgaegariedad, abuso fisico y violencia,
se destacan dentro de la institucion por el deseteés de alcanzar sus metas, pensar y

planear su futuro, constituyéndose en un ejemplsugeracion y fortaleza para sus



demés compafieros y compaferas, despertd el indetégquipo investigador por
describir los factores protectores y fortalecedodes la resiliencia de los y las
estudiantes en la institucion referenciada, haciednfasis en que los y las docentes
poseen la capacidad de motivar el desarrollo de chscteristicas, actitudes y

comportamientos positivos de sus estudiantes.

“...no debemos olvidar que, el comportamiento resdiset puede aprender y, si
es constante en su practica, se puede llegar aralegauna personalidad resilieiite
(Gutiérrez, 2009, p. 12). Teniendo en cuenta leerar, se puede afirmar que, la
resiliencia juega un papel importante al interi@ lds aulas, ya que mediante la
promocion de ésta se puede favorecer y fortalecelesarrollo de competencias y
habilidades sociales, académicas y personales,pgueitan a los y las estudiantes
sobreponerse a situaciones adversas y salir adelanstruyendo un adecuado proyecto

de vida.

De igual forma, se encontrd a lo largo del prodesestigativo que, la escuela
no es el unico factor que incide en la construcd@mesiliencia de los y las estudiantes
de la IL.LE. Federico Carrasquilla, sino que aderehambiente familiar, y en éste, los
padres y madres que son, quienes acompafnan degdemmprana edad la formacion de
sus hijos. En este sentido, al interior de la lamndebe existir un bagaje fundamental
en competencias parentales, desde una concepcidralidiidades de los padres y
madres;’ El concepto de competencias parentales es una f@mantica de referirse a
las capacidades practicas de los padres para cyiddeger y educar a sus hijos, y

asegurarles un desarrollo sano”. (Barudy & Daraag@005, p. 77).

Desde este punto de vista, es importante que padreadres se reconozcan como
artifices en la construccion de la familia y desefigm su rol cumpliendo con las

funciones de las competencias parentales:



“El desafio de la funcion parental implica poderisgater las mdultiples
necesidades de los hijos (alimentacion, cuidadmpocales, proteccion,
necesidades cognitivas, emocionales, sociocultjrafeétera), pero dado que
estas necesidades son evolutivas, los padres dedmger una plasticidad
estructural que les permita adaptarse a los cant@das necesidades de sus
hijos. Por ejemplo, no es lo mismo cuidar, protegeducar a un bebé que a un

adolescente” (Barudy & Dantagnan, 2005, p. 80).

De esta forma, desde la visidon de las competepaigmntales de la familia y en
ella de los padres y madres, estos ultimos, apdgade sus funciones primordiales la
formacion de sus hijos, para que estos, puedantafrde manera positiva situaciones

adversas en su desarrollo humano y social.

Ahora bien, el proceso de acompafiamiento que agalas padres y madres de
familia, también puede ser complementado desde&ledi®la I.E. Federico Carrasquilla.
En la definicion de la filosofia institucional, emtrada en el PEI, se alude a “que la
labor educativa en una institucion publica y estatgplica articular un proceso de
acompafamiento dinamico, integral y permanente, peenita a cada individuo
desempefiarse con autonomia, sentido critico y eociei social en escenarios de
relacion intima, familiar y comunitaria...” (P. 1)Como se observa, las pretensiones
del PEI, van mas alla de los logros de aula; e#,daclabor educativa trasciende las
paredes escolares para situarse en escenariosndiefos, en los que transcurre la

cotidianidad de los sujetos.

Considerando que la I.E. Federico Carrasquillasyféamilias de la comunidad
educativa, pueden enlazar sus practicas pedagagicalsacompafiamiento de los y las
estudiantes, para su formacion como seres autonamezgivos, y autoeficaces, siendo
estas algunas de las caracteristicas que hacea gartconjunto de habilidades y
capacidades que fortalecen la resiliencia, enfosaiao presente investigacion en

resolver la pregunta: ¢ Cuales son los factoresmelno institucional que favorecen el



fendmeno de la resiliencia en los y las estudiatiéek Institucion Educativa Federico
Carrasquilla? Es decir nuestro interés esta amtea reconocer la potencia resiliente
de la institucion, a partir de la identificacionlde factores que al tener que incorporarse

en la vida institucional, estimulan la resilieneralos estudiantes.

2.2. Metodologia

El presente trabajo de investigacion se realiza@eled modelo cualitativo con una
dimensién sociocultural, en un nivel descriptivelynétodo utilizado fue el Estudio de
Caso. Asi, Taylor & Bogdan (1992, p. 103) coesuh que, el modelo cualitativo
apunta a la comprension de la realidad como rekultee un proceso historico de la
construccion a partir de la logica de sus protagiasj desde su éptica interna; se valora
lo subjetivo, lo vivencial, la interaccion entreslsujetos que participan en la

investigacion y se rescata la diversidad, y pddradad de cada uno de ellos.

A partir de este modelo, se trabaj6 de maneraactiga con los nifios, nifias,
jovenes, maestros, directivos de la comunidad attkacfedericana; buscando que en
ellos emergieran las diferentes percepcionesudetity comportamientos que tienen en

su realidad, para poder describirlas desde susagsrtjgicas.

2.2.1. Métodoesta investigacion se realizé con el método estdéicaso, se recopild y
clasificd la informacion, sobre la naturaleza dgidmeno y el mundo sujetivo de los
actores, para comprender si en la Institucion Bilcdederico Carrasquilla existen
factores protectores y fortalecedores de la resideen sus estudiantes. Esto implico
caracterizar los factores asociados, relacionegifisiados y experiencias de la

poblacion.

Un estudio de caso es, segun la definicion de Y1994), una investigacion
empirica que estudia un fenébmeno contemporaneoodéatsu contexto de la vida real,

se usa especialmente cuando los limites entre néinfeno y su contexto no son
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claramente evidentes. Una investigacion de estiglicaso trata exitosamente con una
situacion técnicamente distintiva en la cual haycmag mas variables de interés que
datos observacionales; y, como resultado, se lvasaikiples fuentes de evidencia, con
datos que deben converger en un estilo de triacigulay también como resultado, se
beneficia del desarrollo previo de proposicionésitas que guian la recoleccion vy el

analisis de datos.

Este autor considera el método de estudio de qaspiado para temas que se
consideran practicamente nuevos, pues en su opeséamtipo de investigacion tiene los

siguientes rasgos distintivos:

» Examina o indaga sobre un fendmeno contemporémeaa entorno real
* Las fronteras entre el fendmeno y su contextsamoclaramente evidentes
« Se utilizan multiples fuentes de datos, y

» Puede estudiarse tanto un caso Unico como nmastgasos.

El uso de este método, para propoésitos de invesligalentro de las Ciencias
Sociales, ha representado uno de los mayorespatados investigadores y estudiantes,
ya que existe una gran complejidad en su diseitolaecion, presentacion, analisis de

datos y elaboracion del reporte de manera correcta.

Este método permite hacer visible las comunidaldssrealidades, los sujetos
inmersos en ellas y la posibilidad de reconstaumbnera como se suscité el nacimiento
y el crecimiento de una comunidad, y hasta quégpeste crecimiento favorece el
desarrollo de los individuos que se encuentranllan este es el caso particular en el

cual nace la I.E. Federico Carrasquilla.

Esta institucion nace con el apoyo de un persansgdlega a esa comunidad.
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Hacia finales de la década del sesenta:

“ el sacerdote Federico Carrasquilla llega al Baldérlas Dedicatorias, en el
naciente Barrio El Popular, al tiempo que arribgmalmente muchas familias
acorraladas por la violencia en sus pueblos deslorigen esta pequeia posada
con tocadiscos de aguja y altoparlantes que dedeitaon complacencias a los
modestos habitantes del Barrio, llega Federico iaiam su trabajo de

acompafnamiento a la precaria comunidad barriall @2B810).

Ya desde los inicios del barrio se dan unas reddislalesfavorables para las
personas de dicho sector, personas con escasoso®quie debieron irse de sus lugares
de origen por miedo, que no tenian vivienda nitteio donde construir las mismas.
Ante ellos estaba un cura que queria trasladavaigelio de la iglesia catdlica en
palabras para los pobres, el Padre Federico Caillasgn cura como unos pocos en
esa época quien encontré en la enciclica papall&opu Progressio (El progreso de
los pueblos) un canto de batalla por una Iglesmvada, encarnada en la historia y en
los pobres: “La esperanza de salvacion que celelwagn este tiempo nos lleva a
reflexionar sobre la relacion de esta esperanza lasnaspiraciones del hombre
colombiano”. Y de esta forma una oportunidad deedperanzas de una vida digna

entre los mas necesitados.

De ahi que, desde su surgimiento como comunidatbaelo Popular de la
comuna uno, de la ciudad de Medellin, logra eneontma alternativa ante la
adversidad, en personas como el padre Federicoaggaila, ya que desde el
surgimiento desarrollo y futuro del sector en s&i,descubren muestras vivas de la
fortaleza espiritual que deben tener los seres hasmgara sobreponerse ante las

dificultades, caracteristica fundamental de |disgsiia.
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Se puede decir que, de la mano de Federico tamiaéan muchas obras
sociales: La Cooperativa Integral Popular, La Famapara la Educacion Popular y la
Pequeiia Industria FEPI, La Asociacion Popular dedastria y la Confeccion, APIC,
la sala cuna del Grupo juventud Popular que luegcosivertira en el Centro de Salud
del Barrio, talleres de ebanisteria, el Comité dmdtes Pablo VI, CODEPAVI, la
Corporacion de vivienda Popular, CORVIDECO; la cogzion Monsefior Arnulfo
Romero, del Barrio El Playon de los Comuneros,déicacion de la Escuela Divina
Providencia, de la mano de la Junta de Accién Rop#l anexo IDEM Moscu, que
luego sera el Liceo Popular N° 1, El Colegio Fexte€arrasquilla y hoy la Institucion

Educativa Federico Carrasquilla.

Ahora bien, este no es sélo el caso de la comurdéadPopular; a lo largo y
ancho de Medellin hay otros barrios que tuvierorsigimiento en asentamientos de
personas humildes y con situaciones desfavorabéesps que al igual que aquel en el
que se encuentra ubicada la I.E. Federico Carlésquin hoy se ven aquejados por
diversos factores de riesgo para la poblacion erergé y por ende para su nifiez y
juventud, barrios en los cuales existen escueledegios, en los que tal vez sin darse
cuenta hay muestras vivas de procesos de resdietocio ello convierte a la propuesta
investigativa aqui planteada en una caja de heeraas reflexiva y pedagdgica en torno
a los otros horizontes que pueda tomar la escuaa glla sus docentes, familias y

demas entes comunitarios.

2.2.2. Técnicas de recoleccion de la informaci@®e utilizo la técnica de la entrevista
cualitativa semiestructurada o focal. El entredst tenia una guia sobre la tematica,
gue indicaba las preguntas a formular. Segunflaicién de Gaskel citado por Bonilla
(2000, p. 144), la entrevista cualitativa es urercambio de ideas, significados y
sentimientos sobre el mundo y los eventos, cuyacgal medio son las palabras. Es
una interaccion en la cual se exploran difererdaidades y percepciones, en la que el
investigador intenta ver las situaciones de la #omomo la ven sus informantes, y

comprender por qué se comportan de la manera edigele hacerlo. Los docentes y
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estudiantes entrevistados se seleccionaron de anatestoria. Los nombres de los
sujetos se introdujeron en una bolsa y de ellaxsajeron 24 nombres de docentes que
corresponderian a quienes serian entrevistadosla Delsa con los nombres de los

estudiantes se seleccionaron 12 para participal teabajo.

Podemos decir entonces, que el proposito de lagwstas cualitativas fue
obtener respuestas sobre el tema o problema de&sném los términos propios del
lenguaje y la perspectiva del entrevistado. Se &rvcuenta que el experto es el propio
entrevistado y por consiguiente, era fundamentgialoque este se sintiera en un clima
de confianza que le permitiese expresarse con tspadad y libertad en cada una de

sus respuestas o narrativas, de tal forma, que padiondizar en los temas de interés.

La entrevista propicio un dialogo en el cual fugamante permitir que fluyera
el punto de vista unico y profundo del entrevistagdtando hacer criticas, juicios de
valor o inducir respuestas y comportamientos d¢ les participantes. Igualmente, fue

importante recordar que cada cultura, grupo e iddovrepresenta una realidad Unica.

Las entrevistas a profundidad que se realizaromiesigh el modelo de una
conversacion horizontal, en ellas se favorecié iélogo abierto entre iguales, las
respuestas no se clasificaron como buenas ni mgalas, establecié un ambiente de
confianza y una atmésfera de aceptacion y no wrcambio formal de preguntas y
respuestas. Se realizaron entrevistas en recogivados a estudiantes de los grados
(cuarto, quinto, sexto y séptimo), los cuales sgiezbn de manera aleatoria, de igual

manera se entrevistaron algunos docentes elegedigsidl manera.

La entrevista a profundidad implicé la realizacm varias sesiones con la misma
persona; se inicid con una primera entrevista dacter abierto, la cual partid6 de una
pregunta generadora, amplia, que evitara sesgapmmara respuesta, que en ultima
instancia fue la que nos sirvid de base para lupdizacion posterior.
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Ademas, se realiz6 una revision del PEI de latugtin Educativa Federico
Carrasquilla, el pacto de convivencia, los obserxesl y hojas de vida de los y las
estudiantes, que reflejan la particularidad derspyesta académica y formativa. Estos
textos, constituyen la evidencia de la misién yikon institucional hacia las cuales
estan direccionadas las acciones pedagdgicas, tfeasa didacticas, directivas y

administrativas.

2.2.3 Técnica organizacion de la informaciota informacion que se origind de los y
las estudiantes y ademas docentes, se obtuvoeatdrkvista. El material, grabado en
audio fue transcrito con el fin de convertirlo eextb. Una vez se contdé con el
documento escrito de cada entrevista, se procedasignarle cédigos nombrados
todavia de manera muy semejante a las formas déraome los sujetos. Una vez
codificada la informacion, se vacido en una matretaindo de lograr los primeros
agrupamientos, por cercania tematica. Estos agrieptos fueron los que finalmente

se nombraron y configuraron las categorias queseritben en el analisis.

2.3. Esquema relacion factores de riesgo — factodesproteccion y resiliencia en la

I.E. Federico Carrasquilla

PElIEFE  Factores
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Y familia
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2.4. Resultados

Este trabajo de investigacion se centré en el esulel la resiliencia en la ILE
Federico Carrasquilla. En un primer momento lasgmias fueron: vulnerabilidad,
factores protectores, factores de riesgo y escuBlarante el transcurso del proceso
investigativo, aparecieron como categorias emeegeité pobreza, el desempleo y la
violencia (intrafamiliar, social, en los medios demunicacion), como factores de
riesgo; siendo la Institucion Educativa Federicar&muilla y la familia factores de

apoyo y proteccion.

3. FACTORES DE RIESGO

3.1. LAPOBREZA'Y EL DESEMPLEO

La pobreza se encuentra como un factor social d&sfble en la comunidad
Federicana. Una de las docentes de la institumiicativa refiere: “la pobreza es una
de las mas grandes manifestaciones de vulnerabikael entorno escolar de los
estudiantes” (D. 1). Esta situacion de precadegiae afecta a la comunidad de la
Institucién Educativa Federico Carrasquilla, nooséke puede evidenciar en datos
estadisticos, sino que ademas tiene otras sitieique complejizan este flagelo; la

pobreza econdmica se deriva del desempleo quesenila actualidad.

El desempleo es una realidad que aqueja a la cdadimjue hace parte de la
Institucién Educativa Federico Carrasquilla; erggan mayoria, los padres y madres no
tienen un empleo que les permita brindar un adecapdyo a sus hijos. Este hecho
genera desequilibrio a nivel emocional manifestadarisis depresivas y de angustias
por las cuales algunas de las familias federicanaden al programa de psicologia en
busca de apoyo.
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La situacion de desempleo aleja las personas dsa@scecursos del sistema de
consumo. No consumen lujos, modas y en muchasooeasni siquiera los alimentos
de la canasta familiar, por esta situacion, termisigndo marginadas y se les define
como consumidores expulsados del mercado, puestonqucumplen con el deber
mercantil mas importante: “el de ser compradoreéva y eficaces de los bienes y

servicios que el mercado les ofrece” (Bauman, 200540).

3.2. VIOLENCIA

3.2.1. INTRAFAMILIAR: otro aspecto que desfavorece el crecimiento y dekade

los y las estudiantes de la I.E. Federico Carrélaggon las condiciones de interaccion

gue se viven en el lugar habitara que alli se evidencian factores de violencia
intrafamiliar, en donde los nifios, nifias y jovepaslecen el maltrato fisico, verbal y

psicolégico; lo cual contribuye a generar un cotttexocivo, como lo argumentan las

palabras de una docente de la institucion educativa

“Se da la violencia intrafamiliar debido a que haadres trabajan y dejan a sus
hijos al cuidado de otra persona y cuando llegarecdir a sus hijos se
encuentran muy estresadas y se desquitan con ellds,igual modo, padres
gue son drogadictos y en su locura o alucinaci@rarrmal a los muchachos.
Padres totalmente faltos de educacion que en veduarlos lo que hacen es

maltratarlos” (D. 2).

En el ejemplo anterior y en las vidas de algunosdodey las estudiantes que
asisten a la I.E. Federico Carrasquilla existenserge de condiciones, ante las cuales,
el contexto familiar ofrece el maltrato como Unimacion de relacion, este tipo de
relacion disfuncional aparece como uno de los sg® se presentan en el entorno
familiar y que perjudican de una manera u otreoetal desarrollo del nifio, la nifia y el
adolescente; de igual forma:
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“Afirmar que la familia es el primer espacio de iatizacion a través de la
interaccion padres/madres-hijos, donde los adakofcilitan la inmersion e
involucramiento del hijo/a a su grupo de pertererss reafirmar que existe
una estrecha relacién entre la familia y la estmacsocial” (Gonzalez, 2007, p.
31).

Se puede argumentar, que aquellos estudiantes uften smalos tratos de
cualquier tipo desde su hogar, se encuentran ersitugcion vulnerable a la hora de
poder construir su identidad y su individualidadsriendo el riesgo de afectar su
relacion con otros y su vinculo social.

En estos términos, el maltrato infantil es uno de factores de riesgo o
desproteccion de muchos estudiantes de la |.Erieed@arrasquilla. Al preguntarles a
los estudiantes por aquellas situaciones que laserpdristes, concentraron sus
respuestas en las condiciones de vida familiaretaderables, con expresiones tales
como:

“En el hogar cuando pasan cosas malas, mi mamé&itae @ mi no me gusta,
pero yo también la entiendo a ella...” (E. 1). “ptane triste saber que mi papa

prefirié irse con otra y dejarnos solos” (E. 2).

Los sentimientos que embargan a los estudiantesenen problemas familiares
redundan en el maltrato hacia los comparieros,ltta d@ deseo por las actividades de
clase, el bajo rendimiento académico, las actitudkesntolerancia, y la adopcion de
comportamientos que dificultan instaurar relaciomet®rpersonales basadas en el

respeto y que propendan por una sana y armoniosa/eacia.

Ante estos hechos, existen en Colombia una serieey@s que controlan y
castigan la violencia intrafamiliar; la Ley 294 8896 (julio 16) reza asi: “la conducta

delictiva punible, se da cuando una persona, mdgoedad, maltrata fisica, siquica o
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sexualmente a cualquier miembro de su nucleo famitionociendo que el hecho es
tipicamente antijuridico y queriendo librementeadalizacion de la conducta” (Bafiol,

2001, p. 26). La anterior es la tipificacion deltrato intrafamiliar desde la ley.

El hecho de que dichas conductas inadecuadas haglansefaladas como
acciones merecedoras de un castigo, permite pgosaen la esfera de lo familiar en
Colombia el abuso en el trato entre sus miembres gspecial hacia los nifios y nifias
no es algo intrascendente, sino por el contrariasumto que requiere de una revision
periédica a la hora de mirar su influencia en lastitucion de la personalidad de

cualquier ser humano.

3.2.2. SOCIAL: la labor de los y las docentes en cualquier ingttueducativa, no

debe estar alejada de esas otras situaciones qsditwgen la realidad de sus
estudiantes, por lo tanto, su mirada debe oteas edms panoramas de vida
constituyentes de la realidad; de ahi que si ettovdoj de la labor del docente y la
institucion se encuentra relacionado con la forgracie valores y competencias
ciudadanas de sus estudiantes, desde una Opticdestrollo social antes que
individual, sera de vital importancia conocer, tamdiciones de los estudiantes, sus

familias, sociales, culturales y econémicos.

Desde alli, el docente puede comprender a esais@rno que tiene en frente e
intencionar su labor educativa. Comprender aldestite implica verlo como un ser en
todas sus dimensiones, con un pasado, unas fasajedebilidades, con una infinidad
de posibilidades de actuar y pensar. En otrasbpa una persona que se esta

construyendo continuamente al interactuar con gtieer en si mismo.

Ademas, son importantes los contextos en los cisaledesenvuelven los y las
estudiantes y dentro de esos espacios, las retacigne se pueden tejer; ya que al
buscar su construccion como seres humanos quadhian en unos lugares y con unos

actores como son los integrantes de la familibaelio y escuela, es posible que estos
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altimos potencialicen y apoyen su desarrollo irdegmpero paraddjicamente, la
investigacion arrojo como resultado que los cowtexXamiliar, barrial y escolar en
muchas ocasiones no aportan los elementos necepari el crecimiento adecuado, en

condiciones 6ptimas y dignas para las personas.

Es asi, que de acuerdo por lo planteado por CH20®¥3) se explicitan varios
tipos de violencia, entre ellas se encuentra l@sa@n reactiva: “se nota, cuando los
estudiantes llegan a las aulas con una actitudiagrbacia los compafieros, al igual que
con un bajo nivel de tolerancia a la frustracidmnyalto indice de agresién hacia otros”

(p. 49); como lo expresa un estudiante:

“Cuando estoy muy triste, para desahogarme, haganiemo que mis
compaferos, jyo sé que eso es malo!, pues... Tardsi¢r®go a los nifios y me

vuelvo agresivo” (E. 3).

En momentos como estos la agresion aparece coma fde desahogo, de corte
reactivo;, en muchas ocasiones esta trasciende flexiom que pueda hacer un
estudiante, imposibilitandosele medir las consetasnde sus actos y se convierte asi

en via de escape.

Situaciones como las descritas en el parrafo antebligan a los y las docentes
de la LLE. Federico Carrasquilla a pensar de quedoafrontar una realidad tan

desbordante como es la aducida por un estudiante:

“No sé si se logra formar a la gente para cambiaenterno, porque asi ellos (los
docentes) quieran meterle a uno algo bueno, pigmsen la calle uno pasa mas
tiempo y le pueden influenciar mas las cosas gae lacque se hace aqui no
siempre se desdibuja en la calle no siempre pdigugersonas que no salimos
y que somos mas de casa y hay otros que mas setiesson alborotados

viciosos” (E. 4)
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3.2.3. EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION: la agresién y violencia que

continuamente aqueja a los y las estudiantes HE.|&ederico Carrasquilla no permite
realizar una adecuada labor educativa, y se inggrtaste contexto a través de los
diferentes medios de comunicacién que inciden émclanacién de los y las estudiantes
a la violencia, lo anterior esta contenido en laklpras dichas en la entrevista por un

directivo docente:

“De antemano si de verdad logramos formar individgpie sean criticos y
analiticos esto seria un reto grandisimo y seguedaprarian enfrentar los retos
gue les plantea la sociedad, pero en qué momenpoiese lograr cuando un
profesor tiene que manejar ese numero de estudjauéando unos medios de
comunicacioén le estan tirando todo lo contraricinmo unos medios le estan
diciendo usted sale adelante si es bien astuto,jaeras, le muestran cémo sale
adelante una persona inteligente y utiliza sus daomentos con inteligencia’
(D.D. 1).

El anterior argumento, hace necesario pensar egllagjcondiciones que tienen
que ver con el uso de los medios masivos de comcinit, que en ocasiones, afligen a
los y las estudiantes de la institucion educativgr,an parte de la ciudad y de Colombia.

Los nifios y nifias son:

“audiencias muy influenciables y vulnerables, ya,qee encuentran en un
proceso de maduraciéon donde la confianza en si osismo es total y sus
valores aun permanecen flotantes. Por esta ramoprograma de television o
una pelicula, puede ser una experiencia humanansggméicativa para un

adulto maduro, pero para un nifio o adolescentajepliegar a influir en una

forma autodestructiva y antisocial” (Sanchez, 19094).
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Los medios de comunicacion logran hacer manified@s situaciones
problematicas en las que estan inmersas los jéyvdegsdo de lado otras condiciones
de desfavorabilidad en las que se encuentran dpgrasnas, como son la desproteccion
y la falta de oportunidades, por eso se consideeafglta visibilizar otra parte de la
realidad. En palabras de un directivo docenteadeEl Federico Carrasquilla: “Lo que
tienen que hacer los medios de comunicacion esrseets los barrios y ver mas alla
¢qué pasa alli?” (D. D. 2). Las palabras de diséetivo se pueden tomar como un
llamado al uso y el control que tienen los med®samunicacién sobre la informacién

de lo que pasa en las comunidades, ciudades ynesgio

4. FACTORES DE APOYO Y PROTECCION

4.1. LA FAMILIA

Gracias a los resultados obtenidos en las entasvist hace necesario asumir
como una de las tareas de esta investigacion, kiaikles los espacios de vulneracion
de los derechos y las posibilidades de vida de llas estudiantes de la I.E. Federico
Carrasquilla, al igual que la socializacion derfemeras y las condiciones en las cuales

se gestan sus relaciones humanas, constructopasitdidades de resiliencia.

En este sentido, se hace importante como investigacconcebir las familias de los y
las estudiantes de la Institucion Educativa Fede@arrasquilla, como espacios en
donde no sélo constrifien su desarrollo, sino adetnéas lugares desde los cuales
pueden emerger otras maneras de concebir lasamdschumanas e interpersonales.
Una manera edificante de instaurar relaciones hasale optimismo, autonomia,

autoestima y respeto, resultan clave para generéosenifios, nifias y jovenes formas
alternativas de construir vinculos sociales. $ esicede en los ambientes familiares
sucederia lo que dice Quifionez (2007) de quél@sisujetos introyectan sistemas

axiolégicos y tejen redes sociales y humanas de gignificado y trascendencia, a
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partir de vinculaciones afectivas establecidas eentndividuos interactiantes,

vinculaciones que son propias de cada cultura paysocial al que pertenecen” (p.
140).

Esta posibilidad de construccidbn humana, se hagbleien expresiones dichas
por estudiantes de la I.E. Federico Carrasquilla,las cuales las familias y sus
integrantes, aparecen resaltados como espaciosgnas muy importantes en la labor

de formacion para la vida:

“mi mama me ensefia a resolver los problemas y t&amim poquito de lo que
dicen en la escuela” (E. 5). “Mi mama es muy eala) la gente la provoca

pero ella es muy calmada. Eso he aprendido de @lab).

De esta manera, asi como se pueden construiraetscdesde el dafio al otro en
la interaccion familiar, también es posible queste enivel se construyan relaciones
desde la esperanza, desde la posibilidad de valeezer en si mismos y en los demas,
por estos motivos las familias se convierten era@ep de aporte a la resiliencia por

excelencia ya que desde este espacio, se lograeodep que:

“La resiliencia no depende solamente del individsmo también de las

caracteristicas especificas de la familia (y potahto del grupo), que tienen
evidentemente la repercusion sobre el individuoce pB8ede hablar aqui de
interaccion entre resiliencia individual y resilogéa colectiva, procesos que han
sido igualmente descubiertos en varias oportunglade los voluntarios que

trabajan con familias refugiadas” (Vanistandadle&omte, 2002, pp. 56-57).

Por lo tanto, encontramos en la informacion recmgieh el trabajo de
investigacién, que los y las docentes de la Ing6tu Educativa, son conocedores del
importante papel que juega la familia en la formadie los y las estudiantes. Esto se

evidencia en expresiones como las siguientes:
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“nosotros como docentes orientamos y tratamos alimwade darles a los
estudiantes una educacién integral, pero sabemesegia educacion parte
desde el nucleo familiar y de la comunidad, esteeggn un papel muy
importante” (D. 4). “La buena educacién familiae da cuando el alumno
tiene en su casa una educacion con principiosresléticos y morales, siente

gue no esta solo, que esta respaldado por la &éayliéi escuela” (D. 5).

Por lo anterior, los y las docentes frente a laxesos de socializacion y de
educacién asumen con responsabilidad la construa®onormas, creencias, sistemas
de vida y de valores; pero se hace necesaria Uaeidme simétrica, horizontal y
bidireccional con la familia como uno de los ejgsdamentales en la socializacion y
formacion de los nifios, nifias y jovenes, permitidesl un acercamiento mas adecuado

al mundo y lo que hay en el mismo.

En estas condiciones, logra aparecer la escuela conespacio de acogida, de
aporte a la solucion de las problematicas que aguejlos y las estudiantes, pero ante
todo de reflexion en torno a los contextos eduoatidesde los cuales se gesta disefia y

desarrolla.

5. INSTITUCION EDUCATIVA FEDERICO CARRASQUILLA UN A MBIENTE
RESILIENTE:

Entendiendo el concepto de institucion como redgeguego que determinan
ordenes de accibn, el interés siempre estuvo centem abordar la escuela, no
simplemente como espacio, sino precisamente codemarormativo que posibilita o no
ciertos modos de representar, de actuar por partesdsujetos educativos. Es esta la
razén por la cual en el presente estudio no seyiacla familia, pues ésta, en tanto
institucion, es decir, en tanto orden normativontieme sus propios modos de

representar y actuar. En ningun caso se tratesi@eéiar la importancia de la familia,
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por lo contrario los hallazgos muestran, como 3@ weas adelante que la institucion
escolar incorpora reglas y apuestas que vinculamida familiar en las practicas

formativas.

Todo el camino teorico y reflexivo recorrido por gftupo de docentes
investigadores, demarco condiciones de vida desdbles desde muchos aspectos para
los y las estudiantes de la I.E. Federico CarrdagubDe igual forma, permitié entender
este establecimiento educativo, como lugar enalsmilibran importantes luchas por el
futuro de sus estudiantes y la comunidad educativgeneral, ya que se pudo reconocer
la incidencia de factores de riesgo externos anidgs, nifias y jovenes, como son la
pobreza e inequidad econdmica y laboral de la gpertten, al igual que los diferentes
tipos de violencias, maltratos y como éstos aquajanvidas; de igual forma se puso de
relieve el aporte fundamental que juega la famgélmla construccion de dinamicas

resilientes.

La escuela construye resiliencia en los alumnaos\&$ de la creacion de un
ambiente de relaciones personales afectivas. s EBsiaciones requieren
docentes que tengan una actitud constructora dkemegm, es decir, que

transmitan esperanzas y optimismo (cualquiera laeproblematica o la

conducta pasada del alumno). Es una actitud goe dCreo que puedes
lograrlo; estas ‘en condiciones’, mas que ‘en wés¢Henderson & Milstein,

2003, pp. 36-37).

Asi mismo, la escuela debe ser un espacio faalitash el que los y las
estudiantes construyen otras posibilidades de delae ser un espacio pensado para sus
necesidades y en el cual lo mas importante esaaqaion; un espacio que acoja, que
recoja las realidades propias del estudiante y aure base en éstas les facilite su
formacion; un espacio que esté libre de la viokeneias no del conflicto connatural a

los seres humanos.
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La presente investigacion permitié considerar que Ies y las docentes de la
Institucion Educativa quienes logran darle a laavie sus estudiantes una nueva
orientacion, brindandoles el apoyo que les ayudattasenvolverse mas adelante en su
futuro, ya que, ensefiando por ejemplo la practitaliéilogo, les dan herramientas para
la vida. Como lo refieren Henderson & Milstein0Q3) “Los alumnos identifican las
habilidades que pueden servirles para evitarselgmas en el futuro y luego las

aprenden” (p. 49).

De acuerdo a lo anterior, se puede afirmar que las docentes contribuyen al
desarrollo de sus estudiantes, al propiciarlem@ientro con las otras personas y hacer
uso del didlogo como la herramienta que mas fadditsocializacién y construccion de

lazos y relaciones sociales. Un docente lo expresa

“frente a las situaciones problemas yo le ayud@sadstudiantes mediando,
primero escuchando, es el papel que mas que todocoiwwesponde como
docentes, porque lo que pasa en la casa nosotrds oonocemos, Si uno
conociera un poguito de lo que pasa tal vez enténda poco a los muchachos.
Tratando de dar una solucion apropiada a lo que gestro del aula y por fuera
de ella” (D. 6).

A pesar de que la realidad del mundo sea compjrjas esta dada desde
injusticias, violencia, adversidades e incertiduesbtos sujetos constantemente desean
vivir en un mundo fundado en una supuesta realsladproblemas. Como dice
Estanislao Zuleta “En lugar de desear una relatidbmana inquietante, compleja,
perdible, que estimule nuestra capacidad de lughers obligue a cambiar, deseamos

un idilio sin sombras y sin peligros, un nido deoam” (Zuleta, 2000, p. 10).

Por otra parte, al concebir la I.E. Federico Cauds como un lugar lleno de
condiciones en las cuales se intenta repensar n@na@ue tienen los y las estudiantes

de resolver sus conflictos, se esta tomando egte kducativo, como un sistema que
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apoya la generacién de cambios en sus integrafites. sistemas, como el educativo,
que tienen un caracter hipercomplejo, podrian témerapacidad de reconvertir los
conflictos si son capaces de aumentar las compatega@ptitudes reorganizativas, en

especial la capacidad para cambiar” (Ghiso, 19996).

Por eso, el dialogo como construccion humana, psedan paso fundamental a
la hora de cambiar y mejorar las relaciones eistdma escolar. En el momento en que
se da el hecho comunicativo y educativo, surgeetasidad y el interés de escuchar al
otro, un ser humano que se encuentra aca, cerearla,clase con los docentes, en lo
mas inédito e inmediato de la vida humana. Commdica un profesor de la I.E.
Federico Carrasquilla. “Llego al salon y encuentnonifio llorando, le dije que saliera

del salén y luego yo me puse a conversar conrmak guenta lo sucedido” (D. 7).

Encontramos, que en la institucion educativa s¢epde apoyar al estudiante,
indicandole que se puede lograr el cambio, al coeer lo positivo transforma lo
negativo, que lo adecuado se puede continuar agplacsi es reconocido y fomentado.

Una estudiante lo nombra asi:

“Cuando me comporto bien la docente expresa, j8§yNomo te ves de bien

asi deberias seguir!” (E. 7).

Ademas de esto, los y las docentes son claros entexucion pedagogica al
estimular continuamente lo positivo, por eso asicel| estudiante se siente bien al ser
estimulado, el docente sabe que hace lo positivoagivarlo y al invitarlo a continuar
con ciertas actitudes,

“al nifo que se reconoce, que se le da la impadamgie se le hace sentir

bueno, contagia al otro” (D. 8).
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Al pensar las posibilidades de resiliencia desdmtestruccion social, familiar y
escolar en la I.E. Federico Carrasquilla, se puadpezar a concebir el hecho de la
resiliencia como un elemento constitutivo en ldacienes humanas, algo que esta
envuelto en la urdimbre contextual de los hogatedos colegios, de la relacién con los
pares, lo cual puede dar luces a la hora de pgresno se pueden construir escuelas
resilientes?, ¢qué ambientes deben tener dichasek® ¢qué herramientas educativas
deben poseer?, ¢qué tipo de docentes deben cdhcdbisteriormente se recogera lo
que se ha sembrado, el cambio en la mentalidathseacciones y en el contexto tan
golpeado en el que viven muchos de los y las esttes, porque al reconocer la escuela
como un lugar en el cual las personas involucrasa®l proceso educativo pueden
aportar al desarrollo humano de la sociedad enrggrmee podra volver a guiar el
camino hacia el cambio aqui, ahora y con quienesapaces Yy lo necesitan, los nifios,

nifias y jovenes.
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CONCLUSIONES

La posibilidad de re-pensar la I.E. Federico Cauds, como espacio generador de
resiliencia en sus estudiantes, permite retornanitada al sentido primordial de la

escuela, como lugar pensado para la formaciénrailtelg los educandos. Es necesario
replantear la concepcion tradicional de la educaegcolar cuyo objetivo radica en la
transmision y almacenamiento de conocimientosdahlido asi las demas esferas del
desarrollo humano, por una visidbn humanista quaripd las dimensiones emocionales,
psiquicas y sociales; esto permite a los sujetoptad actitudes resilientes frente a las

diferentes experiencias que se le presenten enradonde la vida.

Si se concibe la resiliencia en la escuela comgrupo de habilidades que se pueden
fortalecer en los y las estudiantes, se debentariérs proyectos y las acciones de los y
las docentes hacia el fortalecimiento tanto a nadghinistrativo, como pedagogico y
psicosocial. Los y las docentes deben estar ditpsiea escucharlos y a aportales
significativamente en su formacion académica yqgreak reconociendo que como los
nifios, niflas y jovenes son personas que ya ton@asiaiees y que tienen incidencia en

su propia vida y en la de los demas.

La investigacion logro divisar de qué formas lascuios sociales son importantes para
los y las estudiantes, al permitirles a muchoslids sentirse a gusto, en determinados
espacios, en este caso en la |.E. Federico CaillasqiDespués de ser ultrajados y

olvidados por una sociedad de adultos, familile gamedios de comunicacion, que

aprovechandose de su candidez e indefension, ltvathdo como objetos de ganancia y
lucro, sometiéndolos a vivir en condiciones adwerkss y las jévenes se ven obligados
a buscar elementos de evasion o que les permitaderca la sociedad de consumo; asi,
la delincuencia, el dinero facil, y el narcotrafison vistos por algunos de ellos como
oportunidades rentables desconociendo que estas Hagllas indelebles en los mas

vulnerables y muchas veces olvidados.
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Por otro lado, en la formacién de los nifios, niigs/enes interactlan factores sociales,
culturales, familiares y personales, que contribwgledesarrollo de su personalidad; uno
de esos factores es el ambiente familiar que esi@tes se torna desfavorecedor y en
otros protector, es en ese juego dialéctico quendgsiia la familia, desde el cual a
veces aporta al cuidado y la atencion fisica, ispiry emocional de sus hijos y en

otras es el eje generador de las situaciones advere aquejan a los nifios, nifas y

jovenes.

Por tal motivo la apuesta investigativa facilitdvisibilizacion de la familia como factor
que puede llegar a favorecer o desfavorecer ermdisade los nifios, nifias y jovenes
que ella convive. Quedan ademas planteadas la®sigs preguntas ¢ como la escuela
puede plantear herramientas para sefialar asunéodegfiavorecen el desarrollo de los
estudiantes y que estan dados por las condiciamiidres? y ¢como potenciar los

aspectos favorecedores de resiliencia en dichoeanrtd

Cuando las condiciones de vida adversas son lagduean a la infancia, cuando la
television y el delincuente mas adinerado del barsi el que dice qué se hace, qué no se
hace, como se deben gestar las relaciones, mudbess wesde la violencia e
intolerancia y pocas veces desde el didlogo y lcemacion, es cuando se hace
necesario hacer visibles y emergentes aquellagnitad escolares que favorecen la

construccion de convivencia.

Estrategias como los proyectos de mediadoresassplla atencién psicologica y los
talleres de padres, adquieren aqui todo su vatwgue buscan afectar el maltrato, los
gritos, la denigracién y la agresion que acompaliba & las estudiantes y de esta forma
es necesario hacer del trato de los y las docédrateis sus estudiantes una puerta al
dialogo, una invitacién directa a escuchar al @reerlo como un igual, buscando
construir desde esa horizontalidad la posibilidad qdie los estudiantes de la I.E.

Federico Carrasquilla, descubran que otro tipcetieiones son posibles, que se puede
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vivir y compartir sin violentar o agredir al otrogque es en el espacio escolar en donde

se puede encontrar ese otro espejo de la reaktladpejo de la esperanza.

Al ser el dialogo y la pregunta por el otro la que®mparie las decisiones de los y las
docentes de la I.E. Federico Carrasquilla, tamBigrnes esta haciendo un llamado a
volver a mirar a su estudiante y tratar de verlaaga su dimensién humana, en el
sufrimiento que ha encarnado muchas veces su sigie poder reconocer que a pesar
de esas incontables dificultades continlas puederostear grandes habilidades vy

fortalezas.

Por eso la educacion debe trascender el acto yunittastigador del error o la falta del
estudiante, por una concepciéon de la educacion @repa, una educacion fundada en
la complejidad y posibilidad de cambio a pesar a#otlo vivido y padecido; es
entonces el giro de la accion educativa hacia lzgida de ese ser humano que
encuentra en sus aulas, que no solo grita, sldra, d golpea, sino que también canta,
rie, juega y suefa, y que, afianzara su crecimientootras opciones y oportunidades
para la vida, a partir de una formacion que recoacus fortalezas y las potencie.



CUADRO DE RESULTADOS DE GENERACION DE CONOCIMIENTO

CUADRO No. 1: Generacion de nuevo conocimiento:

OBJETIVOS (1)

(Del proyecto

RESULTADO
ESPERADO (2)

RESULTADO
OBTENIDO (3)

INDICADOR
VERIFICABLE
DEL

aprobado) (Segun proyecto RESULTADO (4)
aprobado)

1. Identificar La investigacion Al  realizar la| Articulo de
factores del pretendia hacer investigacion se Resultados
entorno visibles las formas de logré indagar,
institucional relacion que se dan acerca de como ¢l
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el fenbmeno de
la resiliencia er
los vy las

estudiantes de
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Federico

Carrasquilla.
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educativa como un
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consecucion dé
modos de vida
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ytrabajo de los y la
docentes desde Ig

a parametros

A institucionales PE

y mision y vision

s facilitan la
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las familias de |5
comunidad
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jovenes

estudiantes.

UJ

e posibilidad de que

A los estudiantes

> manifiesten VYl

1 adquieran
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resilientes, de
igual forma se

S

')

|
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2. Determinar |3
manera en que

Institucion Educativd
Federico Carrasquill
potencia los factore
protectores

fortalecedores
resiliencia en

las estudiantes.

d
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7|

A
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@ docente, de su desé
Spor la profesion, dé

€ utilizadas
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por los
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siempre y cuando €
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CUADRO DE RESULTADOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
CAPACIDAD CIENTIFICA
CUADRO No. 2: Fortalecimiento de la capacidad cieiitica
RESULTADO ESPERADO |[RESULTADO INDICADOR

i OBTENIDO VERIFICABLE DEL
(Segun proyecto aprobado RESULTADO (1)
Que esta investigacion sed.a articulacion de la Inclusion de la
el punto de partida, parainvestigacion al Propuesta Educatival -

oftré
estq

adentrarse
exploraciones

en
que

agui insinuadas como son:Educativa

a) Los vinculos efectivos qu
se crean en las interacciones
los estudiantes con s
docentes y de ellos con |
familias. b) Los  docente

como tutores resilientes y las

implicaciones de sus préctic
pedagogicas y de ensefianza
El papel de los pares amig
en la configuracion d
procesos resilientes desde
experiencia de los vinculg
humanos y sociales. d) L
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o)

D

a)

C

isprograma PASE en ¢l CONSTRUIR
aninterior de la Institucion
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ASde un modelo de escue

S propicio para la
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ar .
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alcomunidad académic
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fortalecimiento
ambientes sanos sea
tema fundamental.

[0}
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RESILIENCIA: una
D cultura de los buena

n PASE.

n
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0
2}
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CUADRO DE RESULTADOS DIRIGIDOS A LA APROPIACION SOC IAL DEL

CONOCIMIENTO:

CUADRO No. 3: Apropiacion social del conocimiento

RESULTADO
ESPERADO

(Segun proyecto
aprobado)

RESULTADO
OBTENIDO

INDICADOR
VERIFICABLE
DEL
RESULTADO (1)

Disefio de una propues
educativa que permit
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en estudiantes de la I.
Federico Carrasquilla.
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eEducacion de |
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Y

N

N
— ~

g

1S4

Educacion
Desarrollo
Humano.
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La posibilidad de
articular por medio de
didlogo la labor de la
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Instituciones
como la familia y la
escuela deben
individuos resilientes

capaces de sobreponerseomandante

sociales A través del tiempo,
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REVISION Y AJUSTE DE LOS IMPACTOS ESPERADOS
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CUADRO No. 4: Impactos esperados (relacién entre ebnocimiento construido y
la transformacion de la situacion problema)

Plazo (afios) después|

de finalizado el

Impacto proyecto: corto (1-4 ), Ind'lclzador Supuestos*
esperado . verificable
mediano (5-9), largo
(10 0 mas)

Coherencia | Mediano plazo. Evaluacion deLa L.E. Federicq
entre el PE impacto de laCarrasquilla ser|
y el quehacer propuesta educativalun espaci(
docente. privilegiado en |z

construccion \

la resiliencia.

La L.E. Federicq
Carrasquilla  ser
una institucior
resiliente, model
a seguir.

fortalecimiento de

= o NI
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ANEXOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO — DIRECTIVOS DOCENTES

Titulo de la investigacion:

ESTUDIO SOBRE RESILIENCIA EN LA INSTITUCION EDUCATI VA
FEDERICO CARRASQUILLA

Proposito de la investigacion:

Describir de qué manera la Institucién Educativdefieo Carrasquilla, se constituye en

un factor protector para la construccion de ldieggiia de los y las estudiantes.

¢, Qué se propone en este estudio?

Identificar los factores de la vida institucionalegfavorecen la resiliencia en los y las
estudiantes de la Institucion Educativa FedericaraSquilla. Para obtener dicha
informacion, en este estudio se realizaran entes/igue constan de 15 preguntas la cual
se respondera aproximadamente en 25 minutos. Ldgipantes pueden contestar
solamente las preguntas que asi deseen.

La informacion obtenida a través de este estudicA smantenida bajo estricta

confidencialidad.

¢, Como se seleccionaran a los participantes?
Los y las estudiantes seran seleccionados en fafteaoria, con autorizacion de los

padres de familiay de la I.LE. Federico Carrasauil

Cantidad y edades de los patrticipantes:
La cantidad sera aproximadamente entre 20 y 3@iastes, cuyas edades seran la que

corresponda a los estudiantes desde Tercero darnailrasta el grado Once.

Tiempo requerido:

El tiempo estimado para contestar el cuestion&rié 85 minutos aproximadamente.
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Riesgos y beneficios:

El estudio no conlleva ningun riesgo y el partiaggano recibe ningun beneficio.

Compensacion:

No se dara ninguna compensacion econémica pocipairti

Confidencialidad:
El proceso sera estrictamente confidencial. Su memmo serd utilizado en ningun
informe cuando los resultados de la investigac&amgpublicados.

Participacion voluntaria:

La participacion es estrictamente voluntaria.

Derecho de retirarse del estudio:
El participante tendra el derecho de retirarseadavestigacion en cualquier momento.

No habré ningun tipo de sancién o represalias.

A quién contactar en caso de preguntas:

A las investigadoras Diana Patricia Foronda Machis|la Saldarriaga Hernandez y
Roberto Esteban Hoyos Martinez en el teléfono 258480 a su asesora de la
investigacion Maria Teresa Luna

Yo con &éddeé ciudadania

No. declaro que he sido informadigalos objetivos y fines del

presente estudio y estando conforme con los misemorma libre y voluntaria acepto
gue la presente entrevista sea grabada, tenierato due estoy en libertad de
interrumpirla o de no responder las preguntas gueonsidere pertinentes. He recibido

copia de este procedimiento.

FIRMA DE DIRECTIVO DOCENTE FECHA
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CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PADRE, MADRE O CUIDADOR

Estimado padre/madre o cuidador:

La docente Stella Saldarriaga Hernandez, la dogepsicéloga Diana Patricia Foronda
Macias y el docente Roberto Esteban Hoyos Martgsamos llevando a cabo la
investigacion que tiene por titulo “Estudio sobesiliencia en la Institucion Educativa

Federico Carrasquilla”.

Esta investigacion hace parte de los requisitos pltener nuestro titulo de Maestria en
Educacion y Desarrollo Humano. EIl propdsito denleestigacion es: Describir de qué
manera la Institucion Educativa Federico Carratmuse constituye en un factor

protector para la construccion de la resiliencidodey las estudiantes.

Solicitamos su autorizacion para que su hijo(ajippe voluntariamente en este
estudio. Parte del estudio para el cual necesgasooconsentimiento, consiste en

participar en una entrevista que consta de 10 ptagwabiertas.

El tiempo de la entrevista sera de aproximadama&f@teninutos. EIl proceso sera
estrictamente confidencial y el nombre no serédizatib. La participacion o no
participacion en el estudio no afectara la noteedaldiante.

La participacion es voluntaria. Usted y su hijofenen el derecho de retirar el
consentimiento para la participacion en cualquiemanto. El estudio no conlleva
ningun riesgo ni recibe ningun beneficio. No reébninguna compensacion por

participar.

Si tiene alguna pregunta sobre esta investigacé&n,puede comunicar con las
investigadoras Diana Foronda, Stella Saldarriagal investigador Roberto Esteban

Hoyos Martinez al 2584850 o con la asesora devkstigacion Maria Teresa Luna.
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Si desea que su hijo participe, favor llenar einfato de autorizacion y devolver a la

docente directora de grupo del estudiante.

Investigadoras:
Diana Patricia Foronda Macias
Stella Saldarriaga Hernandez

Roberto Esteban Hoyos Martinez

AUTORIZACION

He leido el procedimiento descrito arriba. Las stig@adoras Diana Patricia Foronda
Macias, Stella Saldarriaga y el investigador Rab&sdteban Hoyos Martinez me han
explicado el estudio y han contestado mis preguntaduntariamente doy mi

consentimiento para que mi hijo(a) ,

participe en el estudio de Diana Patricia Forondeilyk, Stella Saldarriaga Hernandez
y Roberto Esteban Hoyos Martinez sobre. “Estudliresoesiliencia en la Instituciéon
Educativa Federico Carrasquilla”.

He recibido copia de este procedimiento.

Padre/Madre / o acudiente Fecha

Cédula No.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado Docente
Somos estudiantes de la maestria en Educaciénariobs Humano, como parte de los
requisitos de la maestria se llevara a cabo uresiigacion. La misma lleva por titulo

“Estudio sobre resiliencia en la Institucion EdiaaFederico Carrasquilla”.

Usted ha sido seleccionado para participar en ieststigacion la cual consiste en
participar en una entrevista que consta de 15 ptagua cual le tomara responder
aproximadamente 25 minutos. Usted puede contestamente las preguntas que asi

desee.

La informacién obtenida a través de este estudi@ seantenida bajo estricta
confidencialidad y su nombre no sera utilizado.tedgiene el derecho de retirar el
consentimiento para la participacion en cualquiem@nto. El estudio no conlleva
ningun riesgo ni recibe ningun beneficio. No r@diltompensacion por participar. Se
aspira que los resultados grupales estén dispsniete julio del 2011 si desea
solicitarlos. Si tiene alguna pregunta sobre gstastigacion, se puede comunicar con
Diana Patricia Foronda Macias, Stella Saldarriagemm&hdez y Roberto Esteban Hoyos

Martinez al 2584850 con la asesora de la inves€igadaria Teresa Luna.

He leido el procedimiento descrito arriba. Lasestigadoras y el investigador me han
explicado el estudio y han contestado mis preguntagoluntariamente doy mi

consentimiento para participar en el estudio den®iBatricia Foronda Macias, Stella
Saldarriaga Herndndez y Roberto Esteban Hoyos méartisobre “Estudio sobre
resiliencia en la institucion Educativa Federicar@squilla”. He recibido copia de este

procedimiento.

Firma del participante Fecha
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PROTOCOLO DE ENTREVISTA PARA DIRECTIVOS ACERCA DE:

“Estudio sobre resiliencia en la institucion Educata Federico Carrasquilla”.

Vamos a usar una grabadora, con el fin de optinelzaempo, ya que si lo hacemos por
escrito podriamos tardar demasiado tiempo y ncegues abusar de su tiempo. Todo lo
que usted nos diga sera confidencial y es muy itapta para nuestro estudio que busca
caracterizar las practicas docentes de la |.E.rleedearrasquilla y su percepcion frente

a la forma como los y las estudiantes asumentiagcsones adversas.

Si yo te hago una pregunta que no entiendes, mgumnoces la respuesta, no tenga

reparo en decir no lo sé.

1. ¢,Cuéntos afios lleva en la Direccion de la instinii
2. ¢, Qué piensa usted acerca de la formacion de lenths?
3. ¢, Por qué eligié usted la educacion y en este casmango directivo como su

opcion profesional? ¢ Me podrias dar mas detalles?

4. ¢,Cudles considera usted como directivo, que sopriacipales elementos del
medio que ponen en riesgo o0 entorpecen el nornsardglo de los estudiantes de la

comunidad?

5. Cudles cree usted como directivo, que son logipates problemas que se ven

obligados a resolver los estudiantes dentro y fdera institucion?

6. ¢, Qué actitudes asumen ellos en su resolucion?

7. ¢, Qué aporte hace usted como directivo en la raéalwde problemas de sus

estudiantes? ¢ Como?
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8. ¢,Como se enfrentan las situaciones de adversidadsgupresentan en los

estudiantes?

9. A menudo, los medios de comunicacion, la familel grofesorado destacan que
los conflictos o las adversidades que tienen laglemtes son una consecuencia por la

falta de valores de éstos. ¢Qué opina usted sstaafirmacion?

10. Uno de los objetivos institucionales égormar estudiantes para convertirles en
ciudadanos participativos, con sentido de perteagncreatividad, innovacion y
profundo respeto por las ideas, opiniones y fordeser de los y las demas.” ¢ Cree

usted que éste objetivo es viable dentro de lgucgin? ¢ Me puedes dar mas detalle?

11. Una de las aspiraciones que tiene la institucioreleperfil del Federicano es:
“Formar Hombres y mujeres capaces de enfrentacslguier reto que se les presente
con pensamiento critico, analitico y reflexivo teem los retos que se plantee en su

proyecto de vida”. ¢ Qué piensa usted de esta agpifa

12. ¢Cuéles de esas caracteristicas que tiene el, pkerfdportan al estudiante para
resolver positivamente los problemas o situaci@ur®rsas que se les presentan en su
cotidianidad?

13. Considera usted que el PEl de la Institucion fedmal y promueve los
comportamientos, acciones, actitudes y caracasstipositivas en la comunidad

educativa?

14. ¢ Qué cree usted que generaria dentro del aulaldg Bagares? Y en el entorno
el fortalecimiento de actitudes, comportamient@snacteristicas positivas dentro de la

institucion.
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15. ¢Cree usted que es necesaria una mayor formacils decentes para llevar a

cabo el fortalecimiento de actitudes positivaswenestudiantes? ¢ Por qué?

Hay algo mas que te gustaria contarme sobre tu tidaente o tienes alguna pregunta
qgue te gustaria hacerme. Muchas gracias por hamédo. Te recuerdo que toda la

informacion que queda registrada de esta entressstanfidencial.
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PROTOCOLO DE ENTREVISTA PARA DOCENTES ACERCA DE: “ Estudio

sobre resiliencia en la institucion Educativa Fedeo Carrasquilla”.

Tengo una grabadora aqui. Vamos a grabar la caorérs porque si lo hacemos por
escrito podriamos tardar demasiado y no queremasaaldle su tiempo. Todo lo que
usted nos diga sera confidencial y es muy impaetaatra nuestro estudio que busca
caracterizar las practicas docentes de la |.E.rleedearrasquilla y su percepcion frente

a la forma como los estudiantes asumen las sitoesiadversas.

Si yo te hago una pregunta que no entiendes, cxguenoces la respuesta, no tenga

reparo en decir no lo sé.

1. ¢,Cuéantos afios lleva en la profesién docente?
2. ¢, Qué lo hizo elegir la docencia como su opcidffegional?
3. ¢,Cudles considera usted que son los principaleseates del medio que ponen

en riesgo o entorpecen el normal desarrollo deifass y de las nifias de la comunidad?

4. ¢,Cudles cree usted que son los principales probleme se ven obligados a
resolver los estudiantes dentro y fuera de latustin?

5. ¢, Qué actitudes asumen ellos en su resolucion?

6. ¢, Qué acciones se emprenden en la |.E. para agudarestudiantes a dar un

mejor manejo a la solucion de los conflictos? ¢ €sfl

7. A menudo, los medios de comunicacion, la familel grofesorado destacan que
los conflictos o las adversidades que tienen lagdetes son una consecuencia por la
falta de valores de éstos. ¢ Qué opina usted sstar@firmacion?
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8. ¢, Qué fortalezas observa en los estudiantes?

9. ¢,Cree usted que los comportamientos, actitudegagteaisticas positivas de una

persona puede replicarse en un entorno? ¢Comao?

10. Uno de los objetivos institucionales es: “Formduésntes para convertirles en
ciudadanos participativos, con sentido de pertéagncreatividad, innovacion y
profundo respeto por las ideas, opiniones y fordeser de los y las demas.” ¢ Cree

usted que éste proposito se ha venido cumpliendi iestitucion? ¢ Por qué?

11. Una de las aspiraciones que tiene la institucioreleperfil del Federicano es:
“Formar Hombres y mujeres capaces de enfrentacs@lgquier reto que se les presente
con pensamiento critico, analitico y reflexivo fteea los retos que se plantee en su

proyecto de vida”. ¢Qué piensa usted de estaaagpir?

12. ¢Cudles de esas caracteristicas que tiene el, pkrfdportan al estudiante para
resolver positivamente los problemas o situaci@me®rsas que se le presentan en su

cotidianidad?

13. ¢De qué manera aporta el PEI de la institucion |eforealecimiento de las
actitudes positivas de los estudiantes frente soliaciéon de problemas y/o situaciones

adversas?

14. ¢ Qué cree usted que generaria dentro del aulaldg Bagares? Y en el entorno
el fortalecimiento de actitudes, comportamient@snacteristicas positivas dentro de la

institucion.

15. ¢Qué acciones cree usted que debe llevar a cabstikcion para fortalecer

actitudes y caracteristicas positivas en los p$agdiantes?
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Hay algo mas que te gustaria contarme sobre tu tidaente o tienes alguna pregunta
que te gustaria hacerme. Muchas gracias por hamido. Te recuerdo que toda la

informacion que queda registrada de esta entressstanfidencial.
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PROTOCOLO DE ENTREVISTA PARA NINOS Y NINAS ACERCA D E:

“Estudio sobre resiliencia en la institucion Educata Federico Carrasquilla”.

Como puedes ver tengo una grabadora aqui. Vam@barda conversacion, para poder
recordar cualquier cosa que me digas, pues a vehadp cosas y la grabadora me
permite escucharte de nuevo sin tener que esoritnido. Ademas si lo hacemos por
escrito podriamos tardar demasiado tiempo. Toaduéome digas sera confidencial (es
decir a nadie le contaré). También quiero decjue lo que digas es muy importante
para el estudio que estoy haciendo, el cual bugegpretar la forma como asumes las

situaciones adversas.

Si yo te hago una pregunta que no entiendes, mgumnoces la respuesta, no tengas

reparo en decir no lo sé.

1. ¢, Cuantos afos tienes?

2. ¢, Con quién vives? ¢ Qué hace tu mamay tu papa?

3. Hablemos ahora de la escuela ¢ Qué es lo que rgasts?
4, ¢, Qué no te gusta?

5. ¢, Qué te pone triste? ¢ CoOmMo haces para salir dstéza?
6. ¢, Qué quieres ser cuando seas grande?

7. ¢, Otras personas te han tratado mal?

8. ¢, Qué te parecen tus profesores? Me puedes conpacarmas sobre ellos.
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9. ¢, Qué problemas te has visto obligado u obligadasalwer dentro de la

institucion y por fuera de ella?

10. ¢ Qué haces para resolver esos problemas? ¢Ceesajas la forma adecuada

para solucionarlos? ¢ Por qué?

11. ¢Quién te ha ayudado o te ha ensafado a resolvgurddlemas que se te

presentan? ¢ Como?

12. ¢Los docentes le han brindado el apoyo necesam@ogpdrentar las dificultades

que se presentan? ¢Como?

13. Tus profesores reafirman tus comportamientos positio por el contrario

siempre estas mostrandote tus desaciertos. ¢ Pdr qué

14. ¢Piensas que las actitudes y comportamientos \ussiktds puedes aprender y

cultivar? Cuéntame cémo.

15. Lainstitucion ha planteado que quiere formar nijiosfias “integras, tolerantes
y respetuosas, comprometidas consigo mismo, can&uno, su familia y su ciudad,
formados para el trabajo y la transformacion cveatie la sociedad”. ¢ Crees qué esto es

posible de hacer en nuestro entorno? ¢ Por qué?

Hay algo mas que te gustaria contarme sobre turierp@ como estudiante o tienes
alguna pregunta que te gustaria hacerme. Muchaggmor decirme todo esto y haber
venido. Te recuerdo que toda la informacion quedquegistrada de esta entrevista es

confidencial.
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REFERENCIAS DE ENTREVISTAS

(P) Tomado del PEI institucional.
(E) Entrevistas realizadas a estudiantes de la |.EerfeedCarrasquilla.
(D) Entrevistas realizadas a docentes de la |.E. Fed@arrasquilla.

(D.D.) Entrevistas realizadas a directivos docentes H& l&ederico Carrasquilla.
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