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LENGUAJES DE PODER EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y SU
INCIDENCIA EN LA FORMACION UNIVERSITARIA.

TITULO

Lenguajes de poder en los medios de comunicacién y su incidencia\en

formacion universitaria.
RESUMEN @g©
Esta investigacion se desarroll6 en la ciudad de %zdelll n asiento en las

comunidades universitarias concentradas en litécnico Colombiano
Jaime Isaza Cadavid y en la Universidad d ia y fue realizada por
estudiantes de la Maestria en Educaci cencia de la Universidad de

Manizales dentro del marco de la investi 3 enguajes del poder, orden
y desorden en América Latina, Una @9 de educacion”.
La pregunta problema formulaa la investigacion fue, “;De qué
manera inciden en los estudia niversitarios los lenguajes de poder de
los medios de comunicacion?y, *: r la incidencia y la afectacion en los
comportamientos de lo % ntes universitarios, ejercidas por los
lenguajes utilizados parFlo edios de comunicacion, en la ciudad de
Medellin”, fue el obj Q}‘ eral del trabajo. Los objetivos especificos
fueron los siguientes: 4. riﬁcar los lenguajes mas utilizados por los
(»m de de Medellin que inciden en el comportamiento

medios e comunigz I
de los est“‘" |versitarios”. 2. “Analizar los comportamientos de los
ut sitarios generados por los lenguajes de poder utilizados

estudiantes_unive
por los @r de comunicacion”, 3. “Entender la relacion estudiantes
univ 3y medios de comunicacion”.
EI' de campo se realizé en cuatro medios de comunicacién de la
ciud j Medellin, distribuidos de la siguiente manera: canal de television
elea quia, periodico EI Colombiano, periddico el Q'hubo y emisora
dial de Caracol; realizando entrevistas a un total de 7 periodistas
vinculados a éstos medios. Se realizd6 encuesta a una muestra de 100

estudiantes universitarios, 50 del Politécnico Colombiano Jaime Isaza
Cadavid y 50 de la Universidad de Antioquia.

Fue realizado un analisis critico de los contenidos de las respuestas
suministradas por los actores consultados en la investigacién y mediante la
obtencion de actos de habla de ellos, ademas de los actos de habla de los
autores consultados, fueron halladas cuatro categorias emergentes:
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“‘Metaforas informativas”, “Libertad de prensa controlada”, “Retérica de la
informacion” y “Uso deliberado del lenguaje en la educacion”.

Las respuestas dadas por los estudiantes universitarios a las preguntas de
la encuesta, se procesaron en la hoja de calculo Excel y luego fueron
analizadas mediante criterios estadisticos.

Se encontré en la investigacion que los actos de habla de actores y d
autores soportan con firmeza, la existencia de las cuatro categoria

emergentes existentes en los lenguajes utilizados en los diferentes '-
de comunicacion analizados en el trabajo.

El analisis conceptual de las categorias permitié concluir Si
incidencia de los lenguajes de poder utilizados en los \medios de
comunicacion, sobre comunidades universitarias, siend tegorias
halladas el instrumento estratégico.

Fue posible establecer que la television incide de manera fuerte en la toma
de decisiones y en el comportamiento de jovenes,universitarios y que los
lenguajes de poder que mayormente los im ellos son los de
seguridad y terror; también se encontro ellos los medios de
comunicacion distorsionan la informacién nguaje utilizado y que las
secciones de mayor interés para ell € educacion y salud.

Se recomienda hacer nuevas investi iones en los niveles de educacion

basica y para internet.

PALABRAS CLAVE @9

Medios de comunica nguajes de poder, informacion, opinién,
consciencia criticayo\ b derechos humanos, categorias, analisis
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Languages of the power in the media and its efects in the university
education.

ABSTRACT

This research was developed in the city of Medellin with a seat in th
university communities concentrated in the Politécnico Colombiang Jaz
Isaza Cadavid and the University of Antioquia, and was perfor
students of the Master of Education Teaching at the University of
within the framework of research of "Languages of power,—6r
disorder in Latin America, a view from education."

The question formulated for the research problem was, college
students affect the languages of power by media” nalyze the
incidence and the effect on the behavior of universit@ents, carried by

languages used by the media in the city of Medellin, the aim of this

paper. The specific objectives were: 1. "Check &t popular languages
in the media and communication in Mede ffect the behavior of
college students." 2. "Analyzing the behavior ‘of ¢ollege students generated

by the languages of power used ia, 3. "Understanding the
relationship college media."

Fieldwork was conducted in fo outlets in the city of Medellin,
distributed as follows: Teleanti evision, newspaper El Colombiano,
Q'hubo newspaper and radi % racol, conducting interviews with a
total of 7 by journalists wor hese media. Survey was conducted on a
sample of 100 under , 50 of the Politécnico Colombiano Jaime
Isaza Cadavid and iversity of Antioquia.

It was made a c alysis of the contents of the answers provided by
the research and by obtaining their speech acts, in
)

ech acts of the authors consulted, were found four

Research found that the speech acts of actors and authors strongly support
the existence of four emerging categories that exist in the language used in
the different media tested at work.

Conceptual analysis of the categories allowed us to conclude that there is
incidence of the language of power used in the media, on university
communities, where categories found the strategic instrument.

&S

)

G



Results indicated that television affects so strong in making decisions and
behavior of university students and the language of power that impacts

mostly they are the security and terror, we also found that for them means

distort communication information with the language used and the sections @
of greatest interest to them are education and health. @

It recommended further research in basic education levels and the internet.

KEY WORDS.

Media, languages, power, information, opinion, critical consciousne
freedom, human rights, categories, conceptual analysis.



®§

1. JUSTIFICACION.

Los procesos de globalizacion del mundo teniendo como principio las
aperturas generales se han extendido a los campos del desarrollo humano
y con suficiente razdén para realizar investigacion humanistica para el
analisis de factores que vulneran derechos humanos.

La educacidon se reconoce como un derecho humano fundamental al igua
que la informacion. Esta investigacion aporta a procesos de busqueda
informacion sobre la situacion de la educacidn en América\lLa
realizando una mirada a comunidades universitarias de Medell
enfoque critico, para verificar el impacto que lenguajes de poder
de comunicacion, tienen sobre el comportamiento de universitario

Debido a la imbatible combinacién entre la imagen, la pala onido, la
comunicacion de masas se ha convertido en las ultimas dé % en el arma

mas impactante en el control de los seres humanos. Lc

ajes de poder
producidos desde la triple hélice conformada por el Estado

/las empresas y

las universidades, tienen como su maxim oyo los medios de
comunicacion para controlar, imponer y pro ideologia al servicio del
poder hegemonico. &

Todas las sociedades actuales dis 0s medios de comunicacion,
asi como también, las personas que nen ella, no pueden imaginarse la
vida, sin que no exista un medio icacion de masas, en su entorno
social.

Mas alla de una queja lasti mento inutil acerca de la incidencia
de los lenguajes de poder.en medios de comunicacion, la reflexion
parte de los LIMITES eIz

.%; irada de la realidad, que impone el poder
. Planteados, estudiados e investigados por

autores de investigaciones de maestrias y

hegemonico de la t
diversos autores de\t
doctorados.

Segwdam allé en los actores y poblacion universitaria el PAISAJE
de la re xctual, identificando a través de ellos, cuatro categorias
basi ad de prensa controlada, metaforas de la informacion,

a informacion y uso deliberado del lenguaje en la educacion)
q iten verificar los lenguajes del poder en los medios de
co id6n y su incidencia en la formacion universitaria.

oﬁ?siderando como HORIZONTE, una salida mas humana al problema
planteado en la investigacion. Salida que solo es viable mediante la
conformacién de una comunidad académica de investigacion o cuarta
hélice, que logre impactar la triple hélice del poder hegemodnico, hacia un
cambio de actitud con mas responsabilidad social. Seria una utopia viable y
posible desde una reflexion continua y permanente de un pensamiento y
una pedagogia critica.



“Triple hélice es una descripcion (y su funcionamiento) del crecimiento econémico
de otro item, que propusieron Etzkowitz y Leydesdorff (1996) como un sistema de
tres componentes, que son inestables pues tienen intercambios dinamicos y se
van desarrollando en espiral. Un ejemplo seria: Universidad, empresa y gobierno
creando conjuntamente riqueza con un proyecto comun.” (La pagina completa esta
en Raecpedia)



2. ANTECEDENTES

En Colombia y mas concretamente en Medellin y Manizales no se
encuentran antecedentes acerca de lenguajes del poder en los medios de
comunicacion. Los escasos estudios y la débil comprension de las
relaciones de los lenguajes de poder y los medios de comunicacion
constituyen una limitante a la reflexion acerca del fendmeno social de
masas, constituyendo una barrera al analisis critico, en y desde
universidades, en cuanto a la produccion de respuestas efectivas
propicien una explicacién detallada de la incidencia de los me
comunicacion, en la estructuracioén de criterios sesgados por unos-in se
economico politicos de una clase social sobre otra. \

Los trabajos realizados hasta ahora aun no son suficientes-para-establecer
una linea de conocimiento base y de accion en el mej
miradas y lecturas a los diversos formatos de los medi
en su funcién social de informar y entretener. En el tem
comunicacion y la era de la informatica se encue una amplia bibliografia
y trabajos de tesis de muchas universidades del de Colombia.

Revisando algunas bases de datos se Halla la teésis doctoral realizada por
Lopez de la Roche F, hecha en la unij de Pittsburgh en Estados
Unidos la cual trata sobre el conflic nia y nacionalismo tutelado
en Colombia 2002-2008: Entre la 'om\ icacion gubernamental y la ficcion
noticiosa de television; en el trabaj ‘@ utora asegura que la produccioén de
la hegemonia en Colombi

presidencial y las noticias

eguridad y patriotismo con caracteristicas
ente George Bush. En segundo lugar esta
produccion de heg gsta basada en los medios televisivos que

utilizan narrativ con rategias de ficcibn y dramatismo y hacen la
fabricacion de hi o'. de television.

de importancia corresponde a tesis de maestria de
005) desarrollada en la universidad Laval de Canada

investigacion se encontro que el discurso presidencial del
e Alejandro Toledo, hace énfasis en la democracia y que en él no
de manera deliberada la figura del autoritarismo presidencial ocurrido

el anterior régimen, con el propodsito de ganar popularidad; sin embargo
la prensa escrita en su lenguaje desfigura esta situacion presentando la
informacion partida o fragmentada.

También encuentra un trabajo de tesis de doctorado realizado en la
universidad del estado de Nueva York, denominado “Estructuras de poder
en la obra de Ana Lidia Vega: Acercamiento Foucaultiano, feminista”,
realizado por Maldonado-Méndez, Nilsa B. en el afio 2006 en el cual dentro
de su analisis la investigadora expresa un pensamiento de Foucault acerca
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de que el saber o conocimiento y los discursos usados en su expresion
dependian ante todo de la perspectiva del hablante o el escritor. Segun
Fuocault, si esa perspectiva cambia, el discurso del poder que se ejerce con
base al saber cambia también.

También en esta investigacion la autora dice sobre el lenguaje, que no e
s6lo un medio de comunicacion sino un modo de construccion cultural en e
que se constituyen el ser y sentido.

En otra tesis doctoral hecha en la universidad Auténoma de Barc

transicion politica espanola (1974-1984): pervivencias y ca
representacion de las relaciones sociales”, cuya autora es
Sola, se halla la afirmacion de que hay evidencias de que |2 ‘\
de las relaciones sociales en los diarios analizados no fue @» ente y no
reflej6 al conjunto de la poblacién. Ademas raron que la
consecuencia de la representacion de la opinién : en la prensa
durante la transicién politica espafola, fue Ia §|timar el control

C e politica, los mass-
nia plural al limitado y
pasivo rol de espectadora. Estos res U permitieron detectar la
persistencia de un punto de vista i %y unas rutinas periodisticas
que impiden que el publico lector
permeable de la realidad social m

a hacer una interpretacion clara y
or los periddicos.

‘z‘h i idad Autonoma de Barcelona en el
a en Aragoén: discursos, construccion
de identidad y relaciones =\ua- realizada por Enrique Guillén Pardos;

espiritu pragmatico de la Mass Comunication

Otra tesis doctoral hecha en

atencion a los flacionados con la identidad colectiva o la

construccion

del las relativas a la identidad colectiva y a los
nacie eenvia a la acusada dependencia que el tejido investigador
de rsidades americanas mantenia con el sistema de poder

icano o0 sea, al sometimiento que las entidades dedicadas a
producirconocimiento tiene respecto a la estructura social de poder.

ofY relacion al presente estudio en el medio se han realizado pocas
estigaciones a los medios de comunicacion desde la perspectiva de la
teoria critica.

La teoria de la sociedad de masas, destaca la interdependencia entre las
instituciones que detentan el poder y sostiene que, los medios de
comunicacion se integran a las fuentes de poder y autoridad sociales. En
esta linea, es probable considerar que el contenido de los mensajes se
encuentre al servicio de quienes poseen el poder politico y econdmico. De
esta forma, la versién del mundo que los medios exhiban, sera a fin de
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colaborar en la subordinacién de las audiencias al poder. Es posible ver en
los mensajes mediaticos, una interpretacion irreal del mundo, de manera tal
que, actuando como instrumento de manipulacion, ayuda a las masas a
sobrevivir en condiciones dificiles.

Mas alla de la teoria pesimista de la sociedad de masas, se encuentran las
teorias de origen estrictamente marxista, que se diferencian de las
anteriores por poseer un perfil ideoldgico mas definido.

En La ideologia Alemana, (Marx. C, Engels. F. 1974) afirma que "
de la clase dominante son en todas las épocas, las ideas dominantes

subordinacién de los demas sectores sociales a los i
dominante.

'ﬁ>caracteristica de la
vision del mundo que
la ideologia de la clase

Los medios de comunicacion social, son una in
sociedad de clases, de acuerdo a estos enf
estos transmitiran, sera acorde a los inte
dominante. De esta forma, la tend i
otras fuerzas puedan crecer y ¢
audiencias recibiran aquello que ¢ @ ntro de los limites marcados por
lo que no pueda considerarse *& para que continue el predominio de
la clase dominante. Este p unto de vista, transforma al estudio de

% bajo cuyo objeto central es descubrir los

acentes a través de los cuales la sociedad

itimidad al tiempo que las

11



http://www.idoneos.com/index.php/concepts/marx

5. OBJETIVOS

comunidades educativas ejercidas por los lenguajes utilizados por los

5.1 GENERAL @
Analizar la incidencia y la afectacion en los comportamientos de las @

medios de comunicacion de la ciudad de Medellin.

5.2 ESPECIFICOS \
Verificar los lenguajes mas utilizados por los medios de@cién
st

de Medellin, que inciden en el comportamiento de diantes
universitarios.

Analizar los comportamientos de los estud@ universitarios

generados por los lenguajes utilizados por los medi comunicacién

Entender la relacion estudiantes universitari i%s de comunicacion.

12



6. METODOLOGIA

Para el analisis investigativo se aplicO una metodologia de caracter
hermenéutico. Se efectuaron entrevistas individuales a periodistas de
diferentes medios de comunicacion de Medellin previo consentimiento.

Con la poblacién universitaria se realizé una encuesta para analizar sus
preferencias frente a medios de comunicacién. Se hallaron cuai
categorias (Libertad de prensa controlada, metaforas de la infortna
retorica de la informacion y uso deliberado del lenguaje en la edu
que se analizaron a la luz de la teoria critica.

En la comprension de las relaciones entre los actos de habl
actores frente al fendbmeno de masas de medios de comwuhi

13



7. POBLACION Y MUESTRA

Para la investigacion se defini6 una poblacion de tres medios de
comunicacion televisién, radio y prensa escrita, con realizacion de
entrevista a siete periodistas, Y se seleccioné una muestra poblacional de @

100 estudiantes universitarios.
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8. DESCRIPCION TEORICA

BARTHES 1997, dice que “La escritura es libre de escoger lenguaje pero
estd sometida al pasado historico y orientada a un horizonte cambiante,
expresado en su relacion con la historia. La escritura politica esta ligada al
poder o al combate y utiliza lenguaje de intimidacion y de glorificacién; e
poder o el combate producen los tipos mas puros de escritura, la escritura
tiene asi un intencion que es la amenaza de un castigo la palabra justifica.la
accion y el fin, es decir que la palabra es el juicio y es la verdad, el @bj

politico degrada los valores, no importa los medios para lograr lo ‘qu

busca o se pretende.

El lenguaje propio en la escritura politica, se hace para a

la escritura politica puede elaborar una concepcion
que la misma escritura funcione como conciencia para

También Barthes afirma que existe una profun lacién entre literatura,
escritura e historia. Dice Barthes que el preté efinido construye una
dialéctica formal que disfraza lo irreal luego de denunciar la
mentira; mecanismos de objetos mitold a ofrecer una pedagogia
artificiosa.

El lenguaje clasico es social, es d , Y €S persuasivo; es de consumo
colectivo y para ser hablado o ealizar transmision oral. Visto asi el
lenguaje es un objeto que
lenguaje es un bien comu ; nC|a del pensamiento que se constltuye
en un bien particular.

El lenguaje es tan
practica, la concj que existe también para los otros hombres y
a a existir también para mi mismo y el lenguaje
cia, de la necesidad, de los apremios del intercambio
bres».1 (Marx, Carlos y Federico Engels. La ideologia

w.lasbibliotecas.net/librosgratis/mn.htm)

elél’:lo es socnales La palabra es un regulador importante de los procesos
iquicos del comportamiento humano.

Con el lenguaje se comunica, se orienta, se expresa y se transmite una
situacion, un hecho o una intencién del comunicador que influye en el
receptor.

También dice Habermas que otros tres conceptos de lenguaje poseen cada
uno un tipo de comunicacion que define casos limite de accion
comunicativa a saber:

15



e EIl primero, como entendimiento indirecto de aquellos que sdlo tienen
presente la realizacion de sus propios fines.

e El segundo, como accidén consensual de aquellos que se limitan a
actualizar un acuerdo normativo ya existente; y

e El tercero, como autoescenificaciéon destinada a espectadores.

Niklas Luhmann, en su libro el Poder del aino 2005, estima que la teorj

la accion ya ha cumplido su ciclo y que debe ser reemplazada por
teoria de la comunicacién para dar avance en explicacion a
caracteristicas de la sociedad moderna, la cual establece r i0 de
poder basadas en la reduccién de la complejidad estableciendo acciones

pragmaticas que facilitan la comunicacién de manera sisté@
transmision

Para él la funcion de un medio de comunicacion consj

de complejidad reducida, basta entonces con entender el poder en términos
de limitacion del ambito de seleccion del otro 0 re con cualquier
medio de comunicacién, asi la causalidad %er se basa en la
neutralizacién de la voluntad del otro.

<

s radjcalmente a la especie humana
qué deben aquellos esfuerzos de
los grupos de poder por mutilar-e
hacer algo desde lo educativ

nos hace diferentes del resto de las
mente el «lenguaje». Se puede ver como la
producto de un dilatado, azaroso, dificil y
mano sobre la superficie de esta roca que

Hay que decir, que aqL

maxima hechura c
complejo trajinar

vaga entre un o de polvo césmico, lenguetadas de calor y olas de
magnetis
El «Ieng resultado de un largo combate contra las fuerzas de la

ontra la opinion de todas las escuelas misticas o teosdficas,
a exactamente determinado para decir: «este fue el momento
arecieron las primeras palabras con las que se did nombre a las

x@te un impresionante acervo tedrico que la misma humanidad ha venido

aborando para explicarse los origenes y evolucién del «habla» y de la
comunidad de los hablantes. No sera motivo de estos apuntes bordar por
alli: solamente las primeras palabras no fueron idénticas a estas cadenas
de significantes que hoy se posee. Ocurre asi, porque efectivamente nada
hay en la naturaleza que permanezca en reposo; y el «lenguaje» y los
hablantes,  asimismo, evolucionan, cambian y  experimentan
transformaciones.

16



Este ha sido el producto maximo de las capacidades simbolizadoras de la
especie. No seria exagerado decir incluso que gracias al «lenguaje» o a las
diversas formas que éste adquiere ha sido posible expandir las
capacidades intelectivas. Por supuesto, la peligrosidad de llegar a un
extremo de decir: todo cuanto es humano es gracias al «lenguaje». Por alli
se andaria en un idealismo peligroso, porque tendria el mismo equivalente
de sentenciar: todo es «lengua». Y esto no es asi.

El «habla» es producto de una comunidad de hablantes en accién c
mundo; nos referimos con eso a un cocido histdrico entre\\c
ingredientes figuran buscar alimento, proteccion, enfrent

reproducirnos y transformar cuanta materialidad nos rodea los
sonidos fundacionales del «habla» hayan sido semejantes onidos
producidos por la rusticidad de las piedras no pulidas, das para
romper los huesos de las bestias y disfrutar su tué la cosa es
dialéctica, no se debe caer en el error de sentenciar e ue primero y
luego esto otro. Muy posiblemente trabajo y simbolizacidn hayan venido

dandose simultaneamente. % O
El «lenguaje» es una de las mayores hqgh Wilizatorias. Y desde aqui
se podria considerar el poder del lenguaj diera invocar igualmente
aquella tesis antropoldgica, segun udieron encontrarse en una

misma coordenada histérico-geogra proyectos de hominizacién:
neandertales y sapiens. Tenian imaciones fenotipicas y genéticas.
Pero habia una pequefa y diferencia entre ambos: aquellos
neandertales no simboliz undo. Sucumbieron por causas
desconocidas, que aun y en desconcertando a los cientificos.

Quienes permanecier proyecto unico de hominizacion fueron
precisamente los K O sea, quienes operaban simbolizaciones

complejas.
‘;Er‘s la unica que elabora hechuras de la maxima

olamente en la transformacion y dominio de la

La especie
complejidad

materialidad stente, sino también en otras dimensiones como las
artisticas iticas y proyectivas del futuro. Alli se encontraria esa
difer: re lo humano y lo puramente animal.

U ble repuesta viene dada por Saussure, quien sostuvo que cada
ele 0/ léxico supondria una asociacion entre significado y significante.

erdinand de Saussure. 1945)

Muchos signos linguisticos pudieran haberse producido en forma arbitraria;
otros corresponden a sonidos emitidos por la naturaleza de las cosas,
simplemente reproducimos y asociamos mentalmente. Ademas a eso de la
«arbitrariedad del signo», concediendo que existiese, deberia agregarsele
una condicion mas: el elemento de «imposicion del signo» por grupos
hegemonicos o empoderados de la sociedad, elemento que no deberia
escapar a toda teoria ideologica o politica del lenguaje.

17



Es prioritario ubicar al lenguaje como espacio donde todos puedan concurrir
plenamente y sin restricciones en la construccion de una sociedad donde
todos vivan con dignidad. Esto es: con plena satisfaccion de sus
necesidades fundamentales por el simple hecho de haber nacido humanos,
liberados de cualquier miedo o angustia que causan los actos de bestialidad
dirigidos por los poderosos y de acceso absoluto a todos los bienes
producidos socialmente. Limitar el «lenguaje» o el «habla» humana para
que las personas puedan referirse a cuantas cosas pasan, signi

simplemente cercenar la creacién mas acabada de la especie e imp
todos concurran a la edificacion del espacio donde suceden las vidas.

Aparece perfilada una propuesta educativa como posibilidad d del
«habla»; o sea: del elemento que mayormente ha contribuido anizar
Iria por el rumbo de crear condiciones en las institucion res para

formas en que viene a expresarse el «lenguaje». riédico escolar,
hecho por la propia comunidad de hablantes sin la sup ion del vigilante
del «lenguaje» o de las denominadas «buena iores». Asimismo, los
relatos o historias de vida que puedan comparii n los demas, también
sin el guifio sancionador del docente & la autoridad, y su incidencia
sesgada de poder, con una libertad de

que las nuevas generaciones accedan plenamente a@ as distintas
I

El lenguaje, como toda relacién huma conforma un espacio histérico en
flictos, represalias, mutilaciones,
fantas otras cosas constituyentes de
del tejido social (por ejemplo é}“ i6n, politica, vida familiar, relacion
amorosa, juego en conjunto| corvivencia vecinal) deberia ser una practica

democratica. Y esto h tenderlo como un acto de absoluto respeto
por el otro.

La nueva episte pensamiento complejo propuesta por Morin

la realidad, cualquiera que sea (fisica, bioldgica,
es compleja y como tal requiere un pensamiento
er comprendida y explicada, teniendo en cuenta sus

psicolégic
complejo

proce€so rden, desorden y reorganizacién constante.
La acion hombre-mundo se produce, entre otras formas pero
fu talmente, a través de procesos de interaccion, traslados de

informacion — y cuando aparecen las estrategias comunicativas, entran en
séeéna los mediadores, ya que comunicacion sin mediador, sin un alguien y
algo que hagan posible el mensaje y su movimiento por el canal, no
existe por definicion. Obviamente, al aparecer los mediadores se amplian
las posibilidades de interrelacibon hombre-mundo, pero también estos
mediadores, como tales, interfieren y afectan la pureza de la informacién
que llega al Hombre; y en la medida en que los procesos de mediacion se
multiplican y se hacen mas sofisticados y complejos, las posibilidades de
interrelacion son mas amplias por la aparicion y el incremento de la
virtualidad que rompe los espacios tradicionales, pero también crecen las
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posibilidades de interferencia y decrece potencialmente la pureza de la
informacion. Ademas, puede aparecer la posibilidad de la manipulacion de
la informacion: por tanto, de la relacion y también de las posibilidades de
crear esencia por parte de las personas.

Si bien es cierto que de esta manera pueden romper su horizonte espacial
y, de alguna manera también, el horizonte temporal dentro del cual se
relacionan al existir para ser, igualmente lo es que estan asumiendo
riesgo de que los indispensables mediadores los afecten hasta mas\al

lo meramente indispensable, condicionando asi la relacion, las opgi

desplegadas, las decisiones por tomar, la existencia y su ser, s o]
su identidad, éstas y aquel en permanente construccién los
sucesivos presentes que ponen en contacto la experiencia Ao, el
pasado inmodificable y el futuro deseado.

Se podria decir, con todo el peligro que represe sintesis tan
apretada y una simplificacién que no refleja los infinitos matices y las
multiples complejidades, que el «proceso  civilizador» se ha ido
constituyendo en el rompimiento y la ampliaci 0s horizontes de la
relacion Hombre-Mundo, gracias a la sgiist' e complejizacion de los

comunicacion.

El rompimiento de tales horizontes permitio, hace afios, comenzar a hablar
de ‘aldea global’ y hoy del mund i

mediadores, que se potencializan yx n en los medios de

lizado, entendido como aquel en el
cual quien esté expuesto ediadores adecuados, en la forma
adecuada, puede entrar nvcon un mundo cuyo horizonte es

circular y, por tanto, |nter|

aquellas que/se~p

en el romp ampliacion del horizonte temporal dentro del cual tienen
que dar pterrelaciones, se ha avanzado menos que en el desarrollo
de laswi ades que rompen el horizonte espacial.

E que, cada vez mas, las decisiones frente al gran despliegue de
op de relacion sean mas complejas y que, si no se esta
sufici mente preparados para las nuevas, crecientes y cambiantes

mplejidades, se permita que, de alguna manera, los medios de
comunicacion tomen decisiones por todos y, por tanto, se les entregue esa
capacidad originaria de definir la existencia y, por ende, la identidad.

En este panorama surgen los dos escenarios que, para lo requerido aqui,
se caracteriza de manera corta, elemental y neta, conscientes de que la
realidad nunca es blanca ni negra, sino una gama casi infinita y
sobrepuesta de simultaneos grises. Hay que admitir que no es poca la
razon que tienen los comunicadores al predicar un futuro globalizado
expresado en un continuo homogéneo de sandeces, manipulado por una
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elite todopoderosa que maneja los medios a fin de consolidar situaciones
que solo a ella le parecen atractivas, interesantes o utiles.

Si el signo de los extremos descritos y caracterizados es el de la

incapacidad del individuo o del colectivo, originada por él mismo o por otros,

la solucién, obvia como cualquier descubrimiento de Pero Grullo, estd @
centrada en la busqueda permanente de formas para superar esa
incapacidades; en su encuentro y utilizacion exitosa.

Habria que modificar los escenarios y eso siempre es posible a tra
Educacién. Lo cierto, es que al respecto no existen dudas ni recha
que la educacion desencadena aprendizajes y éstos pueden m
escenarios, gracias a la superaciéon de las incapacidade Jtiptes 'y

cruzadas del Hombre para interrelacionarse ampliamente do.
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9. ACTOS DE HABLA DE AUTORES

9.1 Fredy Alonso Vélez Monsalve. La pedagogia medial se constituye en
una posibilidad como lo plantea William Fernandez Torres en “Catalogo de

las nuevas aqueas para, construir saber experimental y transdisciplinar en @
aras de la consolidacién de un sujeto inmerso en una sociedad periférica

que tiende a la globalizacion” (Tesis de maestria Fredy Alonso Ve
Monsalve, citando a Torres William Fernando en revista de Comuni
estudios culturales Universidad Sur-colombiana 1997).

La pedagogia medial es un espacio relacional entre el
educativo expresado en lo didactico de la propuesta y lo
entendido como el ambito de las representaciones. Afi
Tesis de maestria 2009. Igualmente plantea que la pe Ggian edlal surge
como el ambiente ideal para implementar el sub-camp produccion de
nuevo conocimiento para ser aplicada mediante nueva etodologias en
aras de nuevas teorias y en el context frportante rupturas
epistemoldgicas que tiene que ver con | u cion del sujeto y el
reemplazo de una visién lineal y contenidi e Ja educacion por una en la
que todo puede ser ocasion para e esarrollar las posibilidades
del individuo. La pedagogia medi ademas el desafio de la

de la cultura.

9.2. Barbero J, C|tad
comunicacion ha entrad
los modelos de soci
pensamiento unidi

Vélez Fredy, afirma que dado que la
ar un plan estratégico en la configuracién de
esta enfrenta el desafio de superar el
y funcional y las fascinantes proezas y
S ogias, la pedagogia media le aporta al proceso de
consolidac a-comunicacion como campo del conocimiento y puente

entre Ia 8 y la cultura, un material flexible y necesario para la
reflexié prno a temas contemporaneos que ya no se deja explicar
des oyecto de la modernidad

agjves‘como una alternativa que pasando por la didactica se convierte,

s su propia reflexion, en alternativa para generar contenidos con los
cuales la ciudadania aborde las grande s autopistas de la conectividad y
contribuyan con nuevos significados a esos procesos de globalizacion. El
reto es consolidar un espacio para la permanente reflexion en torno a la
reflexion consciente en la consolidacion de un mundo en el que conviven y
se transforman culturas diferentes y desarrollos desiguales en el contexto
de las conectividades. (Vélez Monsalve Fredy. 2009).
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9.3 Vicente Romano. 2007, (Barcelona, plaza edicion). A través de la
comunicacion, que conlleva un intercambio de informacion para los seres
humanos que contrastan sus experiencias con la realidad.

La comunicacidon es necesaria para la verificacion del conocimiento y el
acuerdo en la modificacién de las condiciones sociales lo que le da una
fuerza a las palabras en la concordancia con la realidad. El lenguaje le da |
forma al mundo. La palabra es el primer ejercicio del poder; pero tambig
es sabido que el lenguaje permite frases y razonamientos contradictori
absurdos.

Las palabra pueden emplearse también para ocultar la realidad incip
instrumento de manipulacion es el lenguaje.

En la actualidad la naturaleza del lenguaje esta en crisis y cen ella cambia

también el lenguaje politico. La formulacion de una n ncialmente
mala de modo que parezca buena es lo que en p e ha llamado
retérica, hoy en dia la acumulacion de noticias mala hecho que se
encubra el lenguaje politico. Ahora bien el empteo deliberado del lenguaje

para confundir las conciencias y ocultar la re »@p,.. lo que se entiende

realidad social. El uso manipulado
dominio de unos seres humanos so m;\
Todos los actores dominadore mo magos, religiosos, politicos,
econémicos, intelectuales, & izan, las palabras para confundir
aterrorizar, ocultar y mantener la.ignorancia sobre las verdaderas relaciones

de dominio y explot. De ahi la necesidad de desarrollar un
U G

pensamiento critica). i ndiente. Este principio forma también forma
parte de la esenci ed cacion. En el lenguaje de la educacion, la
politica, etc. predominan los términos utilizados
confundir, para intoxicar las mentes.

deliberad

El | Q o el terrorismo va dirigido a los civiles y genera miedo,
ejerce \wplencia simbdlica o psicologica, produce efectos mas alla del

. Las palabras en la comunicacién son como minusculas dosis de
)

e puede tragarse sin darse uno cuenta, a primera vista parecen
fecto y luego, al poco tiempo, se manifiesta la reaccién toxica. “El

mbre es tan propenso al efecto hipnético de los lemas como a la
enfermedades contagiosas” decia A. Kostler.

La informacién es por su naturaleza selectiva. Debido a las limitaciones
espacio-temporales, a los condicionamientos profesionales, ideoldgicos,
culturales etc., los periodistas se ven siempre obligados a seleccionar. Casi
nunca dispone del tiempo, ni del espacio, ni de la autodeterminacién
suficiente para decir lo que a ellos les gustaria. De ahi que es valido afirmar
gue una de las cualidades del periodista es el poco dominio de la lengua y
de su uso consciente y competente.
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En tiempos de guerra, de conflictos de incertidumbre y de angustia social
como los actuales es muy facil manipular la emocion del receptor.

Romano en su libro “Intoxicacién linguistica, el uso perverso de la lengua”,
enuncia una frase del senador norteamericano Hiram Johnson en 1917: “La
verdad es la primera victima de la guerra”.

También cita una frase de Clausewitz: “La mayoria de las noticias so
falsas y el temor de los seres humanos refuerza la mentira y la no verdag

El control de la informacion y la difusién de noticias e imagenes
utilizado siempre como arma esencial para someter voluntades y
conciencias.

El objetivo estriba, naturalmente, en que tan sélo se con
de los hechos, o sea, la comunicacién unidireccio

irreversible.

En la retérica de la informacion se desorienta a la p@o’n minimizando
los efectos nocivos inclusive utilizando el sarca cruel como cuando se
califica a algunas guerras de “limpias” o de—= itarias” asi como se
habla de “bombas inteligentes” aunquecdestru escuelas y hospitales;
ésta retdrica utiliza la metafora del juego

Para valorar la credibilidad de las
criterios que rigen la informacion, perlas-fuentes, las condiciones de trabajo
y de censura, hasta qué punto lo
de cumplir con su deber de ﬁ
radica en investigar crl’tica ado oculto de la informacion.

Los periodistas tiene ponsabilidad ética con el lenguaje y la
informacion puesto gran influencia en sus lectores y oyentes.

En la radiodifusion y.e ensa, el lenguaje esta sometido a la economia
de senale s@nar tiempo y ahorrar espacio para llegar al mayor

numero pos e consumidores con el menor gasto posible para el
producto es, la ganancia de tiempo es la maxima suprema de su
prax

L ion de medios de comunicacién como la radio, la prensa o los

es aceptada con su presentacion linguistica sin contradiccion
analisis por parte de los receptores.

9.4 Luhmann, en su libro el Poder del afio 2005, estima que la teoria de la
accion ya ha cumplido su ciclo y que debe ser reemplazada por una teoria
de la comunicacion para dar avance en explicaciones de las caracteristicas
de la sociedad moderna. Para Ila funcion de un medio de comunicacion
consiste en la transmision de complejidad reducida, basta entonces con
entender el poder en términos de limitacion del ambito de seleccidn del otro
como ocurre con cualquier medio de comunicacion, asi la causalidad del
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poder se basa en la neutralizacion de la voluntad del otro. Cuando se trata
de un medio de comunicacion el poder no es concebible como una
propiedad o capacidad de uno sélo de los involucrados en la relacién, el
poder debe entenderse como una comunicacion dirigida por un codigo. La
funcién del poder no consiste simplemente en forzar al subordinado a
obedecer las 6rdenes del superior.

Igualmente Luhmann argumenta le a existencia de una relacién clara en
el poder y la comunicacion. Asi es posible plantear el supuesto basi
que los sistemas sociales siempre se forman a través de la comuni
Los sistemas sociales primero por la necesidad de selecciones ¢

la comunicacion solo se realiza si se entiende la selecti un
mensaje, esto implica contingencia en ambos lados y de odo la
posibilidad de rechazar las selecciones que ofrec nsmision

comunicativa; el rechazo comunicado en respuesta y e o traducido
en un tema dentro los sistemas sociales, se identifica con €l conflicto propio
de todos los sistemas sociales.

fgr/mos a medios de
comunicacion hablamos de un mecani, 7 a/ lenguaje en otras

[an la aceptacion de selecciones de
de esa aceptacion el objeto de

una funcioén de mcentlvo por
otra gente y por lo gene

onde ambos completan sus propias selecciones vy
ocurre por el otro.

jidad reducida. La seleccion hecha por un alter limita las
osibles de un ego al ser comunicadas bajo condiciones
; éstos tipos de dependencia transmitidos por los medios de
ibn se distinguen de las interferencias generales y de los

iméntos mutuos (tales como el alter que escucha la radio y el ego que
puede quedarse dormido), en que suponen algunos procesos de
comunicacion que se pueden condicionar mediante simbolos. De éste
modo estan sujetos a la formaciéon cultural, pueden ser cambiados por la
evolucion y son compatibles con gran numero de condiciones del sistema.
Dice Luhmann que es satisfactorio considerar al poder, del mismo modo
como a cualquier otro medio de comunicacion, como algo que limita la
gama de selecciones del otro.
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Solo las sociedades mas avanzadas desarrollan una necesidad de una
diferenciacién funcional entre el cdédigo del lenguaje en general y, en
especial, los medios de comunicacion simbodlicamente generalizados tales
como el poder o la verdad, que condicionan y regulan la motivacion para
aceptar selecciones ofrecidas. Por medio de esta diferenciacion, los
potenciales para el conflicto y el acuerdo pueden darse conjuntamente en la
sociedad. Los mecanismos evolutivos de la variacién y la posibilidad de
realizar selecciones transferibles, socialmente efectivas y utilizables
presentan por separado y esto acelera la evolucién sociocultural,\ya
pueden hacer elecciones nuevas desde mas posibilidades dentro de

de vista mas especificos. (Pagina 10).

Luhmann 2005. Dice que es caracteristico de todos los.\medios de
comunicacion el hecho de que en la base haya una co especial
de interaccion y dentro de ésta, un problema especifi medios de
comunicacion solo se originan en lo que se suponeles €| vivir junto con
otros cuando la influencia es contingente y con e fin mas bien
improbable. S6lo cuando los bienes son escas ¢lamo de algunos de
ellos por parte de una persona se convie problema para otra
situacion que se regula a través de un rredio_d€ comunicacion, con lo que

se transfiere la accion de una person eriencia de otros y alli se
hace aceptable.
NGl M

También dice Luhmann que la lfﬁ as importante con respecto de
las teorias de poder mas antiguas, es que la teoria de los medios de
comunicacion conceptualiz r‘ 3no del poder sobre la base de una
diferencia entre el cddig oceso de comunicacion entonces no
atribuye poder a una de rsonas como propiedad o facultad; el poder
es comunicacion dirigida el cédigo. La atribucion del poder al poderoso
esta regulada en

b eracion; esta duplicacion hace posible asignar un no deseo de la
pe ujeta al poder a un deseo del portador de poder.

i se acepta el hecho de que puede lograrse una distincion entre el cédigo
los medios y el contenido tematico de la comunicacion es posible
preguntarse si el coédigo puede dirigir y cdmo, el cambio del contenido
tematico. El cdédigo como el lenguaje permanece abstracto, en el sentido de
que no establece una secuencia sobre como va a ocurrir la comunicacion
sobre los temas. No puede ser completamente indiferente el codigo a los
limites puestos sobre los temas posibles; define las condiciones para los
temas posibles que se traten bajo este cddigo particular. La duda es que
medida estas condiciones de posibilidad también asumen una funcién
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reguladora para dar una aproximada direccion a un proceso de
comunicacion.

Dice Luhmann que el cédigo del dinero cuenta con el hecho de que se paga
con el objeto de satisfacer requerimientos y el poder tiene una relacion
especifica con la coercidn fisica. La relacién simbidtica no puede ignorarse; @
en temas de la verdad no se puede pasar por alto lo que se percibe, del

mismo modo que en los asuntos del poder no puede ignorar dénde se
localiza la capacidad superior para ejercer la coercion fisi
consiguiente la relacién con el nivel simbidtico tiene que explicars
codigo.

Los medios de comunicacion simbdlicamente generalizad n un
sistema de referencia necesario: la sociedad y tambjé sto se
comparan con el lenguaje se preocupan de los problema vantes para
la sociedad, regulan las combinaciones que son posiblé sociedad en

cualquier momento y en cualquier lugar. No pueden girse ni aislarse
en sistemas parciales, por ejemplo, en el sentido qug a verdad tenga un
rol exclusivo en la ciencia, o que el poder t n”rol exclusivo en la
politica. Donde quiera que las personas sec iquén entre si es probable
que se oriente hacia la posibilidad de juicio mutuo y con esto se
influencie entre si. El poder es un fa <%sal para la existencia societal
establecido en el mundo de la experienci iente. De este modo, todos los
medios de comunicacion son ins @ societarias. Un posible problema
concierne al volumen de pod ocietal que surge y permanece fuera de
cualquier conexion con el si itico, especialmente el poder dentro
de la familia y el poder de dotes; después el poder en la economia
y también el poder ejer el sistema educativo que usa medios para
dar estatus. Todos est enos hacen surgir la pregunta de los limites
en que el poder pu

9.5 Haber rgen. “Teoria de la Accion comunicativa”. Tomo 1,
Raciona la accidn y racionalizacion social; Ed. Taurus
Humahi ) 1999, Espafia, 509 pags.

2005. Dice que con el concepto de accion comunicativa empieza
| supuesto de un medio linguistico en que se reflejan como tales
actones del actor con el mundo, alcanzando éste nivel de la formacion
conceptos, problematica de la racionalidad.

También el modelo de accién estratégica, puede formularse de modo que
las acciones de los participantes en la interaccion, gobernadas a través de
calculo egocéntricos de utilidad y coordinadas mediante intereses, vengan
mediadas por actos de habla. En los casos de accién regulada por normas
y de accion dramaturgica, incluso hay que suponer la formacion de un
consenso entre los participantes en la comunicacidon, consenso que en
principio es de naturaleza linguistica. El modelo teleolégico de accidn
concibe el lenguaje de accion como un medio mas a través del cual los
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hablantes, que se orientan hacia su propio éxito, pueden influir los unos
sobre los otros con el fin de mover al oponente a formarse las opiniones o a
concebir las intenciones que les convienen para sus propios propositos;
este concepto de lenguaje, que parte del caso limite de la comunicacion
indirecta es el que subyace, a la semantica intencional. El modelo
normativo de accion concibe el lenguaje como un medio que transmite
valores culturales y que es portador de un consenso que simplement

queda ratificado con cada nuevo acto de entendimiento. Este conc
culturalista del lenguaje es el mas difundido en antropologia cultura

las ciencias del lenguaje.

que tiene lugar la autoescenificacion. Solo el concept
comunicativa presupone el lenguaje como un medio de gntenditniento sin
mas abreviaturas, en que hablantes y oyentes s

horizonte preinterpretado que su mundo de I

simultdneamente a algo en el mundo objetivo, en el munido social y en el
mundo subjetivo, para negociar definiciones de itugeion que puedan ser

compartidas por todos. Este concepto interp el lenguaje es el que
subyace a las distintas tentativas de pragrnatica formal.

Otros tres conceptos de lenguaje po uno un tipo de comunicacion
que define casos limite de accion co icativa a saber:

. El primero, como entendi “3
O

irecto de aquellos que sélo tienen
presente la realizacion de sus i

. El segundo, como accid nsensual de aquellos que se limitan a
actualizar un acuerdo n ya existente; y

. El tercero, co enificacion destinada a espectadores.

En cada uno de s casos solo se tematiza una funcion del lenguaje,
en cambiaq comunicativo de accién tiene en cuenta todas las

teleologicas de los participantes para que puedan constituir
sraccion.  El nivel de complejidad de un acto de habla

agermas dice que desde un punto de vista sociologico la necesidad de

ccion coordinada genera en la sociedad una determinada necesidad de
comunicacion que es necesario cubrir para que sea posible una efectiva
coordinacion de las acciones, imprescindible para la satisfaccion de las
necesidades. Y para una teoria de la accion comunicativa, que centra su
interés en el entendimiento linguistico como mecanismo de coordinacion de
las acciones la filosofia analitica ofrece, un punto de partida que es la teoria
del significado. Esta teoria nominalista del significado no clarifica el
mecanismo de coordinaciéon que representan las interacciones mediadas
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por el lenguaje, ya que el acto de entendimiento es a su vez analizado
segun el modelo de una accion orientada a las consecuencias. La
semantica intencional plantea la idea de que la comprensién del significado
de una expresion simbdlica, puede reducirse a la compresion de la
intencién de un hablante de dar a entender algo a un oyente con ayuda de
un indicio. Y una cosa es entender la intencion y otra distinta entender el
significado de una cosa.

Para una teoria de la accion comunicativa soélo resultan instru
aquellas teorias analiticas del significado que parten de la estructu
expresion linguistica y no de las intenciones del hablante. Claro gs-que
de mantener a la vista el problema de cédmo por medio del m i
entendimiento las acciones de los distintos actores se coor
formando una red que cubre el espacio social y el tiempo

9.6 Eduardo José Alvarado Insunza. “Lenguaje, pod@ducacién”. Los
limites del universo de los hablantes estan d por los limites de su
lenguajes como lo propuso Wittegnestein todo esfuerzo por
impedir a los hablantes hablar de su do adquiere la dimensidén de un
hecho consumado contra la misma hum%.

mos saber de la consumacion
decirles a otro cuanto coraje nos
r contra los delincuentes. Inmersos

Solamente al hablar de actos crimina
de éstos contra nuestra propia int 6"':!"
calcina y también el acuerdo para %
en el silencio es dificil conoce

O
<Y

nosotros y en consecuendcia ignorancia de las masas sobre las
operaciones mafiosas ruptas de los grupos de poder impide
simultaneamente o@ mundo, sus intenciones y generar una
transformacion. éx )

El lenguaj Ios elementos fundamentales de la existencia y la
conviven as. De igual manera, sin el lenguaje o con un lenguaje
limitad ersos reales o posibles también sufren recortes porque es

¥presar con palabras lo que deseariamos que sucediera, en
ste una persistente y sistematica estrategias de mutilacion del
instrumentada y practicada por los que ostentan el poder. Los
poder (Incluyendo politicos, gobernantes, empresarios, militares,

rcotraficantes, etc.) atosigan, presionan, persiguen, amedrentan vy
censuran, hasta llegar a matar a escritores, periodistas, poetas y musicos,
por el solo hecho de contar, platicar, vocear o cantar sobre lo que esta
sucediendo o ha sucedido.

Habermas sugiere que el lenguaje y el habla se de ben rescatar como
competencias comunicativas de las personas. Se perfila pues la propuesta
educativa como posibilidad de rescate del habla, es decir, del mayor
elemento que ha contribuido a la humanizacion. Solamente un lenguaje
total (Lenguaje y habla) permite percibir la realidad en forma critica con
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nuestra voz y la de los otros hablantes, es decir, socializar lo que piensa
cada uno de la realidad que esta viviendo respetando el uno al otro, sin
emplear el poder, la fuerza o la manipulaciéon para acobardarlo, intimidarlo o
callarlo, conforme a las tacticas utilizadas por los poderes de los medios de
comunicacion, por los de las fuerzas politicas que llegan regentar el poder
publico, empleando la retérica de la democracia y el cambio. Pero es obvio
que van a afectarse las condiciones de privilegio de los grupos de pode
porque esa recuperacion del habla en las comunidades de hablantes
anclarse en su propio contexto cultural, ideoldgico, politico y social.

Cuanto mas sea castrada la capacidad de pronunciar la v las
cosas y de los hechos, cuanto mas sea sugerida a las pe en un
trasfondo, que la realidad es solamente de una cara y pueden

Con Paul Freire se concluye que el lenguaje total y consecuentemente la
educacién total, implica la comprension critica de lo e nte, solo asi los
hablantes se podrian reconocer condicionados iwzgados y luchar contra
las fuerzas que condicionan y someten e falsos lenguajes a
padecer injusticia, rapacidad, rginalidad, sufrimiento,
corrupcion, es decir a reconocer e omo victimas de quienes
ejercen el poder ilimitadamente y sin los, y al mismo tiempo con
capacidad y decision de transfor condiciones histéricas perpetuadas
a que se ha sometido a la hum esvalida y marginada, asi que la
recuperacion del habla tiene @3 cendencia social hasta para obtener

hablar de ella los grupos de poder, tanto mas es ult@ comunidad.

curas en los trastornos de |

La educacion tiene que—se para una verdadera alfabetizacion con el

' en una comunidad de hablantes y ese dialogo
tiene que ver co )
Asi sucede actug
tarias y privilegiadas como ocurre con la prensa
y) la television, en los cuales no hay dialogo porque sus
yoscritos par el habla y la lengua de las masas populares.
dustriales y mercaderes de la informacion ocultan sus
interese bajo palabras sugestivas como “objetividad”,
idad”, “libertad de expresion”, y “derecho a la informacién”, asi el
sta justificado bajo una ficticia “necesidad social”.

@ *

9.7 Garcia Silbeman Sarah, Ramos Lira Luciana. “Medios de ComunlcaC|on
y Violencia. 2000. En los ultimos afnos la violencia ha dejado de ser “un
tema” para constituirse en uno de los ingredientes mas fuertemente

configurados de nuestra sociedad de fin de siglo. Y especialmente de las

latinoamericanas. No es extrano entonces, que de un lado, la television se
vea repotenciada en su capacidad de catalizar nuestros miedos, y de otro,
la television se vea convertida en un chivo expiatorio al que cargarle las
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cuentas de la violencia para exorcizar de alguna manera la pesadilla
cotidiana. Jesus Martin Barbero, Miradas Latinoamericanas a la television.
(Pag. 13).

Los medios de comunicacion masiva reflejan a la sociedad de manera
selectiva y desarrollan estereotipos de personas, situaciones y maneras de
relacionarse, que determinan las creencias y las opiniones acerca de ella
En cualquier sociedad moderna compleja existen grandes posibilidades
manipulacion y control, puesto que la comprension de pr
ideoldgicos o acontecimientos mundiales importantes excede la ca
de la mayor parte de los individuos. Adicionalmente, los medios
comunicacion contribuyen a crear una ignorancia psicoldgica, e
condicion en la cual precisamente esos medios otorgan a iduo su
identidad y sus aspiraciones, junto con las técnicas par i er estas
ultimas, o, en caso contrario, las necesarias ¢ ciones del
fracaso.(Pagina 89).

Los medios masivos llegan a una gran cantida personas, que pueden
estar a considerable distancia del centro en do eneran y transmiten
los mensajes. Tales medios producen und /relacion impersonal entre el
emisor y el publico. Este ultimo repr na colectividad que se
caracteriza por ser un aglutinamient iduos unidos por algun nucleo
de interés comun, los cuales sue optar formas similares, sino
idénticas, de comportamiento. (P32

Muchos estudiosos de los me municacién han senalado que éstos
son actualmente el factor ortante de cohesidon colectiva en una
sociedad y permiten da hablarse de una masa dispersa
fisicamente, aunque na

ro (1997). “De la magia de la imagen al pensamiento

qeipio fue la palabra, dice la Biblia, en el principio fue el
5) antropologos, en el principio fue la imagen, dice el
3 pfimero fantasma y después trazo, figura. En todo caso,
% cipio la imagen fue a la vez medio de expresion, de
c icacion y también de adivinacion e iniciacion, de encantamiento y
cu Es desde su estructural infancia —infans significa no habla— que la
im esiste a ser legible: "mas organica que el lenguaje, la imagineria
ocede de otro elemento cosmico cuya misma alteridad es fascinante" De
ahi su condena platonica al mundo del engafo, su reclusién/ confinamiento
en el campo del arte, y su asimilacion a instrumento de manipuladora
persuasion contagiosa, ideolégica. En una civilizacion logocéntrica la
imagen no puede sino sucedaneo, simulacro o maleficio. No pertenece al
orden del ser sino de la apariencia, ni al orden del saber sino de la
enganosa opinidbn. La imagen y su sentido estético esta siempre
impregnado de residuos magicos o amenazado de travestismos del poder,
politico o mercantil”.
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9.9 Carmen Castillo Barragan (tesis 2010) “Medios masivos de comunicacion y
su influencia en la educacion” Hablar de medios masivos de comunicacion en
la actualidad, lleva necesariamente a hablar de educacién, pues en la
sociedad moderna los medios masivos ejercen gran influencia ya qu

ofrecen a nifos y jovenes una educacion informal que en ocasiones
consideran mas llamativa e interesante que la obtenida en la escuela.

Los medios inciden mas que nunca en la educacion de las
generaciones, moldean gustos y tendencias en publicos de to
edades e incluso influyen en la manera como el individuo s
consigo mismo, con sus semejantes y con el mundo.

Los medios masivos de comunicacién en la sociedad de tran una
creciente influencia como formadores culturales, ya qu an en gran
medida nuestras ideas, habitos y costumbres. Actual e es posible
obtener grandes cantidades de informacién y noticias ran rapidez sin
importar el momento en que surgieron. o

Los medios de comunicacion masiva contribuye gran parte a fijar las

asuntos politicos, sociales y econg € se discuten; a crear o0 a
destruir la reputacion de una organi ,opersona o grupo de personas;
proporcionan informacién y ele ra que la persona o el publico

maneras de pensamiento de la socieda% blecer la agenda de los

construyan, ponderen y forme niones. Son en muchas ocasiones
los intermediarios entre la (SO y el poder politico. Son un poder
porque poseen los instrame y los mecanismos que les dan la
posibilidad de imponerse; e condicionan o pueden condicionar la

conducta de otros pods

organizaciones o individuos con independencia
de su voluntad y d '

9.10. Lucas r, Maximino. (Tesis 1993). Esta tesis hace un analisis de
i de dos periddicos nacionales (abc - el pais); El objetivo
ratamiento de las informaciones es tal que ofrezca elementos

se refiere a estos cuatro grandes tépicos: paz y comprension
nal, derechos vy libertades, desarrollo socioeconémico y ecologia.
udio no solo busca que clase de interaccion se da (en las

@Emrmaciones) entre el primer mundo y el trazo, sino sobre qué argumentos

se basan las interacciones y también sobre las soluciones informativas que
aparecen.

Freud, Sigmund (Sicologia de las masas. 1920). Hemos partido del hecho
fundamental de que el individuo integrado en una masa, experimenta, bajo
la influencia de la misma, una modificacion, a veces muy profunda, de su
actividad animica. Su afectividad queda extraordinariamente intensificada vy,
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en cambio, notablemente limitada su actividad intelectual. Ambos procesos
tienden a igualar al individuo con los demas de la multitud, fin que sdlo
puede ser conseguido por la supresion de las inhibiciones peculiares a cada
uno y la renuncia a las modalidades individuales y personales de las
tendencias.

Hemos visto que estos efectos, con frecuencia indeseables, puede
quedar neutralizados, al menos en parte, por una «organizacion» superio
de las masas, pero esta posibilidad deja en pie hecho fundamental
psicologia colectiva, esto es, la elevacion de la afectividad y la ¢
intelectual en la masa primitiva. Nuestra labor se encaminara, pu

la explicacion psicologica de la modificacion psiquica que la in la
masa impone al individuo.

Evidentemente, la intervencién de factores racionales, co ntimidacion
del individuo por la multitud, o sea la accion de su instin nservacion,

no basta para explicar los fendmenos observados.
esto nos ofrecen, a titulo explicativo, las autori en sociologia y
presentando bajo
n la magica palabra

la de imitacién, mas por

diversos nombres, a la misma cosa, .re
«sugestion». Uno de estos autores -Tar
nuestra parte suscribimos sin re
considera integrada la imitacion en

sino por la facultad de
pudimos experimentar,

rincipio no expresa sino los conocidos fenémenos
de la «imi «contagio», aunque acentuando decididamente el
factor afecti indudable que existe en nosotros una tal tendencia a
expe im@ Uellos afectos cuyos signos observamos en otros, pero,

icua es nos resistimos victoriosamente a ella, rechazando el afecto
ei eaccionando de un modo completamente opuesto? Y siendo asi,
¢ 2 nos entregamos siempre, en cambio, al contagio, cuando
form parte integrante de la masa? Habremos de decirnos

ué?/amente, que es la influencia sugestiva de la masa la que nos obliga a
edecer a esta tendencia a la imitacion e induce en nosotros el afecto.
Pero, aun dejando aparte todo esto, tampoco nos permite Mc. Dougall
prescindir de la sugestion, pues como otros muchos autores, nos dice que
las masas se distinguen por una especial sugestibilidad.

9.11. Hegel y la Dialéctica del “Amo y el esclavo”. La fenomenologia del
espiritu ha sido y sigue siendo uno de los libros mas fascinantes y
atrayentes de la historia de la filosofia. Quizas porque uno de los intentos
de Hegel era contar cdmo ha sido posible a los hombres acceder a un
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saber con pretensiones simultaneas de verdad(adecuacién a lo real) y
certeza (criterios seguros de afirmaciones), de procesualidad (construccion
progresiva) y de totalidad (complejidad de resultados), pero mas
probablemente porque el hilo conductor de este relato no es otro que la
experiencia misma del conocimiento, que cada hombre, cualquier hombre,
la conciencia natural, como diria Hegel, puede recorrer rehaciendo este
camino secular de los hombres tratando de saber. Por otro lado, est
historia del saber de la especie, la cultura, y su reproduccion en el carnj
que invita a hacer a cada individuo, la experiencia, son para Hegel,

verdad y comprobacion de la libertad misma de los hombres y los b
precisamente para seguir creando cultura y generando de
experiencia no transitados todavia.

Conciencia sefiorial y conciencia servil: Lo que se re ra darse
libertad e independencia es el reconocimiento de la iencia rival,
sin el cual no hay garantia de haber logrado dicha libértad, pero al mismo
tiempo, es necesaria también la confrontacion, sin la ¢ 0 se demuestra

el intento de desprenderse de todo lo que no sed 0 yo, el quedar en la

soledad de la relacion de la conciencia consi

Pero las conciencias enfrentadas no so<> i icas en su actitud hacia lo
externo (lo otro). Una de ellas, llam al, se inclina por una aboliciéon
tajante del mundo de las cosas. Qui llegar solamente a la relacion de
ella consigo misma, a la pura s ra tener al fin, seguridad de ser
libre e independiente. La otra adida por el temor. No se atreve a
quedarse en la soledad a se anima a hacer desaparecer el
mundo de las cosas extertias ata en parte de conservarlo. Esta es la
conciencia servil, que as que quedarse del todo sola, conservar lo
externo vy solameﬁ%% irle una desaparicion parcial, modificandolo

mediante su activ trabajo (no elimina las cosas, pero las
transforma). (b,

La concie al se para frente a la servil y la descubre temerosa de
sumergir si misma y en quedar como independiente, por eso, se
ubic% e ella", pues la superioridad esta en la independencia.

C

€ que ambas, ya no luchan por la destruccion mutua sino por el
miento, y la conciencia sefiorial descubre que a menos que haya
i 0 "”} onciencia que la descubra como completamente independiente, no
odia tener seguridad de su libertad absoluta. Descubre entonces que es
realidad completamente dependiente de esta conciencia supuestamente
inferior y servil, que s6lo mediante su accion de reconocerla como libre, ella
(la senorial) puede darse su independencia. Pero entonces, aquella
conciencia que ponia como Su uUnica esencia, su uUnica busqueda, la
independencia completa respecto de lo otro, se halla en la posicion de
depender completamente de esto que pretendia abolir, quedando al
descubierto su falta de independencia. Mientras esto ocurre, pierde su
condicion de "sefiorial" al mostrarse como dependiente de la conciencia
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servil para darse seguridad de su libertad. Esto plantea una inversion,
modificandose al punto que el sefior queda como siervo y al revés.

En este momento, hay una circulacion, una inversion de formas de la
conciencia, viéndose que no hay tal conciencia seforial, sino que mas bien,
ambas son convertibles la una en la otra. El sefior necesita del siervo, y en
esta necesidad pierde su independencia, y el siervo, al ser puesto por el
mismo sefior como esencial, pierde su condicion de "prescindible"
quedando como lo mas necesario.

9.12. Manuel Castells. (2005). “Innovacién, Libertad y Poder e e la
Informacion”  La era de la informacion es nuestra era. unoperiodo
histérico caracterizado por una revolucion tecnoldgica en las
tecnologias digitales de informacién y comunicacion, ¢ te, pero no
causante, con la emergencia de una estructura social en , en todos los
ambitos de la actividad humana, y con la interdependengia’ global de dicha

vez incluyente y excluyente en funcién valores e intereses
dominantes en cada proceso, en cada p n organizacion social.

Como todo proceso de transformacié a}%& la era de la informacion no
determina un curso unico de la historia humana. Sus consecuencias, sus
caracteristicas dependen del pod ienes se benefician en cada una
de las multiples opciones que tan a la voluntad humana. Pero la
ideologia tecnocratica futurol ata de presentar la revolucion
tecnologica como dictand ca forma de organizacién social posible,
del mercado y al proceso de globalizacion.
De esta forma, la <ac on del extraordinario caracter de la revolucion
tecnologica en ¢ ‘
propuesta segun .
iran soluci d s principales problemas de la humanidad. Aun

actividad. Es un proceso de transformacién m%a{msional que es a la
a

echologia se identifica a la resistencia oscurantista al cambio
socia ologia de la bondad tecnoldgica y la ideologia de una
izacion fundamentalmente orientada por la ley del mercado se
re 1 la una a la otra. En ambos casos, desaparece la sociedad como
procesd/auténomo de decision en funcion de los intereses y valores de sus

@i&hbros, sometidos a las fuerzas externas del mercado y la tecnologia.

sin embargo, la observacion empirica, los resultados de la investigacion,

de mis propios trabajos y de otros muchos, muestran el caracter

§® contradictorio del proceso de globalizacion y la diversidad de las

trayectorias tecnologicas y de sus efectos. Asi:

En medio de una de las revoluciones tecnolégicas mas extraordinarias de la
historia, la disparidad de conocimiento y capacidad cientifica se concentra
cada vez mas en términos relativos, por paises, por clases, por instituciones
y por organizaciones. Y los efectos de dicha revolucién sobre la calidad de
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vida son apropiados fundamentalmente por las grandes corporaciones y
sus circuitos de distribucion. El control irrestricto de los derechos de
propiedad intelectual se convierte en el mecanismo fundamental del control
de la riqueza.

El momento de eclosion de las tecnologias de libertad, en particular de
Internet, pero también del conjunto de tecnologias informaticas de red, d
telecomunicacion de banda ancha, comunicacion movil y de computacid
distribuida, es también, so pretexto de terrorismo y pornografia, el m
de la obsesion por la seguridad, del control de los estados sob
comunicaciones, de la amenaza a la libertad de expresion, den uer.
de Internet, de la vigilancia electronica ubicua y la invasién sis icaxde la
QDI

privacidad por parte de empresas comerciales y agencias de gobie

El momento de la innovacién y la creatividad como fu‘) de cambio
tecnolégico, enriquecimiento cultural y calidad de e tambiéen el

momento en el que muchas corporaciones coartanla Jinnovacion para
disfrutar de rentas de monopolio y en el que 1a justicia persigue a los
jovenes que intentan poner musica a sus vida@ € no sean mercado
para los explotadores de artistas. o

En una palabra, una vez mas en la hi Q% nnovacion tecnoldgica, la
investigacion cientifica, la creativida It on apropiadas, manipuladas,
coartadas, por los intereses y S que se interponen entre los
productos de dicha creatividad personas de la sociedad de donde
surge. La expropiacion del t'o = extiende a la expropiacién de las
mentes. Siendo asi, que 4 @' arte, en realidad lo esencial, de las
fuentes de innovacion y de acion, no han surgido de la inversion de las
corporaciones o d Ia cciones de las burocracias, sino del impulso
creador y generosi e al de los innovadores. Un breve recordatorio
de algunos pr dé~innovacion tecnoldgica y cultural permite
reflexionar en ‘vu obre el debate que estamos planteando.

Internet, tec ’a de libertad, producida libremente, a partir de sus

propios @ 5-
Comx do, Internet se desarrollo a partir de un programa cientifico de
gacion que, aun financiado por el departamento de defensa
, o tenia objetivos militares y, en realidad, no tenia mas
obj@ti 08’ que los que le fueron dando sus propios investigadores y primeros
uarios. Los protocolos TCP/Ip, desarrollados por Cerf y Kahn en 1973-75,
ueron puestos en el dominio publico y subsiguiente completado y adaptado
de forma libre. Las principales aplicaciones de Internet que hoy utilizamos,
desde correo electronico a las listas de distribucion y los billboards, fueron
creadas y comunicadas por usuarios que los compartieron libremente con el
conjunto de la comunidad internauta. El world wide web fue desarrollado y
distribuido gratuitamente por Tim Berners-Lee fuera de su tiempo de
trabajo. Fueron los hackers, generalmente universitarios, quienes
desarrollaron Internet como red de comunicacion informatica global. Y fue la
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comunidad internauta la que se auto-gestiono, de forma diversa, a lo largo
del tiempo, desde 1969, primer despliegue de Internet, hasta la constitucion
de ICANN en 2000. No hizo falta ni derecho de propiedad ni control
burocratico para desarrollar la red de comunicacion mas potente de la
historia. En realidad, fue la no existencia de esos controles lo que lo hizo
posible.

La arquitectura de Internet fue disefiada deliberadamente para hacer difici
su control, aunque no la vigilancia del mensaje. Y por ello, Interret,
sufriendo cada vez mas interferencias a la libre comunicacion, es e

de comunicacion local-global mas libre que existe, permiti de
intermediar los medios de comunicacion masivos.

Y a pesar de los continuos intentos de comercializar Inter se ha
convertido en un instrumento esencial para la actividad e ica, la gran
masa de flujos de informacién en Internet es de uso personal no
comercial. Internet es fundamentalmente un espacio secial, cada vez mas

extendido y diversificado a partir de las tecno ias<>e acceso movil a
Internet. Por eso la preservacién de la libertad d esion y comunicacion
en Internet es la principal cuestion en I% li expresion en nuestro

mundo. \

9.13. Miguel Alberto Gonzalez . Manizales. 2006 (Tesis). Vision
de filosofos y literatos sobre ir de la universidad. En México
aparece otra investigacion: jeideologia y administracion educativa:
El discurso modernizado Universidad de Guadalajara (Navarro,
Miguel Angel, 1977), Ssito del estudio cualitativo fue identificar las

estrategias linguis s de las cuales la ideologia se forjo en ese
contexto para pro spectiva modernizante de la gerencia de esa
institucion. Se d discurso oficial modernizante para la ensehanza
superior...! acion pasa por tecnologia y reduccion de costos y no

se ocupa d r y la calidad de su ensefianza, asi como también resalta
algunos >SS de silenciamiento...Un descubrimiento importante de este
estu ignificacion del silencio discursivo. Silencio en las funciones
uesto que la ideologia puede ser discernida no soélo a traves de
dice, sino que también a través de lo que no se dice. Lo que
aduce es que se deja mensaje tanto en lo que se dice como en lo
ué’no se expresa y la comunidad académica debe estar expectante frente
lo dicho y no dicho.

Se encontraron trabajos sobre el caracter econdémico, la calidad, la
pertinencia, la internacionalizacion, la globalizacion, la economia de
mercado dentro de la universidad, la calidad de lo ensenado, los problemas
gue encuentran los estudiantes al ingresar a la universidad y las politicas de
los intervencionistas de los estados. Se hallé cierta dependencia a las
politicas del estado, se entendid que subsisten las tensiones de poder al
interior de las mismas y que las maneras de elegir a los decanos siguen
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siendo muy similar a las que conocemos en el entorno colombiano, en lo
relacionado con la internacionalizacién de sus programas no distan mucho
de una propaganda econdmica y una agil maniobra del neoliberalismo
econdmico como bien lo definieron varias investigaciones.

En el ambito colombiano, que tampoco es menos esperanzador, se ha
soportado una larga violencia plagada de genocidios, matanzas colectivas y
selectivas que llenaron y siguen llenando los titulares de periddicos, durante
una larga historia que se remonta desde el mismo grito de independ
en 1810. Este horroroso panorama mundial y local nos lleva a una seri
preguntas, cuyas respuestas estan en proceso de construccion, t
¢En estos casos cual es el papel de la educacién? ;Qué
universidad? ;Acaso, en las universidades la ensefanza té
humanismo? ¢ Por qué el hombre, pese a recibir unos s ra tomar
sus actuaciones mas racionales, llega a ten@ ortamientos
I

irracionales? Interrogantes que deben ser trasladados(a lasuniversidad para
que los académicos brinden luces al respecto.

%ante, y ya situados
or, emergen grupos

En el plano Latinoamericano la situacién es ma
en Colombia el panorama es menos. espe
armados de extrema izquierda y derecha, blematica del narcotrafico
que no tiene aparente solucidn, un de corrupcion que permean
todas las capas sociales, unos niveles\de“educacion con estandares muy

inferiores al resto de los paises ollo, una pobreza que llega a la
miseria y una pérdida paulati recursos naturales, muestran que
estamos al borde del colapso!. dictorio es que desde la universidad

no se generan invitacione

e s para encontrar salida a estos grandes
peligros que nos aquejan complicado es que cuando surgen algunas
propuestas, les fal 1@5 de conviccion o fortaleza tedrica y practica
para su ejecucio =‘40 e la academia estuviera anestesiada y de

' moviéndose en espacios asépticos y viajando en
e contradicen la praxis necesaria para generar

Anivefsidad debe saber su responsabilidad en los conflictos sociales; se

tiende que el conflicto es una tensién que un individuo mantiene al estar
sometido a dos o mas fuerzas que se excluyen mutuamente. El conflicto
puede aparecer a distintos niveles: a nivel verbal, uso del lenguaje (por
ejemplo, un individuo que desea decir la verdad pero tiene miedo de
ofender); a nivel dialéctico (cuando se dan dos ideas contradictorias), o a
nivel emotivo (una impresion fuerte causa reacciones viscerales
incompatibles con la digestion). La vida social también entrafia un gran
numero de conflictos. (Sanchez Fajardo Silvio. Dialogos imperfectos, pag.
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91), hemos trabajado intensamente para comprendernos en esta compleja
historia humana que se esfuerza por mantener profundos secretos.

En cuanto a la ficticia unidad entre profesores y estudiantes nos explica
(Habermas, Barcelona, pag. 356) "Por otra parte, la ficticia unidad de
profesores y estudiantes no puede seguir siendo el fundamento de la
organizacion universitaria”. De igual forma la universidad debera reconocer,
que su ausencia en no participar o generar opciones de acercamiento
los procesos de dialogos con las fuerzas antagonicas es un prob

disefio y de mision, su labor es que la paz y los derechos humano
conviertan en retorica.

9.14. Miguel Alberto Gonzalez Gonzalez. Diciembre 2008 tes de la
praxis didactica. Las maneras de abordar la autoridad % la estética,

el respeto, el conocimiento, el discurso politico o Co deben ser
preocupaciones Yy horizontes del quehacer docente. poco olvidemos
que en las mazmorras, cuidando catatumbas %Eos de concentracién

han florecido redentores que han hecho ma humanidad que las
mismas comunidades académicas que sé s@n intoxicar con exceso de
informacion, pero con carencia de se % al. Asi es que desde los

se.dan unas miradas a su praxis

docentes del Eje Cafetero en Colom!

didactica, pero también se encue

sus relatos quedan unos vienic e gsperanza que como pos Sodoma vy
Gomorra, Diluvio o Torre d

universidad debe ser el tiempo del hombre y
derse al servicio del hombre y no ver a éste

A5, iguel Alberto Gonzalez Gonzalez. Abril 2009. Centro de
blicaciones, Universidad de Manizales. Horizontes Humanos: limites y
paisajes. Capitulo lll. Fronteras y devenires en la aventura del lenguaje.
Pag.81-104. Citando a Wittgenstein en su libro Tractatus logico-
philosphicus Nadie puede someter los acontecimientos del mundo a su
voluntad, frente a ello hay una impotencia, un limite infranqueable. Para
oponer a lo anterior, no podemos olvidar que los discursos prefabricados,
las normas del poder o las categorias de la justicia si pretenden someter los
acontecimientos de los hombres, aspecto que en si y de por si es
conflictivo. Expone Wittgenstein la pertinencia de buscar las estructuras
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ocultas del lenguaje y las formas de vida insertadas en él. La filosofia debe
convertirse entonces en una batalla contra el hechizo de nuestra
inteligencia por el lenguaje, insiste al enunciar: "Lo que existe en el mundo
no es bueno ni malo, las proposiciones de valor solo existen en el sujeto, y
éste es trascendental. No es para despreciar que las palabras jamas son
inocentes, ni mucho menos sus usuarios; el infierno también tiene sus leyes
dijo Mefistéfeles a Fausto. Aun en el mal, en el abandono o en la penurig
las expresiones estan disefiadas para avanzar en los conflictos.

También en Verdad y método, Gadamer. Interpretar consiste en p
juego los propios preconceptos, con lo que la intencion del tex ac
evidente para nosotros a través de la lengua. Y si esto suc el

significados, no siempre conlleva a la tranquilidad humana; puesto que ese

ingenio puede aguzar el conflicto, el asunto e i primario: cuando una

discusién se enmarafa, se aconseja guard@ , ho continuar con el
I

encadenamiento de expresiones para év
conllevaria a un riesgo de violencia.

trampa del lenguaje que

Igual podriamos decir de los diversoes. conflictos que se suscitan en el

hombre, que no siempre acaban as, pero si desencadena graves
lesiones a la dignidad o conduc aniquilamiento de vidas en forma
selectiva; o quizas de unai indebida, o tal vez por sobrevalorar
las expresiones y cargarlasico sentido belicista.

la destruccion, la amor, la salud, la ciencia, la politica, la
venganza, y la anza{todas mediadas o enunciadas por el lenguaje.
Goethe en el estaca que cuando faltan las ideas, hay palabras
para sustit si que es un conflicto mayor, permitir que las ideas se
camufle L;J colonizar por las palabras.

como seres comunicantes y comunicables padecen las
S discriminatorias, segregacionistas o exclusivistas, pero alli es
eria entrar un lenguaje inédito para encontrar los atenuantes a
s formas de reduccidn. Lo cierto es que en los textos explorados,
o<>aparecen férmulas linglisticas para reducir los conflictos en la
municacion; toda la responsabilidad queda en la psiquis de los emisores
y receptores, es decir, en ultimas el problema es de los usuarios y no de los
elementos.

La lengua es patrimoni umanidad, como también lo son la guerra,
a

La mirada opcional es de cuestionar al lenguaje en su propia dinamica
hasta encontrar la forma, ideal por supuesto, de mejorar la comunicacion y
distender el proceso interactivo que, como se sabe, va cargado de
significado y limitado o ampliado mas que por la teoria, pro la emotividad.
Muchos paisajes del devenir humano son creaciones linguisticas
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ordenadas, conjuradas, lineales que quieren enfrentar las realidades
cacdticas, violentas absurdas o huidizas, advirtiéndose que con el lenguaje
se profundizaran las paradojas, llegando a inventase un mundo paralelo
que en muchos casos desencadena y profundiza los conflictos.

Los limites y horizontes linguisticos hay que continuar examinandolos, en
sus fronteras para denunciarlo y en los horizontes para darle la tarea de
pensar una comunicacién mas enriquecida o con menos convencimiento de
que el conflicto es necesario para la pervivencia de las especies.

La crisis y abismo del lenguaje, de su palabra, de su escritura,
gestos, sugieren que la mayoria de los conflictos son veni"'\ I

dilema del poder, la voluntad y el saber. En ese sentid guaje, brutal

en su dialéctica y pobre en desenmascararse, esta & uda. Ni mas ni
menos, ante el fracaso del lenguaje, va siendo ti

La apocatastasis es un llamado al lenguaje,
para ftratar de reconocer aquellas vari
deprimidas, menoscabadas las co
que han hecho evolucionar, crecer
plagando de apocalipsis linguistice ndido desde los textos biblicos

, a la historia parlante
linguisticas que han
anas, asi como aquellas

cosmos en colapso. No es q
es que el lenguaje regrese spb
del caso para que no se i

hombres.

labras y luego sobre las letras si es
su misién primera: acercamiento a los

El interrogante “;
para el hombre rer, 1975, 246). En buen momento, planta las
sospecha direcciones; si no hemos logrado encontrar la
tranquilidad; m felicidad es superior en la construcciéon linglistica que
com h rificable y si persisten nuestras debilidades para resolver los

confl nces el lenguaje esta lejano de ser un bien.
Fr sas debilidades, la filosofia del lenguaje se ha ocupado de
in or las relaciones del lenguaje con la realidad, el valor del

sig@jﬁ 0, la importancia verdad, la necesidad de referencia y el papel de

prediccidon, el ambito de la accion y las bondades de la reflexion,
queriendo desentraiar la semantica o relacion de las palabras con los
usuarios, pero tampoco ha sido tan exitosa.

La dinamica lenguaje-productor-usuario no esta clara de quién depende o
cuando se deba romper la cadena, lo evidente es que hay una extrafia
sumision del ser humano al lenguaje, cumpliéndose la maxima de Marx: el
esclavo pasa a ser amo. Poder, voluntad y saber que estan al alcance del
hombre no deben desaparecer de la visual al momento de adoptar
decisiones. Hasta prudente seria hacer una apocatastasis del lenguaje para
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revivir aquellos principios donde ambos se extrafiaban y se amaban. Al
menos necesitamos de un lenguaje que no amenace ni asuste al hombre
de su devenir, que lo advierta pero que no lo enajene, que lo interrogue,
pero que le permita nombrar la realidad y encontrar la felicidad de ser
sujetos. Eso es todo y por lo que se intuye es pedir demasiado.

9.16. Eduardo Garcia Vasquez. Revista Plumilla Educativa. Centro 4
Publicaciones, Universidad de Manizales. No. 6. Diciembre 2009.
“‘Memoria y utopia de lo ético en los medios de comunicacién”.
medios de comunicacién latinoamericanos pasaron a lo largo de
anos de ser meros canales de difusidén a convertirse en un ca nde
se construyen las realidades cotidianas y extraordinarias, siones de
clase y prestigio, las nociones de nacionalismo, de espaci empo, en
articuladores de la moralidad, en juez y parte. Pasaro erramientas
del poder a generadoras de ambientes fuera de los cuales)parece no existir

nada. Se constituyeron en creadoras y la socied ed4'>a a en su criatura.
r
e

Pero esta mirada corre el peligro de simplifi lidad, satanizar a los

medios, ubicarlos como “malos” per sé u curso facil y un error
absoluto; hay una tonalidad amplia de e a pais, en cada region.

No hay que olvidar que los medios hay sor un fendmeno social complejo,
cuyos fines si bien se ubican gen en el lucro y el control del poder
econdmico Yy politico, pre odos de operacion altamente
diversificados, descentralizados s, flexibles, aglutinantes y factibles

los antecedieron p omo la universidad y la iglesia), los medios

de ser apropiados. &

Lo que si es evidente diferencia de otras instituciones que incluso

han sabido Ieer;@%s os tiempos y han hecho del suyo, el signo de
a.

la historia conte

Los medio.A capaces de percibir que en la base del triangulo se ubica
la cultura,~la~cal a su vez manejada “adecuadamente” da sentido a
prac -@o policas de amplio espectro y complejidad.

os medios de comunicacién, los dispositivos mas poderosos de

en suefios se imagind Alejandro Magno: Dominar al animal metaforico de
cﬁ?openhauer, entendido este en sus dimensiones de persona, sociedad y
specie y despojarlo de la memoria, esto es apropiarse de su capacidad de
mirar el pasado, observarlo, aprender de él y proyectar creativa, libremente,

una vision de futuro.

Citando a Eduardo Galeano, de su libro “Libro de los abrazos”, Garcia
Vasquez expresa que, como en otras de sus obras este latinoamericano
universal nos grita que la memoria es cualidad de una verdadera
democracia, entendida no s6lo como un sistema de gobierno, sino como la
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forma de relacion que parte del descubrimiento y de la revaloracién de la
dignidad del otro y de la otra para construir la convivialidad.

La referencia a Galeano aparece en estas paginas porque la memoria como
capacidad intelectual y como patrimonio humano, ha sido blanco de la
accion de los medios de comunicacion masiva.

Los propietarios de los medios de comunicacion o quienes los representan
suelen decir que dichos medios son empresas, no instituciones cu

serie de estructuras de connotaciones teolégicas que ven
verdad”.

Y en este sentido toda omisidén o vacilacion en la reve los hechos
no es solamente un falseamiento de la realidad sino negacion de
derechos ciudadanos.

Cuando un Estado hace caso omiso a la dem@eoacceso a la verdad
reciente o histérica de sus ciudadanos, cudndo cumple con normar y
vigilar que los medios transparenten % e la realidad ( o no la
manipulen) como recurso, esta a impunidad. Y es esta
impunidad lo que campea en esta edad en la que de facto se ha ido
desmantelando el Estado Nacion.

Entonces es obvio. La cultur emoria implica enfrentar el pasado,
desnudar el poder que ya he ido su relato narrandonos a todos.

Estos medios en s ‘ narradores han apostado a la desmemoria vy
a la construccién sisterna en el que la nocién de verdad ha dejado de
ser entendida o [ nte como algo que existe en si mismo y de la
que la humani
al concept juegos de verdad’- las verdades como discursos

nsuados, cuestionables y cambiantes.

socialm@
Por os esconder en los rincones de la memoria las injusticias que
co con otros, pero mantenemos siempre a mano el recuerdo de las
qu tieron otros con nosotros. Esto también tiene relacion con el
miedo g recordar, pues es evidente que hay una tendencia a no desear
cordar lo desagradable, lo frustrante, lo doloroso. Se hace caso omiso del
alor pedagogico del dolor, privilegiando un sentimiento tragico de la vida
que impide aprender de los fracasos personales y colectivos y esta cultura
de la tragedia es y ha sido parte del capital simbdlico usufructuado por los
medios.

Por eso se hace preciso tomar en cuenta, que hoy por hoy la realidad social
se estructura de modo no lineal, en juegos de lenguaje y juegos de verdad y
sobre ello hay que considerar que socialmente, todo discurso y toda
practica social pueden construirse, reconstruirse y consensuar con otros-
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nuevas verdades. Es aqui donde se abre un hueco invaluable para la ética
y para la imaginacién como método (no como contenido).
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10. VERIFICACION DE LOS LENGUAJES UTILIZADOS POR
LOS MEDIOS, QUE INCIDEN EN EL

COMPORTAMIENTOS DE LOS ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS @
INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS @

¢(HACE USTED USO DE LOS MEDIS DE COMUNICACION?

TELEVISION: el 97% de los estudiantes preguntados res
positivamente a la pregunta de utilizacién de éste medio de comu n.

El 2% dice que no hace uso de éste medio.
RADIO: el 87%% de los encuestados respondié que si v de éste

medio de comunicacion.
El 8% responde que no escucha la radio @
PERIODICOS: el 82 % de los estudiantes @st@dos, dice que lee

periddicos y el 10% de

O
OTROS MEDIOS: en el item corres iente a otros medios, los
estudiantes con un 48% de preferengi cen por internet; en tanto el
17% no lo utiliza como medios de comunicacion.

OBSERVACION: se hace evidenté
poblacion, existe por la televi

X e medio debe tener entonces gran

influencia sobre el pensa as actuaciones de los jovenes en la
ciudad de Medellin; el le j | impacto que surja de ello es clave en el
manejo periodistic ivO y el enfoque que se dé a la programacion
ellos, dice que no Icoﬁ%

1. De DO 1 EL MENOR VALOR Y 5 EL MAYOR)

¢Son benefic S o perjudiciales para los estudiantes universitarios los
1 ados en los medios de comunicacion?

leng

E egunta de la encuesta se presenta un mayor interés en el nivel

m incidencia de los lenguajes en términos de beneficios o perjuicios
ar@ studiantes universitarios, es decir, que la calificacion de 3 en la
cala presenté una preferencia general por los encuestados, ocurriendo

asi:

- television 38%
-Radio 42%.

-Prensa escrita 20%

- Otros (Internet): 17%.
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En el grado 4 de la escala, fue la prensa escrita la de mayor incidencia con
un 33% seguida por la radio con un 19%, la televisién con un 18% vy otras
(Internet) 10%.

En el grado 5, nivel superior de la escala, el comportamiento fue el
siguiente:

- Prensa escrita 20%

- Television: 13%

- Radio 11%

- Otras (Internet); 11%

En el grado1, la prensa escrita presenté un 14% de peso e cuesta, la
television el 8%, la radio un 7% y otras (Internet) un 4%.

En el nivel 2, la television presenté un 22%, la radi
escrita el 9% y otra (Internet) un 2%.

%, la prensa

Haciendo una sumatoria total, la television fue t €n cuenta por el 99%
de los encuestados, la radio por el 96%, la pr rita por el 96% y otras
(Internet) por el 44%. <&

OBSERVACIONES: puede inferirse @nivel 5, es decir el de mayor
e

incidencia de perjudicialidad del le j los medios de comunicacion
para estudiantes universitarios, n primer lugar la prensa escrita

con un 20%, seguido de la teleyvisi un 13%.
En el nivel 4 de la escala, t @2 ica en primer lugar la prensa escrita

io¢on un 19% y la television con el 18%.

G idencia, lo presentd la radio con el 42% en el
nivel 3 (Medio), segt y/television con el 38%.

2. g,De - su preferencia por los siguientes medios de
Comuni0® De’1 a 5 (siendo 1 el menor valor y 5 el mayor);

% acion global de preferencias por los medios de comunicacion

e los estudiantes universitarios, los resultados de la encuesta

rad§ el’98% por la prensa escrita, 96% por la television y el 61% por otro
edio (Internet).

En la escala de valoracion se hallaron los siguientes resultados:

-En el grado 5 de preferencia, la television obtuvo el mayor nivel de
preferencias, seguido por la internet, en tercer lugar la radio y en cuarto
lugar la prensa escrita. Es este el maximo grado de preferencia.

- En el grado 4 de preferencia, la radio presentd el mayor indice, seguida
por la television, en tercer lugar la prensa escrita y por ultimo la internet.
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- En el grado 3, la mayor preferencia correspondié a la prensa escrita,
seguida por la radio, la television en tercer lugar y la Internet en cuarto
lugar.

-En el grado 2, el primer nivel d ‘referencia correspondi6 a la prensa escrita,
el segundo nivel a la radio, luego la television y la Internet con el menor
nivel de preferencias.

preferencias, el primer nivel lo ocupd la prensa escrita, el
correspondio a la radio, y la television y la Internet con igual ni
preferencias en ultimo lugar.

3. ¢ califique ¢como incidieron los medios de comunicaci@ i decision

para elegir su carrera de formacion? De 1 a 5 (siendo rvalory 5 el
mayor);

Los resultados de la encuesta permiten observ bmosla influencia de los
medios de comunicacion sobre la decision venes para elegir su

carrera universitaria de formacion profesional, r a ser muy baja, es asi

como se observa lo siguiente:
correspondiente al nivel de mayor

res de preferencia general para los

- En el grado 5 de la escala
influencia, se presentaron los valoyé
los medios de comunicacion (radi
En tanto en el grado 1, corr
encuesta arrojé los may
diferentes medios.

- Para la o de los resultados, todos los estudiantes
encuestados escogier -tetevision (100 estudiantes), 95 escogieron a la
radio, 99 a la pre rita y 37 a la Internet; ubicando su escogencia en el
grado de | preferia cada encuestado.

4. ¢ indi ual de los siguientes medios de comunicacion motiva su estilo
de jaria? De 1 a 5 (siendo 1 el menor valor y 5 el mayor);

En scala de 1 a 5, siendo 1 el menor grado de influencia sobre el
sti vida y 5 el maximo grado, nos encontramos en los resultados de
s encuestas con los siguientes hallazgos:

Television: el 30% de los estudiantes universitarios otorgan un grado 4 de
influencia a éste medio sobre su estilo de vida, lo cual indica un alto nivel de
influencia.

Un 19% otorgan un grado 3; el 18% un grado 1y 2, y un 15% un alto grado
de influencia correspondiente a 5.
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En total, un 64% de los estudiantes universitarios encuestados reconoce un
grado de influencia entre medio y alto de la television sobre sus estilos de
vida.

-Radio: el 28% de los estudiantes encuestados, otorgan un grado medio de
influencia sobre sus estilos de vida, con una calificacion en la escala de 3.

El 20% califican con 4 el nivel de influencia.
El 11% califican con 5 el grado de influencia.

El 17% califican con 2 el nivel de influencia.

Y el 16% califican con 1 el nivel de influencia.

El 59% de los estudiantes universitarios preguntados, consideran>que la
radio como medio de comunicacion, tiene un nivel de in @

estilo de vida, entre medio y alto.

-Prensa escrita: el 24% de los estudiantes encuestad spondieron que
la prensa escrita motiva su estilo de vida diari una forma moderada,
dando una calificacion de 3 sobre 5.

El 22% de los estudiantes, respondieron @%a alificacion de 2 sobre 5.

El 19% califico el evento con 1, o aja influencia de la prensa

El 18% calificd con un grado de 4
valoraron con un grado 5 la
vida.

El 65% de los estudia
tiene un efecto ent
Probablemente no e

un valor alto, y unicamente el 7%
de la prensa sobre sus estilos de

uestados, definieron que la prensa escrita
0 y bajo sobre sus estilos de vida diaria.
prensa escrita.

5. (,Cua/@ siguientes lenguajes encuentra en los medios de

comun/c@ mas frecuencia? De 1 a 5 (siendo 1 el menor valor y 5 el
may%

cia con que en los medios de comunicacion estudiados en la
pr investigacion, utilizan lenguajes de poder como violencia, terror,
de@o ia, seguridad y corrupcién, segun observaciéon hecha por los
studiantes  universitarios  encuestados, presenta el siguiente
omportamiento:

- Terror: en el grado superior de la escala de calificacion (5), presenta
un 20% de escogencia por parte de los estudiantes consultados.

En el grado 4 se ubican un 30.3% de los encuestados en el grado 3de la
escala se ubica un 19% de la poblacién consultada, al igual que en el grado
2.

En el grado 1, se ubica el 9%.
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-Seguridad: en el grado 5 de la escala, el porcentaje de seleccion por parte
de los encuestados fue del 8%.

En el grado 4, el porcentaje de seleccién fue del 30%.
En el grado 3 de la escala, el porcentaje ascendio al 33%.
En el grado 2, el nivel de seleccion alcanzo el 20%.

Y En el grado 1, el porcentaje seleccionado por los estudiante
universitarios consultados, fue de 6%.

-Democracia: el grado 5 de la escala de evaluacion el 69
encuestados escogio éste lenguaje.

En el grado 4, el 18% se inclin6 por éste lenguaje de poder.
En el grado 3, el 26% selecciond el lenguaje democracia. @

En el grado 2 lo hizo el 27% y en el grado 1, el 16@Ios estudiantes
encuestados.

gos, selecciond con
ncia en los medios de
%/en el grado 3.

- Violencia: el 2% de los estudiantes e
grado 5 en la escala la presencia del lenguaj
comunicacion. El 1% lo ubico en el grao 4

En los grados 2 y 1, no se presen S
consultados.

- Corrupcion: el 1% de lo
respondio en el grado 5; el 1° 3
En los grados 2 y 1, no hube'respuestas positivas.

El 69.3% de los es
lenguaje de pod
en un rango de

cia alguna por parte de los

ydiantes universitarios consulados,
el grado 4 y el 1% ene le grado 3.

omunicaciéon. Un 3% de ellos lo hace para el lenguaje de corrupcion en un
ngo de medio alto.

6. ¢, Cree usted que el lenguaje utilizado en los medios de comunicacién
incide en el comportamiento de los estudiantes universitarios? De 1 a 5
(siendo 1 el menor valor y 5 el mayor);
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Sobre la incidencia que puede tener el lenguaje en los medios de
comunicacion, en el comportamiento de los estudiantes universitarios; los
encuestados respondieron de la siguiente manera:

Television: el 36% de los estudiantes calificaron en el grado 5 de la escala
de valoracion el grado de incidencia.

El 28% lo hicieron en el grado 4 de la escala.
El 20% escogieron el grado 3; el 11% el grado 2 y el 4% el grado 1.
- Radio: en el gado 5 nivel superior de la mescla de valora

ubico el 21% de los estudiantes encuestados. En el grado 4 lo hi 3965
el 28% califico en el grado3; el 8% en el grado 2y el 7% en el 1.

- Prensa escrita: el 12% de los estudiantes califica e |5 dela
escala.

El 20% califica en el nivel 4 de la escala.

El 32% lo hace en el nivel 3. El 17% califica en %}I@ y el 14% en grado
1.

- Internet: en el nivel grado superiofx e@:ala, se ubican el 25% de
los estudiantes preguntados.

El 7% de estudiantes encuestados se tibicaen el grado 4.

El 5% se ubica en nivel 3; el 1% { hag

O
presentan respuestas positivas: y

El 84% de los estudian% rsitarios consultados en al encuesta,

e en el nivel 1y en el nivel 2 no se

considera que en un pive medio a alto, los lenguajes usados en la
television tienen iobre el comportamiento de los estudiantes

universitarios.
El 82% de los e es, estima que el lenguaje usado en la radio incide
en nivel dio” a alto, sobre el comportamiento de estudiantes

universitari
Ene Ia prensa escrita la encuesta arroja como resultado que el 4%
de lé udiantes preguntados, considera que el lenguaje usado alli tiene
in ﬁ ia entre media y alto sobre el comportamiento de los estudiantes
niversita
O =/
ara la Internet, el 37% de los estudiantes universitarios encuestados
considera una influencia entre media y alta de los lenguajes alli usados
sobre el comportamiento de estudiantes en Medellin.

® 7. ¢como inciden los medios de comunicacion en los estudiantes

universitarios para la adquisicion de productos? De 1 a 5 (siendo 1 el menor
valor y 5 el mayor);

G
O
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- Television: el 41% de los estudiantes encuestados, respondio en el
nivel 5 de la escala de valoracion.

E 33% respondio en el nivel 4 de la escala.

El 19% calificé en el grado 3.

El 5% valoro en el nivel 2.

El 2% lo hizo en el grado 1.

-Radio: el 17% de los encuestados respondio en el grado 5 de la e .®
medicidn.

El 31% se ubico en el nivel 4.

El 23% respondio en el grado 3.

El 21% lo hizo en el nivel 2; y el 5% se ubico en el gr. a escala de
medicién.

- Prensa escrita: de los estudiantes consultados, % % se ubicé en el
nivel 5, grado superior de valoracion.

El 22% lo hizo en el nivel 4 de la valoracitn. @
El 35% calificb en el grado 3 delae S
El 16% se ubico en el nivel 2

En el nivel 1 se ubico el 6% de iantes preguntados.

-Internet: el 19% de
respondieron en el grado

fantes universitarios consultados,

En el nivel 4, se ubicaro de los encuestados.
En el grado 3, lo :

En los niveli:: de la escala de valoracion no se presentaron

resultados

El 93% d s ‘estudiantes preguntados en la encuesta, dice que un rango
ente d alto, la television incide sobre los estudiantes universitarios
3 uisicién de productos, en tanto que par la radio lo hacen el 71%

cuestados; para la prensa escrita el 76% y para la Internet lo
O >

41% de ellos.

8. valore la influencia ejercida en usted, de las siguientes secciones de los
medios de comunicacion: De 1 a 5 (siendo 1 el menor valor y 5 el mayor);

-Seccidon deportiva: en el nivel 5 de la escala de calificacion, se ubica el
26% de los estudiantes universitarios encuestados.

En el nivel 4 se ubica el 27% de ellos.
En el nivel 3 se ubican el 21%
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En el nivel 2 el 13%
En el nivel 1 el 11%

El 74% de los estudiantes universitarios consultados en la encuesta, valora
en un nivel ente medio y alto, el grado de influencia que sobre ellos tiene la
seccion deportiva de los medios de comunicacion.

- Seccion econdmica; el 5% de los estudiantes encuestados, se ubic
en el nivel 5 de la escala de valoracion.

El 27% se ubican en el nivel 4.
El 35% lo hacen en el nivel 3.
El 18% selecciona el nivel 2.
El 13% seleccionan el nivel 1.

El 67% de los estudiantes universitarios consultados@ran en un nivel

entre medio y alto, el grado de influencia que_sob los presenta la

seccion econdmica de los medios de comunicac% O
S

- Seccidn politica: el 4% de los estgdi
seleccionaron el nivel 5 de la escala. \

El 24% de ellos eligieron el nivel 4.

El 32% lo hicieron por el nivel 3.

El 19% seleccionaron el nivel Q
El 18% escogieron el nivel&g?/&9

El 60% de los estudi iversitarios encuestados, valora en un nivel
entre medio y alto, e influencia que sobre ellos tiene la seccién
politica de los megdigs de.c nicacion.

ersitarios consultados

44% de los estudiante universitarios encuestados, valora en un rango
entre medio y alto, el grado de influencia ejercida sobre ellos, por la seccion
de farandula de los medios de comunicacion.

- Seccion de orden publico: el 19% de los estudiantes encuestados, se
ubica en el nivel 5 de la escala de calificacion.

El 16% de ellos lo hace en el nivel 4 de la escala.
El 37% se ubica en el nivel 3.
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El 12% lo hace en el nivel 2.
El 14% se ubica en el nivel 1.

El 72% de los estudiantes universitarios consultados, valora en un rango
entre medio y alto, el grado de influencia que sobre ellos ejerce la seccion
de orden publico de los medios de comunicacion.

- Seccion de salud: el 14% de los estudiantes consultados, se ubica
el nivel 5.

El 33% se ubica en el nivel 4.
El 33% se ubica en el nivel 3.
El 10% se ubica en el nivel 2.

El 7% se ubica en el nivel 1. @

El 83% de los estudiantes universitarios encuestado@ra en un nivel
entre medio y alto, el grado de influencia ejercido sobre s, por la seccién
de salud de los medios de comunicacion. &

- Seccion de educacion. El 23% de<gos stu es, se ubia en el nivel
5 de la escala.

El 6% se ubica en el nivel 2.

El 37% de ellos se ubica en el nivel @
El 26% se ubica en el nivel 3. Q
N

Ningun estudiante se ubic%}1
El 86% de los est di) iversitarios consultados, valora en un nivel
AL

entre medio y alto, de influencia ejercida sobre ellos, por la seccidn

de educacion de ‘- S 'oe comunicacion.
gdio y alto, el orden de influencia de las diferentes

En un rango ente

secciones ‘0‘1@) edios de comunicacion, sobre los estudiantes; segun los
resultad aencuesta se establece de la siguiente manera:

Primero: on de educacion con un 86%.

da»seccion de salud con el 83%.

Tercero:/seccion deportiva con el 74%.
ugrto: seccién de orden publico con el 72%.

Quinto: seccion econémica con el 67%.

Sexto: seccion politica con el 60%.

Séptimo: seccion farandula con un 40%.

Unicamente se muestra por debajo del 50% de la poblacién encuetada, la
valoracion de influencia de la seccion de farandula.
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9. ¢ Considera usted que hay distorsion en la informacion entregada por
los medios de comunicacién?

El 69% de la poblacion de estudiantes universitarios, que fue consultada a
través de la encuesta, dice que si existe distorsion en la informacion
entregada por los medios de comunicacidon y segun ellos ocurre de la
siguiente manera:

- En politica: el 43% de los estudiantes universitarios encuestads
dice que existe distorsion informativa.

- En television: lo dice el 12% de los encuestados.

- En salud: lo dice el 4 por ciento de encuestados.

- En radio: el 3% de ellos dice que si hay distorsion.

- En educacion: lo dice el 3% @
- En economia: lo dice el 3% @

- En farandula: lo dice el 1% &

El 7% de los estudiantes encuestados res nd e no existe distorsion
informativa en los medios de comunicaéid | 24 % de la poblacion
encuestada contesta que no sabe si €xj i,no existe.

10. ¢ Cdmo se afecta ust @) ?o

-Television —Radio, -Pr rita, -Internet.
En el nivel 5 de Ia% valoracion, los resultados muestran un bajo
r

grado de afectacig n las informaciones que niegan estos medios
de informacion, lo expresado por los estudiantes universitarios

consultad mo el 10% de los encuestados dice que afecta en alto

rmacion entregada por?

nivel la i mnacion entregada por la television; el 5% dice que la
infor

© Television: 13%.
- Radio: 20%.
- Prensa escrita: 24%.
- Internet: 10%.
Se observa un incremento general en le grado de afectacion.
En el nivel 3, el comportamiento es le siguiente :

- Television 39%.
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- Radio: 41%.
- Prensa escrita: 39%

- Internet: 10%. @

En este grado de la escala de valoracion, el incremento del grado de
afectaciéon es sustancial, de acuerdo con las respuestas dadas por los
estudiantes universitarios consultados en al encuesta.

En el nivel 2 de la escala, el comportamiento es el siguiente:
- Television: 19%.
- Radio: 18%.

- Prensa escrita: 15%
- Internet: 1% @
En el nivel 1 el comportamiento es el siguiente: @

- Television: 14%.

GH°
Radio: 15%. 5 @
- Prensa escrita. 15% \

- Internet: 3%. @
La radio presenta un 66% en un j0de medio a alto, como medio de

afectacion sobre los estudian
encuesta. La television repr
Internet solamente un 23%:

genera a la televisidn,
acuerdo con los
estudiantes unive .
N 4’ ue la informacién enterada por los diferentes medios de

@ e’aporta a su procesos formativo universitario?

erva en general que el mayor efecto los
la prensa escrita, en niveles muy parejos d
obtenidos mediante la encuesta hecha a

0s estudiantes universitarios encuestados, considera que la
rita tiene gran influencia en su proceso formativo universitario, en
ta valoran éste comportamiento en un rango ente medio y alto
3 escala entre 3 y 5, siendo el grado 4 el que presenta un mayor
ivel, el cual es de un 32% .

El 64% de los encuestados, ubica en segundo lugar en este aspecto
consultado, a la radio dando un mayor valor (30%) en el grado 3.

El 62% de los estudiantes ubica en tercer lugar a la televisién, dando
énfasis en el grado 3 (30%).

A internet la poblacién encuetada le da un peso de valoracion del 36%.
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Ha. Grado Alto Eb. Grado Medio Hc. Grado Bai6 d.O Mingin Grado
\Y O
Ma.  Television Mb. Radio @ odicos Md. Ninguno de los anteriores
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M a. Television

M b. Radio
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| a. Alto nivel

B b. Mediano

Nivel
l c. Bajo Nivel

Previamente a la realizacion de las encuestas con los estudiantes, se
realizé una prueba piloto cuyo objetivo era verificar la existencia de
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dificultades de comprension del texto y el sentido de las preguntas, luego de
la cual fue necesario corregir algunas de ellas y consultar con los mismos
estudiantes de la prueba si habia mejora comprensiva, lo cual arrojo
resultado positivo. Una vez hecha esta prueba se procedio a ejecutar las
encuestas en diferentes dias, diferentes grupos, programas académicos
distintos y niveles de grupos también diferentes, esto se hizo con el
proposito de conseguir buen nivel de azar en la muestra estudiantil
ademas de que se hizo en dos universidades diferentes.

La investigacion se centro en el analisis de los lenguajes utilizado
television, la radio y la prensa escrita; en la técnica de ob [
informacion de encuestas utilizado para buscar informacion ¢

comunicacion siendo la internet la mas mencionada,
medio no estaba incluido dentro del desarrollo investigati

e La frecuencia de uso de medios de comuni cic’<>>
radial (emisoras radiales) y escrita (periodices) ‘eéntre universitarios
es liderada por la television. o

e Segun los estudiantes el mayor ectacion en el lenguaje

usado, lo encuentran en los pefigdi

e Tienen grandes preferenci adio y los periddicos.

e Para los jévenes el e incidencia de los medios de

comunicacion sobre

e Ellos cuent
de comun on en orden: seguridad y terror; ademas agregan
nes que mas los influencias son en su orden:

salud.

@ e la distorsidn de la informacion por el lenguaje, ellos opinan
muy alta.

re aportes a su proceso formativo, ellos prefieren a la prensa
rita.

mo informacién descriptiva de los resultados obtenidos luego del
procesamiento de las encuestas hechas a estudiantes universitarios del
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid y de la Universidad de
Antioquia, se adjuntan algunas graficas.
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2.De 1a5 (siendo 1 el menor valory 5 el mayor), ;son bene U

perjudiciales para los estudiantes universitarios os lenguajes tiliza
enlos medios de comunicacion?

45
40 O
- N @ Televisi

30
25
20
15
10

2 on
\ 20 @Radio
I )

13 "

ory 5 el mayor), determinesu
me cacit

5

0
1 2 3 4 hy
#Radio 5 13 35 29 16
|BTelevision 3 1 21 4 7
uPrensa 7 20 36 b 13
H|nternet 3 1 3 20 34




2
A

4.De1a5 (siendo 1 el menor valor y 5 el mayor), califique como
incidieron los medios de comunicacion en su decision para elegirsu
carrera de formacion

50
40
30

mas frecuencia?

6.De 1a5 (siendo 1 el menor valor y 5 el mayor), éCuél de los
siguientes lenguajes encuentra en los medios de comunicacion con

27

20

“Terror

«Segurida
d
“Democra

cia
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7. De 1 a5 (siendo 1 el menor valor y 5 el mayor). ¢ Cree usted que el
lenguaje usado enlos medios de comunicacionincide enel

comportamiento de los estudiantes universitarios? $
0 —_— -
359 i :
N lelevisi
on
20 ’
‘| =Radio
1574 s
10 1
S -
». d\

8.De 1 a 5 (siendo 1 el menor valor y 5 el mayor), ;Co
- inciden los medios de comunicacion en lo i
| 50 ‘ universitarios para la adquisicion de p!

|
| 40 1 W
£ 'F' .i‘
‘ 30 | ) I'!'elavnsl
‘ 6n
 #Radio

20 §

® Prensa
10

delos medios de
i 7
Tk

26
23
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g0 . 10. ¢Considera usted que hay distorsion en la informacion
entregada por los medio de comunicacion?

60 -

o

20 -

No sabe:

O

HTelevisio
n
®Radio

12. ;Considera que la informacion entregada por los

diferentes medios de comunicaion le aporta a su proceso

@ formativo universitario?

Televisio
o < | -

Radio

Prensa

Dentro del desarrollo del proceso investigativo donde se interactué con
estudiantes e importantes periodistas de Medellin, permitié dar una mirada
que en si no se cierra porque el proceso comunicativo es muy amplio y su
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impacto en la poblacién universitaria es muy fuerte, no tanto en la

continuidad de procesos formativos como si en la adquisicion de habitos

que pueden configurar formas de estar en la vida, formas de estar en el @
mundo.
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XIl.

Analizar

los com

portamientos de

los estudiantes

universitarios generados por los lenguajes utilizados por
los medios de comunicacién

El analisis de los actos de habla de actores y autores genero el hallazg
categorias que en construccion de sentido se denominaron: M
informativas, Libertad de prensa controlada, Retorica de la

HALLAZGOS

Uso deliberado del lenguaje en la educacion.

a

afe ‘
informa '

N

QQUSO

METAFORAS LIBERTAD DE | pETORICA DE LA Eﬁ L 2l
INFORMATIVAS PRENSA INFORMACIH{ SERhaC a2
CONTROLADA < EN LA :
(b EDUCACION
A
AUTORE | ACTO | AUTORE | ACTO | AUT ﬁ%ﬂCTO AUTORE | ACTO
S RES S RES (S\ RES S RES
ela ela %er eUso
escritura escritura delibera
politica politica @}9 ritura do del
genera yla & politica lenguaje
idolatria. < , para
elenguaj .
ela \ <> ey <r:onfund|
escritura persuasi :
politica on. el enguaj
yla . «El ey
justificac lenquai violenci
” guaje
lon de @ e Lenguaj como a
los 3 o consum simbolic
Sl <3 realidad o] a
elLa y colectivo el enguaj
escritura concien ey
i cia. « Escritura generaci
- el enguaj , ol de
5 iénnggpc ee lenguaje e
clase intencio e ¢ Periodis
’ nalidad. ideologi mo
eLenguaj e Lenguaj a. inconsci
©y . ee el engua;j it
persuasi
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METAFORAS LIBERTADDE | prroRricADE LA | DELIBERADO
INFORMATIVAS RS S INFORMACION | DEL LENGUAJE
CONTROLADA EN LA
EDUCACION
AUTORE | ACTO | AUTORE | ACTO | AUTORE | ACTO | AUTORE | ACTO
S RES S RES S RES S RES
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concien acion. realidad i6ny el
cia. ocuita. temor a

e Informa
. . N develar
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intencio miento. manipul
nalidad. . acion. e La

el enguaj .
. informac

e Lenguaj ey e Palabra o
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a. oL amiento _ :
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ey al e L enguaj doJra 9
formacio servicio e ay :

n del de la confusio e Comuni
mundo. explotac ndela cacion

«Palabra ion. realidad. u_nidirlec
y. e Uso de e Lenguaj ciona.
realidad liberado ey e Informa
oculta. del dominac cion

ePenguaj lenguaje ion. irreversi

en los ble.
ey . elas
) medios
manipul de palabras ela
acion. . al retérica
. °°!”?“”'C servicio de la
* )I\//Iensap acion. dela informac
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METAFORAS '-'BPE;ET,;“SPADE RETORICA DE LA D%ELJEEZ‘G%’E
INFORMATIVAS CONTROLADA INFORMACION EN LA
EDUCACION
AUTORE | ACTO | AUTORE | ACTO | AUTORE | ACTO | AUTORE | ACTO
S RES S RES S RES S RES
confusio e Uso de explotac iony el
n dg la liberado ion. sarcasm
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EDUCACION
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Xll. INTERPRETACION HERMENEUTICA DE LA RELAQION
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS-MEDIOS DE COMUNICACION

XIl.I METAFORAS INFORMATIVAS @©

Los medios de comunicacion tratan de inculcarle a los receptores, que ello
son independientes, objetivos y portadores de la informacion verdadera

Es evidente que los medios de comunicacion funcionan com
intereses particulares del gobierno de turno y al sector pr'l: do

‘.= a cual esta
circunscrita la comunidad universitaria, como expresa Vicente
Romano,2007: “con el lenguaje se comunica, s ienta, se expresa y se
transmite una situacion, un hecho o una in el comunicador que
influye en el receptor™. S

La informacion desdibujada en su.a %ﬁB etaférica, confunde y no
permite la abstraccion del sentido % enguaje, por parte de aquel
individuo en formacion, el universi mpoco le posibilita relacionar la
informacion recibida con su y mucho menos propiciar la
interlocucion para confront icente  Romano, 2007, pone de

manifiesto el verdadero senti lenguaje comunicacional cuando dice:
“la comunicacion con i io de informacidén entre los seres humanos,

permite contrastar < encias con la realidad™. Igualmente un acto de
el

culado a un medio de comunicacion, expresa: los
medios de comuriicacion’deben mostrar los hechos reales sin maquillaje™.

~ de la informacion evidente en los fenémenos
comunicacionales, es la metafora informativa, categoria hallada en el
trabajo de investigacion, teniendo en cuenta que en ella el mensaje emitido

nde al mensaje recibido y éste llega desdibujado y como lo dice
Romano, 2007:"las palabras pueden emplearse para ocultar la
En la metafora informativa, el sujeto receptor es tan enganado
como si“se le dijese una falsedad, tal como lo expresa en un acto de habla

actor periodistico al enunciar: “con los medios de comunicacion se
pueden desdibujar valores™.

El lenguaje metaférico periodistico, ademas de ocultar una realidad, lleva
implicito en su trasfondo, una especie de poder y dominacion, tal como se
evidencia en lo expresado por Vicente Romano, 2007: “todos los actores
dominadores como magos, religiosos, politicos, econdmicos, intelectuales,
etc., utilizan las palabras para confundir, aterrorizar, ocultar y mantener la
ignorancia sobre las verdaderas relaciones de dominio y explotacion™. Esto
también lo manifiesta Habermas, Teoria de la accion comunicativa, tomo 1:
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“el nivel de complejidad de un acto de habla simultaneamente expresa un
contenido proposicional, oferta de una relacion interpersonal y una
intencion del hablante”.

Es asi que en la educacién y en particular, la universitaria, el efecto del
lenguaje y el poder se vive en la relacion del estudiante con su entorno,
principalmente en el aula, a través de discursos educativos cotidianos que
sostienen y reproducen la formacion de un individuo fragmentado, acritico,
sometido al poder hegemonico y reproductor de la ideologia dominante

Los docentes universitarios en sus discursos académicos cons
significaciones linguisticas con sentido metaférico que no '
estudiante confrontar y contrastar la realidad con el conteni
recibido en la informacion académica y en su proceso reridizaje,
concepto que lo visualiza Habermas, Teoria de la acci nicativa,
tomo 1 : "también el modelo de accidn estratégica a.eo‘aﬁ

través de calculos egocéntricos de utilidad
intereses, vengan mediadas por actos de habl
actor periodistico, conceptuando : "Ios<§ne 0
lenguaje pueden formar y sostener comu .

coordinadas mediante

r%gbién lo expresa un
comunicacion con su
s innegable la incidencia

premisa en las cuatro categori )
investigacion, como indicadores p erantes del efecto de los lenguajes
de poder de los medios de ¢
universitaria.

todo el planeta y se
cuarto poder, qu y
la interaccion la realidad. Este cuarto poder es el reino de los
gobiernos 7 de los demas poderes de la sociedad, como el
tivo, el judicial, el econdmico y el militar.

Ieglslatlv
A éste poder/de la comunicacion se han referido autores como Barthes,
1997 Xla escritura politica esta ligada al poder”, “la escritura politica utiliza
w@..- de intimidacién y de glorificacion”. Vicente Romano, 2007 : “la
pal es el primer ejercicio del poder”, “el lenguaje como el terrorismo va
iri@do a los civiles y genera miedo, ejerce violencia simbdlica o
icolégica, produce efectos mas alla del significado™; Niklas Luhman : El
poder es comunicacion dirigida por el cddigo”, “si se logra la distincion entre
el cédigo de los medios y el contenido tematico de la comunicacion, es
posible preguntarse si el codigo puede dirigir y como, el cambio del
contenido tematico™ ; el cddigo como el lenguaje, permanece abstracto en
el sentido™.

El pensamiento critico que generaciones anteriores desarrollaron a costa
de muchas vidas, se ha ido diluyendo con el correr vertiginoso de los

75



nuevos tiempos a la par con la inundacién de la informacion politizada,
anquilosada, metaférica, retérica, manipulada, dominante, estereotipada y
con un sinnumero de calificativos propios de los actuales medios masivos
de comunicacion .

La accién de los medios de informativos sobre las masas populares tiene
inmersos muchos aspectos que marcan su poder; la presentacion de la
informacion como metafora, es uno de los variados mecanismos para
distorsionar la verdad y la realidad en la sociedad, Eduardo José Alvar,
Lenguaje, poder y educacion: ‘la ignorancia de las masas so
operaciones corruptas de los grupos, impide simultaneamente ¢
mundo, sus intenciones y generar una transformacién”. El act

de Medellin dice: “la noticia debe contarse, tal como es, ir, no
desfigurarse’.
Los medios de comunicacion nos estan invadiendo r entaciones

cada vez mas homogéneas y simplificadas de la vision\global del mundo en
que vivimos, manejado por el poder economico y el politico,
presentandonos metaforicamente el pensa Unilateral, unico vy
alienador de los poderosos como algo "n@tur 2to”, “propio’, dandonos
a entender que la realidad es asi y no de otra\r ra, es decir, nos quieren
mostrar una realidad naturalizad do la realidad social como
construccion permanente del individuo en la-sociedad.

Los poderes econdmico y politicos €s de los medios de comunicacion,

nos estan fijando "modus vivepdiyd enacion total sin ninguna posibilidad
sa( ante™o cual cabe preguntarse: ¢Es ésta

de debatir la ideologia inmg:
bie para el mundo?, bien lo dice Eduardo

ostenta el poder
de poder/sabe

inducidos .\@

Es entor irgperativa la participacion de la educacion universitaria, a

.» relacion docente-estudiante, con un intercambio de

O que propicie intercambio de pensamiento que propicie una

critico social frente a los lenguajes del poder de los medios de

COMUAIC3 idn que tienen una incidencia alienante, sojuzgadora, dominante
h@geménica sobre la formacién del estudiante universitario.

inguistico y se sirve de dispositivos practicos
ja también su representacion y nos sentimos
iento acritico, una vez interiorizado™.

Los medios de comunicacién adeptos al poder hegemonico, nos estan
distorsionando en forma permanente la realidad e igualmente la educacién
institucionalizada; la era de la tecnologia, de la comunicacion visual, ha
permeado la educacion actual, haciendo de nuestro sistema educativo, el
mecanismo que permita transformar y producir individuos profesionales y
educandos, como instrumentos de consumo y reproductores de la ideologia
del poder, bajo el maquillaje de los curriculos académicos en todos los
niveles educativos hasta el universitario, como bien lo expresa Bourdieu :
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“la produccion y circulacion de los discursos, dentro de un mercado en el
que el valor y el prestigio que puede traducir una formacion e informacién
discursiva, se construye en el juego de interacciones que crean las
acciones y decisiones de .os grupos de poder establecidos en una
sociedad”.

Una sociedad como la nuestra, donde la informacién periodistica basa su
accionar entre otras, a cuatro categorias halladas de los actos de habla
autores y actores, consultados y entrevistados para el presente trabaj
investigacion: Metéforas informativas, libertad de prensa cont
retérica de la informacion y uso deliberado del lenguaje en la educagi
un abonado fértil para la perpetuacion del poder hegeménico, baj
evidentes unas y maquilladas otras, de terror, violencia, ridad,
antidemocracia, violacion de derechos humanos, despla f":‘ o forzado,
aniquilacién de toda clase de pensamiento reivindicativ 5&: social.

Es imprescindible una educacion que permita elgr discursos e
ideologias engafosas y ocultas que distorsio nuestra realidad. La
formacion universitaria esta en la obligacion g%xcir individuos con
pensamiento critico, con capacidad para_an clase de informacion
que se reciba dentro y fuera del aula y interaccién con el entorno
social, seres humanos mas holistic Ocratas, con una formacién
que supere y abstraiga la in-formacién:

=

XILII LIBERTAD ﬁ%E SA CONTROLADA

Es nuestro deseo am ste analisis articular los actos de habla de
los actores con ac habla de algunos autores hallados, para
evidenciar la existéhcja de esta categoria en el ejercicio periodistico en

edellin no es ajena a los fendmenos mundiales de
ion” de la informaciéon por los medios de comunicacion, es
terés analizar la incidencia y la afectacion en los

n
co ientos de las comunidades educativas ejercidas por estas
racticas’de las cultura mediaticas.

mani

Independientemente de que un medio de comunicacién sea oficial o
privado, los periodistas deberan disfrazar la informacién en pro de
intereses particulares, esto es debido a que los propietarios de éstos
medios, son precisamente quienes ostentan el poder, sus intereses
siempre radicaran en perpetuar su gobernabilidad y mantener al pueblo
en la ignorancia o en la desinformacion.
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“‘Los periodistas se ven siempre obligados a seleccionar debido a las
limitaciones espacio-temporales, a los condicionamientos profesionales,
ideolégicos, culturales, etc”. (Romano 2007), la informacién obtenida por
los periodistas desde la fuente, la mayoria de la veces no podra ser
difundida en la forma original como se obtuvo, esta debera ser tamizada
rigurosamente de forma que no afecte los intereses particulares o bien
del propietario del canal o bien del politico de turno o de quien haga las
veces de padrino del mismo. “Los medios de comunicacion privados
tienen intencionalidad politica; defienden derechos e intereses de\lc
duenos. Los medios de comunicacion publicos dependen de intereses
gubernamentales; se presenta la fuerza de influencias que se

diluir’. (José Ignacio Maya).

lado oculto de la informacion”. (Romano 2007), %5
cruzado de intereses que le coartan la libertad d ion, el periodista
tiene libertad de seleccionar la informacion per ma como la dara a
conocer sera controlada por los duenos d ales. “Los periodistas
casi nunca dispone del tiempo ni de %i de la autodeterminacion
suficiente para decir lo que a ello s gustaria informar”. (Romano
2007).
“Hasta qué punto los periodi l@g ndependientes a la hora de cumplir
o 2007). El periodista debe proteger

con su deber de informar”
también su integridad p y la de su familia, hecho éste que implica

fa en un juego

que muchas vece deba sesgarse evitando sobrepasar la
fronteras invisible '}ﬁ»’ al margen de la ley, es decir, la presion
ejercida sobre lo stas respecto a la utilizacion del lenguaje en la

emision d i6n viene de diversos frentes dependiendo de los
intereses in dos en los actos que se informan, “El control de la
informaci ifusidon de noticias e imagenes, se ha utilizado siempre
como encial para someter voluntades y conquistar conciencias”.
(R 7).

So as las estrategias de los medios de comunicacion para velar

fealidad o ganar simpatias, no solo se evidencia en los lenguajes

ilizados en la emision de los noticieros, sino también en las pautas
publicitarias, en los programas deportivos o de opinion. “Los M de C
utilizan frases claves (Ejemplo: “los buenos somos mas”), las cuales se
convierten en lenguaje de poder para fijar estereotipos sociales, con
interés politico para de finir el tipo de sociedad”. (Freddy Alonso Vélez)

La informacién proporcionada por los diferentes periodistas de algunos
medios de comunicacion (Teleantioquia, EI Colombiano, Q"hubo, Radio
Reloj, Ente otros), en entrevistas realizadas en nuestro proyecto de
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investigacion, fundamentan  solidamente la categoria emergente:
Libertad de prensa controlada.

Los medios de comunicacion publicos y privados, deben usar lenguajes que
apropien la informacién a intereses de grupos gubernamentales, politicos y
econdmicos, quienes son los propietarios. @

Los periodistas consultados coinciden en la existencia de control de |
informacion antes de emitirse y a veces ésta se direcciona y distorsiona co
intenciones de poder y para generar estereotipos sociales.

Se encontr6 que es mas comun la presion sobre los
comunicacion ejercida por el sector privado que por el ofici

e No es facil lograr independencia politica
comunicacion.

e Los medios de comunicacion defienden ir%z@de los duenos.
e Toda noticia en los medios de cognu@'

s consultada para su
debida filtracion.

e Existe control del lenguaje deﬁ@de programas periodisticos e

informativos.

e El ministerio de culturg

a el lenguaje de los medios de
comunicacion. @
z deprensa no es total, aunque es alta.

e En Colombia lalib
e Existe mas s ensa desde el sector privado que del oficial.

@EA INFORMACION

cias, al Estado no le conviene que se informe respecto a la
de sus acciones, la informacion sera manipulada: si las acciones

no fueron efectivas, no se hace mencion del tema. “Cuando en un medio
de comunicacion se publica control de la delincuencia, la policia felicita,
pero cuando se publica aumento de delincuencia, la policia reprocha”.
(Rodrigo Morales). Otros actos de habla dados por los actores relacionados
con esta categoria son estos: “Con los medios de comunicacion se pueden
desdibujar valores”, “Los medios de comunicacion utilizan lenguajes de
poder para alterar inclinacion de seguidores, a través de contenidos y
opiniones”,”Los lenguajes masticados no permiten reflexion”.
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Hay una historia oriental que habla acerca de un mago muy rico que tenia
muchas ovejas. Pero al mismo tiempo este mago era muy malvado. No
queria contratar pastores, ni queria levantar una cerca alrededor de la
pradera donde pastaban sus ovejas. A consecuencia de esto las ovejas a
menudo se perdian en el bosque, se caian en cafadas y demas, y sobre
todo se escapaban, porque sabian que el mago queria su carne y sus
pieles y esto no les gustaba.

Al fin el mago encontré un remedio. Hipnotizé a sus ovejas y les hizacr

. Primero que eran inmortales y que no se les estaba haciendo kin
dafio cuando les quitaban la piel, que, al contrario, seria muy ar
ellas e incluso placentero;

. En segundo lugar les hizo creer que el mago era amo que
amaba a su rebafo tanto que estaba listo para hacer ¢ cosa en el
mundo por él;

. Y en tercer lugar les hizo creer que si algo-les fuera a ocurrir no les
iba a pasar en ese momento, en cualquier caso %l’a, y por lo tanto no
tenian necesidad de pensar acerca de ellg.

. El mago incluso les hizo creer eones, a otros que eran

aguilas, a otros que eran hombres,
esto todas sus preocupaciones
Nunca mas escaparon sino que tré
que el mago requiriera de su

e eran magos. Y después de

en s angulos, el de las fuerzas internas y el
de las fuerzas externas. <A lo externo. Esta humanidad en la situacion
actual, que se car a disolucion de la persona por esa cotidiana
y permanente imit 3 formas de vida promovidas por las fuerzas de
la globalizacién y social, le pone en evidencia a la mente
analitica y ob a, que el objetivo educativo de este sistema no es la
persona. Y & cede precisamente en |los paises que son los lideres de

este sis sgelal robdtico que esta terminando con los recursos del
plan nenando el aire que respiramos, en donde ya la humanidad
se con como el rebafio del mago, esperando tranquilamente que nos
q acarne y la piel.

Los os de comunicacion han sido catalogados como el cuarto poder,
o%n vano, ya que estos son el instrumento con el cual se inhibe el criterio
e los miembros de una sociedad. Los medios de comunicacién gozan de

tal prestigio y reconocimiento que generan focos de informacién dirigido a

sectores especificos de acuerdo al efecto que se desea lograr.

‘La funcion de un medio de comunicacion es transmitir complejidad
reducida”. (Luhmann 2005), mientras mas ignorante permanezca la
sociedad respecto a la realidad de lo sucedido mas facil le sera a los
poseedores del poder continuar con su régimen avasallador, “El empleo
deliberado del lenguaje para confundir las conciencias, y ocultar la realidad

80



es lo que se entiende por manipulaciéon y ésta hace que se domine a los
demas”. (Romano 2007), los medios de comunicacion se encargan de dar
la noticia y la interpretacion de la misma, evitando de ésta forma que se
tome consciencia de la realidad a causa del analisis de las circunstancias
sociales, su interés es sesgar la concepcion de realidad de quien recibe la
noticia.

En nuestro trabajo investigativo identificamos como categoria emergente
Retdrica de la informacién, basados en el reconocimiento que mu
los periodistas entrevistados hicieron respecto a la forma de utiliza
lenguaje al momento de dar a conocer las noticias, Jorge Carr

Caracol dice por ejemplo:”la parte que menos me gusta leer en ico
es la parte editorial, s por qué me tienen que explicar a mi la [
me gusta es el hecho puro, para yo tomar mis propia >, el

muchas veces orientan también desorientan; con de lenguajes
masticados no se permite la reflexiéon de la gente y asi rean realidades.
(Juan Fdo. Castrillon Benjumea), esta concepcid clierda perfectamente
con Romano cuando afirma: “Con el lenguaj unica, se orienta, se
expresa y se transmite una situacion® hecho o una intencidon del
comunicador que influye en el receptor” 2007).

odo que parezca buena es lo que
07), a los diferentes agentes del
medios de comunicacion informen
respecto a la efectividad d nes, informacién ésta que siempre
sera manipulada, si las_ @acci emprendidas son favorables para el

31\ entadas de tal forma que se genere mayor
‘Qu el contrario no se emprendieron acciones o

encia, la policia felicita, pero cuando se publica
encia, la policia reprocha”. (Rodrigo Morales).

gerente de Teleantioquia plantea: “Los medios de Cor@y , asi como
u

“La formulacidon de una noticia mala

confianza y credibi
fue poco significati

teristicas y no aquella que genere retos de reflexion y toma de
a respecto a la realidad social, esto implica que los receptores de
clas sean los principales generadores de manipulaciéon de la

formacion, “la mayoria de las noticias son falsas y el temor de los seres
humanos refuerza la mentira y la no verdad”. (Romano 2007)

Muchos espectadores buscan en los medios de comunicacién aquella
informacion que quieren oir, asi no refleje la realidad de lo acontecido,
circunstancia ésta que es conocida y aprovechada por quienes tiene
interés de manipular conciencia de conglomerados, “en la retorica de la
informacion se desorienta a la poblacion minimizando los efectos nocivos
inclusive utilizando el sarcasmo cruel, como cuando se califica a algunas
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guerras de “limpias” o de “humanitarias”, asi como se habla de “bombas
inteligentes” aunque destruyan escuelas y hospitales; esta retorica utiliza la
metafora del juego”. (Romano 2007)

Los periodistas entrevistados en nuestro trabajo investigativo expresan sus
pensamientos basados en su trayectoria por los medios de comunicacion,
estas experiencias de vida confirman la afirmacion de Romano cuando
escribe:"El empleo deliberado del lenguaje para confundir las conciencias
ocultar la realidad es lo que se entiende por manipulacion y ésta hac

se domine a los demas”. (Romano 2007), la categoria em
identificada se fundamentada no s6lo en los actos de habla de |
entrevistados sino también en los actos de habla de algunos au

Las escuelas de ésta era, "la era de la tecnologia y la velocidad

constantemente de la vida, de nuestra realidad, han convef" educacion
actual en el mecanismo del sistema que permite trans ar-yhacer de las
personas, instrumentos de consumo y propaganda, ca dos (lenguajes
retéricos) bajo el manto de los curriculos acad@ n todos los niveles

educativos, desde los grados primarios hasta lo rsitarios.

Los Estados lideres han institucionaliﬁad@sstema académico que
reduce a las personas a instrumentos

%‘ nalizandolos, creando en
A ».~ fundiéndoles temores y un

b,

ellos vacios, confusiones e incertidumb
gran trauma, a este yo le llamo “e $ jo de microchip" — definido como
el sentirse vacio, disfuncional, até ado 0 menos, si no posees o estas

5
w o de la moda"-, te crean la falsa

al dia con la tecnologia o conie
necesidad de pensar que e ,:' por debajo, si no posees, si no tienes

los ultimos instrumentos o-estas al dia con los resultados de la ciencia
o la tecnologia.

Asi que viendo la ¢z
transformacion e " .Q

la educacién integral/sean el eje que lo guie y la columna vertebral. El
mundo inalizado, hasta el momento nos lo han puesto como
5

lucion esta en la necesidad de un cambio y
ma educativo, donde la integridad de la persona y

impresci »\pero que no lo es, se debe a las personas que lo utilizan y

prom sitio de partida para el cambio, es la educacion integral del

suj

De comenzar a humanizar al nifio, al adulto, ya "robotizado", en
o] instrumentos se han convertido en extensiones de sus manos y

rebros, que dependiendo de ellos para sobrevivir, nos sitia en una
posicion precaria y de peligro, frente a lo impredecible de la naturaleza y del
universo. Creemos que vivimos en grupos en sociedad, comunicados, pero
todo el mundo se queja de sentirse "vacio y en soledad". Entonces, -;Qué
nos pasa? Sencillamente que vivimos en un mundo distorsionado, de
incertidumbres y dicotomias.

Todavia en el siglo pasado se encontraban personas integrales, que podian
al mismo tiempo ser filosofos, astronomos, fisicos, matematicos, inventores
y artistas. En cualquier tertulia se encontraban pensadores conocedores de
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muchas areas del saber. La llegada obligada de la especializacion, por el
gran acumulo de conocimientos, ha convertido al ser humano en uno
fragmentado, dependiente al extremo de las otras areas, y de los demas, lo
cual trae como consecuencia, enajenamiento, incertidumbre, inseguridades
y temores. Debido a que nuestra percepcion del mundo exterior, como del
interior, se ha fragmentado, dividido, parcializado, un ser humano asi, es
facil de controlar, de hipnotizar, es facil convertirlo al rebafio de ovejas.

La fragmentacion es lo cotidiano, somos cientificos, religiosos, psi
doctores, ingenieros, musicos, poetas o depresivos, etc., enajen
inseguros, y por lo tanto sometidos a nuestros propios temore
cada vez mas y mas de nuestra verdadera realidad.

El entendimiento holistico de la vida, de los fenémenos—ex como
nuestra propia psique, esta constantemente obstaculi
pobre y defectuosa educacién, automatizada vy da, que se

convierten en una venda que nos ciega y permite que ‘continué corriendo el
programa que nos hacen subir continuamente a strc%§ erebros.

Impulsamos la competencia cruel por uf la r el otro predicamos el
I unque hablamos a la vez
anos como iguales. Aun la
y utilitario, en donde las palabras
esStrecha es en si misma el grave
las subjetividades humanas.

Los seres humanos holisticos son escaiéf ficles de encontrar.
0

amor universal. Premiamos y adoramos
del respeto que tenemos por los

religidn se ha reducido a un ritual ¢4
se pierden en el espacio. Esta Vs

problema y una limitacién ext: 2

Ahora pasemos al angulo i ) 0 es ningun misterio para nadie, desde
be que la construccion de nuestra memoria
iel de la realidad, al recordar que es un acto
ultados de nuestro acto de estimular el disco
amos nuestros recuerdos (imagenes, sonidos,

ciones del tacto y la piel, todas compactadas,
tetizadas en un "cuadro sensorial";) y del conocimiento
e” entonces construimos una historia emergente integrada
que surge de ese estimulo y el conocimiento almacenado,

no esta basada en
voluntario, compar.
duro en donde

viamente
Se alizado pruebas controladas con grupos de estudiantes, en donde
t e les suministra la misma informacion, escrita, visual y auditiva, y

ego al cabo de varios dias, semanas y meses, se le pregunta lo que
recuerdan, tanto verbalmente narrado por ellos como pruebas escritas. Los
resultados corroboran, lo que siempre se ha pensado. Se intenta saber lo
que ellos son capaces de recordar en un intervalo de tiempo especifico,
también se ha estudiado lo que un sujeto es capaz de recordar y su
capacidad de transmitiro semejante o no a la percepcion original
suministrada. O sea se ha estudiado el grado de correspondencia que
existe entre la historia original, los recuerdos de los sujetos y los aspectos
cualitativos de la informacion, y si hay o no exactitud.
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Una sociedad donde se estimula la competencia, la fragmentacion, la
soledad, el vacié, los temores y como consecuencia, el chisme, la
difamacion es terreno fértil para situaciones enfermizas surjan y prosperen.
Tenemos que estar bien atentos a nuestras constantes percepciones
errbneas de la realidad, a nuestras distorsiones. Debemos analizar
criticamente la informacion que nos llega, observando si contienen
omisiones, comisiones o defectos proporcionados por nuestro
interlocutores, al mismo tiempo, abandonar los viejos habitos de "pas
informacion inmediatamente”, sin analizarla profundamente, que e
diferencia al chismoso, del comunicador.

Por otra parte y como conclusion final, la creacion de
informacion sin distorsion retérica de la realidad y con ellas™Na_promocion
econdmica de las comunidades sociales, basadas e mas de
revitalizacion social y humana, deben estar tan presen las ciencias
y como los conocimientos artisticos o los idiomas|(Se{\hace necesario
entonces la creacion de la cuarta hélice, de la_comunidad académica y
cientifica que impacte a la triada de la triple Hé eda Empresa privada-

educativas de impartir la ensefianz a percepcion holistica de la
realidad sin distorsiones retoricas. ime la formacién sobre la in-
formacion.

Estado y Universidad.
Este es el gran reto que la vida depara g%@nano, a las comunidades
e
e

XIL.IV USO E@O DEL LENGUAJE EN LA EDUCACION.
1997

Afirma Roland @ ), que “la forma de la escritura y el lenguaje
deben sercngutro mo instrumentos para no estar al servicio de una
ideologl'a”, ente Vicente Romano(2007) dice que "la palabra es un
ortante de los procesos psiquicos del comportamiento

huma S aseveraciones actuan en correspondencia con la categoria
del uso deliberado del lenguaje en la educacion, la cual fue
encontrar en el proceso investigativo, luego de conversar con
periodistas vinculados con diferentes medios de comunicacién hablados y
séritos de la ciudad de Medellin y de analizar el producto de éstos

alogos, encontrando asi que el lenguaje usado en los medios de

comunicacion, tienen intencionalidad politica y que existen compromisos
con grupos de poder economico; siendo entonces los medios de
comunicacion instrumentos para el ejercicio de la profesion de la
comunicacion social y siendo éste un oficio profesional esencialmente
relacionado con la educacion de grandes masas o conglomerados sociales,
resulta logico determinar un uso deliberado del lenguaje para construir
pensamientos homogéneos en las personas en su transito por la formacion
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universitaria, dado que como decian los actores consultados en el proceso
investigativo, “con la comunicacion se informa y también se forma a las
personas”.

Es posible considerar que esta categoria constituye una estrategia o un
instrumento de consolidacion de poder a través de un lenguaje, asociand
lo dicho por actores consultados durante la investigacion de que “los medi

Vicente Romano (2007), diciendo que: “el lenguaje le da for
la palabra es el primer ejercicio del poder”, ademas afirma
pueden emplearse para ocultar la realidad y el principa

manipulacion es el lenguaje”. @

Niklas Luhmann (2005), dice que “la funcién de
consiste en la transmisién de complejid
afirmacion con la categoria emergente @%’ isis en la investigacion, se

colige que cuando se manipula el | tilizado en un medio de
comunicacion con el propdsito de direccio de manera deliberada hacia
intereses particulares o de Estado lomerados sociales que podrian
rsitarias, puede provocarse un

niveles de abstraccidon que
como producto de la _n
manipulacion dirigi
Luhmann (2005)
dirigida por un ¢
en la escu

Pl rgen Habermas en “teoria de la accidon comunicativa” que “una
co ntender la intencion y otra cosa distinta es entender el significado
ey osa”; afirmacion ésta claramente aplicable al contenido de la

tegoria de uso deliberado del lenguaje en la educacion, porque con la
manipulacion intencionada del lenguaje en los medios de comunicacion, en
una comunidad educativa se distorsiona facilmente la informacién, es
posible definir y sesgar la intencionalidad de la misma y de esa manera
desvirtuar el significado real de la informacion el cual no se comprende,
esto con mucha claridad se aproxima a uso de lenguajes de pode en la
educacién. También dice Habermas que “el modelo de accion estratégica
puede formularse de modo que las acciones de los participantes en la
interaccién, gobernados a través de calculos egocéntricos de utilidad y
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coordinadas mediante intereses, vengan mediadas por actos de habla”,
esta afirmacion permite asociar con el caracter estratégico de esta
categoria de uso deliberado del lenguaje como mecanismo de dominio
politico, econdmico o de Estado, a través del lenguaje de poder usado en
medios de comunicacion para direccionar mediante el modelo de educacion

en comunidades de jévenes universitarios. fi
\

intenciones y generar una transformacion”; esto lo dice Edu
Alvarado en “Lenguaje, Poder y Educacion”, y se constituye prica
apropiada para entender como el universo de comprensidon pa uienes

son sometidos a limitaciones de lenguaje, es reducido o ificado al
amano de aquellos que emiten el discurso y d la
intencionalidad de este mismo.

O
Esta categoria de analisis de uso deliberad uaje en la educacion,

ultar realidades a través
oder, a comunidades de

se consolida como un vehiculo apropia
del lenguaje por parte de quienes

comunicacion maneja
dominar y masificar

Actos de ‘-*@ s
investigacié %

trados en las respuestas dadas por los actores de la
ada, en este caso periodistas vinculados a la television,

ala di@prensa escrita de la ciudad de Medellin, afirman que “con
los e comunicacion se pueden desdibujar valores o formar en
' ‘los medios de comunicacién con su lenguaje influencias
co c_-,D ientos violentos y no contribuyen al respeto por la diversidad y
a qg rericia’, “los medios de comunicacién con su lenguaje influyen en los

ocesos educativos”; todos ellos estan estrechamente ligados con
contenidos explicativos de la existencia de esta categoria de analisis
epistemoldgico del uso deliberado del lenguaje en la educacion, la cual
implementada estratégicamente para su uso en los medios de

comunicacion genera impacto sobre comunidades educativas universitarias,
a través de lenguaje de poder para consolidar y mantener poderes.
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Xlll. CONCLUSIONES

En este trabajo podemos reflexionar acerca de algunos factores
importantes que se pueden tener en cuenta en el analisis de la realidad
social, en esta nueva etapa de la democracia que vivimos en la actualidad.
Que son los lenguajes de poder en manos de unas empresas mediaticas
controladas y controladoras del orden social, donde la conquista

territorio de la mente, con sus intereses y voluntades, ante unas poli (é
RO S b

ofertas y demandas del mercado y la globalizacion. A través de los
han desarrollado nuevas formas y nuevas técnicas de conquistar,
por la fuerza y por la mente. Con el desarrollo de las nuevas t
los medios de comunicacion, vemos que se ha pasado de |

para la conquista del poder por medio del convencimiento @

Puede pensarse que la mercadotecnia politico-econdmica)que manejan vy

administran los medios de comunicacién constituye e actualidad otro
campo de conocimientos sistematizados, usa bservacion, tiene un
objeto y campo de estudio, usa diversos genera técnicas para

herramientas e instrumentos a |
construccién de un orden social y cul

itica y econdmica en la

resolver problemas, en otras palabras e§’ nueva disciplina que provee
I ;de a sus intereses.

Por esta razén vemos que cac
mercadotecnia politica al ambi
que provocan riesgos al gje

ejercida por los medios de comunicacién

La mercadotecnia
tampoco son la @é conquistar y conservar el poder, pero si son
nt

una herramien gica para lograr sus objetivos y obtener una imagen
y una reali
s

e a sus intereses.
ivas de los ciudadanos se realizé una encuesta por internet. Lo
terior permitid hacer un levantamiento de categorias pertinentes a la
relacion de los lenguajes del poder y los medios de comunicacion.

El objetivo general de esta linea de investigacion es el estudio de
los lenguajes del poder y los medios de comunicacion, de estilo
propagandistico, en todas sus formas. Dicho objetivo responde a la
preocupacion que, como ciudadanos, tenemos por el uso (o abuso) de los
fines politicos. Son muchos los ejemplos de pensadores, literatos,
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periodistas y, desde luego, historiadores que, en todas las épocas, han
puesto sus conocimientos al servicio del poder con el objetivo de
construir una determinada imagen del mismo.

Se avanza en una mirada a los lenguajes de poder en los medios de
comunicacion y su incidencia en la formacion universitaria encuesta a los
estudiantes universitarios, donde se puede concluir que:

e Los actos de habla de autores y de actores consultados en de
de la investigacion, sustentan de manera suficiente la eme d
la categoria epistemoldgica de “Uso deliberado del | je la
educacion”.

lenguajes utilizados en los medios de comuni . fambién esta
suficientemente soportada en actos de habl ontrados en el

tramite de la investigacion. o
¢ De igual manera en actos de habla se en la investigacion, la

emergencia de la categoria de I\§|>m> formativas”, lenguaje de

constante uso en los medios

e Como en el caso de las jores categorias, también en la
investigacion existe la soli jciente de actos de habla de autores
y de actores que su emergencia de la categoria de
“Libertad de prensa ¢

las cuatro categorias emergentes
estigacion, permitié verificar la incidencia de
bre comunidades educativas a través de las
iIzadas como instrumentos o estrategia.

unicacion social un oficio profesional esencialmente
con la educacién de grandes conglomerados sociales y
1do que los medios de comunicacion son el instrumento
para el ejercicio de esta profesion, resulta logica la
rtancia del uso deliberado del lenguaje, de la retdrica informativa
e metaforas informativas, para lograr efectos premeditados de
o guajes de poder sobre comunidades universitarias.

e La investigacion permitié determinar que la television como medio de
comunicacion, es el instrumento preferido por los jévenes
universitarios para su utilizacion.

e Es la televisibn como medio de comunicacion, entre joévenes
universitarios, el sistema que con sus lenguajes presenta una
incidencia sobre sus comportamientos y sus estilos de vida.
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Los lenguajes utilizados en los medios de comunicacion, generan
distorsion de la informacién y en general es sesgada con
intencionalidad.

Los estudiantes universitarios tienen preferencias por la televisidon
entre los diferentes medios de comunicacién y por las secciones d
educacion y de salud dentro de las programaciones de los medios;
por lo cual puede suponerse que el lenguaje que se utilice en esto
campos comunicativos tiene un poder significativo sobre
conductas de los jévenes.

En la toma de decisiones para la adquisicién y utili de
productos en general, los estudiantes universitarios cén el
sustancial efecto que tiene sobre ellos el lenguaj ilizado por la

television como medio de comunicacion.

Contrario a creencias muy generales, las secci@de farandula en
los medios de comunicacién, segun lo expre los estudiantes
universitarios no ejercen mucha éncia sobre  sus

comportamientos. o
Los lenguajes de poder mas r os por los estudiantes

universitarios en los medio nicacién, son en su orden

seguridad y terror. :
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XIV. RECOMENDACIONES

El hallazgo no sdlo dilucido la realidad de orden social, configurado y controlado
por las hegemonias politico-econdmicas, sino que ademas permitié construir
categorias conceptuales para seguir reflexionando acerca de incidencia de los
lenguajes del poder en los medios de comunicacion y la estructuracion controlada
de la opinién publica, de la creencia errada de que existe libertad de expresion, de
la creacion de una sola éptica que oculta mas de lo que revela, que distra )
reflexién critica produciendo viscosidad mental

Los lenguajes de poder imponen a través de los medios de comunic ites y

prohibiciones al libre pensamiento creativo, violando de una sutil las
posibilidades de construccion de una vida mas vital desde e e vista mas
humano. Los lenguajes de poder instalan en el inconsciente 'col€ctivo, redes que
estructuran modelos ensamblados por el gran hermano. de una nueva

existencia, una nueva era que permita vivir en un mundo fal mas humano, que
permita mirarnos en el espejo de la realidad histéri@ e no nos guste lo que

veamos. 0\
Las justificaciones sociales que operamétodo de dominacién y de
O

naturalizacion de la realidad en las percé @, de quienes quedan excluidos de
ciertos conocimientos asi como de osibilidades de desarrollarse dentro de
determinadas profesiones. De est S partir de un exhaustivo trabajo de
investigacion en y desde las instituciones universitarias se puede develar que la
universidad, lejos de funcio Q o una institucion democratizadora, actua
redireccionando las trayec ' académicas de los estudiantes, las cuales quedan

intimamente relacionadi

ad otorga titulos y reconocimiento a quienes pertenecen
de la sociedad y excluye a las clases mas desfavorecidas

Sostener que la
a sectores privi
al acotar \
académic

as, sobre los menos favorecidos también segun ellos opera un
inculca la aceptacion de ciertas carreras y no la posibilidad de

te sentido es muy frecuente, encontrar profesores que clasifican a sus

mnos como “tontos para las matematicas”, con las claras consecuencias de

ceptacion de la dominacidn cultural que este tipo de enunciados trae aparejados,

lo cual segun los autores es harto evidente cuando se escucha decir a una madre
“mi hijo no sirve para la literatura”.
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La tarea del los profesionales es justamente la de operar como “voz de denuncia”
de un estado actual de las cosas para poder, a partir de alli, accionar en
consecuencia y generar los cambios necesarios para lograr una sociedad mas
justa. : “Es porque conocemos las leyes de la reproduccidn por lo que tenemos
alguna oportunidad de minimizar la accion reproductora de la institucién escolar”.
(Bourdieu,Pierre)2

Repensar el sistema educativo de nuestro pais, en relacion a la decaden
calidad de la educacion publica. La baja de la calidad de la escolaridad

décadas atras. En este sentido, se constituye en una herramig e reflexion
fundamental, ya que tal como lo sostuvo Bourdieu, e 6lo partir del
conocimiento del estado de las cosas que tenemos la oportunidad de revertirlas

O

Las personas de los sectores mas pobres que s %an” a concurrir a los
museos se sienten fuera de lugar y sin la preparaciénjnecesaria. Por lo tanto, el
acceso a los espacios donde se exhiben es de arte, histéricas o
cientificas, es un privilegio de la clase culta: las intenciones progresistas,
que pretenden democratizar el campo actuando sobre la oferta —
distribucion de entradas gratuitas o econg
de operar sobre la demanda, especi

econdmicas y socio-culturales de{i% iliar y, como un complemento, en la

incentivacion artistica en la escaia rimaria.

Hay que romper el f ng tural que, frecuentemente, obliga al rendir
pleitesia a los valore grados por el poder establecido: el Estado, las

editoriales, los s empresas discograficas o los teatros. Los actos
considerados mz uales, en los que supuestamente se ejerce un alto grado
esados por la logica social que determina la legitimidad de
tuales y el caracter herético de otras.

permite colegir algunas recomendaciones, dentro de este mundo
tan amplio y complejo entre medios de comunicacion y su
ia en la formacion universitaria, por lo tanto, algunas recomendaciones
en torno a intereses éticos, politicos y educativos que buscan, aunque

ezca anacronico, la formacién de un ser autébnomo y comprometido con su
ntorno.

e Pensar en una nueva existencia, una nueva era que permita vivir en
un mundo social mas humano, que permita mirarnos en el espejo de
la realidad histdrica, aunque no nos guste lo que veamos. Construir
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un devenir social desde un horizonte humano sélo es posible
mediante la conformacién de wuna comunidad académica
interdisciplinaria que logre impactar a la triple hélice del poder
hegemdnico.

Repensar el sistema educativo de nuestro pais, en relacién a la
decadencia de la calidad de la educacién publica. La baja de |
calidad de la escolaridad publica que esta acarreando co
consecuencia que los mas favorecidos accedan a una escola
privada que les garantice los éxitos académicos que la esc

Estado no puede ya brindarle a sus alumnos, como si lo higit ac
algunas décadas atras.

Los medios de comunicacibn masiva debe un
conglomerado de ideas que correspondan con lo eses de la
mayoria de la sociedad, para que su funcién | sgica tenga una
concepcion de bien publico.

Los medios de comunicacién deben pro Permitir la libertad de
expresion personal y grupal para exteriori blicamente formas de
pensar y opinar en cualquier escenario y)a través de esos mismos
medios de comunicacién, par ista un equilibrio en la

informacion.

Los medios de comunic en estar al servicio de toda la
sociedad y no de unos oseedores del poder y constituirse

en uno de los instr cializadores y validadores de una

realidad coherente | elaciones de interaccion social de todas
las clases social

Los medios acion deben constituirse en instituciones de
bien publi e

informacion, el entretenimiento, la ideologia y
i a un entramado de relaciones que conduzcan a la
realidad objetiva, con intereses de bien comun en la

de procesos de negacion del derecho a la informaciéon en forma
precisa, oportuna y real de tal manera que los procesos educativos
algun dia estén libres de contaminacion de lenguajes de poder que
tienen como fin uUnico la mutilacion de las ideas, el sesgo de las
opiniones y la homogenizacion del pensamiento y de la sociedad.
También se recomienda realizar otras investigaciones sobre la
incidencia de lenguajes de poder en internet sobre comunidades
educativas.
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ANEXOS

ENTREVISTAS A PERIODISTAS

JUAN FERNANDO CASTRILLON BENJUMEA. (GERENTE DE
TELEANTIOQUIA)

¢Cree que los medios de comunicacion deben manejar independencia politic
ser neutrales en todos los escenarios sociales?

Si los medios de comunicacion, todos tienen que tener una a
capacidad desde todo punto de vista, el canal regional Teleanti
propietarios que son la Gobernacion de Antioquia, la Alcaldia de
el Ministerio de Comunicacion Nacional y Edatel y ade

fiscalizados por todos los organismos de control fiscal del 10, ademas de a
Comisién Nacional de Television, nosotros tene € mantener una
independencia, este canal regional todo lo que c g?:)s organismos del
estado lo deben pagar, aqui no se hace ningun grogfa
trate de un gobierno de turno y ustedes mis
lenguaje que viene utilizando Teleantioqui
equilibrado, mas imparcial, es un lenguaje e tedo el mundo puede conversar,
puede hablar, ustedes se han dado ta que los programas que tiene

Teleantioquia estan dados para que | eda hablar, pueda preguntar, estan
los programas del alcalde que aun % de las acciones del canal son de la
Gobernacion y sin embargo ha é@@ ograma que ellos mismos manejan, que
sale al aire y que no tiene filtr, ntrol y le dan salida al aire y la gente puede
expresarse o preguntar, o creo que este canal tiene toda la autonomia
y transparencia y total o(-i ue la gente se pueda expresar.

pauta gratis porque se
an dado cuenta que el
nguaje mas equitativo, mas

¢lgualmente com isted dice que ocurre con Teleantioquia donde no existe filtro

alguno par: gjo de los lenguajes en Colombia en los medios de

comunicaci , hablado y audiovisual existe libertad de prensa?

No, en existe, o sea o existe una libertad de prensa controlada y en

algunos no existe, uno se ha dado cuenta lo que ha pasado con el caso

del.tercer/c , el cual va a influir enormemente en los dos canales privados,
a y RCN, en donde hay dos canales privados y se va a meter un tercero,

ente la pauta publicitaria ya no va a ser tan grande para ellos dos ya se va
epartir, 0 sea ya van a ser los 8 canales regionales y los otros dos nacionales
ue usted sabe que los otros dos nacionales van a tener muchos mas recursos
para invertir en lo que es programacion, obviamente la pauta es mucho mas
costosa y esto genera obviamente de que ellos han hecho un trabajo y diario si
usted se fija ellos estan haciendo un trabajo para sus jefes, ahi nos hay libertad,
es decir la orientacion que esté dando el duefio de ese medio y ademas en
algunos casos netamente politicos son manejados, son manipulados y hay un
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control y no son solamente en ellos sino en otros medios de comunicacion escrita
y de radio obviamente.

¢En concomitancia con esa afirmacion Dr. Juan Fernando, pudiéramos pensar
que al contrario de lo que generalmente puede ocurrir en un estado cualquiera, no
son los canales publicos los que manejan lenguajes sesgados sino los canale

privados?

No, y entre otras en los canales publicos también hay, yo recuerdo ha
afnos cuando se iba hacer un debato para candidatos a la Gober

han dado cuenta que la programacion que presentan es u
netamente oficialista de los que viene haciendo esa persona

es mostrado que duras viene haciendo o viene adelantando dependencia,
obviamente es dirigido, son manipulados, porque estan ando la vision
institucional entonces obviamente son sesgados y n alamente en privado,

oficiales también lo hacen.
0\(§ 5)

¢, Perdon, Lenguajes de Poder?
Lenguajes de Poder, lenguajes de poder

¢Dr. Juan Fernando, usted ha
entonces de acuerdo con

Teleantioquia con esos <¢an
noticias que presentan se
estandarizados que ellgs}

e usted nos ha expuesto comparando a
ados, Caracol y RCN, esos formatos de
eleantioquia se diferencia en esos formatos

amarillista ehnoticiero, mientras los titulares sean con un lenguaje diferente al
tradiciona ue es lenguaje mas violento, mataron a tal, le sacaron los ojos,
ba en tal parte; no es que no se dé a conocer la noticia pero hay

eitular, hay una forma de poder desarrollar la noticia que lo que
ente sucede con ellos, es que siempre arrancan con noticias bastante
, que es un pais violento pero hay una forma de nosotros hacer
esentacion de noticias, si ustedes compran Teleantioquia noticias, las noticias
nosotros emitimos desde las localidades, desde los municipios con nuestros
orresponsales, nosotros, pueden preguntarles a ellos que no los citamos, no
recurrimos para decirles qué hay que esconder, qué ocultar o qué no se puede
decir y es gente del comun, es gente que ni siquiera son comunicadores sociales
€N unos casos, sino que es gente trabajando en un medio de comunicacion toda la
vida y que obviamente nosotros tenemos que traerlos como hombres ancla de esa

terrorismo, de insegurida
en la sociedad? @
Claro, la g nt) cive mucho mas violenta, ellos piensan que mientras mas
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localidad y para que presenten, jclaro empiricosj y que hemos venido capacitando
e influenciandolos en el sentido de como presentar, porque tiene que presentar la
noticia del sector donde usted esté involucrado la persona y que la persona pueda
responder y demas y yo creo que esos lenguajes que se vienen utilizando en
estos medio es mas para atraer televidentes, y si ustedes ven por ejemplo desde
otra optica, Teleantioquia la parte de gobernacion, si ustedes ven muchisimas
noticias sacaban los corresponsables y nosotros mismos veiamos cuando ha
fallas, desde la gobernacion, si ustedes ven, muchisimas noticias sacaba
corresponsables y nosotros mismos veiamos cuando hay fallas, desd
gobernacion de Antioquia.

¢Haber doctor Juan Fernando se me viene a la cabeza sobre
poder, la importancia de ellos utilizados a través de los medio d
podemos mencionar algunos de ellos, soberania, el orden,

el terror y la democracia, cree usted que por ejemplo en cuentos tan actuales
como el del proceso electoral para escogencia del presidente de la Republica, el
mensaje emitido por el serior presidente en téerminos d llinita rumbo con los 3
huevitos en un ejemplo claro de estos modelos ge / [es de poder?

Q% rsona de plena confianza
gue siga con las metas que se ha trazado, gramas que él se ha trazado
y obviamente en una forma demasiado in' e, el presidente de la republica sin

ipo de lenguaje “metaforas, exacto
en\el-cual él dice , o sea sin necesidad de

Usted sabe que cada gobernante quiere deja

esta es una metafora y es un lengu
sefalar quien es el elegido, la g sus propias conclusiones, obviamente
cada lider va a dejar una pers siga los lineamientos de lo que él dejo
montado de forma que .se ciendo y en este caso es la seguridad
democratica a la cual él nos que él quiere que se siga haciendo y
obviamente como todo jardo dejo a su homologo Alonso Salazar, Anibal
Gaviria iba a dejar a Prieto y el uso recursos como el helicoptero para ir
hacer campanas 5,-que eso es muy dificil de comprobar o demostrar y sin
embargo se hacer orCes yo Creo que si, que claro.

¢Cree u entonces ahi seria un poquito pegarle duro a la democracia?
Claro, vy toda parte y es pegarle y en si orientar a la gente y es los
m arios ‘que siempre sefialan a la gente a alguien que quiere que siga con

y direccionar un orden con unos intereses? R/ Claro, y mire por ejemplo
e~tan direccionada estaban las cosas en algunos otros medios, que Caracol y
N, todo el mundo se iba contra un candidato y mire usted por ejemplo la “W”, la
‘FM”, Caracol, el mismo Dario Arizmendi con las encuestas que sacaban de 90 a
10 y mire ahora lo que acontece, o sea habia un manejo soterrado por los
intereses de algunos grupos de que quede el uno o el que quede el otro, entonces
mire siempre hay manejos oscuros y es unas orientaciones, o sea a través de
estas encuestas yo oriento a la gente.
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¢Y es posible entonces Dr Juan Fernando, que el término de soberania, sea
disfrazado a través de lenguajes utilizados en los medios de comunicacion pero
que al hacerlos ese direccionamiento ni siquiera corresponden precisamente al
término pristino de soberania? @

Claro, o sea se maquinan tantas cosas que la gente, o sea en form
subconsciente se maneja a la gente.

¢ Por ejemplo, comenzar los noticieros como usted decia ahorita, con l d

terror, masacres cometidas por uno u ofro grupo, establecimient do,
permite entonces direccionar y acomodar como Se quiera esa nocion soberania
y de democracia, como se puede acomodar?

Si claro. @

0 Cf* hablaba ahora, que
ctos de los noticieros

ene algun efecto educativo,

por ejemplo como se esta viendo ahora en
esta trasladando a algunas instituciones
en la educacion?

Si. Claro

por ejemplo como se-est endo ahora en la comunas en donde la violencia se

con esos formatos de t‘% 6] a, miedo. Orden, tiene algun efecto educativo,
. "" as’instituciones educativas, cree que eso tiene su efecto

Claro, porq n violencia o crear violencia engendra mas violencia, que va
a hacer si usted mira las requisas y cosas y que ve usted, encuentra
navajas, encuentra hechizas y una cantidad de cosas para la gente
deferiderse; nces claro y cualquiera lo golpedé o se chocd con él en una
r 6>algo y primero con que responde es que cual es la cosa, entonces la
a es agresiva, la gente se vuelve agresiva y eso es de los mismos medios
e van llevando eso y van mostrandolo de una forma mas amarillista, hay forma
mostrar, yo no estoy diciendo que se oculten las cosas, que se escondan o se
legue a pactos para no mostrar, porque todo hace parte de una realidad y eso hay
que mostrarlo.

¢Bajo los postulados de la teoria de los cibernéticos sociales y hablando en
términos de Lunhman, podemos pensar que esa sistematizacion de la sociedad
puede tener como elemento clave a los medios de comunicacion?

101



N

J.F.C. Sistematizacion en qué sentido

¢La aplicacion de la teoria de sistemas en torno a la dinamica de la sociedad
como tal, que tiene como nodos de interaccion a la comunicacion para establecer
y entender a la sociedad como un sistema, ¢;podrian ser esos nodos de
comunicacion que establecen esa funcion mediados por los medios d

comunicacion para establecer esa funcion sistémica?.

Si claro, los medios de comunicaciéon asi como muchas veces
muchisimas veces desorientan, los medios de comunicacion como mucha

veces los medios de comunicacion no le permiten a la gente, a (.‘-“- 3

forme la idea de algo si no que se lo dan masticando y se lo reer de que
esa es la realidad, o sea es un error, se lo dan tan digerido I 3 persona y se lo
dan en un lenguaje que la persona piensa que eso es palabra~de‘Dios; no cierto, o
sea no estan permitiendo que la persona entre a izaf; 0 sea que no le
permiten que la persona analice el uno y el do e pueda tomar una
decision, o sea el blanco y el negro, sino,<{sinc_quye a la persona le estan
manejando el mensaje para que la persona ni diga, es que eso es asi;
que es erroneo, 0 que es un concepcion q nejando el noticiero o que se

estd manejando algo debajo de la mesa esta dando a conocer algo a la
gente entonces la gente se va dando a | de que es asi, cuando realmente no
es, por qué, porque no le estan dan pentos para que la persona se genere
la idea de lo que es, de qué es e no es lo mejor, eso es una falla
grande.

¢Haber gerente, sin in ? el-riesgo de ser dogmaticos, si podemos pensar
que en dultima instanci edios de comunicacion han sido utilizados para

establecer domifig Q S de todos estos lenguajes de poder que hemos
mencionado?

so, los medios de comunicacion si y cada uno quiere tener y
eses dependiendo del grupo econémico al que pertenecen.

Si claro, yo
defender

Y I ida que pasamos a medios de comunicacion mas agiles, mas
y mas rapidos como la Internet, podemos decir que se va a construir un
todavia mas homogéneo con estos lenguajes de poder?

, ahi yo veo mas libertad, o sea mucha mas libertad porque vos podes escoger
uchisimos sitios, o sea vos también tenés que tener la concepcion y leer que es
lo que mas te conviene y si es verdad o si esta desenfocado y ahi vos tenés la
oportunidad de acceder a muchos lugares y ver lo que vos querer ver y analizar y
mirar desde diferentes Opticas, entonces eso nos va a permitir a nosotros
formarnos ideas de muchas cosas y crearnos cosas.
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¢Es ampliar el espectro y tener referentes a nivel mundial, porque cuando se
cierran a espacios muy reducido es muy facil dominar?

E.E.U.U, uno en suramericana y en Centroamérica, o en cualquier parte, yo me

Claro, claro; yo tengo muchas mas libertad, si yo puede leer un periddico en @
puedo hacer a la idea de que una misma noticia, la estan cambiando, quién la

siempre es diferente.

¢Usted cree entonces que evitan el efecto de los lenguajes de

cimentar una emergencia de pensamiento en una sociedad, @\ sea muy
importante el manejo de otros idiomas?

Si claro, yo creo que si porque es que la gente mientras @ea y mire mas
conceptos y mientras mas escritos en Internet p acceder, y tenga la
oportunidad de traducir; la gente se va formando id uchisimas mas cosas
a medida que vaya ampliando su mundo, pero Irien este mas reducido el
marco la visiébn va a ser mas reducida y el cri él va a ser mucho mas
reducido, mientras mas amplitud haya o la mentalidad va ser mas

amplia y avanzada.

¢Cree usted que los m
politica y ser neutrales

Si adquieren un cierto poder entonces ya son invitados a la
ustedes lo analizan ya entenderan porque los medios de
han llamado el cuarto poder y lo otro es que en este pais, un
e de las cufas radiales o de los mensajes publicitarios de televisién
de la prensa y revistas son oficiales o sea son nacidos de la
ion del Estado y es de por si pues la informaciéon que mas independencia
iamos tener entonces es de por si dificil mantener una total independencia,
o pienso que lo ideal seria tener toda la independencia del mundo no
strafalariamente porque hay gente que piensa que tener independencia es ese
encontrar de todo lo oficial y no es cierto que sea independiente es ser retrasado y
opuesto a lo que es general u oficialidad .

¢Los medios Colombianos tienen libertad de prensa?
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En general este es un pais que tiene buena calidad de libertad de prensa, si
ustedes se asoman a los paises vecinos y a otros mas, yo creo que Colombia
tiene una buena circunstancia de libertad de proceso no es absoluta pero en
general filense que aqui hay programas de humor, muy fuertes hay caricatura de
politica, hay conductores de noticias nacionales de televisién y en radio que son
opuestos al gobierno que tienen mucha libertad, si ahora que como se puede ver
la parte coercitiva y la coaccion, creo que de pronto les baje la pauta publicitaria
es posible pero en general existe y es que Colombia es un pais livianam
bueno tendiendo a bueno en cuestién de libertad de prensa.

¢;Como podriamos evidenciar en nuestros medios de comunicacio lana
neutralidad que se maneja en dar la informacion?

Bueno vya lo habia mas o menos dicho en la respuesta si ustedes
analizan hay una cantidad de programas, de medios que an totalmente
fiscalizados y haciéndole auditoria al gobierno y casi que opu , todo les choca
una veeduria especial que no se comprueba en cada ioren cada palabra, lo
otro es que la prensa privada aqui también anunci edios y hay muchos
medios que no viven de la oficialidad pero hay étros\prggramas que no viven si no
de la oficialidad entonces hay extremos pero € al repito en Colombia se
presenta cierta y buena libertad de prenss s cuestion del manejo que cada
medio le dé, el propietario de cada medio ector de cada medio que tenga la
filosofia primero que todo de no depend conodmicamente del Estado pero no
solamente se ve la coaccion de la p hay empresas que coartan, uno va
a veces de una noticia que puede era 0 por lo menos las fuentes dijeron
eso, y llaman y dicen “y cuani toy“anunciando alld”, “voy a retirar”, porque
hablaron mal de un producto laron mal de alguno de sus ejecutivos, la
mas aqui, hablamos mucho del Estado y
stado, no aqui también hay empresa privada,
e un inconveniente y llamoé pero energumeno, casi

YA

somos desesperados h
hasta los chistes
me echan de la ‘qvﬁ-

¢ Cree uste @Colombia existe u han existia en algun momento leguajes de

violencia or en los medios de comunicacion?
Si claro, | s humanos somos seres humanos y estamos ahi expuestos a las
e es, las alteraciones, somos el cumulo y el resumen de todas las

s de nuestras familias y vida, hay locutores que por ejemplo hasta ara
narrando futbol o diciendo como fue una jugada somos violentos, “una
Nalada, y dale que y lo asesind y”, es una cosa muy inherente al ser humano,
ierto? Debiéramos, me parece que el equilibrio es muy importante, a mi por
ejemplo en el noticiero me toca hablar mucho de momentos de violencia, entonces
yo no sé porque, quizas por mi naturaleza, me gusta mucho sonreir, yo le agrego
chistecitos, yo le agrego trovita, yo le agrego o como para que no sea todo

violencia, un toque de dulzén que la vida es eso, la vida es dulce, la vida es amor,
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la vida es desamor, cierto?, la vida es muerte y vida, o sea un equilibrio, pero si ay
gente que es dramaticamente sesgada a lo malo, lo malo y lo malo.

G

¢Amarillismo?
Mas amarillismo porque o lo hace con esa pretension de que los oigan mas, sino
que a ver son mas emocionales, tragicos.

¢Usted ha notado que durante la existencia en estos ultimos afios de u
que ha hecho uso mucho del lenguaje terrorismo para fijar co
gobernabilidad, ha visto que ha existido algun énfasis en la pren orno al
mantenimiento de ese lenguaje?

Esa pregunta suya trae la respuesta suya, no la puedo res rque usted
mismo la respondid, eso es una inquietud suya respondida p d mismo.

¢Pero esta de acuerdo con ella? @

No, no estoy de acuerdo, pues no estoy de a on la pregunta y con la
respuesta que usted mismo se da.

¢ Cual cree usted son las consecuenci; s lenguajes de videncia o de terror,
que voluntarismo o involuntariament obre las condiciones sociales?

cuando sale se tropieza con una mata y
leputa quién?, “no pero es que esta hijueputa
”, entonces sale de la casa maluco, coge el
un domind, entonces la violencia genera

los, vea les a contar algo que me pasdé con una
ve unos problemas alguna vez grave y yo le echaba la culpa
onces el psicoterapeuta me dijo” ves, esta noche coges una hoja
chiquita y las marcas y en la chiquita decis “cosas buenas” y en la
malas”, por ahi empiezas con las buenas, pones todas las
es, que tiene tu sefora, hasta que no agotes todas las cualidades, coges
nde y empiezas con {todos los defectos y te das un banquete, y cuando
pecé cogi, “ordenada, es la mama “me di cuenta de la ensefianza y es que los
res humanos somos las baterias, como las pilas, tenemos polos opuestos,
negativo y positivo, pero todo eso es lo que produce la energia, produce la vida y
no todos los seres humanos somos absolutamente malos pero tampoco somos
absolutamente buenos.
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¢Cuales lenguajes utilizados en los medios de comunicacion llegan en un
momento determinar compromisos politicos o compromisos deportivos con algun
equipo en particular o con la prensa privada o con algun ente?

No, eso depende mucho, eso es un fenomeno de masas, eso tiene mucho que ver
con la psicologia, mas que con la linguistica, a veces palabras como “matenlo”,
resulta que dentro del contexto no es tan grave como una cancién de Alejandro
Fernandez “Matenlas”, “Matalas”, es el contexto, a veces es “bésalas” y tiene
contexto negativo, “poséelas”, entonces es un contexto, entoncesn
exactamente el lenguaje sino que es como, como toda la idiosincrasia de la
de la poblacion que esta escuchando y del generador del sonido, del
del mensaje, hay gente que es particularmente sesgada contra una c

todo lo plantea en contra de ... y predispone a la gente, por eso ve lector
de noticias pero yo casi no oigo noticias ni me gusta y la parte edi rque me
tienen que explicar a mi las cosas, a mi me gusta es el hech ra yo tomar

mis propias decisiones, en cambio hay gente que le encanta
transmisor de la verdad o de la realidad o de una parte de la v

ir at®opinador y no al
d, vea la vida es

muy dificil y eso es de las informaciones y de la com iéh es una bien vacio
vea, hay tres verdades, la mi , la suya y la de verdad, oincidimos nunca por
mas cercanos que estemos entonces en esto S icias hay personas que

odian a alguien u odian a algun estament didamente estan casados
con una filosofia que ya ni siquiera es co capitalista, sino que quiete

una institucién y entonces se van en con Ny institucion, me parece que hay es
que esta la inteligencia de la persona, radicales sino esto tiene de bueno,
esto tiene de malo, vamos a oir a la paifes y que el oyente o el televidente o

el lector, tome decisiones tambié
tomen decisiones sino que se les

ay gente que no permite los demas

No creo, hay un nteresante y es que los medios de comunicacion casi

sonal y de uso voluntario, usted vera que emisora esta
escuchando, ci erto, yo pienso que ahi hay una rayita muy delicada que no
es directam tropello a los derechos humanos sino seguramente puede ser
una agresi inteligencia de los demas.

sociales, en su experiencia como locutor de noticias en Radio
ue grupos sociales cree usted que llega preferencialmente los programas
eausted le ha tocado trabajar?

dio Reloj es una emisora que esta enfocada mucho a personas mayores de 30
anos, en general pues y a una capa social estratos 1, 2, 3 y un poco del 4, no es
enfaticamente relacionada con estratos muy altos, pues por la misma condicién de
la musica popular y de las bueno por michas razones, bueno y en general gente
mayor la mayoria de los oyentes de Radio Reloj y de nuestro noticiero es gente de
mas de 30.
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¢El lenguaje se trata de asociar mucho al de esas capas sociales?

Hombre vea, yo creo una y es pregunta me gusto mucho porque la gente que a
los pobres hay que hablarles mal hablado y no, y a los nifios hay que hablarles
“‘Aanafafafa...”, No, porque entonces nunca aprenden a hablar, no a la gente hay
que hablarle con honradez, con respeto por su inteligencia, con respeto por s

acrecienta el respeto, por qué, porque las clases menos favorecidas soci
son mas vulnerables, son mas delicadas y susceptibles entonces ha
respetarlas mucho cierto, no obligarlas a entrar en razén no, es
comentario o no, pero es que la gente tiene todo el derecho a pensar,

¢Pero usted ahora los mencionaba que la empresa privada e influenciar
mas?

No que habia algunas empresas y en algunas

influenciaban mas que las oficialidad, que el Estado

Director de un medio es amigo personal del Presid

decir algo, pero vea tomaron Whisky anoche, p
. 'y sube, jhombre no! Bajale a eso, o sea

signes que a veces
irector, por ejemplo el
anco de Colombia por
| grupo Gilinsky acaba de
ion de toda clase o género.

¢Mas o menos cree usted que la m
privado que por el oficial?

Lo que digo yo, es que es le %% gque se dice que es el Estado el que mas
coacciona, a veces 0 es e& cbacciona.

¢ Cree usted que loii de comunicacion tienen algun efecto, inciden mucho

esta mas influenciada por el sector

en la educacién?

Si, claro, claro ~& radio tiene mucho que ver con los nifios sobre todo no y
en general o\ dos somos ninos, no aprendemos mucho si no que repetimos

as influencias se aprenden, se repiten y las buenas también, claro,
0 que aunque uno sea coloquial o campechano, o trovador o
ene que ser muy respetuoso, que gano, que no se qué no porqué,

uera de ese lenguaje que usted expresaba que si se veian, como el de terror, el

e violencia, también cree que lenguajes de Democracia, de poder, de orden y de

desorden social politco se manejan mucho a través de estos medios de
comunicacion?

Yo le voy a decir una cosa, por ejemplo en el caso mio no hay quién defina una
agresividad en torno a o un enfoque premeditado y manejado y manipulado y
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planeado, no, no lo hay; si hay de pronto enfoques de agresividad verbal, son
espontaneos nacidos o de n error humano o de un estado de animo pero no hay,
por lo menos respondo por el mio porque lo sé, es que yo soy el lector y nunca me
han ejercido que ve que, no o que digas que ese man es un bobo no, nunca y yo
ya llevo muchos afos, estoy cumpliendo mas de 10 anos leyendo noticias
populares, empecé con “alerta Antioquia”, tres afos después pasé a “Como
amanecio Medellin” y te aseguro que no, es mas una leyenda, es decir yo teng

en el noticiero pienso que yo puedo manipular y ejercer, no antes me e
cuando encuentro a alguien que me dice “vea me sirvié tanto eso que ust
ese dia sobre la muerte o eso que dijo sobre la amistad o eso que uste

la honradez, si usted viera esa reflexion tan chévere o ese chiste qu ijo, vea
yo venia aburrido y me sonrei y cambio mi idea, entonces es pa ojala uno
pudiera manipular para bien y cambiarle la tristeza por alegri gente o de
desesperanza por una ilusion, por una ventanita. @

<

¢Nunca usted en su vida periodistica, no sé si de
pregunta, ha encontrado alguna de esas casa
evidentemente sesgada o comprometidas con algu

ea irrespetuosa la
er, casa periodisticas
r del momento?

No, yo he visto personas, he oido y he v
empresas no.

a, personas, pero casa no,

¢Usted recuerda a este periodista / va,; algo asi parece no lo ha vuelto a
ver?

No, no recuerdo bien a d
que a mi no me gusta el
opinar; entonces yo oi yo quiero conocer la realidad o por lo menos
la realidad que h que yo mismo me formo la opinién.

FREDY A VELEZ MONSALVE. (COMUNICACION Y MEDIOS

NACIGIANTIOQUIA)

ue los medios de comunicacion deben manejar independencia politica y
utrales en todos los escenarios sociales?

e recuerdo el fisico pero no, por eso digo yo a

Colombia existe una organizacién que no se ha consolidado como sociedad,
por lo cual la sociedad no ha consolidado ni un pais ni una nacién. Los medio de
comunicacion sirven de medio de sustento del establecimiento y actuan en
sinergia con el poder politico de turno y con los gobiernos del momento. Los
dirigentes de la nacion interpretan la ley a su manera y convierten en delincuentes
terroristas a su contradictores politicos e ideoldgicos y los medios de

108



comunicacion sino de mediaciones permiten definir o redefinir relaciones sociales
en el ambito de las representaciones culturales.

Por ejemplo, el periodista Yamit Amat, es una representacion cultural y es a su vez
una mediacion pero no es el medio, sin embargo realiza la mediacién de una
movilizacion social, Otro ejemplo de contexto mundial es el del presidente Obama
que se convierte en mediacion para contribuir a organizar una movilizacion o ung
inmovilizacién social, a través de mediaciones. Igual ocurre por ejemplo con Alvare
Uribe Vélez quién se constituye con toda su figura en la mediacion y median
lenguaje logra introyectar en la sociedad unos valores; un fenémeno p

viene ocurriendo actualmente con Antanas Mokus, con ocasion de s
politica a la presidencia de la Republica.

Entonces se puede afirmar que la funcién social de la comunicacion se cumple
para movilizar las sociedades a través de las mediaciones hecﬂ - elevision,

prensa escrita, discursos, lenguajes utilizados, radio. @
¢ Cree usted que en Colombia existe libertad de prens o
En este pais no existe libertad de prensa; encun((co erado social como el

nuestro con tanta inequidad y desigualdade
sociales, el pais es una sociedad que no seac
existe democracia, entonces no hay Iibert

iales, donde los intereses
solidado como Nacién, aca no
prehsa porque los grandes medios
convive con los gobernantes de

S

n nuestro pais un lenguaje neutral?

nuestro medio, no hacen uso de lenguajes
rtad de prensa; para poder mantener los
enes de Estado, los medios de comunicacién

No, los medios de comum

()

uaje pul icitario utilizado en los medios es sesgado claramente hacia el
imiento politico, entonces mediante estos lenguajes se busca y se logra la
cion de estereotipos sociales y asi se construye el mundo de los bonitos,
blancos y de los ricos. Por ejemplo, la frase “los buenos somos mas”, es
de las frases clave para la definicién de estereotipo politicos y yo pregunto,

ué es ser bueno en Colombia?, es asistir a misa catélica, querer a Uribe.

;Cree que en Colombia existen lenguajes de violencia, soberania, orden,
democracia, en los medio de comunicacion?
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Si existen estos lenguajes y ellos se materializan en ejemplos dados con las frases
utiizadas para generar estereotipos que definen el tipo de sociedad
direccionamientos que se quiere tener el en algun momento historico del pais. @

O

RODRIGO MORALES. (JEFE DE REDACCION PERIODICO Q'HUBO DEL
COLOMBIANO)

Nosotros somos el periodico mas leido en Colombia encima del Tiempo y
nos salva es que somos mas locales y yo quisiera que fuéramos mas lo

que fueran mas historias de la ciudad, porque es que nosotros so lo
contrario a la Internet, o sea ahorita por ejemplo para cualquier c mundo
y uno se entera inmediatamente, pero pasa una cosa en el barri nte no se
entera, cuando pasan las cosas en el barrio la gente no se ando pasan

las cosas en el barrio la gente quiere saber, quiere saber q
hay un punto por desarrollar importantisimo y por eso estos
van a morir, porque quien va a pelear contra la Intern

agenda local.

>
¢ Cree que los medios de comunicacion en exeben manejar independencia
politica y ser neutrales en todos los esce ciales?
Haber, yo creo que cada medio en
tenemos un manual de estilo y un

> esta pasando, ahi
odicos nunca se
, le apostamos a la

por ejemplo nosotros en el Q'Hubo
periodistico de que hacer y qué no
s presidenciales, nosotros lo Unicos que
hicimos fue, digamos, hacer, 1 pedagogia electoral, o sea, darle el mismo

s ultimas elecciones donde el partido liberal y el
ron, digamos en llegar a la presidencia de la Republica

a del bipartidismo esta mandado a recoger, lo que pasa

partido conservad
una vez mas, qu

es que los,pe odavia yo creo que, muchos periddicos de los nuestros
todavia sig siglo XX y yo veo que les cuesta dar ese salto que ya la
mayoria g"k‘:, te en la calle ya no come del tema politico, o sea ya la gente en
la calle geas, obviamente las maquinarias siguen funcionando, obviamente

a estruetura que ellos han movido a través de los afos, la venta de puestos

n%onando pero lo ideal seria que los medios se sustrajeran de esa
politica pero yo creo que casi imposible por ahora en medios diales, en el
estro es muy facil hacerlo que entienda lo que estoy hablando y se lo voy a
er con el nombre propio, el afo pasado una congresista que se
lama...Renddn, acaba de ser escogida como la congresista de mas alta votacion
en Colombia, me llamé un dia a mi celular me sorprendié porque yo no tengo
relacién con ellos y me dijo, oiga yo quiero que ustedes me hagan un homenaje
porque es que el sabado es el dia de la mujer, yo le dije. Oiga, oiga nosotros no
publicamos informacion politica en nuestro periodico, y me dijo, no es que eso no
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es politico, yo quiero que ustedes me hagan un homenaje a mi por el dia de la
mujer ah?, asi con, asi son, pero nosotros obviamente no publicamos nada,
nosotros estamos acostumbrados a torear este tipo de cosas pero obviamente esa
casta politica, a ellos siempre les gusta y si saben que un periédico como estos
circula tanto, ellos quieren estar ahi.

¢ Qué opinas Rodrigo sobre la libertad de prensa entonces en Colombia,
términos generales crees que funciona o que no funciona?

Hombre, eso es tan complicado de manejar hombre,.... Por ejemplo te
ventaja muy chévere, es que por ejemplo nosotros somos consi

de la poblacion, a los estratos 2, 3 y 4 y nosotros publico que no QS nejamos

cho o sea la
si existe pero

pero cuando uno se mete con otra clase de persona se en
libertad de prensa, o sea, digamos que en términos gen

términos particulares se puede enredar micho porqu ue cuando vos tocas
callitos o tocas digamos instituciones y otras cosa s “hey miraj tratame
con cuidado, no te metas conmigo, que mira”, éntorice cir que eso no funciona
es muy verraco, pero en términos generale irta que si existe pero con

muchas contadas excepciones pues.

¢Rodrigo, esa ventaja de la que estasbh do, hace referencia al Q’Hubo o al
Colombiano? {

Yo solo hablo por el Q’hubo,
mi periddico y somos totaktne

e yo hable solo lo hago por el Q’hubo que es
pendientes el Colombiano.

que por lo genera 8kminos generales de la prensa se transluce por ahi que de
todas maneras ‘A a violencia del derecho a la libre informacion, del derecho

a la libre opinio

Es que yo-noe se si haya violacion, o sea lo que sé es que como en cualquier
sociedad\capitalista, yo creo que unas personas tratan de protegerse con otras, es
los mo_que’/cuando usted quiere ir a un partido de futbol, si o y usted jah! Yo
te n?efe de prensa del Medellin es amigo mio, entonces yo “hey loco sera
os'me podes....”, uno igual cuando pasa algo malo, la gente llama al director,
ira“tal cosa, mira”, o sea nosotros cuando hemos pasado informacién muy
ada que comprometa a instituciones importante, voy a poner un ejemplo de
ace muy poco hicimos un informe de 4 paginas de la Cibutramina, es una droga
gue solo es para personas obesas y resulta....la venden sin formula médica los
pelados la utilizan para hacer dieta, porque uno se toma una Pepa de esas y pasa
10 horas sin comer, nosotros fuimos al Exito aqui al lado e hicimos la...fuimos y
compramos la droga a la farmacia, tomamos la foto, fuimos a la Pasteur, a la
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Olimpica, 7 — 8 farmacias publicamos, yo llamé a la gente del Exito, es mas el jefe
de comunicaciones es amigo mio y le dije Chalo, te pongo un chicarrén, oi ustedes
porque venden una droga que no se puede vender si no con féormula medica y
ellos hicieron una respuesta y nosotros publicamos al mes y yo nunca tuve,
digamos interferencias, de que “oiga, oiga pilas que el éxito” no nada lo
publicamos tal cual y al mes siguiente, que los publicamos hace muy poco, fuimos
otra vez al Exito, oiga deme Cibutramina y ya no la venden, entonces paré

sindicato, el Exito, temas muy pesados; ahora uno sabe que con esa ag
que tener cuidado, yo no sé si sea una violacion, me da susto decir eso.

de prensa como el de ustedes es posible utilizarlo?

Ah, yo creo que si, pero es que finamente a mi me parece qn@ e vos decis es
como que es tan romantico hombre, porque es como decir o | periodismo es
objetivo? Yo creo que no, porque uno de una maneia u-ofta termina tomando
partido, o sea lo que uno tiene que hacer es muy fagei
historia, si a mi me preguntan, para usted que e Qhubo, el Q’hubo cuenta
historias, historias con final feliz, con final triste, ©
vida, si o no?

¢En ese contexto Rodrigo, podria p ue hay de todas maneras aparecen
los lenguajes de pode que un @9 0 son necesarios para ajustar las
necesidades de un Estado cua g%., de una sociedad cualquiera? Es decir, si
resulta ser romantica io~vdel lenguaje neutral en los medios de
comunicacion, es posible nces no existan una serie de lenguajes
asociados con la necesjdan ener el poder existente en el Estado Politico,
social y econémico en ab« esté?, es decir los lenguajes que traten de fijar u
modelo educative nahtenga una sociedad determinada, ; que mantenga
determinado?

violencia ema complicado, o sea yo creo que nosotros no tenemos que
decir, va acer un plebiscito o vamos a recoger firmas para acabar con el
mandato de ,’. nso Salazar como alcalde, yo creo que esa no es la labor de medio
de uricacion, lo que nosotros debemos hacer es decir, oiga pila en Medellin
mbre pas6 de 2000 muertos en el 2009, cosa que en afo 2008 los

uertos de fueron mas poquitos, eso significa un incremento con respecto a lo
estd pasando, ahora, cuando se publica lo que esta pasando a lo mejor
Igunas personas llegan a pensar o tomar esta decision de pensar o decir esto,
“sabe que, este man es un mal alcalde, por aqui no hacemos algo para tumbarlo o
como para acabar el mandato, pero nosotros desde nuestro punto de vista del
manejo de la comunicacion el periodismo y la informacion, nosotros no estamos
interesados, digamos e generar ese tipo de cosas que signifiquen como sublevar o
ir en contra del poder no creo que ese sea el punto, no creo que sea el punto,
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nosotros lo que tenemos que hacer es contar lo que esta pasando en la ciudad,
por ejemplo nosotros por eso muchas veces no somos tan queridos, porqué,
porque es que nosotros, e mi jefe que ya no esta en el periddico, que se llama
Fernando Quijano, el decia que las redacciones de los peridédicos son atrapadas,
atrapadas por qué?, atrapadas digamos por las salas de prensa, por los
comunicados de prensa, por la institucionalidad, por las corbatas, y nosotros en un
medio como el nuestro vamos donde el comandante de la policia metropolitana e
a preguntarle otras cosas que, hacemos es buscar, venga respuesta a temas
estan pasando en la ciudad difusor de un comunicado de prensa, periodi

se la pasan todo el dia sentados y hacen un comunicado de prensa y una

pero nuestro periodismo si ustedes lo ven y lo analizan es un periodis lle,
es un periodismo que va contando lo que esta pasando.

¢ O sea que es un periodismo sin sesgos? @21@

Pues, uno pensaria que si, uno pensaria que si, lo que pas
dia van a pensar tantas cosas que uno dice,
publiquemos lo otro”, o sea a mi me da mucho sus
tratamos de que sea de, esa agenda que nosétro
sea propia, que esa agenda esté sustentada
que estan pasando en la ciudad y por
compran el Q’hubo y no compran otro
dando respuestas que de pronto no enc

ue, o sea en el
<publiquemos esto”,
que sin sesgo pero si
)ejamos, que esa agenda
ochos, 0 sea con realidades
te de los barrios populares
iCo, por que, porque les estamos
n otro.

¢Rodrigo, una cosa que me p %@ importante, nos estabas diciendo que el

Q’hubo es en este momenta @ ddico mas leido en Colombia, no sé si de
pronto han hecho ese estudio,per 9) si lo han hecho me parece muy importante

para nosotros esa resp ecitie ocurre, la comunidad joven que compone la
comunidad educativa e bia, lee micho el Q’hubo?

Vea, el hecho d
momento en C i

o diga que el Q’hubo es el periddico mas leido en este
0 es un invento nuestro, o sea hay una cosa que se llama

el estudio medio , ellos hacen unas mediciones, acaba de terminar el
22 la seg ste ano, resulta que esa medicion lo que mide es lecturabilidad,
a usted | tan, “oiga cual fue el ultimo periédico que usted legd”, y le ponen
el Q’hubo, lombiano, EI Mundo, si 0 no, y eso da una medicion de los que la
g sta endo, nosotros por ejemplo el Qhubo” a nivel nacional tiene

0 lectores, en contra del Tiempo que tienen 1.100.000. o sea el Q’hubo no
ne-dos afnos de nacido y el tiempo tiene 96 anos y el Q’hubo en Medellin, en
tioquia perdodn, tiene casi 500.000 lectores.

¢Eso es verdad, yo he escuchado también ese tipo de informaciéon de que el
Q’hubo es el mas leido pero, que me parece muy interesante Rodrigo es saber si
ustedes han hecho ese estudio y saber si esa franja joven la comunidad educativa
del pais, también tiene como uno de sus periodicos preferidos al Q’hubo?.

113



N

O sea, lo que esta claro, en este momento no tengo las estadisticas pero creo que
las puedo buscar y se las puede mandar, creo que lo que nosotros hemos hecho
es que hemos puesto a leer a mucha gente que nunca leia, si entiende, nosotros
por ejemplo, los periddicos...por qué nace un periodico popular?, un periédico
popular nace porque los periodicos, grandes quieren, los periddicos grandes estan
hechos para los estratos 4, 5. 6 de la poblacion, entonces resulta que existen unos
estratos 1, 2, 3 y 3.5 casi hasta el 4 que nunca leen, entonces resulta que venga
creemos un periodico popular que primero es un negocio, 0 sea aqui no hay

de romanticismo, que se junte el estrato 4, 5y 6 con el estrato 1, 2, 3 lo que

en lecturabilidad, es una cosa curiosisima, por ejemplo en Barranqui pe
mas leido se llama al dia que es competencia del Q’hubo, si al dia-lequitaran el
estrato 1 baja la mitad de sus lectores es estrato 1, en Medellin
uno, somos el 4 periédico mas leido en Colombia, con el e S
uno somos el tercer peridédico mas leido en Colombia, porqu ue el estrato 1
en Medellin es muy alto, o sea es diferente a otros, que, ustedes han ido a
Barranquilla, Barranquilla tiene unas condicio cloeconémicas mas
complicadas que nosotros, pero mire que eseqen de a donde estamos
llegando y al llegar a ese publico 2, 3y 4 la % a leyendo, entonces que
hace?, que inmediatamente suba

¢Con referencia a la lecturabilida as hablando, no es posible, no es

UQGQUE
visible que esa lectura esta llegan .% 35e popular, sea muy pesada, ustedes
no combinan la lectura educativada lectura formativa; porque es que se ve que ha

pegado el periddico es precis or esa informacién como de violencia?

Le tengo la respuesta pe a el tema de la muerte llamémoslo como es,
es un tema verraco, es/un 0, es un tema sensible, nosotros por ejemplo
tenemos un periodico e es el periodico de hoy, entonces dice abaleados
dentro del carro, es odico tiene 28 paginas, de las 29 paginas que hay, hay

informacion judi
aron en ltagui, habla de este abaleado y el coletazo del tema
mplo a la hora de medir la recordacion de la gente uno se
de muerte, porque como le digo es un tema muy fuerte pero
3 lo, usted cree que alguien me lo va a decir a mi en la calle, mire
por.ejempto tema, mire este tema gente que busca gente, mire si tuviéramos
i es contaba todas las historias bonitas que nosotros hemos hecho
do el encontrando gente y eso qué, o sea si me entiende, entonces yo sigo

rque es un tema muy curiosos que tiene ver..., ahora tomemos 8 paginas del
undial, una separata que nosotros hacemos, muy querida digo yo y también
tenemos informacion diviértase, tenemos dia a dia, vea mire por ejemplo usted
hablando de educacion, llevamos sacando este tema del bicentenario como desde
febrero y va hasta el 20 de julio, o sea publicamos bobadas que a nadie le gusta,
fotos grandes, que nadie las lee, vea esta paginita que usted ve aqui es un lio
para mi porque estas fotos son de grados, de primeras comuniones de
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cumpleafnios y resulta que eso nunca sale el dia que es porque es tal la cantidad
de gente que manda una foto que siempre estamos descachados, ahora lo que
quiero decir es que nosotros si tenemos 0 sea somos la suma de muchos factores,
lo que pasa es que vuelvo y repito el tema de muerte es un tema jodido de mas
recordabilidad es que yo quisiera, no quisiera, es que si yo tuviera en mi, pero 24
paginas de muerte, no que cagada pues, es mas tengo dos periodistas que hacen
3 paginas diaria y esos son los que hacen la informacion judicial ahora hay dias e

especiales, pero mire publicamos ayer un informe de 4 paginas sobre desp
en Medellin, me entiende quién mas hace eso, a nosotros nos gusta
hacemos, lo que pasa es si tenemos un problema y vea yo voy cad

universidades, a mi a donde me invitan voy porque me encanta lo~quehago, lo

que pasa es que uno coge el periddico el Q’hubo y cree que bo correa
sangre, muéstreme haber donde es que chorreamos sangre e en la mota
dice es que ustedes, venga es que nosotros qué?, nosotros lo que esta

pasando en calle tenemos una banco de fotos, las fotos hediondas del
mundo, las que ustedes quieran, nifas de 11 afos suicidadas en la Avenida
Guayabal, prepagos tiroteadas en Itagui, accide motos con cabezas
estripadas, o sea todo lo ustedes quieran y nc S publicamos. O sea
publicamos esta foto, esta foto es periodistica, vando este tipo que esta
muerto, aqui esta el hecho de que paso al %i no hay nada pues que uno
diga....

echo ustedes sobre lecturabilidad del
de estos temas periodisticos que sea el
ctores?

¢Rodrigo, cuando los estudios q
Q’hubo, han encontrado que ha
principal gancho de atraccion

vea, hay un tema ahi q
proyecto porque lo qu

gente quiere es
la gente quiere,
nada que ver
transporte

ndizar, le voy a poner un ejemplo, lo que la
lo que esta pasando en su entorno, eso es lo que
er cosa mire le voy a poner un ejemplo que no tiene

vier, ultimamente hay muchos paros de transporte en
2 s un gremio que esta amenazado por las vacunas, es decir
la muerte de Lina Marulanda nosotros tiramos ese dia 58.000
agotaron a la 8:00 AM, de una eso significd en el San Javier que
iI6n aumentara el 12%, estoy hablando del tema de Lina Marulanda
con el paro de transporte nuestra circulacion aumenté el 28%, qué
a?, es que la gente quiere que se le cuente lo que esta pasando. O sea es

e eso es increible, por qué porque es que en este mundo globalizado que toso

undo con lo decimos antes de que empezaramos a grabar, que te cuentan que
el mundial de futbol, que mira que es que fue gol que fue gol, pero te pasa una
cosa es la esquina de tu casa, un accidente y no esta en Internet y nadie te esta
contando qué esta pasando, entonces cuando la gente encuentra respuesta, es
mas cuando pasa cualquier cosa en la calle que vos ves un tumulto de gente, esa
gente quiere saber qué pasd ahi, s uno, entonces eso a nosotros no indica
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claramente que mientras mas sectorizados somos, mientras mas vamos al barrio,
bueno ni hablar del caso Amaga, pues que eso si es un caso, en la tragedia de
Amaga o sea la gente habia fila para comprar el periddico, nosotros publicamos la
foto de los 73 mineros muertos y la gente queria tener ese recuerdo, obviamente
alla el Q’hubo vende en Amaga 80 periddicos un dia normal y ese dia vendimos
650 — 600 periddicos, o sea es muy normal porque ese es tema digamos muy
fuerte dentro de la ciudad, es como el dia que capturaron a Don Mario, el dia qu
mataron a Argemiro Salazar, o sea que son temas que vos sabes, el dia
liberaron a la operacion jaque, la operacién, la ultima, la camaledén, o sea
lemas que inmediatamente que so dispara las ventas, lo que pasa es que

pasa todos los dias, entonces cuando vos sabes, entonces qu oS
nosotros, nosotros por ejemplo en el Q’hubo mire yo no les he contado I, yo
soy basicamente un deportista deportivo, yo trabajé en el tiempc ogota 10
eay llegué
siento que

que aqui vos

@g o, popular y de acuerdo a lo que nos
acabaste de decir que la gente prefie lo que esta ocurriendo hoy, pudiéramos
pensar que entonces no es gst de prensa el mas apropiado para ejercer
jes por ejemplo de democracia, de terror, de
violencia, de orden, de-de que pudiera ser mas bien el otro tipo de
periodismo, mas util pa ado general y para los grupos financieros del pais
que buscan mantengr-en'\uri/momento dado el poder?

Haber, nosotro w plo por lo que nosotros publicamos, o sea lo unico que
queremos @) 0 sea por ejemplo, hablando del poder, nosotros como
periddicos a tenemos un estigma que no podemos llamarnos a engano

que es unciantes no quieren estar con nosotros, por qué?, porque es
que dice que ellos n juntan una cosa con la otra que no quieren muertos,
pe r ejerpio nosotros en el Q’hubo, usted mira, mire el periddico de hoy, vea

tiene el éxito, o sea que son anunciantes serios, es gente que usted dice,

osotros tenemos un presupuesto de publicidad, tenemos bueno el CSDE,
mcel, o sea, es gente que una u otra manera, bueno, Municipio de Medellin,
beroamericano de cultura y también tenemos el vigorizador sexual, o sea ahi
entra todo el mundo, o sea hemos logrado hacer un periodismo popular decente,
ni abusamos ni de las tetas, nosotros hemos publicad, bueno algun caso que sea
por ahi muy extrafio lo publicamos pero ha sido una vez, no dos y nosotros no
ponemos chorros de sangre, o sea nosotros nos movemos en un filo muy
pequefo, muy delgadito, nos pasamos para este lado somos El Colombiano, nos
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pasamos para este otro lado y somos el Espacio, ni queremos ser El Espacio ni
queremos ser El Colombiano, queremos ser un segmento de poblacion y manejar
un tipo de informaciéon que sea una informacion que cuando vos llegues al
periddico en tu casa no tengas que esconderlo y lo podas llevar a tu casa, que lo
podas compartir con tu familia, que lo posas gozar, un periédico de estos lo lee en
promedio 10 personas, es lo leen en nuestro periddico, eso indica que algo
estamos haciendo bien hecho, ahora el poder es un tema muy complicado de
manejar, 0 sea pero mire, hace poquito publicamos el tema, un tema d

informacion, ella me dice que por lo menos recibieron 200 llamadas
se queda cortica, o sea ese reto que tienen con la publicacion
otros medios y eso hace que de una u otra manera nosotros
espacio donde nosotros no teniamos antes no lo teniamos,
vender el Q’hubo en el Poblado, a mi no me interesa pues gt
porque nosotros no estamos dirigidas para ellos, pero simos @en qgue nos lean, o
sea una oferta mas en el medio, usted se para en u i de revistas y mira el
Q’hubo, Portafolio, La Republica, El colombiar@, , El Tiempo, hermano
dame éste, ya se acabo.

¢Rodrigo de toda el area que tiene es
corresponde a publicidad?

je, mas 0 menos que porcentaje

Nosotros tenemos dias de , nuest
sabado...que mejor circulacion
doble — doble, son 8 pagi
nosotros salimos de lune

ias de publicidad son el viernes y el
ienen en, ese dia tenemos un crucigrama
nte la encanta estoy nosotros por ejemplo,
, ho de martes, miércoles y jueves de 24
paginas, lunes y viern sabado de 32 y ultimamente, por ejemplo el
sabado de 40 paginas, y tenemos tal cantidad de publicidad que nos obliga
siempre a aumentar @o aginaje, si y viernes y sabado s una cosa de locos.

20 sea que @era decir el 5057

No, el 3 / con tendencia a aumentar?; R/ claro, sobre todo que nuestro
taje; esupuesto de publicidad de Q’hubo para el afio, para el mes de

e <estuvo por encima del 138%, o sea es una cosa que va creciendo
les cuento sigo mas para su interés, nosotros somos 15 Q’hubo a nivel
al, resulta que en Bogota existe el Q’hubo Bogota y el Q’hubo Bogota, alla
iste el grupo nacional de medios y el grupo nacional de medios lo que hace es
ue, una de las cosas que ocurrié cuando se crearon todos los Q’hubo, es vender
publicidad en Bogota, en Cali, en Barranquilla y asi va pasando con muchos
avisos, entonces que pasa, que entra publicidad por Medellin y entre la publicidad
por Bogota y la publicidad de Bogota es una publicidad digamos nacional, Comcel
0 sea cosa de esas y eso hace que cada vez entre mas pauta publicitaria, por qué,
porgue cuando los anunciantes se han dado cuenta que si, ponen un muerto en la
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portada yo no voy, nadie me ha dicho eso, 0 sea hay que tratar temas con respeto,
ahora también tenemos anunciantes que piden que no los pongan con los
muertos, también tenemos anunciantes que dicen asi como que los pongan con
fanaticos que los pongan en otro lado, nosotros lo hacemos, si nadie nada
nosotros los ponemos donde caigan, si o no.

¢No han notado de pronto que con el evento eses que ustedes estan producie
se separata del mundial de futbol, exista mucho la tendencia a aume
publicidad?

nuestra seccion de deportes, lo que pasa es que nosotros en semana mundial
hacemos 3 paginas de deportes, ahora estamos haciendo 8,/&ahorayyo estoy
pensando la posibilidad de que de pronto algun dia tengamos 8-paginads diarias de

deportes, si 0 no porque aparte de ser una seccion muy leida Una seccion que
la gente le gusta, pero si ha aumentado mucho.

¢Mirémoslo Con nombre propio, la FIFA maneja gran poder a nivel mundial,
nunca has visto que por ejemplo, el ejércit | o las fuerzas militares
pretenden también entrar publicidad co S en radio o lo hacen en
television?

No, mire nosotros tenemos mas conta
policia pasan cosas como pasa con {odoe
poder que tanto le gusta a usted, #ea cuando usted publica un positivo, “cogen a 5

pillos robandose un carro”, a ?a 0 e encanta eso, cuando usted pone un tema
% los homicidios ya van 2.000, se “emputan”,

que dice que en Medellin<au
asi, asi es, asi es, igual se publica pero ese

si me entiende, entonces
es el poder, entonces sted habla “hermano es que usted es un verraco”,

entonces chévere; i 'seguis te voy a echar, ah éste jefe si, esa es la vida,
esa es la vida.

ue nosotros tratamos de hacer es blindarnos y como nos blindamos?

ciendo muy buena informacién. cosa que cuando la gente venga a patalear no
ga como pegarse, 0 sea, mira el tema muy serio de los muertos, cuantos
uertos hay en Medellin?, si usted le pregunta a la policia, le dice una cifra, si
usted le pregunta a la Secretaria de Gobierno, le dice otra cifra, si usted le
pregunta a medicina legal, le dice otra cifra, si usted le pregunta al Ministerio del
Interior, dice otra cifra, a quien creerle?, nosotros le creemos sabe a quien a
Medicina Legal porque generalmente ellos son los que hacen el levantamientos de
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los muertos, cuando usted publica una informacion de medicina legal, como
alguien va a decirle que esa informacion esta mal hecha, si medicina legal es una
entidad del gobierno, es asi, lo que uno puede hacer ...no dar papaya, estar super
blindado.

¢Por ejemplo Rodrigo, tratamos esto ya que ha sido tan amplio, se dice que o
paramilitares se estan rearmando y que estan ejerciendo el poder de otra ma

es que en las comunas de Medellin la gente estda armada, o
guerra no es con un revolver 38, ahorita estdn armados es con-{
ejercito y llaman a la policia, jvengan por nosotros pues!
renuncia del ultimo secretario de gobierno que le toco ese rolle

lafy verraco por alla

en la silla, el tipo no aguanto el estrés de ver que un ¢ontra el otro morro;
nosotros si hemos dicho ese tema de “las FRONT ISIBLES”, el tema de
los combos, el tema de la delincuencia qué> hal aumentado de una manera
considerable, eso si lo hemos dicho; el tema de ramilitares ni de guerrilla,
aqui es un problema de delincuencia comun, e hubo dos muertos, o sea de

parecidos, unos encontraron aqui
eron el otro carro, quién sabe qué
e mataren en ltagui estaba hablando con otro
(@s‘u un tiro, o sea esos son problemas
\ on—€l vicio, o sea el 70% de los muertos de
Medellin tienen antecedente 1ales, o sea ese es un tema complicado, ese es

los 3 muertos que publicamos, todos fueroinn

dirian y los mataron, a un sefior qu
sefor tomandose un tinto y ese

“Semana”, en la Ultima ‘

una conversaciones gra oc@: , sobre pelados que hacen descuartizamientos y ahi
habian del tema de qué es lo que esta pasando, que esos
3 eso lo public6 RCN hace como un mes, el man que llama
a la mama ijo si usted no lo hace, otro lo hubiera hecho, mi Dios lo
tenga”, ; descomposicidn social tenaz, es lo que esta pasando en
o tiene nada que ver con el tema politico, nada.

l§>odrigo, con la experiencia conocida en Medellin y que seguramente a

acional se replica, o sea esto es un fractal practicamente de los que ocurre

ivel nacional, pudiera decirse que efectivamente el lenguaje manejado en la

ima campana presidencias de que, si no es Santos esto vuelve y se despelota,
se trata de que es un lenguaje real apropiado para ganar una campana politica?

Pero esto ya esta despelotado (Interjeccién a la pregunta)

El tema de |la seguridad democratica, vamos a hablar de la seguridad democratica,
es un tema que estamos diciendo es que ahora si podemos ir a las fincas, pero es
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que quién tiene finca pues?, ahora el tema es, por ejemplo en las ciudades,
Medellin, una cosa es moverse en Medellin en el plano y otra cosa muy diferente
subir a los morros, ahi es donde se ve el problema y Medellin es una ciudad que,
0 sea que necesita que se le meta mano, llamelo seguridad democratica, llamelo
ejercito o policia, como quiera pero ...no metieron un cuento ahi todo “chimbo” de
seguridad democratica pero aqui nosotros estamos peor que hace 4 afios, no
cabe ningun tipo de duda.

¢La pregunta es, ustedes como medio de comunicacion cuando van
comunas a hacer esos reportes de criminalidad y descomposicion, S
sienten con libertad para llegar alla o se sienten con temor, o por el rio’ellos
los esperan alla para que la informacion salga?

G

Eso tiene tanto de largo como de ancho, o sea porque algun
burdcrata del periodismo por ejemplo, yo no subo a las comunas

J-, YO SOy un
rque esa no es

mi tarea, yo tengo un par de peladas aca que son muy osada es da miedo de
nada y suben a todas partes, pero les ha pasado de t ay sitios en que llegar
escoltados para poder entrar con la policia a sitios an hecho tiros al aire

se siente que algo esta pasando, pero por €j comandante de la policia
metropolitana un dia a raiz de ese proble ay en la comuna nororiental
invitd a los periodistas a que lo acompar na noche, qué habra mas seguro
que ir con el comandante de policia a e la noche? Terminé la visita, se
quedaron alla en la zona, qué mira a parte haber como era, es irse un
poquito mas alla, es no comer re a lo que dicen, o sea es muy
uitico mas alla, o sea, porque es que

complicado pero es tratar de
siempre los comunicad a, siempre..., o sea cuando publica la
informacion de la policia que comete ligerezas porque después sale

que no es asi, un tema :

para que se vayan, 0 sea es un tema muy comfpl'!c o de manejar y ahi es donde

estimular p obre lo que esta sucediendo?

No, ahor omunas de Medellin, los actores que estan en el conflicto, cada
vez qui dblar menos porque es que el tema de las “FRONTERAS
INVISIBL tema de “no me tomes una foto”, el tema “no pongas mi nombre”

po 3, porque es que saben que la vida de ellos esta corriendo peligro, ahora
es cuando hemos hablado con los actores del conflicto, con los pelados
combos, si claro, pero ha sido a través de algunos contacto que nos ha

mitido llegar hasta ellos.

¢Rodrigo, yo te note muy abierto mentalmente cuando dijiste que era una falacia
lo de la seguridad democratica, quiénes tienen finca, quiénes pueden viajar por las
carreteras que cuidar y todo ese tipo de cosas; todos sabemos que en Colombia,
de una u otra manera se violan muchos derechos humanos, vos crees que la
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prensa con su lenguaje ha contribuido en alguna forma a que se mantengan esas
violaciones?

No, yo creo que por el contrario si no fuera la prensa, aqui el tape-tape hubiera
sudo mucho pero, o sea yo no sé si el tema de los falsos positivos”, el tema de
tantas violaciones que se ha pasado en este pais, si los periodistas no dijeren
nada, yo no sé qué hubiera pasado, yo por el contrario siento que los medio de
comunicacion, los grandes medios, los que tienen el poder, la revista semana, e
Tiempo, el Colombiano, que tienen ese poder digamos grande, ellos sondo
han contado muchas historias que de otra manera no se sabrian no. No, n

creo, no creo que nadie, es mas nadie en ningun medio de comunicacid

pensando hacer eso, por el contrario siempre lo que se esta dest el
tema, “oiga qué estd pasando”j aqui?, el tema por ejemplo d ‘Falsos
positivos”, o sea, qué hubiera pasado con los falsos positivos nte no lo

cuenta, hubieran quedado totalmente... @

¢ Qué piensas vos Rodrigo de algunas cadenas, a la q &n por ejemplo Radio
Casa de Narifio?

No muy complicado, no me pongas a oplnar d si me enredo la vida yo,
ahi no voy a ganar yo nunca nada.

RAMIRO VELASQUEZ GOMEZ. (EDTA a, CIA Y TECNOLOGIA. AREA DE
EDUCACION)

z municacién deben manejar independencia
politica y ser neutrales en todostes escenarios sociales?

anejen su criterio independiente del color politico
a y creo que como prueba de ello los periodistas no
pdista que emite informacién no debe ser apasionado,
esgando la opinién del receptor.

Si. Lo ideal es que Ios
de preferencia [
deberian votar.

porque si Io

en Colombia existe libertad de prensa?

presiones de dinero y politicas. Los empresarios con las pautas
u rias también ejercen mucha presion hacia los medios de comunicacion,

sto de la publicidad es de conveniencias no solo politicas sino también
onomicas.

¢Utilizan los medios de comunicacion en nuestro pais, un lenguaje neutral? Si o
No ;Cbémo es posible verificarse?

No. Los calificativos lo evidencian, ya que sesgan las preferencias del receptor,
esto es muy evidente en la informacion deportiva.
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JOSE IGNACIO MAYA. (Jefe de planeacion de Teleantioquia)

¢ Cree usted que los MC son neutrales en todos los escenarios sociales?

En términos generales si, esa es como la premisa, es decir en el deber ser, e
particular digamos que en el caso de Teleantioquia hay un vinculo de creacién co
un ente del gobierno, como es la Gobernacion de Antioquia, sin embarg
logrado mantener mucha independencia politica en el teme de contenido

desde el deber ser, no solamente desde los canales privados sino t
los publicos y no es algo que sea facil de lograr. En los priva
maneras una intencionalidad politica de los duefios de los me
quiera ser imparcial, a mi juicio de todas maneras trata

derechos, si tratan de resaltar lo que a los duefios les inter resaltar. Digamos
que en termi9nos generales podria haber una intencién de arcialidad, pero
a; es como dificil que

se. .Uno en la televisién no necesita hacer un$ [
cuando un medio privado ejerce mas preferenc
de los publicos, digamos que no esta exento

a mayoria de las entidades
gobiernos y esa dependencia
econdmica se vincula al hecho de qu los mismos gobiernos los que
determinan quienes son las directi medios de comunicacion, y eso
establece unos vinculos de filiacion.(Di que en Teleantioquia esos vinculos
se han respetado mucho, por ejerplo (nin
. n a titulo gratuito sino que son programas
de que la gobernacion tiene gran porcentaje
de todas maneras Teleantioquia paga por los

pagados por la gobernaci
de la propiedad de orde
contenidos. Por ejem
agricultura paganpore ntenidos como un mecanismo de la gestion publica y
de difusion de I amas que desarrolla la gobernacion de Antioquia. En

& o  No podria decir que los medios estan exentos de algun
a, P

tipo de influ eden tener su sesgo, aunque yo no podria decir cual o quien,
pero es u a que esta ahi presente, uno sabe que esta ahi presente. .

stedque a pesar de existir esa ligazén con la gobernaciéon de Antioquia y
distintos gobiernos, podria decirse que si hay libertad de prensa para

e tioquia?

en lo que yo tengo conocido no he trasmitido un programa que vaya en contra
de la gobernacién, aqui hay un principio que a la hora de las noticias se trata de
verificar la pluralidad de la informacion, no sélo se consulta una parte, sino que se
consulta a las otras partes haber que piensan y eso hace parte como de la
homogeneidad en la informacién, si hay alguna que vaya en contra de la
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gobernacion , de todas maneras se consulta a varias personas sobre la noticia, no
se entrevista a uno solo.

¢Podriamos hablar en un momento determinado de una neutralidad en el lenguaje @@

que se esta manejando?
Si en el caso de Teleantioquia esa naturalidad se da y hace parte como de

espiritu, que el canal con su contenido y también con sus noticias trat
mantener.

¢Es posible verificarlo, existen indicadores o algun sistema que permiita decir, que
el lenguaje utilizado en Teleantioquia es neutral?
acion que

Hay varios elementos, por un lado estan las politicas d
establecen en qué términos deben ser desarrollados esos contenidos, tenemos un

documento que se llama la propuesta que dice terminos deben ser
desarrollados los contenidos de Teleantioquia, y e Giesta que valora la
imparcialidad, de la diversidad de todos los el n que el canal quiere
trasmitir, tradicionalmente hay unos manuales d ilo que tiene cada programa,
hay uno en términos generales y hay un m 0 que se disefa para cada
programa. En ese manual de estilo se establec mo se desarrolla la imagen,
que es muy importante para televisio [ también como se desarrolla el
programa, y en el caso de los progr. riodisticos o informativos como se
desarrolla ese lenguaje. Uno perci otros canales con unos lenguajes
muchos mas agresivos, por ejem grama de un periodista peruano que hay
en uno de los canales privadés pesar de contar con mucha sintonia, los
lenguajes que comparta rado de Teleantioquia.

de dar la informa

Pienso que esa @ gque ver con la madurez y la organizacién interna, en el caso
de Teleantioguia,-es0 se ha venido dando a través del tiempo y eso ha logrado dar
podria decir que en otros canales el tema del respeto o de la

se presente, no tendria como diferenciarlo, pero digamos que en
blicos el tema de la no violencia es mucho mas marcado, el tema de
enidos no violentos en los privados no es una premisa en los publicos
es, uno tampoco percibe contenido violento, por lo menos en los
ntenidos generales, en los hechos y la palabra no es algo que en los publicos
e presente, porque de alguna manera, aunque muchos de los lineamientos que
0os canales regionales tienen que vienen incluso de la comision nacional de
television tienen mucha relacion con lo que viene del Ministerio de cultura, frente a
una funcién que desarrollan los medios de formacién informal, ya no de educacion
no formal sino de la informal, como para formarte criterios de ciudadania. En los

S ||| gfaban los lenguajes violentos o de terror al momento
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canales publicos es un elemento muy importante para construir institucionalidad,
ciudadania y valores civiles.

;Como ha sido manejado este tema en Teleantioquia teniendo en cuenta el
compromiso que tiene con la gobernacion. ;Cémo se ha manejado el lenguaje?

Yo creo que esa es una pregunta que te podria responder el director del noticiero
yo pienso que se da dado la pluralidad de las fuentes, es decir si consulta
acusado, también consultan al acusador y consultan a otras fuent
periodistas son respetuosos hasta que no se den los fallos, p
afirmaciones de los que se estan investigando o sindicando, yo he p
Teleantioquia frente a temas particulares como esos, ha contado

de opiniones y pensamiento que hay entre los actores. Y asi co trevistan
a ellos también entrevistas a los familiares de los desaparecid .@. victimas,

pienso que ahi a habido imparcialidad en las notas.

¢ Cuales lenguajes utilizados por los MC, permiten definir-compromisos politicos?

No sabria responder esa pregunta. De pro e )podria evidenciar o que
eventualmente, estén recargados ciertos ' ocultados ciertos hechos,
como reforzando alguna tendencia o eventualmentée reforzar las debilidades de
algun contrincante politico, y es posible ejercicio indebido del los medios

de comunicacion se presente en al aso, pero como le digo aqui en
Teleantioquia no.

¢ Y esos lenguajes que mane, C, cree usted que puede tener efectos sobre
la sociedad?

Pienso que en los medi municacién hay una bondad, como instrumento de
informacion y ‘*f cidon,/es decir, el problema no esta en el medio sino en el
uso del medio. Ejemplo gl uso del cuchillo. Por ejemplo a traveés de la tv podemos

formar en ciudadania ,‘n valores institucionales, poner en contacto a la ciudadania
el gobierno esta desarrollando en bien de la misma

progresando y~eso significa empleo para la ciudad, de modo que la tv contiene
m &lementos que puede informar y formar ademas de entretener, pero
te podrian desinformar o desdibujar conceptos por ejemplo en aras de la

ertad, podrian desdibujar valores que la cultura quisiera mantener.

;Crees que desde los lenguajes manejados en Teleantioquia existe un
instrumento clave como de consolidacion de soberania y de poder para el
gobierno departamental y nacional?
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Esa parte del poder podria ser discutible, pienso que existen algunos elementos
que refuerzan la institucionalidad, en el hecho de que hay unas entidades del
gobierno departamental que tiene unos programas de gobierno y en nuestros

contenidos se refleja esos programas de gobierno y las acciones que benefician a @
la sociedad, que muestran como las comunidades se desarrollan y como @

participan. Digamos si por poder se entiende el reforzamiento de la capacidad de
decisiones y permanencia en el poder, ahora también hay un hecho y es que

un particular y hubiese trasmitido un partido de futbol u%o&a.

¢El énfasis del programa de Teleantioquia se l<3> ue tipo de programacion,
que porcentaje de programas culturales, noticj

de tipo educativo, el 69% son de
caracter recreativo y el 18% son de carg informativo. En el 2009 se tiene un
11% de contenidos extranjeros. De
13% son programas compartidos,

los cuales el 68% es produccion

entre un particular y Teleantioqul el’19% seccion de derechos, son terceros
que con unos parametr tioquia da, producen contenidos para los
publicos. (Este informe s% ear en la pagina web del canal)

El defensor del televi n cinco personas externas que se escogen por
meritos propios, ell las quejas de los usuarios, por medio del buzén de
quejas y reclamos; da tramite a las inquietudes e inconformidades de los
usuarios. Tam eciben quejas por Faceboot Acerca de contenidos en
particular. iene un programa la informar al televidente de cémo hacer

sus quej mo ver tv. Con que Optica lo ve y como lo deberia entender,
teniendo nta la diferencia de los niveles de cultura de los mismos. Donde
cadacuno distintas interpretaciones sobre un mismo hecho. Ahora este
m no muchas veces es mas defensoria de la empresa que del cliente.

asta qué punto podriamos decir que Suso maneja influencia del publico en lo
elacionado a manejo de poder?

Aunque casi no veo el programa, si pienso que puede haber manejo del poder, en
la medida en que emita contenidos y opiniones que puedan alterar la inclinacion
de alguien a seguir o no a otra persona, a una institucion o entidad, puede haber
ejercicio del poder. Una persona que empieza a ser referente de las comunidades
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y que se expresa mal, se constituye en un modelo que expresarse mal esta bien.
Lo que se ha querido es educar a las comunidades, y algunos creemos que la
buena expresion oral o el correcto lenguaje es una forma de mostrar que hay un
desarrollo educativo, es como si con Suso volviéramos a Cosiaca, si todo mundo
comienza a hablar como Cosiaca no podriamos hablar que una sociedad esta
educada. Es decir, si eso es humor y aparentemente dura media o una hora, se
vuelve un referente para las comunidades porque refuerza en los jovenes el ma
uso del lenguaje.

¢ Qué piensas de un canal como Tele-vida y su lenguaje genera una es d
poder?

Ellos promueven el desarrollo de una comunidad y que a medi se hace
adquiere ese nivel de influencia, si este nivel de influencia pue derse como

poder lo cual le permite desarrollar su mision evangelizadgra,
necesita para seguir construyendo su proyecto.

9
¢Qué ocurre con el canal institucional, el canral @ onde se trasmiten los

famosos concejos comunales?

ne poder y lo

gobierno para seguir desarrollando su amas, fortalece al poder de una
forma positiva, pero si lo que forta la imagen de un individuo para
perpetuarse en el poder podria tene suceso. Digamos que como el agua

tiene doble efecto inseparable i
cosa y para la otra. Es decir para.i

la falta de contacto de Ios

rmar y manipular) Antes nos quejabamos de
las comunidades, ahora se dan pero con un
doble sentido.

¢No es bien que p al uno, se trasmita un programa del ejército y la policia

nacional?

No conozco ma, pero pienso que asi como pueden estar los evangelistas
ounae articular manifestando una idea de desarrollo, promoviendo sus
producto idea o pensamiento, yo creo que siempre y cuando no violen los
principios tica y la constitucion no veo inconveniente, ahi hay un elemento
de a%o, si el contenido es de calidad es visto o no.

propaganda del ejercito con nifios, que dice que en Colombia si hay
erdaderos héroes?

Es un comercial institucional para generar confianza en la sociedad para cambiar
el referente que se tiene en la comunidad, es seguramente para cambiar la
imagen que ellos tienen, y una es la imagen y otra es la realidad. Ahora pienso
que desde luego hay que ser respetuoso a la hora de ir hacer unos comerciales,
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sea la institucidn que sea, para sacar una imagen que genere favorabilidad entre
los ciudadanos o que informe a la comunidad que hace y para que lo hace.

¢Frente a los lenguajes de poder de los programas deportivos para manejar a la
hinchada en los partidos?

Sin ser muy aficionado al futbol, ni a los debates sobre el futbol, creo que
ocasiones si pueden influenciar mucho a las barras en lo que tiene que ver
comportamientos de ellos o de las barras contrarias, en todos debe caber
responsabilidad, porque informan o forman actitudes, que puede

y ello es lo que no permite la diversidad se puede llegar al extrer@ respetar

la diferencia. @

&
ANA PATRICIA GARCIA. (DIRECTORA DE PRogR?gQ%DE TELEANTIOQUIA)

¢, Cree usted que los MC deben manejar indepe% ia/politica y ser neutrales en

todos los escenarios sociales? x\
s si algo los caracteriza es la

Yo creo que si, digamos que los

independencia, el canal de Teleantioqui ra ser independiente. Hubo un caso

que me impacto mucho, de los pr id s. Uno de ellos manifestd sentirse

acorralado, porque las preguntas% taban haciendo tenian sesgo politico, y
\

a mi me impacto ver que las p tas no tenian cierta neutralidad, se veia un
sesgo muy claro, a Antanas @ 0 desacomodaron completamente cuando le
preguntaron “ciertas cos aba manipulando las cosas, se procura en el
sentido de tener indepe ia>ctiahdo un muestra minimamente en una noticia la
parte y la contrap ; d es capaz de decir las cosas convenientes o
inconvenientes. ministracion pro-departamental o municipal, el canal
procura ser ind e y creo que todos los canales deben serlo asi, creo que
es muy ev% mo el tratamiento que le hacen a las noticias en Caracol y
SO

RCN. Que sc¢ eferentes que uno tiene, no en vano a RCN se le dice “casa de
Narino”, dencia que en muchos de los noticieros en RCN un sesgo
gubernamental)y muy uribista, y hay muchos ejemplos. Como profesora he citado
ej s &en-ciase de la forma de tratamiento de las noticias. Donde hechos

s eran miradas de forma distinta por ambos canales, siendo Caracol un
o} as neutral que RCN.

a un ciudadano se ejerce un derecho en la medida en que un medio es
ndependiente y neutral. La independencia se da bien por el manejo de las fuentes
o por la linea neutral del medio. Este canal es publico por lo tanto aqui tienen
cabida todas las opiniones. En estos momentos nos van a en tutelar por parte de
la iv brigada, porque pusimos en agenda el tema de unos falsos positivos que se
estaban haciendo en unas caletas en el oriente antioquefo, se entrevisto al
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teniente de la iv brigada, a la personeria, a los ciudadanos que estaban haciendo
la denuncia de los falsos positivos de las caletas. Dijeron que nuestras respuestas
no habian sido imparciales. Cuando nosotros habiamos entrevistado tanto a la
comunidad, la personeria y a la iv brigada y el tratamiento habia sido neutral.
Nosotros lo que hicimos fue mostrar un hecho real y nosotros no nos inventamos
esa historia.

¢cUsted cree apropiado que en un canal, oficial trasmita programas de las
militares?

Yo creo, que en un canal publico debe haber espacio para todos, lo
que los contenidos de las fuerzas militares y la de los partidos son
las posturas de ellos. Uno que esperaria de un contenido de

neutrales, pero digamos en un canal de television publico tie o que ellos
estén. El cuento es que uno tiene que saber cdmo lo producen s, desde esa
libertad que ellos tienen de hacer, ese programa tenia que t un sentido mas
de la neutralidad, uno entiende que en los programas cionales sélo hay una
mirada, en este canal no, por ejemplo en este can 0S espacios para las
fuerzas militares, no porque tengamos algo en Con@ 0 que tengan que decir,
sino porque no hay espacios para hacerlo. E mentos tuvimos espacios
para hacerlo, pero propusimos programas au mas neutrales. Por ejemplo
un programa sobre el problema Arabe- P
un programa sobre ese planteamlent sot os que h|C|mos no lo emitimos
porque era pro-lsraeli, preferimos Ogre

miradas y emita sus propios juici &

¢En Colombia usted ha vis ay censura de prensa, sobre todo en la tv?

o si hay un autocontrol, y muchas veces ese
por los periodistas toman sus propias decisiones,
ce una censura por la falta de criterio (¢,sentido comL’Jn’P)

Yo creo que censura(no,>p
autocontrol, esta Q

muchas veces se

por decir algo, 4 P .-

“' as fuentes, no solo el gobierno, ahi se establece una censura,
ignorancia. También existen otro tipo de controles que son
razon de que usted tiene que ser equilibrado, imparcial, plural.
Fépl 0 el caso del colombiano para la entrevista de los candidatos, es que
que estuvieran todos los nueve candidatos para que hubiera pluralidad.
no solo tenemos la obligacidén sino la conviccidn de que el que va a votar
u otro, tiene derecho a ser escuchado y a ser reconocido por los ciudadanos.
i no se incluye a uno de ellos se esta haciendo censura, porque no esta dando
las garantias que todos necesitan, si Caracol y RCN no invita sino a tres
candidatos se esta haciendo censura.

autocen

Hay otro tipo de censura, que yo no sé€ como operaran, se supone que en este
pais constitucionalmente no hay control previo, usted tiene que permitir que el otro
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diga y después haga controles, muchas veces por ese cuento de que no hay
control previo en tv de programas de adultos, sale en horario de jovenes e
infantiles, que eso si es un error.

Ahora, uno tiene que poner en su agenda temas de la gobernacién, no bajo
presion, sino que se supone que Teleantioquia es para que se cuente los plane
de desarrollo de Antioquia. Y tienen que salir los funcionarios de la gobernacién, el
municipio, la ciudadania, los privados, y de hecho es nuestra oferta de
programacién, como planteamos un equilibrio. Tenemos un noticiero (qu
manejado completamente, en su orientacidn particular por una empresa p
tenemos un noticiero propio que es Teleantioquia Noticias, de modo~que
ciudadano podra ver la orientacion del privado o la orientacion ofici es
una manera de manejar un equilibrio sin sesgos ni censura.

El noticiero Hora 13 plantea los contenidos que a su bien consi | trasgrede
las normas posterior a la emisién se les dice, pero las nor ‘; de la parte
comercial, ahora que si hablé del alcalde, alla ellos si tendran) que denunciar,
porque habido criticas porque ellos han denunciado mu eléa a de la violencia,

como nosotros lo hemos venido denunciando ultima , JPero nosotros no nos
dejamos censurar, nos pueden llamar la aten 0 nosotros seguimos

denunciando. \
?

¢El control es posterior como una especi
Si porque el que produce la informacign.t que tener responsabilidad social. Si

en determinado momento te equiy n rectificacion y el ciudadano tiene
ese derecho. Si la rectificacion ap ace sino aplica no se hace,

¢En el caso de Telea
lenguaje neutral?

paramilitares, esa misma medida el lenguaje es respetuoso,
a todo el mundo, como ciertas personas que ya sabemos.

o6mo maneja Teleantioquia todo este tema del lenguaje, con lo que esta
pasando con los grupos violentos y el gobierno?

Como lenguaje uno tiene que contar lo que esta pasando, las noticias son las
noticias, y si cuentan como tal, nosotros hemos hecho denuncias de politicos que
son conservadores, y que uno se pudiera guardar, porque se supone que la
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gobernacion es conservadora, no obstante se ha denunciado a los que estan
siendo investigados por parapolitica y aqui no tenemos problema con eso, se
cuenta la noticia como es la noticia, ni nos han dicho que no diga ni que diga.

¢En todo el tiempo que usted lleva en Teleantioquia, y con diferentes gobiernos, e
lenguaje manejado con respeto a la doble calzada Hatillo-Bello, las Palmas y e
tunel de occidente, como fue manejado por la administracion anterior y que esta
administracion comenzé a destapar y descubrir todas las fallas de orden\té¢ @
que hay?

Yo no conozco la historia, en la época en que hubo todas las mani

nosotros sacamos todas las manifestaciones, eso se denuncio y salio.
problema de las Palmas, cuando hubo recientemente el derru se.eontd que
habia problemas con los disefios, a alguien se le preguntd q ‘
dijo que habia que volver a construir. Todo el problema de E
también lo sacamos en el noticiero.

Un ejercicio de pedagogia muy grande, por ejemplo e finistracion anterior,
se planteo la venta de la fabrica de licores, nosotr; IcimMOs esa semana donde
estaba el gobernador con distintos periodista§ el tema de la rendicion de
cuentas. Ya el ciudadano comun mirara si : %%esa venta o0 no, de modo que

no fue una defensa a ultranza

S :bierno departamental, de recuperar

¢:Sobre el lenguaje que viene utiliza
el orden publico en la zona norte?

diciendo desde la postura
contado, es decir, seria

que decirlo, pere , 3
funcionario tiene g c sponder. La censura no estaria tanto en el tratamiento sino
como tratala i C— ion. El tema de la clinica de la mujer, yo hice un seguimiento
de como \ cubriendo un canal local y como lo estaba haciendo
Teleantiog - ax Teleantioquia hizo el tema de la clinica de la mujer, desde muchos
puntos " desde las mujeres, la secretaria y desde la propuesta del alcalde.

nos decia ahora que los canales de Caracol y RCN, utilizan un lenguaje
as sesgado con el propdsito de servirle al gobierno nacional?

uando el tema de referendo de las 14 preguntas, nos pidieron que le abriéramos
el micréfono a Alvaro Uribe toda la noche para que saliera y nosotros no se lo
abrimos ni Caracol tampoco, pero RCN si se lo abrié. Ahi se ve la diferencia.
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¢Ahi se ve lo que esta pasando ahora que retoman lo que dice Uribe de lo que
podria ser el proximo gobierno?

El vicepresidente por ejemplo se reunié con unos nifilos en una institucion

educativa de Popayan en un ejercicio de participacion democratica. El
vicepresidente se exaltdé ante una pregunta incomoda y traté mal a los nifos. @
Caracol paso la noticia como fue mientras RCN oculté el hecho del vicepresidente

Ahi es donde uno ve los lenguajes de poder y la manipulacion de los medios.

las comunas?

No, es mas, Teleantioquia puede entrar a cualquier parte del d oYy no
hemos tenido ningun pOroblema, porque de alguna manera esos S
han visto la imparcialidad del canal, si de alguna manera vi de-otra forma el
tratamiento nos hubieran puesto problemas o nos hubieran d@o.
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ACTOS DE HABLA DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

1. ¢Como incidieron los medios de comunicacién en su decision para cursar

Su carrera de formacion profesional? @
a. Grado Alto @
b. Grado Medio
C. Grado Bajo

d Ningun Grado

2. ;Algun medio de comunicacion (Television, Radio, Periodi ), yo en su decisior
de escogencia de carrera profesional?
a Television
b. Radio @
c Periodicos @
d Ninguno de los anteriores N

D

3. ¢Su estilo de vida diaria es motivada en n parte por la television, la radio o los peri
a. Television \
b. Radio @
c. Periddicos (;;
d. Ninguno de ellos
4. ¢ Prefiere la television, le @s periédicos?
a. Television
b. Radio \
c. Periddicos @
d. Ningun@ riores
5. ¢Cuale e enguajes encuentra en los medios de comunicaciéon con mas frecuenci
a. T
G

idad
erviogracia

¢ Cree usted que el lenguaje usado en los diferentes medios de comunicacién, incide
el comportamiento de los jovenes de Medellin?

a. Alto nivel
b. Mediano Nivel
c. Bajo Nivel
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d. No incide

Sexo F 33
M 62

1. Hace usted uso de los medios de comunicacion

SI NO
Television 97 2
Radio 87 8
Periédico 82 10
¢ Cual? 65 Internet 48 17

2. De 1 a 5 (siendo 1 el menor valor y 5 el mayor),

universitarios os lenguajes utilizados en los med
comunicacion?

beneficiosos 6 perjudiciales para los estudiggtes

1 2<>

Television

comunicacion

Edad:

¢SO

8 38
Radio 7 42
Prensa 14 20
Internet 4@9 2 17

3. De 1 a 5 (siendo 1 valor y 5 el mayor),
determine su prefere r siguientes medios de

@ 1 2
5 13
vision 3 11
sa 7 20
rnet 3 1
&

1 a 5 (siendo 1 el menor valor y 5 el m

35
21
36

ayor),

lifique como incidieron los medios de comunicaciéon

en su decision para elegir su carrera de formacion

1 2
Radio 58 20
Television 41 19

3

10
19

O

-de 18
18 - 25

26 6 mas

O

4

18
19
33
10

29
24
22
20

20

~

68

)

120 (C )

5

13
11
20
11

16
37
13
34

w

Q\/

99
96
96
44

1
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98
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Prensa 44
Internet 7

25

5. De 1 a 5 (siendo 1 el menor valor y 5 el mayor), indique
cual de los siguientes medios de comunicacién motiva

su estilo de vida diaria

1 2
Radio 16
Television 18
Prensa 19
Internet 1

comunicaciéon con mas frecuencia?

1

Terror
Seguridad
Democracia
Violencia

Corrupcion &

7. De 1 a5 (siendo 1 eKi
usted que el lenguaje
comunicacioén incid

D) en

estudiantes uni@ !
1
Radio 7
@% o

2

17
18
22

2

di

19

32

26
1
1

\@ alor y 5 el mayor), ¢Cree

20
28
32

28
19
24

1

los medios de

omportamiento de los

1 a 5 (siendo 1 el menor valor y 5 el mayor), ; COmo
ciden los medios de comunicacion en los estudiantes

universitarios para la adquisicion de productos?

Television 2
Radio 5

2

)
21

19
23

11
14

4

de<>

D

30
30
18

28
33
20

33
31

2\
B

6. De 1 a 5 (siendo 1 el menor valor y 5 el mayor), z,Cué@
de los siguientes lenguajes encuentra en los me

1@

7
7

~Nvo N o

36
21
12
25

41
17

99
37

92

15 100
7 90
15 24

97
96
93

99
97
95
38

100
97
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Prensa
Internet

oo

9. De 1 a 5 (siendo 1 el menor valor y 5 el mayor), Valore
las siguientes
secciones de los medios de comunicacidon

la influencia ejercida en usted, de

Politica
Television
Salud
Radio

22
17

1 2 3
Deportiva 11 13 21
Econdmica 13 18 35
Politica 18 19 32
Farandula 32 21 18
Orden publico
(violencia) 14 12 37
Salud 7 10 36
Educacién 0 6 % & 37
Y
10. iConsidera usted que hay rsigr’ en la
informacion entregada por los medio unicacion?
No:
No sabe:
&
1 2 3
\ 1y
@9 12 12
4 4
@ :
Q :
3
1

11.. Corgo

®®$

Educacion
Economia\
Faréndu

sé afecta usted por la informacién entregada

Television
Radio
Prensa
Internet

1

14
15
15
3

2

19

18

15
1

3

39
41
39
10

4

13
20
24
10

19
19

AN

19
14
23

135

98
41

98
98
97
97

98
100
92

95
99
97
27



12. ;Considera que la informacién entregada por los
é

diferentes medios de comunicaciéon le aporta a su
proceso formativo universitario?

1 2 3
Television 18 18 30
Radio 16 20 30
Prensa 9 12 22
Internet 1 1 5

4

18
23
32
13
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