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CINDE- UNIVERSIDAD DE MANIZALES 

MAESTRÍA EN EDUCACIÓN Y DESARROLLO HUMANO 

 

 

ACTA DE SUSTENTACIÓN DE TESIS DE MAESTRÍA 

 

 

Siendo las 8:15 a.m. del día 16 de diciembre de 2019, fueron convocados en el Centro de 
Estudios Avanzados en Niñez y Juventud, los profesores/as-investigadores/as: Sebastián 
Restrepo y Ligia Inés García, en calidad de jurados de la sustentación y  pares evaluadores 

de la Tesis de Maestría:  Relación entre los procesos de implementación de herramientas de 
gestión de la calidad y los resultados de la formación de los estudiantes en establecimientos 

educativos públicos y privados de Manizales realizada por Carlos Fernando Zuluaga 
Zuluaga, la cual fue asesorada por Jhon Fredy Orrego Noreña, docente investigador de la 
Línea de  Investigación en Educación y Pedagogía. 

 
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS 

 
El proceso de formación e investigación se ve consolidado por su experiencia y trayectoria 
en los procesos de gestión de calidad de los establecimientos educativos. 

Se evidencia un soporte teórico y metodológico bastante amplio en la temática abordada lo 
que recoge la seriedad y rigurosidad del proceso realizado.  

Se destaca la sustentación que demuestra la habilidad comunicativa así como también del 
rigor de su investigación en todas las etapas   
 

Para constancia se firma el 16 de diciembre de 2019 
 

 
 
 

 
Sebastián Restrepo    Ligia Inés García Castro 

Evaluador     Evaluadora 
 
 

 

 

   

Jhon Fredy Orrego Noreña   Sara Victoria Alvarado Salgado 

Tutor      Directora 

      Maestría en Educación y Desarrollo Humano 
      Universidad de Manizales – CINDE  
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