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Resumen 

 

Reconociendo que Colombia es el segundo país productor  de Panela a nivel mundial 

(Sánchez, S.A.M., 2007), y el mayor consumidor per cápita de este producto en el mundo, se 

ha considerado fundamental el desarrollo de un trabajo de investigación cuyo objeto sea 

identificar como a partir de la cultura de consumo se pueden estructurar dimensiones que 

permitan establecer la panela en mercados y/o compradores de estratos 5 y 6, a través de 

nuevas formas de presentación que permitan  posicionar y capturar consumidores modernos 

que cada día desafían más el sector, logrando demostrar el potencial y los beneficios de la 

panela mediante una presentación llamativa, que la posicione como una nueva opción 

saludable en el mercado de alimentos. 
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Abstract 

 

Recognizing that Colombia is the second largest producer of Panela in the world, and the 

largest consumer per capita of this product in the world, the development of a research project 

whose objective is to identify as from the culture of consumption has been considered 

fundamental dimensions can be structured that allow the panela to be established in markets 

and / or buyers of strata 5 and 6, through new forms of presentation that allow positioning 

and capturing modern consumers that increasingly challenge the sector, managing to 

demonstrate the potential and benefits of the panela through a striking presentation, which 

positions it as a new healthy option in the food market. 
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Resumo 

 

Reconhecendo que a Colômbia é o segundo maior produtor de Panela do mundo e o maior 

consumidor per capita desse produto no mundo, o desenvolvimento de um projeto de 

pesquisa cujo objetivo é identificar a partir da cultura de consumo tem sido considerado 

fundamental É possível estruturar dimensões que permitam estabelecer a panela nos 

mercados e / ou compradores dos estratos 5 e 6, por meio de novas formas de apresentação 

que permitem posicionar e capturar consumidores modernos que cada vez mais desafiam o 

setor, conseguindo demonstrar o potencial e os benefícios da panela através de uma 

apresentação marcante, que a posiciona como uma nova opção saudável no mercado de 

alimentos. 

 

Palavras chave: Cultura, consumo, panela, compradores. 
 

 

Códigos JEL:   

 

 

Introducción 

 

El consumo de panela para los seres humanos representa un alimento con 

características particulares en nutrición, se concibe como un bien básico en la alimentación 

de la población en general, teniendo en cuenta sus componentes nutricionales tales como: 

vitaminas, minerales y carbohidratos. Según el Ministerio de agricultura (2006), “la 

producción de panela es una de las agroindustrias rurales de mayor tradición en Colombia. 

En contraste a la industria azucarera, la producción de panela se realiza en pequeñas 

explotaciones campesinas mediante procesos artesanales en los que prevalece una alta 

intensidad de trabajo familiar y muy bajas tasas de introducción de tecnología”. 

 

Es importante mencionar que además de los atributos mencionados anteriormente , 

según la Corporación Autónoma Regional del Valle del Cauca - CVC (2018), “El sector 

panelero es la segunda agroindustria en importancia social del país después del café, 

desarrollada por más de 350.000 familias, en que genera cerca de 287.000 empleos directos 

equivalentes a 45 millones de jornales al año y ocupa el 12% de la población rural 

económicamente activa”, además de ser una de las de mayor tradición; esta actividad 

económica en contraste con la industria azucarera colombiana, se realiza a pequeña escala, 
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es decir que el grueso de la producción ocurre en pequeñas zonas campesinas, en su gran 

mayoría mediante procesos artesanales en donde las mismas familias son quienes trabajan y 

la composición técnica y tecnológica en el proceso es a muy baja escala, (Castellanos, et al 

2010, p. 49), se divide en seis eslabones en donde intervienen los actores principales que son: 

los proveedores de insumos, los comercializadores minoristas y los clientes finales. 

 

La Panela, según la Organización de las Naciones Unidas para la agricultura y la 

alimentación (FAO), es definida como azúcar no centrifugado, cuyo único ingrediente es el 

jugo de la caña de azúcar (Ordoñez, Hernández, y Pedraza 2012). El hecho de que la Panela 

sea un producto saludable y orgánico es un factor clave  en una era en la que la tendencia por 

la comida saludable se encuentra en gran auge y el sector alimenticio se encuentra enfocado 

hacia esta misma, donde las tendencias han evolucionado hacia un mercado de alimentos más 

saludables en los últimos años y con prácticas ecológicas y sostenibles, lo que hace que la 

panela tenga una clara ventaja competitiva frente a los productos refinados como el azúcar. 

 

1. Revisión de la literatura 

Análisis de la cultura 

 

Para la Oficina de la Unesco en México (s.f.), “la cultura es un conjunto de rasgos 

distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad 

o un grupo social” (pag 36). De acuerdo con Grande (2004) como se citó en López (2014): 

La cultura debe ser concebida como una programación mental. Las personas conservan 

formas de pensar, sentimientos y acciones potenciales que aprendieron en su infancia y que 

probablemente guíen sus actos durante el resto de su vida. De tal manera que los seres 

humanos están programados desde la infancia y a este software mental se denomina cultura. 

(p.25). 

Por tanto, autores como Molano L. (2007), destacan que es importante resaltar la 

existencia de diversidad de definiciones y de carácter general sobre el concepto de cultura, 

las cuales se ajustan y guardan concordancia en que “la Cultura es aquello que le da vida al 

ser humano, donde se destacan aspectos como tradiciones, costumbres, fiestas, 

conocimiento, creencias y la moral”. Con base en lo anterior, según Rey (2002) se podría 

establecer que la cultura tiene varias dimensiones y funciones sociales, que de manera 

detallada puede sintetizarse de la siguiente forma:  
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Ilustración 1 - Dimensiones y funciones sociales de la cultura 

Ilustración 1 - Dimensiones y funciones sociales de la cultura 

 

Fuente: Elaboración propia con base a lo planteado por German Rey (2002). 

 

El término Cultura del Consumo alude a una gran variedad de experiencias nuevas, a 

nuevos modos de nombrar y representar el universo del consumo (Zamora, 2012), a nuevas 

formas de entenderse a sí mismo. “Implica por tanto un nuevo saber hacer (pautas), nuevas 

representaciones (construcciones conceptuales y metafóricas) y nuevas identificaciones 

(troquelado de los nuevos sujetos sociales)” (Zamora, 2017, p. 515). Estos tres niveles se 

desarrollan a su vez en tres circuitos: comprar, gastar y consumir. 

 

Autores como Schouten & McAlexander (1995) plantean que “la cultura de consumo 

se refiere a un subgrupo distintivo dentro de una sociedad que comparte normas, creencias 

y valores con relación a una clase de producto, de una marca o de una actividad de 

consumo”; los aportes de los autores permiten establecer que a medida que se van 

presentando cambios  en los diferentes contextos que permean la sociedad, las nociones de 

consumo y las actividades de compra van tomando un matiz que se ajusta directamente a las 

tendencias de un mercado.  

 

Es aquí donde los aspectos distintivos de la cultura recobran en la actualidad una gran 

relevancia, ya que “el consumidor de hoy es sacudido por una avalancha tecnológica que lo 

atosiga; se ha visto enfrentado a una sucesión de acontecimientos que por lo novedosos e 

imprevistos le han sido ajenos y por tanto confusos e incomprensibles” (Giddens, 1991). 

Dadas las estructuraciones de la vida moderna y los cambios fluctuantes en la cultura de 
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consumo, autores como Páramo et al, (2007), ven el consumo como un fenómeno el cual 

condiciona y estructura las decisiones de compra de cada consumidor. 

 

Aún más en detalle, Zamora, J. (2007) plantea en su artículo La Cultura del Consumo, 

que este concepto arraiga consigo tres niveles, tres circuitos y tres fases. Para el autor, “El 

término cultura del consumo alude a una gran variedad de experiencias nuevas, a nuevos 

modos de nombrar y representarnos el universo del consumo, a nuevas formas de 

entendernos a nosotros mismos”.  En el desarrollo de su texto, el autor contrasta el hecho de 

que, al hablar de cultura de consumo, ello implica estructurar los siguientes aspectos: “un 

nuevo saber hacer (pautas), nuevas representaciones (construcciones conceptuales y 

metafóricas) y nuevas identificaciones (troquelado de los nuevos sujetos sociales)”. 

 

Los Valores son elementos muy significativos para la comprensión de la cultura de 

una sociedad. Por valor podemos entender una creencia o sentimiento con carácter general 

de que determinadas actividades, relaciones, u objetivos son importantes para la 

conservación y mantenimiento de una comunidad y de su estabilidad o bienestar. Son 

importantes porque producen tendencias de actuación o de respuestas uniformes a estímulos 

recibidos. (Rivas & Grande, 2015, p.162). 

 

Las creencias son afirmaciones verbales o mentales del tipo “yo creo” están 

alimentadas a través del tiempo por una serie de rituales, mitos y leyendas que por haber sido 

originadas en épocas pasadas y transmitidas de generación en generación han adquirido un 

valor inigualable de verdad absoluta dentro de un contexto cultural específico. (Páramo, 

Ramírez, & Rueda, 2013 como se citó en Álvarez & Godoy, 2014, p.24). 

 

Las costumbres son modos de comportamiento que constituyen formas culturales de 

conducirse en una situación específica, aprobada y aceptable, entonces mientras que las 

creencias y los valores constituyen guías que norman el comportamiento, las costumbres son 

comportamientos constituidos en el seno de estas guías. (Dvoskin, 2004, p. 56). 

 

2. Metodología 

 

El enfoque del presente proyecto de investigación está orientado  en términos de 

establecer los aspectos y características que componen el comportamiento del consumidor de 
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estratos socioeconómicos altos y sus preferencias por productos de tipo endulzantes. Está 

investigación se centra en abordar una metodología con enfoque mixto que se ajuste a la 

problemática planteada.  

 

Dicho enfoque comprende comprendiendo el Enfoque Cualitativo como aquel que 

permite justificar el planteamiento y la necesidad del estudio, ya que se caracteriza 

principalmente porque “se enfoca en comprender los fenómenos, explorándolos desde la 

perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relación en su contexto, donde 

se examine la forma en que los individuos perciben y experimentan dichos fenómenos” 

(Hernández & otros, 2014), y específicamente con la finalidad de comprender y explicar la 

realidad tal y como es entendida por las personas que hacen parte de los estratos socio 

económicos  5 y 6.  

 

Se trata de un estudio de tipo exploratorio, como lo expone Hernández (2014) “este se 

realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigación poco estudiado, 

del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes”, es por eso que se intenta generar 

un conocimiento que permita indagar e identificar aspectos reales, porque en la temática del 

consumo masivo de la panela no se han desarrollado muchos estudios y según los datos del 

Ministerio de Agricultura de Colombia, la disminución del consumo de panela per cápita 

preocupa a los productores, lo que da lugar al desarrollo de este tipo de proyectos que 

incentiven el consumo y el conocimiento de las características y atributos de la misma. 

 

Apoyada la investigación en la Etnografía la investigación se orienta a la 

identificación de los valores, creencias, costumbres y representaciones mentales de los 

compradores que consumen panela como un producto de consumo masivo o de uso común, 

ya que permitirá al investigador observar al participante en ocasiones reales y en situaciones 

en las cuales los bienes son usados, los servicios son prestados y los bienes son conferidos y 

recibidos (Mariampolski, 1999), por ello, la etnografía permite estudiar a los participantes de 

manera natural y conocer su cultura en un contexto específico. (Como se citó en López, 2014, 

p. 19) 

Población 
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En Palmira se encontró que en el censo del  2018 una población total de  302.642 

personas efectivamente censadas. Al realizar un comparativo entre el año 2005 y  2018  se 

observa que ha realizado un aumento de habitantes de la  población de sexo femenina en un 

0.30% al igual que en la  población de sexo masculino.   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: DANE 

 

Diseño de la Muestra 

 

El presente proyecto de investigación contempla que la población objeto de estudio, 

será de consumidores de los estratos 5 y 6, para lo cual se toma la muestra de 3 comunas 
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urbanas de las 7 existentes en el municipio de Palmira; toda vez que estas tienen los barrios 

que pertenecen a esta estratificación objeto del estudio.  

 

De las mencionadas comunas, se elegirán 11 barrios, en los cuales se aplicarán 10 

encuestas de percepción para identificar las características de compra de la población target 

del proyecto de investigación.  Creswell (2008) como se citó en Vincenty (2011), definió el 

“muestreo por conveniencia como un procedimiento de muestreo cuantitativo, en el que el 

investigador selecciona a los participantes, cuando ya están dispuestos y disponibles para 

ser estudiados” (p.7). De tal forma, se realizaron 10 entrevistas en la ciudad de Palmira, 

conformando una muestra constituida por un grupo de informantes diversos. En la siguiente 

tabla se expone la muestra de investigación. 

 

El tamaño de la muestra es de tipo no probabilístico, en donde el investigador es quien 

determina la muestra por conveniencia o por conocimiento del fenómeno estudiado. En este 

caso se han elegido las comunas 2, 3 y 6, toda vez que en estas se encuentran los barrios que 

cumplen con las condiciones requeridas por el proyecto de investigación. Posteriormente el 

tratamiento de los datos será realizado a través de una tabulación y matriz para su posterior 

análisis y determinación de los factores que generan mayor incidencia en el propósito de la 

investigación. 

 

Un segundo momento de la investigación comprende el proceso de recolección de 

datos e información, partiendo de la fase exploratoria se buscaron compradores que tuvieran 

la misma condición refiriéndonos a los bienes de uso común y consumo de panela en 

diferentes formatos. El primer instrumento de diagnóstico permitirá identificar los 

informantes que realizaban compras en diferentes formatos comerciales y seleccionarlos 

como informantes en la investigación. La estructura del formato comprende:  

1. Tabla de informantes 

2. Entrevistas: ejecutadas de forma individual y a profundidad, por medio de 10 

entrevistas en la ciudad de Palmira con un promedio de duración de 20 minutos cada 

una. 

3. Registros de audio: las entrevistas serán grabadas en formato audio, para luego 

transcribir y ser analizadas. 
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Se diseñó una entrevista a profundidad conformada por 18 preguntas abiertas que 

responden a tres dimensiones de la cultura: creencias, valores y costumbres; mediantes las 

cuales se obtuvieron resultados de tipo cualitativo. Para la estructuración de este instrumento 

se realizó un proceso de validación del instrumento en dos oportunidades: en la primera 

oportunidad se realizó la entrevista a un informante, evidenciando que se repetían algunas 

preguntas y que otras preguntas no permitían conocer la situación actual desde la expresión 

misma del informante.  

 

Luego de hacer la selección de informantes, se procedió a desarrollar una entrevista 

a profundidad, para obtener más información sobre las creencias, valores y costumbres de 

los informantes y así conocer la cultura de consumo del comprador, todas las entrevistas 

fueron grabadas y posteriormente transcritas para poder iniciar el proceso de codificación. 

 

Para analizar los datos obtenidos, como primera medida, se trascribieron las 

entrevistas en un formato de Word, revisando línea a línea y extrayendo las frases útiles 

relacionadas con cada dimensión cultural. Seguidamente, esta información fue llevada a 

matriz de análisis donde se realizó la codificación abierta, según las dimensiones de la cultura  

de cada una de las entrevistas (ver Tabla 9). La primera codificación que se realizó determinó 

las siguientes categorías: 

 Valores 

 Creencias 

 Costumbres 

 

Después de hallar esta información se realizó una nueva matriz donde se clasificó la 

información, en concordancia con las categorías dadas a continuación: 

 

1. Versatilidad 

2. Naturalidad 

3. Propiedades nutricionales 

4. Tradición  

Tales categorías se determinan como imprescindibles en aquellas relaciones donde el 

consumidor final es quien carga la percepción sobre gusto y preferencia hacia un producto 
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en especial, siendo estas  las más mencionadas por los entrevistados. Las relaciones 

desarrolladas fueron: 

 

 

1. Valores asociados con Versatilidad, Naturalidad, Propiedades naturales, y Tradición. 

2. Creencias asociados con Versatilidad, Naturalidad, Propiedades naturales, y 

Tradición. 

3. Costumbres asociados con Versatilidad, Naturalidad, Propiedades naturales, y 

Tradición. 

Análisis de Datos 

 

Luego de hacer las entrevistas, sistematizarlas y realizar todo el proceso de 

codificación de la información, se procedió a realizar el análisis de cada una de las 

dimensiones de la cultura con los hallazgos encontrados. Para analizar los datos obtenidos, 

como primera medida, se emplea un proceso de codificación abierta, en el cual las frases 

útiles relacionadas con cada dimensión cultural fueron extraídas para dar estructura al análisis 

de las categorías a desarrollar, como valores, creencias y costumbres.  Por tanto, la 

información fue llevada a la siguiente matriz donde se obtuvo información detallada. Ver 

tabla. 

MATRIZ DE ANÁLISIS 

INFORMACIÓN SOCIO-DEMOGRAFICA DEL INFORMANTE 

Objetivo 

 Identificar la cultura de consumo de los compradores de panela pertenecientes a los estratos socioeconómicos 5 y 6 del 

municipio de Palmira, Valle del Cauca 

PREGUNTAS Entrevista No.1 Sistematización Interpretación 

¿Dónde suele comprar 

panela y por qué lo hace 

en ese tipo de 

establecimiento? 

Compramos la panela en 

supermercados e básicamente por un 

tema de confianza de y también de 

precio, si, por que sale un poco más 

favorable 

Confianza 

Precios asequibles 

Favorabilidad 

Atribuye credibilidad en el tipo de 

establecimiento en que compra el 

producto panela. 
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¿Que valora cuando 

compra endulzantes 

como panela/azúcar? 

Eh... valoro pues que de pronto el 

tema de costo que sea un poco 

beneficioso y que a veces uno se va 

por la marca, lo más tradicional. En 

panela no tanto, no tiene uno como un 

proveedor especifico o un fabricante, 

en azúcar si más que todo 

regionalismo, uno compra siempre la 

misma marca. 

Precios asequibles 

Marca 

Regionalismo 

Propiedad y territorio como atributos de 

marca que logran pautar el consumo de 

productos propios, ya sean locales o de 

región. 

Distinción y reconocimiento 

¿Por qué estaría 

dispuest@ a consumir o 

comprar panela? 

La Panela la compramos y la 

consumimos porque pues es un... 

Complemento nutricional con cierta 

ventaja sobre el azúcar y por el costo, 

es realmente un complemento 

saludable y a muy bajo costo. 

Consumo frecuente de 

Panela 

Precios asequibles 

Atribuye valor e importancia a la panela 

como un producto nutricional, para 

complementar comidas y sobre todo las 

ventajas sobre el azúcar. 

¿Qué tipo de aspectos 

considera influyen en 

que usted compre y 

consuma Panela? 

Sí que sea clarita no tan oscura, 

porque no se me parece muy oscura, 

no se me parece que es como de mala 

calidad, no, desconozco si es así, pero 

si me voy a que sea un poquito 

Clarita. 

 

Eh... lo económico primero pues 

realmente es un producto de bajo 

costo y que aporta energía al cuerpo 

por encima pues de otros endulzantes. 

Color del producto 

asociado a calidad del 

mismo 

Precios asequibles 

Aporta nutrientes 

Relacionar la calidad del producto con 

variables como el color, la consistencia, 

el sabor y la presentación, aspectos que 

condicionan la compra de panela. 

¿Porque considera que 

consumir panela es 

bueno para usted y su 

familia? 

Porque aporta energía, no solamente 

pues es algo que es un dulce que no 

aporte nada, sino que aporta energía y 

es rica pues complementarla con otros 

elementos es realmente rica. 

Aporte de nutrientes 

Buen alimento 

Complemento como 

bebida o acompañante 

Por tradición familiar se inculca el 

consumo de panela como una bebida y 

producto natural, que contiene altos 

componentes nutricionales y forman 

parte de la canasta del hogar. 

¿Qué beneficios 

encuentra en el consumo 

especialmente de panela 

u otros endulzantes? 

El aporte nutricional, Bueno ya es 

repetitivo, pero sí es el aporte de 

energía al cuerpo e realmente no es 

algo vacío no es un elemento que no 

influye en el cuerpo de uno entonces 

básicamente es eso. 

Aporte de nutrientes 

Complemento alimentario 

Saludable para el 

consumo diario 

Sin duda alguna los beneficios que se 

consideran relevantes en el consumo de 

panela, demarcan una tendencia hacia lo 

saludable, nutritivo. Producto que 

refresque y brinde energía al cuerpo en 

cualquier momento de su consumo. 

¿Qué tipo de beneficios 

considera usted le brinda 

el consumir panela, y por 

qué los considera 

importantes? 

Pues por encima del azúcar tiene más 

ventajas que qué es endulzante, que 

no pues no eh... que no sé más 

específicamente es un endulzante que 

aporta calorías al cuerpo y energía. 

Ventajas positivas por 

encima de otros 

endulzantes 

Aporte de calorías y 

energía 

Sin duda alguna los beneficios que se 

consideran relevantes en el consumo de 

panela, demarcan una tendencia hacia lo 

saludable, nutritivo. Producto que 

refresque y brinde energía al cuerpo en 

cualquier momento de su consumo. 
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Desde su infancia, que 

ha escuchado sobre el 

consumo de Panela? 

¿Para qué suele usar la 

panela como un 

endulzante? 

De no conocerlo, ¿qué 

cree hace falta para 

consumir este tipo de 

endulzante? 

Pues siempre mi abuela y mis padres 

le inculcaban a uno tome agua panela, 

agua panela con leche, agua panela 

échele panela la mazamorra e y para 

combinar con otros alimentos que 

pues que hoy en día ya se, usan para 

para darle otro sabor a los alimentos. 

 

Si, se puede usar Como para darle 

para hacer la costilla con un tipo de 

dulces, o sea, un agridulce para los 

maduros, el maduro calado y así, por 

ese orden de ideas es para para darle 

un poco de Dulce a otros alimentos 

que son un poco más simple. 

Variedad del consumo y 

uso 

Ingrediente para cocinar 

buenos platos 

Para las familias siempre ha sido 

importante el consumo de la panela, ya 

que por tradición y cultura se ha 

caracterizado como un producto de 

hogar, arraigado a las raíces del Valle 

del Cauca, pero sobre todo ha hecho 

parte del crecimiento de cualquier 

individuo que provenga de familia 

tradicional. 

¿Si fuera a cambiar su 

endulzante habitual por 

la panela, cuál sería la 

razón principal por la 

cual lo haría? 

Pues por lo que lo vengo repitiendo el 

azúcar es un endulzante vacío que no 

te aporta nada, solamente puede 

aportarte en el aumento de grasa y en 

cambio la panela es un endulzante, 

que qué te aporta energía y pues es un 

beneficio es un plus que tiene la 

panela sobre cualquier otro 

endulzante. 

El azúcar no aporta nada 

Panela endulzante natural, 

aporta energía  

 

Actualmente con la tendencia de comer 

saludable, de hacer ejercicio y estar en 

forma son las principales razones por 

las cuales las personas deciden a partir 

los endulzantes tradicionales de sus 

hábitos de consumo, prefiriendo optar 

por alternativas saludables, de bajo 

costo y grandes aportes nutricionales. 

En su círculo de amigos, 

familiar y laboral, que ha 

escuchado sobre 

consumir panela en 

desayunos, almuerzo o 

cena? 

Es recomendable por lo mismo de que 

aporta, aporta ósea, te mantiene un 

poco más activo en el desayuno, pues 

hace el agua panela con leche en el 

almuerzo mezclarlo con la mazamorra 

y en la noche una agua panelita con 

limón, aparte de que es un producto 

económico por tradición también uno 

lo consumiría. 

Mantiene activo el cuerpo 

En el desayuno es muy 

saludable, fría o caliente 

En las noches también 

hace parte de las comidas 

Los tejidos sociales son un gran 

constructo para validar el consumo de 

un producto como la panela, 

evidentemente la variedad de usos y 

consumo de este lo lleva a considerarse 

como un producto versátil que puede ser 

bebible, aplicado en comidas, inclusive 

para uso medicinal, para calmar el frio, 

para pasar ratos agradables y sin duda 

alguna, ser un producto grabado en la 

mente de cualquier consumidor por su 

practicidad y variedad. 

¿Que considera usted 

haría falta para 

comunicar mejor los 

beneficios de consumir 

panela? 

Bueno si hace falta publicidad no? 

publicidad en los medios visuales, 

auditivos porque uno es por tradición 

que consume la panela y hoy día pero 

los nutricionistas Y eso recomiendan 

el consumo de panela, Porque te da 

energía porque aporta calorías porque 

varias cosas pero no son muy claras 

que al fondo que uno la conozca qué 

es un producto de toda la vida y que 

rico. 

Pautas de comunicación 

en diferentes medios 

Educación acerca de los 

beneficios 

Alimento complementario 

cargado de nutrientes 

El factor más relevante que relaciona al 

producto panela con el consumo, es sin 

duda alguna las estrategias de 

comunicación que permitan visibilizar y 

viabilizar el producto a través de sus 

componentes nutricionales, beneficios 

para salud, aportes para el crecimiento y 

por otro lado, la versatilidad del mismo 

que solo a través de educación se 

lograría llegar a posicionar mucho más 

en la mente de los consumidores sobre 

sus atributos. 
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¿Qué tipo de endulzantes 

suele utilizar para sus 

bebidas? 

Solamente azúcar y la panela de vez 

en cuando tradicional siempre ha sido 

el azúcar. 

Azúcar 

Endulzantes artificiales 

Panela 

Azúcar o endulzantes artificiales hacen 

parte del top of mind en esta categoría 

de productos. La panela juega casi que 

un papel secundario por variables como 

desconocimiento de componentes 

nutricionales, versatilidad y costos. 

¿Cómo recuerda usted el 

consumo de panela en su 

infancia y su hogar? 

Siempre me daban todos los días agua 

panela con leche al desayuno jaja, era 

agua panela por todo lados si era 

¿cómo se llama el otro? eh como el 

tipo guarapo. 

Consumo diario 

Diversas presentaciones 

Los hogares independientes del estrato 

social se han caracterizado por incluir 

en el consumo de bebidas, desde 

tiempos memorables, la panela como un 

producto de la canasta, de crecimiento, 

de historias, de buenos momentos y 

sobre todo de tradición.  Un producto 

que va de generación en generación y 

siempre será implantado en la memoria 

y corazón de las personas. 

¿Desde cuándo recuerda 

usted que consume 

panela? 

De 4 a 5 para acá, años tengo pues 

presente que la consumo. 

  

El consumo habitual de la panela, 

genera recordación del producto a través 

de su nombre como una marca, como 

una representación cultural y emblema 

de consumo familiar. 

¿Qué le motiva a 

comprar y consumir 

panela? 

Eh... qué es rica, qué es económica y 

que se puede combinar con varios 

platos pues no solo es panela sola y 

sino que se puede combinar 

Economía 

Versatilidad 

Las personas compran panela por la 

versatilidad en el uso, la economía para 

el hogar y la facilidad de encontrarla en 

cualquier tipo de establecimiento, sea 

supermercado, minimarket o grandes 

plataformas. 

¿Qué tipo de 

presentación de Panela le 

atraería comprar? 

En porciones, porciones, pues no tan 

grandes que sean como la porción 

adecuada para para uno Hacer 

digamos un litro de agua panela en el 

día es como en esas porcioncitas no 

en esa panela grandota Si no en 

porciones por ahí, si porcioncitas 

Fácil de llevar 

Porcionada 

La practicidad y versatilidad son 

grandes fortalezas del producto panela, 

puesto que se presta para gran variedad 

de usos. 
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¿Qué tipo de panela 

compra para consumir en 

su hogar? 

La panela redonda. Formas 

El tipo de presentación de la panela, la 

representación gráfica siempre será un 

atributo a destacar del consumo de 

panela. Puesto que por tradición la 

panela se recuerda de tamaño redondo o 

en cuadrado. En la actualidad la 

variedad de presentaciones permite a los 

consumidores tener alternativas de 

compra, sabores y usos. 

¿En qué cantidades 

prefiere comprar panela? 

Por qué considera que lo 

hace de esa manera? 

Por ahí unos 4kg para los 15 días más 

o menos de 4 a 5 kg. 

Para que no, pues es que siempre haya 

la Panela en ese lapso de tiempo 

gradualmente se hace una vez al día 

entonces Más o menos calculamos 

que eso es lo que compramos para 15 

días. 

De forma quincenal 

Que dure para el consumo 

habitual 

En este tipo de productos el tamaño no 

determina la forma en que se consuma, 

dado que las porciones pueden variar 

según sea el tipo de consumo que se le 

vaya a dar a la panela. 

Fuente: elaboración propia con base en entrevistas. 

 

Después de hallar esta información se realizó una nueva matriz donde se clasificó la 

información, en concordancia con las categorías dadas a continuación: 

 

1. Versatilidad 

2. Naturalidad 

3. Propiedades nutricionales 

4. Tradición  

Dichas categorías se determinan como imprescindibles en aquellas relaciones donde el 

consumidor final es quien carga la percepción sobre gusto y preferencia hacia un producto 

en especial, siendo estas las más mencionadas por los entrevistados. Por tanto las relaciones 

desarrolladas fueron: 

 

 

1. Valores asociados con Versatilidad, Naturalidad, Propiedades naturales, y 

Tradición. 

2. Creencias asociados con Versatilidad, Naturalidad, Propiedades naturales, y 

Tradición. 

3. Costumbres asociados con Versatilidad, Naturalidad, Propiedades naturales, 

y Tradición. 
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3. Resultados 

 

Dado el trabajo de campo, estructuración de las entrevistas e información, se procede 

a sistematizar y realizar todo el proceso de codificación de la información, donde el análisis 

de cada una de las dimensiones de la cultura con los hallazgos encontrados, permite 

establecer una serie de características que van dando forma al propósito de la investigación. 

De tal manera que se procede a desarrollar un análisis detallado de las 3 categorías empleadas 

para el desarrollo de la investigación.  

 

3.1 Análisis de Valores 

Fuente: elaboración propia 

 

El presente análisis se desarrolla con una breve descripción de lo que significa cada una 

de las valoraciones, para dar paso a relacionar las respuestas de entrevistados con los 

siguientes aspectos. 

Valores Asociados con Versatilidad 

 

Hablar de un producto Multiformato hace alusión a cualquier tipo de producto que 

por sus características, cuente con la posibilidad de estar disponible en cualquier tipo de 
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plataforma para acceder a su consumo, hablemos de plataformas como supermercados, 

minimarkets, plazas de mercado, galerías y tiendas de barrio. Los productos de consumo 

masivo, corren con la ventaja de poder encontrarse en diferentes plataformas para su 

adquisición. Es aquí donde la diversidad de presentaciones en términos de tamaños, calidad, 

costo, marca y valor juegan un papel importante para lograr captar la atención de 

consumidores finales, quienes en su proceso de recompra afirman su gusto o no por un tipo 

de producto; como también la variedad de uso de un producto de consumo masivo, como en 

el caso de la panela, un producto al alcance de cualquier estrato socioeconómico, al ser un 

producto de fácil acceso, es condicionado según los entrevistados para ser empleado en 

comidas, bebidas, uso medicinal y uso animal. 

 

Valores Asociados con Naturalidad 

 

La panela se destaca por ser un producto orgánico de origen cien por cien natural, y 

podríamos decir que se caracteriza precisamente por ser el azúcar integral de la caña en su 

máxima extensión. Está presente en la mente de los colombianos como un producto sustituto 

del tradicional azúcar blanco, la panela emerge como una alternativa a tener en cuenta. Esta 

se extrae de la caña de azúcar previamente a que sea refinada, por lo que contiene aún la 

melaza y, con ello, los nutrientes del alimento. La panela es un producto rico en hidratos de 

carbono simples (glucosa, fructosa y sacarosa), por lo que supone una fuente de energía casi 

inmediata. 

Valores Asociados con las propiedades nutricionales 

 

La panela es un tipo de azúcar natural que no ha sido refinada y que no tiene 

sustancias químicas adicionales. Además, comparado con el azúcar refinado (azúcar blanca) 

que sólo contiene sacarosa, la panela agregado a este componente tiene glucosa, fructosa, 

vitaminas A, B, C y D y los minerales fósforo, calcio, hierro, magnesio y potasio entre 

muchos más (Casa Luker, 2016). Dado que la panela es azúcar integral de caña, nos aporta 

todos los nutrientes esenciales de la caña de azúcar en su versión más integral y natural. 

La panela desde la época de las abuelas ha sido siempre la mejor alternativa para 

mejorar la calidad de vida, tener opciones variadas y saludables de consumo, pero sobre todo 

por la confianza depositada en las palabras de los mayores y sus creencias. 

 

3.2 Análisis de Creencias  

https://teblanco.org/endulzantes/29-panela-ecologica.html?search_query=panela&results=10
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MATRIZ DE ASOCIACION DE DIMENSIONES DE LA CULTURA: CREENCIAS 

Asociadas con la 

Versatilidad 

 

Asociadas con la 

Naturalidad 

 

Asociadas con las 

Propiedades 

nutricionales 

 

Asociadas con la 

Tradición 

 

Alimento complementario 

para productos 

tradicionales en cuanto a 

sabor 

Poco procesamiento 
Altas propiedades 

nutritivas 
Producto económico 

Producto refrescante 
Buen sabor, dulce 

mesurado 
Fuente de energía 

Producto de consumo 

generacional 

Practicidad en su uso Ausencia de químicos Vitalidad 
Consumo de acuerdo al 

color del producto 

Permite combinar con 

otros productos 
Cuidado natural de la piel. 

Tratamiento de 

enfermedades 

Gusto por el producto 

desde la niñez 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Creencias asociadas con la versatilidad 

 

El considerar la panela como un Alimento que complementa el uso de otros es para 

los entrevistados la forma de relacionar la panela con diferentes productos que requieren un 

acompañamiento dulce o en si para dar un sabor en particular, un uso muy particular 

empleado con la panela es en crudo, dejar que se derrita en una jarra con limón para 

posteriormente aplicar zumo de limón, lo que genera una bebida refrescante y sin mucho 

trabajo para su preparación. La utilización de la panela para cualquier tipo de preparación o 

sea cual sea su utilidad, siempre es práctica y rápida, se trabaja con el producto en bruto, lo 

que ayuda a ser más fácil y su finalidad siempre será brindar algo positivo, ya que este 

producto es utilizado de acuerdo a creencias como un producto que complementa el consumo 

de otros. 

Creencias asociadas con la naturalidad 

 

Es una creencia el conocer los diferentes procesos de producción de panela, bien sea 

artesanal o agroindustrial, son procesos que no son muy extensos y de largar interacción con 

lo no natural, la panela como producto tradicional, siempre ha tenido la creencia de que el 

dulce es regulado y que no afecta el organismo, es natural. La panela con el fin de obtener 
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unos mejores estándares de calidad se debe tener muy en cuenta casi que la ausencia de los 

químicos que puedan afectar su sabor, color y textura. 

 

Creencias asociadas con las propiedades nutricionales 

 

La panela al tener como creencia que es un producto con unos índices de calorías 

buenas para el organismo, trae consigo propiedades aptas para el consumo humano y que son 

muy importantes para un desarrollo pleno y/o apropiado de las calorías que se deben quemar, 

este producto es consumido frecuentemente por deportista ya se refieren que, por creencia, 

da energía, ayuda en la reposición de la desgastada y finalmente crea una fuente optima de 

resistencia. Muchas personas se refieren a refranes muy conocidos como: “yo fui criado a 

punta de panela” lo cual conlleva a una seria de inferencia por parte de los informantes ya 

que relacionan el concepto también como vitalidad. Es frecuente escuchar que la panela cura 

enfermedades o les lleva un control para con su avance, una de las informantes refiere que la 

panela le ayuda a llevar una enfermedad severa que ella posee. 

 

Creencias asociadas con la tradición 

 

En los hogares colombianos bien sea de estratificación alta, media o baja, la panela 

siempre será considerada como producto tradicional de bajo precio, ya que no se tiene 

conocimiento de las diferentes presentación, usos y facilidades de la misma, de acuerdo al 

tipo de producto y/o en la presentación que se contenga, asimismo se determinara su precio. 

Debido a su tradición, la panela es un producto que se empleado por muchos años y en las 

grandes familias se hace extensivo el mensaje de que consumirla es un aporte valioso para el 

organismo, al convertirse esto en una tradición, es importante determinar la manera practica 

en que los ancestros han inculcado esto en la mente de los consumidores actuales. En algunos 

departamentos del país el color de la panela tiene mucho que ver con su sabor, su textura, el 

uso de químicos y su pureza. 

Al tener influencia por parte de la familia, los diferentes consumidores se direccionan 

más hacia el gusto desde la infancia, por las formas en que era consumida y el significado 

que tiene por el solo hecho de haber sido impartida por sus seres queridos.  
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3.3 Análisis de Costumbres 

 

MATRIZ DE ASOCIACION DE DIMENSIONES DE LA CULTURA: COSTUMBRES 

Asociadas con la 

Versatilidad 

 

Asociadas con la 

Naturalidad 

 

Asociadas con las 

Propiedades 

nutricionales 

 

Asociadas con la 

Tradición 

 

Permite combinar con 

otros productos de 

consumo frecuente 

Sabor completamente 

natural, caña de azúcar 

Producto de alta calidad 

natural 

Frecuencia de consumo 

por hábitos familiares 

Fácil manejo para 

cocinarlo 

Al ser receta de la 

abuela, es un producto 

libre de químicos 

Propiedades curativas 

Compra de cantidades 

mesuradas y ajustadas a 

la necesidad 

Diferentes 

presentaciones para 

consumirlo 

Consumo frecuente que 

no afectará la salud. 
Vitaminas para el cuerpo 

Compra de la 

presentación tradicional 

(Libra) 

Diferentes maneras de 

conversión para 

consumo, rayado, 

cocinado, en crudo 

Beneficios saludables 

para belleza de la piel 

Alta fuente de energía, 

referenciado por 

ancestros 

Utilizado frecuentemente 

en recetas ancestrales o 

de “la abuela” 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Costumbres asociadas con la versatilidad 

 

Tradicionalmente las familias colombianos optan por usar el producto panela como un 

complemento para variar en sus comidas, bebidas y presentaciones. La cocción y rapidez de 

preparación del producto panela, es uno de los grandes atributos por los cuales millones de 

familias colombianas optan por consumir este maravilloso producto. Por tanto, contar con 

gran variedad de presentaciones conlleva a los consumidores tener una gama de opciones que 

se ajuste a su gusto, su economía y su capacidad de recompra. 

Costumbres asociadas con la naturalidad 

 

“El azúcar es un endulzante vacío que no te aporta nada, solamente puede aportarte en 

el aumento de grasa y en cambio la panela es un endulzante, que qué te aporta energía 

y pues es un beneficio es un plus que tiene la panela sobre cualquier otro endulzante.” 
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Costumbres asociadas con las propiedades nutricionales 

 

“Realmente no cambiaría la panela, la panela no la cambio, porque como te digo 

conozco el proceso sé que es algo totalmente natural y me aporta vitaminas a diferencia del 

azúcar, el azúcar tiene otro proceso tiene algún químico para convertirla precisamente en 

azúcar y la idea es consumir lo más natural y lo más saludable que pueda ser.” 

 

“Pues la razón que yo creería más lógica es por que como dije en un comienzo la azúcar 

es un elemento que entre más blanco sea esta más llena de químicos para poder tener en 

esa condiciones, la panela es más natural de hecho pues sería menos que diga yo menos 

dañina en otras palabras.” 

 

Costumbres asociadas con la tradición 

 

“La panela siempre se tiene en cuenta como para días en donde hay mucho calor 

consumir como el agua de panela con limón o si practico Deporte pronto cuando uno 

no quiere, pues Cómo tener que comprar una bebida azucarada o cuando no se quiere, 

pues cómo hacer jugos pues que se quiera algo práctico, pues se tiene en cuenta el agua 

de panela” 

“La compramos como para que nos rinda aproximadamente una semana o dos 

semanitas eso viene siendo como que como unos 4 o 5 kilos, para que no nos quedemos 

cortos en la semana”. 

 

 

4 Discusión y conclusiones 

 

De acuerdo a la recolección de información por parte del investigador se halló que en 

muchos hogares la cultura de consumo se ve orientada hacia las diversas dimensiones, en 

caso puntual los valores, creencias y costumbres, los diferentes consumidores valoran en gran 

porcentaje la tradición que su familia ha traído consigo desde épocas anteriores, los abuelos 

al inculcar todas aquellas creencias acerca del producto, sus beneficios y funcionalidades 
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crean en el futuro consumidor una percepción ligada a una creencia que de una u forma ha 

sido expuesta y/o sustentada por alguien.  

Asimismo se acostumbran a consumir una variedad de producto sin prestar mucha 

atención a las novedades, por ejemplo las nuevas presentaciones de la panela, brindar 

particular interés cuando dicho producto facilita la vida y ahorra tiempo en su quehacer 

diario. Además de su presentación, el sabor juega un papel importante ya que aunque es 

dulce, un componente natural adicional no cae mal, en la mayoría de los casos es el limón, 

un complementario que también por creencia y costumbre ayuda en la cura parcial o total de 

una enfermedad bien sea resfriado u otro tipo de situación anómala relacionada.  

Finalmente los consumidores de panela de estratos 5 y 6 de la ciudad de Palmira, 

tienden a consumir por gusto y tradición, teniendo en cuenta sus importantes componentes 

nutricionales que gran valor ha adquirido los últimos años por la denominada Cultura Fit, la 

cual es muy tenida en cuenta por los entrevistados por su importancia en temas de salud, 

bienestar y deporte, referidos directamente.  

 

Si bien en el marco de la investigación se propendió por lograr identificar aspectos 

que sirvan de base para Proponer lineamientos para el diseño de una estrategia de mercadeo 

que permita posicionar la panela en el mercado de estratos altos, específicamente 5 y 6 del 

municipio de Palmira, se relacionan las respuestas obtenidas por los 10 entrevistados en la 

dimensión de creencias donde se preguntó a cada uno ¿Que considera usted haría falta para 

comunicar mejor los beneficios de consumir panela?, una respuesta de tipo abierta con la 

cual se logró abstraer aspectos muy puntuales y relevantes para cada uno de los participantes 

que mediante el ejercicio manifestaron su percepción frente al componente de comunicación 

del producto panela. 

 

Tabla 1. Percepción de entrevistados sobre comunicación del producto panela 

Entrevistado Percepción frente a comunicación del producto 

1 
Bueno si hace falta publicidad no? publicidad en los medios visuales, 

auditivos porque uno es por tradición que consume la panela y hoy día 
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pero los nutricionistas Y eso recomiendan el consumo de panela, Porque 

te da energía porque aporta calorías porque varias cosas pero no son muy 

claras que al fondo que uno la conozca qué es un producto de toda la 

vida y que rico. 

2 

Pues como mayor difusión tanto en medios de comunicación por 

ejemplo, la televisión, difusión más como de los beneficios de la panela, 

y pues también como la parte pues económica no? Es mucho más 

económico que pues qué otras que otras otros endulzantes. 

3 

Publicidad. Si porque siempre hablamos pues de Azúcar, pero la panela 

no, no se habla mucho de la panela no se habla mucho. 

Televisión no tanto ya la gente no está viendo tanta televisión es más 

bien redes sociales. 

4 

La publicidad y creo que, lo que sabe uno es porque le han enseñado 

pero pues en si no es que se hable mucho de la panela y que es algo muy 

bueno para tu salud. 

5 

Pues más publicidad, Creo que la publicidad es algo importante porque 

es donde podemos pues digamos que pudieran denotar las propiedades 

que tiene este producto ya que es orgánico y que no afecta nuestra salud 

y que nos pueda ayudar porque pues el azúcar y las bebidas gaseosas si 

son dañinas pues a la salud entonces este producto nos puede brindar 

otro tipo de beneficios que no nos afecte las salud. 

6 

La publicidad que se ha realizado al respecto, digamos que es un 

producto que se muestra al público entonces creo que eso es un punto 

donde las personas que quieren consumir la consumen, es por lo que han 

encontrado, diferentes alternativas. Otros buscan por internet o cosas 

alternas por lo que el producto en sí mismo genera lo hayan mencionado 

en alguna plataforma. 

7 

Más publicidad, creo yo que más publicidad porque así como publican 

y le dan publicidad a los jugos a las gaseosas creo yo que no se la fe de 

panela debería de organizarse y hacer más, tener más compromiso y dar 

más información, dar más información de los beneficios y las vitaminas 

y todo el bienestar que nos trae una panela en vez de un jugo que trae 

una cantidad de adictivos y de más. 

8 

En este momento lo que pasa es que nosotros personalmente estamos 

utilizando muy poco dulce generalizado ya bien sea azúcar ya bien sea 

panela se consume demasiadamente poco. 
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9 

Para mí todo es panela, nosotros todo es panela, como te digo yo no 

puedo consumir azúcar no compro azúcar todo es panela 

afortunadamente viene variedad de panela, panela granulada, panela en 

muchas presentaciones entonces también consumo la granulada para 

endulzar entonces todo es panela. 

10 

De pronto mucha gente no lo compra porque creen que es algo, que ya 

está pasando que hay nuevos tipos de productos que reemplazan la 

panela y pues es algo muy erróneo porque desde niños sean criados así 

las personas y las generaciones Día tras día van a seguir igual, entonces 

creo que ha faltado para que llegue la información a las demás personas 

es quitar como ese prejuicio de que la panela es algo muy antiguo y que 

hay cambiarla. 

Fuente: elaboración propia con base en resultados de la investigación 

 

Según las respuestas de cada uno de los entrevistados, es necesario resaltar que para 

lograr un posicionamiento efectivo del producto panela, la publicidad es un elemento cuenta 

con un gran número de medios tradicionales para dar a conocer el producto al público y 

mostrar en diferentes lugares sus características y bondades. Las respuestas obtenidas 

permiten interpretar que existe una gran variedad de medios en los cuales se logra encontrar 

pautas publicitarias que incitan al consumo de otro tipo de endulzantes nocivos para el 

organismo y la salud, con las cuales se busca identificar cuál sería ese medio o estrategia que 

mejor se adecuaría al público objetivo, a su personalidad y a sus actividades diarias, dadas 

las condiciones de mercado, donde  realmente lo que se busca al utilizar este tipo de campañas 

para llegar efectivamente, en el momento indicado y de la mejor manera al consumidor que 

se desea que adquiera el producto. 

 

Las diferentes recopilaciones de los entrevistados permiten indagar acerca de la forma 

en cómo se está comunicando, promoviendo y divulgando el consumo de alternativas 

saludables de endulzantes en los mercados de consumo masivo. Es de reconocer que el azúcar 

acapara gran parte del mercado, pero gran parte de la población y familias colombianas, 

tienen grabado en sus raíces y ancestros el consumo de panela como un ritual de salud, de 

unión familiar, de opción económica y de versatilidad. Por tanto, los lineamientos a responder 

para lograr un mejor posicionamiento del producto deberán responder a los siguientes 

apartados: 

- Tipos de publicidad: definidos los medios tradicionales a partir de los 
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cuales se comunicara la publicidad para llegar a su objetivo, se propende aclarar 

cuál va ser el tipo a utilizar y por ende cual debe ser el contenido para persuadir 

al consumidor. Para alcanzar mejores indicadores de posicionamiento, se 

pretende que el concepto de publicidad sea de producto y pionero, aquel donde se 

resalten las cualidades y beneficios del mismo, estimulando así al consumo. 

- Contenido: la imagen del producto debería estar basada en 

especialistas de salud que recomienden el producto y hablen de su 

responsabilidad, compromiso con el cuidado de la salud y bienestar en general. 

- Relaciones públicas: esta herramienta siempre será la más atractiva 

para los productos y su posicionamiento, lo que encontramos en el proceso de 

investigación es que el usuario tiene en su mente el consumo activo o frecuente 

del producto panela, como también reconocer sus beneficios y a su vez los daños 

que puede causar para la salud y el organismo el consumo de azúcar. Para los 

entrevistados la información voz a voz es significativa, ya que repercute 

directamente en la imagen que se tiene de los diversos endulzantes. Con este tipo 

de enlaces lo que se pretende es captar la mayor atención de los consumidores 

para generar convencimiento y llegar al consumidor final y potencial de los 

beneficios del producto panela, de manera que se puedan generar alternativas que 

no atenten contra la salud. 

Educación para consumidores: grandes empresas a través de sus campañas de retención 

ejecutan programas de educación o capsulas educativas donde destacan que los consumidores 

educados son más atractivos y leales a un producto. 
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