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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

MAESTRIA EN MERCADEO

ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE GRADO

ASISTENTES

Egresado (a): JUAN MANUEL GUTIERREZ ZEA

Jurados de sustentacién: MARLENY CARDONA ACEVEDO

DESARROLLO:

En el mes de junio de 2020, a las 9:00 a.m., se llevd a cabo la sustentacion del trabajo de
grado elaborado por el egresado de la Maestria en Mercadeo, Juan Manuel Gutiérrez Zea
cédigo M4201523876 "CARACTERIZACION DE LAS PRACTICAS DE MARKETING
RELACIONAL LLEVADAS A CABO POR LAS AGENCIAS Y AGENTES DE SEGUROS EN LA
CIUDAD DE MEDELLIN" .


https://registro.umanizales.edu.co/registro/index.jsp?nv1=4&nv2=7&sel=2&nv3=65&documento=70516265&codigo=M4201523876&plan=M402&programa=M4&pro_tipo=7

Luego de la presentacion realizada por el egresado, de la interrogacion y discusiones
pertinentes, los jurados decidieron que el trabajo presentado y sustentado, como requisito
de grado para optar al titulo de Magister en Mercadeo, ha obtenido una calificacion de:

APROBADO e N
SOBRESALIENTE ~ eeeeceeeee
MERITORIA e
LAUREADA e

Manizales, junio de 2020.
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Director Esuela de Mercadeo Jurado y evaluador
Adriana Mejia Bermudez. Marleny Cardona Acevedo
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Cailer Aaad eoin Aot
Coordinadora Posgrados de Mercadeo Tutor tesis trabajo de grado
Luz Adriana Vargas Henao Carlos Andrés Osorio Toro.

Irma Soto Vallejo
Decana
Facultad Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas



