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RESUMEN

El propdsito de la investigacion fue Evaluar la Responsabilidad Social de la empresa
Cerrejon en su area de influencia minera comprendida por los Municipios Barrancas,
Hato Nuevo, Albania, Maicao y Uribia. Tedricamente se sustent6 en los fundamentos
de Guia Técnica en Colombia 180 (2008), Responsabilidad Social Empresarial (2008),
Vallaeys (2006), Guibert (2009), Gémez (2009), Palakais (2007), Pérez (2012), Guilbert
(2009), Reyno (2006), Pacto Global (s. f), Pacto Mundial (s. f), entre otros. La
metodologia fue de tipo evaluativa, con un disefio no experimental, transaccional y de
campo. La poblacion estuvo conformada por setenta y un (71) habitantes de las
localidades, noventa y siete (97) empleados del Area de Sostenibilidad y Asuntos
Publicos y un (1) Directivo del &rea en estudio. Para la recoleccién de la informacion se
utilizé para la primera poblacion un cuestionario tipo Likert con veinte items (20) y
cinco alternativas de respuestas, validado y sometido al proceso de confiabilidad de Alfa
Cronbach, obteniéndose como resultado 0,914, lo que indica que fue altamente
confiable; a la segunda poblacion se aplicé un instrumento dicotomico con cuarenta y
ocho items, validado por expertos cuya confiabilidad se realizd a través de Kuder
Richardson 0,789, lo que indic6 ser confiable. Realizado el andlisis y la discusion de los
resultados se concluyd que la empresa Cerrejon cumple con los requerimientos de la
Responsabilidad Social Empresarial, pero a su vez esta consciente que aun falta mucho
por hacer, siendo necesario alimentar con nuevas estrategias las fundaciones para
impactar mas a las localidades con las que estan comprometidos.

Descriptores: Responsabilidad Social Empresarial, Comunidades.
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ABSTRACT

The purpose of the investigation was to evaluate the Social Responsibility of the
company Cerrejon in its area of mining influence comprised by the municipalities of
Barrancas, Hato Nuevo, Albania, Maicao and Uribia. Theoretically, it was based on the
foundations of Technical Guide in Colombia 180 (2008), Corporate Social
Responsibility (2008), Vallaeys (2006), Guibert (2009), Gémez (2009), Palakais
(2007), Pérez (2012), Guilbert (2009), Reyno (2006), Global Compact (s.f), Global
Compact (s.f), among others. The methodology was of an evaluative type, with a non-
experimental, transactional and field design. The population consisted of seventy-one
(71) inhabitants of the localities, ninety-seven (97) employees of the Area of
Sustainability and Public Affairs and one (1) Vice-president of the area under study. For
the collection of information, a Likert questionnaire with twenty items (20) and five
alternative answers was used for the collection of the information, which was validated
and subjected to the Alfa Cronbach reliability process, obtaining as a result 0.914, which
indicates that it was highly reliable; A dichotomous instrument with forty-eight items
was applied to the second population, validated by experts whose reliability was carried
out through Kuder Richardson 0.789, which indicated to be reliable. Once the analysis
and discussion of the results was completed, the company Cerrejon complies with the
requirements of Corporate Social Responsibility, but at the same time is aware that there
is still a lot to do, that it is necessary to feed foundations and strategies with new
strategies. In this way reach more to the locations that are committed.

Descriptors: Corporate Social Responsibility, Communities.
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INTRODUCCION

En la actualidad el tema de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es discutido
en todo el mundo por representar un nudo critico entre el progreso econémico de los
paises y las afectaciones que las actividades industriales causan al ambiente, esta
referida a la inversion y el compromiso que deben tener las empresas para consolidar el
desarrollo sostenible. Desde esa motivacion el presente trabajo esté centrado en evaluar
la Responsabilidad Social de la empresa Cerrejon, la cual a través de su filosofia de
gestion ha asumido desde su alta gerencia una vision integral para actuar en beneficio
de sus propios trabajadores, familias y el entorno social de las zonas de influencia.

Desde esa perspectiva Cerrejon no se limita solo a satisfacer las necesidades de los
mercados nacionales e internacionales, al cumplir estrictamente con la normativa
vigente colombiana que regula la actividad minera a cielo abierto, sino que también
reconoce tener un alto nivel de compromiso y preocupacion por el bienestar y la calidad
de vida de los habitantes de las localidades: Barrancas, Hato Nuevo, Albania, Maicao y
Uribia, ademas de promover en su personal un comportamiento ético y respetuoso con
el ambiente.

Sobre la de lo expresado en los parrafos anteriores que presentan resumidamente la
filosofia de gestion de Cerrejon también es importante evaluar su hacer en la ejecucion
de sus programas de RSE, para saber si verdaderamente se cumple de manera eficaz y
eficiente.

Desde ese proposito la investigacion esta constituida por cuatro capitulos: El
Capitulo 1, titulado Contexto Institucional, en el que se describe la resefia historica del

Cerrejon, ademas de la situacion actual de la empresa, la problematizacion, los objetivos
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de la investigacion general y especificos, asi como la justificacion y delimitacion. El
Capitulo Il Marco Tedrico, el cual contiene el estudio del arte, la sustentacion tedrica
de la Responsabilidad Social Empresarial y Sustentos legales, ademas de la
aplicabilidad de la Responsabilidad Social Empresarial.

El Capitulo 111 Abordaje Metodologico, contiene el tipo y disefio de la investigacion,
la poblacion, muestra, muestreo, ademas de las técnicas e instrumentos de recoleccion
de la informacion, asi como la validez, confiabilidad del procedimiento de la
investigacion. El Capitulo IV Resultados y Discusion, en el que se concluye los aspectos
mas relevantes del trabajo y se recomiendan algunas acciones, finaliza el estudio con

las Bibliografia y los Anexos.
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CAPITULOI

CONTEXTO INSTITUCIONAL

Resefa histoérica

La revista Mundo Minero (2016), escribi6 un articulo referido al inicio de Cerrejon,
como explotador del carbén del subsuelo de la region de la Guajira, convirtiéndose en
un proyecto de envergadura que permitié a Colombia una evolucion econémica y social
para la region, ademas de oportunidades de progreso.

La explotacion de carbon a cielo abierto en la region centro y norte del departamento
de La Guajira, tiene mas de treinta afios de actividad. Para su desarrollo fue necesaria la
construccidn y operacion de un puerto privado para la explotacion y exportacion del
carbon y todos los productos necesarios de infraestructura de los proyectos carboniferos.

A esa construccion se le dio el nombre de Puerto Bolivar, convirtiéndose en el mas
importante puerto carbonifero de América. Cerrejon instituyen las fundaciones de los
programas sociales de la empresa, y se ubica entre las diez empresas con mayor

crecimiento econémico del pais.

Situacion actual de Cerrejon

La empresa Cerrejon es una compafia comprometida con el desarrollo y progreso de
La Guajira y de su gente, la cual trabaja de manera permanente en iniciativas alineadas
a los objetivos de desarrollo sostenible a nivel mundial, asi como a los planes

implementados a nivel nacional, departamental y municipal. En su actividad Cerrejon
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demuestra que la mineria contribuye a la construccion de futuro. La empresa evaluada
en la presente investigacion se ha focalizado la inversion social para atender las
necesidades mas sentidas del departamento de la Guajira.

En este sentido, sus acciones mas importantes estan el acceso y uso responsable del
agua, priorizando a las comunidades mas vulnerables, ademas de gestionar la
conservacion y el mantenimiento de las fuentes hidricas, atender el medio ambiente,
fortaleciendo los suelos erosionados por la accién minera a cielo abierto, cuidando asi
la flora y fauna, ademés de atender necesidades educativas en la regién y de cierta
manera contribuir al fortalecimiento de la cultura en las zonas de su especial area de
influencia.

Asimismo, la empresa trabaja en el fortalecimiento de capacidades, al contribuir con
las competencias de la gestion publica y los sistemas productivos comunitarios, ademas,
de fortalecer las empresas y proveedores locales para elevar el nivel de empleabilidad,
también en cuanto al desarrollo de proyectos estratégicos de alto impacto social y
econdémico para transformar La Guajira con iniciativas que permiten promover el

desarrollo de otros sectores econémicos y construir futuro para la region.

o]

Imagen 1. Entrada de la Empresa Cerrejon. Fuente: Google Imagenes.
https://www.paisminero.co/mineria/mineria-colombiana/17685-cerrejon-la-empresa-

minera-con-mayor-reputacion-en-colombia



https://www.paisminero.co/mineria/mineria-colombiana/17685-cerrejon-la-empresa-minera-con-mayor-reputacion-en-colombia
https://www.paisminero.co/mineria/mineria-colombiana/17685-cerrejon-la-empresa-minera-con-mayor-reputacion-en-colombia
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Imagen 2. Extraccion del carbén. Fuente  Google Iméagenes.
https://www.google.co.ve/search?hl=es&authuser=0&tbm=isch&source=hp&biw=128
0&bih=891&ei=MoEMW6XsG5KytQWRpbCQDg&qg=carbones+de+cerrajon&oq=ca
rbones+de+cerrajon&gs_I=img.12...6661.18854.0.21964.23.18.0.3.3.0.4028.6526.3-
2j1j1j1j9.6.0....0...1ac.1.64.img..15.5.2497.0..0j35i39k1j0i24k1.0. WfzqiKkwy3k#imgr
c=17Fyl4hlU56L3M:

Imagen 3. Transporte del carb6n. Fuente Google Iméagenes.
https://www.google.co.ve/search?hl=es&authuser=0&tbm=isch&source=hp&biw=128
0&bih=891&ei=MoEmMW6XsG5KytQWRpbCQDg&qg=carbones+de+cerrajon&og=ca
rbones+de+cerrajon&gs 1=img.12...6661.18854.0.21964.23.18.0.3.3.0.4028.6526.3-



https://www.google.co.ve/search?hl=es&authuser=0&tbm=isch&source=hp&biw=1280&bih=891&ei=MoEmW6XsG5KytQWRpbCQDg&q=carbones+de+cerrajon&oq=carbones+de+cerrajon&gs_l=img.12...6661.18854.0.21964.23.18.0.3.3.0.4028.6526.3-2j1j1j1j9.6.0....0...1ac.1.64.img..15.5.2497.0..0j35i39k1j0i24k1.0.WfzqiKkwy3k#imgrc=I7Fyl4hlU56L3M
https://www.google.co.ve/search?hl=es&authuser=0&tbm=isch&source=hp&biw=1280&bih=891&ei=MoEmW6XsG5KytQWRpbCQDg&q=carbones+de+cerrajon&oq=carbones+de+cerrajon&gs_l=img.12...6661.18854.0.21964.23.18.0.3.3.0.4028.6526.3-2j1j1j1j9.6.0....0...1ac.1.64.img..15.5.2497.0..0j35i39k1j0i24k1.0.WfzqiKkwy3k#imgrc=I7Fyl4hlU56L3M
https://www.google.co.ve/search?hl=es&authuser=0&tbm=isch&source=hp&biw=1280&bih=891&ei=MoEmW6XsG5KytQWRpbCQDg&q=carbones+de+cerrajon&oq=carbones+de+cerrajon&gs_l=img.12...6661.18854.0.21964.23.18.0.3.3.0.4028.6526.3-2j1j1j1j9.6.0....0...1ac.1.64.img..15.5.2497.0..0j35i39k1j0i24k1.0.WfzqiKkwy3k#imgrc=I7Fyl4hlU56L3M
https://www.google.co.ve/search?hl=es&authuser=0&tbm=isch&source=hp&biw=1280&bih=891&ei=MoEmW6XsG5KytQWRpbCQDg&q=carbones+de+cerrajon&oq=carbones+de+cerrajon&gs_l=img.12...6661.18854.0.21964.23.18.0.3.3.0.4028.6526.3-2j1j1j1j9.6.0....0...1ac.1.64.img..15.5.2497.0..0j35i39k1j0i24k1.0.WfzqiKkwy3k#imgrc=I7Fyl4hlU56L3M
https://www.google.co.ve/search?hl=es&authuser=0&tbm=isch&source=hp&biw=1280&bih=891&ei=MoEmW6XsG5KytQWRpbCQDg&q=carbones+de+cerrajon&oq=carbones+de+cerrajon&gs_l=img.12...6661.18854.0.21964.23.18.0.3.3.0.4028.6526.3-2j1j1j1j9.6.0....0...1ac.1.64.img..15.5.2497.0..0j35i39k1j0i24k1.0.WfzqiKkwy3k#imgrc=I7Fyl4hlU56L3M
https://www.google.co.ve/search?hl=es&authuser=0&tbm=isch&source=hp&biw=1280&bih=891&ei=MoEmW6XsG5KytQWRpbCQDg&q=carbones+de+cerrajon&oq=carbones+de+cerrajon&gs_l=img.12...6661.18854.0.21964.23.18.0.3.3.0.4028.6526.3-2j1j1j1j91..0....0...1ac.1.64.img.15.5.2497.0.0j35i39k1j0i24k1.0.WfzqiKkwy3k#imgdii=TAx3P6faIFC9uM:&imgrc=I7Fyl4hlU56L3M
https://www.google.co.ve/search?hl=es&authuser=0&tbm=isch&source=hp&biw=1280&bih=891&ei=MoEmW6XsG5KytQWRpbCQDg&q=carbones+de+cerrajon&oq=carbones+de+cerrajon&gs_l=img.12...6661.18854.0.21964.23.18.0.3.3.0.4028.6526.3-2j1j1j1j91..0....0...1ac.1.64.img.15.5.2497.0.0j35i39k1j0i24k1.0.WfzqiKkwy3k#imgdii=TAx3P6faIFC9uM:&imgrc=I7Fyl4hlU56L3M
https://www.google.co.ve/search?hl=es&authuser=0&tbm=isch&source=hp&biw=1280&bih=891&ei=MoEmW6XsG5KytQWRpbCQDg&q=carbones+de+cerrajon&oq=carbones+de+cerrajon&gs_l=img.12...6661.18854.0.21964.23.18.0.3.3.0.4028.6526.3-2j1j1j1j91..0....0...1ac.1.64.img.15.5.2497.0.0j35i39k1j0i24k1.0.WfzqiKkwy3k#imgdii=TAx3P6faIFC9uM:&imgrc=I7Fyl4hlU56L3M
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Imagen 4. Embarque del carbon. Fuente Google Iméagenes.
https://www.google.co.ve/search?hl=es&authuser=0&tbm=isch&source=hp&biw=128
0&bih=891&ei=MoEmMW6XsG5KytQWRpbCODg&q=carbones+de+cerrajon&og=ca
rbones+de+cerrajon&gs_1=img.12...6661.18854.0.21964.23.18.0.3.3.0.4028.6526.3-
2j1j1j1j91.6.0....0...1ac.1.64.img..15.5.2497.0.0§35i39k1j0i24k1.0.WfzgiKkwy3k#img
rc=fild6eqwf3n3AM:



https://www.google.co.ve/search?hl=es&authuser=0&tbm=isch&source=hp&biw=1280&bih=891&ei=MoEmW6XsG5KytQWRpbCQDg&q=carbones+de+cerrajon&oq=carbones+de+cerrajon&gs_l=img.12...6661.18854.0.21964.23.18.0.3.3.0.4028.6526.3-2j1j1j1j91.6.0....0...1ac.1.64.img..15.5.2497.0.0j35i39k1j0i24k1.0.WfzqiKkwy3k#imgrc=fiId6eqwf3n3AM
https://www.google.co.ve/search?hl=es&authuser=0&tbm=isch&source=hp&biw=1280&bih=891&ei=MoEmW6XsG5KytQWRpbCQDg&q=carbones+de+cerrajon&oq=carbones+de+cerrajon&gs_l=img.12...6661.18854.0.21964.23.18.0.3.3.0.4028.6526.3-2j1j1j1j91.6.0....0...1ac.1.64.img..15.5.2497.0.0j35i39k1j0i24k1.0.WfzqiKkwy3k#imgrc=fiId6eqwf3n3AM
https://www.google.co.ve/search?hl=es&authuser=0&tbm=isch&source=hp&biw=1280&bih=891&ei=MoEmW6XsG5KytQWRpbCQDg&q=carbones+de+cerrajon&oq=carbones+de+cerrajon&gs_l=img.12...6661.18854.0.21964.23.18.0.3.3.0.4028.6526.3-2j1j1j1j91.6.0....0...1ac.1.64.img..15.5.2497.0.0j35i39k1j0i24k1.0.WfzqiKkwy3k#imgrc=fiId6eqwf3n3AM
https://www.google.co.ve/search?hl=es&authuser=0&tbm=isch&source=hp&biw=1280&bih=891&ei=MoEmW6XsG5KytQWRpbCQDg&q=carbones+de+cerrajon&oq=carbones+de+cerrajon&gs_l=img.12...6661.18854.0.21964.23.18.0.3.3.0.4028.6526.3-2j1j1j1j91.6.0....0...1ac.1.64.img..15.5.2497.0.0j35i39k1j0i24k1.0.WfzqiKkwy3k#imgrc=fiId6eqwf3n3AM
https://www.google.co.ve/search?hl=es&authuser=0&tbm=isch&source=hp&biw=1280&bih=891&ei=MoEmW6XsG5KytQWRpbCQDg&q=carbones+de+cerrajon&oq=carbones+de+cerrajon&gs_l=img.12...6661.18854.0.21964.23.18.0.3.3.0.4028.6526.3-2j1j1j1j91.6.0....0...1ac.1.64.img..15.5.2497.0.0j35i39k1j0i24k1.0.WfzqiKkwy3k#imgrc=fiId6eqwf3n3AM
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Imagen 5. Destinos de  exportacion  de  Cerrején. Fuente
https://www.cerrejon.com/index.php/nuestra-operacion/nuestra-
empresa/#1523043630682-1-0

Mision de la empresa Cerrejon

Producir y exportar carbon de manera eficiente, confiable y rentable, cumpliendo con
los mas altos estandares en seguridad, salud, medio ambiente y ética empresarial,

contribuyendo al progreso de nuestra gente, las comunidades vecinas y La Guajira.

Visién de la empresa Cerrejon

Ser el productor y exportador de carbon lider a nivel mundial y un aliado clave para

el progreso y desarrollo sostenible de La Guajira.

Cultura Organizacional de la Empresa Cerrejon

La cultura organizacional de la empresa minera Cerrejon suscita segln la pagina
Cerrejon Mineria Responsable (2018), como “procesos y comportamientos que

contribuyen a que sean mas eficientes y eficaces, a través de cinco atributos para apoyar


https://www.cerrejon.com/index.php/nuestra-operacion/nuestra-empresa/#1523043630682-1-0
https://www.cerrejon.com/index.php/nuestra-operacion/nuestra-empresa/#1523043630682-1-0
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la competitividad y sostenibilidad de la compafiia, alineados con la visidn, mision,
pilares estratégicos, valores corporativos y competencias organizacionales” (parr. 3).
Los atributos son: Generar valor, capacidad de cambio, agilidad, simplicidad,

empoderamiento y conciencia del autocuidado.

Muestros atributos constituyen la base que identifica la cultura arganizacional que vivinvos en Cérrejon.

®» ® © © O

Generamos Capaces Agiles Empoderados Conscientes
wvalor de cambiar y simples del autecuidado

Imagen 6. Pilares de la cultura organizacional de Cerrejon. Fuente:
https://www.cerrejon.com/index.php/nuestra-operacion/nuestra-
empresa/#1523043630682-1-0

Competencias Organizacionales

Para Cerrejon Mineria Responsable (2018) las habilidades que caracterizan al
recurso humano definen el trabajo que dia a dia realiza Cerrejon. Esta Vision estratégica
se fundamenta en la disciplina organizacional, la obtencién de resultados, el liderazgo,
ademas del trabajo en equipo, el desarrollo de personas, asi como la integridad

operacional y Responsabilidad Social.

Politica de seguridad, salud, ambiente y comunidades

La empresa Cerrejon, edifico sus politicas sobre seguridad, salud, ambiente y
comunidades para dirigir las acciones de mineria cielo abierto, transporte y embarque
de carbon en La Guajira y en otras esferas donde ejecuta sus acciones, salvaguardando
la seguridad y salud del recurso humano, en correspondencia con el medio ambiente y

la sociedad, apoyando el desarrollo, bienestar y cultura de las comunidades colindantes.


https://www.cerrejon.com/index.php/nuestra-operacion/nuestra-empresa/#1523043630682-1-0
https://www.cerrejon.com/index.php/nuestra-operacion/nuestra-empresa/#1523043630682-1-0
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La empresa gestiona y supervisa un liderazgo responsable para prevenir peligros,
buscando los mismos resultados satisfactorios, a través de la participacion de todos los
que laboran en Cerrejon, estableciendo objetivos idoneos para el seguimiento sensato
mediante el cumplimiento de las metas y el mejoramiento continuo de las operaciones.
Asimismo, estipula recursos y promueve el entrenamiento, educacion, consultoria y

auditorias necesarias para aseverar el cumplimiento de esta politica.

Responsabilidad Social de la Empresa Cerrejon

Segun la pagina web Cerrejon (2010) se describe que la empresa inicia sus
actividades en 1982, tiempo en el que establece programas de ayuda voluntaria para las
areas de influencia de su actividad, los cuales se inician en topicos como salud,
educacion, cultura, civismo y recreacion, fomento a la microempresa, plan de ayuda
integral a la Comunidad Indigena (PAICI), etnoeducacion, agua, tiendas y granjas
comunales, caprinocultura, artesanias y programa de recuperacién ambiental de la
cuenta alta del Rio Rancheria, con inversiones superiores a $ 105.000 millones.

La Revista Mundo Minero (2016) resalta la finalidad de fortalecer la atencion
Integral a la Comunidad Indigena, creando el Sistema de Fundaciones Cerrejon, que
atiende las necesidades mas urgentes del departamento, en cuatro frentes prioritarios:
Gestion integral de las fuentes hidricas, fortalecimiento institucional y comunitario, el
bienestar y desarrollo de las comunidades indigenas y en la promocion de sectores
econdémicos, como el turismo con proyectos destinados a impactar positivamente en la

economia local.
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Imagen 7. Soluciones de abastecimiento de agua a las comunidades. Fuente
Googlelmagenes.https://www.google.co.ve/search?hl=es&authuser=0&biw=1280&bi
h=891&tbm=isch&sa=1&ei=YYEmMW7yoGljktQXdILHQDA&Qq=

Responsabilidad Social de la Empresa Cerrejon en el Area de formacion de

talento humano

En el &rea de formacion de talento humano la empresa Cerrejon segun la revista
Mundo Minero (2016) cred Tecnoguajira, que es una institucién técnica con énfasis en
cinco programas de formacién laboral: 1) Operacion de Equipo Minero, 2)
Mantenimiento de Equipo Minero, 3) Instalaciones Eléctricas Residenciales, 4)
Mantenimiento de Equipos de Cémputo y Redes y 5) Servicios Turisticos. En los cuatro
primeros afios de operacion Tecnoguajira se ha vinculado con 617 estudiantes de los

cuales ya han egresado 368 y de ellos 171 estan incorporados al sector productivo.

Imagen 8. Formacion de talento humano. Fuente Google Iméagenes
https://www.google.co.ve/search?hl=es&authuser=0&biw=1280&bih=891&tbm=isch
&sa=1&ei=D6ImW92UBcqotQXX_Jm4CA&qg=formacion+de+talento+humano+carb
ones+de+cerrajon&oq
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Responsabilidad Social de la Empresa Cerrejon en el Area de Salud

La Responsabilidad Social Empresarial en el area de salud segun Cerrejon (2017)
avanza buscando estrategias que favorezcan coalicién con los organismos de salud,
organismos sociales y entidades, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las
personas de las comunidades aledarias. Este proposito se intenta cumplir con el apoyo a
actividades de prevencion de enfermedades y promocion de la salud, destacando en ese
sentido, alianzas con los Hospitales de los municipios Barrancas, Hato Nuevo, Albania
y Uribia.

Mundo Minero (2016) describiendo que para facilitar el acceso de los servicios de
salud se crea un programa de asistencia médica que prestan los hospitales, a través de
sus equipos extramurales en el area rural, los cuales estdn al servicio de las

comunidades.

Responsabilidad Social de la Empresa Cerrejon en el Area de Conservacion de

fuentes hidricas

Mundo Minero (2016) expresa que desde el 2008, vienen desarrollando proyectos de
conservacion de fuentes hidricas, a través del manejo integrado de las microcuencas en
los arroyos: Bruno, Pupurema, Majagliita, El Pasito y Paladines. La importancia de estas
microcuencas radica en que las partes altas son zonas de recarga hidrica que suministran
agua para fines domésticos y agropecuarios; ademas, comparten informacion cultural,
bioldgica y social con la reserva Montes de Oca, la serrania del Perija y la Sierra Nevada

de Santa Marta.
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Imagen 9. Conservacién de fuentes hidricas. Fuente Google Iméagenes
https://www.google.co.ve/search?hl=es&authuser=0&biw=1280&bih=891&tbm=isch
&sa=1&ei=YYEmMW7yoGljktQXdILHQDA&qg=gestion+ambiental+de+carbones+de+
cerrajon&oqg=gestion+ambiental+de+carbones+de+cerrajon&gs_l=img.12...2088073.2
096951.0.2099690.21.20.0.0.0.0.998.2299.52j1.3.  0...0...1¢.1.64.img.19.0.  0...0.
pYxvSuegBuk#imgdii=WxXmkdx-ixvr4M: &imgrc=U0OCXQkx0Th_HaM:

Responsabilidad Social de la Empresa Cerrejon en el Area de Gestion ambiental

En lo relacionado con la gestion ambiental, especificamente con la problematica del
cambio climatico, Cerrejon ha hecho grandes inversiones en tecnologia atrapar el
carbono en el subsuelo, incrementando asi la eficiencia al disminuir las emisiones de

carbono al ambiente.
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De igual manera, Cerrejon tiene actualmente corredores bioldgicos identificados
entre la Serrania de Perija y la Sierra Nevada de Santa Marta, a través de los sistemas
de arroyos en el valle de Rancheria, que constituyen héabitats fundamentales para el
sostenimiento de la fauna que ademas conecta parches de bosque seco tropical, uno de
los ecosistemas maés fragiles del pais, donde encuentran diferentes grupos de sainos,
venados, monos aulladores, aves, reptiles y en los dltimos dos afios se constata la
presencia permanente de jaguares.

Esta alta oferta de recursos en inmediaciones del proyecto minero se da
principalmente como resultado de los programas de proteccion, conservacion y
compensacion enfocados en actividades de conservacion que se realiza dentro y
alrededor de la operacion en dos categorias principales: I) proteccion y educacion contra
la caza y otras actividades que amenazan las especies y 1) rehabilitacion de tierras que

produce extensas areas de pasturas.

y (ermgjon

Mineria responsable

Imagen 10. Emblema de la Empresa Cerrejon. Fuente: Imagenes Google.
https://www.google.co.ve/search?hl=es419&tbm=isch&source=hp&biw=1280&bih=8
91&ei=MLwjW5DfEMWfzwKFxgywAQ&(g=empresa+carrejon&og=empresa+carrej
on&gs_I=img.12...50.2596.0.6438.6.4.0.2.0.0.471.471.41.1.0....0...1ac.1.64.img..3.0.0.
...0.dve0gAZ M s#imgrc=8yzsditOfFFJRM:



https://www.google.co.ve/search?hl=es419&tbm=isch&source=hp&biw=1280&bih=891&ei=MLwjW5DfEMWfzwKFxqywAQ&q=empresa+carrejon&oq=empresa+carrejon&gs_l=img.12...50.2596.0.6438.6.4.0.2.0.0.471.471.41.1.0....0...1ac.1.64.img..3.0.0....0.dve0gAZ_M_s#imgrc=8yzsditOfFFJRM
https://www.google.co.ve/search?hl=es419&tbm=isch&source=hp&biw=1280&bih=891&ei=MLwjW5DfEMWfzwKFxqywAQ&q=empresa+carrejon&oq=empresa+carrejon&gs_l=img.12...50.2596.0.6438.6.4.0.2.0.0.471.471.41.1.0....0...1ac.1.64.img..3.0.0....0.dve0gAZ_M_s#imgrc=8yzsditOfFFJRM
https://www.google.co.ve/search?hl=es419&tbm=isch&source=hp&biw=1280&bih=891&ei=MLwjW5DfEMWfzwKFxqywAQ&q=empresa+carrejon&oq=empresa+carrejon&gs_l=img.12...50.2596.0.6438.6.4.0.2.0.0.471.471.41.1.0....0...1ac.1.64.img..3.0.0....0.dve0gAZ_M_s#imgrc=8yzsditOfFFJRM
https://www.google.co.ve/search?hl=es419&tbm=isch&source=hp&biw=1280&bih=891&ei=MLwjW5DfEMWfzwKFxqywAQ&q=empresa+carrejon&oq=empresa+carrejon&gs_l=img.12...50.2596.0.6438.6.4.0.2.0.0.471.471.41.1.0....0...1ac.1.64.img..3.0.0....0.dve0gAZ_M_s#imgrc=8yzsditOfFFJRM
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Imagen 11. Conservacion de tortugas. Fuente Imagenes Google.
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Imagen 12. Conservacion a flora en las zonas intervenidas por la mineria. Fuente
Imagenes Google
https://www.google.co.ve/search?hl=es&authuser=0&biw=1280&bih=891&tbm=isch
&sa=1&ei=x6EmW66D8SUtQWHwoTADA&g=gestion+ambiental+carbones+de+ce
rrajon&og=gestion+ambiental+carbones+de+cerrajon&qgs 1=img.12...15580.22682.0.
24903.18.17.0.0.0.0.733.2725.42j2j1.5.0....0...1¢.1.64.img..14.0.0....0. Mfix10ltgM I#i
mqadii=MrtkyfTZXOH_SM:&imgrc=1X4vyEhCbyYo0M:



https://www.google.co.ve/search?hl=es&authuser=0&biw=1280&bih=891&tbm=isch&sa=1&ei=x6EmW66D8SUtQWHwoTADA&q=gestion+ambiental+carbones+de+cerrajon&oq=gestion+ambiental+carbones+de+cerrajon&gs_l=img.12...15580.22682.0.24903.18.17.0.0.0.0.733.2725.42j2j1.5.0....0...1c.1.64.img..14.0.0....0.Mfix10ltgMI#imgdii=MrtkyfTZXOH_SM:&imgrc=IX4vyEhCbyYo0M
https://www.google.co.ve/search?hl=es&authuser=0&biw=1280&bih=891&tbm=isch&sa=1&ei=x6EmW66D8SUtQWHwoTADA&q=gestion+ambiental+carbones+de+cerrajon&oq=gestion+ambiental+carbones+de+cerrajon&gs_l=img.12...15580.22682.0.24903.18.17.0.0.0.0.733.2725.42j2j1.5.0....0...1c.1.64.img..14.0.0....0.Mfix10ltgMI#imgdii=MrtkyfTZXOH_SM:&imgrc=IX4vyEhCbyYo0M
https://www.google.co.ve/search?hl=es&authuser=0&biw=1280&bih=891&tbm=isch&sa=1&ei=x6EmW66D8SUtQWHwoTADA&q=gestion+ambiental+carbones+de+cerrajon&oq=gestion+ambiental+carbones+de+cerrajon&gs_l=img.12...15580.22682.0.24903.18.17.0.0.0.0.733.2725.42j2j1.5.0....0...1c.1.64.img..14.0.0....0.Mfix10ltgMI#imgdii=MrtkyfTZXOH_SM:&imgrc=IX4vyEhCbyYo0M
https://www.google.co.ve/search?hl=es&authuser=0&biw=1280&bih=891&tbm=isch&sa=1&ei=x6EmW66D8SUtQWHwoTADA&q=gestion+ambiental+carbones+de+cerrajon&oq=gestion+ambiental+carbones+de+cerrajon&gs_l=img.12...15580.22682.0.24903.18.17.0.0.0.0.733.2725.42j2j1.5.0....0...1c.1.64.img..14.0.0....0.Mfix10ltgMI#imgdii=MrtkyfTZXOH_SM:&imgrc=IX4vyEhCbyYo0M
https://www.google.co.ve/search?hl=es&authuser=0&biw=1280&bih=891&tbm=isch&sa=1&ei=x6EmW66D8SUtQWHwoTADA&q=gestion+ambiental+carbones+de+cerrajon&oq=gestion+ambiental+carbones+de+cerrajon&gs_l=img.12...15580.22682.0.24903.18.17.0.0.0.0.733.2725.42j2j1.5.0....0...1c.1.64.img..14.0.0....0.Mfix10ltgMI#imgdii=MrtkyfTZXOH_SM:&imgrc=IX4vyEhCbyYo0M
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Responsabilidad Social de la Empresa Cerrejon en el Area de promocion y respeto

de los Derechos Humanos

En lo concerniente a la promocién y respeto de los Derechos Humanos, con el
propdsito de atender los riesgos e impactos sociales a los grupos de interés que son o
pueden verse impactados por la operacion, Cerrejon cuenta con diversas herramientas
como estandares sociales adoptados publicamente por la compafiia, centradas en
politicas internas sobre derechos humanos, comunidades, responsabilidad social,
clausulas sociales y derechos humanos en los contratos, capacitaciones para empleados
y contratistas (incluyendo al personal de seguridad), herramientas de comunicacion, a
través de piezas de sensibilizacion y promocion del conocimiento sobre derechos

humanos por medio de mensajes claros para todos los niveles de la operacion.

Premios a la gestion ambiental de la Empresa Cerrejon

La revista Cerrejon (2015), resefia los premios ganados por la empresa especialmente
en el reglon ambiental de los cuales destaca: El programa de conservacion de tortugas
marinas, donde recibi6 el Sello de Oro. Premio Responsabilidad Ambiental 2014,
organizado por la Fundacion Siembra Colombia.

Segundo lugar en los indices de Gestion Social y Gestion de Biodiversidad. Premios
Portafolio (2014), en categoria Proteccion Ambiental, por el programa de Recuperacion
de Tierras. Premio de Responsabilidad Ambiental Colombia Sostenible (2014).
Reconocimiento Sello Dorado. Presentado por la Fundacion Siembra Colombia. Premio

de Responsabilidad Social BRITCHAM LAZOS 2011. Mencién de honor al programa
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innovador de gran impacto en el departamento de La Guajira. Premio Portafolio 2011.
En la categoria “Premio a la Responsabilidad Social Empresarial”. Premio Lazos 2010
por la Gestion Ambiental. Premio Responsabilidad Ambiental 2009, en Investigaciones

y Proyectos” Por el Programa de Rehabilitacion de Tierras.

Problematizaciéon

Las empresas necesitan evaluar su desarrollo economico y social para lograr la
sustentabilidad, competitividad y rentabilidad, apoyandose de la globalidad y de la
integracion que mantienen con los entornos, dando origen a la Responsabilidad Social
Empresarial, basando su actividad en principios rectores que orientan su accionar, Como
son el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, Principios Voluntarios y el Global
Reporting Initiative, entre otras organizaciones y estandares, creados con el fin de hacer
seguimiento y valorar las mejores practicas en el mundo. Bajo estas premisas Cerrejon
ejecuta su accionar en relacion con los principios consensuados internacionalmente,
convirtiéndose en la empresa pionera en Colombia.

La responsabilidad de la Empresa Cerrejon con las comunidades vecinas de
Barrancas, Hato Nuevo, Albania, Maicao y Uribia va mucho mas alla del papel como
generadores de empleo y regalias, debido a que la empresa se ocupa de atender las
necesidades prioritarias de esas comunidades, atendiendo los estandares internacionales
para ejecutar sus acciones con este fin.

En Cerrejon aseguran ejecutar y apoyar ambiciosos proyectos dirigidos al

fortalecimiento y al desarrollo sostenible de la region, al crear el Sistema de
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Fundaciones Cerrejon para el progreso de La Guajira: Enfocada a la inversion
financiera, técnica y humana para la consolidacion de una cultura empresarial
sostenible, proporcionando a los habitantes empleo en los diversos departamentos de la
empresa minera, ademas la Fundacion Cerrejon intenta buscar soluciones para el
problema del agua existente en La Guajira.

La Fundacidon Cerrejon Guajira Indigena, impulsa el desarrollo integral y cultural de
las etnias del departamento, que representan el 44% de la poblacion de La Guajiray una
riqueza invaluable para Colombia y el mundo. Ademas, a través del fortalecimiento
institucional promueve una gestion publica transparente y participativa en el
departamento, mediante una gestién ejemplar de los gobiernos y autoridades locales,
cuyo objetivo es trabajar por la sostenibilidad del departamento de La Guajira.

Ahora bien, segun la observacién no sistematizada realizada por el investigador, las
zonas de Barrancas, Hato Nuevo, Albania, Maicao y Uribia, presentan muchas
deficiencias en los &mbitos: educativo, saneamiento basico, insuficiencia en el sistema
de salud y dificultad de acceso vial entre las comunidades. Lo anterior pudiera estar
derivandose de la poca preocupacién a escala gubernamental por resarcir -a estas
comunidades- las regalias originadas de la actividad minera del Cerrejon, a lo cual se
suma la falta de seguimiento y control por parte del Estado Colombiano.

Por lo descrito y con la finalidad de lograr un diagnostico certero de la situacion del
Cerrejon con respecto a la Responsabilidad Social en su area de influencia minera,
comprendida en los municipios de Barrancas, Hato Nuevo, Albania, Maicao y Uribia,
se procede a la aplicacion inicial de una entrevista abierta a los habitantes de las descritas

localidades, (Ver anexo 1). En el instrumento se pregunté a los pobladores ¢Cuél era la
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percepcion acerca de la Responsabilidad Social de la empresa Cerrejon? a lo cual
respondieron que la organizacion realiza el trabajo de mineria a cielo abierto, que genera
contaminacion ambiental por la polucién, pero que asi como existe este problema,
también Cerrejon aborda de manera muy pertinente problemas comunitarios como los
relacionados con la falta de agua potable y arreglo de las vias de comunicacion, también
coadyuva en la minimizacién del desempleo, ya que un numero importante de los
habitantes de los municipios estudiados en la presente investigacion trabajan en esa
empresa.

De igual forma, se les interrogé acerca de ¢(Como se vincula la empresa con las
necesidades mas sentidas de las localidades bajo la influencia de la actividad minera? A
esta pregunta, los entrevistados expusieron que el Cerrején, atiende a través de sus
fundaciones necesidades como el mantenimiento de las fuentes hidricas, promociona el
turismo, ayuda a elevar la calidad educativa con la atencion a las escuelas, mantiene
instalaciones eléctricas residenciales y colabora con la expansion del turismo en la zona,
asi como también ha hecho inversiones en el sector de la salud. Sin embargo, explican
que estas acciones deben ser mas contundentes y sostenibles en el tiempo, por segun
carecer de control y seguimiento, lo que probablemente este ocasionando que la
preocupacion de Cerrejon por desarrollar una Responsabilidad social eficiente se vea
afectada.

A partir de lo descrito, surge la necesidad de investigar acerca de la Responsabilidad
Social de la empresa Cerrejon en su area de influencia minera, comprendida por los
Municipios Barrancas, Hato Nuevo, Albania, Maicao y Uribia, desde las siguientes

interrogantes:



29

¢ Cuales seran los beneficios de la Responsabilidad Social de la empresa Cerrejon en
su area de influencia minera, comprendida por los Municipios Barrancas, Hato Nuevo,
Albania, Maicao y Uribia?

¢Cuales son los indicadores de la Responsabilidad Social de la empresa Cerrejon en
su area de influencia minera comprendida por los Municipios Barrancas, Hato Nuevo,
Albania, Maicao y Uribia?

¢Como es desarrollada la aplicacion de la Responsabilidad Social de la empresa
Cerrejon en su area de influencia minera, comprendida por los Municipios Barrancas,

Hato Nuevo, Albania, Maicao y Uribia?

Objetivo General

Evaluar la Responsabilidad Social de la empresa Cerrejon en su area de influencia
minera, comprendida por los Municipios Barrancas, Hato Nuevo, Albania, Maicao y
Uribia.

Objetivos Especificos

Describir los beneficios de la Responsabilidad Social de la empresa Cerrején en su
area de influencia minera, comprendida por los Municipios Barrancas, Hato Nuevo,
Albania, Maicao y Uribia.

Identificar los indicadores de la Responsabilidad Social de la empresa Cerrejon en
su area de influencia minera, comprendida por los Municipios Barrancas, Hato Nuevo,

Albania, Maicao y Uribia
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Valorar la aplicacién de la Responsabilidad Social de la empresa Cerrején en su area
de influencia minera, comprendida por los Municipios Barrancas, Hato Nuevo, Albania,
Maicao y Uribia.

Justificacion de la Investigacion

Los recursos naturales son importantes para los paises que los poseen y su
aprovechamiento requiere un compromiso con el medio ambiente para preservarlo y
mantenerlo por ser el techo que cobija a todos los seres vivos del planeta. El recurso
minero ha contribuido en muchos paises a mejorar diversos contextos como el
econdmico, social, politico y ambiental, entre otros factores. Su explotacion se ha
convertido en fuente vital de desarrollo y crecimiento, lo cual contribuye a mejorar las
condiciones economicas, culturales, educativas, sociales de la regién, ademas de que
permite posesionarse competitivamente en el ambito internacional.

Sin embargo, la explotacién de la mineria a cielo abierto ha ocasionado un gran
impacto ambiental, especialmente en las regiones donde se desarrolla, por ello este
estudio adquiere relevancia; por tal razén se pretende con la presente investigacion
Evaluar la Responsabilidad Social de la empresa Cerrejon en su area de influencia
minera, comprendida por los municipios Barrancas, Hato Nuevo, Albania, Maicao y
Uribia, lo cual se realiza para tener una vision clara acerca de la labor de la empresa al
aplicar sus programas de gestion ambiental, salud, recursos hidricos y derechos
humanos.

De acuerdo con estas consideraciones, este estudio se justifica desde el punto de vista

teorico, puesto que permitird analizar el modo de concebir y desarrollar la mineria a
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cielo abierto responsablemente. Del mismo modo, al indagar a través de las diferentes
estructuras teoricas, se les dard sustento a las afirmaciones que el autor de la
investigacion hace sobre los hechos estudiados en el &mbito de la mineria.

Respecto a su aplicacién, desde el punto de vista practico, el estudio indicara posibles
soluciones al problema planteado, quedando como muestra formal, un estudio préctico
del hecho investigado. Asimismo, beneficiara tanto a la empresa Cerrejon, como a su
talento humano y sobre todo a las comunidades en el &rea de influencia a saber los
municipios Barrancas, Hato Nuevo, Albania, Maicao y Uribia para emprender la
optimizacion de la Responsabilidad Social.

Metodoldgicamente la investigacién se justifica porque permite disefiar los
instrumentos de recoleccion de datos y posteriormente aplicarlos a la muestra del
estudio, ademas con los datos obtenidos de manera cuantitativa se puede ejecutar
la discusion y analisis del estudio, que permitan dar respuestas al objetivo de la
investigacion, evaluar los resultados de los programas de responsabilidad Social
de la empresa Cerrejon, a través de sus indicadores, se pueden emitir las
conclusiones.

De alli que el estudio cobre una especial relevancia, pues desde el punto de vista de
practico, pondréa de manifiesto una serie de orientaciones metodoldgicas que pueden ser
aplicados en la mineria responsable a la vez, ofrecera resultados que contribuiran a la
solucion de problemas en torno a la aplicabilidad por parte de la mencionada empresa
de los programas de RSE.

En cuanto a su relevancia social, se justifica por la necesidad de la sociedad de

enfrentar los retos contemporaneos caracterizados por la globalizacion y la
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competitividad, exigiendo de las empresas desarrollar un trabajo en armonia con el
medio ambiente, al prestar mayor atencion a la activacion de procedimientos
industriales mineros como principal palanca de cambio necesario para activar y asegurar

un desarrollo sostenible, socialmente coherente en el marco global de la sociedad.

Delimitacion de la investigacion

Espacialmente la investigacion se desarrollara en el area de influencia de la empresa
Cerrejon, a saber: los Municipios Barrancas, Hato Nuevo, Albania, Maicao y Uribia
para emprender la optimizacion de la Responsabilidad Social. Desde la concepcién de
la idea inicial hasta su culminacion, en el periodo comprendido desde abril de 2017,
hasta julio 2018. Esta enmarcada en la linea de investigacion Desarrollo sostenible y
medio ambiente. Tedricamente esta sustentada en los postulados de Hammond, Rosales
y Ouboter (2013), Hobfol (2003), Cardenas y Reina (2008) y Garriga y Melé (2004),

ademas de las Normativas legales de Colombia, entre otras fuentes tedricas consultadas.



33

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Estudio del Arte de la Responsabilidad Social Empresarial

El estudio del arte atiende en primera instancia a los antecedentes mas relevantes de
la historia reciente, tanto en el ambito mundial, como latinoamericano y nacional. En el
ambito mundial destaca las normas 1SO 26000 (2010), que describe: “El objetivo de la
responsabilidad social es contribuir al desarrollo sostenible” (parr. 1). Para que la
empresa Cerrejon se inserte en estas normas debe actuar en funcion de retribuirle al
medio ambiente el dafio que le ocasiona, mediante una operacion eficaz y eficiente, con
un desempefio integral, a través de la ejecucidn de sus programas destinados a preservar
el medio ambiente como un reflejo de reconocimiento ante las necesidades del
ecosistema. Asimismo, atendiendo a las poblaciones en su area de influencia en los
programas de salud, educacién, cultura, deporte, aguas hidricas, derechos humanos
entre otros.

En América Latina ha existido una larga historia de acciones filantropicas entre las
que destacan lo realizado en la década de los afios 80 del siglo XX, tiempo en el que se
fomento la constitucion de centros de promocion de la Responsabilidad Social con
recursos nacionales y aportes de cooperacién internacional, tales como el Instituto
Ethos, Accion Empresarial, el Instituto Argentino de Responsabilidad Social, el Centro

Colombiano de Responsabilidad Empresarial, entre otras iniciativas.
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En Colombia se han desarrollados politicas emanadas por el Estado con el fin de
insertar en las empresas la Responsabilidad Social, asi lo hace saber la Guia Técnica de
Responsabilidad Social — GTC 180 (2008), cuya definicion de este término indica:

Es el compromiso voluntario que las organizaciones asumen frente a las
expectativas concertadas que en materia de desarrollo humano integral se generan
con las partes interesadas y que, partiendo del cumplimiento de las disposiciones
legales, les permite a las organizaciones asegurar el crecimiento econémico, el
desarrollo social y el equilibrio ecologico. (parr. 14)

Esta definicion de RSE inserta a las empresas a ejecutar obras sociales que permitan
el desarrollo econémico, social de las comunidades y el cuidado del medio ambiente, la
empresa Cerrejon, se arropa en esta normativa y provee a las comunidades de su area
de influencia, beneficios sociales como la creacién de viviendas populares, centros de
salud y educativos, asi como el sistema de subsidio familiar. Ademas, se ocupa de
contribuirle al ecosistema los dafios ocasionados en el medio ambiente mediante la
identificacion y evaluacion oportuna de los impactos, con medidas de prevencion,
reforestacion, para el cuidado y conservacion de la biodiversidad, cuidado para
mantener la calidad del aire, conservacion de la fauna y flora especialmente las
declaradas en peligro de extincion.

En la década de los afios 80 y comienzos de la década de los 90, surgieron multiples
iniciativas académicas y sociales sobre la responsabilidad social de las organizaciones,
que llevaron a la creacion de la Red Iberoamericana de Etica de las empresas y las
organizaciones y, mas recientemente, a la participacién activa en la iniciativa de la Red

Interamericana de Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Con base en datos de la
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publicacion Portafolio, se definen algunos aspectos de RSE que seran tenidos en cuenta
para el desarrollo de este trabajo. Igualmente, en la medida que se desarrolle todo el
proyecto, se complementara este marco tedrico: “Segun el Centro Colombiano de
Responsabilidad Social Empresarial (CCRE, 2008), las compafiias que mas han
aportado a este hecho son las del Estado, 20%; de servicios publicos, 12%, y de papel y
carton, 11%. Estas empresas generan empleo, promueven la educacion, apoyan a las
poblaciones vulnerables, protegen el medio ambiente y siembran el bienestar de la
comunidad.

Las agendas empresariales y los Departamentos de Gestion Social o de
comunicaciones analizan, en primer lugar, su objeto comercial o el servicio que
prestan, para decidir si a partir de ello, pueden generar programas o planes sociales
que les sirvan como estandarte de su funcién de responsabilidad con la comunidad.
Igualmente, se desprenden otras consideraciones que pueden enfocar acciones hacia
ambitos de indole educativa, de fomento y prevencién en salud, nutricion, buenas
practicas, medio ambiente, cultura, recreacién, empresa y crecimiento profesional
y tecnoldgico.

Asi las cosas, se pueden contemplar una serie de categorias en materia de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), las cuales responden a lineamientos claros
en tres vertientes primordiales: la humana, de formacién y desarrollo y la de
conservaciéon del medio ambiente. En la primera se podria hablar de las areas de
educacion, tecnologia y promocion social y en salud. En la segunda se encuentran los
programas dirigidos al crecimiento empresarial, industrial y a la creacion de recursos a

partir de apoyo econémico para generar nuevas empresas.
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En el tema de medio ambiente, se ubican todos los programas al interior y exterior
de las empresas que promulgan por procesos limpios, el cuidado de los recursos
naturales y el hébitat que rodea a sus respectivas comunidades de impacto. Es tan
importante este tema, que las empresas destinan altos rubros de sus ganancias para
implementar, adelantar y hacer seguimiento a los programas que ponen al servicio de la

sociedad y a los cuales, hacen un estricto registro cualitativo y cuantitativo.

Sustentacién teorica

Responsabilidad Social Empresarial

Al abordar la Responsabilidad Social Empresarial, es pertinente manifestar que no
es solamente un elemento indispensable para el desarrollo de la sociedad, sino que
ademas esta inmerso dentro de ella, por lo tanto, ya no basta con dar de vez en cuando
un toque de solidaridad, al contrario, la responsabilidad social empresarial implica
mucho mas que simples gestos caritativos, porque pone en juego uno de los activos mas
preciados de la compafiia, como lo es su reputacion.

Ante esto el autor afirma que la responsabilidad social empresarial es un modo
de gestidn integral de la empresa, que se puede caracterizar como gestion de impacto
(humano, social y ambiental), que la actividad de la organizacién genera, en un
esfuerzo constante por abarcar y satisfacer los intereses de todos los afectados
potenciales. (Vallaeys, 2006: 55). De igual forma la responsabilidad social no es méas
gue el comportamiento de las organizaciones con el interés de actuar bajo los

lineamientos de sus valores, contribuyendo a la solucion de los problemas sociales,
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economicos, educativos y ambientales para un grupo de personas en especifico.
(Gomez, 2009: 74).

Asimismo, el autor expresa que la responsabilidad social empresarial tiene su
fundamento en el interior de la organizacién, la cual asume los valores y principios que
la regulan dentro de su plataforma filosofica, y es a través de la internalizacion de estos
que se exterioriza hacia el entorno en el cual se encuentra asentada. Sabiendo que la
responsabilidad social empresarial esta basada en la préctica de principios y valores para
su mejor desarrollo. (Pelekais, 2007: 85). De igual forma la responsabilidad social
recoge el conjunto de acciones que, sin estar dirigidas especificamente a ningun grupo
de interés en particular, buscan beneficiar a todos y cada uno ellos de igual manera.
(Pérez, 2012: 68).

Las acciones que se desarrollan en la RSE deben dar respuesta a los grupos
involucrados, siendo socialmente responsables cuando las actividades que realizan se
orientan a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus miembros, de la
sociedad y de quienes se benefician de su actividad comercial, asi como también al
cuidado y preservacion del entorno. (Guia técnica GTC 180, 2008: 4)

La interpretacién que uno haga de la RSE obedece al concepto que surge de la
interlocucion entre los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil, arrojando como
resultado diferentes implicaciones, segun la vision de las distintas partes, en cuanto a la
legitimidad, las obligaciones y el impacto de los estandares de RSE.

Para el investigador la Responsabilidad Social Empresarial es un modo de gestion

integral de la empresa bajo los lineamientos de sus valores y principios que la regulan
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dentro de su plataforma filosdfica, y es a través de la internalizacion de estos que se
exterioriza hacia el entorno en el cual se encuentra asentada, en la busqueda de

beneficiar a todos y cada uno ellos por igual.

Beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial

Los programas de responsabilidad social externa plantean que la politica y programas
son una guia para la toma de decisiones y para esforzar el comportamiento responsable
en los niveles inferiores de la organizacion, al menos en ciertos temas. (Bestratén y
Pujol, 2011: 115). Los programas seran habitualmente sistematicos, como la asistencia
médica o de asesoramiento juridico a los trabajadores, desarrollo de carreras
profesionales, ayuda a recolocacion de personal que cause baja en la empresa, entre
otros, pero pueden existir programas ocasionales disefiados para resolver una situacion
definida. En todo caso los programas contardn con los recursos necesarios tanto
organizativos como procedimentales y el correspondiente seguimiento para el control
de cumplimiento de sus objetivos y de su eficacia.

La responsabilidad social externa de la empresa no se limita a su actividad o
actuacion dentro de la misma, sino que implica también a su relacion con todos los
interlocutores con los que la empresa tiene relaciones: socio-comerciales, proveedores,
consumidores, autoridades publicas y organizaciones de la sociedad civil, asi como el
cuidado y preservacion de su entorno. (Garza, 2007: 96)

Para el autor citado la responsabilidad social pone de relieve la necesidad del
desarrollo regional, a través de los impulsos de la inversion privada y estatal, teniendo
en cuenta la naturaleza estructural de las propias desigualdades regionales, donde las

diferentes esferas administrativas establezcan estrategias de desarrollo adaptadas a las
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condiciones locales, esforzdndose en aprovechar ventajosamente sus capacidades
culturales, educativas, productivas y por lo tanto sus propios recursos locales,
cohesionando un espiritu solidario de la comunidad local. (Minnicelli, 2014: 85)

Lo manifestado por los autores, se unifica al expresar que la Responsabilidad Social
de una organizacién parte de los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad
y en el medio ambiente, a través de una conducta transparente y ética que contribuya
con el desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad. Ante estos
aspectos, el investigador se identifica con la opinién de Minnicelli, por incluir en su
definicion laimportancia de la sociedad como parte importante de su mision, atendiendo

diversos aspectos como el cultural, deportivo, educativo, ecologico, entre otros factores.

Planes de Salud

La empresa tiene la responsabilidad de proveer a los empleados, seguridad e higiene
a sus trabajadores que garanticen la salud legal ajustada a las normas del pais.
(Fernandez, 2005: 63), Es necesario acotar que no solamente es responsabilidad de la
empresa, sino que los trabajadores tienen su cuota de compromiso con ellos mismos y
con la empresa, debido a que tienen que estar consciente de los riesgos que pueden
ocasionar por el desconocimiento de las pautas establecidas en la empresa.

La salud y seguridad de una empresa parte en gran medida del compromiso de los
trabajadores dentro de sus instalaciones, donde los gerentes deben proporcionar las
notificaciones de los aspectos legales y las medidas ejecutorias en las que son sometidos,
para gque sean asimilados por los empleados y evitar en la mayor medida los accidentes

laborales. (Comision de Comunidades Europeas, 2001:7)
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El autor sostiene que los programas implantados por la empresa para el bien son
preventivos, seguin (Fernandez, 2005) se construyen en tres etapas:

En primer lugar, se realizan controles y pruebas a los empleados para
determinar riegos potenciales de salud, luego se establece una labor
formativa e informativa de dichos riesgos, invitando a la toma de conciencia
de los mismos. Por ultimo, se fijan las instrucciones y ayudas para cambiar
el actual estilo de vida en aquellos aspectos que resulte necesario para un
control de salud de los empleados. (p. 49)

Para que los programas de responsabilidad social sean apreciados con calidad, las
empresas deben estar en contacto con las comunidades para lograr la efectividad y
eficiencia, donde las sociedades con los cuales las organizaciones estan comprometidas
pasen a ser verdaderos ciudadanos corporativos que se incorporan al trabajo con
programas que minimicen la pobreza y mejoren la calidad de vida en el lugar donde se
ejecutan. (Gonzélez, 2004: 57)

De igual forma Escarti (2005), plantea que las empresas “generan fuentes de empleo,
cumplen con los deberes impositivos, cuidan y mejoran el entorno, desarrollan acciones
totalmente responsables que mejoran evidentemente la calidad de vida de las
comunidades”. (p.112)

Las empresas ante el compromiso asumido con la Responsabilidad Social
Empresarial deben implantar programas que realmente proporcionen beneficios a la
comunidad en la solucion de sus problemas. Por ello Cerrejon se afilia a los
planteamientos de (Guedez, 2008: 97) cuando manifiesta que la realidad obliga a tomar
conciencia no solo del medio ambiente, sino de problemas con los cuales coexiste como

la pobreza, la inseguridad, la salud, la educacion, la cultura.
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Con el fin de evaluar los programas de Responsabilidad Social Empresarial
planificados y ejecutados por las empresas a través de una auditoria social, la cual debe
atender la apreciacion que tienen las comunidades sobre los planes de RSE dirigidos a
las diversas areas como medio ambiente, educacion, cultura y deporte. (Certo, 2001: 96)

Los autores citados, presentan analogias en sus planteamientos, cuando consideran
que las empresas, debe proporcionar los planes de salud en beneficio de los trabajadores,
asimismo, deben pautar estrategias formativas, para su concienciacién y aplicacion de

las medidas descritas.

Planes para la conservacion del Medio Ambiente

La tierra es la casa de todos los seres vivos y es responsabilidad de cada uno de sus
habitantes la preservacién y mantenimiento, pero, dia a dia el medio ambiente se ha ido
deteriorando por muchas causas, la primera es la inconciencia de los hombres en ser
participes de su destruccion con la tala, quema, extraccion de las riquezas mineras,
contaminacion del agua, aire, entre otras acciones; y por otra parte la desidia de los
organismos oficiales. Es hora de tomar acciones que descentralicen la gestién ambiental
con el disefio de politicas de ordenamiento territorial, tales como desarrollo urbano,
atencion urgente a las cuencas hidrograficas de la zona alta, sistemas de saneamiento
ambiental, impulsando la cooperacion interinstitucional, a través de la Responsabilidad
Social Empresarial mancomunada para el control y manejo integral de los desechos
solidos.

Para lograr el éxito en la preservacion del medio ambiente las empresas deben disefiar

programas que eduquen y concienticen a la comunidad para la conservacion del medio



42

ambiente, aplicando diversas estrategias que contribuyan al rescate de las zonas
destruidas por el aprovechamiento de los recursos naturales; es responsabilidad directa
de la empresa que ejecuta el trabajo, y ella debe buscarle la solucién al dafio causado
al ambiente aplicando programas de recuperacion ambiental mediante la politica de
RSE. (Ferrer y Martinez, 2006: 96)

Lo emitido permite expresar que la empresa Cerrejon, esta atenta a retribuirle al
ambiente los dafios causados por la extraccion del carbon, a través de la ejecucion de
programas dedicados al cuidado de la fauna y flora, a la rehabilitacion de tierras,
protecciéon de fuentes hidricas y el mantenimiento de las concentraciones de polvo

dentro de los limites legales.

Planes de Educacion

Las empresas ejecutan sus programas de responsabilidad social, a través del
desarrollo del programa educacion, dotando a las instituciones educativas de muebles,
materiales, recursos educativos, insumos, ademas de ser patrocinador de diversos
eventos educativos como foros, seminarios, simposios, entre otros. La empresa
Cerrejon, se ocupa del desarrollo de los programas en esta area y proporciona ademas
de lo descrito becas a los estudiantes para culminar su carrera profesional.

La Responsabilidad Social en el &mbito educativo representa un desafio a las
empresas, dado que estas se comprometen con los centros de educativos ante la realidad
de sus problemas, haciéndose sensibles al colaborar con la solucion y sus dificultades,
favoreciendo la inclusién e impactando socialmente y contribuyendo al desarrollo del

pais. (Villegas y Castillo, 2011).
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Planes de Cultura

La cultura tiene una capacidad de potenciar las aptitudes intelectuales, fisicas,
emocionales, espirituales y expresivas de los individuos, el desarrollo integral de los
nifios y jovenes para que enaltezca los vinculos familiares y comunitarios articulando el
tejido social de una region. (Corporacion Andina de Comercio, 2009: 9)

Es pertinente expresar que una valiosa inversion destinada a la cultura es la musica
para todos en conjunto con la conservacion de centros musicales, la preparacion de
eventos y actividades que difundan la cultura y las artes pertenecientes a las
peculiaridades de la comunidad. Esto implica que las empresas deben colaborar en el
pensamiento, las expresiones culturales, la estructura de convivencia social, iluminadas
por el espiritu cristiano del hombre y del mundo. (Ferrer y Martinez, 2006: 59)

Las comunidades beneficiadas por los programas de RSE deben estar conscientes de
las contribuciones recibidas, porque muchas de ellas presentan un caréacter prospectivo
porque “sus logros se visualizan en el futuro de los derechos humanos en la sociedad,
de la pobreza, es importante estar en el lugar y momento adecuado”. (Martinez, 2011:
46).

Lo expresado por los autores, impulsa a manifestar que las empresas deben ayudar a
contribuir en una cultura basada en los parametros de la postmodernidad, donde las
crisis estructurales politicas y econémicas fragmentan el horizonte cultural que se
expresan en la erosion de los cddigos interpretativos de la realidad social. El
investigador se inclina por los planteamientos de Martinez (2011), porque resefia el

papel de la empresa de ayudar a elaborar una nueva sintesis vital de la cultura por su
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preocupacion por el pensamiento, las expresiones culturales, la estructura de
convivencia, con un pensamiento creativo social, ensefiando a pensar y a comunicar de

una manera efectiva las ideas y manejar la situacion de manera critica.

Planes de Deporte

Otro &mbito con atencion en la RSE es el deporte por convertirse en una herramienta
de prevencion y rescate social, a la vez contribuye con la educacion integral humanista,
el cual ayuda a afianzar valores de solidaridad y disciplina, responsabilidad y respeto a
los criterios éticos-deportivos trasladables a nivel social. (Corporacion Andina de
Comercio, 2009: 5)

Es por ello que la Responsabilidad Social Empresarial busca difundir la cultura, el
arte, el deporte y la concienciacion medioambiental, enfocadas en el entorno local, con
actividades planificadas con antelacion de manera estratégica en la busqueda del bien
comdn. (Guibert, 2009: 45)

Ademas, enfrentar la marginacion y la discriminacion, alienta la insercion de los
jovenes en el sistema educativo, estimula la “adopcion de modos de vida saludables y
favorecer el desarrollo de la comunidad, capaz de transmitir una cultura del esfuerzo
muy valiosa para la superacion personal y valoriza el trabajo en grupo y la cooperacion”.
(DERES, 2007: 19) En lo manifestado por los autores, se establece que, a través del
apoyo al deporte, se brinda recreacién a los nifios y jovenes del pais, y oportunidades
para su desarrollo psicosocial; aportando dotacion y acondicionamiento de instalaciones
deportivas, lo cual alejaria a los nifios y jovenes del alcohol, drogas, y otros vicios que

deterioran su vida.
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Planes de salud

Ferndndez (2005), establece que la seguridad e higiene en el trabajo hace referencia
a que la empresa tendra la responsabilidad de proporcionar a sus empleados unas
condiciones de trabajo seguras e higiénicas que garanticen cierto nivel de salud de
acuerdo a la legislacion aplicable en el pais. EI mismo autor, menciona, que el aspecto
de la salud en el trabajo no es solo responsabilidad de la empresa, sino también de los
propios trabajadores que laboran en la misma, quienes deben de ser conscientes de los
riesgos que su trabajo puede conllevar y conocer cuales son las pautas de conductas
establecidas. Debido a lo antes mencionado el autor propone que la empresa debe de
formar a sus empleados en materia de seguridad e higiene, tanto para aquello que se
incorporan en la empresa como para los que ya pertenecen a la estructura organizativa.

Para la Comisién de Comunidades Europeas (2001), la salud se ha abordado sobre
todo mediante instrumentos legislativos y medidas ejecutorias pero la tendencia a
subcontratar tareas a contratistas y proveedores hace que las empresas dependan en
mayor medida del comportamiento de sus contratistas en el ambito de la salud y la
seguridad, sobre todo cuando trabajan en las instalaciones de la empresa.

Fernandez (2005), sostiene que los programas implantados por la empresa para el
bien, estos son programas de naturaleza preventiva, los cuales se construyen en tres
etapas. En primer lugar, se realizan controles y pruebas a los empleados para determinar
riegos potenciales de salud, luego se establece una labor formativa e informativa de
dichos riegos invitando a la toma de conciencia de los mismos, por ultimo, se fijan las
instrucciones y ayudas para cambiar el actual estilo de vida en aquellos aspectos que

resulte necesario para un control de salud de los empleados.
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Para que los programas de responsabilidad social antes mencionados sean percibidos
con un alto nivel de calidad, la empresa carbones de Cerrejon debe familiarizarse con la
variable del entorno (las comunidades), manteniendo al mismo tiempo estabilidad para
alcanzar niveles de efectividad y eficiencia exigidos por los diversos grupos de interés.
Gonzélez (2004), sefiala que en la actualidad la sociedad pasa a ser demandante de la
corporacion a verdaderos ciudadanos corporativos, donde indica claramente si su accion
a favor de la sociedad se limita solo a iniciativas o se incorpora al trabajo con programas
gubernamentales a favor de la reduccion de la pobreza y mejora la calidad de vida de la
comunidad donde se desarrollan.

Del mismo modo Escartin (2005), expone que las empresas deben poseer capacidad
de asociacion, es decir, el grado de cooperacion de la comunidad interna y externa a la
misma, para lograr una relacién de beneficios comunes, donde la organizacion
contribuya a la comunidad a través de programas de responsabilidad social percibidos
como altamente eficientes, actuando como agentes de desarrollo comunitarios y agentes
sociales. En este sentido generar fuentes de empleo, cumple con los deberes impositivos,
cuidan y mejoran el entorno, desarrollan acciones totalmente responsables que mejoran
evidentemente la calidad de vida de las comunidades.

Por su parte Guedez (2006), opina que las empresas tienen la responsabilidad de
establecer programas altamente eficientes que cooperen en la solucion de problemas
que le atafien como miembro de la comunidad donde operan, pues no hay manera de
abstraerse del espacio y el tiempo donde se insertan. La realidad la obliga a tomar
conciencia no solo del medio ambiente mencionado, sino de problemas con los cuales

coexiste como la pobreza, la inseguridad, la salud, la educacién, la cultura.
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Es necesario mencionar que la calidad en los programas de RSE disefiados y
ejecutados por la empresa Carbones de Cerrejon, va a depender de la evaluacion
constante denominada como auditoria social, la cual segun Certo (2001), es el proceso
de medir las actividades de responsabilidad presente en una organizacion para evaluar
su desempefio en una aérea determina, marcando como tarea basica el monitoreo,
medicién y elevacion de todos los aspectos de la ejecucion de la responsabilidad social
empresarial, considerando para esto la percepcion que tienen las comunidades sobre los
planes de RSE dirigidos al medio ambiente, la educacion, cultura y deporte.

Los autores citados, presentan analogias en sus planteamientos, cuando consideran
que las empresas, debe proporcionar los planes de salud en beneficio de los trabajadores,
asi mismo, deben pautar estrategias formativas, para su concienciacion y aplicacion de
dichas medidas. Esto hace que el investigador se identifique con los planteamientos de
Fernandez (2005), al expresar los planes de salud son programas de naturaleza
preventiva construida en tres etapas, en primer lugar, se realizan controles y pruebas a
los empleados para determinar riegos potenciales de salud, luego se establece una labor
formativa e informativa de dichos riegos invitando a la toma de conciencia de los
mismos, por Gltimo se fijan las instrucciones y ayudas para cambiar el actual estilo de
vida en aquellos aspectos que resulte necesario para un control de salud de los

empleados.

Indicadores de la Responsabilidad Social Empresarial

Los indicadores de la responsabilidad social se dividen segln el tiempo de ejecucion

de los programas (corto y largo plazo) el autor proporciona los extremos de este eje, los
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cuales van desde una posicion en la que la méxima consideracion empresarial es la
preocupacion por el coste, fundamentalmente en el corto plazo, que supone el
compromiso de la responsabilidad social corporativa, hasta otra en la que preocupacion
se centra en los beneficios potenciales que fundamentalmente en el largo plazo, pueden
surgir por involucrase en la responsabilidad social corporativa. (Guibert, 2009: 98)

Conviene sefialar que hoy en dia, las empresas, més alla de generar riquezas para los
propietarios, buscan ser “buenos ciudadanos corporativos” (Reyno, 2006: 85). Este
término la empresa la utiliza no solo como una condicion ética, sino como un imperativo
para el éxito de sus negocios en el largo plazo, es decir, buscan comportarse de buena
forma, ser capaz de adelantarse a las necesidades de la sociedad y sus habitantes; y
generar soluciones gque contribuyan a una sustentabilidad futura. Todo esto basado en
un cambio de comportamiento de los clientes en el ambito. (Reyno, 2006: 85).

Es importante hacer mencion que los indicadores de la responsabilidad social
empresarial “promueve la plataforma necesaria para que las organizaciones desarrollen
una experiencia y acumulen un aprendizaje que se traduzca en respuestas pertinentes y

oportunas ante los grupos de interés internos y externos”. (Guédez, 2006: 146).

Competitividad

La competitividad es la capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa
0 no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar,
sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno socio economico. La
competitiva tiene incidencia en la forma de plantear y desarrollar cualquier iniciativa de
negocio, lo que esta provocando obviamente una evolucion en el modelo de empresa y

de empresario. (Schaeffler, 2006: 87).
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Otro autor considera que la competitividad es la capacidad de una empresa u
organizacion de cualquier tipo para desarrollar y mantener unas ventajas comparativas
que le permiten disfrutar y sostener una posicién destacada en el entorno socio
econdmico en que actlan. Se entiende por ventaja comparativa aquella habilidad,
recurso, conocimiento, atributos, etc., que dispone una empresa, de la que carecen sus
competidores y que hace posible la obtencion de unos rendimientos superiores a estos
(Pérez, 2008: 36). Otro articulo dice “Coémo las Fuerzas Competitivas le dan forma a la
Estrategia” (Mintzberg, 1997: 5).

Esa ventaja tiene que ver en lo fundamental con el valor que una empresa es capaz
de crear para sus compradores y que exceda al costo de esa empresa por crearlo. La
competitividad es un concepto relativo, muestra la posicion comparativa de los sistemas
(empresas, sectores, paises) utilizando la misma medida de referencia. Se puede decir
que es un concepto en desarrollo, no acabado y sujeto a muchas interpretaciones y
formas de medicion. Dependiendo de la dimensién a la que pertenezcan los sistemas
organizativos, se utilizaran unos indicadores distintos para medirla.

La competitividad de una empresa se visualiza desde dos perspectivas la interna y
la externa, la primera aborda la competencia que tiene la empresa consigo misma,
partiendo de la eficacia en el tiempo y la eficiencia de sus estructuras internas, la
segunda atiende un concepto divulgado y analizado de manera nacional. (Zeballos,
2007: 87). En definitiva, la competitividad de una empresa surge con un equipo
directivo dinamico, actualizado, abierto al cambio organizativo y tecnoldgico, que

considere el recurso humano es un privilegio que se tiene que cuidar y atender.
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Como se sabe, el equipo directivo determina en gran medida la actitud de los
miembros de la organizacién hacia el trabajo. La experiencia demuestra que las
empresas que mantienen en el tiempo posiciones competitivas sostenidas, dedican una

gran atencion al futuro, al tiempo que vigilan constantemente su entorno.

Rentabilidad

La rentabilidad de una organizacion a la que se cuantifica positiva o negativamente
y el factor que decidira si una organizacion se mantiene o no en una sociedad. En este
sentido debido a la orientacion que le enfoque de responsabilidad ha venido
desarrollando en las Ultimas décadas ha sido creado un vinculo directo con la
rentabilidad de la empresa, quedando demostrado que una organizacion que no
practique la responsabilidad social ha de ser menos rentable al mediano y largo plazo
con respecto aquellas que si han asumido la responsabilidad social.

Para reflejar los beneficios de una empresa se pueden dividir en beneficios internos
y externos. Segun los beneficios internos que genera la responsabilidad social a la
organizacion se encuentran los siguientes: fortalecimiento e incremento en las ventas.
Y como beneficio externo la legitimidad social, la cual se fundamenta en que toda
organizacion si quiere ser legitima, no puede ni debe ignorar, que en la sociedad en la
gue actua se ha alcanzado un grado de conciencia moral, que se refiere a los derechos
que es preciso respetar. (Tierno y Vaquero, 2000: 45)

La Responsabilidad Social Empresarial, es percibida como altamente rentable para
la empresa en la cual, la capacitacion genera habilidades en las personas aumentando el

valor agregado de los productos y las empresas. De este modo el trabajador mejora y se
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siente mas comprometido con la empresa, lo cual es rentable desde el punto de vista de
la mejora del clima interno de la empresa y la fidelizacién del trabajador. (Momberg,
2007: 79)

Es pertinente considerar que las inversiones que las empresas realicen en
Responsabilidad Social Empresarial, deben ser rentables. Las empresas suponen en
esencia la conjuncion bajo la organizacion del empresario de trabajo y capital, con un
fin claro que es la obtencion de un lucro, de unos beneficios de una rentabilidad.
(Velasco, 2005: 87)

Lo planteado por los autores, evoca la relacion existente entre la rentabilidad y los
beneficios producidos por las empresas, en la cual, pueden ejecutar su funcion de
responsabilidad social perdurable, es necesario que funcione y tenga viabilidad. La
remuneracién que una empresa, es capaz de dar a los distintos elementos puestos a su
disposicion para desarrollar su actividad econémica. Es una medida de la eficacia y

eficiencia en el uso de esos elementos tanto financieros, como productivos y humanos.

Legitimidad social

Toda organizacion si quiere participar en la legitimidad social, no puede ni debe
ignorar, que la sociedad en la que actla se ha alcanzado un grado de conciencia moral,
que se refiere a los derechos que es preciso respetar. Por eso la responsabilidad de la
empresa es una consecuencia logica del contrato social, la cual plantea retos que estan
en proposicion con el tamafio de la organizacion y la cantidad de apoyo social y politico
que recibe. Contribuir al desarrollo econémico y social del entorno en el que se mueven
las compafiias y generar valor, impacta de forma muy positiva en la construccion de la

legitimidad social, lo que contribuye al beneficio empresarial. (Angel, 2009: 85).
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Filosofia de la Responsabilidad Social Empresaria del Cerrejon

Cerrejon tiene el compromiso ineludible de desarrollar una mineria responsable, en
la pagina web Cerrejon (2015), se describe que la RSE de la empresa se basa en una
profunda conviccidn: Al entender que la gestion ambiental es componente esencial del
ciclo minero. En esa direccion, la estrategia ambiental esta dirigida no solo a asegurar
el cumplimiento de todas las regulaciones aplicables, sino a promover las mejores
practicas ambientales en la industria minera en Colombia. Donde el manejo de pasivos
ambientales y el cierre de minas son responsabilidades que se deben asumir desde el
principio de una operacion minera. (p. 1)

Uno de los programas de RSE desarrollados con mayor auge es el de rehabilitacién
de tierras intervenidas por la actividad minera, en la pagina web Cerrejon (2009-2010)
resefia el compromiso asumido en materia ambiental. Los materiales edéaficos, que
constituyen un insumo fundamental para la rehabilitacion de las tierras intervenidas, son
manejados con el mismo cuidado y prolijidad que el mismo carbén. EI Banco de Suelos
de Cerrejon es uno de los mas preciados activos. En lo que lleva de funcionamiento este
Banco, ha intervenido en mas de 36 millones de metros cubicos. EI manejo de suelos es
justamente la actividad mas costo-efectiva del programa pues al usar la capacidad
instalada de equipo minero, los costos de la rehabilitacion resultan comparativamente
bajos.

El portal de Cerrejon (2009-2010) describe el aporte que realiza la empresa en la
rehabilitacion de tierras, producto de una sabia combinacion de ciencia, técnica,

empirismo y conocimiento tradicional. EI modelo se enriquecié con distintos aportes de
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fuentes externas, pero el realce de su labor ha sido por el disefio e implementacion del
personal que labora en la empresa.

El programa de rehabilitacion de tierras es uno de las acciones principales de la
empresa, pasando a ser parte de la cultura corporativa empresarial, siendo apoyado por
quienes laboran en Cerrejon, dando como resultado 2.800 hectareas rehabilitadas,
convirtiendo los espacios denominados botaderos en un bosque tropical que exhiben
dindmicas ecoldgicas que se unen con las areas naturales del sector.

La empresa Cerrejon se ha dedicado a la tarea de sistematizar, analizar y divulgar los
resultados practicos producto de la rehabilitacion de tierras intervenidas por la operacion
minera, se contextualiza desde una perspectiva integral la gestién ambiental y el ciclo
minero. Igualmente otorga especial atencion al analisis de las dindmicas ecoldgicas, al
seguimiento de los indicadores de sostenibilidad del proceso y al planteamiento de una
vision relacionada con el uso futuro de las tierras rehabilitadas.

Igualmente, el portal de Cerrejéon (2009-2010) da cuenta que la empresa tiene una
vision futurista, integrando el paisaje al desarrollo sostenible de La Guajira, formando
parte de un corredor bioldgico entre la Serrania de Perija y la Sierra Nevada de Santa
Marta, y a lo largo de la cuenca del rio Rancheria, protegiendo areas bajo distintas
categorias de manejo, entrelazadas en el paisaje con proyectos de desarrollo comunitario
socialmente incluyente y amigable con el ambiente.

Otro autor expone que la mineria debe ser responsable, principalmente por los dafios
ocasionados a las comunidades y ecosistemas en diversas partes del mundo. En su
vision, una mineria responsable implica la transparencia de sus planes y acciones; la

aceptacion de los grupos de interés; imposibilidad de mineria en regiones de escasa agua
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y tierra de cultivo; respeto a los acuerdos nacionales e internacionales sociales y
ambientales; pre calificacion — certificacion de las empresas proponentes; seguros y
bonos de desempefio para obligar el cumplimiento de los contratos; evaluacion social y
ambiental; regalias, impuestos y tarifas. (Goodland; 2012)

La mineria responsable es aquella que maniobra con los mejores estandares, pero
desafortunadamente las estructuras que existen en la actualidad no permiten dicha
implementacién. (Miranda, Chambers y Coumans, 2005: 103). De igual forma la RSE
es importante en la mineria, el sector debe ser responsable, principalmente por los dafios
ocasionados a las comunidades y ecosistemas. (Torres; 2013: 36).

Asimismo, la mineria es necesaria para el mejoramiento de las condiciones de vida
del planeta. Esta es compatible con el desarrollo sustentable, y, por lo tanto, debe
expandirse. La mineria tiene impactos negativos sobre el ambiente, pero la agricultura
lo tiene aun més. (Richards, 2002: 29). Esta connotacion es compartida en cierta forma
con otros autores quienes sostienen que los aportes de la actividad minera se encuentran
en la base productiva y es absolutamente necesaria para cualquier tipo de desarrollo.
Esta actividad se viene considerando de forma acritica como una actividad industrial
incompatible con la sostenibilidad. (Alvarez y Erias, 2006: 56).

Los autores citados plantean la importancia de ejecutar una mineria responsable, a
través de la transparencia de sus programas, los cuales deben estar sometidos a una
evaluacion social y ambiental, ademas las empresas deben cumplir con sus impuestos,

tarifas y regalias para el beneficio de la comunidad.
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Sustentos legales y aplicabilidad de la Responsabilidad Social Empresarial

Pacto Global de Naciones Unidas

El Pacto Global (s.f) estan enmarcada en la accién que impulsa la legitimacién social
de las empresas, facilita la ejecucion de sus praxis, a través de los principios universales
que propician un mercado global estable, equitativo e incluyente con el desarrollo de
sociedades prosperas para beneficios del pais.

Los principios que reflejan el compromiso del Pacto Global con las operaciones de
Cerrejon fortalecen su compromiso con los trabajadores y accionistas, con su entorno,
con las comunidades indigenas, con La Guajira, y con Colombia. Con el Pacto Mundial
(Global Compact) de las Naciones Unidas, la empresa involucra a los empleados,
contratistas y terceras personas a participar en las operaciones, incluyendo a los clientes
y publico en general, el cual permite a las empresas participar en una alianza estratégica

internacional de intercambio de conocimientos y experiencias.

Pacto Mundial

El Pacto Mundial (s.f) es la voz oficial de las Naciones Unidas en materia de
desarrollo sostenible y Responsabilidad Social Empresarial, es la mejor formula para
medir el cumplimiento ético y responsable de una empresa, no admite contradicciones
ni proclamas ideoldgicas. S6lo aprueba eficientes practicas sociales. Cerrejon, como
empresa se suscribio al Pacto Mundial, izando los principios universales que lo rigen,
como bandera de su operacion, destacando el compromiso de la compafiia en materia

de RSE y las observaciones de los grupos de interés.
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Constitucién Politica de Colombia

La empresa Cerrejon se rige por la Constitucion Politica de Colombia (1991) en el
cumplimiento de los articulos: 80. Donde el Estado planificara el manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su
conservacion, restauracion o sustitucion. Ademas, deberd prevenir y controlar los
factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la reparacion de
los dafios causados. Asi mismo, cooperard con otras naciones en la proteccion de los

ecosistemas situados en las zonas fronterizas.

Decreto 2222 de 1993 Nivel Nacional

De igual forma la empresa Cerrejon se afilia al Decreto 2222 (1993). El Titulo VIII
referido al Medio Ambiente en su Capitulo | en las Generalidades expresa: Articulo 240.
La explotacidon de minerales y materiales que se adelante en los espacios maritimos de
la jurisdiccion nacional debera ejecutarse de acuerdo con un plan de manejo ambiental,
resultado de los estudios de impacto ambiental aprobados por la autoridad competente.

Articulo 241. Los explotadores que realicen actividades a cielo abierto donde se
emitan sustancias contaminantes que afecten la calidad del medio ambiente, deberan
presentar con el estudio de impacto ambiental, el disefio de los sistemas y correctivos

necesarios para cumplir con las normas sobre la materia.

Resolucién 40391

La Resolucion 40391de abril de 2016 del Ministerio de Minas y Energia de la

Republica de Colombia establece que: El Estado, a través de una estrategia de
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mejoramiento de sus condiciones competitivas, y de la mano de la politica internacional
del sector minero-energético, incentivard la llegada de empresas al sector y la
consolidacién de las existentes, lo que promoverd el desarrollo de la industria y el

crecimiento econémico del pais.

Norma 1SO 26000:2010

La Norma ISO 26000 (2010) hace énfasis en el desempefio de una organizacion con
la sociedad y con su impacto con el medio ambiente al medir su desempefio integral y
su habilidad para operar de manera eficaz. Proporciona orientacion sobre los Principios
y Materias Fundamentales de Responsabilidad Social que ayudan a integrar un
comportamiento socialmente responsable en cualquier organizacion del sector privado,
publico y sin fines de lucro, independientemente si son grandes, medianas o pequefias

y si operan en paises desarrollados o en paises en desarrollo.
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CAPITULO 111

ABORDAJE METODOLOGICO

Una de las etapas especificas de un trabajo es el abordaje metodoldgico que parte de
un problema y una posicion teorica que conlleva a la seleccion de técnicas concretas
acerca del procedimiento para realizar las tareas vinculadas con la investigacion. Asi
mismo, Arias (2012), sefiala que “la metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo

la indagacion. Es el como se realiza el estudio para responder al problema planteado”

(p. 19).

Tipo de Investigacién

En el proceso de la investigacion se debe tomar la decision del tipo de investigacion
que se pretende alcanzar. El tipo de la investigacion, es el encargado de describir el
camino mediante el cual se obtiene la informacion relevante para responder al problema
de la investigacion y el modo que se debe proceder para analizar los datos e
interpretarlos de forma adecuada. (Heinemann, 2007: p.45).

Atendiendo a lo sefialado por el autor citado anteriormente la investigacion
Responsabilidad Social de la Empresa Cerrejon en su area de influencia minera,
comprendida en los municipios de Barrancas, Hato Nuevo, Albania, Maicao y Uribia,
estd enmarcada en lo referentes a la investigacion evaluativa.

En ese sentido, para desarrollar el trabajo Responsabilidad Social de la empresa

Cerrejon en su area de influencia minera, comprendida en los municipios Barrancas,
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Hato Nuevo, Albania, Maicao y Uribia; el investigador ha disefiado Procedimientos
especificos para el tipo de investigacion que ha seleccionado. En particular la
investigacion evaluativa, el resultado de esta fase comprende los procedimientos
dirigidos a concretar la forma como se recogerd y analizara la informacién pertinente
para dar respuesta a la pregunta de investigacion. Implica precisar los términos
asociados al proceso de medicion y la seleccion de técnicas, tacticas y procedimientos
para el estudio, todo esto sera explicado mas adelante en el apartado instrumentos y
técnicas de recoleccién de la informacion y en el procedimiento de la investigacion.

Ahora bien, la investigacion evaluativa es un tipo especial de investigacion aplicada
que segln Alvarez (2010: p. 5) propone determinar el grado en que una organizacion o
programa lograr satisfacer las necesidades y alcanzar sus objetivos; o determinar cuén
efectiva es una institucién en la aplicacion de los conocimientos cientificos.

La evaluacion de programas sociales insertados en investigacion evaluativa puede
identificar esfuerzos para establecer si en la puesta de determinadas acciones y
programas se estd cumpliendo con los objetivos propuestos, los efectos que esta
teniendo en la poblacion que recibe los servicios y si esta funcionando adecuadamente
como se esperaba cuando el programa se planeo. (Guzman, 1991: p.1).

En la investigacion evaluativa no hay un proceso estandarizado y unico, sino que,
por el contrario, esta caracterizado por conflictos y negociaciones entre los evaluadores
y las partes interesadas, e independientemente del tipo de evaluacion. En ese sentido,
los encargados de ejecutarla encuentran en la realidad una serie de dificultades

conceptuales-metodoldgicas y de contexto. (Salas y Murillo, 2010: 36).
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Estos autores sostienen que existen dificultades conceptuales o vacios tedricos que
impiden la operacionalizacion de las variables, asi como la explicacion de las causas y
efectos de los programas dentro de la realidad particular de cada sociedad. Ademas,
metodoldgicamente existen obstaculos practicos que impiden la sistematizacion de los
datos, debido a que existen fuentes incompletas o poco fiables.

La investigacion evaluativa segun el autor citado presenta las siguientes
caracteristicas: (a) Utilizar metodologias cientificas para lograr conocimientos
objetivos, validos y confiables. (b) Su manejo deseable se desarrolla en situaciones
concretas no repetibles, en las que las variables no se aislan, sino que son invitadas a
intervenir. (c) No hay variables extrafias y por eso los conocimientos no son
generalizados; su criterio de éxito depende de su utilidad para la toma de decisiones
hacia el mejoramiento de la institucion o del programa en ejecucion. (d) No busca
generar conocimientos universales, replicables en otras situaciones, sino formular
estrategias y modelos de intervencion para resolver problemas reales de desempefio de
un programa en la busqueda de ciertas metas.

(e) Generalmente la investigacion evaluativa no solo describe condiciones, procesos
y resultados, sino que realiza comparaciones entre el estado actual y el estado propuesto
de un mismo programa o institucion. (f) Cualquier buen trabajo de investigacién
evaluativa debe ser: (til, esto es, proporcionar informacion a tiempo e influir, factible,
lo cual supone un esfuerzo razonable y debe ser politicamente viable, apropiada,
adecuada, legitima, esto es, ética y justa con los implicados, ademas de segura y precisa

a la hora de ofrecer informacion y juicios sobre el objeto de la evaluacion.



61

(9) Es aplicable a muchas disciplinas diferentes y a muchos objetos diversos. (h) Esta
evaluacion exige el uso de objetivos o referentes, es decir se evalla en qué grado se han
conseguido unos objetivos determinados. Los objetivos pueden ser de dos tipos, de
resultados o de procedimientos, es decir se debe distinguir si los resultados de la accion
orientadora han sido los deseados y por otra si la accion orientadora ha estado de acuerdo
con lo planeado. (Sanchez, 2007: 89).

En el caso de la investigacion Responsabilidad Social de la empresa Cerrejon en su
area de influencia minera, comprendida en los municipios de Barrancas, Hato Nuevo,
Albania, Maicao y Uribia; se enmarca en la evaluacion de programas de RSE, Ilamada
también investigacion evaluativa, segin el autor es la aplicacién sistemética de los
métodos y procedimientos de investigacion social:

a) ldentificar problemas en la concepcion (conceptualizacion), estructura (disefio) y
puesta en marcha (ejecucion) de programas sociales; y b) Determinar su un programa
estd cumpliendo con (alcanzando) los objetivos propuestos, los efectos que esta
teniendo en la poblacion que recibe los servicios y si esta funcionando adecuadamente
(como se esperaba cuando el programa se planed). (Weiss; 2005: p. 85).

El fundamento esencial de la evaluacion reside en la comparacion, pues los
parametros usados para medir la actividad e impacto del programa se comparan con
pautas y pruebas empiricas, o bien, con programas similares para establecer el éxito
relativo del programa que esté siendo evaluado. Por ello, se propone contribuir a la
solucion de problemas, mediante la determinacién de cuales estrategias programaticas
funcionan mejor y bajo condiciones. La evaluacion trata de responder a la pregunta:
Qué fue lo que ocurrié como resultado de esta estrategia de intervencion que no hubiera

ocurrido en ausencia del programa. (Correa, Puerta y Restrepo; 2002, p. 54).
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En otras palabras, la evaluacion supone el uso de métodos y técnicas de investigacion
con el propdsito de valorar y mejorar el planeamiento, control, efectividad y eficiencia
de los programas sociales. Pero es mucho méas que una mera aplicacion de metodologias
de investigacion. Es una actividad politica y administrativa que provee insumos para la
toma de decisiones, asignacion de recursos y planificacion, disefio, ejecucion y
continuacion de programas para mejorar las condiciones de vida de diversas
poblaciones.

La evaluacion de programas tiene seis propésitos fundamentales: Descubrir si los
objetivos del programa se estdn cumpliendo y como; Identificar éxitos y fracasos
logrados por el programa; Explicar los factores que determinan el éxito o fracaso de un
programa; Orientar el desarrollo de experimento en los que se apliquen técnicas para
aumentar la efectividad de determinadas alternativas (modalidades, estrategias,
métodos) de intervencion; Sentar las bases para investigaciones evaluativas futuras y
establecer las razones de por qué ciertas técnicas de intervencién social son mas
efectivas que otras; Redefinir los medios que deben emplearse para alcanzar objetivos
y replantear (redefinir, reorientar) metas a la luz de los resultados de la investigacion.

(Weiss; 2005. p. 89).

Disefio de la Investigacion

El disefio representa el “plan o estrategia concebida para obtener la informacion que
se desea en una investigacion” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 20010: 184), por lo
que sefiala al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio y

para contestar las interrogantes del conocimiento que se ha planteado. Es decir, es la
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aplicacion de estrategias que se han de cumplir para desarrollar la investigacion de
manera estructural y funcional, atendiendo cada etapa del proceso.

Partiendo de lo expresado, la investigacion es no experimental, porque es “aquella
que su objeto no se encamina a la manipulacién del fenémeno para generar la
especificacion de la conducta, por lo tanto, sélo describe causas y consecuencias
mediante un resultado implicito” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010: p. 270). Al
mismo tiempo, la investigacion es transaccional, porque “son investigaciones que
recolectaran datos en un solo momento y en un tiempo tnico” (et. al: p. 270). En efecto
se indagod la Responsabilidad Social Empresarial del Cerrejon, para saber cual es el
comportamiento de la variable en la poblacion estudiada.

De igual forma este estudio es de campo, porque se verificaran los hechos en un lugar
determinado, es decir “permite verificar las verdaderas condiciones en que se han
conseguido los datos, haciendo posible su revisién o modificacion en el caso de que
surjan dudas respecto a su calidad” (Tamayo y Tamayo, 2005: p. 107). En lineas
generales, el comportamiento de los individuos se detecta verazmente en el lugar donde
ocurren los hechos permitiendo contextualizar los hallazgos para identificar el nivel de
comprension de las teorias. Al respecto, el estudio se realizé en los departamentos de
Responsabilidad Social Empresarial y en las areas de influencia de la actividad minera
a cielo abierto del Cerrejon, comprendida en los municipios Barrancas, Hato Nuevo,

Albania, Maicao y Uribia.

Sujetos de la Investigacion

Para hacer un estudio, lo primero que hay que definir es la unidad de analisis

“corresponde a la entidad mayor o representativa de lo que va a ser objeto especifico de
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estudio en una medicion y se refiere al qué o quién es objeto de interés en una
investigacion” (Heinemann, 2007: p. 121), esto va de acuerdo al enfoque elegido, al
problema de la investigacion y el alcance del estudio, se trata de buscar caracteristicas
comunes y funcionales de la investigacion.

Para establecer cuales seran esos individuos que se involucraran o formaran parte del
fendmeno en estudio, puesto que representan el segmento sobre el cual inciden las
variables que serdn medidas y sobre ellos se aplicaran las técnicas e instrumentos
disefiados por el investigador. A estos individuos se les denomina de diversas formas,
bien sea el universo, sujetos de la investigacion o poblacién, en este caso fueron los
gerentes de los distintos departamentos, empleados de esos departamentos y los
habitantes de las localidades en su area de influencia en los municipios Barrancas, Hato
Nuevo, Albania, Maicao y Uribia.

Poblacion

La poblacion de la investigacion es generalmente una gran coleccion de individuos
u objetos que son el foco principal de una investigacion cientifica. Las investigaciones
se realizan en beneficio de la poblacion. Estudiar la poblacion, es escoger el objeto y los
sujetos al cual se desean generalizar los resultados del estudio, para que éstos tengan un
significado més alla de la situacion limitada en la que se pueda garantizar el éxito de los
resultados. Se define la poblacion como “el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie determinada de especificaciones” (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010: p. 303).

En relacion con la poblacion de ésta investigacion, la misma esta conformada por

tres grupos de sujetos, Un (01) Director del Area de Sostenibilidad y Asuntos Publicos,
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noventa y siete (97) empleados de las areas de Reasentamiento y Tierras, Asuntos
Sociales, Estandares Sociales y Relacionamiento Internacional, Relacionamiento
Institucional y Comunicaciones y Alianzas y cuatrocientos cincuenta mil cuatrocientos
sesenta y un (450.461) habitantes de las localidades de Barrancas, Hato Nuevo, Albania,
Maicao y Uribia. Motivado al tipo de investigacion que se desarrolld, por ser un trabajo
donde lo que pretende el investigador es evaluar la influencia de la Responsabilidad
Social Empresarial de Cerrején, por esa razon fue necesario recolectar la informacion
en los grupos involucrados en los procesos de la RSE de la descrita empresa.

Sobre la base de lo descrito las dos primeras poblaciones son finitas y accesibles, por
lo cual no fue necesario calcular muestra, en ambos fragmentos de la poblacion en
estudio se considerd un censo poblacional, definido como el “recuento de todos los
elementos, es decir, al hacer referencia a la poblacién se incluyd en su totalidad”

(Tamayo y Tamayo, 2003: p. 52). (Ver cuadrol)

Cuadro 1.
Poblacion de los Departamentos
Areas Empleados
Reasentamiento y Tierras 19
Asuntos Sociales 20

Estandares Sociales y Relacionamiento

. 19

Internacional
Relacionamiento Institucional 19
Comunicacion y Alianzas 20
Total 97

Fuente: Empleados Empresa Cerrejon en el Area de Sostenibilidad y Asuntos Publicos
(2018)
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Tal como se observa en el cuadro 1, la poblacién estad conformada por 97 empleados
de las &reas ya mencionados del Cerrejon. Esta poblacion pertenece al conjunto finito
facil de manejar por el investigador; razén por la cual, se tomd en su totalidad, aplicando
el procedimiento denominado censo poblacional, el cual consiste en seleccionar todos
los sujetos de la poblacion “...implicando un recuento de todos los elementos de la
poblacion” (Tamayo y Tamayo, 2007:114). En ese sentido, “se utiliza cuando la muestra
es restringida o cuando la intencién del investigador asi lo exige” (Bisquerra, 2009:
p.120).

En cuanto a los habitantes de las localidades en el area de influencia de la actividad
minera a cielo abierto de Cerrejon comprendida en los municipios Barrancas, Hato
Nuevo, Albania, Maicao y Uribia. Segln estimaciones del DANE Colombia en esas
localidades viven 450.461 habitantes y es considerada una poblacion infinita “es aquella
en la que es tedricamente imposible observar todos los elementos” (239). Esta poblacion

presenta la siguiente distribucién como se observa en el cuadro 2.

Cuadro 2
Distribucion de la Poblacion de las localidades

Municipios Poblacién total
Albania 28.094
Barrancas 36.916
Hato Nuevo 27.767
Maicao 164.711
Uribia 192.973
Totales 450.461

Fuente: DANE Colombia (2015)
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Muestra

La tercera poblacion estd constituida por un universo de 450.461 sujetos
pertenecientes a las localidades del &rea de influencia de la actividad minera a cielo
abierto de la empresa Cerrejon: Municipios de Barrancas, Hato Nuevo, Albania, Maicao
y Uribia, como se presenta en el cuadro 4, de las cuales se tomo un subconjunto de la
poblacion al que se denomina muestra. En ese sentido, “la muestra descansa en el
principio de que las partes representan el todo y por tanto refleja las caracteristicas que
definen la poblacién de la cual fue extraida, lo cual indica que es representativa”
(Tamayo y Tamayo, 2004: p. 176). Es decir, que para caracterizar de manera sencilla y
practica una poblacion es necesario una muestra completamente representativa.

También se considera la muestra como “un subconjunto de la poblacion,
seleccionada por algun método de muestreo, sobre el cual se realizan las observaciones
y se recogen los datos” (Bisquera, 2009: p.81). La muestra como “un subgrupo de la
poblacion de interés (sobre el cual se habré de recolectar y que se definen o delimita de
antemano con precision) y tienen que ser representativo de ésta” (Hernandez y otros,
2010: p.303).

Para la poblacion en estudio fue necesario efectuar una muestra de tipo probabilistico
simple, definido como un “subgrupo de la poblacion en que todos los elementos de ésta
tienen la misma probabilidad de ser elegidos (Hernandez y otros, 2010: p. 305) de tal
forma que todas las muestras posibles de tamafio fijo, tengan la misma posibilidad de
ser seleccionadas al azar.

Para la poblacion de los habitantes de las localidades Albania, Barrancas, Hato

Nuevo, Maicao, Uribia conformada por 450.461 personas se considero necesario acudir
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a los criterios de Arkin y Colton (1956) en (Chavez, 2006) quienes explican que para
las poblaciones finitas es pertinente atender los aspectos para la determinacion del
tamario de la muestra con un margen de error del 5% quedando la amplitud de la muestra

en 400 sujetos por lo cual fue necesario realizar el muestreo.

Muestreo

El muestreo constituye un conjunto de operaciones que realiza el investigador para
seleccionar la muestra que integrara la investigacion. Es una técnica que se emplea para
escoger los sujetos o fendmenos de un estudio. (Chavez, 2006: 145). EI muestreo
probabilistico “es un muestreo en el cual todos los elementos de la poblacion tienen
posibilidad de ser seleccionados” (Namakforoosh, 2005: p.187), también “es el
procedimiento para seleccionar la muestra de individuos sobre los que se van a recoger
los datos, debe ser tal que asegure su representatividad” (Bisquera, 2009: p.81).

Debido a que existen estratos para el calculo de la muestra por parte de los habitantes
de las localidades objeto de estudio, se considerd pertinente trabajar con el muestreo
aleatorio estratificado, tomando en cuenta la ecuacion Shiffer citada por (Hernandez y
otros, 2010: p. 310), arrojando los siguientes resultados:

nl= nh*n =

Donde:
nl = estrato muestral
nh = poblacion por municipio

N = poblacion



n =tamafno de la muestra

Aplicando dicha formula:

Para Albania n1 = 28094 * 400 11237600 = 25
450461 450461

Para Barrancas n2 = 36916 * 400 14766400 = 33
450461 450461

Para Hato Nuevo nz = 27767 * 400 =11106800 = 25
450461 450461

Para Maicao ng=164711* 400 =65884400 = 146

450461 450461
Para Uribia ns =192973* 400 =77189200 = 171
450461 450461

Quedando los estratos muestrales tal como se recogen en el siguiente cuadro
Cuadros 3

Estratos de la muestra por localidades

Municipios Muestra
Albania 25
Barrancas 33
Hato Nuevo 25
Maicao 146
Uribia 171
Total 400

Fuente: El investigador (2018)

Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

69

Las técnicas de recoleccion de datos es la que se utiliza para contestar preguntas de

lainvestigacion, a través de la aplicacion de uno o mas instrumento, que son las distintas

formas o maneras de recoger la informacion. (Méndez; 2009) Para la investigacion la
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técnica escogida para recolectar informacion es la encuesta, y de acuerdo con el autor,
es aquella que permite la recoleccion de informacion y se hace a través de formularios,
los cuales tienen aplicacion para la investigacion para poder confrontados con las teorias
que sustentan las variables.

Aunado a esto (Zapata; 2005) expresa que la encuesta puede definirse como “un
conjunto de técnicas destinadas a reunir de manera sistematica datos sobre determinados
temas relativos de una poblacion, a través del contacto directo con los individuos o
grupos de individuos que integran la poblacion estudiada” (p. 189); otro autor dice que
“son aquellos a los que el investigador se sitia fuera de la conducta que se estd
observando” (Salkind; 1998, p. 147). De igual forma, la encuesta, es definida como una
técnica que permite recolectar informacion a un grupo socialmente significativo de
personas acerca de un problema en estudio, para luego mediante un analisis cuantitativo
sacar las conclusiones que se correspondan con los datos recogidos. (Hernandez,
Fernandez y Batista; 2010),

Los instrumentos de investigacion son los medios que utiliza el investigador para
medir el comportamiento o atributo de las variables, entre estos esté el cuestionario, que
son documentos estructurados o0 no, que contienen un conjunto de reactivos y las
alternativas de respuestas. (Chavez; 2007), también el “instrumento de medicién
adecuado es aquel que registra datos observables que representan verdaderamente los
conceptos o variables que los investigadores tienen en mente” (Hernandez, Fernandez
y Baptista; 2006, p. 345). También los instrumentos de investigacion “son el conjunto
de técnicas destinadas a recoger, procesar y analizar la informacion que se da en
unidades o en personas de un colectivo determinado” (Briones, 2008, p. 49). En la

presente investigacion se disefid un cuestionario, también se define como:
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Un instrumento, herramienta o medio que recoge informacion directa. Es el
que mas contiene los detalles del problema que se investiga: sus variables, sus
dimensiones, indicadores, items. Es el medio que brinda la oportunidad al
investigador de conocer qué se piensa y qué se dice del objeto de estudio.
(Bavaresco; 2004, p. 111).

El autor define el cuestionario como una herramienta, que recoge informacion de
manera detallada sobre los aspectos del estudio, y tiene la ventaja de proporcionar al
investigador datos relevantes sobre el objeto de estudio. Asi mismo “es aquel que
permite la recoleccion de informacion y se hace a través de formularios” (Méndez; 2009,
p. 78), los cuales tienen aplicacion para la investigacion. Otro autor expresa que el
cuestionario “constituyen una forma concreta de la técnica de observacion, logrando
que el investigador, fije su atencion en ciertos aspectos y se sujete a determinadas
condiciones” (Ary; 2006, p. 50).

Partiendo de lo descrito, la investigacion Responsabilidad Social de la Empresa
Cerrejon en su area de influencia minera, comprendida por los municipios Barrancas,
Hato Nuevo, Albania, Maicao y Uribia, utiliz6 como técnica la encuesta y como
instrumento dos cuestionarios, el primero dirigido a los habitantes de las localidades en
estudio, mediante una escala tipo Likert “esta formada por un conjunto de preguntas
referentes a actitudes, cada una de ellas de igual valor” (et al, 2006: p.110); este
cuestionario esta conformado por 20 items con 5 alternativas de respuestas: Siempre,
Casi Siempre, A Veces, Casi Nunca y Nunca, los cuales integralmente miden la variable

en estudio.

Para la segunda poblacion, esta conformada por 97 sujetos, empleados de las areas
ya mencionados, para los cuales se disefié un cuestionario dicotomico definido como un

cuestionario de preguntas cerradas que contienen categorias o alternativas de respuestas
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que han sido delimitadas (Herndndez y otros, 2010: p. 345), con 48 items y las
alternativas Si y No. El tercer instrumento, dirigido al director del area de Sostenibilidad
y Asuntos Publicos, se disefid una entrevista a profundidad la cual consiste “es una
conversacion entre dos personas iniciada por el entrevistador con el proposito especifico
de obtener informacion relevante para una investigacion” (Bisquera, 2009: p.103).
Todos los instrumentos aplicados buscan obtener informacién relacionada con el
objeto de estudio Responsabilidad Social Empresarial de la empresa Cerrejon. A
continuacion, se establecié un baremo estadistico para codificar los datos segun las

categorias que se presentan para la interpretacion de los resultados.

Cuadro 4
Baremo para la interpretacion de las variables
CATEGORIA RANGO
Muy eficiente 421<x<5
Eficiente 3,41 <x<4,20
Aceptable 2.61 <x<3,40
Deficiente 1,81 <x<2,60
Muy deficiente 1<x<1,80

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Validez y Confiabilidad

Validez

Es importante asegurase que los instrumentos disefiados o seleccionados sean validos
para el estudio, por lo tanto, es importante obtener la validez, la cual esta referida al

“grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”
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(Hernandez, Ferndndez y Batista, 2010: p. 234), consiste en la verificacion de areas y
contenido medidos por el instrumento de estudio, a través de la opinion de expertos en
el area. Para su determinacion, quienes aportaran sugerencias sobre lo relacionado,
pertinencia de los indicadores con los items, asi como con las variables.

De igual forma, la validez es un concepto que hace referencia a la capacidad de un
instrumento de medicion para cuantificar de forma significativa y adecuada el rasgo
para cuya medicion ha sido disefiado. De esta forma, un instrumento de medida es valido
en la medida en que las evidencias empiricas legitiman la interpretacion de las
puntuaciones arrojadas por el test. (Sabino, 2006: p. 123).

La validez del cuestionario significa, que las preguntas o items deben tener una
correspondencia directa con los objetivos de la investigacion, es decir, las interrogantes
consultaran so6lo aquello que se pretende conocer o medir, (Arias, 2006; p. 25); también
"la validez de un instrumento es el grado con que el mismo sirve a la finalidad para la
cual ha sido destinado, es decir, se refiere al grado en que un instrumento mide la
variable que pretende medir" (Bisquerra, 2009: p. 35).

Al efecto, la validez del instrumento de la encuesta a profundidad, dirigida al
vicepresidente de Sostenibilidad y Asuntos Publicos se valido a través de las teorias que
emergen y sirven de sustento a la investigacion.

Los otros dos instrumentos, los cuales fueron un cuestionario dicotémico dirigido a
los empleados, con las alternativas de respuestas Si y No, y la escala tipo Likert con
cinco alternativas de respuestas, Siempre, Casi siempre, A veces, Casi Nunca y Nunca,
encaminada a los habitantes de los municipios Barrancas, Hato Nuevo, Albania, Maicao
y Uribia, se utilizo el procedimiento denominado Juicio de Experto, el cual consiste en

someter los instrumentos a la revision y analisis de un grupo de especialistas con los
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contenidos que sustentan la tematica planteada. Es un concepto del cual pueden tenerse
diferentes tipos de evidencia: (1) evidencia relacionada con el contenido, (2) evidencia
relacionada con el criterio y (3) evidencia relacionada con el constructo. (Hernandez,
Fernandez y Batista, 2010: p. 235)

El panel de expertos, estd constituido por tres profesionales en el area de
metodologia, quienes se desempefian en ambientes educativos de postgrado,
pertenecientes a diversas universidades, quienes, por su experiencia sobre el tema
educativo, opinaron acerca de este instrumento utilizado. En ese sentido, se llevaron a
cabo las correcciones pertinentes y como resultado de las mismas, se configurd la
version final de los instrumentos. (Ver Anexo).

Cuadro 5

Validacion de expertos
EXPERTO  FECHA OBSERVACIONES

a »» W N PP

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Confiablidad del Instrumento

La confiabilidad se refiere, al “grado de congruencia con que se realiza la medicion
de una variable” (Chavez, 2007: p. 203), posteriormente se procede a la construccion de
los instrumentos definitivos, el primero esta dirigido a los empleados posee las

caracteristica de ser cerrado con dos alternativas de respuesta, conocido como
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dicotémico; para los habitantes de las localidades de Barrancas, Hato Nuevo, Albania,
Maicao y Uribia, se utilizd un instrumento a escala tipo Likert con cinco alternativas de
respuestas, Siempre, Casi siempre, A veces, Casi nunca y Nunca.

Existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de
medicién. Todos utilizan formulas que producen coeficientes de confiabilidad. Estos
coeficientes pueden oscilar entre O y 1. Donde un coeficiente de O significa nula
confiabilidad y 1 representa un méaximo de confiabilidad (confiabilidad total). Entre mas
se acerque el coeficiente a cero (0), hay mayor error en la medicion.

En este punto, se estima la confiabilidad de un instrumento de recoleccién de datos
cuando permite determinar que el mismo, mide exactamente lo que se quiere medir, y
aplicado varias veces, indique el mismo resultado, “la confiabilidad de un instrumento
de medicion se refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo sujeto u objeto,
produce iguales resultados” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010: p. 243).

En este sentido, el instrumento dirigido a los habitantes de las localidades, se
procedio al calculo de la escala tipo Likert, se determina por el coeficiente de Alfa
Cronbach, el cual, segun este autor, es aquel aplicable a escalas de varios valores
posibles, por lo que puede ser utilizado para determinar la confiabilidad en escalas cuyos
items tienen como respuesta mas de dos alternativas, su formula determina el grado de
consistencia y precision. Este coeficiente, requiere una sola administracion del
instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre 0 y 1. Su ventaja reside en
que no es necesario dividir en dos mitades a los items del instrumento de medicion,
simplemente se aplica la medicion y se calcula el coeficiente, se calcula. La manera de

calcular este coeficiente es la siguiente (ver calculo en anexo)
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Donde:

a = Alfa = Coeficiente Alfa Cronbach.

K = Numero de items del instrumento.

Y'Si2 = Varianza de los puntajes de cada item.

St2 = Varianza de los puntajes totales.

Como criterio general, se sugieren las recomendaciones siguientes para evaluar
los resultados del Coeficiente de Alfa de Cronbach:

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,9 es Excelente

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,8 y menor a 0,9 es Bueno

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,7 y menor a 0,8 Aceptable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,6 y menor a 0,7 Cuestionable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,5 y menor a 0,6 Pobre

Coeficiente alfa de Cronbach menor a 0,5 es Inaceptable.

Los resultados de la confiabilidad del instrumento escala tipo Lickert fue de 0,
9484, lo cual indica que es Excelente.

En cuanto al instrumento dicotémico, se utilizé la confiabilidad de Kuder

Richardson su formula se especifica a continuacion:

KR-20= n * Vi-Ypg
n-1 Vi

Donde:
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n = numero de items afirmativos que contiene el instrumento

n-1 = nimero de items negativos que contiene el instrumento

>'p.q = Sumatoria de los items del instrumento

vt = varianza de las puntuaciones totales de todas las personas que toman la prueba
La confiabilidad del instrumento dicotdmico dio como resultado 0,798, lo cual indica

que es confiable, por lo tanto, se puede aplicar a la muestra del estudio.

Procedimiento de la Investigacion

En la elaboracion de la investigacion se atendieron los siguientes periodos:

Primer Periodo: la investigacion se inicié con la revision bibliografica sobre la
variable de estudio, lo cual permitié estructurar empirica y tedricamente el estudio de
entrada.

Segundo Periodo: Se elaboré el diagndstico, problema, objetivos, justificacion y
delimitacién de la investigacion.

Tercer Periodo: Se recogieron, ordenaron y se construyo la informacion acerca de las
teorias asociadas con la variable y sus dimensiones, conformando el marco teérico.

Cuarto Periodo: Se procedio al disefio del marco metodoldgico y a la elaboracion de
los cuestionarios a la muestra conformada por un director, coordinadores, empleados y
habitantes de las localidades en estudio para conocer el comportamiento de la variable.
Estos fueron sometidos a un proceso de validez y confiabilidad.

Quinto Periodo: Se proceso la informacion de datos obtenidos, arrojados por los
instrumentos aplicados a las tres muestras del estudio, para realizar el anélisis e
interpretacion de los mismos y asi redactar las conclusiones y recomendaciones del

estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

La presentacion y andlisis de los resultados que se realizaron del estudio cuyo fin
primordial fue evaluar la Responsabilidad Social de la Empresa Cerrejon en su area de
influencia minera, comprendida por los municipios Barrancas, Hato Nuevo, Albania,
Maicao y Uribia, considerando que la investigacion fue de tipo evaluativo, permitid
visualizar el comportamiento de la variable, utilizando la técnica de la frecuencia,
originando un conjunto de tablas por criterio de dimensiones, indicadores e items que

reflejan los resultados obtenidos.

Andlisis y Discusion de los Resultados

Se inicid con la presentacion de los resultados de la variable Responsabilidad Social
de la empresa Cerrejon en su area de influencia minera, comprendida por los municipios
Barrancas, Hato Nuevo, Albania, Maicao y Uribia y su analisis de acuerdo a su
comportamiento. En las siguientes tablas se presentan los resultados obtenidos de la
aplicacion del instrumento tipo Likert a los habitantes de las localidades que permitieron
dar respuestas al objetivo de la investigacién que dice: Describir los beneficios de la
Responsabilidad Social de la empresa Cerrejon en su area de influencia minera, los

resultados se plasman en la tabla N° 1.
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Tabla 1
Beneficios de los programas de la Responsabilidad Social de la Empresa Cerrejon.
Planes Salud

Alternativas/Items Siempre Casi A Casi Nunca
siempre  veces  nunca

1) Forma a los miembros en materia de

seguridad e higiene en el trabajo 66,19 28,16 5,65 0 0
2) Se _reallz_an pruebas en la poblacion para 71.83 26,76 141 0 0
determinar riegos potenciales de salud

3) Contribuye en la toma de conciencia para

cambiar el estilo de vida de los habitantes de tu 7,04 50,70 40,84 1,42 0
localidad

Porcentaje 4835 3192 1596 047 0

La tabla 1 muestra los resultados del instrumento aplicado a la comunidad la cual
esta referida a los beneficios de la Responsabilidad Social de la Empresa Cerrejon en su
area de influencia minera, comprendida por los Municipios Barrancas, Hato Nuevo,
Albania, Maicao y Uribia, en el Indicador Contexto Salud, los resultados sefialan que el
mayor puntaje se ubico en la alternativa Siempre con un43,35%; sigue Casi siempre con
31,92%; A veces logré 15,96%; Casi nunca un 0,47% y Nunca no obtuvo respuestas.

Al examinar cada item del Contexto salud, se puede expresar que el item 1) que dice:
Forma a los miembros en materia de seguridad e higiene en el trabajo, los resultados
dijeron que el mayor puntaje se ubicé en la alternativa Siempre con 66,19%; sigue Casi
siempre con 28,16%; A veces logré 5,65%; las alternativas Casi Nunca y Nunca no
lograron puntaje.

Para el item 2) Se realizan pruebas en la poblacidn para determinar riegos potenciales
de salud, los resultados manifestaron que el mayor puntaje se ubicé en la alternativa

Siempre con 71,83%; sigue Casi siempre con 26,76%; A veces llego a 1,41% las
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alternativas Casi nunca y Nunca no lograron respuestas. Para el item 3) Contribuye en
la toma de conciencia para cambiar el estilo de vida de los habitantes de tu localidad,
los resultados manifestaron que el mayor puntaje se ubicé en la alternativa Casi siempre
con 50,70%; A veces llego a 40,84%; Siempre a 7,04%; Casi nunca a 1,42% y Nunca
no obtuvo respuestas.

Los resultados del plan de Salud se ubicaron en la alternativa Siempre y segun el
Baremo esté en la categoria Muy eficiente, lo que revelan que Cerrejon atiende a las
comunidades vulnerables que carecen de la atencidn oportuna de este servicio, baja
cobertura de la promocién materno- infantil, programas de prevencion y atencion y
altos indices de morbilidad. Esta preocupacion de la empresa por la salud de los
habitantes en su area de influencia ha propiciado el reconocimiento al compromiso y
esfuerzo del Cerrejon con las comunidades, al impulsar y continuar contribuyendo a
fortalecer el relacionamiento con los grupos de interés, para contribuir con el
desarrollo, bienestar y cultura de las comunidades en su area de influencia, asi como
trabajar para implementar las mejores practicas de la industria minera en materia de
seguridad, salud, medio ambiente y comunidades.

Los resultados del estudio estan en analogia a los planteamientos de Fernandez,
(2005) cuando sostiene que los programas implantados por la empresa para el bien, son
de naturaleza preventiva, los cuales se construyen en tres etapas. En primer lugar, se
realizan controles y pruebas a los empleados para determinar riegos potenciales de
salud, luego se establece una labor formativa e informativa de dichos riegos, invitando

a la toma de conciencia de los mismos, por ultimo se fijan las instrucciones y ayudas
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para cambiar el actual estilo de vida en aquellos aspectos que resulte necesario para un
control de salud de los empleados, porque establecer la seguridad e higiene en el trabajo
hace referencia a que la empresa tendra la responsabilidad de proporcionar a sus
empleados unas condiciones de trabajo seguras e higiénicas que garanticen cierto nivel
de salud de acuerdo a la legislacion aplicable en el pais.

Tabla 2

Beneficios de los Programas de la Responsabilidad Social de la Empresa Cerrejon.
Planes de conservacion del Medio Ambiente

Alternativas/items Siempre Casi A Casi  Nunca
siempre  veces nunca

56,34 23,94 14,09 4,23 1,40

4) Fomenta la conciencia en la proteccion
ambiental en el entorno local
5) Asegura el cumplimiento de todas las

regulaciones para las buenas practicas 53,52 30,99 12,68 2,81 0
ambientales.

6) Rehabilita las tierras intervenidas por la
actividad minera

7) Contextualiza desde una perspectiva integral
la gestion ambiental y el ciclo minero.
Porcentaje

74,65 22,54 2,81 0 0

54,93 33,80 11,27 0 0

59,86 27,82 10,21 1,76 0,35

Al examinar los resultados de la tabla 2, la cual midi6é Planes de conservacion del
Medio Ambiente, se puede expresar que el mayor puntaje se ubico en la alternativa
Siempre con un 59,86%; sigue Casi siempre con 27,82%; A veces logr6 10,21%; Casi
nunca 1,76% y Nunca 0,35%; lo que indica que la empresa Cerrejon realiza una
contribucion sustancial en términos de la conservacion de la diversidad biologica, la
restitucion de suelos, la restitucion y conservacion de las coberturas vegetales, los

cuerpos naturales de aguas, y el aseguramiento de la calidad del aire.
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Al estudiar cada item de los planes de conservacion del Medio Ambiente, se puede
decir que el item 4 que dice Fomenta la conciencia en la proteccién ambiental en el
entorno local, se puede decir que el puntaje méas elevado se ubico en la alternativa
Siempre con 56,34%; sigue Casi siempre con 23,94%; A veces logrd 14,09%; Casi
nunca lleg6 a 4,23% y Nunca a 1,40%. Para el item 5 que dice Asegura el cumplimiento
de todas las regulaciones para las buenas practicas ambientales, los resultados indican
que el mayor puntaje esta en la alternativa Siempre con 53,52%; Casi siempre 30,99%;
A veces lleg6 a 12,68%; Casi nunca 2,81% y Nunca no alcanzo valor.

Para el item 6 que dice Rehabilita las tierras intervenidas por la actividad minera, los
resultados fueron 74,65% para Siempre; 22,54% Casi siempre y 2,81% A veces; las
alternativas Casi nunca y Nunca no lograron respuestas. Para el item 7 que dice
Contextualiza desde una perspectiva integral la gestion ambiental y el ciclo minero, los
resultados fueron 54,93% para Siempre; 33,80% Casi siempre; 11,27% A veces; las
alternativas Casi nunca y Nunca no lograron respuestas.

Los resultados de los Planes de conservacion del Medio Ambiente se ubicaron en
la alternativa Siempre, y segun el Baremo esta en la categoria Muy eficiente, lo que
revelan que Cerrejon se ocupa de la rehabilitacion de tierras, aunque estén en
condiciones edéficas, por lo que se le dan una particular importancia, de igual forma
esta atento a la hidrografia en el departamento, atendiendo sus cuencas de los rios
César y Rancheria, conjuntamente con la cuenca del Mar Caribe y del Lago
Maracaibo.

Los resultados del estudio estan en afinidad a los planteamientos de Ferrer y Martinez

(2006) cuando dicen que para lograr el éxito en la preservacion del medio ambiente las
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empresas deben disefiar programas que eduquen y concienticen a la comunidad para la
conservacion del medio ambiente, aplicando diversas estrategias que contribuyan al
rescate de las zonas destruidas por el aprovechamiento de los recursos naturales; es
responsabilidad directa de la empresa que ejecuta el trabajo, y ella debe buscarle la
solucidn al dafio causado al ambiente aplicando programas de recuperacion ambiental
mediante la politica de RSE.

Para defender el medio ambiente se deben de tomar acciones, que tengan como
objetivo promover la descentralizacion de la gestion ambiental con la cooperacién
interinstitucional con los organismos nacionales y regionales afines. De igual manera,
es necesario disefiar politicas de ordenamiento territorial, tales como desarrollo urbano,
atencion urgente a las cuencas hidrograficas de la zona alta, sistemas de saneamiento
ambiental, impulsando la cooperacion interinstitucional mancomunada para el control
y manejo integral de los desechos sélidos.

Tabla 3

Beneficios de los Programas de la Responsabilidad Social de la Empresa Cerrejon.
Planes Educacion

. - . Casi A Casi
Alternativas/ltems Siempre . Nunca
P siempre  veces  nunca

8) Apoya a las actividades de las escuelas de

tu comunidad 16,90 83,1 0 0 0
9_) Alienta la m_seruon de los jévenes en el 66.20 2817 5,63 0 .
sistema educativo.

10) Desarrolla programas de becas para 64.79 25,35 0.86 0 .

estudiantes de bachillerato menos favorecidos
Porcentaje 49,30 45,54 5,16 0 0
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Al revisar los resultados de la tabla 3, la cual midié el Contexto Educacién se puede
expresar que el mayor puntaje se ubico en la alternativa Siempre con un 49,30%; sigue
Casi siempre con 45,54%; A veces logro 5,16%; Casi nunca y Nunca no lograron
puntaje; lo que indica que la Empresa Cerrejon da respuesta a las dificultades de acceso
y permanencia en educacion de nifios y jovenes, especialmente los wuayunaiki,
destacados por su excelencia académica y que se encuentren en condiciones econdémicas
vulnerables, que les impidan o dificulten acceder a estos programas y mejorar sus
condiciones.

Al estudiar cada item del Plan Educacion, se puede decir que el item 8, el cual dice
Apoya a las actividades de las escuelas de tu comunidad, se puede decir que el puntaje
mas elevado se ubico en la alternativa Casi siempre con 83,1%; sigue Siempre con
16,90%; A veces, Casi nunca y Nunca no lograron respuestas. Para el item 9 que dice
Alienta la insercion de los jovenes en el sistema educativo, los resultados manifestaron
que el mayor puntaje esta en la alternativa Siempre con 66,20%; Casi siempre 28,17%);
A veces, Casi nunca y Nunca no alcanzaron valor. Para el item 10 Desarrolla programas
de becas para estudiantes de bachillerato menos favorecidos, los resultados
manifestaron que el mayor puntaje esta en la alternativa Siempre con 64,79%; Casi
siempre 25,35%; A veces 9,86; Casi nunca y Nunca no alcanzaron valor.

Los resultados del Plan Educativo se ubicaron en la alternativa Siempre, y segun el
Baremo esta en la categoria Muy eficiente, lo que revelan que Cerrejon, a través del
Fondo de Excelencia Educativa, cuenta con un presupuesto de apoyo para patrocinar la
matricula en niveles técnicos laborales, técnicos profesionales, tecnologos vy
universitarios en cualquier institucion del pais. El programa, adicionalmente, ofrece un

auxilio de sustento, acompafiamiento y seguimiento educativo constante.
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Los resultados del estudio estan en afinidad a los planteamientos de Villegas y
Castillo (2011) cuando expresan que la Responsabilidad Social en el ambito educativo
representa un desafio a las empresas, dado que estas se comprometen con los centros de
educativos ante la realidad de sus problemas, haciéndose sensibles al colaborar con la
solucién y sus dificultades, favoreciendo la inclusion e impactando socialmente y
contribuyendo al desarrollo del pais.

Tabla 4

Beneficios de los Programas de la Responsabilidad Social de la Empresa Cerrejon.
Planes de Cultura

Alternativas/Items . Casi Casi
Siempre . A veces Nunca
siempre nunca

11) Apoya a los espacios donde se fomenta la

: 45,07 42,25 12,68 0 0
cultura de tu localidad
12) Ir]tegran Iqs valores humanqs para mejorar 50,50 40,86 5,63 2.81 0
la calidad de vida de las comunidades locales
13) Respeta la proteccion de los derechos
humanos reconocidos universalmente dentro 45,08 38,03 11,27 2,81 2,81
de su ambito de influencia
Porcentaje 46,95 40,38 9,86 1,87 0,94

Al revisar los resultados de la tabla 4, la cual midio los Planes de Cultura se puede
expresar que el mayor puntaje se ubic6 en la alternativa Siempre con un 46,95%; sigue
Casi siempre con 40,38%; A veces logrd 9,86%; Casi nunca 1,87% y Nunca 0,94%; lo
que indica que Cerrejon se ocupa en definir el futuro de la sociedad. Por eso tiene un
caréacter prospectivo, lo cual tiene que ver con escenarios de futuros y estrategias para
configurarlos, en un mundo global.

Al estudiar cada item de Planes de Cultura se puede decir que el item 11, el cual dice
Apoya a los espacios donde se fomenta la cultura de tu localidad, se puede decir que el

puntaje mas elevado se ubico en la alternativa Casi siempre con 45,07%; sigue Siempre
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con 42,25%; A veces logré 12,68%; Casi nunca y Nunca no lograron respuestas. Para
el item 12 que dice Integran los valores humanos para mejorar la calidad de vida de las
comunidades locales, los resultados manifestaron que el mayor puntaje esta en la
alternativa Casi siempre con 50,70%; Siempre 40,86%; A veces 5,63%; Casi nunca
2,81% y Nunca no alcanzaron valor. Para el item 13 Respeta la proteccion de los
derechos humanos reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia, los
resultados manifestaron que el mayor puntaje esta en la alternativa Casi siempre con
45,08%; Siempre 40,38%; A veces 11,27; Casi nunca 2,81% y Nunca 2,81%.

Los resultados de Planes de Cultura se ubicaron en la alternativa Casi siempre, y
segun el Baremo esta en la categoria Eficiente, lo que revelan que Cerrején se ocupa en
la configuracion del futuro, a traves del medio ambiente, de los derechos humanos en la
sociedad, de la pobreza, educacion, ensefiando a pensar y a comunicar de una manera
efectiva las ideas y manejar la situacion de manera critica.

De igual forma, Cerrejon plantea la necesidad de superar las condiciones que
subyacen a la pobreza, las cuales a su vez estan asociadas a una endémica inequidad
social, particularmente marcada en La Guajira. De ahi la importancia que cobra una
eficiente, transparente y equitativa inversion de las regalias que genera.

Los resultados del estudio estan en analogia a los planteamientos de la Corporacion
Andina de Comercio (2009) al expresar que la cultura tiene una capacidad de potenciar
las aptitudes intelectuales, fisicas, emocionales, espirituales y expresivas de los
individuos, universalmente reconocidas como el arte de educar. Desarrollar la cultura
contribuye a la formacion integral de nifios y jévenes de forma que exalte los valores
mas nobles de las personas e incide en el fortalecimiento de vinculos familiares y

comunitarios, articulando el tejido social de una region
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De igual forma Martinez (2011), porque resefia el papel de la empresa de ayudar a
elaborar una nueva sintesis vital de la cultura por su preocupacion por el pensamiento,
las expresiones culturales, la estructura de convivencia, con un pensamiento creativo
social, ensefiando a pensar y a comunicar de una manera efectiva las ideas y manejar la
situacion de manera critica.

Tabla 5

Beneficios los Programas de la Responsabilidad Social de la Empresa Cerrejon.
Planes Deporte

Alternativas/items Siempre Casi A Casl - Nunca
siempre  veces  nunca

14) Potenc_la el de_p~orte como herramienta de 0 38.14 17,53 59.15 0
rescate social de nifios y jovenes
15) Estimula la adopciéon de modos de vida 0 32.99 37.11 2535 0
saludables
_16) Aporta el _ acondicionamiento  de 0 28 87 45,36 15,49 0
instalaciones deportiva
Porcentaje 0 58,69 33,33 9,36 0

Al examinar los resultados de la tabla 5, la cual midié los Planes de Deporte, se
puede expresar que el mayor puntaje se ubico en la alternativa Casi siempre con un
58,69%; sigue A veces con 33,33%; Casi nunca logrd 9,36%; Siempre y Nunca no
lograron respuestas; lo que indica que la Empresa Cerrejon desarrolla -pero no
completamente- el potencial deportivo de la regidn, a pesar que su promocion extensiva
es una herramienta de prevencién y de rescate social, mediante la formacién y
capacitacion de nifios, jovenes, entrenadores y promotores deportivos locales.

Al estudiar cada item de los Planes de Deporte, se puede decir que el item 14 que
dice Potencia el deporte como herramienta de rescate social de nifios y jovenes, se puede
decir que el puntaje mas elevado se ubicé en la alternativa Casi Siempre con 59,1%);

sigue Casi siempre con 38,14%; A veces logré 17,53%; Siempre y Nunca no lograron
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respuestas. Para el item 15 que dice Estimula la adopcion de modos de vida saludables,
los resultados manifestaron que el mayor puntaje esta en la alternativa A veces con
37,11%; Casi siempre 32,99%; A veces llego a 2,35%; Nunca y Siempre no alcanzaron
valor. Para el item 16 que dice Aporta el acondicionamiento de instalaciones deportiva,
los resultados fueron 45,36% para A veces; 28,87% Casi siempre y 15,49% Casi nunca;
las alternativas Siempre y Nunca no lograron respuestas.

Los resultados de Planes de Deporte se ubicaron en la alternativa Casi siempre, y
segun el Baremo esté en la categoria Eficiente, lo que revelan que en Cerrejon se han
ocupado en apoyar el deporte, la recreacion para los nifios y jovenes del pais, y
facilitando oportunidades para su desarrollo psicosocial. Los resultados del estudio
estan en analogia con los planteamientos de Guibert (2009) porque la Responsabilidad
Social Empresarial se caracteriza como herramienta para la difusion de la cultura, el
arte, el deporte y la concienciacién medioambiental, enfocadas en el entorno local, con
actividades planificadas con antelacion de manera estratégica en la busqueda del
bienestar de la comunidad.

También la Corporacién Andina de Comercio (2009) expresa que, a través de
proyectos sociales dirigidos a las poblaciones en situacion de riesgo, se canaliza y
desarrolla el potencial del deporte como herramienta de prevencion y de rescate social,
mediante la formacion y capacitacion de nifios, jovenes, entrenadores y promotores
deportivos locales. El deporte viabiliza cultura ciudadana y contribuye a una educacion
integral humanista que fomenta valores de solidaridad y disciplina, responsabilidad y

respeto, criterios éticos-deportivos trasladables a nivel social.



89

Tabla 6
Beneficios de los Programas de la Responsabilidad Social de la Empresa Cerrejon.
Planes Sociales

Alternativas/items . Casi A Casi
Siempre . Nunca
siempre  veces  nunca

56,34 23,94 14,09 4,22 1,41

17) Dirige sus acciones sociales a la solucion
de problemas en tu localidad

18) Responde socialmente en proporcion a su

alta rentabilidad 83,09 16,91 0 0 0
19) Contrl_buye con el desarrollo econémico 74,65 22,54 251 . .
de la localidad

20) Contrlbu.ye con la reduccion de la pobreza 50,70 40.85 5,63 252 .
en tu comunidad

Porcentaje 66,20 26,06 5,63 1,76 0,35

Al examinar los resultados de la tabla 6, la cual midio los Planes Sociales, se puede
indicar que el mayor puntaje se ubicé en la alternativa Siempre con un 66,20%; sigue
Casi siempre con 26,06%; A veces logré 5,63%; Casi nunca 1,76% y Nunca 0,35%; lo
que indica que la Empresa Cerrejon desarrolla actividades en la sociedad y en el medio
ambiente, a través de una conducta transparente y ética que contribuye con el desarrollo
sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad.

Al estudiar cada item de los Planes Sociales, se puede decir que el item 17 que dice
Dirige sus acciones sociales a la solucion de problemas en tu localidad, se puede decir
que el puntaje méas elevado se ubicé en la alternativa Siempre con 56,34%; sigue Casi
siempre con 23,94%; A veces logro 14,09%; Casi nunca 4,22% y Nunca 1,41%. Para el
item 18 que dice Responde socialmente en proporcion a su alta rentabilidad, los
resultados manifestaron que el mayor puntaje esta en la alternativa Siempre con 83,09%;
Casi siempre 16,91%; A veces, Casi nunca y Nunca no alcanzaron valor. Para el item
19 que dice Contribuye con el desarrollo econdmico de la localidad, los resultados

fueron 74,65% para Siempre; 22,54% Casi siempre y 2,81% A veces; las alternativas
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Casi nunca y Nunca no lograron respuestas. Para el item 20 que dice Contribuye con la
reduccion de la pobreza en tu comunidad, los resultados fueron 50,70% para Siempre;
40,85% Casi siempre y 5,63% A veces; Casi nunca 2,82% y Nunca no lograron
respuestas.

Los resultados de los Planes Sociales se ubicaron en la alternativa Siempre, y segun
el Baremo esta en la categoria Muy eficiente, lo que revelan que Cerrejon establece
programas habitualmente sistematicos, como la asistencia médica o de asesoramiento
juridico a los trabajadores, desarrollo de carreras profesionales, ayuda a recolocacion de
personal que cause baja en la empresa, entre otros, pero pueden existir programas
ocasionales disefiados para resolver una situacion definida. En todo caso los programas
contardn con los recursos necesarios tanto organizativos como procedimentales y el
correspondiente seguimiento para el control de cumplimiento de sus objetivos y de su
eficacia.

Los resultados del estudio estan en afinidad con los planteamientos de Bestratén y
Pujol (2011) cuando expresan que los programas de responsabilidad social plantean
politicas y son una guia para la toma de decisiones y para esforzar el comportamiento

responsable con la organizacion, la sociedad civil, asi como el cuidado y preservacion

del entorno.

Tabla 7

Beneficios de la Programas de la Responsabilidad Social de la Empresa Cerrejon.

Alternativas/Indicadores Siempre Casi A Casi Nunca
siempre veces  nunca

Planes de Salud 48,35 31,92 15,96 0,47 0
Planes de conservacion del Medio 59,86 27,82 10,21 1,76 0,35
Ambiente
Planes de Educacion 49,30 45,54 5,16 0 0
Planes de Cultura 46,95 40,38 9,86 1,87 0,94
Planes de Deporte 0 58,68 33,33 9,36 0
Planes de Social 66,20 26,06 5,63 1,76 0,35

Porcentaje 4511 38,89 1333 24 0,27
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La tabla 7, muestra los resultados de la investigacion en la categoria Beneficios de
los Programas de la Responsabilidad Social de la Empresa Cerrejon, donde el mayor
puntaje se ubico en la alternativa Siempre con 45,11%; luego Casi siempre con 38,89%;
A veces alcanz6 13,33%; Casi nunca 2,4% y Nunca 0,27%. Lo que indica que la
dimension se ubicd en la alternativa Siempre, al compararla con el baremo se ubica en
la categoria Muy Eficiente.

Estos resultados estdn en analogia con los planteamientos de Garza (2007), al
expresar que la responsabilidad social de la empresa no se limita a su actividad o
actuacion dentro de la misma sino que implica también una relacion con todos los
interlocutores con los que la empresa tiene relaciones: socios comerciales, proveedores,
consumidores, autoridades publicas y organizaciones de la sociedad civil, asi como el
cuidado y preservacion de su entorno, lo que ocasiona el desarrollo regional, a través de
los impulsos de la inversion, teniendo en cuenta la naturaleza estructural de las propias
desigualdades regionales, donde las diferentes esferas administrativas establezcan
estrategias de desarrollo adaptadas a las condiciones locales, esforzandose en
aprovechar ventajosamente sus capacidades culturales, educativas, productivas y por lo
tanto sus propios recursos locales, cohesionando un espiritu solidario de la comunidad
local.

Con el fin de dar respuesta al objetivo Identificar los indicadores de la
Responsabilidad Social de la empresa Cerrejon en su area de influencia minera,
comprendida por los municipios Barrancas, Hato Nuevo, Albania, Maicao y Uribia, se

realizé un instrumento dicotomico dirigido a los empleados de la empresa, el cual recoge
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todos los aspectos relevantes en la investigacion para posteriormente evaluar como

Cerrejon desarrolla la Responsabilidad Social Empresarial en su area de influencia.

Tabla 8
Indicadores de la Responsabilidad Social Empresarial

Alternativas/Indicadores Si No
Competitividad 91,75 8,25
Rentabilidad 88,66 11,34
Legitimidad social 9381 6,19
Promedio 91,41 8,59

La tabla 8 muestra los resultados del instrumento aplicado a la poblacion empleados
la cual manifiesta que el mayor puntaje se ubicé en la alternativa Si con un 91,41%y la
alternativa No logro 8,59%; lo que indica que la empresa Cerrejon buscan comportarse
de buena forma, ser capaz de adelantarse a las necesidades de la sociedad y sus
habitantes; y generar soluciones que contribuyan a una sustentabilidad futura.

Al estudiar cada indicador se puede expresar que Competitividad logré 91,75% en la
alternativa Si y 8,25% en No; para Rentabilidad los resultados fueron 88,66% para Si y
10,31% para No; en el indicador Fortalecimiento e incremento de las ventas los
resultados fueron 89,69% para Si y 10,31% para No; en Legitimidad social los
resultados fueron de 93,81% para Si y 6,19% para No.

Al comparar los resultados del estudio con la opinion de los expertos, se puede
expresar que hay analogias entre ellos asi lo manifiesta Guédez (2006), cuando expresa
que los indicadores de la responsabilidad social empresarial “promueven la plataforma
necesaria para que las organizaciones desarrollen una experiencia y acumulen un

aprendizaje que se traduzca en respuestas pertinentes y oportunas ante los grupos de
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interés internos y externos”. También Reyno (2006) dice que la empresa la utiliza no
solo como una condicidn ética, sino como un imperativo para el éxito de sus negocios
en el largo plazo, es decir, buscan comportarse de buena forma, ser capaz de adelantarse
a las necesidades de la sociedad y sus habitantes; y generar soluciones que contribuyan
a una sustentabilidad futura.

De igual forma estos resultados del indicador Competitividad estan en armonia con
la opinion de expertos como Pérez (2008) cuando describe que la competitividad es la
capacidad de una empresa u organizacion de cualquier tipo para desarrollar y mantener
unas ventajas comparativas que le permiten disfrutar y sostener una posicion destacada
en el entorno socio econémico.

También en el indicador Rentabilidad los resultados estdn en armonia con los
planteamientos de Velasco (2005) al decir que debe existir una relacion entre la
rentabilidad y los beneficios producidos por las empresas, para ejecutar su funcion de
responsabilidad social con el fin de ser perdurable, es necesario que una parte de los
beneficios que obtenga la empresa sean revertidos a la comunidad.

También los resultados estan en similitud con el indicador Legitimidad social, asi lo
acerva Angel (2009) al decir que toda organizacion si quiere participar en la legitimidad
social no puede ni debe ignorar que la sociedad en la que actla se ha alcanzado un grado
de conciencia moral, que se refiere a los derechos que es preciso respetar. Por eso la
responsabilidad de la empresa es una consecuencia légica del contrato social, plantea
retos que estan en proposicién con el tamafio de la organizacion y la cantidad de apoyo
social y politico que recibe. Contribuir al desarrollo econémico y social del entorno en
el que se mueven las compafiias y generar valor impacta de forma muy positiva en la

construccién de la legitimidad social, lo que contribuye al beneficio empresarial.
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Tabla 9

Beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial.
Alternativas/Indicadores Si No
Planes de Salud 55,67 44,33
Planes del Medio Ambiente 52,58 47,42
Planes de Educacion 51,55 48,45
Planes de Cultura 89,70 10,3
Planes de Deporte 49,48 50,52
Planes Sociales 49,48 50,52
Promedio 51,55 48,45

La tabla 9 muestra los resultados del instrumento aplicado a la poblacion empleados
la cual mide la dimension Programa de Responsabilidad Social Empresarial y los
resultados indican que el mayor puntaje se ubicd en la alternativa Si con un 51,55% y
la alternativa No logré 48,45%; lo que indica que Cerrejon aporta los recursos
necesarios tanto organizativos como procedimentales y el correspondiente seguimiento
para el control de cumplimiento de sus objetivos y de su eficacia.

Al estudiar cada indicador se puede expresar que Planes de Salud logr6 55,67% en
la alternativa Si y 44,33% en No; en el indicador Planes del Medio Ambiente los
resultados fueron 52,58% para Si y 47,42% para No; en Planes de Educacion los
resultados fueron de 51,55% para Si y No 48,45%; para Planes de Cultura los resultados
fueron 50,52% para Si y 49,48% para No; en Planes de Deporte los resultados fueron
de 49,48% para Si y 50,52% para No; para Planes de Desarrollo humano los resultados
fueron para Si de 49,48% y No logré 50,52%.

Al comparar los resultados del estudio con la opinion de los expertos, se puede decir
que existe semejanza entre ellos y la postura tedrica de Minnicelli (2014) al decir que la
responsabilidad social pone de relieve la necesidad del desarrollo regional, a través del

impulsos de la inversion privada y estatal, teniendo en cuenta la naturaleza estructural
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de las propias desigualdades regionales, donde las diferentes esferas administrativas
establecen estrategias de desarrollo adaptadas a las condiciones locales, esforzandose
en aprovechar ventajosamente sus capacidades culturales, educativas, productivas y por
lo tanto sus propios recursos locales, cohesionando un espiritu solidario de la comunidad
local.

Al comparar los resultados con los indicadores se puede decir que existe igualdad de
criterios entre ellos, asi lo hace saber Fernandez (2005) al establecer que la seguridad e
higiene en el trabajo hace referencia a que la empresa tendra la responsabilidad de
proporcionar a sus empleados unas condiciones de trabajo seguras e higiénicas que
garanticen cierto nivel de salud de acuerdo a la legislacion aplicable en el pais.

En referencia al indicador Planes del Medio Ambiente los resultados resefian
afinidades entre ellos, asi lo enuncia Ferre y Martinez (2006) al decir que los programas
de gobierno o empresa se propone educar y concientizar a la comunidad para la
conservacion, recuperacion de jardines del area urbana y zonas rurales degradadas para
el desarrollo sustentable. La primera responsabilidad de una empresa ante la sociedad
es cumplir con su mision econdmica de satisfacer las expectativas de sus clientes, a
través de la produccion de bienes y servicios, recordando que la riqueza es de origen
natural, cuya finalidad social se asume en el mismo momento de su formacién y
localizacion como un conjunto de responsabilidades.

En cuanto al indicador Planes de Educacion, los resultados denotan semejanzas entre
ellos, asi lo manifiesta la Corporacién Andina de Fomento (2009) al decir que los
programas de responsabilidad social en el area de la educacion intentan abarcar todos

los niveles de la misma, desde la etapa inicial hasta la profesional, esto se logra a través
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del apoyo de las empresas a escuelas, institutos universitarios y centros de educacion
profesional para su mantenimiento, dotacion de equipos, mobiliarios e insumos. De
igual manera, se puede contribuir por medio del patrocinio de eventos pedagdgicos y
formativos como foros, seminarios, simposios, entre otros eventos académicos.

En cuanto al indicador Planes de Cultura existe analogia entre los resultados y la
opinion de expertos como Martinez (2011) al expresar que la Responsabilidad Social
Empresarial representa un intento para definir el futuro de la sociedad. Por eso tiene un
caracter prospectivo. Tiene que ver con escenarios de futuros y estrategias para
configurarlos, en un mundo global, porque se preocupa por el papel de la empresa en la
configuracién del futuro del medio ambiente, de los derechos humanos en la sociedad,
de la pobreza, es importante estar en el lugar adecuado, en el momento adecuado.

Para el indicador Planes de Deporte los resultados estdn en similitud a los
planteamientos de Deres (2007) al decir que el deporte puede ser una herramienta
poderosa para enfrentar la marginacion y la discriminacion, alentar la insercién de los
jévenes en el sistema educativo, estimular la adopcion de modos de vida saludables y
favorecer el desarrollo de la comunidad. EI deporte es capaz de transmitir una cultura
del esfuerzo muy valiosa para la superacion personal y valoriza el trabajo en grupo y la
cooperacion.

Para el indicador Planes Sociales, los resultados estan en afinidad a los
planteamientos de DANE (2010) cuando dice que las regalias que presenta la empresa
Cerrejon ayudan a solventar los problemas de la region como transporte, agua potable,

pobreza extrema, cultura, educacion.
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En la tabla 10 se plasman los resultados obtenidos que permiten dar respuesta al
objetivo especifico que dice Valorar la aplicacion de la Responsabilidad Social de la
empresa Cerrejon en su area de influencia minera, comprendida por los municipios

Barrancas, Hato Nuevo, Albania, Maicao y Uribia.

Tabla 10

Aplicabilidad de la Responsabilidad Social Empresarial
Alternativas/Indicadores Si No
Pacto Global de Naciones Unidas 95,88 4,12
Pacto Mundial 96,91 3,09
Constitucion de Colombia 96,91 3,09
Decreto 2222 de 1993 Nivel Nacional 97,34 2,66
Resolucion 40391 95,88 4,12
Norma 1SO 26000:2010 96,91 3,09
Promedio 96,64 3,36

La tabla 10 muestra los resultados del instrumento aplicado a la poblacion empleados
la cual midid la aplicabilidad de la Responsabilidad Social Empresarial, los resultados
indican que el mayor puntaje se ubicd en la alternativa Si con un 96,64%% vy la
alternativa No logré 3,36%; lo que indica que la empresa Cerrejon se ha convertido en
un actor fundamental para el desarrollo de La Guajira, su presencia tiene evidentes
implicaciones sociales, ambientales y econdmicas, donde la actividad minera
desencadena cambios importantes en el uso de la tierra con efectos en el ordenamiento
del territorio. No obstante, desde el inicio de sus operaciones, su comportamiento
corporativo en materias social y ambiental la ha perfilado como una empresa que lidera

y promueve la mineria responsable.
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Al estudiar cada indicador se puede expresar que Pacto Global de Naciones Unidas
logré 96,91% en la alternativa Si y 3,09% en No; para Pacto Mundial los resultados
fueron 88,66% para Si y 4,12% para No; en el indicador Constitucion de Colombia los
resultados fueron 96,91% para Si y 3,09% para No; en Decreto 2222 de 1993 Nivel
Nacional los resultados fueron de 97,34% para Si 'y 2,66% No; para Resolucion 40391
los resultados fueron 95,88% para Si y 4,12% para No; en Norma 1SO 26000:2010 los
resultados fueron de 96,91% para Si y 3,09% para No.

Al comparar los resultados de la dimension Sustentos legales en el indicador Pacto
Global de Naciones Unidas con la opinién de los expertos, se puede decir que existe
semejanza entre ellos, asi lo hace saber los Objetivos de Desarrollo Sostenible al
referirse que el Pacto Global de Naciones Unidas, el cual es una iniciativa que promueve
el compromiso del sector privado, sector publico y sociedad civil a alinear sus
estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados en cuatro areas
tematicas: Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Lucha Contra
la Corrupcidn, asi como contribuir a la consecucién de sus objetivos.

Al examinar el indicador Pacto Mundial se puede expresar que hay similitud entre
ellos, tal como lo menciona el Informe de Progreso (COP) al lado del Global Reporting
Initiative (GRI), los cuales muestran los avances y las politicas que Cerrejon desarroll6
durante el afio 2007, destacando el compromiso de la Compafiia en materia de RSE y
las observaciones de los grupos de interés, asi como el Informe de Progreso esta regido
por los sistemas internos de control y medicién, y por normas internacionales que se
cumplen en todos los procesos inherentes a la actividad minera. Cerrejon se preocupa

por hacer de La Guajira una region autosostenible.
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Para el indicador Constitucién de Colombia, los resultados muestran semejanzas
entre ellos y los articulos de la ley tal como Articulo 80, el Estado planificara el manejo
y aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su
conservacion, restauracion o sustitucion. Ademas, debera prevenir y controlar los
factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la reparacion de
los dafios causados. Asi mismo, cooperara con otras naciones en la proteccion de los
ecosistemas situados en las zonas fronterizas.

De igual forma el Articulo 339. Habra un Plan Nacional de Desarrollo conformado
por una parte general y un plan de inversiones de las entidades publicas del orden
nacional. En la parte general se sefialaran los propdsitos y objetivos nacionales de largo
plazo, las metas y prioridades de la accién estatal a mediano plazo y las estrategias y
orientaciones generales de la politica econdmica, social y ambiental que seran adoptadas
por el gobierno. El plan de inversiones publicas contendra los presupuestos plurianuales
de los principales programas y proyectos de inversion publica nacional y la
especificacion de los recursos financieros requeridos para su ejecucion. Las entidades
territoriales elaboraran y adoptardn de manera concertada entre ellas y el gobierno
nacional, planes de desarrollo, con el objeto de asegurar el uso eficiente de sus recursos
y el desempefio adecuado de las funciones que les hayan sido asignadas por la
Constitucién y la ley. Los planes de las entidades territoriales estaran conformados por
una parte estratégica y un plan de inversiones de mediano y corto plazo.

En cuanto al indicador Decreto 2222 de 1993 Nivel Nacional los resultados estan en
analogia a lo establecido en el Articulo 6 °. Todo explotador minero debe: (a) Elaborar

y ejecutar un programa de salud ocupacional destinado a la prevencion de los riesgos
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profesionales que puedan afectar la vida, integridad y salud de los trabajadores a su
servicio de acuerdo con las normas vigentes; (b) Elaborar los informes de accidentes de
trabajo y realizar mensualmente los analisis estadisticos para las evaluaciones
correspondientes como son: pérdidas de horas hombre/mes, dias de incapacidad totales,
indices de accidentes y severidad de accidentes de trabajo y todos los demas factores de
accidentalidad;

(c) Facilitar en todo momento a las autoridades competentes la ejecucion de estudios,
investigaciones e inspecciones que sea necesario realizar dentro de las instalaciones y
zonas de trabajo. Las autoridades competentes podran prestar asesoria en el campo de
salud ocupacional para la prevencion de riesgos, accidentes y enfermedades
profesionales que a juicio de éstas lo requieran;

(d) Proveer los recursos humanos, financieros y fisicos indispensables para el
desarrollo y cabal cumplimiento del programa de salud ocupacional, el mantenimiento
de las maquinas, herramientas, materiales y deméas elementos de trabajo, para que
permanezcan en optimas condiciones de seguridad. () Elaboracién de un programa de
capacitacion especifica en salud ocupacional en donde se garantice que todo su personal
reciba como minimo ocho (8) horas de capacitacion antes de ingresar a la operacion
minera y cuatro (4) horas anuales de actualizacion;

(f) Disponer y mantener en normal funcionamiento los equipos necesarios para la
medicion y control de los agentes de riesgo; (g) Mantener el normal funcionamiento de
los servicios médicos, instalaciones sanitarias y servicios de higiene para los
trabajadores de la empresa; (h) Estudiar y dar respuesta oportuna a las recomendaciones
del Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial de la empresa y de las

autoridades competentes, para la prevencion de los riesgos profesionales;
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(i) Cumplir y hacer cumplir al personal bajo sus drdenes lo dispuesto en el presente
Reglamento y sus disposiciones complementarias y las demas normas e instrucciones
establecidas por la empresa y las autoridades competentes sobre Medicina de Trabajo,
Higiene y Seguridad Industrial; (j) Suspender los trabajos en los sitios donde se advierta
peligro inminente de accidentes o de otros riesgos profesionales, mientras éstos no sean
superados; (K) Intervenir con el personal bajo sus érdenes en la extincién de incendios
y en labores de salvamento minero, segin los planes de contingencia previamente
establecidos; (I) Elaboracion del reglamento de medicina, higiene y seguridad industrial
especifico para la mineria a cielo abierto que se esté desarrollando y presentarlo para su
aprobacion a la autoridad competente.

En cuanto al indicador Resolucion 40391 los resultados estdn alineados a lo
establecido en los pilares de la Politica Minera Nacional de la Republica de Colombia
que se fundamenta en los siguientes pilares:

1. Seguridad juridica: Tener un marco legal claro y estable para el desarrollo del
sector. 2. Condiciones competitivas: Promover condiciones competitivas para la
industria minera, que garantice que puedan extraerse los minerales y obtener los
impuestos, las regalias y el empleo minero que necesita el pais y que permita un eficiente
desarrollo de la industria.

3. Confianza legitima: Generar relacion de mutua confianza entre el Gobierno, el
sector productivo y las comunidades mineras. 4. Infraestructura: Realizar gestién para
la ampliacion y modernizacion de la infraestructura de transporte existente en el pais.

5. Informacion: Ampliar el conocimiento del territorio colombiano, desde el punto
de vista geoldgico-minero, asi como de los sistemas de informacién minera que le dan

soporte al desarrollo de la actividad. 6. Institucionalidad minera fortalecida y eficiente:
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Mejorar los niveles de eficiencia de la autoridad minera en aspectos como tiempos de
respuesta y agilidad en los tramites.

Asimismo, hay correlacion de los resultados con las Norma 1SO 26000:2010, las
cuales hacen énfasis en que el desempefio de una organizacion con la sociedad y con su
impacto con el medio ambiente sera una parte critica al medir su desempefio integral y
su habilidad para operar de manera eficaz. Proporciona orientacion sobre los Principios
y Materias Fundamentales de Responsabilidad Social que ayudan a integrar un
comportamiento socialmente responsable en cualquier organizacion del sector privado,
publico y sin fines de lucro, independientemente si son grandes, medianas o pequefias
y operan en paises desarrollados o en paises en desarrollo.

Tabla 11
Indicadores de la Responsabilidad Social de la empresa Carbones de Cerrejon

Alternativas/Indicadores Si No
Beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial 90,98 9,02
Programa de Responsabilidad Social Empresarial 51,55 48,45
Aplicabilidad de la Responsabilidad Social Empresarial 96,64 3,36
Promedio 79,72 20,28

La tabla 11, resefia los resultados del comportamiento de los indicadores de la
Responsabilidad Social de la empresa Cerrejon, en la cual el mayor puntaje se ubicé en
la alternativa Si con 79,72% y No logr6 20,28%; estos resultados demuestran que la
dimensién Programa de Responsabilidad Social Empresarial estad un poco débil, lo cual
indica que las acciones deben ser mas contundentes y sostenibles en el tiempo, que
carecen de control y seguimiento, esto perturba la preocupacion de Cerrejon por

desarrollar una Responsabilidad social eficiente.
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Con la finalidad de cumplir con el objetivo especifico que dice Valorar la aplicacion
de la Responsabilidad Social de la empresa Cerrejon en su area de influencia minera,
comprendida por los municipios Barrancas, Hato Nuevo, Albania, Maicao y Uribia, se
procedi6 a explicar la entrevista a profundidad dirigida al vicepresidente del Area de

Sostenibilidad y Asuntos Publicos, la cual se presenta en el siguiente cuadro 6.



Cuadro 6
Protocolo de la Entrevista a profundidad.
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LN Contenido de la entrevista Categoria
1 | Gusto en saludarle, le agradezco la oportunidad que
2 | me brinda y su colaboracion para responder a mis
3 | preguntas, son parte mi investigacion de maestria.

4 | ¢Cuales son los pactos a los que se ha acogido la

5 | empresay que ha hecho al respecto? R: Bueno

6 | obviamente Cerrejon se acogi6 al pacto mundial y al Pacto Mundial
7 | global, pues esté consciente de que a medida que ella

8 | se desarrolle e incremente su rentabilidad en esa

9 | misma medida la regién Guajira debe progresar por

10 | esa razon apoya a las localidades de los municipios
11 | que la conforman...., si ha creado fundaciones que se
12 | ocupan de operativizar la responsabilidad social,

13 | fijate que las inversiones que se han hecho para la
14 | gestion social han sido de 5.1 millones de dolares, o
15 | sea Cerrejon no ha escatimado esfuerzos para apoyar
16 | al desarrollo sostenible de la Guajira, P:¢Cuales han
17 | sido los programas que la empresa impulsa? R de
18 | salud, ambiente, recursos hidricos, educacion,

19 | derechos humanos y naturalmente de cultura pues
20 | estamos ubicados en un area donde esos es un
21 | elemento fundamental. Ya sabes la etnia wayuu
22 | respeta y conserva la cultura de sus ancestros, la
23 | empresa hace lo mismo respeta y apoya proyectos
24 | para conservarla y promoverla. Cerrejon tiene
25 | alianzas estratégicas a nivel nacional e internacional
26 | para conocer y compartir experiencias y
27 | conocimiento en la explotacion minera y con ello en
28 | la gestion ambiental, la empresa también le da
29 | muchisima importancia al respeto de los derechos

30 | humanos, tanto de sus empleados como de los

31 | habitantes de las comunidades bajo su influencia, asi

32 | también asume el Pacto Global, a través de sus Pacto Global

33 | programas...que lo que buscan es mejorar la calidad

34 | de vida de los habitantes de sus areas de influencia,

35 | es lo justo, nos parece y estamos convencidos de eso.

36 | P ¢Se puede decir entonces que Cerrején ha

37 | construido su filosofia de gestién en base a esos

38 | pactos? R: Totalmente, prueba de ello es que

39 | Cerrején en el afio en el 2007, recibid dos premios

40 | internacionales: en la octava version de los premios
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HSEC 2007 (Salud, Seguridad, Medio Ambiente y
Comunidades) de BHP Billiton, y ocup0 el segundo
lugar con el premio Altamente Recomendado, en la
categoria de Comunidades, por su programa de
Promocion y Prevencion del Sida en La Guajira, y en
la categoria de Salud recibio el reconocimiento
meritorio por su programa de Prevencion del
Consumo de Alcohol y Drogas.

Y es un hecho innegable que Cerrején acata todas
normativas colombianas acerca de la explotacion
minera, aqui también es necesario mencionar que la
empresa cumple con las recientes normas expedidas
por el Gobierno Nacional para el transporte de
carbén, desde el inicio de sus operaciones, ademas
en este punto utiliza tecnologia de punta en los
procesos de la extraccién, procesamiento y transporte
del mineral estos procesos son la garantia de una
operacion limpia. Ahora, Cerrejon es consciente de
los nuevos retos en materia de sostenibilidad para
fijate.... Que para el afio 2008 sus programas de
Responsabilidad Social fueron sometidos a una
rigurosa evaluacion por parte de un comité externo
independiente. .. y falta mucho por hacer y Cerrejon
estd consciente de eso, es un trabajo que nunca se da
por terminado, se actualiza las metas sociales, se
hacen inversiones cada vez mas altas, lo que se trata
es de devolver a la Guajira en diferentes formas el
usufructo que la empresa hace de sus tierras. Todos
trabajamos en eso, es parte de nuestra filosofia.
Bueno ha sido un placer para mi haber colaborado en
algo para tu trabajo, un abrazo amigo, otra cosa...
me parece que seria bueno que mas adelante
presentes este trabajo a la empresa. Si, para mi sera
un honor.

Responsabilidad
Social en Salud

Normativas
colombianas

Responsabilidad
social empresarial

Sist. Sierra, A. (2018)

La entrevista realizada se presenta en la figura 1 en ella se logra conseguir los

elementos de la Responsabilidad Social Empresarial como pacto mundial, pacto global,

Responsabilidad social. En ese sentido, Cerrejon se ha acogido al pacto mundial para

promover el desarrollo sostenible, mediante su filosofia de gestién y al pacto global,
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mediante alianzas estratégicas para elevar la productividad de la empresa y la gestion
ambiental, ademas la empresa acoge toda la normativa internacional y nacional de la
mineria a cielo abierto. Cerrejon cred diversas fundaciones que abordan las
problematicas de salud, ambiente, educacién, cultura y derecho humano garantizando
de esa forma la calidad de vida de los habitantes de sus zonas de influencia. A pesar de
toda esa labor y de la gran cantidad de recursos que la empresa ha invertido en el area
social el informante esta consciente de que falta mucho por hacer, para impactar de
manera mas contundente en las necesidades mas sentidas de las personas de las
comunidades que se impactan por causa de la actividad minera cielo abierto.

Ahora bien, segln la observacion no sistematizada realizada por el investigador, las
poblaciones de Barrancas, Hato Nuevo, Albania, Maicao y Uribia presentan muchas
deficiencias a nivel educativo, saneamiento béasico, insuficiencia en el sistema de salud
y dificultad de acceso vial entre las comunidades. Lo anterior pudiera estar derivandose
de la poca preocupacién a nivel gubernamental en resarcir a estas comunidades las
regalias originada de la actividad minera de Cerrejon, aunado a la falta de seguimiento
y control por parte del Estado Colombiano.

Sin embargo, explican que estas acciones deben ser mas contundentes y sostenibles
en el tiempo, que carecen de control y seguimiento, lo que probablemente este
ocasionando que la preocupacion de Cerrejon por desarrollar una Responsabilidad

social eficiente se vea afectada
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Figura 13. Dialograma de la Responsabilidad Social Empresa Cerrejon. Sist. Sierra,

A. (2018)
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CONCLUSIONES

Finalizada la investigacion es pertinente emitir las conclusiones las cuales surgen con
la finalidad de dar respuestas a las interrogantes del estudio y a los objetivos de la
investigacion en funcién de la Responsabilidad Social Empresarial, apoyadas en los
resultados obtenidos con la aplicacién de los instrumentos.

Para dar respuestas al objetivo que dice describir los beneficios de la Responsabilidad
Social de la empresa Cerrejon en su area de influencia minera, area comprendida por
los municipios Barrancas, Hato Nuevo, Albania, Maicao y Uribia, se puede expresar
que segun los resultados del instrumento aplicado a los habitantes de las areas de
influencia, los resultados se ubicaron en la alternativa Siempre, lo cual resalta que la
empresa cumple con la Responsabilidad Social, entendida esta como un modo de
gestion integral que la empresa Cerrejon ejecuta para caracterizar su gestion de impacto
(humano, social y ambiental), que la actividad de la organizacion genera, en un esfuerzo
constante por abarcar y satisfacer los intereses y necesidades en la solucién de los
problemas sociales, econémicos, educativos y ambientales de todos los afectados
potenciales bajo su influencia.

En el contexto salud se ha ocupado de dotar los centros asistencias con equipos de
punta y medicamentos, ademas Empresa Cerrején provee a los trabajadores, seguridad
e higiene para garantizar la salud ajustada a las normas del pais.

En el contexto Medio Ambiente la Empresa Cerrején tiene la responsabilidad directa
de ejecutar el trabajo buscando mitigar el impacto causado al ambiente aplicando

programas de recuperacion ambiental mediante la politica de Responsabilidad Social
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Empresarial, atendiendo las fuentes hidricas, controlando la captacion a las cantidades
licenciadas y evitando el vertimiento de aguas duras provenientes de la mineria,
monitoreando constantemente la calidad del aire con el fin de ejecutar acciones
conducentes a mantener los niveles de contaminacion de este, ajustados a la norma
nacional e internacional, la rehabilitacion y reforestacion de las tierras intervenidas por
la actividad minera, protege los corredores ecoldgicos para mantener el habitat natural
de la fauna y flora que alli conviven el Contexto Educacion la Empresa Cerrejon
cumpliendo con la Responsabilidad Social Empresarial tiene un compromiso con las
instituciones educativas para emprender un cambio cultural, buscando la forma de
aportarles conocimientos y avances tecnolégicos y cientificos, involucrando a las
comunidades para incorporarse a los nuevos procesos de optimizacion educativa de sus
integrantes. Por ello, la empresa ha equipado con muebles y equipos tecnoldgicos
muchas instituciones educativas de estas poblaciones, ofrece programa de becas a los
estudiantes mas destacados para realizar carreras profesionales en diferentes
universidades del pais.

La empresa Cerrejon potencia el contexto Cultural promoviendo las aptitudes
intelectuales, fisicas, emocionales, espirituales y expresivas de los individuos, el
desarrollo integral de los nifios y jovenes para que enaltezca los vinculos familiares y
comunitarios articulando el tejido social de una region, con valores étnicos ancestrales
como la poblacién Wayuu, estimulando su danza, tejido, su gastronomia y su idioma.

El Contexto Deporte es una herramienta de prevencién y rescate social que utiliza la
Empresa Cerrejon para contribuir con la educacion integral de los habitantes en sus

areas de influencia, el cual ayuda a afianzar valores de solidaridad y disciplina,
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responsabilidad y respeto a los criterios éticos-deportivos trasladables a nivel social,
ademés ha construido canchas deportivas y ha brindado el patrocinio de equipos
deportivos.

En el Contexto Social la Empresa Cerrejon visualiza el futuro de los derechos
humanos en la sociedad buscando los medios para erradicar la pobreza, respetando los
derechos humanos de sus trabajadores, a través de la seguridad laboral, atencién médica
y la formaciéon permanente para mejorar los estilos de vida de los habitantes de las

localidades.

En referencia al objetivo especifico que dice identificar los indicadores de la
Responsabilidad Social de la empresa Cerrejon en su area de influencia minera,
comprendida por los municipios Barrancas, Hato Nuevo, Albania, Maicao y Uribia, se
puede expresar que segun los resultados del instrumento dicotomico aplicado a los
empleados de la empresa del Area de Sostenibilidad y Asuntos Plblicos, quienes
manifestaron que la empresa cumple con los indicadores competitividad, rentabilidad y
legitimad social porque promueve la plataforma necesaria para que la organizacion
desarrolle experiencia y acumule aprendizaje que se traduzca en respuestas pertinentes
y oportunas ante los grupos de interés internos y externos pertinentes a la RSE, pues
estd consciente que a mayor rentabilidad mayor compromiso social adquiere.

En referencia a la competitividad, Cerrejon desarrolla y mantiene unas ventajas
comparativas que le permiten disfrutar y sostener una posicion destacada en el entorno
socio econdémico en Colombia. La Empresa Cerrejon promueve el desarrollo de

habilidades en las personas aumentando el valor agregado de los productos y las
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empresas. De este modo el trabajador mejora y se siente mas comprometido, lo cual es
rentable desde el punto de vista de la mejora del clima interno de la empresa y la
fidelizacion del trabajador.

Para la legitimidad social la Empresa Cerrejon contribuye al desarrollo econémico y
social del entorno en el que se desenvuelve, al generar valor que impacta de forma muy
positiva en la construccion de su legitimidad social contribuyendo al beneficio
empresarial.

Para el objetivo que dice valorar la aplicacion de la Responsabilidad Social de la
empresa Cerrejon en su area de influencia minera, comprendida por los municipios
Barrancas, Hato Nuevo, Albania, Maicao y Uribia, los resultados obtenidos en la
entrevista a profundidad dirigida a un Director del Area de Sostenibilidad y Asuntos
Publicos, se confirmd que la Empresa Cerrejon se acoge a todas las normativas legales
entre ellas la Constitucion Politica de la Republica de Colombia (1991) en el
cumplimiento de sus articulos; especificamente en el articulo 80, donde el Estado
planifica el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su
desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion. Ademas, debera
prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales
y exigir la reparacion de los dafios causados. Asi mismo, cooperara con otras naciones
en la proteccion de los ecosistemas situados en las zonas fronterizas.

Las Normas 1SO26000:2010 hacen énfasis en el desempefio de una organizacion en
la sociedad y con su impacto en el medio ambiente al medir su desempefio integral y su

habilidad para operar de manera eficaz. Proporciona orientacion sobre los principios y
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materias fundamentales de Responsabilidad Social que ayudan a integrar un
comportamiento socialmente responsable en cualquier organizacion del sector privado,
publico y sin fines de lucro, independientemente si son grandes, medianas o pequefias
y si operan en paises desarrollados o en paises en desarrollo.

La Empresa Cerrejon acata las Normas 1SO26000:2010 porque ellas estan implicitas
en su accionar porque se preocupa y ocupa de ejecutar un desempefio integral
socialmente responsable atendiendo el impacto que le ocasiona al medio ambiente por
la ejecucion de sus actividades, ademas de atender a las sociedades

En cuanto al Pacto Mundial que es la voz oficial de las Naciones Unidas en materia
de desarrollo sostenible y Responsabilidad Social Empresarial para medir el
cumplimiento ético y responsable de una empresa, Cerrejon se suscribié a este pacto
izando como bandera en sus operaciones, los principios universales que lo rigen,
destacando el compromiso de la compafiia en materia de RSE a través del Pacto Global
que impulsa la legitimacion social de la empresa.

Las ejecuciones de sus actividades mineras a cielo abierto toman en cuenta los
principios universales que propician un mercado global estable, equitativo e influyentes
con el desarrollo de sociedades prosperas para beneficio del pais. Cerrejon se acoge a
los lineamientos establecidos en el pacto global con el fin de impulsar su accion en el
desarrollo de sus actividades atendiendo al progreso de las comunidades que estan en
su area de influencia, desarrollado alianzas estratégicas a nivel nacional e internacional
para conocer y compartir experiencias y conocimientos en la explotacion responsable

con el medio ambiente de la minera a cielo abierto.
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De igual forma, se visualizé el cumplimiento de los programas sociales, los cuales
estan destinados al beneficio de las localidades en el &rea de influencia y muchos en
todo el departamento de La Guajira, destacando la importancia de la conservacion del
ambiente y los proyectos ejecutados para contribuir con la naturaleza y poder restaurarla
en todos sus &mbitos. También acoto el entrevistado que las regalias de la empresa son
entregadas al gobierno nacional para beneficio de las comunidades de su area de
influencia, no obstante, aparentemente no son invertidas a plenitud y esto incide en que
las comunidades aun no se desarrollen plenamente.

Para responder al objetivo general que dice evaluar la Responsabilidad Social de la
empresa Cerrejon en su area de influencia minera, comprendida por los municipios
Barrancas, Hato Nuevo, Albania, Maicao y Uribia, los resultados de los instrumentos
aplicados a las muestras constatan que la empresa cumple con los requerimientos de la
Responsabilidad Social Empresarial, pero a su vez Cerrejon esta consciente que aun le
falta mucho por hacer, que es necesario renovar y crear nuevas estrategias para que sus
fundaciones logren llegar con méas contundencia las localidades de los municipios bajo
la influencia de la mineria a cielo abierto de la empresa.

De igual manera Cerrejon cumple con las normativas legales, acerca de la
explotacion minera y con las recientes normas expedidas por el Gobierno Nacional para
el transporte de carbdn, ademas utiliza tecnologia de punta en los procesos de la
extraccion, procesamiento y transporte del mineral. En esta direccion estos procesos son
la garantia de una operacion limpia, lo cual ha permitido mantenerse como empresa
lider en el mercado de sus productos, siendo reconocidos por sus buenas practicas de

operacion, ademas de adquirir numerosos premios a nivel nacional e internacional.
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El cumplimiento de esas normativas legales le ha permitido a Cerrajon obtener el
certificado de sobresaliente en los estdndares EITI en los indicadores de divulgacion de
contratos, gestion de ingreso y gastos, contribucion econémica nacional y acceso a la
informacién minera energética.

También es pertinente expresar que la Empresa Cerrejon esta consciente de los
nuevos retos en materia de sostenibilidad por lo que sus programas fueron sometidos a
una rigurosa evaluacion por parte de un comité externo independiente para comprobar
la actualizacion de sus metas sociales y devolver a la Guajira en diferentes formas el

usufructo que la empresa hace de los recursos no renovables de sus tierras.



115

BIBLIOGRAFIA

Alvarez, J; Erias, A. (2006). Mineria sostenible: Una contradiccion o una contribucion
a un modelo de construccion méas sostenible. 1, 4-9 Recuperado de
http://iseadsguaya.files.wordpress.com/2008/05/mineria-sostenible-v10.pdf

Angel J. (2009). Responsabilidad social y los principios del desarrollo sostenible como
fundamentos teoricos de la informacion social de la empresa. Madrid. Espafia:
ESIC Editorial.

Arias, F. (2006). Cémo hacer un proyecto de investigacion. 4° edicion. Caracas.
Venezuela: Editorial Episteme.

Arias, F. (2012). El proyecto de investigacion. Introduccion a la metodologia cientifica.
6° edicion. Caracas. Venezuela: Editorial Episteme.

Ary (2006). Introduccion a la Investigacion Pedagdgica. Mexico: Editorial
Interamericana.

Bavaresco, A. (2004). Técnicas de la Investigacion. Maracaibo. Venezuela: Editorial
Talleres de Litografia Helvin.

Bestratén, M. y Pujol, L. (2011). NTP 644: Responsabilidad Social de las Empresas (I1):
Tipos de Responsabilidades y Plan de Actuacion. Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo de Espafia. Ministerio de trabajo y asuntos Sociales de
Espafia. Disponible en:
http://www.responsabilidadsocialempresarial.es/docs/MTSS-
NTP%20644%20RSC%20Tipos%20de%20responsabilidades%20y%20plan%2
Oactuacion%2011.pdf

Bisquera, R. (2009). Metodologia de Investigacion Educativa. 2° edicién. Barcelona.
Espafa: Editorial La Muralla S.A.

Briones, G. (2008). Metodologia de la Investigacion Educativa. Texas: Editorial
Universidad Pedagadgica Nacional, Centro de Investigaciones.


http://iseadsguaya.files.wordpress.com/2008/05/mineria-sostenible-v10.pdf
http://www.responsabilidadsocialempresarial.es/docs/MTSS-NTP%20644%20RSC%20Tipos%20de%20responsabilidades%20y%20plan%20actuacion%20II.pdf
http://www.responsabilidadsocialempresarial.es/docs/MTSS-NTP%20644%20RSC%20Tipos%20de%20responsabilidades%20y%20plan%20actuacion%20II.pdf
http://www.responsabilidadsocialempresarial.es/docs/MTSS-NTP%20644%20RSC%20Tipos%20de%20responsabilidades%20y%20plan%20actuacion%20II.pdf

116

Cerrejon (2015). Informe de sostenibilidad. Disponible en:
http://www.cerrejon.com/wp-content/2015-min/InformeSostenibilidad2015-
min.pdf

Cerrejon (2018). Disponible en: https://www.cerrejon.com/

Cerrejon, (2010). Disponible en: https://www.cerrejon.com/index.php/nuestra-
operacion/nuestra-empresa/:

Certo, S. (2001). Administracion moderna. México: Editorial Prentice Hall.

Chavez, N. (2007). Introduccion a la investigacion educativa. Caracas. Venezuela:
Editorial Ars Gréfica.

Comision de Comunidades Europeas (2001). La politica europea de transportes de cara
al 2010: la hora de la verdad. Espafia: Editorial Bruselas.

Constitucién Politica de Colombia (1991). Disponible en:
https://wsr.registraduria.gov.co/IMG/pdf/constitucio-politica-colombia-1991.pdf

Corporacion Andina de Fomento (2009). América Latina en el comercio global:
ganando mercados. California. Estados Unidos: Editorial CAF.

Correa, S. Puerta, A. Restrepo, B. (2002). Investigacion evaluativa. Bogota, Colombia:
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior, ICFES.

Decreto 2222 (1993). Reglamento de Higiene y Seguridad en Labores Mineras a Cielo
Abierto. Disponible en:
http://fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/Normatividad/Decretos/Dcto-

2222-1993.pdf

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2013). Indicadores basicos de
tenencia y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion en hogares y
personas de cinco y mas afos de edad. Bogota D. C.: Editorial DANE


http://www.cerrejon.com/wp-content/2015-min/InformeSostenibilidad2015-min.pdf
http://www.cerrejon.com/wp-content/2015-min/InformeSostenibilidad2015-min.pdf
https://www.cerrejon.com/
https://www.cerrejon.com/index.php/nuestra-operacion/nuestra-empresa/
https://www.cerrejon.com/index.php/nuestra-operacion/nuestra-empresa/
https://wsr.registraduria.gov.co/IMG/pdf/constitucio-politica-colombia-1991.pdf
http://fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/Normatividad/Decretos/Dcto-2222-1993.pdf
http://fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/Normatividad/Decretos/Dcto-2222-1993.pdf

117

DERES (2007). El deporte. Herramienta de accion social. La revista de
Responsabilidad Social. N° 5.

Escarti, A. (2005). Responsabilidad personal y social a través de la educacion fisica y
el deporte. Barcelona. Espafia: Editorial Grao.

Fernandez, R. (2005). Responsabilidad social corporativa. Espafia: Editorial Club
Universitario.

Ferrer, M y Martinez, J. (2006). Poblacion, desarrollo y derechos humanos: una
propuesta para su abordaje en América Latina y el Caribe. Santiago de Chile:
Editorial CEPAL.

Fundacién Mercantil, (2009). Informe de Responsabilidad Social Corporativa.
https://www.unglobalcompact.org/system/attachments/3864/original/COP.pdf?1
262614927.

Garza, J. (2007). Administracién Contemporanea. Un reto para la empresa mexicana.
México: Editorial Alhambra Mexicana S.A.

Gobmez, H. (2009). Responsabilidad social y formacidn gerencial del personal docente
en las universidades nacionales. Omnia, Vol. 15, N°. 3. Editorial Universidad del
Zulia.

Gonzélez, M. (2004). Impacto y Percepcidn de La Responsabilidad Social Corporativa
(Rsc): Analisis del Sector Financiero en Espafia: Universidad de Leon.

Goodland, R. (2012). Mineria responsable. ;Qué se entiende por mineria responsable?
Foro Nacional del Ambiente. Bogota, Colombia.

Guedez, V. (2006). Etica y préctica de la responsabilidad social empresarial. Venezuela:
Editorial Planeta.

Guedez, V. (2008). Ser confiable. Responsabilidad Social y Reputacion Empresarial.
Venezuela: Editorial Planeta.


https://www.unglobalcompact.org/system/attachments/3864/original/COP.pdf?1262614927
https://www.unglobalcompact.org/system/attachments/3864/original/COP.pdf?1262614927

118

Guia Técnica Colombiana, GTC 180 (2008). Responsabilidad Social. Bogota: Editorial
ICONTEC.

Guibert, J. (2009). Responsabilidad Social Empresarial: Competitividad y casos de
buenas préacticas en Pymes. Espafia: Editorial Universidad de Deusto.

Guzmén, L. (1991). La evaluacién de programas sociales: definicion y disefio.
Disponible en: http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/docente/pd-000168.pdf

Heinemann (2007). Introduccion de la Metodologia de las Investigaciones Empiricas.
Barcelona. Espafa: Editorial Paidotribo.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010). Metodologia de la investigacion. 5° edicion.
México: McGraw-Hill Interamericana.

Martinez, H. (2011). Responsabilidad social y ética empresarial. México: ECOE
Ediciones.

Méndez, C. (2009). Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso de investigacion con
énfasis en Ciencias Empresariales. 4° edicion. México: Editorial Limusa.

Ministerio de Minas y Energia (2016). Resolucion 40391. Disponible en:
http://servicios.minminas.gov.co/compilacionnormativa/docs/pdf/resolucion mi
nminas 40391 2016.pdf

Minnicelli, A. (2014). Memorias del 1° Congreso Internacional de Responsabilidad
Social. Compilado de ponencias en el CIRS. Buenos aires. Argentina: Editorial
Fundacién Observatorio de Responsabilidad Social.

Mintzberg, H. (1997). El Proceso Estratégico: Conceptos, Contextos y Casos. México:
Editorial Prentice Hall Hispanoamericana.

Miranda, M. Chambers, D. y Coumans, C. (2005). Marco Basico para una Mineria
Responsable: Una Guia para la Mejora de Estandares. Disponible en:
http://www.frameworkforresponsiblemining.org/pubs/Framework ES 2006060

1.pdf



http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/docente/pd-000168.pdf
http://servicios.minminas.gov.co/compilacionnormativa/docs/pdf/resolucion_minminas_40391_2016.pdf
http://servicios.minminas.gov.co/compilacionnormativa/docs/pdf/resolucion_minminas_40391_2016.pdf
http://www.frameworkforresponsiblemining.org/pubs/Framework_ES_20060601.pdf
http://www.frameworkforresponsiblemining.org/pubs/Framework_ES_20060601.pdf

119

Momberg, M. (2007). Responsabilidad Social Empresarial como ventaja competitiva.
Bolivia: Editorial Manuel Reyno. Momberg.

Namakforoosh, M. (2005). Metodologia de la investigacién. México: Editorial Limusa.

NORMA 1SO 26000:2010 (2010). Guia de Responsabilidad Social. Disponible en:
https://www.iso.org/obp/uitiso:std:is0:26000:ed-1:v1:es

Pacto Global (s. f). Disponible en: https://www.pactoglobal-colombia.org/pacto-global-
colombia/que-es-pacto-global-colombia.html

Pacto Mundial (s. f). La responsabilidad civica de las empresas en la economia mundial.
Disponible en:
http://www.um.es/documents/4156512/4572708/RSC_Pacto Mundial responsa
bilidad civica empresas en economia mundial.pdf/0ed4049d-ec4a-4346-90el-
9e7b9038fafb

Pelekais, C. y Aguirre, R. (2007). Responsabilidad Social. Compromiso de las
Organizaciones. Venezuela: Ediciones Astro Data.

Pérez, A. (2012). Estudio de la Imagen de Responsabilidad Social Corporativa;
Formacion e Integracion en el comportamiento del usuario de servicios
financieros.

Pérez, V. (2008). Competitividad empresarial: un nuevo concepto. Madrid. Espafa.
ESIC Editorial.

Resolucion 40391 (2016). Disponible en:
http://servicios.minminas.gov.co/compilacionnormativa/docs/pdf/resolucion mi
nminas 40391 2016.pdf

Reyno (2006) Responsabilidad Social Empresarial: Como Ventaja Competitiva.

Richards, J. (2002). Desarrollo Sustentable y la industria minera. SEG Newsletter,
Society of Economic Geologists, N° 48 (version en espafiol), 2- 6. Recuperado de
http://www.cec.uchile.cl/~vmaksaev/DESARROLLO%20SUSTENTABLE%?20
Y%20LA%20INDUSTRIA%20MINERA .pdf.



https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es
https://www.pactoglobal-colombia.org/pacto-global-colombia/que-es-pacto-global-colombia.html
https://www.pactoglobal-colombia.org/pacto-global-colombia/que-es-pacto-global-colombia.html
http://www.um.es/documents/4156512/4572708/RSC_Pacto_Mundial_responsabilidad_civica_empresas_en_economia_mundial.pdf/0ed4049d-ec4a-4346-90e1-9e7b9038fafb
http://www.um.es/documents/4156512/4572708/RSC_Pacto_Mundial_responsabilidad_civica_empresas_en_economia_mundial.pdf/0ed4049d-ec4a-4346-90e1-9e7b9038fafb
http://www.um.es/documents/4156512/4572708/RSC_Pacto_Mundial_responsabilidad_civica_empresas_en_economia_mundial.pdf/0ed4049d-ec4a-4346-90e1-9e7b9038fafb
http://servicios.minminas.gov.co/compilacionnormativa/docs/pdf/resolucion_minminas_40391_2016.pdf
http://servicios.minminas.gov.co/compilacionnormativa/docs/pdf/resolucion_minminas_40391_2016.pdf
http://www.cec.uchile.cl/~vmaksaev/DESARROLLO%20SUSTENTABLE%20Y%20LA%20INDUSTRIA%20MINERA.pdf
http://www.cec.uchile.cl/~vmaksaev/DESARROLLO%20SUSTENTABLE%20Y%20LA%20INDUSTRIA%20MINERA.pdf

120

Sabino, C. (2006). El camino de la ciencia. Una introduccién al método cientifico.
México: Editorial Lumen-Hvmanitas.

Salas, I. y Murillo, F. (2010). La Evaluacién de los Programas Publicos En México: Una
mirada critica al CONEVAL. Espafia: Tribuna de Economia. ICE. No. 807.
Espania.

Salkind, N. (1999). Métodos de Investigacion. 3° edicion. México: Editorial Prentice
Hall.

Sanchez, J. (2007). La calidad del e-learning en su implementacién y desarrollo:
investigacion evaluativa y consultoria pedagdgica. Revista Electrénica Teoria de
la Educacion. Educacion y Cultura en la Sociedad de la Informacion. Disponible
en: http://www.redalyc.org/htmi/2010/201017309011/

Schaeffler, K. (2006). Pobreza y responsabilidad social del empresario. Revista Futuro
N°13. Vol. IV.

Tamayo y Tamayo (2005). El Proceso de Investigacion Cientifica. México: Editorial
Limusa.

Tierno, L. y Vaquero, M. (2000). La responsabilidad social de la empresa en Espafia:
La accion social. Rev. Papeles de Etica, Economia y Direccion, N.° 5. Disponible
en. http://www.eticaed.org/9.Gismera-Vaquero00.pdf

Torres, N. (2013). Mineria sostenible y socialmente responsable en Kimsakocha: ¢ Sera
esto  posible?  Periédico  Virtual ElI  Sendero.  Recuperado de
http://senderovirtual.blogspot.com/2013/03/mineria-sostenible-y-
socialmente.html

Vallaeys, F. (2006). Per(: La Responsabilidad Social Universitaria. Perd: Editorial
Pontifica Universidad Catolica del Peru.

Velasco, G. (2005). Responsabilidad social corporativa: Aspectos juridico-econémicos.
Espafa: Editorial Universidad Jaume 1.


http://www.redalyc.org/html/2010/201017309011/
http://www.eticaed.org/9.Gismera-Vaquero00.pdf
http://senderovirtual.blogspot.com/2013/03/mineria-sostenible-y-socialmente.html
http://senderovirtual.blogspot.com/2013/03/mineria-sostenible-y-socialmente.html

121

Villegas, D. y Castillo, N. (2011). La responsabilidad social y el servicio Comunitario
en laeducacién universitaria. Revista cientifica digital del Centro de Investigacion
y Estudios Gerenciales. Barquisimeto: Venezuela. N.° 1 (7) 94-110.

Weiss, C. (2005). Investigacion evaluativa. México: Editorial Trllas.

Zapata O. (2005). Herramientas para elaborar tesis e investigaciones socioeducativas.
México: Editorial Paz México.

Zevallos, E. (2007). Restricciones del entorno a la competitividad empresarial de
América Latina. Bolivia: Editorial FUNDES.



122

ANEXOS



123

ANEXO 1

ENTREVISTA ABIERTA A LOS HABITANTES DE LAS LOCALIDADES PARA EL
DIAGNOSTICO
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¢Cual era la percepcion que tenian acerca de la Responsabilidad Social de la Empresa

Cerrejon?

La organizacion realiza trabajos de mineria a cielo abierto, que genera contaminacion
ambiental por la polucién, pero que, asi como esta presente este problema también la empresa
aborda de manera muy pertinente problemas comunitarios como los relacionadas con la falta de
agua potable y arreglado las vias de comunicacion, también coadyuva en la minimizacion del

desempleo, ya que muchos habitantes de las nombradas localidades trabajan en esa empresa.

¢Como se vincula la empresa con las necesidades mas sentidas de las localidades bajo la

influencia de la actividad minera?

Cerrejon atiende a través de sus fundaciones necesidades como el mantenimiento de las fuentes
hidricas, promociona el turismo, ayuda a elevar la calidad educativa con la atencién a las
escuelas, mantiene instalaciones eléctricas residenciales y colabora con la expansidon del turismo
en la zona, asi como también ha hecho inversiones en el sector de la salud. Sin embargo,
explican que estas acciones deben ser mas contundentes y sostenibles en el tiempo, que carecen
de control y seguimiento, lo que probablemente este ocasionando que la preocupacion de

Cerrejon por desarrollar una Responsabilidad Social eficiente se vea afectada.
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ANEXO 2

VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS DIRIGIDOS A LOS EMPLEADOS Y A LA
COMUNIDAD
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA CERREJON EN SU AREA DE
INFLUENCIA MINERA COMPRENDIDA EN LOS MUNICIPIOS DE BARRANCAS,

HATO NUEVO, ALBANIA, MAICAO Y URIBIA
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UNIVERSIDAD De
MANIZALES

Aquiles Antonio Sierra Chirino

Guia de Validez de los instrumentos cuantitativos
Marleny Cardona
Asesor de tesis
Universidad de Manizales
Centro de Investigaciones en Medio Ambiente y Desarrollo

Maestria en Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente
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Respetado (a) Profesor ()

Me dirijo a usted con el fin de solicitar su valiosa colaboracion en la revision de los
instrumentos que se anexan con el fin de determinar la validez de los mismos lo cual es necesario
para investigar RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA CERREJON EN SU
AREA DE INFLUENCIA MINERA, COMPRENDIDA EN LOS MUNICIPIOS DE
BARRANCAS, HATO NUEVO, ALBANIA, MAICAO Y URIBIA, para optar al titulo de
Magister en Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente, en la Universidad de Manizales.

Es importante que, para dicha validacion, se tomen en cuenta los siguientes parametros:
Pertinencia de los items con los objetivos
Pertinencia de los items con los indicadores.

Redaccion de los items.

Agradeciendo de antemano su colaboracion me despido

Atentamente

Aquiles Antonio Sierra Chirino



128

HOJA DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

1.- Identificacion del experto:

Apellidos y Nombres:

C.l. Ne: Profesion:

Institucion donde trabaja:

Estudios de Postgrado:

Universidad (es) donde obtuvo el (los) Titulo (s):

Trabajos Publicados:

2.- Titulo de la Investigacion:

Responsabilidad Social de la Empresa Cerrejon en su area de influencia minera, comprendida

en los municipios Barrancas, Hato Nuevo, Albania, Maicao y Uribia.
3.- Tipo de Investigacion:

El estudio esta enmarcada en la investigacion evaluativa, el resultado de esta fase comprende
los procedimientos dirigidos a concretar la forma como se recogera y analizara la informacion
pertinente para dar respuesta a la pregunta de investigacion, implica precisar los términos

asociados al proceso de medicion y la seleccion de técnicas, tacticas y procedimientos para el
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estudio, todo esto serd explicado méas adelante en el apartado instrumentos y técnicas de

recoleccién de la informacion y en el procedimiento de la investigacion.

4.- Objetivos de la Investigacion:

4.1.- Objetivo General:

Evaluar la Responsabilidad Social de la empresa Cerrejon en su area de influencia minera,

comprendida por los municipios Barrancas, Hato Nuevo, Albania, Maicao y Uribia.

4.2.- Objetivos Especificos.

Describir los beneficios de la Responsabilidad Social de la empresa Cerrejon en su area de
influencia minera, comprendida por los municipios Barrancas, Hato Nuevo, Albania, Maicao y

Uribia.

Identificar los indicadores de la Responsabilidad Social de la empresa Cerrejon en su area de
influencia minera, comprendida por los municipios Barrancas, Hato Nuevo, Albania, Maicao y

Uribia

Valorar la aplicacién de la Responsabilidad Social de la empresa Cerrejon en su area de
influencia minera, comprendida por los municipios Barrancas, Hato Nuevo, Albania, Maicao y
Uribia.

5.- Variables de la Investigacion:

Responsabilidad Social de la empresa Cerrejon en su area de influencia minera, comprendida

por los municipios Barrancas, Hato Nuevo, Albania, Maicao y Uribia.

6.- Instrumentos:

Para la investigacion la técnica escogida para recolectar informacion es la encuesta, utilizando
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para la primera poblacion constituida por 1 vicepresidente del &rea de Sostenibilidad y Asuntos
Publicos, se disefid una entrevista la cual consiste “es una conversacion entre dos personas
iniciada por el entrevistador con el proposito especifico de obtener informacion relevante para

una investigacion” (Bisquera, 2009: p.103).

Para la segunda poblacion, estd conformada por 97 sujetos, empleados de las areas ya
mencionados, para los cuales se disefi6 un instrumento dicotdbmico definido como un
cuestionario de preguntas cerradas que contienen categorias o alternativas de respuestas que han
sido delimitadas (Hernandez y otros, 2006: p. 345). El tercer instrumento, dirigido a los
habitantes de las localidades en estudio fue una escala de Likert “esta formada por un conjunto
de preguntas referentes a actitudes, cada una de ellas de igual valor” (et al, 2009: p.110), todos
los instrumentos aplicados buscan obtener informacién relacionada con el objeto de estudio

Responsabilidad Social Empresarial de la empresa Cerrejon.

7.- Juicio del experto para el segundo instrumento dirigido a los empleados:

Considera que los eventos y las sinergias de la unidad de estudio a determinar estan

contemplados dentro del contenido teérico en forma:

Suficiente;

Medianamente suficiente:

Insuficiente:

Observaciones:

Considera que las sinergias estan sustentadas para medir la variable de manera:
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Suficiente:

Medianamente suficiente:

Insuficiente:

Observaciones:

Considera que el instrumento mide la unidad del estudio en forma:

Suficiente;

Medianamente suficiente:

Insuficiente:

Observaciones:

El instrumento disefiado lo considera:

8.- Juicio del experto para el tercer instrumento dirigido a la comunidad:

Considera que los eventos y las sinergias de la unidad de estudio a determinar estan

contemplados dentro del contenido teérico en forma:

Suficiente:
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Medianamente suficiente:
Insuficiente:

Observaciones:

Considera que las sinergias estan sustentadas para medir la variable de manera:
Suficiente:

Medianamente suficiente:

Insuficiente: __

Observaciones:

Considera que el instrumento mide la unidad del estudio en forma:
Suficiente:

Medianamente suficiente:

Insuficiente: _

Observaciones:

El instrumento disefiado lo considera:

Firma del Experto
Nombre:
C.L



INSTRUMENTO ESCALA TIPO LICKERT

Dirigido a los habitantes de las localidades

Usted como habitante de la localidad considera que la empresa Cerrejon:

ITEM
S

PREGUNTAS

S
5

CS
4

AV
3

CN
2

N
1

Variable: Responsabilidad Social de la empresa Cerrejon en su area de influencia minera,
comprendida por los municipios Barrancas, Hato Nuevo, Albania, Maicao y Uribia.
Dimensioén: Programas de la Responsabilidad Social de la Empresa Cerrejon.
Indicador: Planes de Salud

1 Forma a sus miembros en materia de seguridad e higiene en el
trabajo

2 Se realizan pruebas en la poblacién para determinar riegos
potenciales de salud

3 Contribuye en la toma de conciencia para cambiar el estilo de

vida de los habitantes de tu localidad

Indicador: Planes de Medio Ambiente

4 Fomenta la conciencia en la proteccion ambiental en el entorno
local

5 Asegura el cumplimiento de todas las regulaciones para las
buenas practicas ambientales.

6 Rehabilita las tierras intervenidas por la actividad minera

7 Contextualiza desde una perspectiva integral la gestion

ambiental y el ciclo minero.

Indicador: Planes de Educacién

8 Apoya las actividades de las escuelas de tu comunidad
9 Alienta la insercion de los jovenes en el sistema educativo.
10 Desarrolla programas de becas para estudiantes de bachilleratos

menos favorecidos

Indicador: Planes de Cultura

11 Apoya a los espacios donde se fomenta la cultura de tu
localidad

12 Integran los valores humanos para mejorar la calidad de vida de
las comunidades locales

13 Respeta la proteccion de los derechos humanos reconocidos

universalmente dentro de su ambito de influencia

Indicador: Planes de Deporte

14 Potencia el deporte como herramienta de rescate social de nifios
y jovenes

15 Estimula la adopcion de modos de vida saludables

16 Aporta el acondicionamiento de instalaciones deportiva

Indicador: Planes Sociales

17 Dirige sus acciones sociales a la solucion de problemas en tu
localidad

18 Responde socialmente en proporcion a su alta rentabilidad

19 Contribuye con el desarrollo econémico de la localidad

20 Contribuye con la reduccion de la pobreza en tu comunidad




INSTRUMENTO DICOTOMICO

Dirigido a los empleados de la Vicepresidencia de Sostenibilidad y Asuntos Publicos

Instrucciones: A continuacion, se presentan los aspectos que se deben considerar en la

aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial en la Empresa Cerrejon.
Margue con una equis (X) en la escala, atendiendo a los siguientes parametros:

SI. NO

NO

ITEMS

Sl

NO

Variable: Responsabilidad Social de la empresa Cerrejon en su area de influencia minera,
comprendida por los municipios Barrancas, Hato Nuevo, Albania, Maicao y Uribia.
Dimensidon: Beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial

Indi

cador: Competitividad

¢Las ventajas competitivas de la empresa se destacan en el entorno

1 )
social?
2 ¢Considera a los miembros de la organizacién como un recurso de primer
orden?
3 ¢Mantiene sistematicamente ventajas comparativas que le permitan
mejorar una posicion en el entorno socio econémico?
Indicador: Rentabilidad
4 | ;Laempresa capacita al recurso humano?
5 | ¢Laempresa participa en los programas sociales?
6 | ¢Laempresa es transparente en sus actividades?
Indicador: Fortalecimiento e incremento de las ventas.
7 | ¢Laempresa respeta los derechos de las comunidades?
8 | ¢Contribuye la empresa al desarrollo del entorno empresarial?
9 | ¢Fomentar el desarrollo de actividades productivas tradicionales?
Indicador: Legitimidad social
10 | ¢Laempresa da importancia a las necesidades para el desarrollo regional?
1 ¢La empresa proporciona a los empleados condiciones de trabajo seguras
e higiénicas?
12 | ¢Los programas de salud implementados por la empresa son preventivos?
Dimension: Programa de Responsabilidad Social Empresarial.
Indicador: Planes de Salud.
13 ¢Los programas de salud desarrollados por la empresa mantienen los
niveles de eficiencia y efectividad?
14 ¢Desarrollan acciones responsables que mejoran la calidad de vida de las
comunidades?
15 | ¢Organiza la empresa planes de salud con programas preventivos?




Indi

cador: Planes del Medio Ambiente.

16 | ¢La empresa impulsa programas de saneamiento ambiental?

17 ¢La empresa concientiza a la comunidad para la conservacion del
ambiente?

18 ¢La empresa fomenta las iniciativas que promuevan la responsabilidad
ambiental?

19 ¢La empresa atiende los programas de rehabilitacion de tierras con miras
a preservar el ambiente?

Indicador: Planes de Educacion.

20 ¢La empresa impulsa la cultura para promover la formacién integral de
los miembros de las comunidades aledafias?

21 ¢La empresa contribuye al desarrollo educativo de los habitantes de las
comunidades?

99 ¢La empresa aporta conocimientos cientificos y tecnoldgicos en la
formacion de la comunidad?

Indicador: Planes de Cultura.

93 ¢La empresa colabora con el desarrollo de las expresiones culturales de
las localidades?

24 ¢La empresa impulsa la cultura basada en los pardmetros de la
postmodernidad?

25 | ¢La empresa ensefia a comunicar las ideas de manera efectiva?

Indicador: Planes de Deporte.

26 ¢Potencia el deporte como herramienta de rescate social de nifios y
jovenes?

o7 | ¢Estimula la adopcion de modos de vida saludables?

og | ¢Aporta el acondicionamiento de instalaciones deportiva?

Indicador: Planes de Desarrollo humano

og | ¢Laempresa respeta los derechos humanos en su ambito de influencia?

30 ¢La empresa apoya la abolicion de las précticas de discriminacion en el
empleo y ocupacion?

31 | ¢Laempresa apoya la abolicion efectiva del trabajo infantil?

Dimensidon: Sustentos legales y aplicabilidad de la Responsabilidad Social Empresarial

Indicador: Pacto Global de Naciones Unidas.

31 | ¢Facilita la legitimacion social de los negocios?

32 | ¢Laempresa apoya la proteccion de los derechos humanos?

33 ¢La empresa participa en alianzas estratégicas para el intercambio de
conocimientos?

Indicador: Pacto Mundial.




34 | ¢Cumple responsablemente con sus areas de influencia?

35 | ¢Laempresa refleja su crecimiento con el desarrollo de la region?

36 | ¢Laempresa realiza sus actividades garantizando una operacion limpia?

Indicador: Constitucion de Colombia.

37 ¢Respeta las condiciones para la explotacion de los recursos naturales no
renovables?

38 | ¢(Aporta regalias para las obras sociales?

39 | ¢Garantiza el desarrollo sostenible de las areas de influencia?

Indicador: Decreto 2222 de 1993 Nivel Nacional.

40 ¢Garantiza que los trabajos se realicen en condiciones de higiene y
seguridad?

a1 ¢Ejecuta programa de salud ocupacional para la prevencion de los riesgos
gue puedan afectar la vida de los trabajadores?

42 | ¢Provee los recursos necesarios para éptimas condiciones de seguridad?

Indicador: Resolucion 40391.

43 ¢Promueve condiciones competitivas que permita un eficiente desarrollo
de la industria minera?

44 ¢ Realiza gestién para la modernizacion de la infraestructura de transporte
en sus &reas de influencia?

45 ¢Genera capacidades de capital humano en el sector minero con el fin de
desarrollar altos estdndares ambientales?

Indicador: Norma 1SO 26000:2010.

46 | ¢Laempresa toma acciones para prevenir impactos negativos?

47 | ¢Laempresa respeta la normatividad internacional de comportamiento?

48 ¢Respeta los derechos humanos reconociendo su importancia como

principio universal?




TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO ESCALA TIPO LICKERT
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DICOTOMICO
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ANEXO 3

CONFIABILIDAD



CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO TIPO LICKERT

PRUEBA PILOTO CONFIABILIDAD ALFA CONBRACH

TOTALES

85

87

85

89
94

86

87

95

86

86

90
94
86

86

89
96

20

100| 1761

19

84

18

92

17

92

16

88

15

72

14

92

13

88

12

92

11

92

10

88

80

96

80

88

80

96

88

88

1

85

tem/Sujetos

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

a =0, 9484



CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DICOTOMICO

PRUEBA PILOTO DE LA MUESTRA EMPLEADOS

TOTALES

38
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22

47

2

47

47

26
59,2631579

48

08

016

075
025

075
025

0,75
025

075
025

075
025

0385

015
0,1275]0,1875 | 0,1875 | 0,1875 | 0,1875 | 0,1875

016

016

016

075
025

075
025

075
025

085
015

016 |0,1275]0,1875]0,1875 | 0,1875

016

016

016

075
025

085
015

016 |0,12750,1875

016

0,75
025

075
025

075
025

085
015

016 |0,12750,1875]0,1875 [ 0,1875

016

016

016

075
025

085

015
0,1275]0,1875

016

0,75
025

075
025

075
025

085

015
0,1275]0,1875| 0,1875 [0,1875 | 0,16

016

016

016

075
025

075
025

0,75
025

085
015

0,16 |0,1275]0,1875 [ 0,1875 [ 0,1875

016

1

016

item/Sujetos

=0,798

Kr (20)



RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA CERREJON EN SU AREA DE
INFLUENCIA MINERA, COMPRENDIDA EN LOS MUNICIPIOS DE BARRANCAS, HATO

NUEVO, ALBANIA, MAICAO Y URIBIA

Analisis de fiabilidad

N de Casos =71

N de items= 21

Alfa =,9484



