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LOS OBSERVATORIOS: SCENAhOS DE CONFLUENCIAS SOCIAL

Legarerumrvite - W I

En diversas ciudades del mundo y ie América Latina en particular, vienen
implantandose los observatorios como lnstmmentos sistematicos dedicados al estudio,
investigacién, organizacion y dlvulgamon de temas centrales de caricter general o
especifico de Ios paises las pohtlcas publicas, las territorialidades o los actores
sociales. -j.;. i
El punto de partida para contar dun Lan observatorio es la informacion veraz y
oportuna. Esta constituye un msumw somo-pohtlco econdmico basico en el mundo
contemporaneo. Ha entrado a fomjar ?arte medular de los factores productivos
fundamentales y, por tanto, mc1de de manera determinante en los procesos de
inclusion y participacidn social y pohﬂca He las personas y de los grupos sociales, en
su rol y peso especifico, lo que ?..;uu vez tiene mucho que ver con la viabilidad,
sostenibilidad y éxito de las decls.ffmm&s acuerdos, proyectos y consensos que se
emprendan. &

La carencia de informacion actualizada (,onstltuye un escollo para la promocion de
acciones concertadas con metas espemﬁca’s
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El acceso de los diversos actores soc}ales y de los ciudadanos a informacion oportuna,

‘relevante y confiable es asencial en matezia de participacion social y construccion de

¥
ciudadania democratlca i}
Una Opeion Compartida Para la Cfbnsﬁtucién de Conocimientos.

)_
En el caso de Rio de Janeiro, el Observatorio de politicas Urbanas y Gestion
Municipal constituye un esfuerzo *nlumnstltuclonal del Imstituto de Pesquisas e
Planeamiento Urbano e Regional, fa Umvermdad Federal de Rio de Jeneiro y la
Federacao de Orgaos para Amstencra Sdcnal € Educacional, que se orienta hacia la
promocion ciudadana v a la equidad : .con IJJase en fa colaboracion de redes sociales y Ia
construccién de espacios de consenso i
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En Ciudad de México, el Observatdi‘io és un esfuerzo de la Universidad Auténoma
Metropolitana de Azcapotzalco y el Cen HO de Vivienda y Estudios Urbanos, que se
materializa en diversos convemos ,icon organismos locales, mnacionales e
Internacionales. El observatorio se”concibe como un programa de investigacion
dirigido al seguimiento sistemético f‘le la dingamica metropolitana de los procesos
urbanos. g

';'5,1;

bt RIS

2
ik
:
"y

g

e o SRS

ek
S

s



LT AR

TR HFortn
S P i =

e

s e fo a0 lrges
S "

Lo tanpr

- +,‘-
tom

Segiin estas y otras referencias d1spcif11blc1:s = *, los observatorios pueden surgir como
fruto de la iniciativa individual 0"compart1da de personalidades, organismos no
gubernamentales, entidades academh‘:as "empresas privadas, gremios economicos 6
instancias gubernamentales. Lo

v
De este modo, su objeto social, s’ zu;cance y composmmn influyen de manera
1mportante en la trascendencia y rele‘sfanclfi de su qué hacer social y de sus propuestas.

Premisas Basicas Para la Efectnvnd.,’ld Instltuclonal

El caracter intersectorial de este tlpo de ;proyectos para que sea exitoso, requlere el
unpulso de procesos de cooperacion, y de reflexion mediante la puesta en comun de
ejes analiticos coincidentes con su rruswn institucional, sus objetivos, metas y planes
especificos, para responder a las den*anda‘s del entorno social y politico, en materias e
conyuntura, de mediano y Iargo plazel 5
i

Ello penmte realizar labores de seguumenio permanente de la dinamica de su objeto de
estudios en las dimensiones socio-p&liticis 'y socio-espacial, Igualmente, demanda el
establecimiento de sistemas de mfonnacié’n concernientes a los temas centrales y a sus
factores claves, que sirvan como: sof)orte de los procesos investigativos, de
capacitacion, de comunicacion y retroahmentacaon de estos componentes, asi como su

contribucion al desarrollo de mmatwas que tengan impacto en el disefio,

. implementacion y control de las pohticas pubhcas

La efectividad de este tipo de propnrlest* s, tiene que ver con la coherencia de las
estrategias para hacer converger va]ores 'y creencias de agentes socio-politicos con
idéntidades, pensamientos e intereses 'distintos y traducirlos en politicas y
procedumentos compartidos. Ello c:.ta ;en intima relacion con la capacidad para
conjugar simultineamente en un; mlsmo escenario institucional, factores tan
contradictorios como la concurrpncn participativa de actores diverses, el
mantenimiento de la consistencia org .imca,, Ta adaptacnon a las exigencias del ambiente

socio-politico y 1a confluencia en el Sc,-.ntlda de mision,
»l
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Desde una éptica intra institucional, | 'la cc"‘mbmaclon de la participacion heterogénea y

el mantenimiento de la conmstencna orgr}mca significan la construccién de visiones
compartidas en materia de valores ycreencias a partir de la generacion de escenartos
propicios para el encuentro e mteracr:-_!lon rntre diversas hipdtesis y propuestas.

Desde una perspectiva de relacion je ufna institucién con su ambiente externo, la
adaptacion y el sentido de misién nstifucional sefialan su capacidad para recibir,
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I
interpretar y traducir las sefiales del smblé-nte socio-politico en cambios internos, para
garantizar su supervivencia, crecimiefito y desarrollo.

,j !
Pero, tambien la conjugacion del pIurahsmo participativo y la capacidad de adaptacion
ponen a prueba la capacidad institucicnal para percibir y responder de manera
proactiva a las demandas del amblenﬂe SOs'lo-pohtlco asi como a las de sus integrantes
y para reestructurar comportamlentas yi procesos con flexibilidad y disposicion de
cambio. .1
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Ello, a su vez, es indesligable de la ;;":Stab‘f‘tlidad y direccion necesarios para lo cual se
requiere la consistencia organica y la'mision, para justificar, dar propésito y sentido a
la existencia institucional, de forma: que:se pueda establecer una direccién y metas
claras que permitan perfilar el curso de la &nstltucion y de sus mienbros.

T
La vision holistica de estos factorej sm duda pone a prueba la capacidad de los
distintos actores para desarrollar p‘foyemos colectivos y ejercer con dignidad, la
solidaridad, fa conciencia social y ecqlogﬁ*a, sin menoscabo de su identidad y a través
del reconocimiento de sus mterlocutm es, cuestion que deja de ser meramente
normativo para realizar en el juego de la u}ltersubjetmdad

\l

El reto de la reconceptualizacion L-':‘;_ }
i

En nuestro caso particular, CO]O.E‘lbla.P vive de maneraz intensa la paradoja de
incursionar en la dinimica de la globdaacxon de sus relaciones econdmicas, politicas y
culturales, a la vez que avanza en eliproczso descentralizador, en medio de lo cual se
desenvuelven miitiples conflictos que: pot?*nclan las posibilidades de interaccion social
en’ materias politica, econémica, social,icultural y ambiental y ponen a prueba la
capacidad social para reinterpretar nuestra problemética y contruir un futuro
compartido desde la diversidad conce‘atua}ﬁ y de intereses, _

Ello va generando tendencias qu= proponen nuevos conceptuales acerca del
desarrollo, 1a planificacion, la gestlonxpubilca, el fortalecimiento de la sociedad civil, la
reinvencion de la democracia, la generacﬁon de consensos, entre otros aspectos, que
permiten potenciar y constnbuyen & re¢mensxonar el papel de le reflexion y de la
construccion de espacios propicios’ para el encuentro de las diversas identidades,

intereses y racionalidades que conﬁgﬁ:an a sociedad colombiana,

Todavia, a pesar de los esfiterzos dF‘ade chversos sectores por estimular procesos de
reflexion conjunta y comunicacion cruzada, con respecto a temas criticos de la vida
nacional, los espacios de encuentro ‘entre diversos actores e intereses siguen siendo
episodicos y eventuales. La carenc*\a. di metodologias e instrumentos apropiados
dificulta que los potenciales mterlocqtorev compartan informacion y utilicen la palabra
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escrita para producir, acumular y comunicar conocimientos, lo que también incide en
la parcelacion del qué hacer social 3 aﬁ% en la fragmentacion de los distintos actores
sociales, P

Aparte de la Asamblea Nacional Coﬁétitufyente y del disefio de la Constitucion Politica
de 1991, las experiencias que acumuja 1a sociedad colombiana en materia de fundacion
de entidades donde confluyan perfiamitntos e intereses divergentes sigue siendo
incipiente; sigue vigente la necesidad del aprendizaje de lecciones de tolerancia y
compromise conjunto en la articulacién; de visiones de futuro compartido para la
construccion de escenarios deseables'y pgsibles del pais que queremos en el siglo XX1,
Incluso, la construccién de redes sociales todavia es embrionario, Ia capacidad de
interaccién se ve menoscabada por las agendas ocultas que dificultan los procesos de
negociacion y de cooperacion. 5 f.'

ko
En lo que respecta a la dindmica igvestigativa de la sociedad, su orientacion sigue
privilegiando los factores economicts y boliticos, pero poco se ahonda en el estudio
de la percepcion, el papel y desempetio de los distintos actores, en su cultura

democratica y en el seguimiento de su dinimica participativa.

Existen evidentemente esfuerzos psr construir espacios de reflexién conjunta. Al
& Gr = 0 - '3

respecto, cabe anumerar los planes estrafégicos en varias ciudades del pais, las mesas

de trabajo, las redes nacionales y ‘locales, los observatorios por localidades y en

~ ciudades intermedias, las comisiones de Eseguimiento, los seminarios permanentes de

investigacién. No obstante, el dinamismd intersectorial inicial, generalmente se tiende
a la homogenizacién con menoscaboide hf%s procesos de participacion.
G

Ello evidencia el gran reto que cons!:_"i:tuyéJ el desarrollo de proyectos que refuercen en
sus dimensiones tebricas y participativas la capacidad de comprender la dinamica
social a través del ejercicio de la snteractividad y la combinacién de practicas de
divergencia y convergencia. s
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En el umbral del tercer milenio, es ';'Jert%lente pensar en el pais del futuro y buscar
alternativas para construir visiones ¢bmpartidas a partir de la diversidad. Por ello, es
vital la construccién de espacios e r{:ﬂexic’m conjunta en donde investigadores,
educadores, promotores, comunicadf@jres 'y dirigentes sociales, econémicos y politicos
alcancen nuevas dimensiones interpj;‘istafﬁvas de la sociedad, mediante el disefio de
herramientas teoricas y metodo{égicds que permitan estudiar sistemitica e
interdiscipliariamente su dindmicd 7 ﬁ.,n de generar opciones que propicien la
interactividad, la participacion, el avanceien el conocimiento y aprovechamiento de su
compromiso, papel y potencial en el ‘,f_orta’jecirniento de la convivencia democratica, en
el logro de la paz con justicia social, _gt'n Ia;construccién de ciudadania politica y social.
sl
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Dicha exigencia invita a establecer sistemas de informacién y metodologias propias
para generar procesos de intercambio .de conocimientos e interpretacion de los
resultados del trabajo investigativo; avanzar en procesos de capacitacion permanente;
genera espacios de encuentro que propicien el entendimiento y reconocimiento mutuo

entre diversos actores socio-politicos; abordar temas prospectivos relacionados con la

intersubjetividad y convergencia de los actores sociales con respecto a los escenarios
deseables y posibles de la convivencia democratica y compartir los resultados del
proceso investigativo mediante la -publicacion, la divulgacion sistemética de los
trabajos y el fortalecimiento en extensién y profundidad de espacios de reflexién y
produccién de pensamientos e intercambio interdisciplinario, tales como las redes
institucionales y tematicas, asi como los observatorios sociales y politicos.
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ALBEIRO CARO FERNANDEZ =~
Santafé de Bogotas, junio 18 De 1996
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