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Confederacion Colombiana de Pensionados -
Unidn de Trabajadores Estatales -

v Qi fos Consumidores no tienen el Derecho a informar, no tlenegn -
defemnsa...” : .

" En ol mundo de hoy, no puede defenderse quien no tiene gste De-
recho gy no puede expresar Lo que plenda .. N

" En fa ena de Zas comunicaciones que eslamos viviendo, el Dere~
cho a informan es quizd ef de mds wrgente reconocimiento para
que Los consumidores puedan defenderse . L

EL Presidente Kennedy en solemne ceremonia al proclamalt Los De-
rechos de Los Consumidones {a fa seguridad, a fa informacdidn, a
elegin y a sei ofdos) decland en 1962: " Todos somos consumidores.
Los consumidones constifulmos el sector econdmico mids importante,
pero somos el dnico sectol Ampontante de La economlia cuyad opL-
niones no son escnchadas . '

Valga fa pena anotar que el Artleufo 2° CONSUMIDORES ¥ USUARIOS
propuesto por La subcomisifn la. de Fa Comisifn V integhada por
Zos sefiches Constifuyentes doctores Tudn Manwlanda, Guillermo Pe-
nuy, Jaime Benltez, Angelino Garzén, Tulio Cuevas y Guillemmo Gue-
nero, consagha ef Derecho a fa Tnformacidn solamente en una uvia:
en La de necibin informacifn pon parte de Los proveedores (propa-
ganden ). Pero no consagha La olna wia del Perecho a Linformar, que
s precisamente aquel que jrequienen Lod consumidonres pera hacen
valen sus presnbgativas, puesio que constituyen La parte mds dé-
bil. Ademds,recondemos que Los proveedores que Anforman al coniu-
midon 01 apends abgunos i, en cambio, todos somos consumidornes.

En virtud de Las anteriones consideraciones, respetuosamente y de
manesa obfetiva nos perumitimos sugerir algunad alternativas al pii-
mer pdnrafo del antleulo 2° propueslo poh La subeomisibn de La Co-

misidn V, que a La Lelna dice :

" ARTICULO 2°° CONSUMTDORES V USUARIOS

La Ley definind Las nresponsabilidades de quienes, en £a comercia-
Lizacifn yeutilizacion. de bienes y senvicios, atenten contra fa
safud, La segurnidad, Lo Libertad de escogencia o el adecuado aprb-
visionamiento de Los consumidones y whiakios. AsL mismo, garanti-
zand s derecho a recibin informacitn verdz y completa sobxe Lob
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productos y servicios disponibles en el mercado .
Las alternativas phopuestos son :

La Ley definind Las responsabilidades de quienes,
en La comercializacidn y wtilizacidn de bienes y
senvicios, atenten contrha La salud, La seguwriidad, La Libertad de
Eéaﬂg(-‘.’ﬂ&cﬂ. o el adecuado apnouuwmmwnfto de Los consumidores y
usuailos . AsL mismo, garantizand Su denecho a infonman i sern Ln-
formados de manéra Verdz y completa sobre ﬂoé productod ¥ sServd-
clos did pombﬂe,é en el mefeado.

Altesnotiva a.)

La Ley def.inind Las nesponsabilidades de quienes,
en La comerclalizacibn y wtilizacifn de bienes ¢
senviciod, atenten condra La salud, La seguwiidad, La Libertad cle
eaaogenua 0 el adecuado apfwumwmm&m,to de £Los consumidores y
wsuanios . AsL miAmo, garantizand s’ denecho a La Informacitn sobie

A,&tejmaﬂ.ua b.)

Los productos y aeﬁw cios disponibled én el mercado.

~ Confederacion Colombiana de Pensionados -
Unidn de Trabinjadores Estatales

Alternativa c.) La Ley definind Las nesponsabilidades de quienes,
en La comercializacién y wtilizacién de bienes y
senviciod, atenten contrn La salud, La segwiidad, La Liberntad de
eAcogenc,éa o el adecuado aprovisionamiento de Los consumidores y
usuaniod. AsL mismo, garantizand s denecho 'a dan’ i hecibir infor-
macifn vendz y compleda sobre Lob prodictod y Aeiviclod disponi-

bfes en of mercado.

La Ley definind Las hesponsabilidades de quienes,
en La comerelalizacibn y wbilizacidn de bienes y
servicios, atenten contra La salud,fa seguridad, La Libertad de
escogencia o el adecuado aprovisionamiento de Los. consumidores ¢ Yy
usuarios. AsL midimo, ‘garantizahd du’ derecho a suminidthan y heci-
bin indormacion Tob70 ¥05 pfwduc,faé g dehvicios dispontibles en ol
mereado.

Alternativa d.)

Alternativa d.) La Ley definind Las responsabilidades de quienes,

en Lo comerelalizacion y uwtilizacibn de bienes y
senwdieios, atenten contha Lo salud, Pa seguridad, La. Bibertad de
escogencia o el adecuado aprovisionamiento de Los consumidores y
usuanios. Ast mismo, garantizand sus derechos a La L{nformacibn, a,
La eduaacx_o’n Y a ser o.f.'dms por Los podenres pLLch.coA

La ONU.dictd por unanimidad La Resofucidn 39-248 de abnil 9 de 1985,

por medio de La cual recomlenda a Los gobiernos adopton Las directni-

ces para La Protfecclbn del Consumidoi.
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La Sechetanin de Las Nacioned lUnidas, en cooperacién con el PNUD,
SECGIONALES: sealizé en desarnollo de €atas directrnices el Primern Seminario
71000 sobnre La Profeccifn del Conswnidorn en América Latina y el Canibe,
ANTICGUIA el cual Afuvo realizacidn def 9 af 171 de marnzo de 1987 en Montevi-
ATLANTICO ' deo. Entne fas nrecomendaciones hechas por dicho Foro Institucio-
BOLIVAR nal a Los gobiernos estd La siguiente :
AGA ' :
Zi:ms \ FACILITAR EL USQ DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCTIAL PARA LA
AT EDUCACION, INFORMACION Y PROTECCION DEL CONSUMIDOR,
CAUGA
i CORDOBA -
CUN_[JINAMAF!CA
_____ CESAR
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