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Sefior Doctor

JACOBO PEREZ ESCOBAR

Secretario Ceneral

ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE
Ciudad

-

Muy respetado doctor:

En nombre de la Confederacién Colombiana de Consumidores y
por su digno conducto, nos permitimos presentar a conside-
racién de la Honorable Asamblea Constituyente, muestra pro-
puesia de Texto Constitueional con su correspondiente Erpo-
gicidn de Motivos, para consagrar en la Carta Fundamental
los derechos de los consumidores hoy universalmente recono-
eidos,

.Acampaﬁamos siete (7) juegos con fotocopias de variocs tex-

tos constitucionales y de otros documentos pertinentes,
ast como de la certificacién sobre Personerfa Jurfdica y
representacién legal de la C.C.C. ' o

B

TOHLIMA

VALLE DEL caula

KAN AMDNER

PHIFRIAYD

Aprovechamos la ocasién para hacerle llegar al mfior Secre-
tario General nuestros sentimientos de la mayor admiracidn
y respeto. '

Cordialment

ANEX0: Lo anunciado

A ool Al - Assaacion Magional de Amas de Cosa
o b Asociuciones ale adres de Familin

coetiiang e Prosiielas - Gamarn Junine de Colonbis
Lo Frtidales Divden Vaaning Golombiana - QOPROSCN
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EXPOSICION DE MOTIVOS

" Honorables Miembros

ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE
Ciudad

Muy respetados Sefiores Constituyentes :

Segurce de la especial importancia que ustedes le conceden a
las refvindicaciones sociales, comedidamente les solicitamos
tengan a bien apoyar la propuesta de Reforma Constitucional
presentada a su conaideracitn por la Confederacién Colombia-
na de Consumidores, la cual sustentamos de la siguiente ma-
nera :

Creemos en la urgente necesidad de consagrar constitucional-
mente los derechos fundamentales de los consumidores. Estos

fueron formulados por el Presidente Kennedy y ratificados en
1970 por la Asamblea del Congreseo Europeo. Mfis tarde, la Or-
ganizaeion de las Naciones Unidas, al darles eabal reconoci-
miento, los equipard con los Derechos Humanos.

Varios pafses cercanos a nosotros como Espaia, Peri, Mézico,
"Brasil, el Salvador y otros como Francia y Corea, Han consd-
grado, a partin de 19%8, los Derechos de los Consumidores
(adjuntamos fotoeopias sobre el particular ).

TALRA

VALLE DEL fAUCs
SAN ANDRES
PUTURAAYO

PUHnALES A HAG - UT.C. - G4

Ern relacibn con los derechos de los consumidores debemos des
tacar que éstos han sido reconocidos universalmente, no solo

a través de claras manifestaciones juridicas de diversa indo-
le hechas por los pafses separademente, sino mediante la in-
tervencidn espectfica de la Asamblea General de las Naciones.
Unidas, plasmada en las Directrices para la Proteceidn de los
Consumidores aprobadas por la Resolucidn 32-248 del & de abril
de 1985, De acuerdo con éstos pardmetros,la ONU solicité a los
gobiernos, particularmente de loe pafses en desarrollo, forta-
“lecer la legialacidn en defensa de los consumidores, institu-
etonalizando en normas de la mayor Jerarquia poszble las poli-
ticas respecitivas,

El marco eonceptual de éste reconocimiento promulgado por el
mézimo organismo representativo del mundo, parte de una eviden
eia total insoslayable: la de que todos Zos seres humanoa,szn

- Asociacidn Nacional de Amas do Casa
Centodoracion de Asociaclones de Padres de Familia

Conlesisracion Coiombiang de Ponsienidos - Camare Juninr de Culombia
Uhiion e Tepbunadsins Calatalos

- Unidn Femenina Colombiana - OPROCON
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excepeidn_alquna, somos consumidores. Ast mismo, estima que

la proteceién del consumidor ejerce deecisiva influencia sobre
el desarrollo econfmico y eocial de los pueblos, lo cual exi-
ge el adelantamiento de acciones con un claro soporte insti-
tuetonal, para perseguir, entre otroe, los siguientes cobjeti-
vog: 1)Mantener la protececién adecuada de los consumidores.

2) Facilitar que lde modalidades de produceién, distribucién

y oferta de los bienes y servieios respondan a las necesida-
des, deseos y posibilidades econémicas de log consumidores.
3)Instar a quienes se ooupan de la produccidn y distribucién

de bienes y servieios,a que adopten estrictds normas éiicas

de conducta.4) Poner freno a las prdeticas comerciales res-
trietivas o abusivas que atenten coritra el interés de los con
sumidores. §)Egtimular la creacitn de organizaciones indepen-
dientes que promuievan la defensa del consumidor.6)Fomentar la
cooperacidn internacional en la esfera de la proteceidn del con .
sumidor, y 7) Fromover dentiro del mercado condiciones que permi
tan a Zos consumidores seleceionar, adquirir y contratar Los
productos y servicios que mds les comvengan, a los mejores pre-
eios.

En resiimen, podriamos decir que las Directrices para la Protec-
etén de los Consumidores promulgadas por la ONU, procuran aten-
der sus sigutentes necesidades: 1) La promoeién y proteccidn .
de sus intereses econdmicos. 2)5u pratecczén frente a riesgos
para su galud y su seguridad.3)El acceso a una informacidn ple

na y adecuada tanto para informar como para eer 1nfbrmados con

el objeto de que puedan elegir sus bienes y servieios corforme

a sus deseos y hacer las solicitudes que estimen pertinentes so

TOLIMA

VALLE DEL CAlCA
54N AMORES .
PUTUMAYD

bre sus requerimientos.4)Su educacién.5)La compensacién efectiva
que les corresponda por los dafios y perjuicios que sufran en sus
operaazones de consumo.8)La libertad de constitufr las orqantza~
cilones pertinentes para su defensa.?)la facultad de hacerse oir
en sus quejas, reclamos y opiniones,en todos aquellos procesos
en que se adopten decisiones que los afecten.

Con el fin de lograr éstos propbsitos,la ONU gsolicita a los go-
biernos establecer los mecaniemos requeridos para formular,apli
car y vigilar el cumplimiento de las politicas destinadas a pro
teger a los consumidores de todos los sedtores de la poblacidn,
haciendo acatar las Leyes y reqlamentos que sean aplicables en

eada nacién. Al respecto las Naciones Unidas disefiaron su deter
minacion global en defensa de los consumidores, sobre los aspec
tog relativos a sus derechos universales, los cuales son princit
palmente los sigutentes :

EMTHIANCS ATHDA 0GR TG, - 1.0 - Asaciacian Nacionnl de Amas de Casd
amlebiragion de Asociiciones de Padrgs do Familin
mel.‘«::lm.H.HHl Cainmbisna de Pensionados - Camara Junior de Colombip

e Arbepndans Fstatales - Uninn Femenina Colombioan - CPROCON
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1.- EL DERECHQ A LA REPRESENTACION

FLEGIORALES: 2.~ EL DERECHO A LA PROTECCION (Normas para proteger la eapaci-

AHTIOULA dad adquisitiva de los ingresos, la seguridad ffeica de las

ATLANTICO personas, la seguridad y calidad de los servicios y bienes

NALIVAR de consumo, sistemas adecuados para proteger Jlos intereses

R econdmicos individuales y colectivos, sistemas idéneos de

s produceidn y distribucidn de bienes y servicios,ete).

N 5.~ EL DERECHO A INFORMAR ¥ SER INFORMADOS

CatLA 4.- EL DERECHO A LA EDUCACION

Foa s A 5.~ EL DERECHC A LA INDEMNIZACION 'EFECTIVA POR DAROS Y PERJUI-

U AL AL 1085, ‘ .

Al 6.- EL DERECRO A SER 0OIDOS EN SUS QUEJAS Y RECLAMOS, Y

e 7/- ET, DERECHO A ELEGIF LIBREMENTE LOS BIENES Y SERVICIOS QUE

A REQUIERAN, A PRECIOS JUSTOS Y EN CONDICIONES DE PAGO RALO~

HUILA - NABLES. ‘

LIAGEALLMA .

TLIA Asf mismo, sefiores Constituyentes, pensamos que mientras todos

AIEG log colombianos no dispongan de la posibilidad real de ser pro-

- 3 - pietarios, no podrd haber plengmente entre nosotros justicta

MORTL D SATRT soeial, demoeracia econdmica, igualdad de oportunidades, ni paz.

VLI No basta que la Constitucidn consagre la funcibn social de la

MBARALDA propiedad, si no establece los mecanismos adecuados para que las

Anl A gentes puedan tener acceeo a ella en condiciones de igualdad,pues
B ello es imposible si los beneficios del crédito contintan siendo

o tan esquivos e inalcanzables para gran parte de nuestros compa-

HOA trictas. :

VALLL AL ¢ '

AL AMDPES Por ejemplo, si en virtud de un claro y perentorio mandato cons-

tituctonal, la Ley establece un amplio, sélido y ambicioso Fon-
do Popular de Garantfas y el Fondo Finaneiere Universitario,los
dos con. cubrimiento verdaderamente nacional, los ciudadanos gin

' grogiedad pero con una vida limpia y una idea sana, asi como

05 estudiantes universitarios prézimos a iniciar el ejercicio
de sus profesiones en medio de la perplejidad, podrdn contar de
gota menera con lae facilidades minimae requeridas para comenzar
d ser propietarios e integrarse con optimismo y determinacién &
la vida normal del pats. Repetidas experiencias nos estdn demos-
trando que quien en los albores del Siglo XXI no puede ser pro-
pietario no es hombre libre y que la nacidn en donde habita no
podrd vivir en pas.

S Gt A amiagion Naoongd ale Sy 5 Gasa
e el Avarinsbene L de Padres de Fionilin

Sl enbuani che T anges o Camar onioy e Dedeanhil

ot benhoe s e Patatafes Uione Ceimening Colinabane - GRIOCOH
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Seflores Constituyentes : Entregamos a su sabiduria éstas
reflemiones, pues hemog llegado a ellas con la mayor con-
SECCIONALES: viccién. )
 ANTIOOUIA ' : ] ]
De ustedes, con sentimientos de la mayor consideracidn y

espeto. :
PNLIVAR respero e

HOVACA /

)
CALDAS Atentamentes, . .
CATUETA

ATLANTICH

CATICA

GOnRONA

CURDIHAMASICA ARIEL/ ARMETL,
crsan
LHOBD
fHAIRA ANEXOQ : Lo anunciado
HUILA - ,
MATDALLIA

META

NARIAG

HORTE Dt SAMTARDER

QUINDIO

HISAILALDA

SANTANDER

i eila

TaLa

VALLE DCL CALlCA
§AN ANDRER
PUTUMAYO

PRETIA S 20w G - TG - Asuelasian Naclonal de Amos e Cosa
0 cevanion de Anomiachees de Padres de Familia
Conledeseen Colnmbiong gy Pensionudes © Camarn Jiminre de Colombis
e ode Db fooe Estadodes - Ugdsan Femening Celambiana - OFROCON
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Proyecto de Texto Constitucional presentado por_la Confede-

' rac-z'.én'C’alomb'iraﬂa'de'Cans'midares'a'aona'i.deracié_'n' de la

"~ Asamblea. Naczondl_'Canétimyeﬂte ; ‘eomo tneiso final del ar-

tfeulo 32 de la Carta, 'O como artfculo nuevo.

" EL ESTADO GARANTIZA A LOS CONSUMIDORES SUS DERECHOS A LA
REPRESENTACTON, A LA PROTECCION, A INFORMAR Y SER INFOR-
MADOS, A LA EDUCACION, A LA INDEMNIZACION EFECTIVA POR
DANOS ¥ PERJUICIOS, A SER 0IDOS EN 5US QUEJAS Y RECLAMOS
Y A ELEGIR LOS BIENES Y SERVICIOS QUE REQUIERAN, A PRECIOS
JUSTOS Y MEDIANTE FORMAS DE PAGO RAZONABLES. ASI MISMO DIS
PONDRA LOS MECANISMOS LEGALES ¥ ADMINISTRATIVOS INDISPENSA
BLES PARA GARANTIZAR LA FUNCION SOCIAL DEL CREDITO.

LOS PODERES PUBLICOS PROMOVERAN LA ORGANIZACION DE LOS CON

SUMIDORES E INTERVENDRAN PARA QUE ESTOS DISPONGAN DE SERVI

CT0S PUBLICOS EFICACES Y EN CONDICIONES EQUITATIVAS. CON EL

OBJETO DE COADYUVAR A LA OBTENCION DE ESIOS FINES, LOS CON
SUMIDORES ¥ USUARIOS DISPONDRAN DE CANALES DE PARTICIPACION
ADECUADOS ESTABLECIDOS POR LA LEY. :

PARA LOS EFECTOS ANTERIORES CREASE LA PREFECTURA PARA LA
DEFENSA DE. LOS CONSUMIDORES COMO ORGANO DEL ESTADO CUYA NA
. TURALEZA, ESTRUCTURA ¥ FUNCIONES, DETERMINARA LA LEY.

sucnr

TOLIMA

VALLE DEL CALGA
AN ANDRES
PUTUMAYD

ENTIDADLS ARILIADAG UT.C - GT.0. - Asociacion Naclonnl de Amoas de Casu
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C.C. # _ 162004 EN CALIDAD DE . ¢ FPRESIDENTE
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