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GLOSARIO

Accionante: Persona que entabla o prosigue una accion de tutela, bien sea en
nombre propio o en representacién de un tercero.

Accionado: Persona Juridica o Natural contra quien se presenta una Accién de
Tutela.

Accion de Tutela: Proceso juridico a través del cual, toda persona puede
reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento
preferente y sumario, por si misma o por quien actue a su nombre, la proteccidén
inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que
éstos resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omisidén de cualquier
autoridad publica o de los particulares.

Cotizante Dependiente: Todas aquellas personas nacionales o extranjeras,
residentes en Colombia, vinculadas mediante contrato de trabajo que se rija por
las normas colombianas, incluidas aquellas personas que presten sus servicios en
las sedes diplomaticas y organismos internacionales acreditados en el pais.

Cotizante Independiente: Trabajadores independientes, rentistas, propietarios de
empresas y en general todas las personas naturales residentes en el pais, que no
tengan vinculo contractual o reglamentario con algun empleador.

Ecor: Empresa contratada por la EPS, bajo la modalidad de contrato de corretaje,
la cual estd conformada por asesores que adelantan labores de asesoria y
afiliacion a usuarios y empleadores.

Eps: Una entidad promotora de salud es la responsable de la afiliacién y el
registro de los afiliados y del recaudo de sus cotizaciones, por delegacion del
Fondo de Solidaridad y Garantia. Su funcion basica es organizar y garantizar,
directa o indirectamente, la prestacién del Plan Obligatorio de Salud y sus
reglamentaciones, a los afiliados y girar, dentro de los términos previstos en la Ley
100/93 y sus reglamentaciones, la diferencia entre los ingresos por cotizaciones
de sus afiliados y el valor de las correspondientes unidades de Pago por
Capitaciéon al Fondo de Solidaridad y Garantia.

Fallo de 1era. Instancia: Resolucion de primera instancia que como resultado de
un pleito dicta un Juez o Tribunal.

Fallo de 2da. Instancia: Resolucion de segunda instancia que como resultado de
un pleito y producto de una impugnacion dicta un Juez o Tribunal.
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Impugnacion: Escrito a través del cual, se exponen argumentos en objecion al
Fallo de primera instancia.

Incidente de Desacato: Proceso que se inicia dentro de una Accién de Tutela
porque el accionado presuntamente ha desatendido o no ha cumplido la orden de
un Juez.

Juzgado: Oficina o Despacho que actua permanentemente en la Administracion
de Justicia.

Kit de Afiliacion: Es un formato que esta compuesto por: Formulario de Afiliacién,
Declaracién de Estado de Salud, Certificado de Conocimiento del POS,
Declaracién de Convivencia, Dependencia Econémica y Documentos Pendientes.

Medida Provisional: Pronunciamiento a través del cual, cuando el Juez lo
considere necesario y urgente para proteger el derecho, suspendera la aplicacion
del acto concreto que lo amenace o vulnere el derecho.

Notificacion: La notificacion es el desarrollo del principio constitucional de
publicidad, desarrollando un procedimiento tendiente a hacer publico la decisién
contenida en un acto administrativo o decision de la Superintendencia Nacional de
Salud.

Registro de Empleador: Es un formato por medio del cual se inscriben los datos
basicos del empleador, como por ejemplo agencias, representante legal, domicilio
principal y teléfonos entre otros.

Sancién: Una sancion se impone por el Juez que conocié en primera instancia de
la Accion de Tutela la cual puede ser, multa pecuniaria y/o arresto para el
Representante Legal de la Empresa.

Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS): El Sistema General
de Seguridad Social en Salud es el conjunto de entidades publicas y privadas,
normas y procedimientos destinados a garantizar a toda la poblacién el servicio de
salud en todos los niveles de atencion. El objetivo de este sistema es regular el
servicio publico esencial en salud y crear las condiciones de acceso al mismo.
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RESUMEN

El Sistema de Informacién de Operaciones fue disefiado para controlar y realizar
seguimiento a los procesos operativos que estan de cara al cliente en Coomeva
EPS a través de los siguientes médulos:

Administracién: Modulo para controlar todas las tablas del sistema, al igual que la
administracién de los usuarios y asignacién de perfiles para acceder al sistema.

Multiafiliados: Mddulo para registrar todos los Multiafiliados retirados, definidos
para otra EPS, y Conciliados.

Tutelas: Médulo para registrar todas las tutelas, medidas provisionales, fallos de
Primera y Segunda Instancia y respuestas de las tutelas que ingresan a la
organizacion.

Afiliaciones: Mddulo para registrar todas las afiliaciones, novedades y registros de
empleador que el area comercial diligencia de forma diaria, logrando el control y
seguimiento de las devoluciones que se realizan en la organizacién.

Tiqueteras: Mdédulo para registrar las tiqueteras que la organizaciéon envia por
correo fisico a sus afiliados y controlar las devoluciones ocasionadas por la no
entrega efectiva al usuario.

Llamadas: Modulo para registrar todas las llamadas que ingresan a la
organizacion en los puntos de contacto telefonico.

Oficios: Modulo para registrar todos los oficios que ingresan a la organizacion con
la posibilidad de asignarlos de forma automatica a la persona responsable de
generar la respuesta.

Compromisos: Modulo para registrar todos los compromisos realizados
diariamente entre las diferentes areas o funcionarios de la organizacion.

Manual de Usuario: Mddulo para acceder al manual de usuario del sistema
permitiendo la consulta en linea de todas las funciones de la herramienta.

Para el desarrollo de este proyecto se emplearon herramientas tecnol6gicas
gratuitas orientadas a la Web obteniendo un sistema de facil acceso, estable y
eficiente logrando suplir las necesidades de la organizacion.

PALABRAS CLAVE: tutelas, compromisos, afiliaciones, operaciones
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ABSTRACT

The information system of operations was designed as a way to provide control
and monitoring all the procedures that are facing the customers in Coomeva E.P.S.
which are described below:

Administration: Module the users will have access to all the system tables same as
the users administration and the profiles assignment to get into the system.

Multi- affiliated: Module for filing all the multi-affiliated people defined for another
EPS, Retired and gained ones.

Injunction: Module for filed all the injunction, provisional measures, and sentences
of first and second instance as well as the answers that enter to the organization.

Affiliations: Module for filed all the affiliations, novelties and registers of the
manager which the commercial area fill in daily, permitting the control and
appropriate pursuit of the devolutions that are done in the organization.

Receipt book: Module for registered all the receipt books that the organization
sends by physical mails to the users can be filed throughout this module. It also
controls the devolutions caused by the ineffective delivery to the user.

Calls: Module for registered all the calls that enter to the organization in the main
telephone contact points of the organization.

Documents: Module for registered all the documents that enter to the organization
can be registered with the possibility of being assigned automatically to the person
in charge of giving the answer.

Commitment: Module for registered all commitments to take into account among
the different areas or functionaries of the organization.

Users manual: Module for admittance to the ‘users manual’, to give the opportunity
to consult on line all the options of the tool.

For the development of this Project were used some free technological tools

oriented to the web what permits to obtain a system of easy Access, stable and
efficient supplying the necessities of the organization.

KEY WORDS: tutelas, obligation, membership, operation
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INTRODUCCION

Actualmente las Empresas Promotoras de Salud (EPS) han visto como desde el
Ministerio de Seguridad Social y La Superintendencia Nacional de Salud se ha
venido incrementando el seguimiento, control y vigilancia de los servicios que
vienen prestando a todos los usuarios que integran el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, razdn por la cual se hace necesario que las Empresas
Promotoras de Salud (EPS) destinen parte de sus recursos en la mejora de sus
procesos de tal forma que garanticen la atencion agil y oportuna de sus afiliados.
Es asi como Coomeva EPS siendo la unica Entidad Promotora de Salud
Certificada en Colombia con la norma ISO 9001 de 2000 no podia quedarse atras
en el desarrollo de nuevas estrategias y herramientas tecnoldgicas que le permitan
acercarse mas al cliente y agilizar con calidad y oportunidad su atencién.

Es asi como nace el SISTEMA DE INFORMACION DE OPERACIONES
COOMEVA EPS — EJE CAFETERO, un sistema disefiado para que Coomeva
EPS en la Regional Eje Cafetero pueda manejar toda la informacién de Tutelas,
Afiliaciones, Multiafiliados, Tiqueteras, Llamadas, Compromisos y oficios siendo
estos procesos criticos donde estan involucrados de forma directa el usuario y la
organizacion, logrando asi mejorar la oportunidad en la respuesta frente a sus
afiliados. Por esta razén es de gran importancia el desarrollo e implementacion
de este proyecto ya que actualmente Coomeva EPS no cuenta con un sistema
que le permita realizar seguimiento y control de estas actividades consideras
criticas y de gran valor que permitirdn ganar credibilidad en el mercado, entes de
control y en sus afiliados al mostrar eficacia en la capacidad de respuesta frente a
los requerimientos de sus afiliados.

Para Coomeva EPS es de vital importancia contar con herramientas disefiadas
bajo ambientes Web que permitan ser mas competitivos, y mantener a la
vanguardia en el desarrollo de aplicaciones que redunden en mejoramiento del
servicio a sus afiliados, por esta razéon el SISTEMA DE INFORMACION DE
OPERACIONES - EJE CAFETERO fue desarrollado en su totalidad con
herramientas gratuitas las cuales son de gran calidad y estabilidad y ademas
garantizan facil accesibilidad y amigabilidad para el usuario final. Por lo anterior
en este documento quedara plasmado todo el analisis, disefio e implementacién
que permitié obtener como resultado el mencionado aplicativo.

14
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1. AREA PROBLEMATICA

La Entidad Promotora de Salud Coomeva EPS, en la actualidad cuenta con un
sistema de informaciéon que domina la regla del negocio de forma global, este
aplicativo se ha convertido en una herramienta de gran utilidad para todos los
usuarios internos de la organizacion. En el afio 2004 Coomeva EPS implemento
un nuevo esquema organizacional a nivel nacional por lo que ha optado por dividir
la institucién en cuatro partes principales: Administrativa, Centro de Operaciones
Sala SIP” y UBAs~ en cada una de las regionales que la conforman, buscando
un solo fin, la calidad en los servicios.

Es asi como se inicia con la creacidén del centro de operaciones en cada una de
las regionales del pais, donde la idea es tener a todas las personas encargadas de
la operacion diaria (Afiliaciones, Recaudo, Compensacién, Traslados,
Multiafiliaciones y Sistemas) en un ambiente tranquilo, libres de llamadas de
usuarios y con la suficiente calma para desempefiar todas sus funciones sin
interrupciones buscando asi la optimizacion y calidad de sus procesos.

El 4rea administrativa es la encargada de la coordinacién financiera y humana asi
como de brindar el apoyo necesario a los funcionarios en los conflictos y
problemas internos de la organizacién. Las UBAs (Unidad Basica de Atencidn) es
aquella donde se prestan los servicios de salud a los usuarios que han elegido a
Coomeva EPS como su entidad de confianza para preservar su vida.

Y por ultimo la SALA SIP, (Servicio Integral Personalizado), donde se brinda toda
la atencidén de forma personalizada a los usuarios de la organizacion en todos los
temas que ellos necesiten. Pero para lograrlo se hace necesario dotar con las
herramientas necesarias a los funcionarios que laboran en esa area para que la
atencibn en Tutelas, Afiliaciones, Multiafiliados, Tiqueteras, Llamadas,
Compromisos y oficios sea lo mas agil y precisa posible, por lo anterior queda en
evidencia que Coomeva EPS no cuenta con las herramientas suficientes para
lograr la atencion personalizada a sus usuarios.

Por lo expuesto anteriormente se puede dar una solucién a esta problematica
mediante el desarrollo de una aplicacién que le permita a todos los funcionarios de
la empresa y en especial a los pertenecientes a la Sala SIP manejar de una forma
agil, veraz, confiable y oportuna la informacién que les permita tomar decisiones
frente al usuario y que logre agilizar su atencion.

" El Centro de Operaciones es un espacio independiente dedicado a los procesos operativos
(afiliaciones, pagos, tramite de cuentas) de la organizacion.
__Sala SIP (Servicio Integral Personalizado)

UBAs (Unidad Basica de Atencion)

15
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Crear una aplicacién bajo un ambiente Web que le permita a la organizacion
controlar y agilizar los procesos que estan de cara al cliente en sus areas
Operativa, Comercial y Juridica.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disenar una Base de Datos.

e Implementar un servidor de Internet.

e Disefiar un Médulo para el manejo de los Compromisos entre Areas.

e Disenar un Médulo para el manejo de las Devoluciones de Tiqueteras.

e Disefar un Médulo para el manejo de Llamadas que ingresan a Coomeva
EPS.

e Disenfar un Mddulo para el manejo de las devoluciones de afiliaciones,
registros de empleadores y novedades.

e Disenar un Modulo para el manejo de los usuarios Multiafiliados.

e Disefiar un Mddulo para el manejo de los oficios que ingresan a la
organizacion.

e Disenar un Médulo para el manejo de tutelas.

16
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3. JUSTIFICACION

En la actualidad las Empresas Promotoras de Salud (EPS) se han visto en la
necesidad de implementar todos los mecanismos necesarios para optimizar y
agilizar sus tiempos de respuesta a requerimientos de usuarios y entes de control,
y en la atencidn de sus usuarios, por esta razéon, Coomeva EPS consciente de las
deficiencias que presenta en el manejo de la informacion que esta de cara al
cliente, ha visto la necesidad de trabajar en la construccién de una aplicacién que
permita manejar todos los aspectos relacionados en la descripcidn del area
problemética de este documento, esta herramienta le permite a la organizacién
brindar informacion agil y oportuna a todos sus afiliados, contribuyendo de igual
manera al cumplimiento de los estandares de calidad basados en la satisfaccion
de sus usuarios, razon por la cual esta herramienta se convierte en pieza
fundamental de todos los empleados de la organizacion que estan encargados de
la atencién personalizada del afiliado, ya que tendran toda la informacién de
Multiafiliados, Tutelas, Afiliaciones, tiqueteras, llamadas, oficios y compromisos a
su alcance y no tendran que realizar una llamada telefénica para suministrarla al
usuario que consulta por alguna de estas razones.

Esta aplicacién aporta disminuciéon en el tiempo de atencidén de los afiliados de
Coomeva EPS, en los tiempos de respuesta entre areas, y sistematiza los
procesos de tutelas, Multiafiliados, afiliaciones, llamadas, oficios, compromisos y
tiqueteras pertenecientes a las areas comercial, operaciones, juridica y sala SIP
los cuales se realizan de forma manual sin seguimiento y control a los mismos. Es
asi como se puede garantizar que esta aplicacion aporta en gran manera a que la
productividad de los funcionarios de las areas de operaciones, comercial y sala
SIP incremente ya que al implementar mecanismos de seguimiento y control
permite la toma de decisiones y realizacion de planes de accion tendientes a que
las llamadas tanto del cliente interno como del cliente externo disminuyan, y los
tiempos de atencion de los usuarios al momento de solicitar un servicio en la Sala
SIP sean mas cortos y su soluciébn sea mas agil. Por todo lo anterior esta
aplicacion cobra gran interés para la organizacion y también para su
comercializacién a las demas EPS que presentan la misma debilidad en el manejo
de esta informacion.

En el area de operaciones esta herramienta ayuda a que no sea necesario
disponer de una persona para cada una de estas actividades ya que sera
alimentada directamente con la informacion suministrada por el nivel nacional y
cualquier persona estara en capacidad de acceder a ella.

Es asi como se brinda una solucion de calidad a Coomeva EPS tendiente a
mejorar varios de sus procesos internos al igual que en la atencidén a sus usuarios,
lo cual redundara en servicio y agilidad para la organizacién contribuyendo a estar
un paso adelante frente a las deméas EPS, logrando asi ser mas competitivos en el
mercado de la salud.

17
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4. MARCO TEORICO

En la actualidad las Empresas Promotoras de Salud (EPS) pasan por un momento
critico ante el constante cambio en la legislacién colombiana, por esta razén es
necesario contar con un factor diferenciador el cual indiscutiblemente es la
satisfaccion de los afiliados, por lo que estas instituciones han fortalecido sus
herramientas tecnolégicas especialmente sus areas de informatica quienes deben
brindar alternativas de solucién para los procesos administrativos y operativos de
estas instituciones.

Es asi como se hace necesario conocer la historia de Coomeva EPS

Coomeva EPS una empresa creada en la Asamblea Ordinaria de Delegados
celebrada en Rionegro el 04 de marzo de 1995, que para el 01 de Agosto de
1995 abrid sus puertas al servicio de los calefos y mas adelante al servicio de
los colombianos, En 1996 el crecimiento de Coomeva EPS se hace notar,
superando la cifra propuesta de 156.600 afiliados por 202.272 afiliados en el
Régimen Contributivo. En 1997 se comenzaron las primeras aplicaciones de
modelos conceptuales y planes institucionales; se atendia una poblacién de
444.535 afiliados presentes en el Atlantico, Santander, Antioquia,
Cundinamarca, Bogota D.C., Risaralda, Quindio, Valle del Cauca, Narifo,
Cauca, Caqueta y la Guajira, mediante tres sucursales en las principales
ciudades del pais: Cali, Medellin y Bogota. En 1998 fue la consolidacion de la
operacion, desarrollando una nueva plataforma informatica que respondia al
gran crecimiento poblacional con 671.510 afiliados en el Régimen
Contributivo. Se instalaron nuevas unidades de atencion tales como
Mushaisa en la Guajira; en los Ingenios del Valle del Cauca donde se tenia
la mayor poblacion cotizante y en Medellin con la Clinica Sommer, Clinica Las
Américas, Clinica El Prado y Clinica Conquistadores. En el afio 2000 se
contaba con una poblacion de 1.294.402 afilados en el Régimen
Contributivo y presencia en mas de 650 municipios del pais mediante 30
oficinas. En cuanto a su Administracion se redisefd la “carta de navegacion”
de la EPS para los siguientes cinco anos, y se adopté el Modelo de Desarrollo
Organizacional, bajo la premisa: “la calidad es la base de nuestra
competitividad”. En el 2002 se consolidaron territorialmente dos Zonas, el Eje
Cafetero y el Nororiente del pais, para atender un total de poblacion de
1.506.048 afiliados en 756 municipios colombianos. Por otro lado, la
Asociacién Colombiana de Hospitales y Clinicas selecciona a Coomeva EPS
como la mejor Entidad Promotora de Salud; En el 2004 fue la primera
Entidad Promotora de Salud que obtuvo la Certificacién de Calidad 1SO
9001:2000 en todos sus procesos. En este afio se logré un crecimiento
poblacional del 11% frente a lo presupuestado con 2.065.489 afilados en 912
municipios del pais con 31 oficinas y 64 puntos de atencion. En el 2005 la
EPS cumpli6 una década brindando los servicios de salud a las familias
colombianas, construyendo suefos que han sido posibles gracias a la
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confianza que 2.390.143 afiliados en 957 municipios han depositado dia a dia
en nuestra Organizacién, ofreciéndonos la oportunidad de continuar con la
consecucion de las metas trazadas. Se mantuvo la Certificacion de Calidad
ISO 9001:2000. Adicionalmente el Ministerio de la Proteccién Social
seleccion6 a la EPS para llevar cabo el proyecto piloto de la Acreditacion y la
Bolsa de Valores nombr6 a la EPS como una de las 15 empresas
colombianas que avanz6 hacia los estandares de calidad mas altos en la
aplicacion del Cédigo del Buen Gobierno'.

Sin embargo el cumplimiento de los estandares de calidad no es suficiente, por lo
que Coomeva EPS tiene como objetivo contar con un software desarrollado a
través de su area de informatica, que permita soportar los procesos que estan de
cara al cliente, de tal forma que logre realizar el control y seguimiento que permita
tomar decisiones en tiempo real, redundando en planes de acciéon que apunten a
la solucién de aspectos problematicos reflejados en sus afiliados.

Es alli donde juega un papel importante el rol de Ingenieros de Sistema, ya que
conociendo las necesidades de la organizacion se deben seleccionar las
herramientas y metodologias que permitan solucionar el problema planteado.

Actualmente el manejo de software libre a cobrado gran importancia en las
organizaciones ya que es de facil acceso y no necesita ser licenciado razén por la
cual contribuye en el ahorro de costos para las organizaciones actuales, es asi
como las herramientas que se describen a continuacién son libres, es decir
Software que puede ser distribuido, modificado, redistribuido, copiado y usado
libremente. Se basa en cuatro libertades: libertad para usarlo con cualquier
propésito, libertad para modificarlo a nuestras necesidades, libertad para distribuir
copias y libertad para mejorarlo.

4.1 APACHE

Apache es un servidor Web gratuito, potente que ofrece un servicio estable y
sencillo de mantener y configurar. Es indiscutiblemente uno de los mayores logros
del software libre. Apache tiene amplia aceptacién en la red, desde 1996, Apache,
es el servidor HTTP mas usado. Alcanzé su maxima cuota de mercado en 2005
siendo el servidor empleado en el 70% de los sitios Web en el mundo.

4.1.1 Caracteristicas

e Multiplataforma: es un término usado para referirse a los programas,
sistemas operativos, lenguajes de programacién, u otra clase de software,
que puedan funcionar en diversas plataformas.

e Sencillo de Configurar

'EPS, Coomeva. 1998. Nuestra trayectoria y logros. http:/eps.coomeva.com.co/. [En linea]
CoomevaEPS,1998.[Consultado:10/09/2008.] http://eps.coomeva.com.co/publicaciones.php?id=22061
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e Open-source: es el término con el que se conoce al software distribuido y
desarrollado libremente. Fue utilizado por primera vez en 1998 por algunos
usuarios de la comunidad del software libre, tratando de usarlo como
reemplazo al ambiguo nombre original en inglés del software libre (free
software).

e Amplias Librerias Php y Perl

e Es capaz de utilizar lenguajes como PHP, TCL, PYTHON.

4.2 PHP

Es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la
creacidén de paginas web dinamicas. Es usado principalmente en interpretacion del
lado del servidor pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea
de comandos o0 en la creaciébn de otros tipos de programas incluyendo
aplicaciones con interfaz gréfica.

PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue creado originalmente
por Rasmus Lerdof en 1994; sin embargo la implementacion principal de PHP es
producida ahora por The PHP Group y sirve como el estandar de facto para PHP
al no haber una especificacion formal. Publicado bajo la PHP License, la Free
Software Foundation considera esta licencia como software libre.

PHP es un lenguaje interpretado de propoésito general ampliamente usado y que
esta disefiado especialmente para desarrollo web y puede ser embebido dentro de
coédigo HTML. Generalmente se ejecuta en un servidor web, tomando el cédigo en
PHP como su entrada y creando paginas web como salida. Puede ser desplegado
en la mayoria de los servidores web y en casi todos los sistemas operativos y
plataformas sin costo alguno. PHP se encuentra instalado en mas de 20 millones
de sitios web y en un millon de servidores. Es también el médulo Apache mas
popular entre las computadoras que utilizan Apache como servidor web.

4.2.1 Caracteristicas

e Multiplataforma:_es un término usado para referirse a los programas,
sistemas operativos, lenguajes de programacién, u otra clase de software,
que puedan funcionar en diversas plataformas.

e Capacidad De conexién con la mayoria de los manejadores de bases de
datos que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL.

e Posee una amplia documentacion en su pagina oficial.

e Es Libre’, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para
todos.

" El software libre es la libertad que tienen los usuarios de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar,
cambiar y mejorar el software.
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e Permite las técnicas de programacién orientada a objetos .
e No requiere definicién de tipos de variables.

4.3 MYSQL

Mysgl es un sistema de gestion de bases de datos , multiusuario
multiplataforma y de codigo abierto, pertenece a la compania sueca MySql AB, a
la que pertenecen casi todos los derechos del cdédigo fuente, la compafia
desarrolla y mantiene el sistema, vendiendo soporte y servicios. Es muy popular
en aplicaciones Web, suele combinarse con el lenguaje PHP.

4.3.1 Caracteristicas

e Estd escrito en Cy C++.

e Emplea lenguaje SQL para consultas a la Base de Datos.

e Trabaja en las siguientes plataformas: AIX, BSDi, FreeBSD, HP-UX,
GNU/Linux, Mac OS X, NetBSD, Novell NetWare, OpenBSD, OS/2 Warp,
QNX, SGI IRIX, Solaris, SunOS, SCO OpenServer, SCO UnixWare, Tru64,
Microsoft Windows (95, 98, ME, NT, 2000, XP y Vista).

4.4 PHPMYADMIN

Es una herramienta escrita en PHP con la intencién de manejar la administracién
de MySQL a través de paginas Web, utilizando Internet. Actualmente puede crear
y eliminar Bases de Datos, crear, eliminar y alterar tablas, borrar, editar y afadir
campos, ejecutar cualquier sentencia SQL, administrar claves en campos,
administrar privilegios, exportar datos en varios formatos y esta disponible en 50
idiomas. Se encuentra disponible bajo la licencia GPL. Este proyecto se
encuentra vigente desde el afio 1998, esta herramienta corre en maquinas con
Servidores Web y Soporte de PHP y MySQL, la tecnologia utilizada ha ido
variando durante su desarrollo.

" La programacion orientada a objetos es una técnica o estilo de programacion que utiliza objetos
como blogue esencial de construccién, los objetos son en realidad como los tipos abstractos de
datos.
™" Sistema de gestién de base de datos o Database management system (DBMS), es una
agrupacion de programas que sirven para definir, construir y manipular una base de datos.
Multiusuario corresponde a cualquier hardware o software que tiene la capacidad de soportar

mdltiples usuarios.

La licencia publica de GNU es una licencia libre y gratuita con derecho de copia para software y
otros tipos de obras.
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4.4.1 Caracteristicas

e Permite a través de la opcidn estructura mostrar todo lo referente a la base
de datos, mostrandose aqui todas las tablas, registros, tipos de tablas y
tamarno de la tabla.

e Permite realizar consultas SQL.

e Una de las mejores utilidades, es la capacidad de exportar e importar
informacion de un modo sencillo y remoto.

e Permite buscar dentro de alguna de las tablas o todas las tablas de la base
de datos algun dato que se desee buscar, por palabras, frases o expresion
regular.

e Las operaciones dan las opciones de crear una nueva tabla dentro de la
base de datos. Asi como cambiar el nombre a la base de datos y copiar la
base de datos.

e También cuenta con la opcion de examinar que te da a ver todos los datos
en cada fila y columna de la tabla y asi poder verificar su estado.

e Permite Insertar, agregar y hacer modificaciones a la tabla.

e Permite eliminar y vaciar que se utilizan para borrar registros y campos de
las tablas.

4.5 PATRONES DE DISENO DE SOFTWARE

Para el disefio del Sistema de Informacién de Operaciones (SIOC) es necesario
utilizar un patron que permita la optimizacion y separacion de los diferentes
componentes del sistema, por esta razén se adoptara el patron de disefio Modelo-
Vista-Controlador. Con el cual se brindara una soluciébn adecuada a las
necesidades de Coomeva EPS.

4.5.1 Modelo — Vista — Controlador

La logica de un interfaz de usuario cambia con mas frecuencia que los almacenes
de datos y la logica de negocio. Al realizar un disefio ofuscado, es decir, que
mezcle los componentes de interfaz y de negocio, entonces la consecuencia sera
que, cuando necesitemos cambiar el interfaz, tendremos que modificar
trabajosamente los componentes de negocio. Mayor trabajo y mas riesgo de error.

Se trata de realizar un disefio que desacople la vista del modelo, con la finalidad
de mejorar la reusabilidad. De esta forma las modificaciones en las vistas
impactan en menor medida en la Iégica de negocio o de datos.

4.5.1.1 Elementos del patrén

» Modelo: datos y reglas de negocio
e Vista: muestra la informacién del modelo al usuario
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o Controlador: gestiona las entradas del usuario

En la (Figura 1) se presenta de forma grafica el funcionamiento del patron MVC,
donde un evento de entrada siempre llegard a un controlador encargado de
ejecutar las sentencias de almacenamiento y consulta y de presentarlas en
pantalla a través de las vistas.

Figura 1. Funcionamiento del MVC
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Un modelo puede tener diversas vistas, cada una con su correspondiente
controlador. A continuacion se explica cada componente:

e Modelo: Es el responsable de acceder a la capa de almacenamiento de
datos, definir las reglas de negocio y llevar un registro de las vistas y

controladores del sistema.

e Controlador: Es el responsable de recibir los eventos de entrada y contiene
las reglas de gestion de eventos.

e Vista: Son responsables de recibir datos del modelo y mostrarlos al usuario,
pueden dar el servicio de actualizacién para que sea invocado por el
controlador del modelo.
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5. METODOLOGIA

El proceso de construccion del Sistema de Informaciéon de Operaciones (SIOC)
para Coomeva EPS consta de las siguientes fases:

5.1 FASE 1. ANALISIS

En esta fase se disefiaron formatos a utilizar en el desarrollo del sistema, al igual
que se realizaron reuniones periédicas con cada uno de los actores del sistema.

5.1.1 Actividades

* Recoleccién de Informacién (en el Anexo B encuentra la informacion)
e Elaboracion de Casos de Uso  (en el Anexo B encuentra la informacion)

5.2 FASE 2. DISENO

En esta fase se desarrollaron los diagramas que se utilizaran para la
implementacion del sistema con base en la metodologia OMT con notacion UML.

5.2.1 Actividades

e Modelo Objetos. (en el Anexo C — C.1 encuentra la informacion)
o Diagrama de clases.
o Diccionario de clases.

e Modelo Funcional (en el Anexo C — C.2 encuentra la informacion)
o Diagramas de casos de uso

o Diagramas de actividad. (en el Anexo C — C.3 encuentra la informacion)
o Diagramas de secuencia.

e Diseno del sistema. (en el Anexo C — C.4 encuentra la informacion)
o Diagrama de paquetes.
Eleccion de herramientas.
Modelo entidad relacién.
Requerimientos minimos para el funcionamiento del sistema.
Diagrama de Despliegue.
Mediciones

O O O O O
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5.3 FASE 3. DESARROLLO

En esta fase se dio inicio a la construccion del sistema de informacion,
desarrollando los procedimientos y funciones con base en el analisis descrito en
los pasos anteriores. Las herramientas utilizadas fueron MySql, PHP y Apache.

5.3.1 Actividades

e Crear base de datos.

e Desarrollo interfaces del sistema.

» Elaboracion de consultas y reportes.
e Programacion de médulos.

e Definicién de Colores.

en la pag. 30. Encuentra la informacion
en la pag. 30. Encuentra la informacion
en la pag. 30. Encuentra la informacion
en la pag. 30. Encuentra la informacion

= O O =

(
(
(
(

5.4 FASE 4. PRUEBAS

En esta fase se realizaron pruebas a todas las funciones del sistema, verificando
que los procedimientos realmente cumplan con lo programado, se realizaron
pruebas con varios de los usuarios del sistema, para escuchar sus puntos de vista
en cuanto a sugerencias y mejoras.

5.4.1 Actividades

» Instalacién de la aplicacién.

o Comprobacion de las conexiones.

» Revisién de funciones de cada uno de los médulos.

« Evaluacién del funcionamiento de las operaciones y tiempo de respuesta.
e Solucién Errores

» Montaje de mejoras propuestas por funcionarios de la organizacion.

5.5 FASE 5. CONFIGURACION DEL SERVIDOR

En esta fase se realizo la instalacion de todas las aplicaciones necesarias para su
adecuado funcionamiento. (Consulte Anexo D)

5.5.1 Actividades

e |Instalacién de Apache_2.0.53-win32-x86-no_ssl. (en el Anexo D)

e Instalacién de php-5.2.6-Win32. (en el Anexo D encuentra la informacion)
e Instalacién de mysql-4.0.17-win. (en el Anexo D encuentra la informacion)
e Instalacién de phpMyAdmin-2.7.0-pl2. (en el Anexo D encuentra la informacion)
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5.6 FASE 6. CONFIGURACION DE LA APLICACION

En esta fase se procedié a copiar los archivos de la aplicacién al servidor, y de su
configuracion. (en el Anexo D encuentra la informacion)

5.6.1 Actividades
e Copia de Archivos de la aplicacion al servidor.
5.7 FASE 7. PRUEBAS

En esta fase se realizaron pruebas del funcionamiento de la aplicacion en la red
interna de Coomeva EPS y a través de internet.

5.7.1 Actividades

e Pruebas de Trabajo en Red.
e Pruebas de trabajo a través de internet.
e |Instalacidén de accesos directos en todas las maquinas de la organizacion.

5.8 FASE 8. CAPACITACION

En esta fase se capacito a todos los funcionarios de la organizacion en el manejo
de la aplicacion.

5.8.1 Actividades

e Capacitar a Todos los Funcionarios de la Organizacion en el manejo de la
aplicacion.

5.9 FASE 9. DOCUMENTACION

En esta fase se elaboraron los manuales de usuario e instalacion, el manual de
usuario fue desarrollado en linea, por lo que hace parte de la aplicacion como un
Médulo mas. El manual de instalacidén presenta cada una de las fases realizadas
para la instalacion de las aplicaciones en el servidor y la instalacion de la
aplicacion Sistema de Informacion Operaciones (SIOC).

5.9.1 Actividades

e (Creacion manual de usuario.
e (Creacion manual de instalacién.
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5.10 FASE 10. ENTREGA

En esta fase se prepara toda la aplicacion y sus anexos para realizar la entrega a
la organizacion.

5.10.1 Actividades

e Entrega manuales de usuario y de instalacion a la organizacion.
e Entrega de CD a la organizacién.

5.11 FASE 11. DOCUMENTO FINAL

En esta fase se elabor6 el documento final para entregar a la universidad de
Manizales; este documento agrupa cada una de las fases anteriores.
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6. RESULTADOS

Con base en los objetivos planteados para el desarrollo del Sistema de
Informacién Operaciones (SIOC), se obtuvieron los siguientes resultados:

e EI SIOC cuenta con una base de datos donde se almacena toda la informacion
requerida para que la aplicacion funcione de forma correcta y normalizada
hasta la 3FN". La Figura 2 muestra la grafica que permite visualizar las tablas
creadas en la base de datos para el almacenamiento adecuado de la
informacion.

Figura 2. Tablas que componen el SIOC
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" La regla de la Tercera Forma Normal sefiala que hay que eliminar y separar cualquier dato que no
sea clave
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e Se implementd un servidor de internet, php y mysql el cual permite alojar la
aplicacion y la base de datos del SIOC. A continuacion la Figura 3 muestra el
servidor apache funcionando.

Figura 3. Servidor apache funcionando
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la Figura 4 permite establecer que la maquina donde se aloj6é la aplicacion ya
cuenta con el servidor php instalado y funcionando de forma adecuada, el

procedimiento de instalacion se encuentra en el Anexo D.

Figura 4. Servidor php funcionando
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La Figura 5 muestra el semaforo verde, simbolo caracteristico de MySql que
permite establecer que el servidor se encuentra instalado de forma correcta y listo
para su utilizacién.

Figura 5. Servidor mysqgl funcionando
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La Figura 6 muestra la pantalla de bienvenida del PhpMyadmin, programa que
permite la administracion grafica de la base de datos, logrando una administracion
mas agil de las tablas que conforman la base de datos.

Figura 6. Administrador grafico de base de datos funcionando
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e Se desarroll6 un Modulo para el manejo de los compromisos realizados entre
areas y funcionarios de la organizacion como lo muestra la Figura 7.

Figura 7. Menu Modulo Compromisos
e

Sloc

Pagins Menu Compromisss
Oficina MANIZALES

Usuario eduardjames

[Cedula FS0835TT Hombre: Eduard James Marin Ramirez

. 2
& Mutiafiiadon =] \\
J Tutelas l "l

Tiqueteras | d {1ralizados |
— U M= | //

(=
L Oficios
e Compromisos —

5 Ltamadas

m | Admani stracion
Al...

@ Atentos

o Ciklos

Cooeps V2

B poun

B Coomervy FF 4 Mangees 2e7

En este menu se tienen cinco opciones:

Adicionar Compromisos
Consultar compromisos
Compromisos realizados
Compromisos asignados
Informes

Al seleccionar adicionar compromiso se debe diligenciar la siguiente informacion,
tal como lo muestra la Figura 8:

¢ Nombre la persona con la cual se establecera el compromiso.
Numero de identificacién del usuario de la organizacion.

e Detalle del compromiso, donde se deben detallar las condiciones del
compromiso a adquirir entre ambos, el sistema de forma automatica asigna
un plazo maximo de 30 dias para su cumplimiento.
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Figura 8. Formulario Ingreso compromisos

-l
Pagina: Adicionar Compromiso
Usuario:eduardjames ICedula: 75083577 Mombre: Eduard James Marin Ramirez Oficina: MANIZALES
aMu\liaﬂlianns é?*) 7 )
'_ITUQEIES
INFORMACION DEL COMPROMISO
—— Tiqueteras Compromiso Con I
L oo Ident Cotizante.:
-
“lon Detalle Compromiso
= Comprom
3|
j Liamad
i
“| Administracion
ﬂ-lsa\ir
(& Atentos
% Ciklos
{ CooepsV:
B soua

Al hacer clic sobre el botén adicionar el sistema almacena la informacion del
compromiso en la base de datos y asigna el compromiso a la bandeja del
funcionario seleccionado quien debe dar una solucién en un tiempo menor a 30

dias, y también lo asignara a la bandeja de realizados del usuario actual que digita
el compromiso.

A continuacién se muestra el comportamiento de cada una de las bandejas:

e |La Figura 9 muestra la Bandeja de Compromisos Realizados que
Corresponde a todos los compromisos que el usuario actual realiza.

Figura 9. Bandeja compromisos realizados

Sloc

Paginz Compromises Pendientes

Nombre: Eduard James Marin Ramirez Oficina: MANIZALES

Cotizante Detalle
7501357  [Solicitar docy
TE0835TTT  kkkkckickkkckd

FechaMax.  Fecha Cumplio
2008-11-15  f0000-D0-00 Q
2008-06-01  f0000-D0-00 @

Al ingresar a esta bandeja el sistema controla el vencimiento del compromiso, en
color azul si esta vigente y en color rojo si estd vencido, lo que le permite al
usuario realizar un seguimiento continuo a los compromisos realizados. Al lado
derecho de la figura se observa un icono de color verde el cual debe ser utilizado
al momento en que el compromiso sea cumplido previa validacion.
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e La Figura 10 muestra la Bandeja de Compromisos Asignados que
Corresponde a todos los compromisos que otros usuarios le han asignado
al usuario actual del sistema.

Figura 10. Bandeja compromisos asignados

sioc

Paginz Compromisos Pendientes

Oficina: MANIZALES

Cotizante Detalle Fecha Wax. Fecha Cumplio
569838 idddddddd [2008-05-01 IDDD0-00-00

® Coomeva EPS Manlzaies 2007

Al ingresar a esta bandeja el sistema controla el vencimiento del compromiso, en
color azul si esta vigente y en color rojo si estd vencido, lo que le permite al
usuario realizar un seguimiento frecuente a los compromisos que tiene pendientes
de gestién. En el momento en que cumpla el compromiso debe comunicarse con
la persona con quien lo adquirid, esa persona sera la encargada de cumplirlo y asi
desaparecera de las bandejas de ambos usuarios.

e Se desarrollo un Médulo para el manejo de las devoluciones de tiqueteras .

La Figura 11 muestra las cuatro opciones que se encuentran en el menu principal
del médulo de tiqueteras.

Cargar Bases de Datos

Consultar / Ingresar devolucién manual
Entregar tiqueteras

Informes

" Tiquetera: Documento expedido por Coomeva EPS, como talonario de pago, el cual es enviado a
los usuarios de la organizacion para que realicen el pago de sus aportes en las entidades
bancarias.
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Figura 11. Menu Mddulo Tiqueteras

het- TR U3
Pagina MNemu Tiqueteras,
[Usuaria eduardjames -edula 75083577 Mombre: Eduard James Marin Ramirez Oficina: MANIZALES
£8 watiatiiados I'L'i \.
= Tutelas 4] ||

! Tiqueteran =3
L siiaciones
L= e F—

4 compromisos
.
=) Lismaday

| sdministracion

E-I Salir

@ lAwentos
o Ciklos

L CoospsVa
=X leoua

@ Coameva EFY Masities 1007

Al seleccionar la opcidén de cargar base de datos se pueden subir al sistema los
archivos con las tiqueteras que reporta el nivel nacional de Coomeva EPS al igual
que el archivo de devoluciones entregado por la empresa de correo contratada
para la distribucién de estos documentos de pago, a continuacién se muestra el
proceso para el cargue de las bases de datos:

Debe seleccionar la ruta donde se encuentra el archivo que desea cargar y
verificar la estructura del archivo ya que debe cumplir con unas caracteristicas
especificas como se muestra en la Figura 12.

Figura 12. Formulario cargue bases de datos tiqueteras

|

Usuario: eduardjames

Sioc

Paginz Cargar Base de Datos Tiqueteras

ICedula 75083577 MNombre: Eduard.James Marin Ramirez Oficina: MANIZALES

2
&S Multiafiliados

=

& Coomeva EPS Manizaies 2007

2

AVISO IMPORTANTE

Ubicacién:

Cargar Archivo

Al hacer clic sobre el boton cargar archivo, el sistema subira los archivos a la base
de datos como se muestra en la Figura 13.
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Figura 13. Confirmacion cargue bases de datos tiqueteras

&ole

SIoC

Pagina Cargue Base de Datos Tiqueteras

Oficina: MANIZALES

=%
& " Multiafiliados
;_l Tutelas
- Tiqueteras
Lj.ﬂfiliaciunes
=
Oficios
b
"’ Compromisos
B
| Llamadas

Y-
j.ﬂﬂmmlstracmn

ﬂ-&lhlir

Atentos
Ciklos
Cooeps V2
- [BDUA

foso

@ Coomeva EP$ Manizales 2007

NumiTiquetera | Numidenafiliado | Cisdad Oficina, Nombre Direccion Tekefono
[17000 (31425365 |Pereira Pereira |Afiliado [Calle 100Neo.23a3-22  |BT45010

S

Windows Internet Explorer

Se han cargado 1 lineas con Exito .. y no se cargaron 0 lineas
J ! . debido a que el numero de tiquetera ya existe

Al tener cargadas las bases de datos de tiqueteras y devoluciones se debe
ingresar la devolucién, ya que se reciben las tiqueteras de forma manual y es
necesario corroborar que el motivo de la devolucion sea correcto, para realizar
este proceso se debe digitar el niumero de tiquetera y el sistema presentara la
informacién que fue almacenada en los pasos anteriores tal como se muestra en

la Figura 14.

Figura 14. Formulario ingresar devolucion tiquetera
v )

Pagina Consulta Tiquetera
s Oficina: MANIZALES
=
6'!_:! Multiafiliados @
Tutelas
Fecha Devolucion:

- Tiqueteras )
L: MNo.Tiquetera:
= Oficios Mombre:

v R
Y Compromisos Direccion:
= z

j Liamadss e
ﬁ Ciudad:

Administracion
Motivo Devolucion: Se Traslado -

gl...

() |Atentos

## Ciklos

{/ |Cooepsvz

M BOUA

@ Coomeva EP$ Manizales 2007

Al hacer clic sobre el botén guardar, el sistema esta en capacidad de generar
cédigos de archivo (Figura 15) para la localizacion agil y oportuna de las
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devoluciones, la codificacién se realiza por paquetes que se crean por cada una
de las oficinas de Coomeva EPS y se asigna una posicion dentro de ese paquete,
el maximo de devoluciones que se puede archivar por cada paquete son 50, y
cada que una tiquetera sea entregada, las nuevas devoluciones que se generen
ocuparan el espacio que han dejado las tiqueteras que han sido entregadas.

Figura 15. Confirmacion sistema de archivo tiquetera

sioc

Pagina Buscar Tiquetera

Oficina: MANIZALES

Nombre: Eduard James Marin Ramirez

. -
ﬁ“umaﬁliad o5 _éa

J Tutelas

| Tiqueteras

Lj.ﬂhliaciunes
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Buscar Por ...

@ | Numero Tiquetel

71 | Identificacicn Afl

‘Windows Internet Explorer

==

124 Compromizos l La develucien ha sido registrada se asigno el PAQUETE: 1131 POSICION:
L A 1
Iﬂ Llamadas No. Tiguetera

l".ﬂdmmistraeinn

QJSalir

il

Atentos
Ciklos
Cooeps V2
! leoua

Aose

@ Coomsva EP S Manizsies 2007

Para la entrega el sistema muestra la informacion de la tiquetera consultada y
solicita el nombre de la persona que recibe la tiquetera para validaciones
posteriores como lo muestra la Figura 16.

Figura 16. Formulario entrega tiquetera

@ rle
=
B wutiatiiados @
B
Informacion Tiquetera
| Tiqueteras
| EE [ No. Tiquetera: 17000
—LiLF) NoIde Afiliado: 31475385
= oicins Nombre Afiliado Afiliado
Direccion Afiliado: Calle 100 No.333-22
! Compromisos Telefono Afiliado: 8745010
,E'| Ciudad Afiliado FEREIRA
| Llamadas
EI Administracion Nombre Usuario
Recibe:
&l
A salir
@) |Atentos
@ [Cikles
t) |cooepsv2
E=" BOUA
@ Coomeva EPS Manizales 2007

36



Universidad de Manizales
Facultad de Ingenieria
Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones

e Se desarrollo un Moédulo para el manejo de las llamadas telefénicas que
ingresan a la organizacién, el menu de este modulo se presenta en la Figura
17.

Figura 17. Menu Mddulo Llamadas

.

Paginx Msam Llamaday
LisuEno EIJU-'drﬂ:H.I?\EF _.-r.:E'ﬂuln'l 75083577 .Hl'Jmﬂf& Eduard James Marn Ramirez Oficina: MANLZALES
F'I Mhiziafilisden
_J Tutelsy B
Togjisbtinras
£ RSB
| oieioa

b Comprostisc
— Llsmaday

=
"] hcdesinistraeion

ms.m

[o T
W Cikles

) CocemaVa
B sous

i CoonTare £ 5 MASERE, 20T

En este menu se tienen tres opciones:

e Adicionar Llamadas
Consultar Llamadas
e |nformes

Al seleccionar adicionar llamada se debe diligenciar la siguiente informaciéon como
lo muestra la Figura 18:

e Tipo de cliente que llama, el sistema mostrara en pantalla los clientes que la
organizacion ha definido y que estan creados dentro de la base de datos.
Tipo de identificacidn del cliente que esta llamando.

Numero de identificacidén del cliente que esta llamando.

e Motivo de la llamada, el sistema mostrara en pantalla los tipos de llamadas
que la organizacion ha definido y que estan creados dentro de la base de
datos.
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Figura 18. Formulario ingreso llamadas
o le

Paginz Adicionar Llamada
Usuario: eduardjames Cedula 75083577 Nombre: Eduard.James Marin Ramirez Oficina: MANIZALES
o
B uttiariliados @
Tutelas
Cliente
| Tigueteras
-

Essiiaciones Tipe || Mumero Identificacion Motivo Llamada
=y
"] oficios - -

g

2 Llamadas

o
jlﬂdminislra';iun

ﬂJSalir

Atentos
Ciklos
Cooeps V2
¥ leoua

Hore

@ Coomeva EPS Manizskes 27

Al hacer clic sobre el boton iniciar llamada el sistema mostrara en pantalla el
nombre del usuario que esta llamando, el motivo por el cual llama y la hora de
inicio de llamada, cuando se termine el contacto telefénico y se haga clic sobre el

boton terminar llamada, el sistema confirmara la hora de finalizacién de la llamada
como lo muestra la Figura 19.

Figura 19. Formulario terminacién de llamada
e

Sioc
Pagina: Adicionar Llamada

suario. eduardjames 2dula: 75083577 Nombre: Eduard James Marin Ramirez Oficina: MANIZALES
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e Se desarrolld un Médulo para el manejo de la produccién de afiliaciones’,
novedades vy registros de empleadores que ingresa el area comercial a
Coomeva EPS como lo muestra la Figura 20.

Figura 20. Menu Mdodulo afiliaciones
e R

(] [e]
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En este menu se tienen cinco opciones:

Procesos comerciales

Procesos Operativos

Relacionar documentos al archivo
Buscar

Informes

Al seleccionar procesos comerciales, los asesores comerciales de la organizacion
pueden relacionar la produccion que ingresan de forma diaria, y podran imprimir el
formato EPS-FT-514 establecido por la organizacién como formato soporte de
entrega de la produccion, adicional a lo anterior el asesor comercial puede
modificar o eliminar la produccién que haya ingresado siempre y cuando no esté
entregada.

" Afiliacion es un documento fisico diligenciado por el asesor comercial, empleado y empleador
como constancia de afiliacion a Coomeva EPS
Novedad es un documento fisico diligenciado por el asesor comercial y el empleado donde se
realizan modificaciones al grupo familiar que ya existe en Coomeva EPS
Registro de Empleador es un documento fisico diligenciado por el asesor comercial y el
empleador como soporte de la afiliacion de la empresa a Coomeva EPS.
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Para relacionar la produccién el sistema solicitara la siguiente informacion como
se muestra en la Figura 21:

e Tipo y numero de identificacion del usuario que esta siendo afiliado a la
organizacion.

e Numero del formulario de afiliacion, novedad o registro empleador, el cual
se encuentra ubicado al lado derecho de las formas pre- impresas que
entrega la organizacion.

e Tipo de documento, si se trata de una afiliacion, novedad o registro de
empleador, esta informacion sera mostrada por el sistema en una lista ya
que se encuentra almacena en la base de datos.

e Radicacidon inmediata, se trata de un campo que permite al asesor
comercial definir si ese documento debe ser radicado de forma inmediata o
no.

Figura 21. Formulario ingreso produccién comercial
acle

SloC

Paginz Adicionar Produccion

Usuario: eduardjames 3 750835 Nombre: Eduard James Marin Ramirez Oficina: MANIZALES

= - =
£ muttiafiliados DL IjED
=l Tutelas
Fecha: 2008-10-15
— Tiqueteras
3 Identificacion: CC 75083577
L:-lnﬁhaeinnes Nombre: Eduard James Marin Ramirez
L) Oficina: MANIZALES
" ficios
(Area: Operaciones
= com promisos
[
Llamadas -
= —;
2| Administracion
Identificacion -
E-l HNum Formulario:
Salir —
Tipo Documents: | FGG—_ -
Rad. Inmediata: NO
() |Atentos
@# Ciklos
L, CoocepsV2
B BouA
@ COoDMeVE EP 5 ManIZaes 2007

Al ingresar toda la produccion el asesor comercial encontrara un icono identificado
con una impresora en la parte superior del menu, al hacer clic se generara el
formato EPS-FT-514 (Figura 22) como constancia de entrega al area de
operaciones de la organizacion.

Figura 22. Formato relacién de recepcién y devolucion de documentos (EPS-FT-
514)

nO
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Al seleccionar la opcién de procesos operativos, los integrantes del area de
operaciones de la organizacién pueden realizar la verificacion de la produccion
entregada por los asesores comerciales y aceptaran o rechazaran formularios
(Figura 23), por lo que al finalizar la revisién de la produccién deberan justificar las
devoluciones en el formato EPS-FT-514 que también fue remitido por el asesor
comercial. Adicional a lo anterior el auxiliar de operaciones debe entregar los
formularios que fueron aceptados debidamente relacionados al archivo para su
digitalizacién, este formato también puede ser impreso por la aplicacién.

Figura 23. Formulario recibir o rechazar produccion
-6

_sloc

Pagims:Consalts Praduccisa

Hicina: MANIZALES

Al hacer clic sobre el icono de color rojo ubicado al lado izquierdo de la
informacion que el sistema muestra en pantalla (Figura 23) el auxiliar de
operaciones puede realizar las devoluciones de formularios, y al hacer clic sobre el
icono de color verde podra aceptar el registro. Al finalizar la revision de la
produccidén entregada por un asesor especifico podra realizar la impresiéon del
formato EPS-FT-514 (Figura 24) donde quedaran consignados las devoluciones y
los documentos que fueron aceptados.

Figura 24. Formato relacién de recepcién y devolucion de documentos (EPS-FT-
514)
i3] EPS-FT-514[2] - =

B ™ D E F G H J K L
(1 I |

-

Ecor: Administrativa Fecha de Entrega: 2008-10-1%

0 | cC 200000 100000 " b 76023677 | Eduard James Marin
11 CC 300000 200000 H H M Falts Firma del TRO083677 | Eduard James Marin
12 CcC 400000 200000 " " =3 78023677 | Eduard James Marin

w

14 1 1 1

Nambre Respansable Operaciones:
Eduard James Marin Ramirez

16 | Mombre Responsable Ecor:
17 Dielver Andres Martinez

Mombre Responzable Comersial:
Eduard James Marin Ramirez

13 Bre.duninf2ii EPS-FT-514

Los documentos que son recibidos, se deben relacionar y enviar al archivo para su
digitalizacién, por lo que el auxiliar de operaciones debe imprimir el formato CSA-
GD-FT-PS-01 como se muestra en la Figura 25.
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Figura 25. Formato de transferencia de documentos (CSA-GD-FT-PS-01)

i) CSA-GD-FT-PS-01[1] -
A B 5 D E F G H | 1
1 |Caia No.1 |Faque‘te No. 1
2
2]
a
5 FORMATO DE TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS
6 OFICINA 6 AREA ORIGEN: RESPONSABLE: DESTINO DE LA DOCUMENTACION:
7 Operaciones Eduard James Marin Ramirez Digitalizacién
& TIPO DOCUMENTAL: FECHA:
9 Afiliacion 15/10/2008
10
11
12 ‘
13
14 1jCC 200000 5 100000
15
16 TOTAL 5 TOTAL
17 ‘
18 Entrega: Recibe: Recibe Digitalizacién:
19 Eduard James Marin Ramirez

e Se desarrolld6 un Modulo para el control y registro de los usuarios
Multiafiliados . Multiafiliados definidos y Multiafiliados conciliados como se
muestra en la Figura 26.

Figura 26. Menu Mddulo Multiafiliados.
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En este menu se tienen cuatro opciones:

e Ingresar certificados
e (Consultar certificados

" Multiafiliado es un Usuario que se encuentra afiliado en varias entidades promotoras de salud.
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e Informes
e Procesos especiales

Al seleccionar ingresar certificados se pueden digitar Multiafiliados retirados
definidos, no Multiafiliados y ajuste de acta para otra EPS, supongamos que se
ingresara una certificacion de un usuario que no estd multiafiiado. El sistema
solicitara la siguiente informaciéon como se muestra en la Figura 27.

Primer nombre del afiliado.
Segundo nombre del afiliado.
Primer apellido del afiliado.
Segundo apellido del afiliado.
Numero del oficio que adjunto.
Fecha de retiro de la EPS anterior.

Figura 27. Formulario ingreso no multiafiliado
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Al hacer clic sobre el botdn procesar el registro serd almacenado en la base de
datos, de igual forma se pueden cargar las respuestas enviadas por la nacional
después de realizar el respectivo tramite, al igual que se pueden cargar
respuestas de forma manual. EI sistema permite la generacién de los tres
reportes que deben ser enviados al nivel nacional para su respectiva validacién
ante las demas EPS. A continuacién las Figuras 28 — 29 y 30 presentan estos
reportes, los cuales se diferencian por su estructura.

" EPS: Entidad promotora de salud.
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Figura 28. Formato reporte Multiafiliados ajustados (EPS-FT-452)

B

N w e W e

Fecha Envio |Oficina [EPS_Cruza [Tipo Id [N- ident [Primer Apellido [segundo Apellido_[Primer Nombre [Segundo Nombre [Fecha Exp Certificado |Fecha Retiro Coomeva
Cre DiciZ005

EPS-FT-452

Figura 29. Formato reporte Multiafiliados definidos (EPS-FT-449)

=] EPS-FT-449]1]
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2 ]
3
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B Cre.Dicf2005 EPS-FT-444
7

Se desarrollé un Mddulo para el manejo de los oficios escritos que ingresan a

la organizacion como lo muestra la Figura 31.

Figura 31. Menu Mddulo Oficios
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En este menu se tienen seis opciones:

Radicar oficios.
Consultar oficios.
Recibir oficios.
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e Responder oficios
e Oficios devueltos
e Informes

Al seleccionar radicar oficios se debe diligenciar la siguiente informaciéon como se
muestra en la Figura 32:

e Tipo y numero de identificacion del usuario que envio el oficio.
Nombre del usuario que envio el oficio.

e Tipo de documento: este campo podra ser seleccionado de una lista ya que
estos tipos de documentos se encuentran almacenados en la base de
datos.

e Destinatario: este campo podra ser seleccionado de la lista de empleados
que el sistema mostrara de forma automatica ya que se encuentran
almacenados en la base de datos.

Detalle: espacio donde se debe digitar el objetivo principal del oficio.

e Archivo: se podra tomar una foto al oficio y almacenarlo en la base de

datos.

Figura 32. Formulario radicar oficio
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Al hacer clic sobre el boton radicar el sistema almacenara del registro digitado y
sera asignado al destinatario escogido de la lista, quien sera el encargado de
elaborar la respuesta e ingresarla al sistema, en este Médulo se cuenta con tres
bandejas:

¢ Bandeja Pendiente Recibir: Corresponde a todos los oficios que han sido
asignados al usuario actual y que debe verificar si efectivamente le
pertenecen y recibirlos dentro de la aplicacion Figura 33.
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Figura 33. Bandeja pendiente recibir
@ - _\‘_’\’u

Usuario: eduardjames

s :

% Wultiafiiados @

= Recibe?  [Fecha Hora Documento Remitente Archive
Tutelas -

QO | @ pkwswms 724755 Cartas de Multiafiliacion 12 |esssseses

| Tiqueteras
Afiliaciones
=
= oficios
% Compromisos
3
Llamadas
=)

| administracion

ﬁ-lhlir

@) |Atentos
@ |ciklos
£/ Icooepsvz

" BouA

@ Coomeva EPS Manizsies 2007

Al ingresar a esta bandeja en la esquina izquierda de la informacion presentada
por la aplicacién aparece un icono de color verde con el cual podra recibir el oficio,
al ejecutar este proceso el usuario actual serd el encargado de emitir una
respuesta a este oficio, y el icono de color rojo se utiliza para devolver el
documento en los casos en que sea mal asignado, al realizar la devolucion el
oficio regresara a la bandeja del usuario que realizo la radicacion.

¢ Bandeja Pendiente Responder: Corresponde a todos los oficios que han
sido recibidos pero a los cuales no se les ha dado respuesta Figura 34.

Figura 34. Bandeja pendiente responder
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Al ingresar a esta bandeja se puede cargar el archivo con la respuesta que sera

enviada al usuario, de esta forma se garantiza la trazabilidad de la informacién en
cualquier momento.
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e Bandeja Oficios Devueltos: Corresponde a todos los oficios que un usuario
devolvié y que deben ser reasignados, cabe anotar que en la bandeja de
devueltos solo tendran oficios las personas que tengan perfil para radicar
oficios Figura 35.

Figura 35. Bandeja oficios devueltos
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e Se desarroll6 un Mdédulo para el manejo de las tutelas que ingresan a la
organizacion como se muestra en la Figura 36.

Figura 36. Menu Mdédulo Tutelas
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En este menu se tienen ocho opciones:
e Radicar tutelas.

e Consultar tutelas.
e Cumplir medida provisional.
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Pendiente respuesta.
Pendiente fallo.
Pendiente impugnar.
Pendiente cumplir fallo.
Informes

Al seleccionar radicar tutela se debe diligenciar la siguiente informacién como se
muestra en la Figura 37:

Tipo y numero de identificacion del usuario que instauro la tutela.

Tipo de demanda: este campo podra ser seleccionado de una lista ya que
estos tipos de demanda se encuentran almacenados en la base de datos.
Tiempo Max. respuesta: este campo podra ser seleccionado de una lista ya
que estos tiempos se encuentran almacenados en la base de datos.
Asignado a: este campo podra ser seleccionado de una lista de empleados
de la organizacion que pertenecen a la oficina de la persona que esta
radicando la tutela y quien sera el responsable de tramitarla.

Numero radicacion: este campo debe ser diligenciado con el numero de
radicado que el juzgado asigna a la tutela o al documento en el cual se
notifica a Coomeva EPS de la tutela.

Juzgado: este campo podra ser seleccionado de una lista de juzgados, si no
existe el juzgado, el usuario que realiza la radicacién de la tutela podra
crearlo.

Tiene medida provisional: en este campo se debe colocar si la tutela llego
acompanada de una medida provisional, y debera ser asignada su gestién
a un funcionario de la organizacién.

Detalle medida provisional, este espacio de texto debe ser diligenciado si la
tutela tiene medida provisional alli debera detallar que gestién inmediata se
debe cumplir con la tutela.

Adjuntar archivo: en este campo se podra adjuntar un archivo con las
imagenes mas importantes de la tutela, para que su consulta sea mas agil.

Figura 37. Formulario radicacion tutela

Oficina: MANIZALES

Examinar.

Radicar



Universidad de Manizales
Facultad de Ingenieria
Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones

Al hacer clic en el boton radicar el sistema almacenara la tutela en la base de
datos y enviara el registro a las bandejas de las personas encargadas de su
solucién, en este Mddulo se pueden registrar, las respuestas, los fallos, las
impugnaciones y el cumplimiento del fallo. De igual forma al momento de radicar
la tutela se pueden modificar o eliminar registros, pero después de que una tutela
tenga una respuesta ingresada no podra ser modificada ni eliminada.

e Al realizar la verificacion de los tiempos iniciales de los procesos frente a los
tiempos arrojados luego de la implementacion del SIOC, se concluye que la
disminucion en el tiempo de ejecucidn de estos procesos es superior al 75% a
lo que se debe sumar la posibilidad de generar 48 informes de todos los
modulos, los cuales no existian antes en la organizacion. A continuacién la
Tabla 1 presenta estos tiempos.

Tabla 1. Medicion Tiempos Procesos

Proceso Tiempo Tiempo Observacion
Inicial/ Min | Aplicaciéon/Min
Afiliaciones
Ingresar Produccion 2 2 El tiempo es el mismo ya que se debe

digitar la misma informacion, antes se
hacia en Excel ahora se hace a través
de la aplicacién.

Consultar Produccion 12 1 La disminucion en el tiempo de
consulta es considerable ya que no
existia la posibilidad de esta consulta.
Antes se debia verificar en cada uno de
los archivos de Excel.

Imprimir Produccién 3 1 Se disminuyo en el tiempo de
impresiéon ya que el sistema tiene el
formato preestablecido y se genera de
forma automatica

Verificar Produccion 5 0.5 La  verificacion de  produccion
disminuyo ya que se hace de forma
automatica

Relacionar Documentos 5 1 La relacién de la produccion disminuyo

su tiempo debido a que se hace de
forma automatica a medida que se
verifica la produccion.

Imprimir Relacién 3 1 La impresion de la relacion disminuyo
su tiempo debido a que se hace de
forma automatica ya que el sistema
tiene el formato preestablecido.
Modificar Relacion 5 1 Disminuyo su tiempo ya que antes se
hacia en Excel y ahora se hace a
través del sistema.

Generar Informes - 1 La posibilidad de generar informes no
existia, es una de las ventajas de la
aplicacién

Tiempo de Proceso 35 8.5 Con la implementacién y puesta en

marcha de la aplicacion se logro
disminuir en un 75.71% el tiempo del
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proceso de afiliaciones.

Llamadas

Ingresar Llamada

Consultar Llamada

Generar Informes

Este proceso no se encontraba
sistematizado, razén por la cual no hay
tiempos iniciales, con su
sistematizacion se lograra ejercer el
control necesario para el seguimiento
de las llamadas que ingresan a la
organizacion

Tiempo de Proceso - 2

Oficios

Radicar y Asignar Oficio 480 0.5 Disminucién antes manual

Modificar Oficio - 0.5 Aumento por sistematizacion

Eliminar Oficio - 0.5 Aumento por sistematizacién

Imprimir Oficios 2 0.5 Disminucion antes manual

Recibidos

Aceptar Oficio 2 1 Disminucién antes manual

Devolver Oficio - 0.5 Disminucién antes manual

Responder Oficio - 0.5 Disminucién antes manual

Consultar Oficio 10 0.5 Disminucién antes manual

Generar Informes - 0.5 Disminucién antes manual

Tiempo de Proceso 496 5 El tiempo disminuyo en gran manera,
debido a que el tiempo de entrega de
un oficio a la persona encargada de dar
respuesta pasaba las 8 horas, con la
sistematizacion del proceso es
inmediato.

Tiqueteras

Cargar Archivo - 0.5 Procesos que no estaban

Tigueteras sistematizados y que permitieran

Cargar Archivo - 0.5 realizar seguimiento y control del

Devoluciones proceso

Cargar Devoluciones - 0.5

Manual

Entregar Tiquetera 10 0.5 Disminucion del tiempo ya que la
busqueda de Ila tiquetera debia
realizarse de forma manual

Generar Informes - 0.5 No existia la posibilidad de generar
informes.

Tiempo de Proceso - 2.5

Compromisos

Radicar y  Asignar - 0.5 Proceso que se realizaba de forma

Compromisos manual, al sistematizarse la

Modificar Compromiso - 0.5 organizacion  podra  realizar el

Eliminar Compromiso - 0.5 seguimiento correspondiente.

Cumplir Compromiso - 0.5

Consultar Compromisos - 0.5

Generar Informes - 0.5

Tiempo de Proceso - 3

Multiafiliados

Ingresar Certificados 960 0.5 Proceso que se ejecutaba de forma

Consultar Certificados 20 0.5 manual, una certificacion se demoraba

Generar Informes - 0.5 entre dos y tres dias para llegar al area
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Generar Informes 15 0.5 de operaciones y asi realizar el proceso
Nacionales de envio al nivel nacional, con la
Cargar Respuesta - 0.5 implementacién del sistema este
Masiva registro se puede realizar de forma
Cargar Respuesta - 0.5 inmediata

Individual

Tiempo Proceso 995 3

Tutelas

Radicar y Asignar Tutela 300 1 Proceso manual que fue sistematizado
Administrar Juzgados - 1 y que tendra gran impacto en la
Modificar Tutela - 0.5 organizacion ya que se ejercera control
Eliminar Tutela - 0.5 y se hara seguimiento de todas las
Imprimir Relacién Tutela 20 0.5 tutelas que ingresan, adicional a ello
Adicionar Fallo _ 05 seran de gran importancia los informes
Adicionar Impugnacion - 0.5 que generar el sistema.

Generar Informes - 0.5

Adicionar Respuesta - 0.5

Cumplir Fallo - 0.5

Cumplir Medida - 0.5

Provisional

Consultar Tutela 20 0.5

Tiempo Proceso

Para finalizar cada uno de los médulos mencionados anteriormente cuenta con
una opcién de generacion de informes, el SIOC cuenta con 49 informes en total
que pueden ser generados en linea.
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7. CONCLUSIONES

Se optimiz6 el tiempo de respuesta a los usuarios Multiafiliados, puesto que el
registro de informaciéon es mucho mas agil, ya que se puede realizar en el sitio
de recepcion.

Se optimizé el tiempo de reporte de informacion de Multiafiliados, ya que es
posible realizarlo el mismo dia de recepcion de la informacion.

Se optimizé el tiempo de respuesta al usuario de Coomeva EPS ya que los
auxiliares de sala SIP cuentan con informacioén agil y oportuna la cual pueden
consultar en linea.

Se optimizé el seguimiento de todo el proceso de tutelas, permitiendo mejorar
el tiempo de respuesta ante los entes externos.

Se disminuyé el numero de carpetas fisicas que permanecian en los
escritorios de los funcionarios de la organizacion, ya que no es necesario
recibir fisicamente el documento ya que por el (SIOC) se encuentra el registro.

Se obtuvo informacion de las llamadas que ingresan a la organizacién, y se
han podido realizar planes de mejoramiento para su disminucién.

Se optimizd el seguimiento y control a los compromisos que se realizan entre
funcionarios, especialmente del area comercial y operativa en documentos
que quedan pendientes.

Se logré el control y adecuado almacenamiento de las devoluciones de
tiqueteras, haciendo mas agil la localizacion de las devoluciones para ser
entregadas al usuario.

Se obtuvo control y seguimiento a la produccién que los asesores comerciales
ingresan a la organizacion en los items de: Devoluciones, documentos
aceptados.

Se mejord ostensiblemente el tiempo que un auxiliar demoraba en la relacion
de documentos para entregar a digitalizacion.

Se logré un éptimo disefio del Médulo de administracién ya que todas las

tablas del sistema tienen la opcién de parametrizacién por parte del
administrador del sistema.
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e Se logré dotar a Coomeva EPS de 48 informes que fueron requeridos como
resultado del disefio y puesta en funcionamiento del SIOC.

e La disminucion en el tiempo de ejecucion de los procesos que fueron
sistematizados es superior al 75%.
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8. RECOMENDACIONES

Se recomienda a Coomeva EPS que para la administracion del SIOC es
necesario contar con personal idéneo y capacitado en temas de informatica
con el fin de que se puedan llevar a cabo los procesos de copias de
seguridad y mantenimiento a la base datos.

Se recomienda a Coomeva EPS pensar en enlazar el Médulo de tutelas
frente al costo medico de tal forma que se puedan obtener resultados en
dinero del costo que representan los servicios médicos prestados por
requerimiento de una tutela.

Se recomienda a Coomeva EPS establecer mecanismos de seguimiento a
la empresa de correos que permitan corroborar la efectiva no entrega de
este documento de pago.
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ANEXO A. DESARROLLO DEL PROYECTO

A.1 DESCRIPCION DEL CASO DE ESTUDIO

La Entidad Promotora de Salud Coomeva EPS, en la actualidad cuenta con un
sistema de informacion que domina la regla del negocio de forma global, como lo
son las Afiliaciones, la Compensacién, la Cartera, Las Ordenes de Servicio etc.
Este aplicativo se ha convertido en una herramienta de gran utilidad para todos los
usuarios internos de la organizacion. En el afio 2004 Coomeva EPS implemento
un nuevo esquema organizativo a nivel nacional por lo que ha optado por dividir la
institucién en cuatro partes Area Administrativa, Centro de Operaciones, Sala
SIP "y UBAs ~ en cada una de las regionales que la conforman, buscando un solo
fin, la calidad en los servicios.

Es asi como se inicia con la creacidén del centro de operaciones en cada una de
las regionales del pais, donde la idea es tener a todas las personas encargadas de
la operacion diaria (Afiliaciones, Recaudo, Compensacion, Carnetizacion,
Traslados, Multiafiliaciones y Sistemas) en un ambiente tranquilo, libres de
llamadas de usuarios y con la suficiente calma para desempefiar todas sus
funciones sin interrupciones buscando asi la calidad de sus procesos.

El area administrativa es la encargada de la coordinacion financiera y humana asi
como de brindar el apoyo necesario a los funcionarios en los conflictos vy
problemas internos de la organizacion. Las UBA (Unidades Basicas de Atencion)
son aquellas donde se prestan los servicios de salud a los usuarios que han
elegido a Coomeva EPS como su entidad de confianza para preservar su vida.

Y por ultimo la SALA SIP, (Servicio Integral Personalizado), donde se brinda toda
la atencidén de forma personalizada a los usuarios de la organizacion en todos los
temas que ellos necesiten. Pero para lograrlo se hace necesario dotar con las
herramientas necesarias a los funcionarios que laboran en esa area para que la
atencién sea lo mas agil y precisa posible, por esto y como se menciono al inicio
de este documento la organizacién cuenta con una aplicacion capaz de manejar
las necesidades del negocio de forma global, mostrando que no cuenta con las
herramientas suficientes para lograr la atencién personalizada a los usuarios de la
organizacion, esto se puede evidenciar en las diferentes inconformidades de los
funcionarios de esta area las cuales se mencionan a continuacion:

" Sala SIP: Servicio Integral Personalizado
UBAs : Unidad Basica de Atencion
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e Tutelas.

En la actualidad Coomeva EPS no cuenta con una herramienta que le permita
realzar control de las tutelas, fallos de tutela y el cumplimiento de los mismos,
este proceso se realiza en su totalidad de forma manual asi: la secretaria de la
oficina es la encargada de la recepcién y radicacién de las tutela a través de
un sello colocado al documento recibido, donde se especifica la fecha y hora
de recepcion de la Tutela, luego ella misma se encarga de leerla y clasificar el
concepto por el cual fue instaurada la tutela, cuando determina el concepto de
la tutela, hace el envio del documento de forma fisica al area que se
encargara de dar la respuesta a la tutela. Luego el area a la cual le fue
entregada la tutela debe emitir una respuesta en un tiempo menor al
estipulado por el juzgado en la tutela, situacion que no se ha podido controlar
ya que no se cuenta con una herramienta que permita conocer si se dio
respuesta oportuna, cuando se emite la respuesta esta es enviada al Juzgado
y se queda a la espera del Fallo. Cuando llega el fallo a Coomeva EPS, es
recibido por la secretaria, quien da lectura al fallo e informa al area
responsable para que se dé cumplimiento a las disposiciones descritas en el
mismo. En la actualidad se da cumplimiento al fallo pero por el manejo que se
da no existe un mecanismo que permita hacer seguimiento al cumplimiento de
estos fallos, situacion que preocupa a la organizacion ya que el incumplimiento
de una de estas disposiciones llevaria a un desacato de tutela y como
resultado al arresto domiciliario del representante legal de la organizacion.
Todas las actividades anteriormente descritas se realizan de forma manual sin
tener ninguna evidencia electrénica que permita realizar seguimiento al
cumplimiento de este proceso. Adicional a lo anterior cuando un usuario que
ha instaurado una tutela a Coomeva EPS se acerca a la Sala SIP y manifiesta
que hay una tutela en curso, el auxiliar de la sala SIP no tiene la posibilidad de
consultar si efectivamente hay una tutela en curso, si ya hay un fallo o si fue
fallada a favor de la Organizacién, situacién que en nada contribuye a la
oportunidad de atencidén de los clientes de la organizacioén y si refleja falta de
informacién para los funcionarios de la Organizacion.

e Devoluciones de Tiqueteras de Pago de Aportes

La Tiquetera es un documento de pago que Coomeva EPS ha disefiado para
hacer mas agil y facil el pago de los aportes en salud a sus cotizantes, estas
libretas son generadas para afiliados Independientes, Adicionales vy
Empleados del Servicio Domestico su entrega la realiza la empresa de correo
quien las distribuye a nivel nacional, pero no se tiene un control de las
devoluciones realizadas, tornandose dispendiosa la localizacién de las mismas
cuando uno de estos usuarios se acerca a las oficinas de la organizacion a

" Afiliados Adicionales: Son aquellos afiliados por los cuales su cotizante debe cancelar un
valor adicional a la cotizacion mensual obligatoria, esto segun su edad.
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solicitar su tiquetera ya que no fue efectiva su entrega por parte de la empresa
de correo.

Llamadas

Actualmente en Coomeva EPS se viene evidenciando un considerable
incremento en las llamadas que ingresan a los diferentes puntos de contacto
de la organizacién, por lo que se hace necesario tener control sobre las
llamadas que ingresan a las diferentes areas de la organizacion, que permita
determinar: cuales son los principales motivos por los cuales los usuarios de la
organizacion efectuan una llamada, Determinar cual es el cliente que mas
comunicaciones efectia de forma diaria, semanal o mensual entendiendo
como clientes a (Funcionarios, IPS, Empleadores, Cotizantes, Asesores
Comerciales), Cual es el tiempo promedio de duracion de una llamada, cual es
el tiempo de utilizacion de la linea telefénica. Con esta informacion la
organizacion podria tomar acciones correctivas que permitan lograr la
disminucion de las llamadas.

Devoluciones de Afiliaciones, Registro de Empleadores y Novedades.

En la organizacidén se cuenta con un proceso de recepcion de afiliaciones las
cuales son entregadas por el area comercial al area de operaciones quien se
encarga de realizar el proceso de mesa de control, donde se toma la decisién
si se aceptan o se devuelven estas afiliaciones, en los casos en que no
cumplan con las normas establecidas en el Decreto 1703 (Documentacion) el
area de operaciones procede a realizar la devolucién de las mismas, esta
devolucién debe quedar registrada en el formato EPS-FT-514. Devolucion
que se realiza de forma manual en una hoja de célculo, en la cual resulta
dispendiosa la obtencién de informacion, como por ejemplo conocer de una
forma rapida cuantas veces ha sido devuelta una afiliacion o saber a un
usuario cuantas afiliaciones o novedades le han sido devueltas, esta
informacién seria de gran utilidad para el area comercial de Coomeva EPS

Reporte de Multiafiliados

Un multiafiliado es una persona que ha estado afiliado en dos EPS a la vez y
por esta razon debe decidir en cual de las dos desea continuar con sus
servicios médicos, cuando tome esta decision debe adjuntar una certificacion
de la EPS donde decidié no continuar con sus servicios de salud en la cual se
debe especificar la fecha de retiro. Esta certificacién es llevada a Coomeva
EPS donde continuara recibiendo sus servicios de salud, cuando esta
certificacion llega a Coomeva EPS, puede ser recaudada por cualquiera de los
funcionarios de la Sala SIP, Area Administrativa, Area Comercial o Area
Operativa, quienes deben hacerla llegar al funcionario encargado de tramitar
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la solucion de la multiafiliacion para que realice una relacion en Excel de estas
certificaciones la cual debe cumplir con una estructura establecida a nivel
nacional, la cual sera enviada a la ciudad de Cali para que se proceda al
ajuste del acta de multiafiliacion y asi dar solucidén al usuario, como se puede
evidenciar es un proceso muy lento, ya que deberia realizarse de forma diaria
y descentralizada para ganar mayor agilidad en el tramite de solucién al
usuario, ya que este proceso se encuentra totalmente centralizado en un solo
funcionario.

Manejo de Oficios

Uno de los principales problemas que se presenta al interior de la organizacion
es la cantidad de oficios que se reciben a diario, para lo cual no hay
establecido ningun procedimiento que permita tener un control de los mismos,
por lo que estos son recibidos y distribuidos entre las personas involucradas
para dar la respuesta, sin dejar ninguna constancia de que el documento fue
entregado al area correcta y de la solucion o respuesta que se dio al mismo,
ocasionado una falta total de seguimiento a estos documentos evidenciandose
perdida de documentos y una gran congestion de documentos dentro de las
diferentes areas de la organizacién, una de las principales problematicas se
presenta por que los funcionarios no saben si ya dieron respuesta a los oficios
o no lo han hecho, es por esto que tienen que consultar gran cantidad de
carpetas para buscar los oficios y asi poder determinar que tratamiento se le
dio al oficio.

Compromisos

El area comercial y operativa de Coomeva EPS permanecen en constante
comunicacioén debido a que su trabajo es complementario, el area comercial
se encarga de realizar las afiliaciones, que deben ser entregadas al area de
operaciones con todos sus anexos adjuntos. El area de operaciones se
encarga de la verificacion de las afiliaciones y determina si se debe devolver o
si se debe proceder a su devolucién, es asi como para evitar devoluciones e
incomodidades para nuestros usuarios, se pueden establecer compromisos
entre las dos areas de la organizacion, estos compromisos se realizan por la
falta de documentos anexos a la afiliacion, al establecer estos compromisos el
area comercial cuenta con 30 dias para entregarlos al area de operaciones y
de esta forma dar cumplimiento al compromiso adquirido, actualmente estos
compromisos no son controlados por el area de operaciones, lo que
actualmente impide determinar si estos compromisos se han cumplido o de lo
contrario se encuentran pendientes lo que ocasionaria sanciones a la
organizacion.
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Estas son las problematicas actuales de la organizacién a las cuales se busca
encontrar una soluciéon que permita brindar una informacion agil, veraz, confiable y
oportuna a sus funcionarios y estos a su vez puedan brindar un servicio de calidad

a los usuarios de la organizacion.
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ANEXO B. ANALISIS

Para el desarrollo de esta fase del proyecto no fue necesario el disefio de
encuestas ni la realizacién de entrevistas individuales, es asi como en acuerdo
con la organizacién se establecié un grupo de trabajo interdisciplinario conformado
por Asesor Comercial, Auxiliar Comercial, Auxiliar Operativo, Auxiliar de Sala SIP,
Recepcionista y Secretaria, por esto y con la colaboracion de cada uno de los
actores que intervienen en todos los puntos problematicos planteados y que seran
los encargados de interactuar con el sistema, se acord6 un horario de reuniones
los dias Miércoles y Viernes por espacio de 2 horas y 30 minutos, tiempo durante
el cual se analizaran cada uno de los procesos que se quieren sistematizar con la
ejecucion de este proyecto.

La metodologia utilizada en las reuniones del grupo de trabajo que se conformo
para el levantamiento de la informacion fue:

e Como estrategia para el levantamiento de la informacion se planteo el disefo
de un formato de casos de uso, donde se realizara la descripcién paso a paso
de forma escrita del como debe quedar sistematizado cada uno de los
procesos planteados en la descripcidn del problema. Como resultado de esta
actividad se diseno el siguiente formato el cual se explica a continuacién.

CASO DE USO

Caso de Prioridad: Fecha:
Uso:

Nombre del Caso de Uso
Descripcion:

Actor:

Cadigos de los
Documentos:
Precondiciones:
Poscondiciones:

Curso Normal

Acciones del Actor Respuestas del
Sistema
Excepcion
Acciones del | Respuestas del sistema
Actor
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Observaciones

Tabla 2. Formato casos de uso

Con el formato disefiado se procedié a realizar la capacitacion a todos los
integrantes del grupo de trabajo conformado para la realizacion del andlisis de
cada una de las areas problematicas. Logrando familiarizar a todos los
integrantes con el formato y con cada campo que lo conforma. Obteniendo una
gran aceptacioén en el grupo.

Para el diligenciamiento del formato se contdé con el compromiso de la
organizacion en el cual cada una de las personas involucradas en los procesos
diligenciaba el formato de casos de uso, con base en el proceso de capacitacion
realizado para la aplicacién de este formato, realizando una validacién a cada uno
de ellos de forma grupal donde se debatia cada una de las actividades que
quedaron consignadas en estos formatos de casos de uso. Obteniendo como
resultado la forma en que deberian quedar sistematizadas cada una de las areas
problematicas descritas en la parte inicial del proyecto.

De igual manera Coomeva EPS actualmente cuenta con la certificacion de calidad
ISO 9001 por lo que se tuvieron en cuenta todos los formatos estandarizados que
intervienen en los procesos objeto de este desarrollo. Es por esto que en algunos
de los casos de uso se mencionan formatos con su respectiva codificacidn interna.

A continuacién se muestran dos ejemplos del diligenciamiento del formato de
casos de uso diligenciados con las condiciones actuales.

B.1 CASO DE USO SITUACION ACTUAL MULTIAFILIADOS

CASO DE USO

Caso de Uso: | | Prioridad: | | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso Condiciéon Actual del Proceso

Descripcion: Describe el proceso actual del manejo de las certificaciones de
multiafiliaciones

Actor: Asesor Comercial, Auxiliar Comercial, Auxiliar de operaciones,
Auxiliar de Centro Documental

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:
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Poscondiciones: |

Curso Normal

Acciones del Actor Respuestas del
Sistema

1. Caso de uso Mul - 00 Iniciar

2. El usuario que presenta la inconsistencia de multiafiliacion hace
entrega de la certificacién correspondiente al auxiliar de sala SIP, asesor
comercial o recepcionista.

3. El funcionario que recibe la certificacion verifica en el sistema y recibe
la certificacion.

4. El funcionario que recibe la certificacién al finalizar el dia hace entrega
al mensajero quien entrega las certificaciones recibidas durante el dia al
auxiliar de centro documental.

5. El auxiliar de centro documental clasifica los documentos recibidos y
hace el envio al area de operaciones de las certificaciones de
multiafiliaciones.

6. El auxiliar de operaciones recibe las certificaciones y las clasifica
segun sea el caso. (No Multiafiliados, Multiafiliados Retirados Definidos,
Ajuste de Acta)

7. El auxiliar de operaciones debe relacionar la certificacion segun la
clasificacion anterior en los siguientes formatos:

EPS-FT-449 Multiafiliados Retirados Definidos

EPS-FT-450 No Multiafiliados

EPS-FT-452 Ajustes de Actas.

Estos formatos tienen estructuras diferentes las cuales fueron
estandarizadas por la organizacion.

8. El auxiliar de operaciones envia estos archivos a la direccién nacional
para que se proceda a la renegociacion de estos usuarios.

9. El auxiliar nacional de multiafiliaciones recibe los archivos y verifica
que cumplan con la estructura requerida.

10. El auxiliar nacional de multiafiliaciones hace las respectivas
renegociaciones y coloca las observaciones dentro de los archivos.

11. El auxiliar nacional de multiafiliaciones envia las respuestas al
auxiliar de operaciones de la oficina que realizo el reporte.

12. El auxiliar de operaciones recibe los archivos y los guarda en su
computadora personal.

13. Para consultar la respuesta obtenida por un usuario es necesario
verificar todos los archivos, hasta localizar la respuesta obtenida para el
usuario que se esta consultando.

Excepcion

Acciones de
Actor

Respuestas del sistema

Observaciones

e Todo el proceso se realiza de forma manual, esta situacion hace que el proceso sea
dispendioso y lento ya que debe pasar por muchas areas para poder ser reportado a la
nacional, lo que puede ocasionar perdidas de documentos, ademas de lo anterior al
momento en que un usuario se acerca a las sala de contacto a preguntar por la
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certificacion que adjunto el auxiliar de operaciones debe consultar en todos los archivos

que reporto durante el mes 0 meses anteriores.

Tabla 3. Caso de uso: Situacién actual Multiafiliados

B.2 CASO DE USO SITUACION ACTUAL TUTELAS

CASO DE USO
Caso de Uso: | | Prioridad: | | Fecha:
Nombre del Caso de Uso Condicién Actual del Proceso
Descripcion: Describe el proceso actual del manejo de las afiliaciones
Actor: Asesor Comercial, Auxiliar Comercial, Auxiliar de operaciones,

Auxiliar de Centro Documental

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Poscondiciones:

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del
Sistema

1. Caso de uso Afil - 00 Iniciar

2. El asesor comercial de forma diaria ingresa la produccién en un
archivo de Excel que tiene la estructura del formato EPS-FT-514, digita
el tipo y numero de identificacion del usuario, numero del formulario,
marca con una X la celda que corresponda al tipo de documento, marca
con una X si es 0 no radicacion inmediata y digita su nUmero de cedula
que corresponde al codigo del asesor.

3. El asesor comercial de forma diaria debe cargar al servidor de FTP de
la organizacion el archivo en Excel totalmente diligenciado.

4. El auxiliar de operaciones de forma diaria debe bajar la informacién de
todos los asesores del servidor de FTP de la organizacién a su
computadora personal.

5. El auxiliar de operaciones inicia con la verificacién de cada uno de los
archivos enviados por los asesores comerciales, este auxiliar debe
terminar con el diligenciamiento del archivo, por ello debe digitar si
acepta o no el formulario relacionado en el archivo, si es devuelto debe
digitar el motivo por el cual se realizo la devolucién y su nombre, esta
informacién debe digitarla para cada una de las lineas de todos los
archivos recibidos durante el dia.

6. El auxiliar de operaciones luego de terminar la verificacion de todos
los archivos, debe cargar de forma diaria al servidor de FTP de la
organizacion todos los archivos totalmente diligenciados con la
aceptacion o rechazo de los formularios.

7. El auxiliar de operaciones debe relacionar la produccién que acepto
durante el dia en un archivo de Excel con la estructura del formato CSA-
GD-FT-PS-01 estandarizado por la organizacion para transferir los
documentos a digitalizacién, en este archivo se debe digitar el tipo y
numero de identificaciéon del usuario, el tipo de documento (afiliacion,
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novedad, registros de empleador etc.), el numero de anexos que
acompafa el tipo de documento, una pequefia observacion de los
documentos que transfiere, este formato debe sumar el total de los
documentos y debe tener el total de registros.

8. El auxiliar de operaciones imprime la relacién realizada en el paso 7 y
guarda la informacion en un disquete para ser enviada a la ciudad de
Pereira

9. El auxiliar comercial de forma diaria baja del servidor de FTP de la
organizacion, los archivos que el auxiliar de operaciones carga alli, y en
otro archivo de Excel consolida la informacién para tener control sobre el
nuamero de devoluciones que se presentan, devoluciones por asesor, es
necesario aclarar que estos consolidados se realizan de forma manual.

10. El asesor comercial baja el archivo del servidor de FTP de la
organizacion a su equipo personal.

11. Para consultar algun formulario si fue o no devuelto, el asesor
comercial debe consultar en todos los archivos del mes.

Excepcion

Acciones del Actor Respuestas del sistema

Observaciones

® Todo el proceso de se realiza de forma manual, lo que hace dificil realizar seguimiento
continuo por asesor, por motivo de devolucion, ya que resulta complicado para los
actores consolidar la informacion y tener datos a la mano para la toma de decisiones.

Tabla 4. Caso de uso: Situacién actual Tutelas
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C.1 Modelo De Objetos
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e Diagrama de clases: Oficios

Figura 40. Diagrama de Clases: Oficios
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Figura 41. Diagrama de Clases: Seguridad
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Figura 42. Diagrama de Clases: Tiqueteras
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Figura 43. Diagrama de Clases: Afiliaciones
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Figura 44. Diagrama de Clases: Compromisos
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CLASE: OperacionesModulos: Guarda los registros de las operaciones que se

ejecutan en cada Mddulo del sistema

Campo Descripcion Tipo Nulo
Cddigooperacion Cédigo de la operacion varchar(10) |No
. . - . Cédigo del Médulo al que
Mddulossistema CdédigoMédulo (FK) perte%ece la operaciég varchar(5) |No
Nombreoperacién Nombre de la operacién varchar(30) |Si
Indica si la operacion esta
Inacoperacion Activa o Inactiva dentro del | char(3) Si
sistema
Cédigo asignado de forma
automatica por el sistema,
Cdédigomodopera (PK) esta compuesto por el varchar(15) |No

Cédigo del Médulo + Cédigo
de la Operacién

Métodos Caracteristicas
Adicionar() Permite adicionar una operacion a un Médulo
Modificar() Permite modificar una operacion de un Mdédulo
Activar() Permite activar la operacion de un Médulo
Inactivar() Permite inactivar la operacién de un Médulo

Tabla 5. Diccionario de clase: OperacionesMédulos
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CLASE: Informes: Guarda el registro de todos los informes que se generan dentro del
sistema.

Campo Descripcion Tipo Nulo
Cédigoinforme (PK) i(g]?g:rgrj]oea&gnado por el sistema al double No
Médulossistema CdédigoMédulo (FK) goig:%?n?:l Modulo al cual pertenece varchar(5) | No
Nombreinforme Nombre del informe varchar(50) | Si

: Indica si el Informe esta Activo o
Inacinforme Inactivo dentro del sistema char(3) No

Métodos Caracteristicas
Adicionar() Permite adicionar un informe a un Mddulo
Modificar() Permite modificar un informe a un Médulo
Activar() Permite activar un informe a un Médulo
Inactivar() Permite inactivar un informe a un Médulo

Permite consultar los informes pertenecientes a un

Consultar() Médulo
Tabla 6. Diccionario de clase: Informes
CLASE: Médulossistema: Guarda el registro de los médulos que componen la
aplicacion

Campo Descripcion Tipo Nulo
CobdigoModulo (PK) Codigo del Médulo de sistema varchar(5) |No
NombreMédulo Nombre del M6dulo de sistema varchar(20) | Si
InacMédulo Indica si el Modulo esta Activo o Inactivo | char(3) Si

Métodos Caracteristicas
Adicionar() Permite adicionar un Médulo al sistema
Modificar() Permite modificar un nombre de Mdédulo del sistema
Activar() Permite activar un Médulo
Inactivar() Permite inactivar un Modulo

Tabla 7. Diccionario de clase: Médulossistema

CLASE: Permisosusuarios: Guarda los registros de los permisos de acceso asignados

a los usuarios del sistema

Campo

Descripcion

Tipo

‘Nulo|
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Numero de identificacion
Usuarios Empleados Numidenempleado (FK) | del empleado que es varchar(18) | No
usuario de sistema.
Nombre de usuario de
Usuarios Nomusuario (FK) sistema asignado al varchar(20) | No
empleado
OperacionesMoédulos Médulossistema Cdédigo | Cédigo del Médulo al cual
Médulo (FK) tendra acceso el usuario varchar(5) |No
del sistema
Cédigo de la operacion del
: . - . Médulo a la cual tendra
OperacionesMédulos Cédigooperacion (FK) acceso el usuario del varchar(10) | No
sistema.
Tabla 8. Diccionario de clase: Permisosusuarios
CLASE: Usuarios: Guarda los registros de los usuarios del sistema
Campo Descripcion Tipo Nulo
. Nombre que identifica al usuario
Nomusuario (PK) dentro del sistema varchar(20) | No
Tiposidentiicacién Cédigotipo (FK) | /R0 d identiicacion del usuario del | yarcara) | No
L - L Cddigo de la oficina a la cual
Oficinas Cédigooficina (FK) pertenece el usuario del sistema varchar(5) |No
: Numero de identificacion del
Empleados Numidenempleado (FK) funGionario varchar(18) | No
Passusuario Password de ingreso al sistema varchar(15) | Si
. Fecha de creacion del usuario del .
Fechacreausuario sistema date Si
. Estado en el cual se encuentra el .
Estadousuario usuario del sistema. varchar(15) | Si
Métodos Caracteristicas
Adicionar() Permite adicionar un usuario del sistema
Permite trasladar un usuario del sistema a otra
Trasladar() ciudad
Adicionarperfil() Permite adicionar perfiles al usuario del sistema
Permite cambiar el password de un usuario de
Cambiarpassword() sistema
Informes() Permite generar informes de usuarios del sistema

Tabla 9. Diccionario de clase: Usuarios
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CLASE: Detalleactivausuarios: Guarda los registros de las activaciones que se
realizan a los usuarios del sistema.
Campo Descripcion Tipo |Nulo
. . Fecha en la cual se activa el
Fechaactivausuario (PK) usuario del sistema date No
Horaactivausuario (PK) Hora en la cgal se gctiva el time No
usuario del sistema
Numero de identificacion del
Usuarios Empleados Numidenempleado (FK) | usuario que fue activado en |varchar(18) | No
el sistema
. : Nombre del usuario que fue
Usuarios Nomusuario (FK) activado en el sistema varchar(20) | No
Descripcién del motivo de la
Motivoactivausuario activacion del usuario en el |text Si
sistema
. Nombre del usuario que
Nomusuarioact realiza la activacion varchar(20) | No
Cédigo de la oficina del
- . . usuario que realiza la
Cédigooficinausuarioact activacién del usuario en el varchar(5) |No
sistema
Métodos Caracteristicas
Activar() Permite activar un usuario de sistema

Tabla 10. Diccionario de clase: Detalleactivausuarios

CLASE: Detalleinactivausuarios: Guarda el registro de los usuarios de sistema que

han sido inactivados

Campo

Descripcion

Tipo

Nulo

Fechainactivausuario (PK)

Fecha en la cual se realiza
la inactivacién del usuario
del sistema

date

No

Horainactivausuario (PK)

Hora en la cual se realizo la
inactivacion del usuario del
sistema

time

No

Usuarios Empleados Numidenempleado (FK)

Numero de identificacién del
usuario que ha sido
inactivado

varchar(18)

No

Usuarios Nomusuario (FK)

Nombre del usuario de
sistema que se inactivo

varchar(20)

No

Motivoinactivausuario

Descripcién del motivo por
el cual se realizo la
inactivacion del usuario del
sistema

text

Si
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No

Cédigooficinausuarioinac

Cédigo de la oficina del
usuario de sistema que
realizo la inactivacién

varchar(5)

No

Métodos

Caracteristicas

Inactivar()

Permite inactivar un usuario de sistema

Tabla 11. Diccionario de clase: Detalleinactivausuarios

CLASE: Detallemodificausuarios: Guarda el registro de las modificaciones realizadas

a los usuarios del sistema

Campo

Descripcion

Tipo

Nulo

Fechamodificausuario (PK)

Fecha en la cual se realiza
la modificacién al usuario
del sistema

date

No

Horamodificausuario (PK)

Hora en la cual se realiza la
modificacién del usuario del
sistema

time

No

Usuarios Empleados Numidenempleado (FK)

Numero de identificacién del
usuario de sistema que se
modifico

varchar(18)

No

Usuarios Nomusuario (FK)

Nombre del usuario de
sistema que se modifico

varchar(20)

No

Motivomodificausuario

Descripcién del motivo por
el cual se realiza la
modificacién del usuario del
sistema

text

Si

Nomusuariomod

Nombre del usuario que
realiza la modificacion del
usuario de sistema

varchar(20)

No

Cédigooficinausuariomod

Cédigo de la oficina a la
cual pertenece el usuario
que realizo la modificacion.

varchar(5)

No

Métodos

Caracteristicas

Modificar()

Permite modificar un usuario de sistema

Tabla 12. Diccionario de clase: Detallemodificausuarios

CLASE: Empleados: En esta tabla se guarda el registro de los empleados de la

organizacion

Campo

Descripcion

Tipo

‘Nulo|
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: Numero de identificacion del
Numidenempleado (PK) empleado varchar(18) | No
Tiposidentificacion Cddigotipo (FK) | Tipo de identificacion del empleado | varchar(4) | No
o Cédigo del area de la empresa a la
Areasempresa Codigoarea (FK) cual perienece el empleado double No
L .- L Cddigo de la oficina de la empresa a
Oficinas Cédigooficina (FK) la cual pertenece el empleado varchar(5) |No
Nomiempleado Primer Nombre del Empleado varchar(20) | Si
Nom2empleado Segundo Nombre del Empleado varchar(20) | Si
Apell1iempleado Primer Apellido del Empleado varchar(20) |Si
Apell2empleado Segundo Apellido del Empleado varchar(20) | Si
Direccion del correo electrénico del .
Correoelectroempleado empleado varchar(100) | Si
Identifica si el empleado es asesor .
Esasesor comercial char(2) Si
Identifica si el empleado esta Activo o .
Inacempleado Inactivo dentro del sistema char(3) S
Métodos Caracteristicas
Permite cargar al servidor la base de datos de
Subiralservidor() empleados
Adicionar() Permite adicionar un empleado
Modificar() Permite modificar los datos de un empleado
Inactivar() Permite inactivar un empleado
Activar() Permite activar un empleado
Consultar() Permite consultar los datos de los empleados
Tabla 13. Diccionario de clase: Empleados
CLASE: Oficinas: Guarda los registros de las oficinas de la empresa
Campo Descripcion Tipo Nulo
Cédigooficina (PK) gf(i)glr?; asignado por la empresa a la varchar(5) |No
. - Cadigo del municipio en el cual se
Municipios Cédigodepmun (FK) encuentra ubicada la oficina varchar(7) | No
Nombreoficina Nombre de la Oficina varchar(100) | Si
Direcciénoficina Direccién del la Oficina varchar(150) | Si
Teléfonooficina Teléfono de la Oficina varchar(15) | Si
Indica si la oficina se encuentra en
Inacoficina estado Activo o Inactivo para su char(3) Si
utilizacién dentro del sistema.
Métodos Caracteristicas
Adicionar() Permite adicionar una oficina
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Modificar() Permite modificar una oficina
Activar() Permite activar una oficina
Inactivar() Permite inactivar una oficina
Consultar() Permite consultar los datos de una oficina
Tabla 14. Diccionario de clase: Oficinas
CLASE: Municipios: Guarda los registros de todos los municipios existentes en el
territorio colombiano segun codificacion DANE
Campo Descripcion Tipo Nulo
Cédigo asignado de forma automatica
. por el sistema, esta compuesto por el
godep - o
Cédigodepmun (PK) cédigo del departamento + el cddigo del varchar(7) | No
municipio
. Cédigo asignado por el DANE al
Departamentos Coédigodepto (FK) departamento colombiano varchar(4) |No
- I Cddigo asignado por el DANE al
Cédigomunicipio municipio colombiano varchar(4) |No
Nombremunicipio Nombre del municipio varchar(70) | Si
Identifica si el municipio se encuentra
Inacmunicipio en estado Activo o Inactivo para ser char(3) Si
utilizado dentro del sistema.
Métodos Caracteristicas
Adicionar() Permite adicionar un municipio
Modificar() Permite modificar los datos de un municipio
Activar() Permite activar un municipio
Inactivar() Permite inactivar un municipio
Consultar() Permite consultar los datos de un municipio
Tabla 15. Diccionario de clase: Municipios
CLASE: Departamentos: Guarda los registros de los departamentos que conforman
el territorio colombiano segun la codificacién del DANE
Campo Descripcion Tipo Nulo
. Cédigo asignado por el DANE al
Codigodepto (PK) departamento colombiano varchar(4) | No
Nombredepto Nombre del departamento varchar(50) | Si
Identifica si el Departamento se encuentra .
Inacdepto Activo o Inactivo dentro del sistema char(3) S
Métodos Caracteristicas
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Adicionar() Permite adicionar un departamento

Modificar() Permite modificar los datos de un departamento
Activar() Permite activar un departamento

Inactivar() Permite inactivar un departamento

Consultar()

Permite consultar los datos de un departamento

Tabla 16. Diccionario de clase: Departamentos

CLASE: Paquetes: Guarda los registros de los paquetes que el sistema crea

automaticamente para asignarse a las devoluciones de las tiqueteras

Campo Descripcion Tipo |Nulo
L Cadigo de la oficina a la cual pertenece el
oficina (FK) paquete double No
numpaquete (PK) Numero de paquete asignado a la oficina | double No
- Numero de posiciones asignadas al
posiciones paquete. double No
Tabla 17. Diccionario de clase: Paquetes
CLASE: Ecor: Guarda el registro de las Empresas de Corretaje Existentes
(Encargadas de realizar las afiliaciones, novedades y registros de empleador)
Campo Descripcion Tipo Nulo
.- Cédigo asignado por el sistema a la
Codigoecor (PK) Empresa de Corretaje double No
Nombreecor Nombre de la Empresa de Corretaje varchar(100) | Si
Nombre del Representante Legal de la .
Representanteecor Empresa de Corretaje varchar(90) | Si
Identifica si la Ecor se encuentra Activa o .
Inacecor Inactiva dentro del sistema char(3) S
Métodos Caracteristicas
Adicionar() Permite adicionar una ecor
Modificar() Permite modificar los datos de una ecor
Activar() Permite activar una ecor
Inactivar() Permite inactivar una ecor
Consultar() Permite consultar los datos de una ecor

Tabla 18. Diccionario de clase: Ecor
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CLASE: Asesor: Guarda los registro de los empleados de la organizacién que son
asesores comerciales
Campo Descripcion Tipo Nulo
Numero de identificacion del
Empleados Numidenempleado (FK) | funcionario de la organizacién que es | varchar(18) | No
asesor comercial
Cédigo de la ecor a la cual pertenece
Ecor Cddigoecor (FK) el funcionario de la organizaciéon que | double No
es asesor comercial
Tabla 19. Diccionario de clase: Asesor
CLASE: Areasempresa: Guarda los registros de las areas de la empresa.
Campo Descripcion Tipo Nulo
s Cddigo asignado al area de la
Codigoarea (PK) organizacion double No
Nombrearea Nombre del &rea de la organizacion varchar(100) | Si
Centrocostoarea Codigo conltablg,que es asignado al area varchar(10) | Si
de la organizacion.
Identifica si el area se encuentra activa o
Inacarea inactiva para su utilizacién dentro del char(3) Si
sistema
Métodos Caracteristicas
Adicionar() Permite adicionar un area de la organizacion
Modificar() Permite modificar los datos de un area de la organizacion
Activar() Permite activar un area de la organizacién
Inactivar() Permite inactivar un area de la organizacién

Consultar()

Permite consultar los datos de un area de la organizacién

Tabla 20. Diccionario de clase: Areasempresa

CLASE: Tiposidentificacion: Guarda los tipos de identificacion existentes en el

territorio colombiano

Campo Descripcion Tipo Nulo
Codigotipo (PK) Codigo asignado a cada tipo de varshar(4) |No
Nombretipo Descripcién del tipo de identificacion varchar(55) | Si
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Indica su el tipo de documento se

Inactipo encuentra en estado Activo o Inactivo char(3) Si
para su utilizacion dentro del sistema.

Métodos Caracteristicas

Adicionar() Permite adicionar un tipo de identificacion

Modificar() Permite modificar los datos de un tipo de identificacion

Activar() Permite activar un tipo de identificacién

Inactivar() Permite inactivar un tipo de identificacién

Consultar() Permite consultar los datos de un tipo de identificacion

Tabla 21. Diccionario de clase: Tiposidentificacion

e Multiafiliados

CLASE: Multiafiliados: Guarda los registros de usuarios que presentan situacion de
multiafiliacion
Campo Descripcion Tipo Nulo
Numero de identificacion del
Numidenmultiafiliado (PK) usuario que presenta la situacion | varchar(18) | No
de multiafiliacion
Cédigo del tipo de identificacion del
Tiposidentificacién Cddigotipo (FK) | usuario que presenta la situacion | varchar(4) | No
de multiafiliacion
. Cédigo de la EPS con la cual se
Eps Codigoeps (FK) encuentra multiafiliado el usuario varchar(7) | No
Cédigo de la Oficina del usuario
Usuarios Oficinas Cddigooficina (FK) | que esta digitando la informacién | varchar(5) | No
del multiafiliado
. . Nombre del usuario de sistema que
Usuarios Nomusuario (FK) esta digitando la informacién varchar(20) | No
Numero del certificado que adjunta
Numoficiomultiafiliado el usuario que se encuentra varchar(15) |Si
multiafiliado
. Primer Nombre del Usuario .
Nomimultiafiliado Multiafiliado varchar(20) | Si
g Segundo Nombre del Usuario .
Nom2multiafiliado Multiafiliado varchar(20) | Si
e Primer Apellido del Usuario .
ApellTmultiafiliado Multiafiliado varchar(20) | Si
e Segundo Apellido del Usuario .
Apell2multiafiliado Multiafiliado varchar(20) | Si
Fecha en la cual fue retirado el
Fecharetiroepsanterior usuario de la EPS con la cual date Si
presenta la multiafiliacion
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Fecha en la cual la EPS con la cual
presenta la multiafiliacion expidié la | date Si
certificacion

Fechaactivausuario

Fecha en la cual se realizo la
activacion del usuario en Coomeva | date Si
EPS

Fecha en la cual se realizo el
reporte al novel nacional de

Fechareportnacional Coomeva EPS para la date Si
renegociacioén del usuario

. Fecha en la cual se recibi6 la .

Fecharespnacional respuesta del nivel nacional date S

Fechadigitacertificado (PK) Fecha en |a cual se digita la date No

certificacion en el sistema

Obsrespnacional

Descripcién de la respuesta

emitida por el nivel nacional varchar(200) | Si

Tipomultiafiliado

Cédigo que identifica el tipo de
multiafiliado. (Retirado, No
Marcado, Negociado)

varchar(20) |Si

Estadomultiafiliado

Identifica el estado en el cual se
encuentra la gestion de la situacion | varchar(50) | Si
de multiafiliacion.

Caracteristicas

Métodos
Permite adicionar la informacion de un usuario
Adicionar() multiafiliado
Consultar() Permite consultar la informacién de un multiafiliado
Permite cargar las respuestas recibidas de forma
Carguerespmanuales() manual
Permite cargar las respuestas recibidas de forma
Carguerespmasivas() masiva

Generareportesnacionales()

Permite generar los reportes que deben ser
enviados al nivel nacional

Informes()

Permite generar informes de usuarios Multiafiliados

Tabla 22. Diccionario de clase: Multiafiliados

CLASE: Eps: Guarda el registro de las Entidades Promotoras de Salud existentes en
el territorio Colombiano, segun la codificacion establecida por el Ministerio de la

Proteccién Social

Campo

Descripcion Tipo Nulo

Cobdigoeps (PK)

Cédigo de la EPS segun el Ministerio de

varchar(7) No

la proteccién Social

Nombreeps

Nombre del a EPS

varchar(150)

Si

Inaceps

Identifica si la EPS esta Activa o Inactiva

dentro del sistema

char(3)

Si
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Caracteristicas

Métodos
Adicionar() Permite adicionar una EPS
Modificar() Permite modificar los datos de una EPS
Activar() Permite activar una EPS
Inactivar() Permite inactivar una EPS

Consultar()

Permite consultar los datos de una EPS

Tabla 23. Diccionario de clase: Eps

o Afiliaciones

CLASE: Afiliaciones: Guarda los registros de formularios de afiliacion, novedad y
empleador que ingresan los asesores comerciales

Campo

Descripcion

Tipo

Nulo

Numidennuevodafiliado (PK)

Numero de identificacion del
afiliado que ingresa a Coomeva
EPS

varchar(18)

No

Numformulario (PK)

Numero de identificacién del
formulario que ingresa a
Coomeva EPS

varchar(12)

No

Fechadigitaasesor (PK)

Fecha en que el asesor comercial
digita la informacién en el
sistema.

date

No

Empleados Numidenempleado (FK)

Numero de identificacién del
asesor comercial que digita la
informacion en el sistema

varchar(18)

No

Tiposidentificacion Cédigotipo (FK)

Tipo de identificacion del afiliado
que ingresa a Coomeva EPS (CC,
Tl, RC, CE)

varchar(4)

No

Tipodocumentos Cédigodocumento (FK)

Cédigo del tipo de documento
que ingresa a Coomeva EPS
(Afiliacion, Novedad, Registro de
Empleador)

double

No

Usuarios Oficinas Cddigooficina (FK)

Cédigo de la oficina del usuario
que digita la informacion en el
sistema.

varchar(5)

No

Usuarios Nomusuario (FK)

Nombre del usuario que digita la
informacién en sistema.

varchar(20)

No

Radicaciéninmediata

Identifica los formularios que son
radicados directamente por el
asesor comercial en las
empresas, los valores que puede
tomar son (Sl, NO)

char(2)
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Fecha en que el asesor comercial
Fechaentregaasesor entrega los formularios digitados | date Si
al area de operaciones
Identifica si el formulario es
aceptado o no por Coomeva EPS, .
Aceptado los valores que almacenara seran char(2) S
(S, N)

: Identifica el envio del formulario al .
Entregadoarchivo archivo para su digitalizacion. char(2) S
Métodos Caracteristicas

Adicionarproduccion() Permite adicionar produccién que ingresa
Consultarproduccién() Permite consultar la produccién que ingresa
Imprimirformato() Permite imprimir formatos estandarizados
Permite generar informes de la produccién que
Informes() ingresa
Tabla 24. Diccionario de clase: Afiliaciones
CLASE: Tipodocumentos: Guarda los tipos de documentos que ingresan a la
empresa.
Campo Descripcion Tipo Nulo

- Cadigo asignado por el sistema a cada
Cédigodocumento (PK) tipo de documento double No
Nombredocumento Descripcién del tipo de documento varchar(35) | Si

Indica si el tipo de documento se
Inacdocumento encuentra en estado Activo o Inactivo char(3) Si
para su utilizacion dentro del sistema.
Métodos Caracteristicas
Adicionar() Permite adicionar un tipo de documento
Modificar() Permite modificar los datos de un tipo de documento
Activar() Permite activar un tipo de documento
Inactivar() Permite inactivar un tipo de documento
Consultar() Permite consultar los datos de un tipo de documento
Tabla 25. Diccionario de clase: Tipodocumentos
CLASE: Detalledevafiliaciones: Guarda los registro de devolucién de formularios de
Afiliacion, Novedad y Registros de Empleador que no cumplen con los requisitos
minimos.
Campo Descripcion Tipo ‘ Nulo |
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Fechadevolucién (PK)

Fecha en la que se
realiza la devolucién del
formulario que no es
aceptado por Coomeva
EPS

date

No

Afiliaciones Empleados Numidenempleado (FK)

Numero de identificacion
del asesor que diligencio
el formulario.

varchar(18)

No

Afiliaciones Fechadigitaasesor (FK)

Fecha en que el asesor
comercial digito el
formulario en el sistema

date

No

Afiliaciones Numformulario (FK)

Numero del formulario
que fue devuelto.

varchar(12)

No

Afiliaciones Numidennuevoafiliado (FK)

Numero de identificacion
del usuario que solicito
la afiliacion a Coomeva
EPS

varchar(18)

No

Motivosdevafiliaciones Codigomotivodevol (FK)

Cédigo que identifica el
motivo por el cual no fue
aceptado el formulario
en Coomeva EPS

double

No

Usuarios Oficinas Cédigooficina (FK)

Cédigo que identifica la
oficina a la cual
pertenece el usuario que
esta realizando la
devolucion del formulario

varchar(5)

No

Usuarios Nomusuario (FK)

Nombre del usuario que
esta realizando la
devolucién del formulario

varchar(20)

No

Notaaclaradevolucién

Espacio donde el
usuario que esta
realizando la devolucién
puede dar detalles de la
devolucion.

varchar(200)

Si

Fechaingrenuevamente

Fecha en la cual ingresa
nuevamente la afiliacion
a Coomeva EPS,
después de corregir el
motivo de devolucién.

date

Si

Cuenta

Identifica si la devoluciéon
realizada sera tenida en
cuenta para el informe
semanal de
devoluciones.

char(2)

Si

Métodos

Caracteristicas

Rechazarproduccion()

Permite devolver la producciéon que no
cumple con los requisitos

Aceptarproduccion()

Permite aceptar la produccién que cumple

con los requisitos

Tabla 26. Diccionario de clase: Detalledevafiliaciones
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CLASE: Motivosdevafiliaciones: Guarda los registros de motivos por los cuales se
realizan las devoluciones de formularios en la organizacion
Campo Descripcion Tipo Nulo
. . Cédigo asignado por el sistema al motivo
Cédigomotivodevol (PK) de devolucién del formulario double No
Nombremotivodevol Nombre del motivo de devolucion varchar(200) | Si
Indica si el motivo de devolucion se
Inacmotivodevol encuentra Activo o Inactivo dentro del char(3) Si
sistema
Métodos Caracteristicas
Adicionar() Permite adicionar un motivo de devolucién de documentos
Modificar() Permite modificar los datos de un motivo de devolucién de
documentos
Activar() Permite activar un motivo de devolucion de documentos
Inactivar() Permite inactivar un motivo de devolucion de documentos
Permite consultar los datos de un motivo de devolucién de
Consultar() documentos

Tabla 27. Diccionario de clase: Motivosdevafiliaciones

CLASE: Relacidonarchivo: Guarda los registros de los documentos que son enviados al
archivo para su digitalizacion.

Campo Descripcion Tipo Nulo
Numero de identificacion del
Numidenafiliado (PK) usuario al que pertenece el varchar(18) |No
documento.
Fecha en la que se digita la
Fechadigita (PK) informacién para enviar al date No
archivo.

Cédigo de la oficina del usuario
que esta digitando la
informacién para enviar al
archivo

Usuarios Oficinas Cédigooficina (FK) varchar(5) |No

Nombre del usuario que esta
Usuarios Nomusuario (FK) digitando la informacién para varchar(20) |No
enviar al archivo.

Cédigo del tipo de identificacion

Tiposidentificaciéon Codigotipo (FK) del usuario al que pertenece el |varchar(4) |No
documento.
Cédigo del tipo de documento

Tipodocumentos Cédigodocumento (FK) | que se esta relacionando para | double No
enviar al archivo.

Numdocumentos Cantidad de documentos que se | double Si
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envian.
Fecha en la cual se realiza la
Fechaimpresién impresién y envio de la date Si
informacién al archivo.
e Descripcién de los documentos .
. . rchar(1 [
Observacion que se estan enviando. varchar(150) | S
Hora de digitacion de la
Horadigita informacién para enviar al time Si
archivo.

. . Numero de la caja en la cual .
Namerocaja sera enviada la informacién double S
NGmeropaquete lNumero del paquete dentro de double Si

a caja.
Métodos Caracteristicas
Permite relacionar documentos para entregar a
Relacionarproduccion() digitalizacion
Modificarrelacién() Permite modificar relaciones de documentos
Consultarrelacion() Permite consultar relaciones de documentos

Tabla 28. Diccionario de clase: Relaciénarchivo

e Llamadas

CLASE: Llamadas: Guarda el registro de las llamadas que ingresan a la organizacion

Campo Descripcion Tipo Nulo

Nudmero de identificacion del

Numidencliente (PK) cliente que realiza la llamada

varchar(18) |No

Nombre del cliente que realiza

Nombrecliente varchar(90) | Si

la llamada
Horainiciollamada (PK) Hora en que inicia la llamada | time No
Fechallamada (PK) lllfaerc]:qga(\j:n la cual se realiza la date No
Tipocliente Cédigotipocliente (FK) Codigo que identifica el tipo de double No

cliente que realiza la llamada

Cédigo del tipo de
Tiposidentificaciéon Codigotipo (FK) identificacion del cliente que varchar(4) |No
realiza la llamada

Cadigo del motivo por el cual

i N
llama el cliente double 0

Motivosllamadas Codigomotivollamada (FK)

Cédigo de la oficina a la cual
Usuarios Oficinas Cédigooficina (FK) pertenece el usuario que estd |varchar(5) |No
recibiendo la llamada
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varchar(20)
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2009

Campomaldiligenciado

Identifica segun el motivo de la
llamada, quien es el asesor
comercial que brinda una mala
asesoria, quien es el asesor
comercial que no entrega la
copia de los formularios
radicados, cual es el campo
que presento errores al
momento de realizar la
grabacion de la informacién y
cual es el numero de la planilla
a la cual no se le marco la
novedad de retiro.

varchar(200) | Si

Horafinalllamada

Hora en la cual finaliza la
llamada

time

Si

Métodos

Caracteristicas

Adicionar()

Permite adicionar las llamadas que ingresan a

la empresa

Consultar()

Permite consultar las llamadas que ingresan a

la empresa

Informes()

Permite generar informes de las llamadas que

ingresan a la empresa

Tabla 29. Diccionario de clase: Llamadas

CLASE: Tipocliente: Guarda los tipos de clientes que realizan llamadas a la empresa

Campo Descripcion Tipo Nulo
g . Cédigo asignado por el sistema a cada
Cédigotipocliente (PK) tio de cliente double No
Nombrecliente Descripcién del tipo de cliente varchar(50) | Si
Identifica si el tipo de cliente se encuentra
Inaccliente Activo o Inactivo para su utilizacién dentro | char(3) Si
del sistema
Métodos Caracteristicas
Adicionar() Permite adicionar un tipo de cliente
Modificar() Permite modificar los datos de un tipo de cliente
Activar() Permite activar un tipo de cliente
Inactivar() Permite inactivar un tipo de cliente
Consultar() Permite consultar los datos de un tipo de cliente

Tabla 30. Diccionario de clase: Tipocliente
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CLASE: Motivosllamadas: Guarda los registros de motivos por los cuales se registran

llamadas en la organizacioén

Campo Descripcion Tipo Nulo
Cédigomotivollamada (PK) S;g'r?;dge;g?%ﬁ"’s‘i’sfeen'; llamada double No
Nombremotivollamada Nombre del motivo de la llamada varchar(200) | Si

Indica si el motivo de llamada se
Inacmotivollamada encuentra Activo o Inactivo dentro del char(3) Si
sistema

Métodos Caracteristicas
Adicionar() Permite adicionar un motivo de llamada
Modificar() Permite modificar los datos de un motivo de llamada
Activar() Permite activar un motivo de llamada
Inactivar() Permite inactivar un motivo de llamada

Consultar()

Permite consultar los motivos de llamada

Tabla 31. Diccionario de clase: Motivosllamadas

e Compromisos

CLASE: Compromisos: Guarda los registros de los acuerdos que se realizan entre las
diferentes &areas de la organizacion.
Campo Descripcion Tipo Nulo
. Fecha en que se establece el
Fechacompromiso (PK) COMpromiso. date No
. Hora en que se establece el :

Horacompromiso (PK) Compromiso time No
Identificacion del funcionario de la

Empleados Numidenempleado (FK) | organizacién que debe responder |varchar(18) | No
por el compromiso adquirido

. L - L Cddigo de la oficina del usuario
Usuarios Oficinas Cédigooficina (FK) que digita el compromiso varchar(5) |No
. . Nombre del usuario que digita el

Usuarios Nomusuario (FK) Compromiso varchar(20) | No

Numero de identificacion del
. - afiliado a la organizacién, y que es .

Numidenafiliado el motivo del compromiso entre las varchar(18) - Si

areas.
. Descripcién del compromiso .
Detallecompromiso realizado varchar(255) | Si
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Fecha méxima para cumplir el .
Plazohasta COMpromiso date Si
: Fecha real del cumplimiento del .
Fechacumplecompromiso compromiso. date Si
Métodos Caracteristicas
Adicionar() Permite adicionar compromisos
Modificar() Permite modificar compromisos
Eliminar() Permite eliminar compromisos
Consultar() Permite consultar compromisos
Cumplir() Permite cumplir los compromisos adquiridos
Permite generar informes de los compromisos
Informes() ingresados
Tabla 32. Diccionario de clase: Compromisos
e Tiqueteras
CLASE: Tiqueteras: Guarda las tiqueteras que la organizacién genera.
Campo Descripcion Tipo Nulo
Numtiquetera (PK) Numero asignado a la tiquetera varchar(10) | No
Numero de identificacion del
Numidenafiliado (PK) usuario al que pertenece la varchar(18) | No
tiquetera
L Ly Cédigo del municipio al que
Municipios Cédigodepmun (FK) pertenece Ia tiquetera varchar(7) | No
Cédigo del la oficina del usuario
Usuarios Oficinas Cédigooficina (FK) | que realiza el cargue del archivo de | varchar(5) | No
tiqueteras enviadas
Nombre del usuario que realiza el
Usuarios Nomusuario (FK) cargue de archivo de tiqueteras varchar(20) |No
enviadas
o Nombre del afiliado al que .
Nombreafiliado pertenece la tiquetera varchar(90) | Si
. . - Direccién del afiliado al que .
Direccionafiliado pertenece la tiquetera varchar(150) | Si
3 o Teléfono del afiliado al que .
Teléfonoafiliado pertenece la tiquetera varchar(15) | Si
Métodos Caracteristicas
Permite cargar al servidor las tiqueteras generas
Subiralservidor() por la empresa
Consultar() Permite consultar las tiqueteras
Informes() Permite generar informes de tiqueteras

Tabla 33. Diccionario de clase: Tiqueteras
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CLASE: Detalledevtiqueteras: Guarda los registros de las devoluciones de tiqueteras
realizadas por la empresa de correo.
Campo Descripcion Tipo |Nulo

Fecha en la cual se realizo la

Fechadevolucién (PK) devolucion de la tiquetera a date No
Coomeva Eps

: : - Motivo por el cual se realizo la

Motivosdevtiqueteras Cédigomotdev (FK) devolucion de la tiquetera varchar(5) |No

Tiqueteras Numtiquetera (FK) y:\mzlr&de la tiquetera que fue varchar(10) | No
Cédigo de la oficina del usuario

Usuarios Oficinas Cédigooficina (FK) que recibio la devolucién de la | varchar(5) |No
tiquetera

. . Nombre del usuario que recibio

Usuarios Nomusuario (FK) la devolucion de Ia tiquetera varchar(20) | No
Numero de identificacion del

Tiqueteras Numidenafiliado (FK) usuario que es propietario de la | varchar(18) | No
tiquetera
Numero de paquete asignado a .

Numpaquete la tiquetera devuelta. double S
Numero de la posicion dentro

Numposicién del paquete al cual fue asignada | double Si
la tiquetera devuelta.

Entreqada Indica si la tiquetera devuelta fue char(2) g

9 entregada posteriormente.
Métodos Caracteristicas
Adicionardevolucién() Permite adicionar devoluciones de tiqueteras

Tabla 34. Diccionario de clase: Detalledevtiqueteras

CLASE: Motivosdevtiqueteras: Guarda los registros de motivos por los cuales se
realizan las devoluciones de tiqueteras
Campo Descripcion Tipo Nulo
. Cédigo del motivo de devolucién de la
Lodigomotaev ;
Cédigomotdev (PK) tiquetera varchar(5) |No
Nombremotdev Nombre del motivo de devolucion varchar(100) | Si
Indica si el motivo de devolucion de la
Inacmotdev tiquetera se encuentra Activo o Inactivo | char(3) Si
dentro del sistema
Métodos Caracteristicas
Adicionar() Permite adicionar un motivo de devolucién de tiqueteras
Modificar() Permite modificar los datos de un motivo de devolucién de
tiqueteras
Activar() Permite activar un motivo de devolucion de tiqueteras
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Inactivar() Permite inactivar un motivo de devolucién de tiqueteras
Permite consultar los datos de un motivo de devolucién de
Consultar() tigueteras
Tabla 35. Diccionario de clase: Motivosdevtiqueteras
CLASE: Detalleentregatiqueteras: Guarda los registros de las tiqueteras que son
entregadas a los usuarios en la sala de atencion al cliente.
Campo Descripcion Tipo Nulo
Fecha en la cual se realiza la
o ; .
Fechaentrega (PK) entrega de la tiquetera al usuario date No
: . . Numero de identificacion del usuario
Tiqueteras Numidenafiliado (FK) al cual pertenece I tiquetera varchar(18) | No
. . Numero de la tiquetera que es
Tiqueteras Numtiquetera (FK) entregada. varchar(10) | No
Cédigo de la oficina a la cual
. L .- . pertenece el usuario de sistema que
Usuarios Oficinas Cédigooficina (FK) esta realizando la entrega de la varchar(5) |No
tiquetera
Usuarios Nomusuario (FK) Nombre del usuario que entrega la varchar(20) | No
tiquetera
. . Nombre de la persona que recibe la .
Nombreusuariorecibe tiquetera. varchar(90) | Si
Métodos Caracteristicas
Permite registrar la entrega de una tiquetera que
Entregartiquetera() estaba devuelta
Tabla 36. Diccionario de clase: Detalleentregatiqueteras
e Oficios
CLASE: Oficios: Guarda los registros de todos los oficios que ingresan a la
organizacion
Campo Descripcion Tipo |Nulo
Fecharadicacién (PK) Eﬁgiga en la cual se recibe el date No
: - Cadigo del tipo de documento de
Tipodocumentos Coédigodocumento (FK) que s recibe double No
Numero de identificacion del
Empleados Numidenempleado (FK) funcionario al que se le asigna el |varchar(18) | No

oficio
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. L .- L Cddigo de la oficina del usuario
Usuarios Oficinas Cédigooficina (FK) del sistema que recibe el oficio varchar(5) |No
: . Nombre del usuario del sistema
Usuarios Nomusuario (FK) que recibe el oficio varchar(20) | No
Horaradicacién (PK) Hora en la que se recibe el oficio |time No
Numero de identificacion del
Numidenafiliado (PK) usuario que esta enviando el varchar(18) | No
oficio
L Descripcién del oficio que se .
Detalleoficio recibe text Si
. g Tipo de identificacion del usuario
Tipoidentificacién (PK) que envio el oficio varchar(4) |No
Nombreafiliado Ef?é}"obre del usuario que envio el |, - ohar90) | si
Imagen digitalizada del oficio .
Imagen recibido blob Si
. Nombre de la imagen digitalizada .
Nomarchivo del oficio varchar(50) | Si
. Tipo de aplicacion en la cual se .
Tipoimagen abrio la imagen varchar(50) | Si
Solucionado Indica si se dio respuesta al oficio | char(2) Si
Indica si el oficio fue aceptado .
Aceptado por el area a la que fue asignado char(2) S
Métodos Caracteristicas
Adicionar() Permite adicionar un oficio
Modificar() Permite modificar la informacion de un oficio
Consultar() Permite consultar los oficios que ingresan
Permite generar informes de los oficios que
Informes() ingresan a la empresa

Tabla 37. Diccionario de clase: Oficios

CLASE: Detalledevoficios: Guarda los registro de devoluciones de oficios que no
pertenecen al funcionario asignado.
Campo Descripcion Tipo Nulo
Fecha en la cual se realiza la
Fechadevolucién (PK) devolucion del oficio a la persona date No
que lo radico.
Hora en la cual se realiza la
Horadevolucién (PK) devolucion del oficio a la persona time No
que lo radico
L : - Numero de identificacion del cliente
Oficios Numidenafiliado (FK) que envio el oficio a Coomeva EPS. varchar(18) | No
- L Hora en la cual fue recibido y :
Oficios Horaradicacién (FK) radicado el oficio. time No
Oficios Fecharadicacién (FK) Fecha en la cual fue radicado el date No
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Empleados Numidenempleado (FK)

Numero de identificacion del
funcionario al cual le fue asignado el
oficio

varchar(18)

No

Usuarios Oficinas Cédigooficina (FK)

Cédigo de la oficina del usuario del
sistema que esta realizando la
devolucion del oficio

varchar(5)

No

Usuarios Nomusuario (FK)

Nombre del usuario que esta
realizando la devolucién del oficio

varchar(20)

No

Métodos

Caracteristicas

Devolver()

Permite devolver un oficio por mala asignacion

Tabla 38. Diccionario de clase: Detalledevoficios

CLASE: Detallerecepoficios: Guarda el registro de los oficios que han sido recibidos
por los usuarios a los cuales les fueron asignados
Campo Descripcion Tipo Nulo
Fecha en la cual se recibi6 el oficio
Fecharecibido (PK) dentro del area a la que fue date No
asignado
o Hora en la cual se recibié el oficio .
Horarecibido (PK) en el area a la que fue asignado time No
Oficios Fecharadicacién (FK) Fecha de radicacion del oficio date No
. L - . Cddigo de la oficia del usuario de
Usuarios Oficinas Cédigooficina (FK) sistema que est recibiendo el oficio varchar(5) |No
. . Nombre del usuario de sistema que
Usuarios Nomusuario (FK) est4 recibiendo el oficio varchar(20) | No
. Numero de identificacion del usuario
Empleados Numidenempleado (FK) que esta recibiendo el oficio varchar(18) | No
L . - Numero de identificacion del cliente
Oficios Numidenafiliado (FK) que envio el oficio varchar(18) | No
Oficios Horaradicacién (FK) gf?(;%en la cual fue radicado el time No
Métodos Caracteristicas
Recibir() Permite recibir un oficio asignado

Tabla 39. Diccionario de clase: Detallerecepoficios

CLASE: Detallerespoficio: Guarda el Registro de los oficios que han sido respondidos

Campo

Descripcion

Tipo

‘Nulo|
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Fecharespuesta (PK) Eﬁc(::iga en la cual se dio respuesta al date No
Hora en la cual se realizo la :
S
Horarespuesta (PK) respuesta al oficio time No
L : - Numero de identificacion del cliente
Oficios Numidenafiliado (FK) que envio el oficio varchar(18) | No
Oficios Horaradicacién (FK) Hora en la cual se radico el oficio time No
Oficios Fecharadicacién (FK) Fecha en la cual se radico el oficio | date No
: Numero de identificacion del usuario
Empleados Numidenempleado (FK) que da la respuesta varchar(18) | No
. L - . Cadigo de la oficina del usuario que
Usuarios Oficinas Cédigooficina (FK) esta dando la respuesta al oficio varchar(5) |No
. . Nombre del usuario que esta dando
Usuarios Nomusuario (FK) la respuesta al oficio varchar(20) | No
Campo para almacenar un archivo .
Imagen en la base de datos blob S
: Nombre del archivo almacenado el .
Nombrearchivo campo anterior varchar(50) | Si
. Tipo de aplicacion en la cual fue .
Tipoimagen realizado el archivo que se guardo varchar(50) | Si
Métodos Caracteristicas
Responder() Permite responder un oficio asignado

Tabla 40. Diccionario de clase: Detallerespoficios

e Tutelas

CLASE: Tutelas: Guarda la informacién de las tutelas que ingresan a la organizacién
Campo Descripcion Tipo Nulo
: . Numero de identificacion del
Numidenafiliado (PK) usuario que instaura la tutela varchar(18) |No
Fecharadicacién (PK) Eﬁglh: de radicacion del Ia date No
Horaradicacién (PK) Hora de radicacién de la tutela |time No
Cédigo del tipo de
Tiposidentificaciéon Codigotipo (FK) identificacion del usuario que | varchar(4) |No
instaura la tutela
. g Cédigo del tipo de demanda
Tiposdemanda Cédigotipdemanda (FK) por el cual se coloco Ia tutela double No
Numero de identificacion del
. empleado al cual le fue
Empleados Numidenempleado (FK) asignada la tutela para realizar varchar(18) |No
el respectivo tramite
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T Cddigo del Juzgado del cual se

Juzgados Cédigojuzgado (FK) - cib?é a tutelag double No
Cédigo de la oficina a la cual

Usuarios Oficinas Cédigooficina (FK) | pertenece el usuario que varchar(5) | No
recibe y radica la tutela

Usuarios Nomusuario (FK) yN?:;?é: ge,:uL,:ZlL;a”O que recibe varchar(20) | No
Cédigo que identifica el

Tiemposresptutelas Codigotiempo (FK) ggmgrﬁqunﬂfzgrierzggﬂeeﬁ double No
la tutela

Numradicacion {\LIJE[Jg?aero de radicacion de la varchar(20) |Si
Indica si la tutela fue .

Impugna impugnada char(2) Si
Indica si la tutela ya tiene .

Respuesta respuesta y char(2) Si

Fallo Indica su la tutela ya tiene fallo | char(2) Si

Fallocumplido Indica si el fallo fue cumplido | char(2) Si
Indica si la tutela ingreso con

MedidaProv medida provisional char(2) Si
Detalle de la medida

Detallemedprov provisional text Si
Identificacion del funcionario

Asignamedprov encargado de gestionar la
medida provisional varchar(20) |Si
Fecha en que se cumple la

Fechacumplemedprov medida provisional date Si
Resumen de la gestién

Detallecumplemedprov realizada para cumplir la
medida provisional text Si
Imagen digitalizada de la tutela .

Imagen que se radico blob Si

Nombrearchivo gggtf[[]eteal\:gnado alaimagen varchar(50) |Si
Nombre de la aplicacién en la

Tipoimagen cual se abrira laimagen de la |varchar(50) |Si
tutela

Métodos Caracteristicas

Radicar() Permite radicar las tutelas que ingresan

Modificar() Permite modificar tutelas

Eliminar() Permite eliminar tutelas

Consultar() Permite consultar tutelas
Permite imprimir formato de relacion de tutelas

Imprimirformato() recibidas

Informes() Permite generar informes de tutelas

Tabla 41. Diccionario de clase: Tutelas
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CLASE: Tiemposresptutelas: Guarda los tiempos de respuesta de las tutelas
Campo Descripcion Tipo Nulo
R Cadigo asignado por el sistema al tiempo
L.odigotiempo
Cédigotiempo (PK) de respuesta double No
Nombretiempo Descripcién del tiempo de respuesta varchar(20) | Si
Identifica si el tiempo se encuentra Activo
InacTiempo o Inactivo para su utilizacién dentro del char(3) Si
sistema
Métodos Caracteristicas
Adicionar() Permite adicionar un tiempo de respuesta de tutela
Modificar() E?;rlglte modificar los datos de un tiempo de respuesta de
Activar() Permite activar un tiempo de respuesta de tutela
Inactivar() Permite inactivar un tiempo de respuesta de tutela
Permite consultar los datos de un tiempo de respuesta de
Consultar() tutela

Tabla 42. Diccionario de clase: Tiemposresptutelas

CLASE: Juzgados: Guarda el registro de los Juzgados que realizan requerimientos a la
Organizacion.

Campo Descripcion Tipo Nulo

Cédigo asignado por el sistema al double No

Caédigojuzgado (PK) Juzgado

Cadigo del municipio en el cual se
Municipios Cédigodepmun (FK) | encuentra ubicado geogréficamente el varchar(7) | No

Juzgado
Nombrejuzgado Nombre del Juzgado varchar(150) | Si
. Indica si el Juzgado se encuentra Activo
Inacjuzgado o Inactivo dentro del sistema char(3) No
Métodos Caracteristicas
Adicionar() Permite adicionar un juzgado
Modificar() Permite modificar los datos de un juzgado
Activar() Permite activar un juzgado
Inactivar() Permite inactivar un juzgado
Consultar() Permite consultar los datos de un juzgado

Tabla 43. Diccionario de clase: Juzgados
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CLASE: Tiposdemanda: Guarda los tipos de demandas por los cuales se puede
instaurar una accién de tutela.
Campo Descripcion Tipo Nulo
R Cadigo asignado por el sistema a cada
Cédigotipdemanda (PK) fipo de demanda double No
Nombretipdemanda Descripcién del tipo de demanda varchar(70) | Si
Indica si el tipo de demanda se encuentra
Inactipdemanda en estado Activo o Inactivo para su char(3) Si
utilizacién dentro del sistema.
Métodos Caracteristicas
Adicionar() Permite adicionar un tipo de demanda
Modificar() Permite modificar los datos de un tipo de demanda
Activar() Permite activar un tipo de demanda
Inactivar() Permite inactivar un tipo de demanda
Consultar() Permite consultar los datos de un tipo de demanda
Tabla 44. Diccionario de clase: Tiposdemanda
CLASE: Detalleresptutela: Guarda el registro de las tutelas que han sido respondidas
Campo Descripcion Tipo Nulo
Fecharespuesta (PK) IFa eﬁj Tzlsn la cual se da respuesta a date No
Horarespuesta (PK) E?élaaen la cual se da respuesta a la time No
Tutelas Horaradicacién (FK) Hora de radicacion de la tutela time No
Tutelas Fecharadicacion (FK) Fecha de radicacion del la tutela date No
: . Numero de identificacion del usuario
Tutelas Numidenafiliado (FK) que instauro la tutela varchar(18) | No
. L - . Cadigo de la oficina del usuario que
Usuarios Oficinas Cédigooficina (FK) esta dando respuesta a la tutela varchar(5) |No
. : Nombre del usuario de sistema que
Usuarios Nomusuario (FK) da respuesta a la tutela varchar(20) | No
Campo para almacenar archivo en .
Imagen la base de datos blob S
Campo para almacenar archivo en .
Imagent la base de datos blob S
. Nombre asignado al primer archivo .
Nombrearchivo almacenado varchar(50) | Si
. Nombre asignado al segundo .
Nombrearchivo1 archivo almacenado varchar(50) | Si
. Tipo de aplicacion en la cual fue .
Tipoimagen realizado el primer archivo varchar(50) | Si
Tipoimagen1 Tipo de aplicacion en la cual fue varchar(50) | Si
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realizado el segundo archivo
Métodos Caracteristicas
Responder() Permite responder una tutela
Consultarrespuesta() Permite consultar la respuesta a una tutela

Tabla 45. Diccionario de clase: Detalleresptutela

CLASE: Detallefallotutela: Guarda los registros de las tutelas que han sido falladas por
un Juzgado

Campo Descripcion Tipo Nulo
Fecharecibefallo (PK) ’::u?glhaa en la cual se recibe el fallo de date No
Horarecibefallo (PK) E?élaaen la cual se recibe el fallo de time No
Tutelas Horaradicacién (FK) Hora en la cual fue radicada la tutela | time No
Tutelas Fecharadicacion (FK) Eﬁglh: en la cual fue radicada la date No

NuUmero de identificacion del usuario

Tutelas Numidenafiliado (FK) que instauro la tutela

varchar(18) | No

Cédigo de la oficina del usuario que

Usuarios Oficinas Cédigooficina (FK) recibi6 el fallo de tutela

varchar(5) |No

Nombre del usuario que recibio el

Usuarios Nomusuario (FK) fallo de tutela

varchar(20) | No

Numero que identifica el fallo de
tutela, este nUmero es asignado
directamente en el juzgado
(Opcional)

Numfallo varchar(20) | Si

Tiempo maximo de cumplimiento del

Tiempomaxcumfallo fallo de tutela double Si
L Descripcién de la parte resolutiva .
Descripciénfallo del fallo de tutela text Si
Recobro Indica si el fallo incluyo recobro al char(3) S
Fosyga.
Indica si el fallo de tutela sera .
Impugna impugnado char(3) Si
Fecha de expedicién del fallo, esta
Fechafallo fecha es la que el juzgado asigna al |date Si
fallo.
Fallocumplido Indica si el fallo fue cumplido char(2) Si
Nombre del funcionario al cual se le
asigna el fallo para que gestione su
Asignacumplimientofallo cumplimiento varchar(20) | No
Fecha en que se da cumplimiento al
Fechacumplido fallo date Si
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Descripciéncumplimiento para el cumplimiento del fallo text Si
Nombrearchivo glfnrgg;i:cifre]ideol ga:;ir;gaagrigrior varchar(50) | Si
Tipoimagen Identifica la aplicacion en la cual se varchar(50) | Si

abrira la imagen guardada.

Métodos

Caracteristicas

Adicionarfallo()

Permite adicionar los fallos de tutelas que ingresan

Consultarfallo()

Permite consultar los fallos de tutela

Tabla 46. Diccionario de clase: Detallefallotutela

CLASE: Detalleimpugnatutela: Guarda los registros de las tutelas que han sido
impugnadas.
Campo Descripcion Tipo Nulo
. Fecha en la cual se realiza la
Fechaimpugna (PK) impugnacién de la tutela date No
. Hora en la cual se realiza la .
Horaimpugna (PK) impugnacién de la tutela time No
Tutelas Horaradicacién (FK) Hora en la cual se radico la tutela time No
Tutelas Fecharadicacion (FK) Fecha en la cual se radico la tutela |date No
Tutelas Numidenafiliado (FK) E:un;ﬁgoq%icijr?sl’g ir:gﬂlgatﬂ’?e Tadel varchar(18) | No
Usuarios Oficinas Cédigooficina (FK) Codigo de la oficina del usuario que varchar(5) |No
u g realiza la impugnacion
Usuarios Nomusuario (FK) Nombre del usuario de sistema que varchar(20) | No
4 sy realiza la impugnacion
Archivo con la informacion de la .
Imagen impugnacion blob Si
: Nombre asignado al archivo con la .
Nombrearchivo respuesta de la impugnacion varchar(50) | Si
. Identifica la aplicacion con la cual se .
Tipoimagen abrira el archivo guardado varchar(50) | Si
Métodos Caracteristicas
Adicionarimpugnacién() Permite adicionar las impugnaciones de tutelas
Consultarinpugnacion() Permite consultar las impugnaciones de tutelas

Tabla 47. Diccionario de clase: Detalleimpugnatutela
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C.2 Modelo Funcional

e Diagramas de casos de uso Médulo seguridad

Figura 47. Diagrama de Casos de Uso: Médulo Seguridad

Diagrama Casos de Uso: Seguridad
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Diagrama Casos de Uso: Seguridad
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Diagrama Casos de Uso: Seguridad
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Diagrama Casos de Uso: Seguridad
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Diagrama Casos de Uso: Seguridad
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Diagrama Casos de Uso: Seguridad
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Diagrama Casos de Uso: Seguridad
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En total son 95 casos de uso para el Médulo de seguridad, en el contenido de este
trabajo se presentan solo treinta, los demas podran consultarse de forma
electrénica.

e Administrar Usuarios del Sistema

CASO DE USO
Caso de Uso: | Seg-01 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Adicionar Usuario del Sistema
Descripcion: El administrador del sistema puede crear Usuarios del
Sistema ingresando los datos requeridos
Actor: Administrador del Sistema
Cadigos de los Documentos:
Precondiciones: Usuario de Sistema no Existe.
Poscondiciones: Usuario de Sistema Creado
Curso Normal
Acciones del Actor Respuestas del Sistema
1. Caso de uso Seg - 01
Iniciar sesion.
2. Validar que el actor tenga privilegios para ingresar al
Médulo de Administracién
3. Ingresar Tipo de
Identificacion del Usuario de
Sistema
4. Ingresar Numero de
Identificacion del Usuario de
Sistema
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5. Validar que el Tipo y Numero de Identificacion sean
diferentes de Nulo.

6. Validar que el Tipo y Numero de Identificacién Existan en
la Tabla Empleado y que su estado sea Act

7. Mostrar en pantalla los datos del empleado

8. Ingresar el nombre de

usuario de sistema.

9. Validar que el nombre de usuario digitado no exista

10. Asignar permisos a
modulos y operaciones.

11. Asignar de forma automatica el valor “coomeva’ al
campo passusuario

12. Asignar de forma automatica la fecha actual al campo
Fechacreausuario

13. Asignar de forma automatica el valor “Activo” al campo
Estadousuario

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
administracion

Acciones del actor

Respuestas del sistema

14. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
15. Ir al Paso 1

Excepcion 2

5. El Tipo o Numero de Identificacion del Usuario son Nulos

Acciones del actor

Respuestas del sistema

16. Mostrar el Mensaje (“Los Campos Tipo y Numero de Identificacion
no pueden contener un valor nulo. Por Favor Digitelo Nuevamente”)
17.Ir al Paso 3

Excepcion 3

6. El Tipo y Numero de Identificacién no existen en la tabla
empleados o se encuentra en estado Ina

Acciones del actor

Respuestas del sistema

18. Mostrar el Mensaje (“El tipo y numero de identificacion digitados
no corresponden a un empleado de la empresa o se encuentra en
estado inactivo. Por Favor Digitelos Nuevamente”)

19. Ir al Paso 3

Excepcion 4

9. El Nombre de Usuario ya Existe

Acciones del actor

Respuestas del sistema

20. Mostrar el Mensaje (“La Cedula o Nombre de Usuario que ha
Intentado Crear ya Existe. Por favor verifique la Informacion”)
21.Ir al Paso 3

Observaciones

El sistema debe actualizar de forma automatica la fecha en que se creé el usuario, la oficina
a la que pertenece el usuario que se esta creando, el estado Activo y el password de
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ingreso siempre sera Coomeva para los usuarios nuevos y debera cambiarse la primera vez
que el usuario ingrese al sistema.

Tabla 48. Caso de Uso: Adicionar Usuario de Sistema

CASO DE USO

Caso de Uso: | Seg-02

Prioridad: | Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Modificar Usuario de Sistema

Descripcion:

El administrador del sistema puede modificar Usuarios del
Sistema

Actor:

Administrador del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Usuario del Sistema Existe.

Poscondiciones:

Usuario del Sistema Modificado

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

i. Caso de uso Seg -
02 Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para ingresar al
Médulo de Administracién

3. Seleccionar el Nombre del
Usuario del Sistema

4. Validar que el nombre del usuario del sistema sea
diferente de Nulo
5. Mostrar en pantalla los datos del Usuario del Sistema

6. Ingresar Nombre de
Oficina a la que Pertenece el
Usuario del Sistema

7. Ingresar el Motivo de la
Modificacién del Usuario del
Sistema

8. Validar que el motivo de la modificacion sea diferente de
Nulo.

9. Agregar o quitar permisos
al usuario del sistema

10. Actualizar de forma automatica con el valor Fecha Actual
el campo Fechamodificausuario.

11. Actualizar de forma automatica con el valor Hora Actual
el Campo Horamodificausuario

12. Actualizar de forma automatica con el valor Usuario
Actual del Sistema el campo Nomusuariomod.

13. Actualizar de forma automatica con el valor Cédigo de
Oficina del Usuario Actual el campo
Cédigooficinausuariomod
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2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de

ion 1 ini To)
Excepcio administracion

Acciones del actor Respuestas del sistema

14. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
15. Ir al Paso 1

Excepcion 2 4. El nombre del Usuario del Sistema es Nulo

Acciones del actor Respuestas del sistema
16. Mostrar el Mensaje (“No selecciono un Usuario. Por Favor
Verifique”)
17. Ir al Paso 3

Excepcicn 3 8. El Motivo de la Modificacion del Usuario del Sistema es Nulo

Acciones del actor Respuestas del sistema

18. Mostrar el Mensaje (“Debe digitar el motivo de la modificacion”)
19.Iral Paso 7

Observaciones

El administrador del sistema podra adicionar o quitar permisos al usuario que esta
modificando

Tabla 49. Caso de Uso: Modificar Usuario de Sistema

CASO DE USO
Caso de Uso: | Seg-03 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Inactivar Usuario del Sistema
Descripcion: El administrador del sistema puede inactivar Usuarios del
Sistema
Actor: Administrador del Sistema
Cadigos de los Documentos:
Precondiciones: Usuario del Sistema Activo.
Poscondiciones: Usuario del Sistema Inactivo
Curso Normal
Acciones del Actor Respuestas del Sistema
1. Caso de uso Seg -
03 Iniciar sesion.
2. Validar que el actor tenga privilegios para ingresar al
Médulo de Administracién
3. Seleccionar el Nombre del
Usuario del Sistema
4. Validar que el nombre del usuario del sistema sea
diferente de Nulo
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5. Mostrar en pantalla los datos del Usuario del Sistema

6. Ingresar el Motivo de la
inactivacion del Usuario del
Sistema

7. Validar que el motivo de la inactivacion sea diferente de
Nulo.

8. Actualizar de forma automatica con el valor Fecha Actual
el campo Fechainactivausuario.

9. Actualizar de forma automatica con el valor Hora Actual el
Campo Horainactivausuario

10. Actualizar de forma automatica con el valor Usuario
Actual del Sistema el campo Nomusuarioinac.

11. Actualizar de forma automatica con el valor Cédigo de
Oficina del Usuario Actual el campo
Cédigooficinausuarioinac

12. Actualiza de forma automatica con el valor “Inactivo” el
campo Estadousuario

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
administracion

Acciones del actor

Respuestas del sistema

13. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
14. Ir al Paso 1

Excepcion 2 4. El nombre del Usuario del Sistema es Nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

15. Mostrar el Mensaje (“No selecciono un Usuario. Por Favor
Verifique”)
16. Ir al Paso 3

Excepcion 3

7. El Motivo de la Inactivacion del Usuario del Sistema es Nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

17. Mostrar el Mensaje (“Debe digitar el motivo de la inactivacion”)
18.Iral Paso 7

Observaciones

Tabla 50. Caso de Uso: Inactivar Usuario de Sistema

CASO DE USO

Caso de Uso: | Seg-04

| Prioridad: | Alta | Fecha:

Nombre del Caso de Uso

| Activar Usuario del Sistema
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Descripcion: El administrador del sistema puede activar Usuarios del
Sistema
Actor: Administrador del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Usuario del Sistema Inactivo.

Poscondiciones:

Usuario del Sistema Activo

Curso Normal

Acciones del Actor Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Seg -

04 Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para ingresar al
Médulo de Administracién

3. Seleccionar el Nombre del
Usuario del Sistema

4. Validar que el nombre del usuario del sistema sea
diferente de Nulo
5. Mostrar en pantalla los datos del Usuario del Sistema

6. Ingresar el Motivo de la
Activacion del Usuario del

Sistema

7. Validar que el motivo de la Activacién sea diferente de
Nulo.

8. Actualizar de forma automatica con el valor Fecha Actual
el campo Fechaactivausuario.

9. Actualizar de forma automatica con el valor Hora Actual el
Campo Horaactivausuario

10. Actualizar de forma automatica con el valor Usuario
Actual del Sistema el campo Nomusuarioact.

11. Actualizar de forma automatica con el valor Cédigo de
Oficina del Usuario Actual el campo Caodigooficinausuarioact
12. Actualizar de forma automatica con el valor “Activo” el
campo Estadousuario

13. Actualizar de forma automatica con el valor “coomeva” el
campo Passusuario

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
administracion

Acciones del actor

Respuestas del sistema

14. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
15. Ir al Paso 1

Excepcion 2

4. El nombre del Usuario del Sistema es Nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

16. Mostrar el Mensaje (“No selecciono un Usuario. Por Favor
Verifique”)
17. Ir al Paso 3
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Excepcion 3 7. El Motivo de la Activacion del Usuario del Sistema es Nulo

Acciones del actor Respuestas del sistema

18. Mostrar el Mensaje (“Debe digitar el motivo de la Activacion”)
19. Ir al Paso 6

Tabla 51. Caso de Uso: Activar Usuario de Sistema

CASO DE USO
Caso de Uso: | Seg-05 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Generar Informes de Usuarios de Sistema
Descripcion: El administrador del sistema podra generar informes
consolidados y detallados de los usuarios del sistema.
Actor: Administrador del Sistema
Cadigos de los Documentos:
Precondiciones: Usuario Registrado
Poscondiciones: Informe generado en Archivo con formato xls
Curso Normal

Acciones del Actor Respuestas del Sistema
1. Caso de uso Seg -
05 Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para ingresar al
Médulo de Administracién

4. Ingresar el nombre del
informe

5. Ingresar el nombre de la
oficina

6. Ingresar la fecha desde

7. Ingresar la fecha hasta

8. Ejecutar consulta seleccionada a la base de datos
9. Mostrar en pantalla la informacién de los usuarios del
sistema en formato .xls

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de

ion 1 ini 7o)
Excepcio administracion

Acciones del actor Respuestas del sistema

10. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
11. Ir al Paso 1

Observaciones

La consulta de informacion se podra realizar por oficina, en un rango determinado de fechas

Tabla 52. Caso de Uso: Informes Usuario de Sistema
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CASO DE USO

Caso de Uso: [ Seg-06 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Cambiar password de ingreso al sistema
Descripcion: Permite cambiar el password al usuario del sistema
Actor: Usuario del Sistema
Cadigos de los Documentos:
Precondiciones: Usuario de sistema Activo
Poscondiciones: Password Cambiado

Curso Normal

Acciones del Actor Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Seg -

06 Iniciar sesion.

2. Ingresar password Actual
3. Ingresar nuevo password

4. Confirmar nuevo
password
5. Validar que los campos clave actual, nueva clave y
confirmar sean diferentes de Nulo
6. Validar que la nueva clave sea igual a la confirmacién
7. Actualizar Password de usuario
Excepcion 1 5. La clave actual o La nueva clave o La confirmacion son Nulos
Acciones del actor Respuestas del sistema

8. Mostrar el Mensaje (“Los campos solicitados no pueden tener
valores nulos”)
9. Ir al Paso 2

Excepcion 2 6. La nueva clave no es igual a la confirmacion

Acciones del actor Respuestas del sistema

10. Mostrar el Mensaje (“La nueva clave no concuerda con la
confirmacion. Por favor verifique”)
11. Ir al Paso 2

Excepcion 3 7. El Password no se actualizo

Acciones del actor Respuestas del sistema

12. Mostrar el Mensaje (“El Password no fue Cambiado, ya que se
presento un error’)
13. Ir al Paso 2

Observaciones

Tabla 53. Caso de Uso: Cambiar Password
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e Administrar Modulos de Sistema

CASO DE USO

Caso de Uso: | Seg-07

Prioridad: | Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Adicionar Moédulos de Sistema

Descripcion:

El administrador del sistema puede crear Médulos
ingresando los datos requeridos

Actor:

Administrador del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Maédulo no Existe.

Poscondiciones:

Modulo Creado

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Seg -

07 Iniciar sesion.
2. Validar que el actor tenga privilegios para ingresar al
Médulo de Administracién

3. Ingresar Cddigo del

Médulo del Sistema

4. Ingresar Nombre del

Maédulo

5. Validar que el cédigo y nombre del Mdodulo sean
diferentes de Nulo.

6. Validar que el codigo del Modulo no existe.

7. Actualizar InacModulo a “Act”

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
administracion

Acciones del actor

Respuestas del sistema

8. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
9. Iral Paso 1

Excepcion 2

5. El Cédigo o Nombre del Médulo es Nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

10. Mostrar el Mensaje (“Los Campos Cddigo y Nombre de Mddulo no
pueden contener un valor nulo. Por Favor Digitelo Nuevamente”)
11. Ir al Paso 3

Excepcion 3

6. El Médulo ya Existe

Acciones del actor

Respuestas del sistema

12. Mostrar el Mensaje (“El Médulo ya Existe. Por Favor Verifique la
Informacion”)
13. Ir al Paso 3
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Observaciones

El sistema asignara de forma automatica en el campo InacMédulo “Act”

Tabla 54. Caso de Uso: Adicionar Médulos de Sistema

CASO DE USO

Caso de Uso: | Seg-08

| Prioridad:

| Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Modificar Médulo de Sistema

Descripcion:

El administrador del sistema puede modificar Médulos.

Actor:

Administrador del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Maédulo Existe.

Poscondiciones:

Modulo Modificado

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Seg -
08 Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para ingresar al
Médulo de Administracién

3. Seleccionar Nombre del
Modulo

4. Validar que el nombre del Mddulo sea diferente de Nulo
5. Mostrar en pantalla los datos del Médulo

6. Ingresar el Nombre del
Moédulo

7. Validar que el nombre del Mddulo sea diferente de Nulo.

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
administracion

Acciones del actor

Respuestas del sistema

8. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
9. Iral Paso 1

Excepcion 2

4. El nombre del Moédulo es Nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

10. Mostrar el Mensaje (“No selecciono un Mddulo. Por Favor
Verifique”)
11. Ir al Paso 3
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Excepcion 3

7. El Nombre del Mdédulo es Nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

12. Mostrar el Mensaje (“El Nombre del Mddulo no puede contener un
valor nulo. Por favor verifique”)
13. Ir al Paso 6

Observaciones

Tabla 55. Caso de Uso: Modificar Médulos de Sistema

CASO DE USO

Caso de Uso: | Seg-09

| Prioridad: | Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Inactivar Médulo de Sistema

Descripcion:

El administrador del sistema puede inactivar Modulos.

Actor:

Administrador del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Maédulo Activo.

Poscondiciones:

Maédulo Inactivo

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Seg -
09 Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para ingresar al
Médulo de Administracién

3. Seleccionar Nombre del
Modulo

4. Validar que el nombre del Mddulo sea diferente de Nulo
5. Actualizar el campo InacMédulo a “Ina”

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
administracion

Acciones del actor

Respuestas del sistema

6. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opciadn.
7.Iral Paso 1

Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)

Excepcion 2

4. El nombre del Modulo es Nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

8. Mostrar el Mensaje (“Debe Seleccionar un Modulo.

Por Favor
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Verifique”)
9. Iral Paso 3

Observaciones

Tabla 56. Caso de Uso: Inactivar Médulos de Sistema

CASO DE USO
Caso de Uso: [ Seg-10 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Activar Modulo del Sistema
Descripcion: El administrador del sistema puede Activar Modulos
Actor: Administrador del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Maédulo Inactivo.

Poscondiciones:

Maédulo Activo

Curso Normal

Acciones del Actor Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Seg -

10 Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para ingresar al
Médulo de Administracién

3. Seleccionar Nombre del

Mdodulo

4. Validar que el nombre del Mddulo sea diferente de Nulo
5. Actualizar el campo InacMédulo a “Act”

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
administracion

Acciones del actor

Respuestas del sistema

6. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
7.Iral Paso 1

Excepcion 2

4. El nombre del Moédulo es Nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

8. Mostrar el Mensaje (“Debe Seleccionar un Modulo.  Por Favor
Verifique”)
9. Iral Paso 3

Observaciones

Tabla 57. Caso de Uso: Activar Médulos de Sistema
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e Administrar Operaciones Médulos

CASO DE USO

Caso de Uso: | Seg-11

| Prioridad: | Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Adicionar Operacién Médulo

Descripcion:

El administrador del sistema puede crear Operaciones de
Médulos ingresando los datos requeridos

Actor:

Administrador del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Operacion Modulo no Existe.

Poscondiciones:

Operacion Modulo Creada

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Seg -
11 Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para ingresar al
Médulo de Administracién

3. Ingresar el Nombre del
Médulos al que pertenece la
Operacion

4. Ingresar el cédigo de la
operacion del Médulo

5. Ingresar Nombre de la
Operacion del Médulo

6. Validar que el Nombre del Modulo, Codigo de la
Operacion y Nombre de la Operacién sean diferentes de
Nulo.

7. Validar que el codigo de la operacion no existe.

8. Actualizar Inacopera a “Act”

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
administracion

Acciones del actor

Respuestas del sistema

9. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opciadn.
10. Ir al Paso 1

Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)

Excepcion 2

6. El Codigo o Nombre del Médulo o El Cddigo o El Nombre de la
Operacion son Nulos

Acciones del actor

Respuestas del sistema

11. Mostrar el Mensaje (“Los campos de la Operacion no pueden
contener valores nulos. Por Favor Digitelo Nuevamente”)
12. Ir al Paso 3
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Excepcion 3

7. La Operacién ya Existe

Acciones del actor

Respuestas del sistema

13. Mostrar el Mensaje (“La Operacion ya Existe. Por Favor Verifique
la Informacion”)
14. Ir al Paso 3

Observaciones

El sistema asignara de forma automéatica en el campo Inacopera “Act”

Tabla 58. Caso de Uso: Adicionar Operacion Médulo

CASO DE USO

Caso de Uso: | Seg-12

| Prioridad: | Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Modificar Operacién Médulo

Descripcion:

El administrador del sistema puede modificar Operaciones
de Modulos.

Actor:

Administrador del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Operacion de Médulo Existe.

Poscondiciones:

Operacion de Médulo Modificada

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Seg -
12 Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para ingresar al
Médulo de Administracién

3. Seleccionar Nombre de la
Operacion de Mdédulo

4. Validar que el nombre de la Operacién de Médulo sea
diferente de Nulo
5. Mostrar en pantalla los datos de la Operacion de Médulo

6. Ingresar el Nombre de la
Operacion de Mdédulo

7. Validar que el nombre de la Operacién de Médulo sea
diferente de Nulo.

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
administracion

Acciones del actor

Respuestas del sistema

8. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
9. Iral Paso 1
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Excepcion 2 4. El nombre de la Operacion de Mddulo es Nulo

Acciones del actor Respuestas del sistema

10. Mostrar el Mensaje (“No ha seleccionado una Operacion”)
11. Ir al Paso 3

Excepcion 3 7. El Nombre de la Operacion de Médulo es Nulo

Acciones del actor Respuestas del sistema
12. Mostrar el Mensaje (“E/ Nombre de la Operacion no puede ser
nulo”)
13. Ir al Paso 6

Observaciones

Tabla 59. Caso de Uso: Modificar Operacion Médulo

CASO DE USO
Caso de Uso: | Seg-13 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Inactivar Operacién Médulo
Descripcion: El administrador del sistema puede inactivar Operaciones de
Médulos.
Actor: Administrador del Sistema
Cadigos de los Documentos:
Precondiciones: Operacion de Médulo Activa.
Poscondiciones: Operacion de Moédulo Inactiva
Curso Normal
Acciones del Actor Respuestas del Sistema
1. Caso de uso Seg -

13 Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para ingresar al
Médulo de Administracién

3. Seleccionar Nombre de la
Operacion de Mdédulo

4. Validar que el nombre de la Operacién de Médulo sea
diferente de Nulo
5. Actualizar el campo Inacopera a “Ina”

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de

ion 1 ini o)
Excepcio administracion

Acciones del actor Respuestas del sistema

6. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
7.Iral Paso 1
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Excepcion 2

4. El nombre de la Operacion de Mddulo es Nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

8. Mostrar el Mensaje (“Debe seleccionar una Operacion. Por Favor
Verifique”)
9. Iral Paso 3

Observaciones

Tabla 60. Caso de Uso: Inactivar Operacion Modulo

CASO DE USO

Caso de Uso: | Seg-14

| Prioridad: | Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Activar Operacion Médulo

Descripcion:

El administrador del sistema puede Activar Operaciones de
Médulos

Actor:

Administrador del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Operacion de Médulo Inactiva.

Poscondiciones:

Operacion de Médulo Activa

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Seg -
14 Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para ingresar al
Médulo de Administracién

3. Seleccionar Nombre de la
Operacion de Mdédulo

4. Validar que el nombre de la Operacién de Médulo sea
diferente de Nulo
5. Actualizar el campo Inacopera a “Act”

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
administracion

Acciones del actor

Respuestas del sistema

6. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
7.Iral Paso 1

Excepcion 2

4. El nombre de la Operacion de Mddulo es Nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

8. Mostrar el Mensaje (“Debe Seleccionar una Operacion.

Por Favor
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Verifique”)
9. Ir al Paso 3

Observaciones

Tabla 61. Caso de Uso: Activar Operacién Médulo

e Administrar Informes

CASO DE USO
Caso de Uso: | Seg-15 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Adicionar Informe
Descripcion: El administrador del sistema puede crear Informes
ingresando los datos requeridos
Actor: Administrador del Sistema
Cadigos de los Documentos:
Precondiciones: Informe no Existe.
Poscondiciones: Informe Creado
Curso Normal
Acciones del Actor Respuestas del Sistema
1. Caso de uso Seg -
15 Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para ingresar al
Médulo de Administracién

3. Ingresar Nombre del
Médulo al que pertenece el
Informe

4. Ingresar Nombre del
Informe

5. Validar que el Nombre del M6dulo y Nombre del Informe
sean diferentes de Nulo.

6. Validar que el Nombre del Modulo y del Informe no
Existan

7. Actualizar Inacinforme a “Act”

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de

ion 1 ini i
Excepcio administracion

Acciones del actor Respuestas del sistema

8. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
9. Iral Paso 1
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Excepcion 2 5. El Nombre del Mdédulo o Nombre del Informe son Nulos

Acciones del actor Respuestas del sistema

10. Mostrar el Mensaje (“Los Campos Modulo y Nombre del Informe
no pueden contener valores nulos. Por Favor Verifique la
Informacion”)

11. Ir al Paso 3

Excepcion 3 6. El Nombre del Médulo y del Informe ya Existen

Acciones del actor Respuestas del sistema

12. Mostrar el Mensaje (“El Informe Digitado ya Existe. Por Favor
Verifique la Informacion”)
13. Ir al Paso 3

Observaciones

e El sistema asignara de forma automatica el codigo del Informe
® El sistema asignara de forma automética en el campo Inacinforme “Act”

Tabla 62. Caso de Uso: Adicionar Informe

CASO DE USO
Caso de Uso: | Seg-16 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Modificar Informe
Descripcion: El administrador del sistema puede modificar Informe.
Actor: Administrador del Sistema
Cadigos de los Documentos:
Precondiciones: Informe Existe.
Poscondiciones: Informe Modificado
Curso Normal
Acciones del Actor Respuestas del Sistema
1. Caso de uso Seg -
16 Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para ingresar al
Médulo de Administracién

3. Seleccionar Nombre del
Informe

4. Validar que el nombre del informe sea diferente de Nulo
5. Mostrar en pantalla los datos del informe

6. Ingresar el Nombre del
Informe

7. Validar que el nombre del Informe sea diferente de Nulo.
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Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
administracion

Acciones del actor

Respuestas del sistema

8. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opciadn.
9. Iral Paso 1

Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)

Excepcion 2 4. El nombre del informe es Nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

10. Mostrar el Mensaje (“No ha seleccionado un Informe”)
11. Ir al Paso 3

Excepcion 3

8. El Nombre del Informe es Nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

12. Mostrar el Mensaje (“El Nombre del informe no puede ser nulo”)
13. Ir al Paso 6

Observaciones

Tabla 63. Caso de Uso: Modificar Informe

CASO DE USO

Caso de Uso: | Seg-17

| Prioridad: | Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Inactivar Informe

Descripcion:

El administrador del sistema puede inactivar Informes

Actor:

Administrador del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Informe Activo.

Poscondiciones:

Informe Inactivo

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Seg -
17 Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para ingresar al
Médulo de Administracién

3. Seleccionar Nombre del
Informe

4. Validar que el nombre del Informe sea diferente de Nulo
5. Actualizar el campo Inacinforme a “Ina”
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Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
administracion

Acciones del actor

Respuestas del sistema

6. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
7. Iral Paso 1

Excepcion 2

4. El nombre del informe es Nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

8. Mostrar el Mensaje (“Debe Seleccionar un Informe. Por Favor
Verifique”)
9.Iral Paso 3

Observaciones

Tabla 64. Caso de Uso: Inactivar Informe

CASO DE USO
Caso de Uso: [ Seg-18 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Activar Informe
Descripcion: El administrador del sistema puede Activar Informes
Actor: Administrador del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Informe Inactivo.

Poscondiciones:

Informe Activo

Curso Normal

Acciones del Actor Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Seg -

18 Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para ingresar al
Médulo de Administracién

3. Seleccionar Nombre del

Informe

4. Validar que el nombre del Informe sea diferente de Nulo
5. Actualizar el campo Inacinforme a “Act”

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
administracion

Acciones del actor

Respuestas del sistema

6. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
7.Iral Paso 1
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Excepcion 2

4. El nombre del informe es Nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

8. Mostrar el Mensaje (“Debe Seleccionar un Informe. Por Favor
Verifique”)
9.Iral Paso 3

Observaciones

Tabla 65. Caso de Uso: Activar Informe

CASO DE USO
Caso de Uso: [ Seg-19 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Consultar Informe
Descripcion: El administrador del sistema puede Generar un listado en
formato xlIs con los Informes que existen en el sistema.
Actor: Administrador del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Informes Activos.

Poscondiciones:

Listado de Informes en formato xIs

Curso Normal

Acciones del Actor Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Seg -

19 Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para ingresar al
Médulo de Administracién

3. Seleccionar Cédigo, Nombre del Médulo al que pertenece
el informe y Nombre del Informe donde el campo
Inacinforme sea igual a “Act”

4. Generar y abrir archivo en formato xIs, con la informacién
consultada.

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
administracion

Acciones del actor

Respuestas del sistema

5. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
6. Ir al Paso 1

Observaciones

Tabla 66. Caso de Uso: Consultar Informe
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CASO DE USO
Caso de Uso: [ Seg-20 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Adicionar Tipo de Identificacion
Descripcion: El administrador del sistema puede crear Tipos de
Identificacion ingresando los datos requeridos
Actor: Administrador del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Tipo de Identificacién no Existe.

Poscondiciones:

Tipo de Identificacién Creado

Curso Normal

Acciones del Actor Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Seg -

20 Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para ingresar al
Médulo de Administracién

3. Ingresar Codigo del Tipo

de Identificacion

4. Ingresar Nombre del Tipo

de Identificacion

5. Validar que el cédigo y nombre del tipo de identificacion
sean diferentes de Nulo.

6. Validar que el cédigo del tipo de identificacion no existe.
7. Actualizar Inactipo a “Act”

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
administracion

Acciones del actor

Respuestas del sistema

8. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
9. Iral Paso 1

Excepcion 2

5. El Cédigo o Nombre del Tipo de Identificacion es Nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

10. Mostrar el Mensaje (“Los Campos Cddigo y Nombre del Tipo de
Identificacion no pueden contener un valor nulo. Por Favor Verifique
la Informacion”)

11. Ir al Paso 3

Excepcion 3

6. El Codigo ya Existe

Acciones del actor

Respuestas del sistema
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12. Mostrar el Mensaje (“El Tipo ya Existe. Por Favor Verifique la
Informacién’)
13. Ir al Paso 3

Observaciones

El sistema asignara de forma automatica en el campo Inactipo “Act”

Tabla 67. Caso de Uso: Adicionar Tipo Identificacion

CASO DE USO

Caso de Uso: | Seg-21

| Prioridad:

| Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Modificar Tipo de Identificacién

Descripcion:

El administrador del sistema puede modificar Tipos de
Identificacion

Actor:

Administrador del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Tipo de Identificacién Existe.

Poscondiciones:

Tipo de Identificacién Modificado

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Seg -
21 Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para ingresar al
Médulo de Administracién

3. Seleccionar Nombre del
Tipo de Identificacién

4. Validar que el nombre del tipo de identificacion sea
diferente de Nulo
5. Mostrar en pantalla los datos del tipo de identificacién

6. Ingresar el Nombre del
Tipo de Identificacién

7. Validar que el nombre del tipo de identificacion sea
diferente de Nulo.

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
administracion

Acciones del actor

Respuestas del sistema

8. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
9. Iral Paso 1

Excepcion 2

4. El nombre del tipo de identificacion es Nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

10. Mostrar el Mensaje (“No Selecciono un Tipo de Identificacion.”)
11. Ir al Paso 3
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Excepcion 3

7. El Nombre del Tipo de Identificacion es Nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

12. Mostrar el Mensaje (“El Nombre del Tipo de Identificacion no
puede ser nulo”)
13. Ir al Paso 6

Observaciones

Tabla 68. Caso de Uso: Modificar Tipo Identificacion

CASO DE USO

Caso de Uso: | Seg-22

| Prioridad: | Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Inactivar Tipo de Identificacion

Descripcion:

El administrador del sistema puede inactivar tipos de
identificacion

Actor:

Administrador del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Tipo de Identificacién Activo.

Poscondiciones:

Tipo de Identificacién Inactivo

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Seg -
22 Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para ingresar al
Médulo de Administracién

3. Seleccionar Nombre del
Tipo de Identificacién

4. Validar que el nombre del Tipo de Identificacién sea
diferente de Nulo
5. Actualizar el campo Inactipo a “Ina”

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
administracion

Acciones del actor

Respuestas del sistema

6. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opciadn.
7. Iral Paso 1

Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)

Excepcion 2

4. El nombre del tipo de identificacion es Nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

8. Mostrar el Mensaje (“Debe Seleccionar un Tipo de Identificacion.
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Por Favor Verifique”)
9.Iral Paso 3

Observaciones

Tabla 69. Caso de Uso: Inactivar Tipo Identificacién

CASO DE USO

Caso de Uso: | Seg-23

| Prioridad: | Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Activar Tipo de Identificacién

Descripcion:

El administrador del sistema puede Activar Tipos de
Identificacion

Actor:

Administrador del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Tipo de Identificacién Inactivo.

Poscondiciones:

Tipo de Identificacién Activo

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Seg -
23 Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para ingresar al
Médulo de Administracién

3. Seleccionar Nombre del
Tipo de Identificacién

4. Validar que el nombre del Tipo de Identificacién sea
diferente de Nulo
5. Actualizar el campo Inactipo a “Act”

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
administracion

Acciones del actor

Respuestas del sistema

6. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opciadn.
7. Iral Paso 1

Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)

Excepcion 2

4. El nombre del tipo de identificacion es Nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

8. Mostrar el Mensaje (“Debe Seleccionar un Tipo de Identificacion.
Por Favor Verifique”)
9. Iral Paso 3

Observaciones
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Tabla 70. Caso de Uso: Activar Tipo Identificacion

CASO DE USO
Caso de Uso: | Seg-24 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Consultar Tipos de Identificacion
Descripcion: El administrador del sistema puede Generar un listado en
formato xlIs con los Tipos de Identificacién que existen en el
sistema.
Actor: Administrador del Sistema
Cadigos de los Documentos:
Precondiciones: Tipos de Identificacién Activos.
Poscondiciones: Listado de Tipos de Identificacion en formato xls
Curso Normal
Acciones del Actor Respuestas del Sistema
1. Caso de uso Seg -

24 Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para ingresar al
Médulo de Administracién

3. Seleccionar Cédigo y Nombre donde el campo Inactipo
sea igual a “Act”

4. Generar y abrir archivo en formato xIs, con la informacién
consultada.

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de

ion 1 ini o)
Excepcio administracion

Acciones del actor Respuestas del sistema

5. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
6. Ir al Paso 1

Observaciones

Tabla 71. Caso de Uso: Consultar Tipo Identificacién

e Administrar Empleados

CASO DE USO

Caso de Uso: | Seg-25 | Prioridad: | Alta | Fecha:
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Nombre del Caso de Uso Adicionar Empleado

Descripcion: El administrador del sistema puede crear Empleados
ingresando los datos requeridos

Actor: Administrador del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones: Empleado no Existe.

Poscondiciones: Empleado Creado

Curso Normal

Acciones del Actor Respuestas del Sistema
1. Caso de uso Seg -
25 Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para ingresar al
Médulo de Administracién

3. Ingresar Tipo de
Identificacion

4. Ingresar Numero de
Identificacion

5. Ingresar Primer Nombre

6. Ingresar Segundo Nombre

7. Ingresar Primer Apellido

8. Ingresar Segundo Apellido

9. Ingresar Oficina

10. Ingresar Area de la
Empresa

11. Ingresar E-mail

12. Ingresar si es Asesor
Comercial

13. Ingresar Nombre de la
Ecor

14. Validar que el Tipo y Numero de Identificacion sean
diferentes de Nulo.

15. Validar que el Primer Nombre y Primer Apellido sean
diferentes de Nulo y que el Numero de Caracteres sea
superior a 2.

16. Validar que el nombre de la oficina y el nombre del area
sean diferentes de Nulo.

17. Validar que el Tipo y Numero de Identificacion no
Existen.

18. Asignar al campo Inacempleado el valor “Act” de forma
Automatica.

19. Si es Asesor Actualizar de forma automatica la tabla
Asesor, asignando el Numero de Identificacion del
Empleado y el Cédigo de la Ecor a la cual pertenece

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de

ion 1 ini 7o)
Excepcio administracion

Acciones del actor Respuestas del sistema

20. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
21.Iral Paso 1
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Excepcion 2

14. El Tipo o Numero de ldentificacién son Nulos

Acciones del actor

Respuestas del sistema

22. Mostrar el Mensaje (“Los Campos Tipo y Numero de Identificacion
del Empleado no pueden contener valores nulos. Por Favor Verifique
la Informacion”)
23. Ir al Paso 3

Excepcion 3

15. El Primer Nombre o Primer Apellido son Nulos o Tienen menos de
2 Caracteres

Acciones del actor

Respuestas del sistema

24. Mostrar el Mensaje (“Los Campos Primer Nombre y Primer
Apellido no pueden ser nulos o tener valores menores a dos
caracteres’)

25. Iral Paso 3

Excepcion 4

16. EI Nombre de la Oficina o el Nombre del Area de la Empresa son
Nulos

Acciones del actor

Respuestas del sistema

26. Mostrar el Mensaje (“Los Campos Oficina y Area no pueden ser
nulos”)
27.Ir al Paso 3

Excepcion 5

17. El Tipo y Numero de Identificacion Existen

Acciones del actor

Respuestas del sistema

28. Mostrar el Mensaje (“El Empleado ya Existe. Por Favor Verifique
la Informacion”)
29. Iral Paso 3

Observaciones

e El sistema asignara de forma automatica en el campo Inacempleado “Act”

® El administrador del sistema elige el tipo de identificacion, Nombre de Oficina,
Nombre del Area de la Empresa y Nombre de la Ecor de listas desplegables

Tabla 72. Caso de Uso: Adicionar Empleado

CASO DE USO
Caso de Uso: | Seg-26 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Modificar Empleados
Descripcion: El administrador del sistema puede modificar Empleados.
Actor: Administrador del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Empleado Existe.

Poscondiciones:

Empleado Modificado
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Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Seg -
26 Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para ingresar al
Médulo de Administracién

3. Ingresar Primer Nombre

4. Ingresar Segundo Nombre

5. Ingresar Primer Apellido

6. Ingresar Segundo Apellido

7. Ingresar Nombre de la
Oficina

8. Ingresar Nombre del Area
de la Empresa

9. Ingresar E-mail

10. Ingresar si es Asesor
Comercial

11. Ingresar nombre de la
Ecor

12. Validar que el Primer Nombre y Primer Apellido sean
diferentes de Nulo y que el nimero de caracteres sean
superior a 2.

13. Validar que el nombre de la oficina y el nombre del area
sean diferentes de Nulo.

14. Validar que el Tipo y Numero de Identificacion no
Existen.

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
administracion

Acciones del actor

Respuestas del sistema

15. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
16. Ir al Paso 1

Excepcion 2

12. El Primer Nombre o Primer Apellido son Nulos o Tienen menos de
2 Caracteres

Acciones del actor

Respuestas del sistema

17. Mostrar el Mensaje (“Los Campos Primer Nombre y Primer
Apellido no pueden ser nulos o tener valores menores a dos
caracteres’)

18. Ir al Paso 3

Excepcidn 3 Nulos

13. EI Nombre de la Oficina o el Nombre del Area de la Empresa son

Acciones del actor

Respuestas del sistema

nulos”)

19. Mostrar el Mensaje (“Los Campos Oficina y Area no pueden ser

20. Ir al Paso 3
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Excepcion 4

14. El Tipo y Numero de Identificacion Existen

Acciones del actor

Respuestas del sistema

21. Mostrar el Mensaje (“El Empleado ya Existe. Por Favor Verifique
la Informacion”)
22.Ir al Paso 3

Observaciones

Tabla 73. Caso de Uso: Modificar Empleado

CASO DE USO

Caso de Uso: | Seg-27

Prioridad: | Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Inactivar Empleado

Descripcion:

El administrador del sistema puede inactivar Empleados.

Actor:

Administrador del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Empleado Activo.

Poscondiciones:

Empleado Inactivo

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Seg -
27 Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para ingresar al

Maédulo de Administracion

3. Seleccionar Nombre del
Empleado

4. Validar que el nombre del Empleado sea diferente de

Nulo
5. Actualizar el campo Inacempleado a “Ina”

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
administracion

Acciones del actor

Respuestas del sistema

6. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
7. Iral Paso 1

Excepcion 2

4. El nombre del empleado es Nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

8. Mostrar el Mensaje (“Debe Seleccionar un Empleado.

Por Favor
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Verifique”)
9. Ir al Paso 3

Observaciones

Tabla 74. Caso de Uso: Inactivar Empleado

CASO DE USO
Caso de Uso: | Seg-28 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Activar Empleado
Descripcion: El administrador del sistema puede Activar Empleados.
Actor: Administrador del Sistema
Cadigos de los Documentos:
Precondiciones: Empleado Inactivo.
Poscondiciones: Empleado Activo
Curso Normal
Acciones del Actor Respuestas del Sistema
1. Caso de uso Admin

— 19 Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para ingresar al
Médulo de Administracién

3. Seleccionar Nombre del
Empleado

4. Validar que el nombre del Empleado sea diferente de
Nulo
5. Actualizar el campo Inacempleado a “Act”

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
administracion

Acciones del actor Respuestas del sistema
6. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)

Excepcion 1

7. Ir al Paso 1

Excepcion 2 4. El nombre del empleado es Nulo

Acciones del actor Respuestas del sistema
8. Mostrar el Mensaje (“Debe Seleccionar un Empleado. Por Favor
Verifique”)

9. Iral Paso 3

| Observaciones

Tabla 75. Caso de Uso: Activar Empleado
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CASO DE USO

Caso de Uso: | Seg-29 | Prioridad: | Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso Cargue Masivo Empleado

Descripcidn: El administrador del sistema puede Cargar al sistema un
archivo de tipo texto con la informacién de los empleados de
la empresa, este archivo debe cumplir con una estructura
especifica.

Actor: Administrador del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Archivo Tipo Texto con Estructura Correcta.

Poscondiciones:

Archivo Cargado en el Sistema

Curso Normal

Acciones del Actor Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Seg -

29 Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para ingresar al
Médulo de Administracién

3. Seleccionar el archivo a

cargar

4. Validar que el archivo sea de tipo txt
5. Validar que el archivo sea menor o igual a 3000000 Kb
6. Actualizar el campo Inacempleado a “Act”

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
administracion

Acciones del actor

Respuestas del sistema

7. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
8. Iral Paso 1

Excepcion 2

4. El archivo es de formato diferente a .txt

Acciones del actor

Respuestas del sistema

9. Mostrar el Mensaje (“El formato de Archivo no es valido... solo .txt")
10. Ir al Paso 3

Excepcion 3

5. El archivo es mayor a 3000000 Kb

Acciones del actor

Respuestas del sistema

11. Mostrar el Mensaje (“El archivo supera los 3000000Kb”)
12. Ir al Paso 3

Observaciones

e El archivo de tipo txt debe cumplir con la siguiente estructura:

Numero de identificaciéon
Tipo de Identificacién
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Cédigo del Area de la Empresa

Cédigo de la Oficina
Primer Nombre
Segundo Nombre
Primer Apellido
Segundo Apellido
Correo Electrdnico

Si es 0 no asesor comercial

e El estado del empleado lo actualiza el sistema de forma automatica, este asigna al
campo Inacempleado el valor “Act”

Tabla 76. Caso de Uso: Cargue Masivo Empleado

CASO DE USO

Caso de Uso: | Seg-30

Prioridad: | Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Consultar Empleados

Descripcion:

El administrador del sistema puede Generar un listado en
formato xIs con los Empleados que existen en el sistema.

Actor:

Administrador del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Empleados Activos.

Poscondiciones:

Listado de Empleados en formato xlIs

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Seg -
30 Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para ingresar al
Médulo de Administracién

3. Ingresar el nombre de la
oficina

3. Seleccionar Tipo de Identificacibn, Numero de
Identificacion, Primer Nombre, Segundo Nombre, Primer
Apellido, Segundo Apellido, Correo Electronico, Nombre del
Area de la Empresa, Nombre de la Oficina y Si es 0 no
Asesor Comercial donde el campo Inacempleado sea igual a
“Act” y la oficina sea igual a la seleccionada en el paso
anterior.

4. Generar y abrir archivo en formato xIs, con la informacion
consultada.

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
administracion

Acciones del actor

Respuestas del sistema

5. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcion. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema’”)
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| 6. Iral Paso 1

Observaciones

Tabla 77. Caso de Uso: Consultar Empleado

e Diagramas de casos de uso Médulo Multiafiliados

Figura 48. Diagrama de Casos de Uso: Mdédulo Multiafiliados

Diagrama Casos de Uso: Multiafiliados

AUKEAr e Uperacsones Adminisirasor el Sestema

CASO DE USO
Caso de Uso: [ Mul - 01 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Ingresar Certificados
Descripcion: Permite ingresar las certificaciones que adjuntan los

usuarios que presentan inconsistencias de
multiafiliacion entre EPS.

Actor: Usuario del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones: Afiliado con Inconsistencias de Multiafiliacion.
Poscondiciones: Registro Ingresado

Curso Normal

Acciones del Actor Respuestas del Sistema
1. Caso de uso Mul - 01
Iniciar sesion.
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2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Modulo de Multiafiliados

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Ingresar Certificados

3. Seleccionar el Tipo de Certificado

3.1 Si Retirado Definido
Digitar Tipo Identificacion
Digitar Numero Identificacion
Digitar Nombre de EPS

3.1.1 Validar que el tipo y nimero de identificaciéon y
el nombre de la EPS sean diferentes de nulo

3.1.2 Ingresar Primer Nombre

3.1.3 Ingresar Segundo Nombre

3.1.4 Ingresar Primer Apellido

3.1.5 Ingresar Segundo Apellido

3.1.6 Ingresar Fecha de Activacién

3.1.7 |Ingresar Fecha Expedicion
Certificado

3.1.8 Ingresar Fecha de Retiro de la
EPS Anterior

3.1.9

3.1.10

3.1.11

3.1.12

3.1.13

3.1.14

3.1.15

3.1.16
3.1.17

Validar que el primer nombre, primer
apellido, fecha activacion, fecha de
expedicién y fecha de retiro sean diferentes
de nulo.

Validar que el primer nombre y primer
apellido tengan dos o mas caracteres
Validar que la fecha de activacién, fecha de
expedicién y fecha de retiro sean iguales o
menores a la fecha actual.

Validar si hay conexién con la base de
datos

Validar que el registro sea insertado en la
base de datos

Actualizar el campo Estadomultiafiliado con
el valor “Pendiente de Reportar”.

Actualizar el campo Fechadigitacertificado
con el valor “Fechaactual”

Actualizar Usuario que digita

Actualizar oficina a la que pertenece el
usuario que digita

3.2 Si No Multiafiliado
Digitar Tipo Identificacion
Digitar Numero Identificacion
Digitar Nombre de EPS

3.2.1 Validar que el tipo y nimero de identificaciéon y
el nombre de la EPS sean diferentes de nulo

3.2.2 Ingresar Primer Nombre

3.2.3 Ingresar Segundo Nombre

3.2.4 Ingresar Primer Apellido

3.2.5 Ingresar Segundo Apellido
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3.2.6 Ingresar Numero de Oficio

3.2.7 Ingresar Fecha de Retiro de la
EPS Anterior.

3.2.8 Validar que el primer nombre, primer
apellido, numero de oficio y fecha de retiro
sean diferentes de Nulo.

3.2.9 Validar que el primer nombre y primer
apellido tengan dos o mas caracteres.

3.2.10 Validar que la fecha de retiro sea igual o
menor a la fecha actual.

3.2.11 Validar si hay conexién con la base de
datos

3.2.12 Validar que el registro sea insertado en la
base de datos

3.2.13 Actualizar el campo Estadomultiafiliado con
el valor “Pendiente de Reportar”.

3.2.14 Actualizar el campo Fechadigitacertificado
con el valor “Fechaactual”

3.2.15 Actualizar usuario que digita

3.2.16 Actualizar oficina a la que pertenece el
usuario que digita

3.3 Si Ajuste de Acta
Digitar Tipo Identificacion
Digitar Numero Identificacion
Digitar Nombre de EPS

3.3.1 Validar que el tipo y nimero de identificaciéon y
el nombre de la EPS sean diferentes de nulo.

3.3.2 Ingresar Primer Nombre

3.3.3 Ingresar Segundo Nombre

3.3.4 Ingresar Primer Apellido

3.3.5 Ingresar Segundo Apellido

3.3.6 Ingresar Fecha de Retiro de la
EPS Anterior.

3.3.7 Validar que el primer nombre, primer
apellido y la fecha de retiro sean diferentes
de Nulo.

3.3.8 Validar que el primer nombre y primer
apellido tengan dos 0 mas caracteres.

3.3.9 Validar que la fecha de retiro sea igual o
menor a la fecha actual.

3.3.10 Validar si hay conexién con la base de
datos

3.3.11 Validar que el registro sea insertado en la
base de datos

3.3.12 Actualizar el campo Estadomultiafiliado con
el valor “Pendiente de Reportar”

3.3.13 Actualizar el campo Fechadigitacertificado
con el valor “Fechaactual”

3.3.14 Actualizar usuario que digita

3.3.15 Actualizar oficina a la que pertenece el
usuario que digita.
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Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
Muiltiafiliados

Acciones del actor

Respuestas del sistema

4. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
5. Iral Paso 1

Excepcion 2

3. El actor no tiene privilegios para ingresar certificados

Acciones del actor

Respuestas del sistema

6. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcion”)
7. Iral Paso 1

Excepcion 3

3.1.1 El tipo de identificacién o El niumero de identificacion o El
nombre de la EPS son nulos

Acciones del actor

Respuestas del sistema

8. Mostrar el Mensaje (“Los Campos no pueden contener un valor
nulo. Por Favor Digitelos Nuevamente”)
9. Iral Paso 3

Excepcion 4

3.1.9 El primer nombre o El primer apellido o La fecha activacion o La
fecha de expedicién o La fecha de retiro son nulos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

10. Mostrar el Mensaje (“El Registro no se Guardado Debido a que no
digito la informacion de forma completa’)
11. Ir al Paso 3.1.2

Excepcion 5

3.1.10 El primer nombre o El primer apellido Tienen menos de dos
caracteres

Acciones del actor

Respuestas del sistema

12. Mostrar el Mensaje (“El primer nombre y segundo apellido no
pueden contener 2 0 menos caracteres”)
13. Ir al Paso 3.1.2

Excepcion 6

3.1.11 La fecha de activacion o La fecha de expedicién o La fecha de
retiro son mayores a la fecha actual.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

14. Mostrar el Mensaje (“Las fechas no pueden ser superiores a la
actual’)
15. Ir al Paso 3.1.2

Excepcion 7

3.1.12 No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

16. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
17.1r al Paso 3.1.2
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Excepcion 8

3.1.13 El registro no fue insertado en la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

18. Mostrar el Mensaje (“Se produjo un error al intentar grabar el
registro.”)
19. Ir al Paso 3.1.2

Excepcion 9

3.2.1 El tipo de identificacién o El niumero de identificacion o El
nombre de la EPS son nulos

Acciones del actor

Respuestas del sistema

20. Mostrar el Mensaje (“Los Campos no pueden contener un valor
nulo. Por Favor Digitelos Nuevamente”)
21.Iral Paso 3

Excepcion 10

3.2.8 El primer nombre o El primer apellido o El nimero de oficio o La
fecha de retiro son Nulos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

22. Mostrar el Mensaje (“El Registro no fue Guardado Debido a que
no digito la informacién completa”)
23. Ir al Paso 3.2.2

Excepcion 11

3.2.9 El primer nombre o El primer apellido tiene menos de dos
caracteres.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

24. Mostrar el Mensaje (“El primer nombre y segundo apellido no
pueden contener 2 0 menos caracteres”)
25. Ir al Paso 3.2.2

Excepcion 12

3.2.10 La fecha de retiro es mayor a la fecha actual.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

26. Mostrar el Mensaje (“Las fechas no pueden ser superiores a la
actual’)
27.Ir al Paso 3.2.2

Excepcion 13

3.2.11 No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

28. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
29. Ir al Paso 3.2.2

Excepcion 14

3.2.12 El registro no fue insertado en la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

30. Mostrar el Mensaje (“Se produjo un error al intentar grabar el
registro.”)
31. Ir al Paso 3.2.2
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Excepcion 15

3.3.1 El tipo de identificacién o El numero de identificacion o El
nombre de la EPS son nulos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

32. Mostrar el Mensaje (“Los Campos no pueden contener un valor
nulo. Por Favor Digitelos Nuevamente”)
33. Ir al Paso 3

Excepcion 16

3.3.7 El primer nombre o El primer apellido o La fecha de retiro son
Nulos

Acciones del actor

Respuestas del sistema

34. Mostrar el Mensaje (“El Registro no fue Guardado Debido a que
no digito la informacién completa”)
35. Ir al Paso 3.3.2

Excepcion 17

3.3.8 El primer nombre o El primer apellido tienen menos de dos
caracteres.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

36. Mostrar el Mensaje (“El primer nombre y segundo apellido no
pueden contener 2 0 menos caracteres”)
37. Ir al Paso 3.3.2

Excepcion 18

3.3.9 La fecha de retiro es mayor a la fecha actual.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

38. Mostrar el Mensaje (“Las fechas no pueden ser superiores a la
actual’)
39. Ir al Paso 3.3.2

Excepcion 19

3.3.10 No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

40. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
41. Ir al Paso 3.3.2

Excepcion 20

3.3.11 El registro no fue insertado en la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

42. Mostrar el Mensaje (“Se produjo un error al intentar grabar el
registro.”)
43. Ir al Paso 3.3.2

Informacion 1

44. El registro fue guardado en la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

45. Mostrar el Mensaje (“El Registro fue Guardado Exitosamente.”)
46. Ir al Paso 3

| Observaciones
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® Cuando el Tipo, Numero de Identificacién, EPS anterior y Tipo de Multiafiliado
existan, es porque ya hay un reporte anterior de este usuario, por lo que el sistema
debera mostrar nuevamente la informacién que ya ha sido digitada y el usuario solo
digitara los campos que aparecen en blanco.

Tabla 78. Caso de Uso: Ingresar Certificado

CASO DE USO

Caso de Uso: [ Mul - 02

| Prioridad:

| Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Consultar Certificaciones

Descripcion: Permite consultar las certificaciones que un usuario
ha adjuntado.
Actor: Usuario del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Certificacion Ingresada

Poscondiciones:

Certificacion Consultada

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Mul - 02
Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Modulo de Multiafiliados

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Consultar Certificados

4. Ingresar Tipo de Identificacion,
Numero de ldentificacién y Ciudad
del Afiliado.

5. Validar que el tipo de Identificacion, nimero de
identificacion y ciudad sean diferentes de nulo.
6. Validar si hay conexion con la base de datos.
7. Validar que el tipo de identificacion, nimero de
identificacion y oficina existan en la tabla de
Multiafiliados.
8. Consultar y mostrar en pantalla:
¢ Nombres
Apellidos
Fecha de Digitado
Eps Anterior
Fecha de Retiro
Fecha de Expedicién del Certificado
Fecha de Activacion
Tipo
Estado
Fecha de Reporte
Fecha de Respuesta
Observaciones
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2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de

Excepcion 1 Multiafiliados

Acciones del actor Respuestas del sistema

9. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
10. Ir al Paso 1

Excepcidn 2 3. El actor no tiene privilegios para Consultar certificados
Acciones del actor Respuestas del sistema
11. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcion”)

12. Ir al Paso 1

5. El tipo de identificacion o El nimero de identificacién o EI nombre

Excepcion 3 de la ciudad son Nulos

Acciones del actor Respuestas del sistema
13. Mostrar el Mensaje (“No pueden existir campos nulos”)
14. Ir al Paso 4

Excepcion 4 6. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor Respuestas del sistema

15. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
16. Ir al Paso 4

7. El tipo de identificacién, nimero de identificacion y oficina no

Excepcion 5 existen en la tabla de Multiafiliados.

Acciones del actor Respuestas del sistema
17. Mostrar el Mensaje (“No existen reportes de este usuario con esta
oficina”)
18. Ir al Paso 4

Observaciones

® El sistema permitira la consulta de todos los certificados de un usuario de una
oficina especifica.

Tabla 79. Caso de Uso: Consultar Certificados

CASO DE USO
Caso de Uso: | Mul - 03 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Generar Informes
Descripcion: El usuario del sistema podrd generar informes
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consolidados y detallados de las certificaciones que
han ingresado a la organizacion

Actor:

Usuario del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Certificacion Registrada.

Poscondiciones:

Informe generado en Archivo con formato xls

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Mul -
Iniciar sesion.

03

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Modulo de Multiafiliados

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Generar Informes de Certificados

4. Ingresar el nombre del informe

5. Ingresar el nombre de la oficina

6. Ingresar la fecha desde

7. Ingresar la fecha hasta

8. Ejecutar consulta seleccionada a la base de
datos

9. Mostrar en pantalla la
certificacion recibida

informacién de la

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
Muiltiafiliados

Acciones del actor

Respuestas del sistema

10. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema’)
11. Ir al Paso 1

Excepcion 2

3. El actor no tiene privilegios para Generar Informes de Certificados

Acciones del actor

Respuestas del sistema

12. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
13. Ir al Paso 1

Observaciones

® |a consulta de informacion se podra realizar por oficina, en un rango determinado

de fechas.

Tabla 80. Caso de Uso: Generar Informes

CASO DE USO

Caso de Uso: | Mul - 04

| Prioridad:

| Alta | Fecha:

Nombre del Caso de Uso

| Generar Reportes Nacionales
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Descripcion: Generar archivo en formato .xls, segun el informe
seleccionado, estas estructuras estan
estandarizadas por la organizacién en los formatos
EPS-FT-449, EPS-FT-450 y EPS-FT-452.

Actor: Auxiliar de Operaciones, Administrador del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Datos Registrados.

Poscondiciones:

Reporte Generado

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Mul - 04

Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Modulo de Multiafiliados

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Generar Informes Nacionales

4. Digitar Nombre del Informe

4.1 SI Reportar Multiafiliados Definidos

Digitar Nombre de Oficina
Digitar Fecha Desde
Digitar Fecha Hasta

4.1.1 Seleccionar
Fecha de Solicitud
Oficina
Cédigo EPS Anterior
Tipo de Identificacion
Numero de ldentificacién
Apellido 1
Apellido 2
Nombre 1
Nombre 2
Fecha de Expedicién de la Certificacion
Fecha de Retiro de la EPS Anterior
Fecha de Activacion del Usuario
Donde Oficina = Oficina y Estado =
Pendiente Reportar y
Fechadigitacidncertificado >= fecha desde y
<= fecha hasta.
4.1.2 Actualizar el campo Fechareportnacional con
el valor “Fecha Actual”
4.1.3 Actualizar el campo Estadomultiafiliado con el
valor “Reportado”
4.1.4 Generar y abrir la informacién en formato .xIs
con el nombre EPS-FT-449

4.2 SI Reportar No Multiafiliados

Digitar Nombre de Oficina
Digitar Fecha Desde
Digitar Fecha Hasta

4.2.1 Seleccionar
e Fecha de Solicitud
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Oficina
Tipo de Identificacion
Numero de Identificacion
Cédigo EPS Anterior
Numero del Oficio
Nombre 1
Nombre 2
Apellido 1
Apellido 2
Fecha de Retiro de la EPS Anterior
Donde Oficina = Oficina y Estado =
Pendiente Reportar y
Fechadigitacidncertificado >= fecha desde y
<= fecha hasta.
4.2.2 Actualizar el campo Fechareportnacional con
el valor “Fecha Actual”
4.2.3 Actualizar el campo Estadomultiafiliado con el
valor “Reportado”
4.2.4 Generar y abrir la informacién en formato .xls
con el nombre EPS-FT-450

4.3 SI Reportar Multiafiliados Ajustados

Digitar Nombre de Oficina
Digitar Fecha Desde
Digitar Fecha Hasta

4.3.1 Seleccionar
Fecha de Solicitud
Oficina
Cédigo EPS Anterior
Tipo de Identificacion
Numero de ldentificacién
Apellido 1
Apellido 2
Nombre 1
Nombre 2
Fecha de Expedicién de la Certificacion
Fecha de Retiro de la EPS Anterior
Donde Oficina = Oficina y Estado =
Pendiente Reportar y
Fechadigitacidncertificado >= fecha desde y
<= fecha hasta.
4.3.2 Actualizar el campo Fechareportnacional con
el valor “Fecha Actual”
4.3.3 Actualizar el campo Estadomultiafiliado con el
valor “Reportado”
4.3.4 Generar y abrir la informacién en formato .xls
con el nombre EPS-FT-452

Excepcion 1 Multiafiliados

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de

Acciones del actor

Respuestas del sistema
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5. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
6. Ir al Paso 1

Excepcion 2

3. El actor no tiene privilegios para Generar Informes Nacionales

Acciones del actor

Respuestas del sistema

7. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcion. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
8. Iral Paso 1

Observaciones

® Se enviara como parametro la oficina seleccionada por el Actor y un rango de
fechas, el sistema automaticamente colocara el parametro correspondiente al
Estado el cual debe ser “Pendiente Reportar”’ que significa que aun no se ha
reportado, inmediatamente el sistema realice el reporte de estos usuarios debe
actualizar su estado a “Reportado” al igual que la fecha de reporte a la fecha actual.

Tabla 81. Caso de Uso: Generar Informes Nacionales

CASO DE USO

Caso de Uso: | Mul - 05

| Prioridad: | Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Cargar Respuesta Masiva.

Descripcion:

Permite cargar archivo con las respuestas
nacionales cumpliendo con una estructura
especifica.

Actor:

Administrador de Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Respuesta Recibida.

Poscondiciones:

Respuesta Cargada.

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso
Iniciar sesion.

Mul

05

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Modulo de Multiafiliados

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Generar Informes Nacionales

4. Ingresar la ruta en la cual se

encuentra el archivo.

5. Validar que la extension del archivo sea .ixt

6. Validar que el tamafo del archivo sea igual o
menor a 5 Mb.

7. Cargar una copia del archivo en una carpeta
temporal para verificaciones posteriores

8. Leer registro y verificar que tipo y namero de
identificacion, oficina y EPS anterior Existan

149




Informe Final - SIOC
Marin, Eduard

9. Actualizar el campo Fecharespnacional con el
valor “Fecha Actual”

10. Actualizar el campo Estadomultiafiliado con el
valor “Gestionado”

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
Muiltiafiliados

Acciones del actor

Respuestas del sistema

11. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
12. Ir al Paso 1

Excepcion 2

3. El actor no tiene privilegios para Generar Informes Nacionales

Acciones del actor

Respuestas del sistema

13. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
14. Ir al Paso 1

Excepcion 3

5. La Extensién del archivo es diferente a .txt

Acciones del actor

Respuestas del sistema

15. Mostrar el Mensaje (“El formato de Archivo no es valido. solo .txt’)
16. Ir al Paso 4

Excepcion 4

6. El tamafo del archivo es mayor a 5 Mb

Acciones del actor

Respuestas del sistema

17. Mostrar el Mensaje (“El archivo supera los 5 Mb por lo que no
sera cargado’)
18. Ir al Paso 4

Excepcion 5

7. La copia del archivo no se cargo en el archivo temporal

Acciones del actor

Respuestas del sistema

19. Mostrar el Mensaje (“E/ Archivo fue Cargado y Cruzado con
Exito”)
20. Ir al Paso 4

Observaciones

e La estructura que se debe cargar al sistema es la siguiente:

Ciudad

Fecha de Reporte

Cédigo de EPS

Tipo de Identificacion
Numero de Identificacion
Fecha de Retiro
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e Observacion

Este archivo debe ser de tipo .txt, separado por tabulaciones si no cumple con estos
requerimientos no sera cargado por el sistema.

® Si el archivo supera los 5 Mb no sera cargado por el sistema.

Tabla 82. Caso de Uso: Cargue Respuesta Masiva

CASO DE USO

Caso de Uso: | Mul - 06

| Prioridad:

| Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Cargar Respuesta Individual Multiafiliados

Descripcion: Permite cargar una respuesta recibida de la
nacional de forma manual, para un registro
especifico.

Actor: Administrador del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Respuesta Recibida.

Poscondiciones:

Respuesta Cargada.

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Mul - 06

Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Modulo de Multiafiliados

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Generar Informes Nacionales

4. Ingresar Tipo de ldentificacion,
Numero de Identificacion, Oficina y
EPS

5. Validar si hay conexion con la Base de Datos

6. Validar que el tipo de identificacion, nimero de
identificacion, nombre de oficina y nombre de EPS
existan en la tabla de Multiafiliados y su estado sea
“Reportado”

7. Mostrar en pantalla el tipo de identificacién,
numero de identificacién, nombre de la EPS, Fecha
en que fue reportado a la nacional, tipo de
multiafiliado y el estado.

8. Seleccionar cargar respuesta

9. Ingresar la observacion enviada
por la nacional.

10. Validar que la observacion sea diferente de Nulo
11. Validar si hay conexién con la base de datos

12. Actualizar el campo Fecharespnacional con el
valor “Fecha Actual”

13. Actualizar el campo Estadomultiafiliado con el
valor “Gestionado”
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Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
Muiltiafiliados

Acciones del actor

Respuestas del sistema

14. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
15. Ir al Paso 1

Excepcion 2

3. El actor no tiene privilegios para Generar Reportes Nacionales

Acciones del actor

Respuestas del sistema

16. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
17.1r al Paso 1

Excepcion 3

5. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

18. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
19. Ir al Paso 4

Excepcion 4

6. El tipo de identificacion, numero de identificacién, nombre de
oficina, nombre de EPS y Estado = “Reportado” no existe en la tabla
de Multiafiliados

Acciones del actor

Respuestas del sistema

20. Mostrar el Mensaje (“No existe informacion Registrada para el
Numero de Identificacion Digitado”)
21.Iral Paso 4

Excepcion 5

10. La observacion de la respuesta es Nula

Acciones del actor

Respuestas del sistema

22. Mostrar el Mensaje (“La Observacion no puede contener un valor
Nulo”)
23.Iral Paso 9

Excepcion 6

11. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

24. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
25. Iral Paso 9

Observaciones

® Al momento de cargar una respuesta individual, el usuario puede digitar una
observacion, y el sistema cambiara el estado a “Gestionado” |la fecha de respuesta
a la “Fecha Actual” y la observacion a la informacion digitada por el Actor.

Tabla 83. Caso de Uso: Cargar Respuesta Individual
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e Diagramas de casos de uso Médulo oficios

Figura 49. Diagrama de Casos de Uso: Médulo Oficios

Diagrama Casos de Usa: Oficios 1

Radicar y Asignar Oficio
Madificar_Oficio

j Imprimir_Cficies_Recibidos

Devolvar_Oficio

Coordinador de Area

A

Uzuaro de Sisgtema

Recepcionista

Genarar_nformes

Caonsultar_Oflcio

CASO DE USO
Caso de Uso: | Ofi - 01 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Radicar y Asignar Oficio
Descripcion: La recepcionista de la oficina es la encargada de la
radicacion de los oficios que ingresan a Coomeva
EPS.
Actor: Recepcionista
Cadigos de los Documentos:
Precondiciones: Oficio Recibido
Poscondiciones: Oficio Radicado
Curso Normal
Acciones del Actor Respuestas del Sistema
1. Caso de uso Ofi — 01 Iniciar
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sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Modulo de Oficios

3. Validar que el actor tenga privilegios para radicar
oficios

3. Ingresar tipo de identificacion del
usuario que firma el oficio

4. Ingresar numero de identificacion
del usuario que firma el oficio

5. Ingresar nombres y apellidos del
afiliado que firma el oficio

6. Ingresar tipo de documento

7. Ingresar nombre del destinatario

8. Ingresar detalle del oficio

9. Ingresar nombre de archivo

digitalizado

10. Validar que el tipo de identificacién o el nUmero
de identificacion o los nombres y apellidos del
usuario o el tipo de documento o el nombre del
destinatario o el detalle del oficio sean diferentes de
Nulo.

11. Validar si hay conexién con la base de datos.

12. Actualizar fecha de radicacion a la fecha actual.
13. Actualizar hora de radicacion a la hora actual.
14. Actualizar usuario que radica al usuario actual.
15. Actualizar oficina de usuario que radica a la
oficina del usuario actual

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de oficios

Acciones del actor

Respuestas del sistema

16. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
17.1r al Paso 1

Excepcion 2

3. El actor no tiene privilegios para radicar oficios

Acciones del actor

Respuestas del sistema

18. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
19. Ir al Paso 1

Excepcion 3

10. El tipo de identificacion o el niumero de identificacion o los
nombres y apellidos del usuario o el tipo de documento o el nombre
del destinatario o el detalle del oficio son Nulos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

20. Mostrar el Mensaje (“La informacion del oficio no puede contener
datos Nulos. Por favor verifique los datos”)
21.Iral Paso 3
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Excepcion 4

11. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

23. Ir al paso 3

22. Mostrar el Mensaje (“No hay conexidn con la Base de Datos’).

Observaciones

® |afecha de radicacion, Hora de Radicacién, Usuario y Ciudad del Usuario se
actualizaran automaticamente en la base de datos.

Tabla 84. Caso de Uso: Radicar y Asignar Oficio

CASO DE USO
Caso de Uso: | Ofi - 02 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Modificar Oficios

Descripcion: Permite realizar la modificacién de los datos del
oficio si no existe una respuesta.
Actor: Recepcionista

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Oficio Radicado.

Poscondiciones:

Oficio Modificado

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Ofi — 02 Iniciar
sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Modulo de Oficios

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Radicar Oficios

4. Seleccionar Buscar Por.

Si por Fecha Radicacion
Digitar Fecha Desde
Digitar Fecha Hasta

Si por Nombre Afiliado
Digitar Nombre Afiliado

Si por Identificacion
Digitar Tipo de Identificacién
Digitar Numero Identificacion

5. Ejecutar: SELECT todos los oficios que cumplan
con los parametros ingresados y mostrar la
informacién en pantalla.

6. Seleccionar Modificar Oficio

7. Mostrar en pantalla la informacién del oficio
seleccionado.

8. Modificar informacién del oficio

9. Validar que el nombre del afiliado O el tipo de
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documento O el nombre del destinatario O el detalle
del oficio sean diferente de NULO.

10. Validar si hay conexién con la base de datos

11. Validar si ya fue aceptado.

12. Validar si ya existe una solucion.

13. Validar que el registro sea modificado en la base
de datos

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Médulo de oficios

Acciones del actor

Respuestas del sistema

14. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
15. Ir al Paso 1

Excepcion 2

3. El actor no tiene privilegios para Radicar oficios

Acciones del actor

Respuestas del sistema

16. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
17.1r al Paso 1

Excepcion 3

9. El nombre del afiliado O el tipo de documento O el nombre del
destinatario O el detalle del oficio son NULOS.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

18. Mostrar el Mensaje (“La informacion del oficio no puede contener
datos Nulos. Por favor verifique los datos” )
19. Ir al Paso 6

Excepcion 4

10. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

20. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
21. Iral Paso 6

Excepcion 5

11. El oficio fue aceptado.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

22. Mostrar el Mensaje (“El Oficio no puede ser modificado por que ya
fue aceptado’)
23. Ir al Paso 6

Excepcion 6

12. El oficio ya fue solucionado.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

24. Mostrar el Mensaje (“El Oficio no puede ser modificado por que ya
fue Solucionado”)
25. Ir al Paso 6
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Excepcion 7

13. El registro no fue modificado en la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

registro”)
27. Ir al Paso 6

26. Mostrar el Mensaje (“Se produjo un error al intentar modificar el

Informacion 1

13. El registro fue modificado en la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

29. Ir al Paso 6

28. Mostrar el Mensaje (“El Oficio fue Modificado”)

Observaciones

e El usuario podra consultar los oficios que desea modificar digitando los parametros
de fechas o tipo y numero de identificacién o nombre del afiliado.

e El sistema debe consultar el oficio segun los parametros digitados por el usuario y
mostrara en pantalla la informacion de los oficios existentes que cumplan con los
parametros, el usuario de sistema podra elegir el oficio que desea modificar y al
realizar la eleccion el sistema mostrara en pantalla la informacién especifica del
oficio que se desea modificar, el usuario podra modificar todos los campos excepto
el tipo y nimero de identificaciéon.

Tabla 85. Caso de Uso: Modificar Oficio

CASO DE USO

Caso de Uso: | Ofi- 03

| Prioridad:

| Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Eliminar Oficio

Descripcion:

Permite eliminar un oficio si no ha sido solucionado.

Actor:

Recepcionista

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Oficio Registrado.

Poscondiciones:

Oficio Eliminado.

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Ofi — 03 Iniciar
sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Médulo de oficios

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Radicar oficios

4. Seleccionar Buscar Por.
Si por Fecha Radicacion

Digitar Fecha Desde

Digitar Fecha Hasta

Si por Nombre Afiliado
Digitar Nombre Afiliado
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Si por Identificacion
Digitar Tipo de Identificacién
Digitar Numero Identificacion

5. Ejecutar: SELECT todos los oficios que cumplan
con los parametros ingresados y mostrar la
informacién en pantalla.

6. Seleccionar Eliminar oficio

7. Validar si hay conexién con la base de datos
8. Validar si ya existe una respuesta para el oficio
9. Validar que el registro sea eliminado

Excepcion 1 2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de oficios

Acciones del actor Respuestas del sistema

10. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
11. Ir al Paso 1

Excepcion 2 3. El actor no tiene privilegios para Radicar oficios

Acciones del actor Respuestas del sistema

12. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
13. Ir al Paso 1

Excepcion 3 7. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor Respuestas del sistema
14. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
15. Ir al Paso 6

Excepcion 4 8. Existe una respuesta registrada.

Acciones del actor Respuestas del sistema

16. Mostrar el Mensaje (“E/ oficio no puede ser borrado, debido a que
existe una respuesta.”)

17. Ir al Paso 6
Informacion 1 9. El registro fue eliminado en la base de datos.
Acciones del actor Respuestas del sistema
18. Mostrar el Mensaje (“El oficio se elimino con éxito”)
19. Ir al Paso 6

Observaciones

e El usuario podra consultar los oficios que desea eliminar digitando los parametros
de fechas o tipo y nimero de identificacién o nombre del afiliado.

e El sistema debe consultar el oficio segun los parametros digitados por el usuario y
mostrara en pantalla la informacion de los oficios existentes que cumplan con los
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parametros, el usuario de sistema podra elegir el oficio que desea eliminar.

Tabla 86. Caso de Uso: Eliminar Oficio

CASO DE USO

Caso de Uso: | Ofi - 04

| Prioridad:

| Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Imprimir Relacién Oficios

Descripcion: La recepcionista podra imprimir la relacion de
tutelas en el formato CSA-GD-FT-PS-07 el cual
queda como soporte de los oficios recibidos en el
dia.

Actor: Recepcionista

Cadigos de los Documentos:

CSA-GD-FT-PS-07 Formato estandarizado por la
organizacion para relacionar oficios.

Precondiciones:

Oficios Radicados

Poscondiciones:

Formato CSA-GD-FT-PS-07 generado en xls

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Ofi — 04 Iniciar
sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para

ingresar al Modulo de Oficios

3. Validar que el actor tenga privilegios para

Radicar oficios

4. Seleccionar Buscar Por.

Si por Fecha Radicacion
Digitar Fecha Desde
Digitar Fecha Hasta

Si por Area ]
Digitar Nombre Area
Digitar Fecha Desde
Digitar Fecha Hasta

Si por Funcionario
Digitar Nombre Funcionario
Digitar Fecha Desde
Digitar Fecha Hasta

5. Ejecutar: SELECT todos los oficios que cumplan
con los parametros ingresados y abrir archivo en

formato xlIs con la informacion consultada

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de oficios

Acciones del actor

Respuestas del sistema

7. Iral Paso 1

6. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
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Excepcion 2

3. El actor no tiene privilegios para Radicar Oficios

Acciones del actor

Respuestas del sistema

9. Iral Paso 1

8. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)

Observaciones

® [l sistema generara de forma automatica el archivo en Excel y mostrara las opciones
de abrir o guardar para que el usuario elija.

Tabla 87. Caso de Uso: Imprimir Oficios Recibidos

CASO DE USO
Caso de Uso: [ Ofi- 05 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Aceptar Oficio
Descripcion: Permite aceptar un oficio asignado para realizar
gestion.
Actor: Lider de Area

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Oficio Radicado

Poscondiciones:

Oficio Recibido

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Ofi — 05 Iniciar
sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Médulo de oficios

3. Validar que el actor tenga privilegios para Recibir
Oficios

4. Seleccionar Pendiente Recibir

5. Seleccionar Recibir

6. Validar si hay conexion con la base de datos.
7. Actualizar el campo Aceptado a Sl.

Excepcion 1 2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de oficios

Acciones del actor

Respuestas del sistema

9. Iral Paso 1

8. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
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Excepcion 2 3. El actor no tiene privilegios para Recibir Oficios

Acciones del actor Respuestas del sistema

10. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
11. Ir al Paso 1

Excepcidn 3 6. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor Respuestas del sistema

12. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
13.Iral Paso 5

Observaciones

e [l sistema manejara los oficios a través de bandejas por esta razén a cada usuario del
sistema le apareceran de forma automatica los oficios que tenga pendientes por recibir.

Tabla 88. Caso de Uso: Aceptar Oficio

CASO DE USO

Caso de Uso: | Ofi- 06 | Prioridad: | Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso Devolver Oficio

Descripcion: Permite devolver un oficio asignado a la persona
que lo radico.
Actor: Lider de Area

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones: Oficio Radicado

Poscondiciones: Oficio Devuelto

Curso Normal

Acciones del Actor Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Ofi — 06 Iniciar
sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Médulo de oficios

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Devolver Oficios

4. Seleccionar Pendiente Recibir

5. Seleccionar Devolver

6. Validar si hay conexion con la base de datos.

7. Actualizar el campo Aceptado a NO y
numidenempleado al numero de identificacion del
usuario que radico.

8. Actualizar bitdcora de devoluciones con Fecha,
hora, numidenafiliado, fecharadicacion,
horaradicacién, identificaciénempleado, oficina y
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| usuario
Excepcion 1 2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de oficios
Acciones del actor Respuestas del sistema

9. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
10. Ir al Paso 1

Excepcion 2 3. El actor no tiene privilegios para Devolver Oficios

Acciones del actor Respuestas del sistema

11. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
12. Ir al Paso 1

Excepcion 3 6. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor Respuestas del sistema

13. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
14.1Iral Paso 5

Observaciones

e [l sistema manejara los oficios a través de bandejas por esta razén a cada usuario del
sistema le apareceran de forma automatica los oficios que tenga pendientes por recibir
y que podra devolver si no le corresponden por una mala asignacion.

Tabla 89. Caso de Uso: Devolver Oficio

CASO DE USO
Caso de Uso: | Ofi - 07 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Responder Oficio
Descripcion: Permite ingresar la respuesta a los oficios que han
sido radicados en la organizacion.
Actor: Lider de Area
Cadigos de los Documentos:
Precondiciones: Oficio Radicado
Poscondiciones: Oficio con Respuesta
Curso Normal
Acciones del Actor Respuestas del Sistema
1. Caso de uso Ofi — 07 Iniciar
sesion.
2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Modulo de Oficios
3. Validar que el actor tenga privilegios para
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Responder Oficios

4. Ingresar el archivo de la respuesta

5. Validar que el archivo de respuesta sea diferente
de NULO.

6. Validar si hay conexion con la base de datos.

7. Actualizar el campo Solucionado de la tabla
oficios a SI.

8. Actualizar la siguiente informacion de bitacora de
respuesta: fecha de respuesta, hora de respuesta,
numero de identificacion del afiliado, fecha de
radicacion, hora de radicacion, identificacion del
empleado, oficina, usuario, nombre del archivo y
tipo de imagen.

Excepcion 1 2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de oficios

Acciones del actor Respuestas del sistema

9. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
10. Ir al Paso 1

Excepcidn 2 3. El actor no tiene privilegios para Responder Oficios

Acciones del actor Respuestas del sistema

11. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
12. Ir al Paso 1

Excepcidn 3 5. El archivo de respuesta es Nulo.

Acciones del actor Respuestas del sistema

13. Mostrar el Mensaje (“Debe cargar un archivo con la respuesta”)
14. Ir al Paso 4

Excepcion 4 6. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor Respuestas del sistema

15. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
16. Ir al Paso 4

Observaciones

e Lafecha de respuesta, Hora de respuesta, Usuario y Ciudad del Usuario se
actualizaran automaticamente en la base de datos.

e El archivo de Respuesta estara almacenado en la base de datos.

e [l sistema manejara los oficios a través de bandejas por esta razén a cada usuario del
sistema le apareceran de forma automatica los oficios que tenga pendientes por
responder.
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CASO DE USO

Caso de Uso: [ Ofi- 08 | Prioridad: | Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Generar Informes de Oficios

Descripcion: El usuario del sistema podré generar informes
consolidados y detallados de los oficios que han
ingresado a la organizacién

Actor: Usuario del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Oficio Registrada.

Poscondiciones:

Informe generado en Archivo con formato xls

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Ofi — 08 Iniciar
sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Médulo de oficios
3. Validar que el actor tenga privilegios para
Generar Informes de oficios

4. Ingresar el nombre del informe

5. Ingresar el nombre de la oficina

6. Ingresar la fecha desde

7. Ingresar la fecha hasta

8. Ejecutar consulta seleccionada a la base de
datos

9. Generar informe en archivo .xls segun las
variables seleccionadas

Excepcion 1 2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de oficios

Acciones del actor

Respuestas del sistema

11. Ir al Paso 1

10. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)

Excepcion 2

3. El actor no tiene privilegios para Generar Informes de Oficios

Acciones del actor

Respuestas del sistema

13. Ir al Paso 1

12. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)

Observaciones

® |a consulta de informacion se podra realizar por oficina, en un rango determinado de

fechas.
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Tabla 91. Caso de Uso: Generar Informes Oficios

CASO DE USO

Caso de Uso: | Ofi- 09

| Prioridad:

| Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Consultar Oficios

Descripcién: Permite consultar los oficios que han ingresado a la
organizacion, por fecha de radicacién, nombre de
afiliado o por numero de identificacién del usuario.

Actor: Usuario del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Oficio Ingresado

Poscondiciones:

Datos de la trazabilidad del oficio

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Ofi — 09 Iniciar
sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Médulo de oficios

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Consultar Oficios

4. Ingresar parametros de busqueda.
(Fecha de radicacion o Tipo vy
ndmero de identificacion o Nombre
Afiliado)

7. Ejecutar consulta a la base de datos
8. Mostrar en pantalla la informacién de radicacion
del oficio y respuesta

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de oficios

Acciones del actor

Respuestas del sistema

10. Ir al Paso 1

9. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema’)

Excepcion 2

3. El actor no tiene privilegios para Consultar Oficios

Acciones del actor

Respuestas del sistema

12. Ir al Paso 1

11. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)

Observaciones

® | a consulta se podra realizar a través de tres parametros. por rango de fechas o por
tipo y numero de identificacién o por nombre del usuario.

Tabla 92. Caso de Uso: Consultar Oficios
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e Diagramas de casos de uso Médulo tiqueteras

Figura 50. Diagrama de Casos de Uso: Modulo Tiqueteras

Diagrama Casos de Uso! Tiqueteras
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CASO DE USO

Caso de Uso: | Tique - 01 | Prioridad: | Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso Cargar Archivo Tiqueteras

Descripcion: Permite cargar la base de datos de las tiqueteras
que seran enviadas a los usuarios de la
organizacion cumpliendo con una estructura
especifica.

Actor: Auxiliar de Operaciones

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones: BD Recibida

Poscondiciones: BD Cargada.
Curso Normal

Acciones del Actor Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Tique - 01

Iniciar sesion.
2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Mddulo de tiqueteras
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3. Validar que el actor tenga privilegios para Cargar
Bases de Datos

4. Ingresar la ruta en la cual se
encuentra el archivo a cargar.

5. Validar que la extension del archivo sea .ixt

6. Validar que el tamafo del archivo sea igual o
menor a 5 Mb.

7. Validar que el archivo sea cargado a una carpeta
temporal

8. Validar que el niumero de tiquetera no exista.

9. Insertar el registro a la BD de tiqueteras, y
mostrar los registros cargados en pantalla.

Excepcion 1 2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de tiqueteras

Acciones del actor Respuestas del sistema

10. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
11. Ir al Paso 1

Excepcidn 2 3. El actor no tiene privilegios para Cargar Bases de Datos

Acciones del actor Respuestas del sistema

12. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
13. Ir al Paso 1

Excepcicn 3 5. La Extensién del archivo es diferente a .txt

Acciones del actor Respuestas del sistema
14. Mostrar el Mensaje (“El formato de Archivo no es valido.... solo
xt)
15. Ir al Paso 4

Excepcidn 4 6. El tamafo del archivo es mayor a 5 Mb

Acciones del actor Respuestas del sistema

16. Mostrar el Mensaje (“El archivo supera los 5 Mb por lo que no
sera cargado’)

17. Ir al Paso 4
Excepcién 5 7. El archivo no fue cargado a la carpeta temporal del sistema
Acciones del actor Respuestas del sistema

18. Mostrar el Mensaje (“Error al Copiar el Archivo”)

19. Ir al Paso 4
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Excepcion 6

8. El numero de tiquetera ya existe

Acciones del actor

Respuestas del sistema

21. Ir al Paso 4

20. Mostrar el Mensaje (“No se cargaron $k lineas debido a que el
numero de tiquetera ya existe”)

Informacion 1

9. La BD fue cargada exitosamente.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

23. Ir al Paso 4

22. Mostrar el Mensaje (“Se han cargado $;j lineas con Exito.”)

Observaciones

e La estructura que se debe cargar al sistema es la siguiente:

Numero de Tiquetera

Nombre de la Oficina
Nombre del Afiliado
Direccion del Afiliado
Teléfono del afiliado

NuUmero de ldentificacidn del Afiliado
Nombre de la Ciudad de Residencia

Este archivo debe ser de tipo .txt, separado por tabulaciones si no cumple con estos
requerimientos no sera cargado por el sistema.

® Si el archivo supera los 5 Mb no sera cargado por el sistema.

Tabla 93. Caso de Uso: Cargar Archivo Tiqueteras

CASO DE USO

Caso de Uso: [ Tique - 02 | Prioridad: | Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Cargar Archivo Devoluciones

Descripcion: Permite cargar la base de datos de las devoluciones
de tiqueteras realizadas por la empresa de correo
cumpliendo con una estructura especifica.

Actor: Auxiliar de Operaciones

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

BD Devoluciones Recibida

Poscondiciones:

BD Devoluciones Cargada.

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Tique - 02
Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Modulo de tiqueteras
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3. Validar que el actor tenga privilegios para Cargar
Bases de Datos

4. Ingresar la ruta en la cual se
encuentra el archivo a cargar.

5. Validar que la extension del archivo sea .ixt

6. Validar que el tamafo del archivo sea igual o
menor a 5 Mb.

7. Validar que el archivo sea cargado a una carpeta
temporal

8. Validar que el nimero de tiquetera y nimero de
identificacion no existan.

9. Insertar el registro a la BD de
devolucionestiqueteras, y mostrar los registros
cargados en pantalla.

Excepcion 1 2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de tiqueteras

Acciones del actor Respuestas del sistema

10. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
11. Ir al Paso 1

Excepcidn 2 3. El actor no tiene privilegios para Cargar Bases de Datos

Acciones del actor Respuestas del sistema

12. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
13. Ir al Paso 1

Excepcicn 3 5. La Extensién del archivo es diferente a .txt

Acciones del actor Respuestas del sistema
14. Mostrar el Mensaje (“El formato de Archivo no es valido.... solo
xt)
15. Ir al Paso 4

Excepcidn 4 6. El tamafo del archivo es mayor a 5 Mb

Acciones del actor Respuestas del sistema

16. Mostrar el Mensaje (“El archivo supera los 5 Mb por lo que no
sera cargado’)
17. Ir al Paso 4

Excepcién 5 7. El archivo no fue cargado a la carpeta temporal del sistema

Acciones del actor Respuestas del sistema

18. Mostrar el Mensaje (“Error al Copiar el Archivo”)
19. Ir al Paso 4
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Excepcion 6 8. El numero de tiquetera y el nimero de identificacidn existen

Acciones del actor Respuestas del sistema

20. Mostrar el Mensaje (“Se han cargado $;j lineas con Exito .......... y
no se cargaron $k lineas debido a que ya existe una devolucién”)
21. Ir al Paso 4

Informacién 1 9. La BD fue cargada exitosamente.

Acciones del actor Respuestas del sistema

22. Mostrar el Mensaje (“Se han cargado $j lineas con Exito.......... y
no se cargaron $k lineas debido a que ya existe una devolucion.”)
23. Ir al Paso 4

Observaciones

e La estructura que se debe cargar al sistema es la siguiente:
e (Cddigo Motivo Devolucién
e Numero Tiquetera
¢ Numero Identificacion Afiliado

Este archivo debe ser de tipo .txt, separado por tabulaciones si no cumple con estos
requerimientos no sera cargado por el sistema.

® Si el archivo supera los 5 Mb no sera cargado por el sistema.

Tabla 94. Caso de Uso: Cargar Archivo Devoluciones

CASO DE USO
Caso de Uso: | Tique - 03 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Cargar Devoluciones Manuales
Descripcion: Permite cargar de forma manual devoluciones, este

proceso se debe realizar para asignar paquetes y
SUS posiciones

Actor: Auxiliar de Operaciones
Cadigos de los Documentos:

Precondiciones: Tiguetera Devuelta.
Poscondiciones: Devolucion Registrada.

Curso Normal

Acciones del Actor Respuestas del Sistema
1. Caso de uso Tique - 03
Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Modulo de tiqueteras

3. Validar que el actor tenga privilegios para Cargar
Devoluciones Manuales
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4. Seleccionar Buscar Por.
Si por Numero Tiquetera
Digitar Numero Tiquetera
Si por Identificacion
Digitar Numero Identificacion

5. Validar que el nuimero de tiquetera no esté
ingresado como devolucidén y que no esté asignado
a un paquete.

6. Validar que el numero de identificacién no esté
ingresado como devolucidén y que no esté asignado
a un paquete.

7. Ejecutar SELECT segun el parametro enviado y
mostrar la informacién de la tiquetera en pantalla.

8. Ingresar el motivo de devolucién

9. Validar si hay conexion con la base de datos.

10. Validar que el motivo de devolucion sea
diferente de NULO.

11. Validar que la devolucién ingresada no exista.
12. Asignar paquete y posicion por ciudad.

13. Actualizar fecha de Devolucion de la Tiquetera a
la fecha actual.

14. Actualizar Usuario que digita

15. Actualizar Oficina a la que pertenece el usuario
que digita.

16. Actualizar el campo entregada de la tabla
tiquetera con el valor “NO”

Excepcion 1 2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de tiqueteras

Acciones del actor Respuestas del sistema

17. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
18. Ir al Paso 1

Excepcidn 2 3. El actor no tiene privilegios para Ingresar Devoluciones Manuales

Acciones del actor Respuestas del sistema

19. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
20. Ir al Paso 1

5. El numero de tiquetera tiene una devolucion ingresada y esta

Excepcion 3 asignada a un paquete

Acciones del actor Respuestas del sistema

21. Mostrar el Mensaje (“La tiquetera que intenta ingresar como
devolucion, ya se encuentra en un paquete y no ha sido entregada,
por favor verifique la informacion”)

22. Ir al Paso 4
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Excepcion 4

6. El numero de Identificacion tiene una devolucién ingresada y esta
asignada a un paquete

Acciones del actor

Respuestas del sistema

23. Mostrar el Mensaje (“La tiquetera que intenta ingresar como
devolucion, ya se encuentra en un paquete y no ha sido entregada,
por favor verifique la informacion”)

24. Ir al Paso 4

Excepcion 5

9. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

25. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
26. Ir al Paso 4

Excepcion 6

10. El motivo de devolucién es Nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

27. Mostrar el Mensaje (“El motivo de Devolucion no puede contener
un valor nulo”)
28. Ir al Paso 4

Excepcion 7

11. Existe una devolucion ingresada

Acciones del actor

Respuestas del sistema

29. Mostrar el Mensaje (“La devolucion que intenta registrar ya existe
digitada el dia de hoy’)
30. Ir al Paso 4

Informacion 1

17. El registro fue guardado en la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

31. Mostrar el Mensaje (“La devolucidn ha sido registrada...... se
asigno el PAQUETE: $i POSICION: $j ")
32. Ir al Paso 4

Observaciones

e El numero de paquete y la posicion dentro del paquete la asignara el sistema de forma
automatica. Por esta razén se deberan consultar los nimeros asignados para marcar la
tiquetera y asi ubicarlas facilmente. El paquete iniciara con un numero formado asi
codoficina + consecutivo ejemplo: (1131) y solo se almacenaran hasta 50 tiqueteras en

cada paquete.

Tabla 95. Caso de Uso: Cargue Devoluciones Manual
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CASO DE USO

Caso de Uso: | Tique - 04

| Prioridad:

| Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Entregar Tiguetera Devuelta

Descripcion: Permite entregar las tiqueteras que han sido
devueltas.
Actor: Auxiliar de Sala SIP, Auxiliar de Soporte Operativo

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Tiguetera Devuelta.

Poscondiciones:

Tiguetera Entregada.

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Tique - 04
Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Modulo de tiqueteras

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Entregar Tiqueteras Devueltas

4. Seleccionar Buscar Por.
Si por Numero Tiquetera
Digitar Numero Tiquetera
Si por Identificacion
Digitar Numero Identificacion

5. Validar que el nimero de tiquetera este devuelto.
6. Validar que el nimero de identificacién tenga
tiqueteras devueltas.

7. Ejecutar SELECT segun el parametro enviado y
mostrar la informacién de la tiquetera en pantalla.

6. Seleccionar entregar tiquetera

7. Ingresar la Direccién suministrada
por el usuario que recibe

8. Verificar que el nombre de la persona que recibe
sea diferente de Nulo

9. Verificar que la nueva direccion sea diferente de
Nulo

10. Actualizar fecha de entrega a la fecha actual

11. Actualizar el usuario que entrega al usuario
actual.

12. Actualizar la oficina del usuario que entrega

Excepcion 1 manual

2. El actor no tiene privilegios para ingresar devoluciones de forma

Acciones del actor

Respuestas del sistema

Opcion”)
14. Ir al Paso 1

13. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
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Excepcion 2

4. El nimero de ldentificacion es Nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

15. Mostrar el Mensaje (“El campos numero de identificacion no
puede contener valores Nulos”)
16. Ir al Paso 3

Excepcion 3

5. El nUmero de identificacion existen

Acciones del actor

Respuestas del sistema

17. Sl Existen

Mostrar la informacién en pantalla
18. NO Existen

Ir al Paso 3

Excepcion 4

8. El nombre de la persona que recibe es Nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

19. Mostrar el Mensaje (“El nombre de la persona que recibe no
puede contener un valor nulo”)
20. Ir al Paso 7

Excepcion 5

9. La nueva direccion del afiliado es Nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

21. Mostrar el Mensaje (“La Nueva Direccion del afiliado no puede
contener un valor nulo”)
22.IralPaso 7

Observaciones

Tabla 96. Caso de Uso: Entregar Tiquetera Devuelta

CASO DE USO
Caso de Uso: | Tigue - 05 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Generar Informes Tiqueteras
Descripcion: El usuario del sistema podré generar informes
consolidados y detallados de las devoluciones de
tiqueteras.
Actor: Usuario del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Devolucién Tiquetera Registrada.

Poscondiciones:

Informe generado en Archivo con formato xls

Curso Normal

Acciones del Actor | Respuestas del Sistema
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1. Caso de uso Tique - 05
Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Modulo de tiqueteras
3. Validar que el actor tenga privilegios para
Generar Informes de Tiqueteras

4. Ingresar el nombre del informe

5. Ingresar el nombre de la oficina

6. Ingresar la fecha desde

7. Ingresar la fecha hasta

8. Ejecutar consulta seleccionada a la base de
datos

9. Generar informe en archivo .xIs segun las
variables seleccionadas

Excepcion 1 2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de tiqueteras

Acciones del actor Respuestas del sistema

10. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
11. Ir al Paso 1

Excepcion 2 3. El actor no tiene privilegios para Generar Informes de tiqueteras

Acciones del actor Respuestas del sistema

12. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
13. Ir al Paso 1

Observaciones

e La consulta de informacion se podra realizar por oficina, en un rango determinado de
fechas.

Tabla 97. Caso de Uso: Generar Informes Tiqueteras
e Diagramas de casos de uso Médulo afiliaciones

Figura 51. Diagrama de Casos de Uso: Mddulo Afiliaciones

175



Informe Final - SIOC
Marin, Eduard
2009

Diagrama Casos de Uso: Afiliaciones
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Usuario del Sistema

CASO DE USO

Caso de Uso: | Afil - 01 | Prioridad: | Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Ingresar Produccion

Descripcion: El asesor comercial ingresa la produccion de
afiliaciones, novedades y registros de empleador
que diligencia en el dia.

Actor: Asesor Comercial

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Formularios Diligenciados

Poscondiciones:

Registro Ingresado

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Afil - 01 Iniciar
sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Modulo de Afiliaciones
3. Validar que el actor tenga privilegios para
Ingresar a procesos comerciales
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4. Validar que el numero de identificacion del
usuario actual exista en la tabla de empleados y que
en el campo Esasesor tenga el valor “SI”

5. Ingresar Tipo de Identificacion del
Usuario a Afiliar

6. Ingresar Numero de Identificacion
del Usuario a Afiliar

7. Ingresar Numero de Formulario
Diligenciado

8. Ingresar Tipo de Documento
(Afiliacion, Novedad o Registro de
Empleador).

9. Ingresar Si es o No radicacién
inmediata

10. Validar que el numero de identificacién y el
ndmero de formulario sean mayores de 3
caracteres.

11. Validar que el tipo de identificacién sea diferente
de Nulo.

12. Validar que el tipo de documento sea diferente
de Nulo

13. Validar si hay conexién con la base de datos.

14. Validar que el tipo de identificacion, numero de
identificacion, identificacion del empleado que digita,
nuamero de formulario, tipo de documento y fecha de
digitacion no existan.

15. Validar que el Numero de Formulario y Tipo de
Documento no existen en la tabla de afiliaciones y
que el valor del campo Aceptado es diferente a “S”
16. Validar que el formulario digitado no tenga
devoluciones.

17. Actualizar fecha de digitacién a la fecha actual.
18. Actualizar Usuario que digita

19. Actualizar Oficina a la que pertenece el usuario
que digita.

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Médulo de Afiliaciones

Acciones del actor

Respuestas del sistema

21. Ir al Paso 1

20. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)

Excepcion 2

3. El actor no tiene privilegios para ingresar a Procesos Comerciales

Acciones del actor

Respuestas del sistema

23. Ir al Paso 1

22. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)

177




Informe Final - SIOC
Marin, Eduard

Excepcion 3

4. El numero de identificacion del usuario actual no existe en la tabla
de empleados y que en el campo Esasesor tiene el valor “NO”

Acciones del actor

Respuestas del sistema

24. Mostrar el Mensaje (“El tipo y numero de identificacion no
corresponde a un asesor de la empresa.... Por Favor Verifique la
Informacion’)

25. Ir al Paso 1

Excepcion 4

10. El nimero de identificacién y el nimero de formulario son
menores de 3 caracteres.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

26. Mostrar el Mensaje (“El numero de identificacion y formulario no
pueden contener valores nulos o invalidos y el numero de caracteres
debe ser superior a 3”)

27.Iral Paso 5

Excepcion 5

11. El tipo de identificacion es Nulo.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

28. Mostrar el Mensaje (“Debe seleccionar un tipo de Identificacion”)
29. Iral Paso 5

Excepcion 6

12. El tipo de documento es Nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

24. Mostrar el Mensaje (“Debe seleccionar un tipo de documento”)
25. Ir al Paso 5

Excepcion 7

13. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

26. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
27.Iral Paso 5

Excepcion 8

14. El tipo de identificacion, nimero de identificacion, identificacion
del empleado que digita, numero de formulario, tipo de documento y
fecha de digitacion existen.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

28. Mostrar el Mensaje (“El Registro que intenta grabar ya existe con
las condiciones digitadas’)
29. Ir al Paso 5

Excepcion 9

15. El Numero de Formulario y Tipo de Documento existen en la tabla
de afiliaciones y el valor del campo Aceptado es “S”

Acciones del actor

Respuestas del sistema

30. Mostrar el Mensaje (“El numero de formulario ya existe..... Por
favor verifique la informacion”)
31.Iral Paso 5
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Excepcion 10

16. El formulario digitado tiene devoluciones.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

32. Mostrar el Mensaje (“Por favor verifique y confirme que ya se han
solucionado estos motivos de devolucion y que pasara nuevamente la
afiliacion para su validacion”)
Si Aceptar entonces:
Mostrar el mensaje (“La Devolucion ha ingresado

Ir al Paso 5
Si Cancelar entonces:
Ir al Paso 5

nuevamente y se ha
registrado con Exito”)

Observaciones

e Lostipos de identificacion de Usuarios son CC, TI, RC, NUIP, CE, PP

e Cuando el tipo, niumero de identificacion y numero de formulario existan, es porque fue
una devolucién y la pasaran nuevamente con las correcciones realizadas.

e Este caso de uso es exclusivo de asesores comerciales ya que el proceso inicia con el
ingreso de la produccion diaria al sistema

Tabla 98. Caso de Uso: Ingresar Produccion

CASO DE USO

Caso de Uso: [ Afil - 02

| Prioridad:

| Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Consultar Produccién

Descripcion: El asesor comercial podra consultar la produccién
ingresada, y eliminar o modificar cada una de las
lineas que ingreso.

Actor: Asesor Comercial

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Registro Ingresado

Poscondiciones:

Registro Consultado, Modificado, Eliminado

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Afil - 02 Iniciar
sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Modulo de Afiliaciones
3. Validar que el actor tenga privilegios para
Ingresar a procesos comerciales

4. Seleccionar consultar produccion
5. Seleccionar el item por el cual se
realizara la consulta:

Si por fecha de entrega entonces:
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Digitar fecha entrega
Si no por numero de formulario:
Digitar numero de formulario
Si no por Identificacion del afiliado:
Digitar tipo identificacién
Digitar numero identificacién
Si no por fecha de digitacion
Digitar fecha de digitacién

6. Ejecutar SQL segun el item seleccionado, la
modificacion que se realiza al SQL se encuentra
diferenciada por los colores correspondientes
(“Select

afiliaciones. Tiposidentificacion_Cédigotipo,
Numidennuevoafiliado,

Numformulario,
Tipodocumentos_Cédigodocumento,
Nombredocumento,

Radicaciéninmediata,

Fechadigitaasesor,

Fechaentregaasesor,
afiliaciones.Empleados_Numidenempleado,
Nom1iempleado,

Nom2empleado,

Apell1empleado,

Apell2empleado,

From
afiliaciones,
tipodocumentos,
empleados,
Where

afiliaciones.Empleados_Numidenempleado =
Numidenempleado
AND
Tipodocumentos_Cédigodocumento =
Cédigodocumento
AND
afiliaciones.Fechaentregaasesor = '$fechaimpre’
Numformulario = '$numformulario’
afiliaciones. Tiposidentificacion_Cédigotipo =
'$tipoact' and Numidennuevoafiliado = '$nroidentafil’
Fechadigitaasesor = '$fechadig'
AND
afiliaciones.Empleados_Numidenempleado =
'$idenempleado’

Order By
Numidennuevoafiliado”)
7. Mostrar en pantalla el resultado de la consulta.

8. Elegir
produccién

Eliminar o Modificar

8.1 Si es Modificar

8.1.1 Mostrar informacion en pantalla
8.1.2 Ir al Caso de Uso Afil-01
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8.1.3 Validar que la fecha de entrega del registro
sea igual a 0000-00-00
8.1.4Iral Paso 5

8.2 Si es Eliminar

8.2.1 Validar que la fecha de entrega del registro
sea igual a 0000-00-00
8.2.2 Mostrar el Mensaje (“Confirma que desea
eliminar el
registro”)
Si aceptar entonces:
Mostrar el Mensaje (“El registro ha sido
eliminado”)

Ir al Paso 5
Si cancelar entonces:
Ir al Paso 5
Excepcion 1 2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de Afiliaciones
Acciones del actor Respuestas del sistema

9. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
10. Ir al Paso 1

Excepcidn 2 3. El actor no tiene privilegios para ingresar a Procesos Comerciales

Acciones del actor Respuestas del sistema

11. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
12. Ir al Paso 1

Excepcidn 3 8.1.3 La fecha de entrega del registro es diferente a 0000-00-00

Acciones del actor Respuestas del sistema

13. Mostrar el Mensaje (“El registro no puede ser modificado porque
ya fue entregado’)
14. Ir al Paso 1

Excepcion 4 8.2.1 La fecha de entrega del registro es diferente a 0000-00-00

Acciones del actor Respuestas del sistema

15. Mostrar el Mensaje (“El registro no puede ser eliminado porque ya
fue entregado’)
16. Ir al Paso 1

Observaciones

e Este caso de uso es utilizado por el asesor comercial para consultar la produccién que
ingreso durante el dia, de tal forma que pueda verificar la calidad de digitacion de la
informacién antes de proceder a imprimir y entregar al area de operaciones. Con este
caso de uso podra modificar informacién o eliminar registros, es necesario aclarar que
después de solicitar al sistema la ejecucion del caso de uso de Imprimir Produccién
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Asesor ya no se podran eliminar o modificar registros.

Tabla 99. Caso de Uso: Consultar Produccion

CASO DE USO

Caso de Uso: | Afil - 03

| Prioridad:

| Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Imprimir Produccion

Descripcion: El asesor comercial genera un archivo en Excel con
el formato EPS-FT-514 donde se relaciona la
produccién que pasara al Area de Operaciones

Actor: Asesor Comercial

Cadigos de los Documentos:

EPS-FT-514 Formato estandarizado por la empresa
para la relacion de produccién que el asesor
comercial entregara al area de operaciones.

Precondiciones:

Afiliaciones, Novedades y Registros de Empleador
Ingresados.

Poscondiciones:

Archivo en formato xIs generado

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Afil - 03 Iniciar
sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Modulo de Afiliaciones
3. Validar que el actor tenga privilegios para
Ingresar a procesos comerciales

4. Elegir imprimir produccién

5. Consultar Tipo y Numero de Identificacion,
Numero de Formulario, si es o no radicacién
inmediata, Tipo de Documento, Cédigo del Asesor
nombre de la ecor a la que pertenece el asesor y
nombre del representante de la ecor donde la fecha
de entrega sea Nula y el usuario de sistema
corresponda al actual.

6. Generar y abrir archivo en formato xIs con la
informacién consultada.

7. Actualizar de forma automatica el campo
Fechaentregaasesor con el valor Fecha Actual

8. Guardar Archivo .xIs con la

informacién generada

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Médulo de Afiliaciones

Acciones del actor

Respuestas del sistema

10. Ir al Paso 1

9. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
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Excepcidn 2 3. El actor no tiene privilegios para ingresar a Procesos Comerciales

Acciones del actor Respuestas del sistema

11. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
12. Ir al Paso 1

Observaciones

e Este caso de uso es exclusivo de asesores comerciales ya que la impresion del formato
EPS-FT-514, sera la constancia de entrega de produccion al area de operaciones para
la validacion respectiva, es importante aclarar que luego de realizar la impresion del
formato no se podran modificar ni eliminar registros.

Tabla 100. Caso de Uso: Imprimir Produccion

CASO DE USO

Caso de Uso: [ Afil - 04 | Prioridad: | Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso Verificar Produccién

Descripcion: El auxiliar de operaciones acepta o rechaza las
afiliaciones que no cumplan con los requisitos
necesarios para ingresar a Coomeva EPS, estas
devoluciones deben quedar registradas en el
formato EPS-FT-514

Actor: Auxiliar Operaciones

Codigos de los Documentos: EPS-FT-514 Formato estandarizado por la
organizacion donde se deben registrar los motivos
de devolucion de los formularios que ingresan al
area de operaciones

Precondiciones: Afiliaciones, Novedades y Registros de Empleador

Relacionados por el Asesor Comercial.

Poscondiciones: Formulario Aceptado o Devuelto

Curso Normal

Acciones del Actor Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Afil - 04 Iniciar
sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Modulo de Afiliaciones

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Ingresar a procesos operativos

4. Seleccionar el item por el cual se
buscara la produccién para verificar:

Si por fecha de entrega entonces:
Digitar Nombre del Asesor
Digitar Fecha de Entrega
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Si no por humero de formulario:
Digitar numero de formulario

Si no por Identificacion del afiliado:
Digitar tipo identificacién
Digitar numero identificacién

5. Consultar:

Tipo de Identificacion

Numero de Identificacién

Numero de Formulario

Tipo de Documento

Si fue radicacién inmediata

Fecha de Digitacién

Fecha de Entrega

Si fue 0 no aceptado

Motivo de la Devolucion

Nota aclarando la devolucién

Nombre del usuario que realiza la devolucién

Indicador si la devolucion cuenta o no para el
informe mensual

Nombre del
produccién

asesor al que pertenece la

6. Mostrar la informacién consultada en pantalla

7. Elegir Devolver o

produccién

Aceptar

8. Si es Aceptar

8.1 Mostrar el mensaje (“El formulario ha sido
aceptado”)

8.2 Actualizar el campo Aceptado con el valor “S”
8.3 Iral Paso 5

9. Si es Devolver

9.1 Mostrar en pantalla Nombre del asesor, Tipo de
Documento, Numero de Formulario, ldentificacién
del afiliado y la fecha en que se esté realizando la
devolucion.

9.2 Ingresar el nombre del motivo
de devolucion

9.3 Ingresar si cuenta o no la
devolucion para el informe mensual

9.4 Ingresar nota aclaratoria a la
devoluciéon

9.5 Validar si hay conexion con la base de datos.
9.6 Validar que el motivo de devolucién sea
diferente de nulo.

9.7 Validar que la nota aclaratoria sea diferente de
nulo.

9.8 Mostrar el Mensaje (“La devolucion ha sido
registrada”)

9.9 Actualizar el campo Aceptado con el valor “N”
9.10 Actualizar la tabla detalledevafiliaciones con

los datos de la devolucion
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Excepcion 1 2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Médulo de Afiliaciones

Acciones del actor Respuestas del sistema

10. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
11. Ir al Paso 1

Excepcidn 2 3. El actor no tiene privilegios para ingresar a Procesos Operativos

Acciones del actor Respuestas del sistema

12. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
13. Ir al Paso 1

Excepcion 3 9.5 No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor Respuestas del sistema

14. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
15. Ir al Paso 4

Excepcidn 4 9.6 El motivo de devolucion es nulo.

Acciones del actor Respuestas del sistema

16. Mostrar el Mensaje (“La informacion de la devolucion no se digito
correctamente”)
17.1r al Paso 4

Excepcidn 5 9.7 La nota aclaratoria es nula.

Acciones del actor Respuestas del sistema

18. Mostrar el Mensaje (“La informacion de la devolucion no se digito
correctamente”)
19.Iral Paso 7

Observaciones

e La nota aclaratoria para la devolucion es un campo que permite la ampliacién del
motivo de devolucidn, este campo es diligenciado por la persona que realiza la
devolucién de tal forma que se pueda ser mas especifico.

e Este caso de uso es exclusivo del auxiliar de operaciones ya que ningun otro usuario
puede realizar devolucion de formularios de afiliaciones, novedades o registros de
empleadores.

Tabla 101. Caso de Uso: Verificar Produccion

CASO DE USO

Caso de Uso: [ Afil - 05 | Prioridad: | Alta | Fecha:
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Nombre del Caso de Uso

Generar Produccion Operaciones

Descripcion:

El auxiliar de operaciones genera un archivo en
formato xIs con toda la informacién de la produccion
entregada por el asesor comercial donde
discriminara cuales registros fueron devueltos o
aceptados, este archivo contiene el formato EPS-
FT-514

Actor:

Auxiliar Operativo

Cadigos de los Documentos:

EPS-FT-514 Formato en el cual el auxiliar de
operaciones debe registrar si los formularios fueron
aceptados o rechazados.

Precondiciones:

Afiliaciones, Novedades y Registros de Empleador
Relacionados.

Poscondiciones:

Archivo en formato xIs generado

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Afil - 05 Iniciar
sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Modulo de Afiliaciones

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Ingresar a procesos operativos

4. Elegir imprimir produccién

5. Consultar Tipo y Numero de Identificacion,
Numero de Formulario, si es o no radicacién
inmediata, Tipo de Documento, si el formulario fue o
no aceptado, el motivo de la devolucién, el Codigo
del Asesor, El nombre del auxiliar de operaciones
que verifico la produccién, la nota aclaratoria, el
indicador de cuenta o no para el informe mensual, el
nombre de la ecor a la que pertenece el asesor
comercial, el nombre del asesor comercial y el
nombre del representante de la ecor donde la
produccién corresponda al asesor que se esta
verificando.

6. Generar y abrir archivo en formato xIs con la
informacién consultada.

7. Guardar archivo .xIs con la

informacién generada

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Médulo de Afiliaciones

Acciones del actor

Respuestas del sistema

8. Iral Paso 1

7. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
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Excepcion 2

3. El actor no tiene privilegios para ingresar a Procesos Operativos

Acciones del actor

Respuestas del sistema

10. Ir al Paso 1

9. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)

Observaciones

e Este caso de uso es exclusivo del Auxiliar Operativo ya que este debe pasar
relacionadas de forma electrénica las afiliaciones, novedades y registros de
empleadores en el formato EPS-FT-514 y entregarlos al Auxiliar Comercial.

Tabla 102. Caso de Uso: Generar Produccion Operaciones

CASO DE USO

Caso de Uso: | Afil - 06

| Prioridad:

| Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Relacionar Documentos

Descripcion: El auxiliar de operaciones relaciona de forma diaria
las afiliaciones, novedades y registros de empleador
grabados durante el dia, este caso de uso es solo
de utilizacién del auxiliar de operaciones

Actor: Auxiliar Operativo

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Afiliaciones, Novedades y Registros de Empleador
Grabados

Poscondiciones:

Registro Relacionado

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Afil - 06 Iniciar
sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Modulo de Afiliaciones

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Ingresar a procesos operativos

4. Ingresar el nimero de anexos que
contiene el tipo de documento.

5. Ingresar la  observacion
correspondiente, por defecto saldra
el nimero de formulario.

6. Validar que el numero de documentos vy
Observacion sean diferentes de nulo

7. Validar si hay conexion con la base de datos.

8. Actualiza el campo Entregadoarchivo de la tabla
afiliaciones con el valor “SI”

9. Actualiza la tabla relaciénarchivo.
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Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Médulo de Afiliaciones

Acciones del actor

Respuestas del sistema

10. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
11. Ir al Paso 1

Excepcion 2

3. El actor no tiene privilegios para ingresar a Procesos Operativos

Acciones del actor

Respuestas del sistema

12. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
13. Ir al Paso 1

Excepcion 3

6. El nUmero de documentos o la observacién son nulos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

14. Mostrar el Mensaje (“Los campos numero de documentos y
observacion no pueden contener valores nulos”)
15. Ir al Paso 4

Excepcion 4

7. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

16. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
17.1r al Paso 4

Observaciones

e Este caso de uso es exclusivo del auxiliar de operaciones, ya que solo se pueden
relacionar afiliaciones, novedades o registros de empleadores, para relacionar otros
tipos de documentos se debe usar otro caso de uso.

Tabla 103. Caso de Uso: Relacionar Documentos

CASO DE USO

Caso de Uso: [ Afil - 07 | Prioridad: | Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso Imprimir Relacion

Descripcion:

El auxiliar operativo imprime la relacién de
afiliaciones, novedades y registro de empleador la
cual se hace en el formato de transferencia de
documentos CSA-GD-FT-PS-01 el cual se envia
con los soportes fisicos al Auxiliar de Centro
Documental para su digitalizacion.

Actor:

Auxiliar Operativo

Cddigos de los Documentos: CSA-GD-FT-PS-01 Formato estandarizado por la

organizacion para relacionar documentos que seran
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digitalizados.

Precondiciones:

Afiliaciones, Novedades y Registros de Empleador
relacionados.

Poscondiciones:

Formato CSA-GD-FT-PS-01 generado en xls

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Afil - 07 Iniciar
sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Modulo de Afiliaciones

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Ingresar a procesos operativos

4. Seleccionar imprimir relacién

5. Ingresar
(Afiliacion,
Empleador)

tipo de documento
Novedad, Registro de

6. Ingresar Numero de Caja

7. Ingresar Numero de Paquete

8. Ingresar fecha desde

9. Ingresar fecha hasta

10. Validar que el tipo de documento, numero de
caja, numero de paquete, fecha desde y fecha hasta
sean diferentes de nulo

11. Consultar Nombre del Funcionario que imprime,
area de la empresa a la que pertenece, tipo de
documento que esta imprimiendo, tipo y nimero de
identificacion del usuario al que pertenece el
documento que se esta transfiriendo al archivo,
numero de anexos y observaciones donde los
registros cumplan con los datos ingresados desde el
paso 4 hasta el 8

12. Generar y abrir archivo en formato xlIs con la
informacién consultada

13. Guardar archivo generado

14. Actualizar el campo fechaimpresién de la tabla
relacionarchivo con el valor fecha actual.

15. Actualizar los campos Numerocaja vy
Numeropaquete con los valores digitados.

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Médulo de Afiliaciones

Acciones del actor

Respuestas del sistema

17. Ir al Paso 1

16. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)

Excepcion 2

3. El actor no tiene privilegios para ingresar a Procesos Operativos

Acciones del actor

Respuestas del sistema

18. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
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19. Ir al Paso 1

Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)

Excepcion 3

10. El tipo de documento o El numero de caja o El numero de paquete
o La fecha desde o La fecha hasta son nulos

Acciones del actor

Respuestas del sistema

valores nulos”)
21. Ir al Paso 4

20. Mostrar el Mensaje (“Los campos solicitados no pueden contener

Observaciones

Tabla 104. Caso de Uso: Imprimir Relacién

CASO DE USO

Caso de Uso: | Afil - 08

| Prioridad:

| Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Modificar Relaciéon Archivo

Descripcion: El auxiliar de operaciones podra modificar el
numero de anexos que relaciono y transfirié al
archivo

Actor: Auxiliar Operativo

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Documentos Relacionados

Poscondiciones:

Relacion Modificada

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Afil - 08 Iniciar
sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Modulo de Afiliaciones

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Ingresar a procesos operativos

4. Seleccionar Buscar Por.
Si por Numero Formulario
Digitar Numero de Formulario
Si por Identificacion
Digitar Tipo de Identificacién
Digitar Numero Identificacion

5. Consultar Tipo y numero de identificacion, tipo de
documento, numero de anexos, fecha de entrega al
archivo, hora de digitacién, observaciéon, nimero de
caja, numero de paquete y el nombre del usuario
que relaciono, segun la informacion digitada en el
paso anterior.

6. Ingresar el nUmero de anexos.
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7. Validar que el numero de anexos sea diferente de
nulo

8. Validar si hay conexién con la base de datos

9. Actualiza el numero de anexos, segun el registro
seleccionado

Excepcion 1 2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Médulo de Afiliaciones

Acciones del actor Respuestas del sistema

10. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
11. Ir al Paso 1

Excepcidn 2 3. El actor no tiene privilegios para ingresar a Procesos Operativos

Acciones del actor Respuestas del sistema

12. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
13. Ir al Paso 1

Excepcion 3 7. El nUmero de documentos o La observacion es Nulo

Acciones del actor Respuestas del sistema

14. Mostrar el Mensaje (“El campo ndmero de documentos no puede
contener valores nulos”)
15. Ir al Paso 4

Excepcion 4 8. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor Respuestas del sistema

16. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
17.1Ir al Paso 1

Observaciones

Tabla 105. Caso de Uso: Modificar Relacién

CASO DE USO
Caso de Uso: [ Afil - 09 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Relacionar Otros Documentos
Descripcion: Los usuarios del sistema pueden relacionar
cualquier tipo de documento para el archivo
Actor: Usuario del Sistema
Cadigos de los Documentos:
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Precondiciones:

Documentos diferentes a afiliaciones, novedades y
registros de empleador registrados

Poscondiciones:

Registro Ingresado

Curso Normal

Acciones del Actor Respuestas del Sistema

sesion.

1. Caso de uso Afil - 09 Iniciar

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Modulo de Afiliaciones

documento

3. Ingresar Tipo de Identificacion del
Usuario al que

pertenece el

documento

4. Ingresar numero de identificacion
del Usuario al que pertenece el

5. Ingresar el tipo de documento

tiene el documento

6. Ingresar el numero de anexos que

7. Ingresar
correspondiente

observacion

8. Validar que el tipo y numero de
identificacion, tipo de documento, numero de
anexos y observacién sean diferentes de nulo

9. Validar si hay conexién con la base de datos

10. Actualiza fecha de digitacion a la fecha actual.
11. Actualiza usuario que digita el usuario actual.

12. Actualiza oficina usuario que digita a la oficina
del usuario actual.

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Médulo de Afiliaciones

Acciones del actor

Respuestas del sistema

13. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
14. Ir al Paso 1

Excepcion 2

8. El tipo de identificacion o Numero de lIdentificacion o Tipo de
Documento o Numero de Anexos o La observaciéon son Nulos

Acciones del actor

Respuestas del sistema

15. Mostrar el Mensaje (“Los campos solicitados no pueden contener
valores nulos”)
16. Ir al Paso 3

Excepcion 3

9. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

17. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
18. Ir al Paso 1

| Observaciones
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Tabla 106. Caso de Uso: Relacionar Otros Documentos

CASO DE USO

Caso de Uso: | Afil - 10

| Prioridad:

| Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Imprimir Relacién Otros Documentos

Descripcion:

El usuario de sistema imprime la relacion de
documentos diferentes a afiliaciones, novedades y
registros de empleador la cual se hace en el formato
de transferencia de documentos CSA-GD-FT-PS-01
el cual se envia con los soportes fisicos al Auxiliar
de Centro Documental para su digitalizacion.

Actor:

Usuario del Sistema

Cadigos de los Documentos:

CSA-GD-FT-PS-01 Formato estandarizado por la
organizacion para relacionar documentos que seran
digitalizados.

Precondiciones:

Documentos relacionados.

Poscondiciones:

Formato CSA-GD-FT-PS-01 generado en xls

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Afil - 10 Iniciar
sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Modulo de Afiliaciones

. Seleccionar imprimir relacion

. Ingresar tipo de documento

. Ingresar Numero de Caja

. Ingresar Numero de Paquete

. Ingresar fecha desde

OINOO1A| W

. Ingresar fecha hasta

9. Validar que el tipo de documento, numero de
caja, numero de paquete, fecha desde y fecha hasta
sean diferentes de nulo

10. Consultar Nombre del Funcionario que imprime,
area de la empresa a la que pertenece, tipo de
documento que esta imprimiendo, tipo y nimero de
identificacion del usuario al que pertenece el
documento que se esta transfiriendo al archivo,
numero de anexos y observaciones donde los
registros cumplan con los datos ingresados desde el
paso 4 hasta el 8

11. Generar y abrir archivo en formato xlIs con la
informacién consultada

12. Guardar archivo generado

13. Actualizar el campo fechaimpresién de la tabla
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relaciénarchivo con el valor fecha actual.
14. Actualizar los campos Numerocaja vy
Numeropaquete con los valores digitados.

Excepcion 1 2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Médulo de Afiliaciones

Acciones del actor Respuestas del sistema

15. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcion. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
16. Ir al Paso 1

B 9. El tipo de documento o El numero de caja o El numero de paquete
Excepcion 2 o La fecha desde o La fecha hasta son nulos

Acciones del actor Respuestas del sistema

17. Mostrar el Mensaje (“Los campos solicitados no pueden contener
valores nulos”)
18. Ir al Paso 4

Observaciones

Tabla 107. Caso de Uso: Imprimir Relacién Otros Documentos

CASO DE USO
Caso de Uso: [ Afil - 11 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Consultar Produccién General
Descripcion: El usuario del sistema podra consultar si un

formulario fue aceptado o devuelto y si ya fue
enviado a digitalizacién o no.

Actor: Usuario del Sistema
Cadigos de los Documentos:

Precondiciones: Documento Ingresado.
Poscondiciones: Documento Consultado

Curso Normal

Acciones del Actor Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Afil - 10 Iniciar
sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Modulo de Afiliaciones

3. Seleccionar si es Devolucion o
Documento entregado al archivo

4. Si es Devolucidn entonces:
Si Buscar por nim. Formulario
Digitar NUm. Formulario
Si Buscar por Identificacion
Digitar Tipo Identificacién
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Digitar NUm. Identificacion

4.1 Validar que el tipo y nimero de identificacién o
el Numero de Formulario sean diferentes de Nulo
4.2. Seleccionar tipo y nUmero de identificacién, tipo
de documento, si es o no radicacién inmediata,
fecha de digitacion, fecha de entrega, si fue
aceptado o no, fecha de devolucién, motivo de la
devolucién, nota aclaratoria, nombre del usuario de
sistema que devolvid, indicador si cuenta o no para
el informe mensual y nombre del asesor comercial
donde el registro cumpla con la informacion
digitada.

4.3. Visualizar en Pantalla la informacion consultada

5. Si es Documento Entregado
Archivo entonces:

Si Buscar por nim. Formulario
Digitar NUm. Formulario

Si Buscar por Identificacion
Digitar Tipo Identificacién
Digitar NUm. Identificacién

5.1 Validar que el tipo y numero de identificacion o
el Numero de Formulario sean diferentes de Nulo
5.2. Seleccionar tipo y nUmero de identificacién, tipo
de documento, numero de anexos, fecha de envio,
observacion, hora de impresién, numero de caja,
numero de paquete dentro de la caja y nombre del
usuario de sistema que envio a archivo

5.3. Visualizar en Pantalla la informacion consultada

Excepcion 1 2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de Afiliaciones

Acciones del actor Respuestas del sistema

6. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
7. Iral Paso 1

4.1 El tipo de identificacién o El numero de identificacién o El numero
Excepcion 2 de formulario tienen valores Nulos

Acciones del actor Respuestas del sistema

8. Mostrar el Mensaje (“Los campos solicitados no pueden contener
valores nulos”)

9. Ir al Paso 4

5.1 El tipo de identificacion o El nimero de identificacion o El numero
Excepcion 3 de formulario tienen valores Nulos

Acciones del actor Respuestas del sistema

10. Mostrar el Mensaje (“Los campos solicitados no pueden contener
valores nulos”)

11. Ir al Paso 5

| Observaciones
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Tabla 108. Caso de Uso: Consultar Produccién General

CASO DE USO

Caso de Uso: [ Afil - 12

| Prioridad:

| Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Generar Informes

Descripcion: El usuario del sistema podré generar informes
detallados y consolidados de afiliaciones
Actor: Usuario del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Informacién Registrada.

Poscondiciones:

Archivo en formato xls con la informacién solicitada

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Afil - 12 Iniciar
sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Modulo de Afiliaciones

3. Seleccionar nombre del informe a
generar

4. Seleccionar nombre de la oficina
5. Digitar fecha desde

6. Digitar Fecha Hasta

7. Ejecutar SQL segun el informe solicitado
8. Generar y abrir archivo en formato xIs con la
informacién del informe

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Médulo de Afiliaciones

Acciones del actor

Respuestas del sistema

7. Iral Paso 1

6. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)

Observaciones

Tabla 109. Caso de Uso: Generar Informes

e Diagramas de casos de uso Médulo Compromisos
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Figura 52. Diagrama de Casos de Uso: Médulo Compromisos

Diagrama Casos de Uso: Compromisos

e
Usuario del Sistema

Consultar_Compromiscs

Generar_|Informes

CASO DE USO
Caso de Uso: | Com - 01 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Radicar y Asignar Compromiso
Descripcion: El auxiliar de operaciones ingresa y asigna los

compromisos adquiridos con los funcionarios de la
organizacion.

Actor: Auxiliar de Operaciones

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones: Compromiso Establecido
Poscondiciones: Compromiso Registrado

Curso Normal

Acciones del Actor Respuestas del Sistema
1. Caso de uso Com - 01
Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Modulo de Compromisos

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Adicionar Compromisos

4. Ingresar nombre del funcionario
con quien se establece el
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compromiso

5. Ingresar el
identificacion del cotizante al que le
hacen falta los documentos.

nimero de

6. Ingresar el detalle del compromiso

7. Validar que el nombre del funcionario, El
ndmero de identificacion y ElI detalle del
compromiso sean diferentes de Nulo.

8. Validar si hay conexién con la base de datos
9. Actualizar fecha de compromiso a la fecha actual.
10. Actualizar usuario que hace compromiso al
usuario actual.

11. Actualizar oficina de usuario que hace
compromiso a la oficina del usuario actual

12. Actualizar plazo a la fecha actual + 30 dias

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
Compromisos

Acciones del actor

Respuestas del sistema

13. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
14. Ir al Paso 1

Excepcion 2

3. El actor no tiene privilegios para Adicionar Compromisos

Acciones del actor

Respuestas del sistema

15. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
16. Ir al Paso 1

Excepcion 3

7. El nombre del funcionario O el numero de identificacion O el detalle
del compromiso son Nulos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

17. Mostrar el Mensaje (“La informacion del compromiso no puede
contener datos Nulos. Por favor verifique la informacion”)
18. Ir al Paso 1

Excepcion 4

8. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

19. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
20. Ir al Paso 1

Observaciones

Tabla 110. Caso de Uso: Radicar y Asignar Compromiso
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CASO DE USO

Caso de Uso: | Com - 02

| Prioridad:

| Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Modificar Compromiso

Descripcion: Permite realizar la modificacién de los datos del
compromiso si no ha sido cumplido.
Actor: Auxiliar de Operaciones

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Compromiso Registrado.

Poscondiciones:

Compromiso Modificado.

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Com - 02

Iniciar sesion.
2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Modulo de Compromisos
3. Validar que el actor tenga privilegios para

Adicionar Compromisos

4. Seleccionar Buscar Por.

Si por Fecha Compromiso
Digitar Fecha Desde
Digitar Fecha Hasta

Si por Empleado
Nombre Empleado

Si por Identificacion
Digitar Numero Identificacion

5. Validar que fecha desde O la fecha hasta sean
diferentes de NULO.

6. Validar que fecha desde sea menor a la fecha
actual.

7. Validar que fecha hasta sea menor a la fecha
actual.

8. Validar que el
diferente de NULO.
9. Validar que el nimero de identificacion del
afiliado sea diferente de NULO.

10. Ejecutar: SELECT todos los compromisos que
cumplan con los parametros ingresados y mostrar la
informacién en pantalla.

nombre del funcionario sea

11. Seleccionar Modificar

Compromiso
11. Mostrar en pantalla la informacion del
Compromiso seleccionado.

12. Modificar informacion  del

Compromiso.

13. Validar que el detalle del compromiso O el
nimero de identificacion del cotizante sean
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diferente de NULO.

14. Validar si hay conexién con la base de datos

15. Validar si el compromiso ya fue cumplido.

16. Validar que el registro sea modificado en la base
de datos

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
Compromisos

Acciones del actor

Respuestas del sistema

17. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
18. Ir al Paso 1

Excepcion 2

3. El actor no tiene privilegios para Adicionar Compromisos

Acciones del actor

Respuestas del sistema

19. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
20. Ir al Paso 1

Excepcion 3

5. La fecha desde es nula O la fecha hasta es nula

Acciones del actor

Respuestas del sistema

21. Mostrar el Mensaje (“Las fechas no pueden contener valores
nulos. Por Favor Verifique la Informacion”)
22. Ir al Paso 4

Excepcion 4

6. La fecha desde es mayor a la fecha actual

Acciones del actor

Respuestas del sistema

23. Mostrar el Mensaje (“La fecha inicial no puede ser superior a la
fecha actual”)
24. Ir al Paso 4

Excepcion 5

7. La fecha hasta es mayor a la fecha actual

Acciones del actor

Respuestas del sistema

25. Mostrar el Mensaje (“La fecha final no puede ser superior a la
fecha actual”)
26. Ir al Paso 4

Excepcion 6

8. El nombre del funcionario es Nulo.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

27. Mostrar el Mensaje (“El nombre del funcionario no puede contener
valores nulos. Por Favor Verifique la Informacion”)
28. Ir al Paso 4
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Excepcion 7

9. El nimero de identificacion del afiliado es Nulo.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

29. Mostrar el Mensaje (“El numero de identificacion del afiliado no
puede contener valores nulos. Por Favor Verifique la Informacion”)
30. Ir al Paso 4

Excepcion 8

13. El Detalle del compromiso O el nimero de identificacion del
afiliado son Nulos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

31. Mostrar el Mensaje (“La informacion del compromiso no puede
contener datos Nulos. Por favor verifique la informacion” )
32. Ir al Paso 12

Excepcion 9

14. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

33. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
34. Ir al Paso 12

Excepcion 10

15. El compromiso ya fue cumplido.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

35. Mostrar el Mensaje (“El Compromiso no puede ser modificado por
que ya fue cumplido”)
36. Ir al Paso 12

Excepcion 11

16. El registro no fue modificado en la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

37. Mostrar el Mensaje (“Se produjo un error al intentar modificar el
registro”)
38. Ir al Paso 12

Informacion 1

17. El registro fue modificado en la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

39. Mostrar el Mensaje (“E/ Compromiso fue Modlficado.”)
40. Ir al Paso 4

Observaciones

¢ E| usuario podra consultar los compromisos que desea modificar digitando los parametros
de fechas o funcionario o nimero de identificacion.

e El sistema debe consultar el compromiso segun los parametros digitados por el
usuario y mostrara en pantalla la informacién de los compromisos existentes que
cumplan con los parametros, el usuario de sistema podra elegir el compromiso que
desea modificar y al realizar la eleccion el sistema mostrara en pantalla la
informacién especifica del compromiso que se desea modificar, el usuario podra
modificar todos los campos.
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Tabla 111. Caso de Uso: Modificar Compromiso

CASO DE USO

Caso de Uso: | Com - 03

| Prioridad:

| Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Eliminar Compromiso

Descripcion: Permite eliminar un compromiso si no ha sido
cumplido.
Actor: Auxiliar de Operaciones

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Compromiso Registrado.

Poscondiciones:

Compromiso Eliminado

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Com - 03

Iniciar sesion.
2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Modulo de Compromisos
3. Validar que el actor tenga privilegios para

Adicionar Compromisos

4. Seleccionar Buscar Por.

Si por Fecha Compromiso
Digitar Fecha Desde
Digitar Fecha Hasta

Si por Empleado
Nombre Empleado

Si por Identificacion
Digitar Numero Identificacion

5. Validar que fecha desde O la fecha hasta sean
diferentes de NULO.

6. Validar que fecha desde sea menor a la fecha
actual.

7. Validar que fecha hasta sea menor a la fecha
actual.

8. Validar que el
diferente de NULO.
9. Validar que el nimero de identificacion del
afiliado sea diferente de NULO.

10. Ejecutar: SELECT todos los compromisos que
cumplan con los parametros ingresados y mostrar la
informacién en pantalla.

nombre del funcionario sea

11. Seleccionar Eliminar

Compromiso

12. Validar si hay conexién con la base de datos
13. Validar si el compromiso ya fue cumplido.
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Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
Compromisos

Acciones del actor

Respuestas del sistema

14. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
15. Ir al Paso 1

Excepcion 2

3. El actor no tiene privilegios para Adicionar Compromisos

Acciones del actor

Respuestas del sistema

16. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
17.1r al Paso 1

Excepcion 3

5. La fecha desde es nula O la fecha hasta es nula

Acciones del actor

Respuestas del sistema

18. Mostrar el Mensaje (“Las fechas no pueden contener valores
nulos. Por Favor Verifique la Informacion”)
19. Ir al Paso 4

Excepcion 4

6. La fecha desde es mayor a la fecha actual

Acciones del actor

Respuestas del sistema

20. Mostrar el Mensaje (“La fecha inicial no puede ser superior a la
fecha actual”)
21. Ir al Paso 4

Excepcion 5

7. La fecha hasta es mayor a la fecha actual

Acciones del actor

Respuestas del sistema

22. Mostrar el Mensaje (“La fecha final no puede ser superior a la
fecha actual”)
23. Ir al Paso 4

Excepcion 6

8. El nombre del funcionario es Nulo.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

24. Mostrar el Mensaje (“El nombre del funcionario no puede contener
valores nulos. Por Favor Verifique la Informacion”)
25. Ir al Paso 4

Excepcion 7

9. El nimero de identificacion del afiliado es Nulo.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

26. Mostrar el Mensaje (“El numero de identificacion del afiliado no
puede contener valores nulos. Por Favor Verifique la Informacion”)
27.Ir al Paso 4
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Excepcion 8 12. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor Respuestas del sistema

28. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
29. Ir al Paso 11

Excepcidn 9 13. El compromiso ya fue cumplido.

Acciones del actor Respuestas del sistema

a que ya fue cumplido.”)
31. Iral Paso 11

30. Mostrar el Mensaje (“El compromiso no puede ser borrado, debido

ok 14. El registro fue eliminado de la base de datos.

Acciones del actor Respuestas del sistema

32. Mostrar el Mensaje (“El/ Compromiso ha sido eliminado.”)
33. Ir al Paso 4

Observaciones

e El usuario podra consultar los compromisos que desea eliminar digitando los
parametros de fechas o nombre del funcionario o numero de identificacién del
afiliado.

Tabla 112. Caso de Uso: Eliminar Compromiso

CASO DE USO

Caso de Uso: | Com - 04 | Prioridad: | Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso Cumplir Compromiso

Descripcion: Permite marcar los compromisos que han sido
cumplidos.

Actor: Auxiliar de Operaciones

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones: Compromiso Ingresado

Poscondiciones: Compromiso Cumplido
Curso Normal

Acciones del Actor Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Com - 04

Iniciar sesion.
2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Modulo de Compromisos
3. Validar que el actor tenga privilegios para
Ingresar a Compromisos Realizados

4. Seleccionar cumplir compromiso
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5.Validar si hay conexién con la base de datos
6. Actualizar la fechacumplecompromiso a la fecha
actual

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
Compromisos

Acciones del actor

Respuestas del sistema

7. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
8. Iral Paso 1

Excepcion 2

3. El actor no tiene privilegios para Ingresar a Compromisos
Realizados

Acciones del actor

Respuestas del sistema

9. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
10. Ir al Paso 1

Excepcion 3

5. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

11. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
12. Ir al Paso 4

Observaciones

e El usuario solo tendra que hacer un clic para cumplir los compromisos.

Tabla 113. Caso de Uso: Cumplir Compromiso

CASO DE USO

Caso de Uso: [ Com - 05 | Prioridad: | Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso Consultar Compromiso

Descripcion: Permite consultar los compromisos que se han
realizado en la organizacién, por fecha de
radicacion o por empleado o por niUmero de
identificacién del usuario.

Actor: Usuario del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Compromiso Ingresado

Poscondiciones:

Datos de la trazabilidad del oficio

Curso Normal

Acciones del Actor Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Com - 05
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Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Médulo de Compromisos
3. Validar que el actor tenga privilegios para

Consultar Compromisos

4. Ingresar parametros de busqueda.
(Fecha de compromiso o nombre de
empleado o numero de identificacién

del usuario)

5. Ejecutar consulta a la base de datos
6. Mostrar en pantalla la informacién del
compromiso y su fecha de cumplimiento.

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
Compromisos

Acciones del actor

Respuestas del sistema

7. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
8. Iral Paso 1

Excepcion 2

3. El actor no tiene privilegios para Consultar Compromisos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

9. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
10. Ir al Paso 1

Excepcion 3

5. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

11. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
12. Ir al Paso 4

Observaciones

e FEl sistema mostrara en pantalla si el compromiso esta vigente, cumplido o vencido

Tabla 114. Caso de Uso: Consultar Compromisos

CASO DE USO
Caso de Uso: [ Com - 06 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Generar Informes
Descripcion: El usuario del sistema podré generar informes
detallados y consolidados de Compromisos
Actor: Usuario del Sistema

Cadigos de los Documentos:
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Precondiciones:

Informacién Registrada.

Poscondiciones:

Archivo en formato xIs con la informacién solicitada

Curso Normal

Acciones del Actor Respuestas del Sistema
1. Caso de uso Com - 06
Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al Modulo de Compromisos

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Generar Informes Compromisos

4. Seleccionar nombre del informe a

generar

5. Seleccionar nombre de la oficina

6. Digitar fecha desde

7. Digitar Fecha Hasta

8. Ejecutar SQL segun el informe solicitado
9. Generar y abrir archivo en formato xls con la
informacién del informe

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al Mddulo de
Compromisos

Acciones del actor

Respuestas del sistema

10. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
11. Ir al Paso 1

Excepcion 2

2. El actor no tiene privilegios para ingresar Generar Informes de
Compromisos

Acciones del actor

Respuestas del sistema

12. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
13. Ir al Paso 1

Observaciones

Tabla 115. Caso de Us

0: Generar Informes
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e Diagramas de casos de uso Médulo Tutelas

Figura 53. Diagrama de Casos de Uso: Médulo Tutelas

Diagrama Casos de Uso: Tutelas

. F

Madificar_Tulela
Eliminar_Tulala
T Imprimir_Relacion_Tulela
Adicionar_Fallo
Auxiliar Juridico

Adcionar_Respuesia

Curnplir_Fals
Cumplir_Medida_Previsional

X

Uzusrio de Sistama

X

Coordnador de Area

Caonsullar_Tutela
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CASO DE USO
Caso de Uso: [ Tutel - 01 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Radicar y Asignar Tutela
Descripcion: El auxiliar juridico de la oficina es el encargado de la
recepcién y radicacion de la tutela
Actor: Auxiliar Juridico
Cadigos de los Documentos:
Precondiciones: Notificaciéon de Recepcion de Tutela
Poscondiciones: Tutela Radicada
Curso Normal
Acciones del Actor Respuestas del Sistema
1. Caso de uso Tutel - 01
Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al modulo de tutelas

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Radicar Tutelas

4. Ingresar Tipo de Identificacion del
Afiliado.

5. Ingresar nimero de identificacion
del Afiliado

6. Ingresar Tipo de Demanda

7. Ingresar el Tiempo Maximo de
Respuesta

8. Ingresar el nombre del
Responsable de  Generar la
Respuesta

9. Ingresar el numero de radicado de
la tutela

10. Ingresar el nombre del Juzgado

11. Ingresar si tiene medida
provisional

12. Ingresar el nombre del
responsable de cumplir la medida
provisional

13. Ingresar el detalle de la medida
provisional

14. Ingresar la ruta del archivo que
adjuntara con la tutela radicada

15. Validar que el tipo de identificacion O el numero
de identificacién O el tipo de demanda O el tiempo
maximo de respuesta O asignada a O el nombre del
juzgado O medida provisional sean diferente de
NULO.

16. Validar si medida provisional es igual a “SI”
entonces asignar a, debe ser diferente de NULO.
17. Validar si medida provisional es igual a “SI”
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entonces detalle medida provisional debe ser
diferente de NULO.

18. Validar si hay conexién con la base de datos.

19. Validar si el tipo y numero de identificacién
tienen tutelas ingresadas por el mismo concepto.
20. Validar que el registro sea insertado en la base
de datos

21. Actualizar fecha de Radicacion de la Tutela a la
fecha actual.

22. Actualizar Hora de Radicacion de la Tutela a la
Hora Actual

23. Actualizar Usuario que digita

24. Actualizar Oficina a la que pertenece el usuario
que digita.

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al modulo de tutelas

Acciones del actor

Respuestas del sistema

25. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
26. Ir al Paso 1

Excepcion 2

3. El actor no tiene privilegios para Radicar Tutelas

Acciones del actor

Respuestas del sistema

27. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
28. Ir al Paso 1

Excepcion 3

15. El tipo de identificacién es nulo O el niumero de identificacion es
nulo O el tipo de demanda es nulo O el tiempo maximo de respuesta
es nulo O asignar a es nulo O el nombre del juzgado es nulo O tiene
medida provisional es nulo.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

29. Mostrar el Mensaje (“La informacion de la Tutela no puede
contener datos Nulos. Por favor verifique la informacion” )
30. Ir al Paso 4

Excepcion 4

16. Si medida provisional es igual a Sl y asignar a es Nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

31. Mostrar el Mensaje (“La tutela tiene medida provisional y usted no
asigno el responsable de cumplirla”)
32. Ir al Paso 4

Excepcion 5

17. Si medida provisional es igual a Sl y detalle medida provisional es
Nulo.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

33. Mostrar el Mensaje (“La tutela tiene medida provisional y usted no
digito el detalle de la medida”)
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| 34. Ir al Paso 4

Excepcién 6 18. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor Respuestas del sistema

35. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
36. Ir al Paso 4

B 19. El tipo y numero de identificacion ya tienen una tutela ingresada
Excepcion 7 por el mismo motivo

Acciones del actor Respuestas del sistema

37. Mostrar el Mensaje (“La identificacion digitada ya existe con una
tutela por el mismo concepto, Por favor consulte las tutelas de este
usuario”)

38. Ir al Paso 20.

Excepcicn 8 20. El registro no fue insertado en la base de datos.

Acciones del actor Respuestas del sistema
39. Mostrar el Mensaje (“Se produjo un error al intentar grabar el
registro.”)
40. Ir al Paso 4

Informacion 1 21. El registro fue guardado en la base de datos.

Acciones del actor Respuestas del sistema

41. Mostrar el Mensaje (“El Registro fue Guardado Exitosamente.”)
42. Ir al Paso 4

Observaciones

e Los campos tipo de identificacion, tipo demanda, tiempo maximo respuesta, asignar a,
nombre de juzgado, tiene medida provisional y asignar a medida provisional podran
seleccionarse de una lista que el sistema mostrara en pantalla.

Un usuario podra tener varias tutelas por un mismo tipo de demanda.
La fecha de radicacién, Hora de Radicacién, Usuario y Ciudad del Usuario se
actualizaran automaticamente en la base de datos.

Tabla 116. Caso de Uso: Radicar y Asignar Tutela

CASO DE USO
Caso de Uso: [ Tutel —1.1 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Adicionar Juzgado
Descripcion: Permite la creacién de los juzgados existentes en
cada municipio
Actor: Auxiliar Juridico
Cadigos de los Documentos:
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Precondiciones: Juzgado no Existe.

Poscondiciones: Juzgado Creado

Curso Normal

Acciones del Actor Respuestas del Sistema
1. Caso de uso Tutel - 1.1
Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al modulo de tutelas

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Radicar Tutelas

4. Ingresar nombre del municipio al
que pertenece el juzgado

5. Ingresar el nombre del juzgado

6. Validar que el nombre del municipio O el nombre
del juzgado sean diferente de NULO.

7. Validar si hay conexion con la base de datos.

8. Validar si el juzgado ya existe creado en la base
de datos.

9. Validar que el registro sea insertado en la base
de datos

10. Actualizar el campo Inacjuzgado con el valor
“Act”.

Excepcion 1 2. El actor no tiene privilegios para ingresar al modulo de tutelas

Acciones del actor Respuestas del sistema

11. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
12. Ir al Paso 1

Excepcién 2 3. El actor no tiene privilegios para Radicar Tutelas

Acciones del actor Respuestas del sistema

13. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
14. Ir al Paso 1

Excepcion 3 6. El nombre del municipio es nulo O el nombre del juzgado es nulo.

Acciones del actor Respuestas del sistema

15. Mostrar el Mensaje (“Los Campos Municipio y Nombre del
Juzgado no pueden contener valores nulos. Por Favor Verifique la
Informacion” )

16. Ir al Paso 4

Excepcion 4 7. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor Respuestas del sistema

17. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
18. Ir al Paso 4
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Excepcion 5 8. El juzgado ya existe.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

Informacion”)
20. Ir al Paso 4.

19. Mostrar el Mensaje (“El Juzgado ya Existe. Por Favor Verifique la

Excepcion 6

9. El registro no fue insertado en la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

registro.”)
22. Ir al Paso 4

21. Mostrar el Mensaje (“Se produjo un error al intentar grabar el

Informacion 1

11. El registro fue guardado en la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

24. Ir al Paso 4

283. Mostrar el Mensaje (“El Registro fue Guardado Exitosamente.”)

Observaciones

e Solo podra crear juzgados el usuario que tenga el perfil de radicacién de tutelas.
e El sistema asignara de forma automatica en el campo Inacjuzgado “Act”

Tabla 117. Caso de Uso: Adicionar Juzgado

CASO DE USO
Caso de Uso: [ Tutel —1.2 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Modificar Juzgado

Descripcion:

Permite la modificacion de los datos del juzgado.

Actor: Auxiliar Juridico

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones: Juzgado Existe.

Poscondiciones:

Juzgado Modificado

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Tutel - 1.2
Iniciar sesion.

Radicar Tutelas

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al modulo de tutelas
3. Validar que el actor tenga privilegios para

4. Seleccionar Nombre del Juzgado
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5. Validar que el nombre del juzgado sea diferente
de NULO.

6. Validar si hay conexién con la base de datos

7. Mostrar en pantalla los datos del juzgado

8. Ingresar el Nombre del Juzgado

9. Validar que el nombre del juzgado sea diferente
de NULO.
10. Validar si hay conexion con la base de datos

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al modulo de tutelas

Acciones del actor

Respuestas del sistema

11. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
12. Ir al Paso 1

Excepcion 2

3. El actor no tiene privilegios para Radicar Tutelas

Acciones del actor

Respuestas del sistema

13. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
14. Ir al Paso 1

Excepcion 3

5. El nombre del juzgado es nulo.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

15. Mostrar el Mensaje (“No ha seleccionado un Juzgado”)
16. Ir al Paso 4

Excepcion 4

6. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

17. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
18. Ir al Paso 4

Excepcion 5

9. El nombre del juzgado es nulo.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

19. Mostrar el Mensaje (“El Nombre del Juzgado no puede ser nulo.”)
20. Ir al Paso 8

Excepcion 6

10. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

21. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
22. Iral Paso 8
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Informacion 1

11. El registro fue guardado en la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

24. Ir al Paso 1

23. Mostrar el Mensaje (“El Juzgado ha sido Modificado.”)

Observaciones

e El sistema debe mostrar una lista desplegable con el nombre de los juzgados que se
encuentran en estado activo y que pueden ser modificados

Tabla 118. Caso de Uso: Modificar Juzgado

CASO DE USO

Caso de Uso: | Tutel — 1.3

| Prioridad:

| Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Inactivar Juzgado

Descripcion: Permite marcar como inactivo un juzgado dentro de
la base de datos, al ejecutar este caso de uso el
juzgado no podra visualizarse en la aplicacion.

Actor: Auxiliar Juridico

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Juzgado Activo.

Poscondiciones:

Juzgado Inactivo

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Tutel - 1.3
Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al modulo de tutelas

Validar que el actor tenga privilegios para
Radicar Tutelas

4. Seleccionar Nombre del Juzgado

5. Validar que el nombre del juzgado sea diferente
de NULO.

6. Validar si hay conexién con la base de datos

7. Actualizar el campo Inacjuzgado a “Ina”

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al modulo de tutelas

Acciones del actor

Respuestas del sistema

9. Iral Paso 1

8. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)

215



Informe Final - SIOC
Marin, Eduard

Excepcion 2

3. El actor no tiene privilegios para Radicar Tutelas

Acciones del actor

Respuestas del sistema

10. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
11. Ir al Paso 1

Excepcion 3

5. El nombre del juzgado es nulo.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

12. Mostrar el Mensaje (“No ha seleccionado un Juzgado”)
13. Ir al Paso 4

Excepcion 4

6. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

14. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
15. Ir al Paso 4

Informacion 1

8. El registro fue guardado en la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

16. Mostrar el Mensaje (“El Juzgado ha sido Inactivado.”)
17.1r al Paso 1

Observaciones

e El sistema debe mostrar una lista desplegable con el nombre de los juzgados que se
encuentran en estado activo y que pueden ser inactivados, al ejecutar este caso de uso
el sistema actualizara de forma automatica el campo inacjuzgado al valor Ina, lo que
impedira que un usuario pueda seleccionar nuevamente este juzgado dentro del

sistema

Tabla 119. Caso de Uso: Inactivar Juzgado

CASO DE USO
Caso de Uso: [ Tutel —1.4 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Activar Juzgado
Descripcion: Permite la activacién del un juzgado que se
encuentre en estado inactivo.
Actor: Auxiliar Juridico

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Juzgado Inactivo.

Poscondiciones:

Juzgado Activo

Curso Normal

Acciones del Actor Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Tutel - 1.4
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Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al modulo de tutelas

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Radicar Tutelas

4. Seleccionar Nombre del Juzgado

5. Validar que el nombre del juzgado sea diferente
de NULO.

6. Validar si hay conexién con la base de datos

7. Actualizar el campo Inacjuzgado a “Act”

Excepcion 1 2. El actor no tiene privilegios para ingresar al modulo de tutelas

Acciones del actor Respuestas del sistema

8. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
9. Iral Paso 1

Excepcién 2 3. El actor no tiene privilegios para Radicar Tutelas

Acciones del actor Respuestas del sistema

10. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
11. Ir al Paso 1

Excepcion 3 5. El nombre del juzgado es nulo.

Acciones del actor Respuestas del sistema

12. Mostrar el Mensaje (“No ha seleccionado un Juzgado”)
13. Ir al Paso 4

Excepcion 4 6. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor Respuestas del sistema

14. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
15. Ir al Paso 4

Informacion 1 8. El registro fue guardado en la base de datos.

Acciones del actor Respuestas del sistema

16. Mostrar el Mensaje (“El Juzgado ha sido Activado.”)
17. Ir al Paso 1

Observaciones

e El sistema debe mostrar una lista desplegable con el nombre de los juzgados que se
encuentran en estado inactivo y que pueden ser activados, al ejecutar este caso de uso
el sistema actualizara de forma automatica el campo inacjuzgado al valor Act, lo que
permitira que un usuario pueda seleccionar nuevamente este juzgado dentro del
sistema
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CASO DE USO

Caso de Uso: [ Tutel —1.5 | Prioridad: | Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Consultar Juzgados

Descripcion: Permite generar un listado en formato xIs con los
juzgados que existen en el sistema.
Actor: Aucxiliar Juridico

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Juzgados Activos.

Poscondiciones:

Listado de Juzgados en formato xls

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Tutel -
Iniciar sesion.

1.5

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al modulo de tutelas

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Radicar Tutelas

4. Seleccionar consultar Juzgados

5. Ejecutar: SELECT todos los juzgados donde
inacjuzgado = “Act”

6. Generar y abrir archivo en formato xls, con la
informacién consultada.

Excepcion 1 2. El actor no tiene privilegios para ingresar al modulo de tutelas

Acciones del actor

Respuestas del sistema

8. Ir al Paso

1

7. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)

Excepcién 2 3. El actor no tiene privilegios para Radicar Tutelas

Acciones del actor

Respuestas del sistema

9. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
10. Ir al Paso 1

Observaciones

e FEl sistema debe presentar las opciones de abrir o guardar el archivo .xIs generado

Tabla 121. Caso de Uso: Consultar Juzgado
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CASO DE USO
Caso de Uso: [ Tutel —1.6 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Modificar Tutela

Descripcion: Permite realizar la modificacién de los datos de la
tutela si no existe una respuesta o un fallo.
Actor: Auxiliar Juridico

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Tutela Registrada.

Poscondiciones:

Tutela Modificada

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Tutel -
Iniciar sesion.

1.6

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al modulo de tutelas

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Radicar Tutelas

4. Seleccionar Buscar Por.
Si por Fecha Radicacion
Digitar Fecha Desde
Digitar Fecha Hasta
Si por Identificacion
Digitar Tipo de Identificacién
Digitar Numero Identificacion

5. Validar que fecha desde O la fecha hasta sean
diferentes de NULO.

6. Validar que fecha desde sea menor a la fecha
actual.

7. Validar que fecha hasta sea menor a la fecha
actual.

8. Validar que tipo y numero de identificacion sean
diferentes de NULO.

9. Ejecutar: SELECT todos las tutelas que cumplan
con los parametros ingresados y mostrar la
informacién en pantalla.

10. Seleccionar Modificar Tutela

11. Mostrar en pantalla la informacién de la tutela
seleccionada.

12. Modificar
Tutela

informacion de

la

13. Validar que el tipo de demanda O el tiempo
maximo de respuesta O el nombre del responsable
de la tutela O el nombre del juzgado sean diferente
de NULO.

14. Validar si hay conexién con la base de datos

15. Validar si ya existe una respuesta para la tutela
16. Validar si ya existe un fallo para la tutela

17. Validar que el registro sea modificado en la base
de datos
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Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al modulo de tutelas

Acciones del actor

Respuestas del sistema

18. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
19. Ir al Paso 1

Excepcion 2

3. El actor no tiene privilegios para Radicar Tutelas

Acciones del actor

Respuestas del sistema

20. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
21.Iral Paso 1

Excepcion 3

5. La fecha desde es nula O la fecha hasta es nula

Acciones del actor

Respuestas del sistema

22. Mostrar el Mensaje (“Las fechas no pueden contener valores
nulos. Por Favor Verifique la Informacion”)
23. Ir al Paso 4

Excepcion 4

6. La fecha desde es mayor a la fecha actual

Acciones del actor

Respuestas del sistema

24. Mostrar el Mensaje (“La fecha inicial no puede ser superior a la
fecha actual”)
25. Ir al Paso 4

Excepcion 5

7. La fecha hasta es mayor a la fecha actual

Acciones del actor

Respuestas del sistema

26. Mostrar el Mensaje (“La fecha final no puede ser superior a la
fecha actual”)
27.Ir al Paso 4

Excepcion 6

8. El tipo de identificacién es nulo O El nimero de identificacién es
nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

28. Mostrar el Mensaje (“El tipo y numero de identificacion no pueden
contener valores nulos. Por Favor Verifique la Informacion”)
29. Ir al Paso 4

Excepcion 7

13. El tipo de demanda es nulo O El tiempo maximo de respuesta es
nulo O El nombre del responsable de la tutela es nulo O El nombre
del juzgado es nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

30. Mostrar el Mensaje (“La informacion de la Tutela no puede
contener datos Nulos. Por favor verifique la informacion”)
31. Ir al Paso 4
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Excepcion 8 14. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor Respuestas del sistema

32. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
33. Ir al Paso 4

Excepcidn 9 15. Existe una respuesta registrada.

Acciones del actor Respuestas del sistema

34. Mostrar el Mensaje (“La Tutela no puede ser modificada por que
ya existe una respuesta’)
35. Ir al Paso 4

Excepcidn 10 16. Existe un fallo registrada.

Acciones del actor Respuestas del sistema

36. Mostrar el Mensaje (“La Tutela no puede ser modificada por que
ya existe un Fallo”)
37. Ir al Paso 4

Excepcion 11 17. El registro no fue modificado en la base de datos.

Acciones del actor Respuestas del sistema
38. Mostrar el Mensaje (“Se produjo un error al intentar modificar el
registro”)
39. Ir al Paso 4

Informacion 1 18. El registro fue modificado en la base de datos.

Acciones del actor Respuestas del sistema

40. Mostrar el Mensaje (“La Tutela fue Modificada.”)
41. Ir al Paso 4

Observaciones

e El usuario podra consultar las tutelas que desea modificar digitando los parametros
de fechas o tipo y numero de identificacién.

e El sistema debe consultar la tutela segun los parametros digitados por el usuario y
mostrara en pantalla la informacion de las tutelas existentes que cumplan con los
parametros, el usuario de sistema podra elegir la tutela que desea modificar y al
realizar la eleccion el sistema mostrara en pantalla la informacion especifica de la
tutela que se desea modificar, el usuario podra modificar todos los campos excepto
el tipo y nimero de identificacion.

e Sila modificacién de la tutela hace el campo medida provisional igual a NO entonces se
debe actualizar a nulo los campos de responsable de la medida provisional y detalle de
la medida provisional

Tabla 122. Caso de Uso: Modificar Tutela
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CASO DE USO

Caso de Uso: [ Tutel —1.7 | Prioridad: | Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Eliminar Tutela

Descripcion: Permite eliminar una tutela si no existe una
respuesta.
Actor: Auxiliar Juridico

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Tutela Registrada.

Poscondiciones:

Tutela Eliminada

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Tutel - 1.7
Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al modulo de tutelas

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Radicar Tutelas

4. Seleccionar Buscar Por.
Si por Fecha Radicacion
Digitar Fecha Desde
Digitar Fecha Hasta
Si por Identificacion
Digitar Tipo de Identificacién
Digitar Numero Identificacion

5. Validar que fecha desde O la fecha hasta sean
diferentes de NULO.

6. Validar que fecha desde sea menor a la fecha
actual.

7. Validar que fecha hasta sea menor a la fecha
actual.

8. Validar que tipo y numero de identificacion sean
diferentes de NULO.

9. Ejecutar: SELECT todos las tutelas que cumplan
con los parametros ingresados y mostrar la
informacién en pantalla.

10. Seleccionar Eliminar Tutela

11. Validar si hay conexién con la base de datos
12. Validar si ya existe una respuesta para la tutela

Excepcion 1 2. El actor no tiene privilegios para ingresar al modulo de tutelas

Acciones del actor

Respuestas del sistema

14. Ir al Paso 1

13. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)

Excepcion 2

3. El actor no tiene privilegios para Radicar Tutelas

Acciones del actor

Respuestas del sistema
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15. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
16. Ir al Paso 1

Excepcion 3

5. La fecha desde es nula O la fecha hasta es nula

Acciones del actor

Respuestas del sistema

17. Mostrar el Mensaje (“Las fechas no pueden contener valores
nulos. Por Favor Verifique la Informacion”)
18. Ir al Paso 4

Excepcion 4

6. La fecha desde es mayor a la fecha actual

Acciones del actor

Respuestas del sistema

19. Mostrar el Mensaje (“La fecha inicial no puede ser superior a la
fecha actual”)
20. Ir al Paso 4

Excepcion 5

7. La fecha hasta es mayor a la fecha actual

Acciones del actor

Respuestas del sistema

21. Mostrar el Mensaje (“La fecha final no puede ser superior a la
fecha actual”)
22. Ir al Paso 4

Excepcion 6

8. El tipo de identificacién es nulo O El niumero de identificacién es
nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

23. Mostrar el Mensaje (“El tipo y numero de identificacion no pueden
contener valores nulos. Por Favor Verifique la Informacion”)
24. Ir al Paso 4

Excepcion 7

11. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

25. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
26. Ir al Paso 4

Excepcion 8

12. Existe una respuesta registrada.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

27. Mostrar el Mensaje (“La tutela no puede ser borrada, debido a que
existe una respuesta’)
28. Ir al Paso 4

Informacion 1

13. El registro fue eliminado en la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

29. Mostrar el Mensaje (“La tutela fue borrada con éxito.”)
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| 30. Ir al Paso 4

Observaciones

e El usuario podra consultar las tutelas que desea eliminar digitando los parametros
de fechas o tipo y numero de identificacién.

e El sistema debe consultar la tutela segun los parametros digitados por el usuario y
mostrara en pantalla la informacion de las tutelas existentes que cumplan con los
parametros, el usuario de sistema podra elegir la tutela que desea eliminar.

Tabla 123. Caso de Uso: Eliminar Tutela

CASO DE USO

Caso de Uso: [ Tutel —1.8 | Prioridad: | Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Imprimir Relacién Tutelas

Descripcion: El auxiliar juridico podra imprimir la relacién de
tutelas en el formato CSA-GD-FT-PS-07 el cual
queda como soporte de las tutelas recibidas en el
dia.

Actor: Auxiliar Juridico

Cadigos de los Documentos:

CSA-GD-FT-PS-07 Formato estandarizado por la
organizacion para relacionar tutelas.

Precondiciones:

Tutelas Radicadas

Poscondiciones:

Formato CSA-GD-FT-PS-07 generado en xls

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

4. Caso de uso Tutel — 1.8 Iniciar
sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al modulo de tutelas

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Radicar Tutelas

4. Seleccionar Buscar Por.

Si por Fecha Radicacion
Digitar Fecha Desde
Digitar Fecha Hasta

Si por Funcionario
Digitar Nombre Funcionario
Digitar Fecha Desde
Digitar Fecha Hasta

5. Validar si hay conexién con la base de datos

6. Ejecutar: SELECT todas las tutelas que cumplan
con los parametros ingresados y abrir archivo en
formato xlIs con la informacién consultada

Excepcion 1 2. El actor no tiene privilegios para ingresar al modulo de tutelas

Acciones del actor

Respuestas del sistema
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7. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
8. Iral Paso 1

Excepcidn 2 3. El actor no tiene privilegios para Radicar Tutelas

Acciones del actor Respuestas del sistema

9. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcion. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
10. Ir al Paso 1

Excepcion 3 5. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor Respuestas del sistema

11. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
12. Ir al Paso 4

Observaciones

e El sistema generara de forma automatica el archivo en Excel y mostrara las opciones
de abrir o guardar para que el usuario elija.

Tabla 124. Caso de Uso: Imprimir Relacion Tutela

CASO DE USO

Caso de Uso: [ Tutel — 02 | Prioridad: | Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso Cumplir Medida Provisional

Descripcion: Permite almacenar la gestién realizada para el

cumplimiento de la medida provisional

Actor: Lider de Area

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones: Medida Provisional Asignada

Poscondiciones: Medida Provisional Cumplida

Curso Normal

Acciones del Actor Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Tutel - 02
Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al modulo de tutelas

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Cumplir Medida Provisional

4. Seleccionar cumplir medida

provisional
5. Ingresar el detalle del
cumplimiento de la  medida
provisional

6. Validar que el detalle del cumplimiento de la
medida provisional sea diferente de NULO.
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7. Validar si hay conexion con la base de datos.

8. Validar que el registro sea insertado en la base
de datos

9. Actualizar fecha de cumplimiento de la medida
provisional a la fecha actual.

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al modulo de tutelas

Acciones del actor

Respuestas del sistema

10. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
11. Ir al Paso 1

Excepcion 2

3. El actor no tiene privilegios para Cumplir Medida Provisional

Acciones del actor

Respuestas del sistema

12. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
13. Ir al Paso 1

Excepcion 3

6. El detalle de la medida provisional es nulo.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

14. Mostrar el Mensaje (“Debe digitar la informacion del cumplimiento
de la medida provisional” )
15. Ir al Paso 5

Excepcion 4

7. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

16. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
17.Iral Paso 5

Excepcion 5

8. El registro no fue insertado en la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

18. Mostrar el Mensaje (“El cumplimiento de la medida provisional no
fue ingresado debido a un error del sistema, por favor ingréselo
nuevamente.”)

19.Iral Paso 5

Informacion 1

9. El registro fue guardado en la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

20. Mostrar el Mensaje (“E/ cumplimiento de la medida provisional ha
sido ingresado.”)
21.Iral Paso 4
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Observaciones

e Lafecha de cumplimiento de la medida provisional se actualizara automéaticamente en

la base de datos.

e El sistema manejara las tutelas a través de bandejas por esta razén a cada usuario del
sistema le apareceran de forma automatica las tutelas que tenga pendientes por cumplir

la medida provisional

Tabla 125. Caso de Uso: Cumplir Medida Provisional

CASO DE USO

Caso de Uso: | Tutel — 03

| Prioridad:

| Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Responder Tutela

Descripcion: Permite ingresar la respuesta a las tutelas que han
sido radicadas en la organizacion.
Actor: Lider de Area

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Tutela Radicada

Poscondiciones:

Tutela con Respuesta

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Tutel - 03

Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al modulo de tutelas

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Responder Tutelas

4. Ingresar el archivo de la respuesta

5. ingresar archivo con anexos

6. Validar que al menos uno de los archivos de
respuesta sea diferente de NULO.

7. Validar si hay conexion con la base de datos.

8. Actualizar el campo Respuesta de la tabla tutelas
a Sl

9. Actualizar el campo Numidenempleado de la
tabla tutelas el Numidenempleado del usuario que
radico.

10. Actualizar Fecha de Respuesta a la Fecha
Actual

11. Actualizar Hora de Respuesta a la Hora Actual.
12. Actualizar Usuario que responde al usuario
actual.

13. Actualizar Oficina de usuario que responde.

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al modulo de tutelas

Acciones del actor

Respuestas del sistema
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14. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
15. Ir al Paso 1

Excepcion 2

3. El actor no tiene privilegios para Responder Tutelas

Acciones del actor

Respuestas del sistema

16. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcion. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
17.Ir al Paso 1

Excepcion 3

6. Si el nombre de los dos archivos de respuesta son Nulos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

18. Mostrar el Mensaje (“Debe cargar un archivo con la respuesta”)
19. Ir al Paso 4

Excepcion 4

7. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

20. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
21.Iral Paso 4

Observaciones

e Lafecha de respuesta, Hora de respuesta, Usuario y Ciudad del Usuario se
actualizaran automaticamente en la base de datos.
e Los archivos de Respuesta y Anexos a las respuestas estaran almacenados en la base

de datos.

e El sistema manejara las tutelas a través de bandejas por esta razén a cada usuario del
sistema le apareceran de forma automatica las tutelas que tenga pendientes por

responder.

Tabla 126. Caso de Uso: Responder Tutela

CASO DE USO
Caso de Uso: [ Tutel — 04 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Adicionar Fallo
Descripcion: Permite ingresar los fallos de tutela que ingresan a
la organizacion.
Actor: Lider de Area

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Tutela con Respuesta

Poscondiciones:

Tutela con Fallo

Curso Normal

Acciones del Actor Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Tutel - 04
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Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al modulo de tutelas

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Ingresar Fallos

4. Seleccionar ingresar fallo

5. Ingresar numero del Fallo

6. Ingresar Fecha del Fallo

7. Ingresar si tiene recobro al Fosyga

8. Ingresar si habra o0 no
impugnacién del fallo

9. Ingresar Tiempo Maximo de
Cumplimiento del Fallo

10. Ingresar el nombre del
responsable del cumplimiento del
fallo

11. Ingresar Detalle del fallo

12. Ingresar nombre del archivo con
el fallo de la tutela

13. Validar que recobro al fosyga O impugnacion O
el tiempo maximo de respuesta O el detalle del fallo
O numero de fallo O fecha del fallo O el responsable
del cumplimiento del fallo de tutela sean diferentes
de NULO.

14. Validar que la fecha de fallo sea menor a la
fecha actual.

15. Validar que el nombre del archivo sea diferente
de NULO.

16. Validar si hay conexién con la base de datos.

17. Validar que el registro sea insertado en la base
de datos

18. Actualizar el campo fallo de la tabla tutelas a Sl,
y el campo impugna de la tabla tutela al valor
digitado en el fallo.

19. Actualizar Fecha de Ingreso Fallo a la fecha
actual

20. Actualizar Hora de Ingreso Fallo a la Hora
Actual.

21. Actualizar Usuario que digita el Fallo al usuario
actual

22. Actualizar Oficina de usuario que digita.

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al modulo de tutelas

Acciones del actor

Respuestas del sistema

24. Ir al Paso 1

23. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
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Excepcion 2

3. El actor no tiene privilegios para Ingresar Fallos

Acciones del actor

Respuestas del sistema

25. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
26. Ir al Paso 1

Excepcion 3

13. Recobro al fosyga es nulo O impugnacion es nulo O el tiempo
méaximo de cumplimiento del fallo es nulo O el detalle del fallo es nulo
O la fecha del fallo es nulo O el responsable del cumplimiento del fallo
es nulo.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

27. Mostrar el Mensaje (“La informacion del Fallo no puede contener
datos Nulos. Por favor verifique la informacion” )
28. Iral Paso 5

Excepcion 4

14. La fecha del fallo es mayor a la fecha actual

Acciones del actor

Respuestas del sistema

29. Mostrar el Mensaje (“Las fechas no pueden ser superiores a la
actual’)
30. Ir al Paso 5

Excepcion 5

15. El nombre del archivo adjunto es Nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

31. Mostrar el Mensaje (“Debe existir un archivo adjunto.”)
32.Iral Paso 5

Excepcion 6

16. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

33. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
34. Ir al Paso 5

Excepcion 7

17. El registro no fue insertado en la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

35. Mostrar el Mensaje (“El Fallo no fue ingresado debido a un error
del sistema, por favor ingréselo nuevamente.”)
36. Ir al Paso 5

Informacion 1

283. El registro fue guardado en la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

41. Mostrar el Mensaje (“El Fallo ha sido ingresado”)
42. Ir al Paso 4
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Observaciones

e Los campos recobro al fosyga, impugnacion, tiempo maximo cumplimiento del fallo y
responsable cumplimiento del fallo podran seleccionarse de una lista que el sistema

mostrara en pantalla.

e Lafecha de ingreso del fallo, Hora de ingreso del fallo, Usuario y Ciudad del Usuario se
actualizaran automaticamente en la base de datos.

e El sistema manejara las tutelas a través de bandejas por esta razén a cada usuario del
sistema le apareceran de forma automatica las tutelas que tenga pendientes por recibir

el fallo

Tabla 127. Caso de Uso: Adicionar Fallo

CASO DE USO

Caso de Uso: | Tutel —05

| Prioridad:

| Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Adicionar Impugnacion

Descripcion: Permite registrar las impugnaciones de los fallos
que ingresan a la organizacion
Actor: Auxiliar Juridico

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Fallo de Tutela

Poscondiciones:

Fallo de Tutela Impugnado

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Tutel - 05

Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al modulo de tutelas

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Ingresar Impugnaciones

4. Seleccionar Ingresar Impugnacién

5. ingresar el archivo de Ila

impugnacién

6. Validar que el archivo de la impugnacién sea
diferente de NULO.

7. Validar si hay conexion con la base de datos.

8. Validar que el registro sea insertado en la base
de datos

9. Actualizar Fecha de impugnacién a la Fecha
Actual

10. Actualizar Hora de impugnacién a la Hora
Actual.

11. Actualizar Usuario que impugna al usuario
actual.

12. Actualizar Oficina de usuario que impugna.

13. Actualizar el campo Fallo de la tabla tutelas a
Nulo.
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Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al modulo de tutelas

Acciones del actor

Respuestas del sistema

14. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
15. Ir al Paso 1

Excepcion 2

3. El actor no tiene privilegios para Ingresar Impugnaciones

Acciones del actor

Respuestas del sistema

16. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
17.1r al Paso 1

Excepcion 3

6. El archivo de la impugnacién es Nulo

Acciones del actor

Respuestas del sistema

18. Mostrar el Mensaje (“Debe existir un archivo adjunto.”)
19. Ir al Paso 5

Excepcion 4

7. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

20. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
21.IralPaso 5

Excepcion 5

8. El registro no fue insertado en la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

22. Mostrar el Mensaje (“La Impugnacion no fue ingresada debido a
un error del sistema, por favor ingréselo nuevamente.”)
23.Iral Paso 5

Informacion 1

14. El registro fue guardado en la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

24. Mostrar el Mensaje (“La Impugnacion ha sido ingresada’)
25. Ir al Paso 4

Observaciones

e El sistema manejara las tutelas a través de bandejas por esta razén a cada usuario del
sistema le apareceran de forma automatica las tutelas que tenga pendientes por

impugnar.

e El sistema actualiza de forma automatica el campo Fallo de la tabla tutela, ya que al
realizar la impugnacién la tutela queda nuevamente pendiente de fallo.

Tabla 128. Caso de Uso: Adicionar Impugnacién

232

2009



Universidad de Manizales
Facultad de Ingenieria
Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones

CASO DE USO
Caso de Uso: [ Tutel — 06 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Cumplir Fallo
Descripcion: Permite almacenar la gestién realizada para el
cumplimiento del fallo.
Actor: Lider de Area

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Fallo ingresado

Poscondiciones:

Fallo Cumplido

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Tutel - 06

Iniciar sesion.
2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al modulo de tutelas
3. Validar que el actor tenga privilegios para
Cumplir Fallo

4. Seleccionar cumplir Fallo

5. Ingresar si el fallo es cumplido.

6. Ingresar el detalle del

cumplimiento del fallo

7. Validar que cumplimiento y el detalle del
cumplimiento del fallo sean diferentes de NULO.

8. Validar si hay conexion con la base de datos.

9. Validar que el registro sea insertado en la base
de datos

10. Actualizar los datos del cumplimiento del fallo en
la tabla de fallos de tutela

11. Actualizar el campo fallocumplido de la tabla
tutelas a “SI”

Excepcion 1

2. El actor no tiene privilegios para ingresar al modulo de tutelas

Acciones del actor

Respuestas del sistema

13. Ir al Paso 1

12. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)

Excepcion 2

3. El actor no tiene privilegios para Cumplir Fallos

Acciones del actor

Respuestas del sistema

15. Ir al Paso 1

14. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
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Excepcion 3

7. El cumplimiento del fallo O el detalle de la medida provisional son
nulos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

16. Mostrar el Mensaje (“No pueden existir campos nulos”)
17.Ir al Paso 5

Excepcion 4

8. No hay conexion con la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

18. Mostrar el Mensaje (“No hay conexién con la Base de Datos”)
19.Iral Paso 5

Excepcion 5

9. El registro no fue insertado en la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

20. Mostrar el Mensaje (“E/ cumplimiento no fue ingresado debido a
un error del sistema, por favor ingréselo nuevamente.”)
21.IralPaso 5

Informacion 1

12. El registro fue guardado en la base de datos.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

22. Mostrar el Mensaje (“El cumplimiento ha sido registrado.”)
23. Ir al Paso 4

Observaciones

e El sistema manejara las tutelas a través de bandejas por esta razén a cada usuario del
sistema le apareceran de forma automatica las tutelas que tenga pendientes por cumplir

el fallo

Tabla 129. Caso de Uso: Cumplir Fallo

CASO DE USO
Caso de Uso: | Tutel - 07 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Consultar Tutela
Descripcién: Permite consultar las tutelas que han ingresado a la
organizacion, por fecha de radicacién o por nimero
de identificacion del usuario.
Actor: Usuario del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Tutela Ingresada

Poscondiciones:

Datos de la trazabilidad de la tutela

Curso Normal

Acciones del Actor Respuestas del Sistema
1. Caso de uso Tutel - 07
Iniciar sesion.
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2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al modulo de tutelas

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Consultar Tutelas

4. Ingresar parametros de busqueda.
(Fecha de radicacion o Tipo vy
numero de identificacion)

7. Ejecutar consulta a la base de datos

8. Mostrar en pantalla la informacién de radicacion
de la tutela, medida provisional, juzgado, respuesta,
fallo y cumplimiento del fallo

Excepcion 1 2. El actor no tiene privilegios para ingresar al modulo de tutelas

Acciones del actor Respuestas del sistema

9. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
10. Ir al Paso 1

Excepcidn 2 3. El actor no tiene privilegios para Consultar Tutelas

Acciones del actor Respuestas del sistema

11. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
12. Ir al Paso 1

Observaciones

e La consulta se podra realizar a través de dos parametros. por rango de fechas o por
tipo y numero de identificacion del usuario.

Tabla 130. Caso de Uso: Consultar Tutela

CASO DE USO

Caso de Uso: [ Tutel — 08 | Prioridad: | Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso Generar Informes

Descripcion: El usuario del sistema podré generar informes
consolidados y detallados de las tutelas que han

ingresado a la organizacioén

Actor: Usuario del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones: Tutela Registrada.

Poscondiciones: Informe generado en Archivo con formato xls

Curso Normal

Acciones del Actor Respuestas del Sistema

1. Caso de uso Tutel - 08
Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para

235




Informe Final - SIOC
Marin, Eduard

ingresar al modulo de tutelas
3. Validar que el actor tenga privilegios para
Generar Informes de Tutelas

4. Ingresar el nombre del informe

5. Ingresar el nombre de la oficina

6. Ingresar la fecha desde

7. Ingresar la fecha hasta

8. Ejecutar consulta seleccionada a la base de
datos

9. Mostrar en pantalla la informacién de radicacion
de la tutela, medida provisional, juzgado, respuesta,
fallo y cumplimiento del fallo

Excepcion 1 2. El actor no tiene privilegios para ingresar al modulo de tutelas

Acciones del actor Respuestas del sistema

10. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
11. Ir al Paso 1

Excepcion 2 3. El actor no tiene privilegios para Generar Informes de Tutelas

Acciones del actor Respuestas del sistema

12. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
13. Ir al Paso 1

Observaciones

e La consulta de informacion se podra realizar por oficina, en un rango determinado de
fechas.

Tabla 131. Caso de Uso: Generar Informes

CASO DE USO
Caso de Uso: | Tutel - 07 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Consultar Tutela
Descripcion: Permite consultar las tutelas que han ingresado a la

organizacion, por fecha de radicacién o por nimero
de identificacion del usuario.

Actor: Usuario del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones: Tutela Ingresada

Poscondiciones: Datos de la trazabilidad de la tutela

Curso Normal

Acciones del Actor Respuestas del Sistema
2. Caso de uso Tutel - 07
Iniciar sesion.
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2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al modulo de tutelas

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Consultar Tutelas

4. Ingresar parametros de busqueda.
(Fecha de radicacion o Tipo vy
numero de identificacion)

7. Ejecutar consulta a la base de datos

8. Mostrar en pantalla la informacién de radicacion
de la tutela, medida provisional, juzgado, respuesta,
fallo y cumplimiento del fallo

Excepcion 1 2. El actor no tiene privilegios para ingresar al modulo de tutelas

Acciones del actor Respuestas del sistema

9. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
10. Ir al Paso 1

Excepcidn 2 3. El actor no tiene privilegios para Consultar Tutelas

Acciones del actor Respuestas del sistema

11. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
12. Ir al Paso 1

Observaciones

e La consulta se podra realizar a través de dos parametros. por rango de fechas o por
tipo y numero de identificacion del usuario.

Tabla 132. Caso de Uso: Consultar Tutela

e Diagramas de casos de uso Médulo Llamadas

Figura 54. Diagrama de Casos de Uso: Médulo Llamadas

Diagrama Casos de Uso: Llamadas 1
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CASO DE USO

Caso de Uso: | llam — 01

| Prioridad:

| Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Ingresar Llamada

Descripcion: Los auxiliares que atienden llamadas, pueden
registrar todas la llamadas recibidas durante el dia
Actor: Usuario del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Llamada Entrante

Poscondiciones:

Llamada Registrada

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

1. Caso de uso llam - 01
Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar llamadas

3. Ingresar Tipo de Cliente que
Llama.  (Empleador,  Cotizante,
Beneficiario, Asesor Comercial,
Funcionario, IPS)

4. Ingresar Tipo de Identificacion del
Cliente

5. Ingresar el Numero de
Identificacién del Cliente.

6. Ingresar Motivo de Llamada

7. Validar que el tipo de cliente, tipo de
identificacion, numero de identificacién y motivo de
llamada sean diferentes de Nulo.

Si Tipo de identificacion, Numero de
Identificacion y Tipo de Cliente existe entonces
mostrar nombre en pantalla Ir al Paso 9.

Si Tipo de identificacion, Numero de
Identificacion y Tipo de Cliente no existen Ir al Paso
8.

8. Ingresar Nombre de Cliente

9. Sl motivo de llamada es “Mala calidad en la
grabacién de la  afiliacién”
Digitar Nombre del Campo
Si motivo de llamada es “Mala Asesoria” o “El
asesor no entrega las copias de afiliacion”
Digitar Nombre de Asesor
Si motivo de llamada es
novedad de retiro en la planilla”
Digitar Numero de Planilla.

“No se marco la

10. Actualizar Hora Inicio a la hora actual.

11. Terminar Llamada

12. Actualizar Hora Final a la Hora Actual
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13. Actualizar Fecha Llamada a la Fecha Actual
14. Actualizar Usuario Digita al Usuario Actual
15. Actualizar Oficina a Oficina del Usuario Actual

Excepcion 1 2. El actor no tiene privilegios para ingresar llamadas

Acciones del actor Respuestas del sistema
16. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcion”)

17. Ir al Paso 1

7. El tipo de cliente o El tipo de identificacibn o El numero de

Excepcion 2 identificacién o El motivo de llamada son Nulos.

Acciones del actor Respuestas del sistema
18. Mostrar el Mensaje (“No pueden existir campos nulos”)
19. Ir al Paso 3

Observaciones

Tabla 133. Caso de Uso: Ingresar Llamada

CASO DE USO
Caso de Uso: [ llam —02 | Prioridad: | Alta | Fecha: |
Nombre del Caso de Uso Consultar Llamadas
Descripcion: Permite consultar llamadas recibidas en la
organizacion
Actor: Auxiliar de Soporte Operativo, Lider de

Operaciones, Gerencia, Auxiliar Administrativo

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones: Llamadas Ingresadas

Poscondiciones: Informe Generado

Curso Normal

Acciones del Actor Respuestas del Sistema
1. Caso de uso Tutel - 07
Iniciar sesion.

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al modulo de llamadas

3. Validar que el actor tenga privilegios para
Consultar Llamadas

4. Seleccionar Buscar Por.
Si por Nombre de Afiliado
Digitar Nombre Afiliado
Si por Identificacion
Digitar Tipo Identificacién
Digitar Numero Identificacion

7. Ejecutar consulta a la base de datos
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8. Mostrar en pantalla la informaciéon de las
llamadas.

Excepcion 1 2. El actor no tiene privilegios para ingresar al modulo de llamadas

Acciones del actor

Respuestas del sistema

9. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
10. Ir al Paso 1

Excepcion 2

3. El actor no tiene privilegios para Consultar Llamadas

Acciones del actor

Respuestas del sistema

11. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
12. Ir al Paso 1

Observaciones

e La consulta se podra realizar a través de dos parametros. por nombre del afiliado... es
importante aclarar que puede digitar parte del nombre y por tipo y nimero de

identificacion del usuario.

Tabla 134. Caso de Uso: Consultar Llamadas

CASO DE USO

Caso de Uso: [ llam — 03 | Prioridad: | Alta | Fecha: |

Nombre del Caso de Uso

Generar Informes

Descripcion: El usuario del sistema podré generar informes
consolidados y detallados de las llamadas que han
ingresado a la organizacién

Actor: Usuario del Sistema

Cadigos de los Documentos:

Precondiciones:

Llamada Registrada.

Poscondiciones:

Informe generado en Archivo con formato xls

Curso Normal

Acciones del Actor

Respuestas del Sistema

2. Caso de uso llam -
Iniciar sesion.

03

2. Validar que el actor tenga privilegios para
ingresar al modulo de Llamadas
3. Validar que el actor tenga privilegios para
Generar Informes de Llamadas

4. Ingresar el nombre del informe

5. Ingresar el nombre de la oficina

6. Ingresar la fecha desde
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7. Ingresar la fecha hasta

8. Ejecutar consulta seleccionada a la base de
datos

9. Mostrar en pantalla la informacion de la llamada
en formato .xls

Excepcion 1 2. El actor no tiene privilegios para ingresar al modulo de Llamadas

Acciones del actor Respuestas del sistema

10. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
11. Ir al Paso 1

Excepcidn 2 3. El actor no tiene privilegios para Generar Informes de Llamadas

Acciones del actor Respuestas del sistema

12. Mostrar el Mensaje (“El usuario no tiene Privilegios para esta
Opcidn. Por Favor Comuniquese con el Administrador del Sistema”)
13. Ir al Paso 1

Observaciones

Tabla 135. Caso de Uso: Generar Informes

C.3 Diagramas de Actividad

e Diagramas de Secuencia Médulo seguridad
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Figura 55. Diagrama de Secuencia: Adicionar Usuario de Sistema
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Figura 56. Diagrama de Secuencia: Modificar Usuario de Sistema
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Figura 58. Diagrama de Secuencia: Activar Usuario de Sistema
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Figura 60. Diagrama de Secuencia: Adicionar Médulos de Sistema
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Figura 61. Diagrama de Secuencia: Modificar Médulos de Sistema
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Figura 62. Diagrama de Secuencia: Inactivar Médulos de Sistema
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Figura 64. Diagrama de Secuencia: Adicionar Operacion Modulo
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Figura 74. Diagrama de Secuencia: Modificar Tipo de Identificacidn
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Figura 76. Diagrama de Secuencia: Activar Tipo de Identificacion

Activar Tipo ldentificacion

Sistema Tipoidentificacion

L}
Admin inra?or Sistema

: Elige Activar Tipcidentificacion

|

I MustraVientana()

Diagrama de Secuencia 1

, SRS

’JT Seleccionar Nombre Tipoidentificacion

‘:::_‘— CapturarDatosTipoidentificacion(x) |

.{::‘-ﬂ 5 ValidarDatosTipoidentificacion(x)

ActivaroTipoidentificacion(x )

'I'lpuidmliﬁcaci#ﬂ Activada

= L LR R

Figura 77. Diagrama de Secuencia: Consultar Tipos de Identificacion

Diagrama de Secuencia
Consultar Tipo Identificacion

Sistema T poldentifcacion

i
.ﬁ.dn'inis:ranliar Sistema

) Elige Consultar Tipsidentificacion

u Buscartiposidentificacionactivos()

1
Mostrar Datl?!. xls

253



Informe Final - SIOC
Marin, Eduard
2009

Figura 78. Diagrama de Secuencia: Adicionar Empleado
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Figura 80. Diagrama de Secuencia: Inactivar Empleado
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Figura 82. Diagrama de Secuencia: Cargue Masivo Empleado
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e Diagramas de Secuencia Médulo Multiafiliados

Figura 84. Diagrama de Secuencia: Ingresar Certificados
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Figura 85. Diagrama de Secuencia: Consultar Certificaciones
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Diagrama de Secuencia
Cargar Respuesta Masiva

A

Usuaric'Sisterma
'

Elige Cargar Respuesta Masiva

fu

Muestra\/entana()

Ingresar Datos

‘{;‘ 3 x = CapturaDates(x)

L’-—‘ ValidarDatos(x)

Grabardatosmuitia filiadcs|x)
UPDATE estado = "Gestionada™

260



Universidad de Manizales
Facultad de Ingenieria
Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones

Figura 89. Diagrama de Secuencia: Cargar Respuesta Individual
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Figura 90. Diagrama de Secuencia: Radicar y Asignar Oficio
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Figura 92. Diagrama de Secuencia: Eliminar Oficio
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Figura 96. Diagrama de Secuencia: Responder Oficio
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Figura 98. Diagrama de Secuencia: Consultar Oficios
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Diagramas de Secuencia Médulo Tiqueteras

Figura 99. Diagrama de Secuencia: Cargar Archivo Tiqueteras
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Figura 101. Diagrama de Secuencia: Cargar Devoluciones Manuales
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Figura 103. Diagrama de Secuencia: Generar Informes
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Figura 104. Diagrama de Secuencia: Ingresar Produccion
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Figura 105. Diagrama de Secuencia: Consultar Produccion
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Figura 108. Diagrama de Secuencia: Generar Produccién Operaciones
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Figura 110. Diagrama de Secuencia: Imprimir Relacion
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e Diagramas de Secuencia Médulo Compromisos

Figura 116. Diagrama de Secuencia: Radicar y Asignar Compromiso
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Figura 118. Diagrama de Secuencia: Eliminar Compromiso

Diagrama de Secuencia
Eliminar Compremiso

3

i
UsuarioSistema
'

Sclicita datos de consulia

Interfaz:

V buscacompromise smodelim.php

[ Interfaz:

1+

jelim.php ‘ ‘ Tabla: Cempromises

Ingrsa Datos de consulta 8

I

Verificar Informacion

Muestra | nlérmacieﬂ Compramiso

- T x= CapturaDatos(x)

_,_" ValidarDatos(x)

Consultarocompromisof)

v Mostrar Informacion Compromiso

Satdcl:ionu Elirninar

[Registra Eliminado

h 4

‘H_:_“ T = CapturaDatos(x)

Eliminarcompromisc()
DELETE Informacioncompromises

r
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Figura 122. Diagrama de Secuencia: Radicar y Asignar Tutela
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Figura 123. Diagrama de Secuencia: Adicionar Juzgado
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Figura 124. Diagrama de Secuencia: Modificar Juzgado
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Figura 126. Diagrama de Secuencia: Activar Juzgado
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Figura 135. Diagrama de Secuencia: Cumplir Fallo
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Figura 136. Diagrama de Secuencia: Consultar Tutela
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Figura 137. Diagrama de Secuencia: Generar Informes
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Figura 138. Diagrama de Secuencia: Consultar Tutela
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e Diagramas de Secuencia Médulo Llamadas

Figura 139. Diagrama de Secuencia: Ingresar Llamada
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Figura 140. Diagrama de Secuencia: Consultar Llamadas
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Figura 141. Diagrama de Secuencia: Generar Informes
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e Eleccion de Herramientas
Servidor

El servidor escogido para almacenar la aplicacion del Sistema Informacion
Operaciones Coomeva SIOC, posee las siguientes caracteristicas:

Es un HEWLETT PACKARD PROLIANT ML 350 G5, con procesador Dual-Core
Intel Xeon Processor 5060 (3.2 GHz 85 Watts 1066 FSB), en cuanto a memoria de
almacenamiento y de procesamiento posee: 1 disco duro de 70 GB SCSI,
memoria cache Nivel 2 de 4MB (2X2 MB), memoria ram 8GB DDR2 SDRAM
expandible a 16 GB / Velocidad 667 Mhz.

Tarjetas de red integradas NC371 Multifunction Gigabit Network Adapters con
TCP/IP. Tarjeta de video resolucién de 1200 x 1600 con 8MB de memoria
SDRAM. Dispositivos para copias de respaldo CD — DVD y fuente de poder
redundante con capacidad hot plug.

De acuerdo a las caracteristicas citadas es un servidor que ofrece un gran
rendimiento, capacidad de almacenamiento interno y una fiabilidad excepcional,
con el fin de responder a las necesidades de almacenamiento de informacién y
soportar el funcionamiento de la empresa.

Este proyecto es desarrollado utilizando herramientas, y metodologias de software
libre, por lo que es adaptable a cualquier sistema operativo que posea el servidor
principal.

Sistema Operativo

El servidor cuenta con un sistema operativo Windows 2003 server, el cual cuenta
con programas para la gestion y manejo de informacién de Coomeva EPS.

Mysql

Es un sistema de gestién de bases de datos, multiusuario, multiplataforma y de
coédigo abierto, razén por la cual se escoge para el almacenamiento de la
informacién del SIOC.

PHP

Es un lenguaje de programacién interpretado, disefiado originalmente para la

creacion de paginas Web dinamicas. Es usado principalmente en interpretacion
del lado del servidor pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de
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linea de comandos o en la creacién de otros tipos de programas incluyendo
aplicaciones con interfaz grafica. En este lenguaje se encuentra desarrollado el
SIOC logrando un 6ptimo rendimiento y funcionalidad del proyecto.

APACHE

Apache es un servidor web gratuito, potente que ofrece un servicio estable y
sencillo de mantener y configurar. Este sera el contenedor de las paginas web
desarrolladas y fue escogido por su alta compatibilidad con PHP.

PHPMYADMIN

Es una herramienta escrita en PHP con la intencién de manejar la administracién
de MySQL a través de paginas Web, utilizando Internet. Se escogié esta
herramienta para la administracién grafica de la base de datos y por la posibilidad
de administrar a través de la Web.

Las caracteristicas de cada una de estas herramientas se encuentran descritas en
el marco teorico del proyecto.

¢ Modelo Entidad Relacion
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Figura 143. Modelo Entidad - Relacién
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¢ Requerimientos minimos para el funcionamiento del sistema

Servidor
e Procesador a 2.4 GHz o superior.

e Sistema operativo Microsoft Windows familia NT (Windows XP, Windows
20083 server, o0 superior)

e Memoria RAM de 1 GB o superior.
e 1GB de espacio en el disco duro o superior.
e Unidad de red.

e Monitor VGA o de resolucion superior

Clientes o Estaciones de Trabajo
e Debe pertenecer a la red LAN de Coomeva EPS, de lo contrario debe
contar con conexién a Internet.
e Navegador o Browser para acceder al sistema.
e Memoria RAM 512 MB

e Diagrama de Despliegue

Figura 144. Diagrama de Despliegue

Cuagrama ¢ Despliegue D]
SHC
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ANEXO D. MANUALES
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D.1 Manual Instalacion Apache_2.0.53-win32-x86-no_ssl. (Ruta Cdrom\ Cd
Facultad\Marin, Eduard Informe Final\Marin, Eduard Aplicacion\Marin,
Eduard Herramientas)

Para esta version, en la fecha de actualizacion del manual la dltima version
disponible era la 2.0.53, por lo que el archivo que tenemos que bajar puede ser:
apache_2.0.53-win32-x86-no_ssl.exe También puede existir el mismo archivo
pero con extension msi, en este caso podriamos bajarlo si disponemos del
Windows Installer, la ventaja es que ocupa menos.

Bien, una vez que lo tengamos ejecutamos el instalador y vamos recorriendo las
pantallas hasta que salga una donde nos piden unos datos, en cuyo caso
pondremos:

Network Domain: 127.0.0.1

Server Name: 127.0.0.1

Administrator's Email Address: nuestro e-mail, aunque no es totalmente
necesario.

For All Users, on Port 80, as a Service: seleccionamos esta opcion.

|’§ﬂpech: HTTP Server 2.0 - Installation Wizard

Server Information
Flease erter your server's information.

HNetwork Domain (8.9, somanet.cam)
[tez.00.1

Server Name (8.0. Wi, somenet.com):
[rz7.0.0.1

Administrator's Email Address (e.9. webmasten@somenet.com):
|emap@miservidor. com

Instal Apache HTTP Server 2.0 programs and shortouts For:

& for All Users, on Port 80, a5 & Service — Recommended,
" oniy for the Current User, on Port: £080, when started Manualy,

<Back Hewt > cancel |

La IP 127.0.0.1 es la direcciéon IP asociada a nuestra maquina, es decir el
localhost. Es importante decir que a la hora de probar tus scripts en modo local, da
igual que pongas 127.0.0.1 o localhost. Finalmente, recordar que el Apache se
instala por defecto en la carpeta: C:\Archivos de programa\Apache
Group\Apache\
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D.2. Manual Instalaciéon php-5.2.6-Win32. (Ruta Cdrom\ Cd Facultad\Marin,
Eduard Informe Final\Marin, Eduard Aplicacion\Marin, Eduard Herramientas)

Procedemos a descargar el PHP para Windows. El archivo esta localizado en la
seccion Downloads, apartado Windows Binaries, y es el Zip Package (no el
installer, aunque éste ocupe menos luego no nos servira). Una vez descargado
todo el ZIP, creamos una carpeta en el sitio donde queramos instalar los archivos
del servidor (PHP, MySQL...), por ejemplo creamos una carpeta en la raiz del
disco duro asi: C:\Servidor\ Dentro de esta carpeta creamos otra carpeta y la
llamamos PHP. Luego extraemos los archivos del ZIP dentro de esa carpeta PHP,
asi el contenido del ZIP quedaran dentro de la ruta C:\Servidor\PHP\

Ahora hay que seleccionar todos los archivos DLL localizados en la carpeta
principal C:\Servidor\PHP\ y copiarlos al directorio System (en Windows 9x) o
System32 (NT,2000,XP,2003) de la carpeta de Windows (los archivos DLL
contenidos en la carpeta EXT no hace falta copiarlos).

El siguiente paso es configurar el php.ini. Renombramos o copiamos el archivo
C:\Servidor\PHP\php.ini-dist y le ponemos php.ini Ahora lo editamos con el
mismo block de notas. Editamos la linea register_globals = Off y la colocamos el
valor: register_globals = On

¢ Qué hago con register_globals? ; ON u OFF?

Activar esta directiva nos permite asumir que las variables son globales y pueden
llegar por cualquier método (POST, GET, COOKIE, SERVER, etc.). Asi, por
ejemplo, si utilizamos una variable global de sesion o cookie se puede suplantar
facilmente mediante una variable por url, con lo cual nuestro script no es seguro.
Un buen programador de PHP tendria la directiva en OFF y usaria los arrays
globales ($HTTP_X_VARS) o los superglobales $ POST, $ GET, etc., que estan
disponibles a partir de la versién 4.1.X de PHP. ;Y por qué? Pues por esos temas
de seguridad en los script y porque debemos acostumbrarnos a no manejar
variables globales ya que en un futuro el PHP tendra la opcién en OFF por defecto
y no podremos cambiarla. Sin embargo, por temas de compatibilidad con script
antiguos o que hagan uso de variables globales, podria interesarnos activar esta
caracteristica, pero repito que lo deseable seria tenerla en OFF y hacer uso de los
arrays globales o superglobales.

A continuacién vamos a indicar a PHP dénde se guardan las extensiones. Dentro
del php.ini buscamos extension_dir y le ponemos la carpeta que contiene los
archivos php_xxx.dll, que por defecto es la carpeta ext dentro de PHP.
IMPORTANTE: durante toda la configuracion de directorios, debes utilizar esta
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barra "/" y no esta "\", ademas de ponerlo entre comillas. O sea, que debe quedar
asi:

; Directory in which the loadable extensions (modules) reside.
extension_dir = "C:/Servidor/PHP/ext/"

Ademas podemos activar las extensiones que queramos o0 necesitemos, para lo
cual buscamos Windows Extensions y para cargar las extensiones les quitamos
él ; de delante.

IMPORTANTE: |a libreria php_mysql.dll es la que permite manejar las funciones
relacionadas con MySQL, y por defecto en PHP5 viene desactivada, por tanto
vamos a activarla de la forma que indicamos antes: buscamos
;extension=php_mysql.dll y le quitamos él ; de delante.

Ahora, si vamos a hacer pruebas con upload de archivos via HTTP, debemos
indicar el directorio donde los archivos se almacenaran temporalmente. Para ello
buscamos upload_tmp_dir y le damos el valor de una carpeta que exista. Por
ejemplo, en nuestro directorio C:\Servidor\PHP\ creamos una carpeta uploads, por
lo que quedara algo asi:

; Temporary directory for HTTP uploaded files (will use system default if not

; specified).

upload_tmp_dir = "C:/Servidor/PHP/uploads/"

Si queremos cambiar el tamafio maximo de los archivos que pueden subirse via
HTTP, buscamos upload_max_filesize y cambiamos el valor por defecto que
trae, 2M (2 MB), por el que queramos. No se recomienda poner un valor alto.

; Maximum allowed size for uploaded files.
upload_max_filesize = 2M

Para trabajar con sesiones, debemos especificar un directorio donde se guarden
los archivos temporales. Al igual que 2 pasos antes, buscamos
session.save_path y le damos el valor de un directorio que exista (o lo creamos):

session.save_path = "C:/Servidor/PHP/sessions/"

A continuacion copiamos el php.ini a la carpeta C:\Windows\ o C:\WinNT\ segun
nuestra version de Windows.

iAhora vamos a decirle al Apache que tenemos el PHP!
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Buscamos Dynamic Shared Object (DSO) Support que es donde se cargan los
modulos. Ahi vamos a cargar el médulo de PHP para Apache, dando la direccién
del archivo php5apache2.dll (PHP5) que lo contiene. Encontramos hasta un
ejemplo:

# Example:
# LoadModule foo_module modules/mod_foo.so
#

Y ahora afnadimos justo debajo:
LoadModule php5_module C:/Servidor/PHP/php5apache2.dll
Tiene que quedar asi:

# Example:

# LoadModule foo_module modules/mod_foo.so

#

LoadModule php5_module C:/Servidor/PHP/php5apache2.dll

El directorio predeterminado para guardar nuestras péaginas es el htdocs del
Apache: C:\Archivos de programa\Apache Group\Apache\htdocs\ Pero
podemos cambiarlo facilmente. Buscamos DocumentRoot y nos sale esto:

#

# DocumentRoot: The directory out of which you will serve your

# documents. By default, all requests are taken from this directory, but

# symbolic links and aliases may be used to point to other locations.

#

DocumentRoot "C:/Archivos de programa/Apache Group/Apache/htdocs”

Se puede sustituir la carpeta htdocs del Apache por la que queramos. Todos los
archivos que vayan a probar con el Apache deberan estar localizados en esta
carpeta. Por ejemplo creamos una carpeta WEB dentro del directorio del servidor:
DocumentRoot "C:/Servidor/WEB/"

Por lo que construiremos toda nuestra pagina dentro de ese directorio, que
equivale al directorio raiz de nuestro localhost.

Ahora buscamos el Directorylndex y nos sale algo como esto:

#
# DirectoryIndex: sets the file that Apache will serve if a directory
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# is requested.

#

# The index.html.var file (a type-map) is used to deliver content-

# negotiated documents. The MultiViews Option can be used for the
# same purpose, but it is much slower.

#

Directorylndex index.html index.html.var

Modificamos la dUltima linea para que si entramos en un directorio tipo
http://127.0.0.1/directorio/ nos autoejecute el index predeterminado (si existe) y
no nos salga un mensaje de error. Puedes usar mas nombres si lo prefieres. Se
ejecutaran por orden: si no encuentra el primero, pasa al segundo; si no esta el
segundo, pasa al tercero, y asi sucesivamente hasta que si no encuentra ninguno
entonces da error. En la siguiente linea, si en nuestro directorio tenemos un
index.htm y un index.php, por defecto se ejecutara el index.htm ya que esta antes.

Directorylndex index.html index.htm index.php index.php3 index.php4 index.phtml
index.html.var

Ahora le afadimos debajo estas lineas (en la primera de ellas, si estamos
instalando PHP5 también podemos afadir la extensién .php5 ademas de las que
aparecen):

AddType application/x-httpd-php .php .php3 .php4 .phtml
AddType application/x-httpd-php-source .phps

La primera indica las extensiones que seran interpretadas por el Apache. Por
ejemplo podemos anadir la extensiéon .htm o .html para que el Apache ejecute el
codigo PHP contenido en esas péaginas (es decir, el uso de cddigo PHP no esta
limitado exclusivamente a archivos *.PHP). La segunda sirve para que si entras en
una pagina loquesea.phps entonces se muestra el cédigo PHP a color, muy util si
queremos por ejemplo mostrar el cédigo fuente a color en una pagina. De tal
forma que al final todo queda asi:

#

# DirectoryIndex: sets the file that Apache will serve if a directory

# is requested.

#

# The index.html.var file (a type-map) is used to deliver content-

# negotiated documents. The MultiViews Option can be used for the

# same purpose, but it is much slower.

#

Directorylndex index.html index.htm index.php index.php3 index.php4 index.phtml
index.html.var
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AddType application/x-httpd-php .php .php3 .php4 .phtml
AddType application/x-httpd-php-source .phps

Y ya podemos guardar el archivo httpd.conf

Ahora vamos a probar el Apache y PHP, para lo cual deberemos arrancar el
Apache.

Para Apache 2.0.X accederemos desde los accesos directos que se crean en el
menu de inicio al acceso directo Monitor Apache Servers y aparecera un icono al
lado del reloj. Pinchando en el icono, sale un menu desde donde podremos iniciar,
apagar y reiniciar el Apache. Como queremos encenderlo, si no lo hace
automaticamente le daremos a Start. Si ya estaba encendido le daremos a
Restart.

Si se han ejecutado cada uno de los pasos anteriores, podemos crear un archivo
llamado por ejemplo info.php dentro de la carpeta de nuestra web cuyo contenido
sea exclusivamente el siguiente:

<?

phpinfo();

?>

Si accede mediante el navegador a la direccién http:/127.0.0.1/info.php o
http://localhost/info.php con el Apache activo debe visualizar una pagina de
informacion de PHP. Si no sale, algo ha fallado.

‘Windows NT FAMILIAR 5.1 build 2600

Build Date

Dec 15 2004 080641

Configure Command

cseriptmologo configure js “-=-enable-snapshol-build™ " with-
ga=sharad

Server API

Apache 2.0 Handler

Wirtual Directory Support

anabled

Configuration File {php.ni) Path

CHWINDOWSphp.ink

20031224

20041030

Zend Extension

220040412

Debug Build

Ad

|Thread satety

enabled

[PvE Support

Enablid

|Registered PHP Streams

php, file, hitp, fip, comprass Hib

Reqistered Stream Socket
Transports

tep, udp

This program rmakes use of the Zend Scripting Language Enging:
Fend Engine v2.0.3, Copyright {c) 1998-2004 Zend Technologies

Porsrered By

G
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Por tanto resaltar que no sélo podemos hacer llamadas a script PHP, sino también
a paginas HTML, descarga de archivos, imagenes, etc., tan solo poniendo la
direccion correcta en el navegador. Es simplemente un servidor. De esta forma,
podemos tener nuestra web funcionando en nuestro propio ordenador para
construirla desde cero o bien hacer las pruebas que necesitemos sin tener que
estar conectados a Internet.
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D.3. Manual Instalaciéon mysql-4.0.17-win. (Ruta Cdrom\ Cd Facultad\Marin,
Eduard Informe Final\Marin, Eduard Aplicacion\Marin, Eduard Herramientas)

Vamos a hacer la instalacion de una version 4.0.X, En la fecha de actualizacién de
este manual, la version utilizada fue la 4.0.17 Y repito que usamos una version
4.0.X

Existen dos tipos de archivo descargable, en ZIP y en EXE. Descargaremos el ZIP
porque es descomprimir y listo, y luego para actualizar la versién es mas sencillo.
El instalador EXE lleva un setup, por defecto se instala en C:\MySQL\
Recomiendo elegir otra ruta de instalacién, y por ejemplo lo vamos a hacer en
C:\Servidor\MySQL\ para tener el PHP y MySQL en la misma carpeta. Una vez
finalizada la instalacion, solo hay que llamar al winmysgladmin.exe que estaria en
C:\Servidor\MySQL\bin\ y la primera vez que lo ejecutemos nos pide un nombre
de usuario y contrasefa, que introduciremos sin mayor complicacién. Ahora al
lado del reloj saldra un semaforo. Si el semaforo se pone en verde, perfecto, si no,
algo ha fallado.

FwinrysgLadmin Quick Setup

by,
i

WinMySGLadmin Ver 1.4 ® Concel | ok |

Por defecto, MySQL crea un usuario de nombre root y sin contrasefa,
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D.4. Manual Instalacion phpMyAdmin-2.7.0-pl2. (Ruta Cdrom\ Cd
Facultad\Marin, Eduard Informe Final\Marin, Eduard Aplicacion\Marin,
Eduard Herramientas)

PhpMyAdmin es una utilidad que nos sirve para interactuar con una base de datos
de forma muy sencilla y desde una interfaz web. Nos sirve por ejemplo para crear
bases de datos, tablas, borrar o modificar dados, afiadir registros, hacer copias de
seguridad, etc. Es una aplicacién tan util que casi todos los hosting con MySQL
disponen de ella, por ello se analizard su instalacion. Ademas, vamos a usarlo
para crear los usuarios MySQL para asi poder utilizar las bases de datos de forma
segura. Al ser una aplicacion escrita en PHP, necesita de Apache y MySQL para
poder funcionar.

Si accedemos a la pagina oficial, nos encontramos en la seccion de downloads
con una lista de links, y el que tenemos que elegir es el ZIP de la dltima versién.
En nuestro caso vamos a utilizar la versidén 2.7.0-pl2 de esta aplicacion, que es la
version disponible en la fecha de actualizacidén de este manual.

La instalacién es relativamente sencilla: extraer todo el ZIP en la carpeta raiz de
nuestra web. OJO: en la carpeta de nuestra web, C:\Servidor\WEB\ y no dentro
de la carpeta del PHP o similares. Como pone un nombre extrafio a la carpeta,
mejor la renombramos a phpmyadmin, de forma que quedaria algo asi:
C:\ServidonWEB\phpmyadmin\

Ahora vamos a hacer una pequefia configuracion del phpMyAdmin. Para ello
debemos editar el archivo config.inc.php y, leyendo de arriba hacia abajo,
buscamos la primera aparicion de la siguiente linea:

$cfg['PmaAbsoluteUri'] = ";

Debemos darle la ruta absoluta donde tenemos el phpMyAdmin. En nuestro caso
seria asi:

$cfg['PmaAbsoluteUri'] = 'http://localhost/phpmyadmin/';

Recuerda que podemos poner localhost 0 127.0.0.1 (a gusto del consumidor).
Ahora buscamos si nos aparece algo como esto:

$cfg['blowfish_secret'] =";

Le pondremos una cadena de caracteres cualquiera, que servira de semilla para la
encriptacion de contrasenas al usar la autentificacion con cookies:

$cfg['blowfish_secret'] = 'aqui puedes poner lo que quieras';
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Y guardaremos el archivo, pero no lo cerraremos. Puedes probar phpMyAdmin
para ver si funciona, ya sabes: http://localhost/phpmyadmin/
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D.5 Manual de Usuario

El manual de usuario del Sistema de Informacién Operaciones Coomeva, SIOC
fue desarrollado en linea como un modulo mas del sistema, razén por la cual
podra ser consultado en su totalidad a través del Link manual de usuario el cual se
encuentra identificado con un signo de interrogacion ubicado en la parte superior
de la pagina principal de la aplicacién.

Figura 144. Ingreso al Manual de Usuario
Afle

SI0C
Pagina: Principal
Usuario: eduardjames Cedula: 75083577 Nombre: Eduard James Marin Ramirez Oficina: MANIZALES
{T‘_} Multiafiliados

J Tutelas

I Tiqueteras

L:Aﬂhacmnes
Eloﬂcios

¥
5= Compromisos

3
Llamadas

J Administracion

ﬁ-] Salir

Al hacer clic sobre el botdn resaltado en la figura 144 el sistema permitira el
acceso al manual de usuario del sistema a través de la siguiente pantalla.

Figura 145. Pagina de Ingreso al Manual de Usuario

et

@ Coomeva SI0OC
et focitite b vide!
Manual de Usuario

Entrar

Version 1.0

!!1Bienvenido al Manual de Usuario de SIOC !!!
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Al hacer clic en el boton entrar el sistema mostrara la pagina con la versién del
manual de usuario y la informacion del desarrollador del mismo.

Figura 146. Pagina de Informacion Desarrollo Manual de Usuario
&9
MANUAL DE USUARIO

SISTEMA DE INFORMACION OPERACIONES COOMEVA EPS ZONA EJE CAFETERO

Version 1.0

La infarmacidn contenida en este documento esta sujeta a modificaciones sin previo aviso, a menos que se indique lo contrario, ninguna
parte de este documento puede ser reproducida o transmitida de ninguna forma, ni por cualquier medio, ya sea electrdnico o mecénico,
con ningln propdsito, sin la previa autorizacién por escrito del creador de este softwars.

Desarrollado por: Eduard James Marin Ramirez
e-mail: eduardj marin@coomeva.com.co
Pereira (Colombia)
Enero 2007

© 2007 Reservados todos los derechos.

Continuar

Al hacer clic sobre el boton continuar el sistema mostrara en pantalla el menu
principal del manual de usuario.

Figura 147. Menu Principal Manual de Usuario
3@

Contenido

{ Introduccion
Elnﬂ Requerimientos
L] Instalacion

~ Pagina Principal
:I Administracion
£ Multiafiliados
EE| Tutelas

| Tiqueteras

I': Afiliaciones
L7 Oficios

“~! Compromisos

ﬂ Llamadas

Solo basta con hacer clic sobre alguno de los iconos del menu principal para que
pueda acceder a la informacion de cada uno de los médulos, como ejemplo se
ingresara al modulo de Multiafiliados.
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Figura 148. Menu Modulo Multiafiliados Manual de Usuario

e

Modulo Multiafiliados

Multiafiliados: En este modulo se podran registrar v administrar los tres tipos de multiafiliados que
actualmente se manejan entre todas las EPS del pais:

Definidos
No Multiafiliados
Ajustados

tambien puede usar el metodo abreviado (Alt+m) para acceder al modulo

}:I._} Multiafiliados

Al hacer click sobre este boton tendra acceso al siguiente menu:

u Nuevo Certificado
* Consultar Certificados
Generar Informes de Multiafiliados

4'..-_} Procesos Especiales Multiafiliados

En pantalla se mostrara informacion del modulo y las diferentes operaciones que
se realizan en el modulo, al hacer clic sobre Nuevo Certificado el sistema mostrara
la siguiente informacién.

Figura 149. Manual Ingreso Nuevo Certificado Multiafiliados

= uE

Modulo Multiafiliados

1. Nuevo Certificado: Permite ingresar las certificaciones que los usuarios adjuntan para solucionar su situacion de multiafiliacion entre las
EPS, al hacer clic sobre este boton el sistema solicitara la siguiente informacion:

" Multiafiliado Retirado Definido
© No Multiafiliado
 Ajuste de Acta Para Otra EPS

Tipo | Numero ldentificacion EPS Anterior

[ Eall B

Usted debera seleccionar si es:

Multiafiliado Retirado Definido: Corresponde al usuario que se encuentra retirado de la EPS y que adjunta certificacion de la EPS con la
cual se encuentra multiafiliado donde se evidencia que no se encuentra afiliado a esa EPS con el fin de que sea activado.

No Multiafiliado: Corresponde al usuario que se encuentra Multiafiliado pero en estado ACTIVO en la EPS y adjunta certificacion de la EPS
«con la cual se encuentra multiafiliado donde se evidencia que no se encuentra afiliado a esa EPS con el fin de que no sea retirado.

De esta forma el usuario del sistema podra obtener la informacién en linea de

cada uno de

los procesos que se pueden realizar en la aplicacién adicional a ello
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en cada uno de los manual se presentan todos los mensajes que el sistema
retorna al momento de presentarse un evento.
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ANEXO E. RESUMEN ANALITICO

Titulo del proyecto Sistema de Informacion Operaciones Coomeva EPS —
Regional Eje Cafetero “SIOC”
Presidente Yepes Pemberthy Jorge Wilson

Jorgew_pemberthy@coomeva.com.co
Ingeniero Industrial, Director Regional Operaciones,
Coomeva EPS

Tipo de documento Trabajo de grado

Referencia documento Eduard James Marin Ramirez. Sistema de Informacién
Operaciones Coomeva EPS: SIOC. Manizales, 2009,
pag. 1 - 312 volumenes 1. Designacién de trabajo de
grado Ingeniero de Sistemas y Telecomunicaciones.
Universidad de Manizales. Facultad de Ingenieria.

Institucion Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones, facultad
de Ingenieria, Universidad de Manizales.

Palabras claves SIOC, tutelas, compromisos

Descripcién Aplicacién para la sistematizacion de los procesos de

Multiafiliados, Afiliaciones, Tutelas, Oficios, Tiqueteras,
Llamadas y Compromisos que lograra disminuir en
mas de un 70% los tiempos de todos los procesos.

Fuentes Manual PHP. En linea: http://www.php.net/manual/es/.
MySQL. En linea. http://www.mysql.com.
Normalizacién de Bases de Datos.

Contenido Resumen, abstract, introduccién, area problematica,
objetivos, justificacion, marco tedrico, metodologia,
resultados, conclusiones, recomendaciones,
bibliografia y anexos

Metodologia Se desarrollo una herramienta a través del uso de la

metodologia UML dividida en varias fases dentro de
las cuales se destacan analisis y disefio.

Conclusiones Como conclusiones mas importantes se tienen la
posibilidad de que la organizacion genere 48 informes
con los cuales no contaba y la disminucion de tiempos
en la ejecucibn de procesos que son de vital
importancia para clientes internos y externos.

Anexos Anexo A. Desarrollo del proyecto. Descripcion del caso
de estudio.

Anexo B. Analisis. Presentacion de la situacién actual
de varios procesos

Anexo C. Disefo. Presentacion de todos los
diagramas de la metodologia UML

Anexo D. Manuales. Presentacion de manuales de
instalacibn de herramientas utilizadas para el
desarrollo del proyecto y manual de usuario en linea
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