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3. Informacién general de la investigacion

Temas abordados

Subjetividades juveniles, Tecnologias de la Informacién, Comunicacion, Aprendizaje y
Conocimiento (TIC/TAC), Educacion Superior, Transitos educativos.

Palabras clave

Tecnologias de la Informacién, Comunicacion, Aprendizaje y Conocimiento (TIC/TAC),
jévenes, subjetividades, Educacion Superior.

Preguntas que guian el
proceso de la
investigacion

¢Cudles son las subjetividades generadas por un grupo de jovenes a causa de las
Tecnologias de la Informacién, la Comunicacion, el Aprendizaje y el Conocimiento
(TICITAC) v los transitos educativos emergentes en dos universidades de la ciudad de
Monteria- Colombia?

Fines de la
investigacion

Objetivo general

Comprender las subjetividades generadas por un grupo de jévenes de dos universidades de
Monteria, a causa de las Tecnologias de la Informacion, la Comunicacion, el Aprendizaje
y el Conocimiento (TIC/TAC) y los transitos educativos emergentes en la Universidad de
Cordoba y la Universidad Cooperativa de Colombia, sede Monteria, por medio de
interpretaciones de las narrativas digitales, a través de grupos focales e historias de vida,
sobre corporeidad, manejo del espacio y tiempo como sujetos de formacion.

Objetivos especificos

o Identificar la influencia de las tecnologias de la Informacion, la Comunicacion, el
Aprendizaje y el Conocimiento (TIC/TAC) en los espacios de formacion de los jovenes
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universitarios de Monteria en el caso de dos instituciones, a través de observaciones de
campo, infiriendo manifestaciones subjetivas contemporaneas en comparacion con las
practicas tradicionales académicas.

. Caracterizar discursos, practicas, narrativas digitales y categorias que relacionen
las influencias de las Tecnologias de la Informacion, Comunicacion, Aprendizaje y
Conocimiento (TIC/TAC), en la construccion de las subjetividades de jovenes
universitarios en Monteria infiriendo tendencias, tensiones y prospectivas en sus transitos
educativos.

. Interpretar los rasgos que determinan las subjetividades producidas por las
Tecnologias de la Informacion, la Comunicacion, el Aprendizaje y el Conocimiento
(TICITAC) en dos escenarios de formacion superior en la ciudad de Monteria.

. Analizar el proceso de subjetivacién en un grupo de jovenes universitarios, a
causa de las Tecnologias de la Informacidn, la Comunicacion, el Aprendizaje y el
Conocimiento (TIC/TAC) y los transitos educativos en la Universidad de Cérdoba y la
Universidad Cooperativa de Colombia, sede Monteria (p. 34).

4. ldentificacion y definicidn de categorias
( maximo 500 palabras por cada categoria) Debe extraer las ideas principales y parrafos sefialando el
ndmero de pagina

Subjetividad juvenil digital

Con las Tecnologias de la Informacion, Comunicacidn, Aprendizaje y Conocimiento (TIC/TAC) el espacio de un
sujeto determinado ya no se localiza en un territorio determinado, sino que a través de los entornos virtuales es posible
ejercer su subjetividad desde diferentes espacios (Aguilar & Said, 2010). Estos entornos ofrecen nuevas formas de
estar en el mundo, socializarnos y comunicarnos. Se esta gestando un nuevo sujeto con acceso a gran cantidad de
medios de informacion y de posibilidades de relacidn con otros a través de redes y otros dispositivos, lo cual ha
devenido en algo natural. Los entornos virtuales de socializacion se reconocen como nuevas instancias de
comunicacion, generacion de diferentes codigos comunicativos y subjetividades (p. 82).

En un momento de constantes cambios como el actual, se esta generando la subjetividad juvenil digital, que en
palabras de Latour (2007), hay una interaccion primordial entre los humanos y no humanos que enmarcada en el
contexto de las Tecnologias de la Informacion, Comunicacion, Aprendizaje y Conocimiento (TIC/TAC), se
constituyen en modos culturales y educativos propios de influir como agenciamientos, en las configuraciones
subjetivas (p. 83).

Las Tecnologias de la Informacion, Comunicacion, Aprendizaje y Conocimiento (TIC/TAC)

Las TIC/TAC posibilitan nuevos modos de percepcion y de lenguaje, nuevas sensibilidades y formas de escribir, que,
dadas las circunstancias, evidencian su enorme capacidad de penetracidn y que hace dificil imaginar situaciones en
las que, de alguna manera, las tecnologias no estén presentes. Como es apenas obvio, el campo educativo no esta
exento de este impacto, en menor o mayor grado, y es fundamental preparar a las nuevas generaciones para que estén
a la altura de los nuevos procesos de socializacién que se estan generando con las TIC, en las cuales, no solo prima
el conocimiento, sino también la economia, las comunicaciones, la educacion, ligadas a la innovacion.

Cuando las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) se orientan hacia usos pedagégicos, con la
finalidad de mejorar la formacién y aprovechar los recursos que ofrecen dichas tecnologias se denominan TAC.
Vivancos (2009) plantea la siguiente formula: TAC = e-learning + gestion del conocimiento (p. 88).

Transitos educativos

Los trénsitos educativos se refieren a los cambios que se dan a lo largo de la vida académica en los distintos niveles
educativos -en este caso en la Educacion Superior- por los efectos causados por distintos entornos, metodologias de
trabajo y realidades. En especial se consideran transitos educativos, los nuevos vinculos que estan emergiendo con
los usos cognitivos y sociales de las TIC. Dicho de otro modo, los trayectos desiguales y combinados que suceden




cuando se estan apropiando social, cognitiva y culturalmente nuevos modos y formas de aprender y de ensefiar (p.
94).

5. Actores
(Paoblacidn, muestra, unidad de anélisis, unidad de trabajo, comunidad objetivo)

(caracterizar cada una de ellas)

En el presente estudio se asume como poblacidn de referencia a los estudiantes de dos universidades ubicadas en la
ciudad de Monteria. La seleccion de la poblacion se hizo por conveniencia de la investigadora, debido a que labora
en las dos universidades, como profesora tiempo completo del programa de Psicologia de la Universidad
Cooperativa de Colombia sede Monteria, y Docente catedratica del departamento de Informatica educativa de la
Universidad de Cérdoba (p. 100).

La muestra estuvo constituida por 28 jovenes y para la seleccion se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

. Los jovenes pertenecieran a la Universidad de Cordoba o a la Universidad Cooperativa de Colombia.

. Igual ndmero de jovenes de ambas universidades (14)

. Edad entre los 18 y 23 afios.

. Los jovenes debian estar cursando entre tercer semestre y decimo semestre. No se trabajé con jovenes de
primer y segundo semestre, debido a que se necesitaba que tuvieran al menos un afio en la universidad.

. Se busco que los estudiantes pertenecieran al menos a cuatro programas diferentes en ambas
universidades, para tener diversidad de perfiles.

. En la Universidad de Cordoba los jovenes pertenecen a los programas: Licenciatura en Informética y

Medios Audiovisuales, Licenciatura en lengua castellana, Licenciatura en MUsica, Ingenieria mecénica,
Bacteriologia, Licenciatura en Ciencias Sociales.

. En la universidad Cooperativa de Colombia sede Monteria los estudiantes pertenecen a los programas de
Psicologia, Ingenieria de Sistemas, Derecho y Administracion de Empresas.

6. ldentificacién y definicion de los escenarios y contextos sociales en los que se desarrolla la
investigacion
(méximo 200 palabras)

La investigacion se realiz6 en dos universidades de la ciudad de Monteria. Monteria es la capital del Departamento
de Cérdoba en el noroccidente de Colombia, y en los Ultimos afios ha tenido un gran desarrollo urbanistico y
comercial, a tal punto que en algunos medios la llaman “El Miami Costefio”, haciendo alusion a los cambios que se
han generado en la ciudad (Negrete, 2010; Semana, 2004). Busca convertirse en una ciudad polo econémico de la
regioén y del pais, desarrollando estrategias econdmicas y reorganizandola administrativamente. Como se mencion6
anteriormente, la pobreza es una de las problematicas sociales de Monteria; es una de las ciudades de Colombia con
el mas alto porcentaje de desigualdad econémica de acuerdo con el coeficiente de Gini* (DANE, 2016).

En Monteria, la cobertura a nivel de Educacién Superior es de 69,80%, la cual esta por encima de la nacional 45,50%.
En la presente investigacién se trabaj6 en la Universidad de Cérdoba y en la Universidad Cooperativa de Colombia
sede Monteria.

La Universidad Cooperativa de Colombia (UCC) es la universidad privada con uno de los mayores nimeros de
estudiantes de Colombia, tiene 18 sedes en Arauca, Apartadd, Barrancabermeja, Bogota, Bucaramanga, Cali,
Cartago, Espinal, Ibagué, Medellin, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Quibdd, Santa Marta y Villavicencio?®.

1 El coeficiente de Gini, normalmente se utiliza para medir la desigualdad en los ingresos, dentro de un pais, pero
puede utilizarse para medir cualquier forma de distribucién desigual. El coeficiente de Gini es un nimero entre Oy 1,
donde 0 corresponde con la perfecta igualdad (donde todos tienen los mismos ingresos) y 1 se corresponde con la
perfecta desigualdad (donde una persona tiene todos los ingresos y todos los demas tienen cero ingresos) (DANE,
2014).

2 Sedes Universidad Cooperativa de Colombia: http://www.ucc.edu.co/sedes/Paginas/inicio.aspx



La Universidad de Cérdoba es la Unica universidad de caracter pablico del Departamento de Cordoba, fue fundada
en 1962, tiene 11.000 estudiantes aproximadamente, provenientes- en su mayoria- del Departamento de Cérdoba,
también del Departamento de Sucre y el Uraba Antioquefio.

7. ldentificacion y definicién de supuestos epistemolégicos que respaldan la investigacion
(méaximo 500 palabras)

Debe extraer las ideas principales y parrafos sefialando el nimero de pagina

Es importante visibilizar la voz de los jovenes universitarios a partir de la comprension de los cambios generados en
las subjetividades; esto en consonancia con las nuevas perspectivas de investigacion social en los contextos
latinoamericanos en donde se reconoce la importancia de un enfoque: la epistemologia del sujeto conocido.
Vasilachis (2006) propone que, en la Epistemologia de sujeto conocido, la validez del conocimiento puede sostenerse
en:
La resistencia del investigador a considerar como objetos a los sujetos que participan en el proceso del conocimiento se
funda, para la Epistemologia del sujeto conocido, no en el hecho de postular otra concepcion acerca de la naturaleza
ontoldgica de la realidad social, sino en la circunstancia de plantear caracteristicas ontolégicas diferenciales respecto de
la identidad del ser humano (Vasilachis, 2006, p. 51).
Desde esta perspectiva se entiende que en la formulacion de los criterios para el uso de las TIC/TAC, la opinién, las
expectativas, las percepciones y los intereses de los jovenes son fundamentales. No basta con la formulacion de
criterios desde presupuestos ajenos al contexto y soportados por la comprension de los expertos en educacién y
tecnologias. La epistemologia se pregunta sobre cémo la realidad puede ser conocida, sobre la relacién entre quien
conoce y aquello que es conocido, las caracteristicas, los presupuestos que sitdan el proceso de conocimiento y la
obtencion de los resultados; se pregunta, ademas, sobre la posibilidad de que ese proceso pueda ser compartido por
otros a fin de valorar la calidad de la investigacion y la confiabilidad de esos resultados (Vasilachis, Ibid.).
La epistemologia del sujeto conocido, implica reconocer su capacidad para incidir en la transformacion de sus propios
contextos. Se le reconoce como un sujeto politico con una subjetividad que construye poder en el que se reconoce la
importancia de una mayor autonomia y capacidad de decisién sobre sus procesos educativos (p. 96).

8. ldentificacién y definicion del enfoque tedrico (maximo 500 palabras)
Debe extraer las ideas principales y parrafos sefialando el nimero de pagina, sefialar principales autores
consultados

Subjetividad juvenil digital

Para Banfield (1982), la subjetividad se refiere a los aspectos del lenguaje utilizado para expresar opiniones,
sentimientos, evaluaciones y especulaciones y, como tal, incorpora sentimiento. De acuerdo con Benveniste (1958),
se refiere a la presencia del hablante en el lenguaje y el uso del lenguaje.

La subjetividad también ha sido un tema estudiado en las ciencias sociales Deleuze (2002), Foucault (1981; 1988),
Maffesoli (2004). El sujeto es siempre un resultado, de las dinamicas sociales y culturales que lo circundan, nace
ligado al consumo y a la voluptuosidad (Deleuze, 2002) (p. 82).

Foucault (1988) habla de como los modos culturales configuraron las subjetividades, en este caso las practicas de los
jévenes en las que se conectan a través de imagenes, signos, textos y otras representaciones audiovisuales, sus
actividades diarias estan estructuradas alrededor del uso de los medios de comunicacion y se configuran como modos
culturales.

Se asume la subjetividad como los modos de produccién cultural, social, educativa y econémica que configuran
identidades aparentemente singulares, pero que comparten una determinacion con lo colectivo en cuanto insumo de
construccion social de lo personal.

Como plantea Giroux (2005), el auge de las nuevas tecnologias de los medios de comunicacién y el alcance de
industrias culturales en la vida cotidiana no tiene precedentes (p. 83).

Las interacciones entre procesos de subjetivacion juvenil y las mediaciones tecnoldgicas (elegidas) son entendidas
como dinamicas de mutuas transformaciones e interdependencia, lo cual denominan (Erazo y Mufioz, 2007)
Subjetivaciones Tecnojuveniles (p. 84).

Bruno Latour desarrolla la Teoria de Actor Red (TAR), en la cual hay recopilacion de herramientas conceptuales y
metodoldgicas para el estudio de los fendmenos socio-técnicos, y en los que la mediacion tecnoldgica es un elemento
fundamental en dicha teoria. Para el autor, una entidad mediadora es capaz de producir transformaciones y cambios
en los humanos y no humanos (p. 85).




En 1994 Lévy propone el término cibercultura, en su libro que lleva el mismo titulo, para la cultura de la nueva
sociedad digital; aunque, hablar de cibercultura es muy dificil, si no conceptualizamos sobre el ciberespacio, que es
el espacio en el que circula la informacion y el contexto en el que se desarrolla la cibercultura, es decir, el espacio
virtual.

Culturas en transito y contextos glocales

De acuerdo con Beck (2008), la globalizacidn, entendida en sentido operativo, la mayor parte de las veces, lleva a
una intensificacion de dependencias reciprocas mas alla de las fronteras nacionales. EI modelo de los mundos
separados se sustituye también, en un primer momento, por las interdependencias transnacionales (p. 73).
Robertson (2000) y Beck (2008), plantean el término glocalizacion, el cual combina globalizacién y localizacion; lo
local-global deriva de las perspectivas que entiende que las concepciones contemporaneas de lo local son producto,
en amplia medida, de algo parecido a términos globales, si bien no quiere esto decir que todas las formas de localidad
se encuentran sustantivamente homogeneizadas de esa forma, pues “la glocalizacion, describe los efectos
moderadores de las condiciones locales sobre las presiones globales” (Robertson, 2000, p. 220).

Garcia- Canclini (1997) plantea que vivir en trdnsito, con cambios constantes de las personas y sus relaciones sociales,
parece conducir a una deconstruccion mas radical que la practicada por las teorias de la sospecha sobre la subjetividad
y la conciencia (p. 94).

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, el aprendizaje y la educacion

Las TIC hacen referencia a las herramientas y son el soporte para el manejo y tratamiento de la informacién. Castells
& Barrera (1986) plantean que son una serie de aplicaciones de fundamentacion cientifica cuyo foco central consiste
en una capacidad cada vez mayor de tratamiento de la informacion.

cuando las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se orientan hacia usos pedagégicos, con la
finalidad de mejorar la formacidn y aprovechar los recursos que ofrecen dichas tecnologias se denominan TAC.
Vivancos (2009) plantea la siguiente formula: TAC = e-learning + gestidn del conocimiento.

En ese sentido, cuando hablamos de TIC/TAC nos referimos a las funciones (herramientas tecnoldgicas + pedagogia)
interrelacionadas. Con éstas se busca incidir especialmente en las metodologias, donde se busca conocer y estudiar
los usos didacticos que las TIC tienen para el aprendizaje y el conocimiento (Lozano, 2011); (p. 89).

9. ldentificacién y definicion del disefio metodoldgico (maximo 500 palabras)
Debe extraer las ideas principales y parrafos sefialando el nimero de pagina

La perspectiva metodolégica de la presente investigacion tuvo una orientacion cualitativa, la cual facilita al
investigador formas de examinar el conocimiento, el comportamiento y los instrumentos que los participantes
comparten y usan para dilucidar sus experiencias. La investigacion cualitativa es aquella en la que se estudia la
calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situacion o
problema. Esta procura lograr una descripcién holistica; esto es, intenta analizar exhaustivamente todo el fenémeno
en su conjunto y con sumo detalle (Vera, 2004), (p. 98).

El tipo de investigacion se centro en el estudio de caso, ya que permite analizar un fendmeno contemporaneo dentro
de su contexto real (Yin, 1984); se puede obtener los datos de una variedad de fuentes, tanto cualitativas como
cuantitativas, como son, entrevistas, observacion directa, documentos, registros de archivos, observacién de los
participantes e instalaciones u objetos fisicos (Chetty, 1996). Este tipo de investigacion facilita su aplicabilidad a
situaciones reales, contemporéneas, humanas (p. 98).

En cuanto a las técnicas de recoleccion de informacidn, en la investigacion se trabajo con grupos focales, historias
de vida, narrativas digitales y observacion participante; también, se realizé una revision bibliografica para definir,
desde distintos planteamientos y segln varios autores, los conceptos Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento, Educacion Superior y TIC/TAC y subjetividades juveniles.

La técnica de los grupos focales se ha convertido en uno de los principales instrumentos de los métodos de pesquisa
rapida, desarrollados para obtener informacion agil que posibilite dar respuesta en el corto plazo (Aigneren 2007).
Con las historias de vida se describen, analizan e interpretan los hechos de una vida para comprenderla desde su
singularidad y como parte de un grupo (Mallimaci y Giménez, 2006, p. 175). La utilidad de atender las historias de
vida de la gente, radica en la intencion de capturar sentidos de la vida social que no son facilmente detectados desde
otras practicas investigativas (p. 105).
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En cuanto a las narrativas digitales, se pueden describir e interpretar como peliculas multimedia que combinan
racionalidades hipertextuales, fotografias, video, animacion, sonido, musica, texto y a menudo una voz narrativa; de
acuerdo a (Davis, 2004; Walsh, 2010), pueden ser utilizados como un medio expresivo, con un fuerte componente
emocional (p. 108).

La observacion participante es una técnica muy utilizada en investigacién cualitativa, se definen como una
descripcién sistematica de eventos, comportamientos y artefactos en el contexto social elegido para el estudio
(Marshall y Rossman 1989).

Para la validacién de los instrumentos se utilizo el juicio de expertos, que es un método de validacion Util para
comprobar la fiabilidad de una investigacion, se define como “una opinién informada de personas con trayectoria en
el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacidn, evidencia,
juicios y valoraciones” (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008, p. 29).

Como estrategia de interpretacion de las de las historias de vida, los grupos focales, narrativas digitales y observacion
de campo se trabajo a través analisis de contenido. Para Gonzalez (2000) el analisis de contenido representa el
significado de un fenémeno estudiado, donde se activa un bloque de informacion, integrado al contexto o a la
estructura que le confiere el informante clave, de acuerdo a la experiencia en el tema tratado. Se interesa por las
acciones humanas a través de las relaciones descriptivas que el investigador hace de los datos (Campos & Mijica,
2008).

10. ldentificacion y definicion de los principales hallazgos (empiricos y tedricos)
(méaximo 800 palabras)

Debe extraer las ideas principales y parrafos sefialando el nimero de pagina

Entre los hallazgos encontramos que, debido a que el usuario de las TIC/TAC esta en un contexto de interaccién con
diversas discursividades, espacios y tiempos, se configuran en los jovenes universitarios de Monteria subjetividades
permeadas de manera protagénica por dichas herramientas. Es de recordar que Monteria es una ciudad que ha sido
afectada de diversas formas por el conflicto colombiano -organizaciones al margen de la ley como la guerrilla, luego
los paramilitares y actualmente por las bandas criminales-, por lo tanto, los jovenes usan las TIC como una fuente de
expresion; por ello, el uso de memes, de redes sociales, de blogs, es comin para dar a conocer lo que sienten sobre
diferentes temas de interés (p. 176).

El vertiginoso avance de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, ha fomentado entornos virtuales como
redes sociales, blog, wikis, entre otros, en los cuales la subjetividad obtiene nuevas expresiones. Lo que, por un lado,
podria propiciar el desarrollo de un sujeto critico con acceso a gran cantidad de informacién que eventualmente
podria convertir en conocimiento, por otro lado, al contrario, se podria generar un sujeto pasivo a la informacion,
consumidor y con pocos procesos intelectuales. La concepcidn del sujeto ya no es la misma y cabe preguntarnos, ¢si
en realidad hay un sujeto? Baudrillard (1989) plantea la idea de "sujeto fractal" vinculada a los medios y a la
"pantalla”, en donde se vislumbra una nueva subjetividad. Se estdn gestando unos sujetos replicados, copiados,
trasladados, podriamos denominarlo como Jovenes Ciber-homogeneizados. Denominando a los jovenes que estan
conectados por el ciberespacio, pero que, a la vez, son homogeneizados a través de su vestimenta, peinados y formas
de relacionarse (p. 182).

Transitos educativos a Jovenes Ciber-Applicados

Los autores Gardner & Davis, introdujeron el término “Generacion APP”, haciendo alusion a que las TIC, en especial
las aplicaciones, estan impactando a los jovenes en los tres aspectos de la identidad, la intimidad y la imaginacion,
por ello, llaman a los jovenes como la “Generacion APP” (Gardner & Davis, 2014). Es un hecho que las interacciones
sociales de los jovenes son diferentes en la época actual; lo que no es tan evidente es si este cambio en la forma en
que se relacionan, ha mejorado la calidad de estas. Podriamos hablar de un “transito educativo” a Jovenes Ciber-
Applicados (App de Aplicaciones), tomando como base lo planteado por Garner & Davis de Generacién APP. Se
deriva de jovenes que usan el ciberespacio como espacio de socializacion y de nuevas formas de relacionamiento y
donde las Aplicaciones o App, son fundamentales en procesos de construccion de subjetivaciones, donde se usan de
acuerdo a los intereses y necesidades. Y el “transito educativo” seria aplicado en el &mbito académico, buscando una
aplicacion real en su vida universitaria a aplicaciones o herramientas, tales como bases de datos, plataformas
educativas, usen los MOOC como una forma de aprendizaje, usen redes sociales como Facebook, Twitter de una
manera educativa. Si desde la Educacién Superior se propende por usar de una manera mas significativa estas
herramientas podriamos hablar de Jévenes Ciber-Applicados. En esa linea, se estd formando en el contexto
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universitario monteriano una nueva forma cultural, en especial en los jovenes que ven y usan las TIC como su forma
de vida, de relacionarse y de ser, a tal punto que se asemeja a la Cibercultura (Escobar, 1994). Los ciudadanos del
espacio aldeano coexisten con las formas ciberculturales de comunicacion y relacion. Por ello, caracteristicas como
la interculturalidad, intergeneracionalidad, se hacen presentes en este espacio de tiempo/espacio donde a la vez, las
representaciones culturales de antafio como la musica, el paseo por el rio, los cortejos, las ceremonias religiosas y
civicas siguen siendo importantes en la identidad de los ciudadanos de la Monteria actual (p. 188).

Las caracteristicas de los jovenes universitarios de Monteria, son similares a los jovenes universitarios de otros
lugares; sin embargo, hay algo que diferencia un poco y es el fendmeno de la violencia, que en gran parte se ha
naturalizado y hace parte del diario vivir. De todos modos, no dejan de lado sus tradiciones culturales. La
particularidad de un sujeto juvenil digital, se puede trabajar a través de contenidos digitales que muestren lo que son
como personas, individuales- no homogeneizados- generando la visibilidad simbolica de una cultura local, teniendo
en cuenta la hibridacion de las culturas que los identifica. Debemos tener presente que, las paradojas de la pluralidad
no se dan de forma lineal en el desarrollo del tiempo, y en ciudades caribefias del trépico colombiano- como es
Monteria-, se debe propender desde los procesos académicos que los jovenes produzcan contenidos constituidos entre
la tradicion y la innovacion tecnoldgica de forma diversa y las TIC/TAC son fundamentales en dicho proceso (p.
188).

Productos derivados de la tesis (articulos, libros, capitulos de libro, ponencias, cartillas)
Articulos:

Configuracion de subjetividades en los jovenes universitarios sobre las Tecnologias de la Informacion, la
Comunicacion y del Aprendizaje (TIC/TAC)

Autores: Glenis-Bibiana Alvarez-Quiroz, Claudia-del-Pilar Vélez-de-la-Calle

Revista Itinerario Educativo — ISSN 0121- 2753- (C en Publindex), Universidad San Buenaventura. Bogota, Vol.
29 No. 65- 2015- Enlace: http://revistas.ush.edu.co/index.php/Itinerario/article/view/1710/1485

¢ Qué se ha hecho sobre las TIC en educacion superior y sobre la relacion jévenes y TIC- Revisién a
investigaciones realizadas en América, Europa y Asia?

Autores: Glenis-Bibiana Alvarez-Quiroz, Claudia-del-Pilar Vélez-de-la-Calle

Revista: REIRE: revista d'innovacio i recerca en educacio, ISSN-e 2013-2255, Vol. 7, N°. 2, 2014, pags. 28-52-
Universidad de Barcelona- Espafa. Enlace: http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4990054

Ponencias:

. 111 Coloquio Nacional y | Internacional de Estudiantes de Doctorado y Posdoctorado en Educacion: la
educacién superior de cara al presente y futuro de Ameérica Latina, Universidad Santo Tomas- Bogota, junio 2-3 de
2017.

. 2° Congreso Internacional en Lectura y Escritura en la Sociedad Global. Universidad del Norte,
Barranquilla- Colombia, junio 10 al 12 de 2015.

. Bienal Latinoamericana en Infancias y Juventudes. Manizales, noviembre de 2014.

o Seminario “Etica, Valores y Educacion”, coordinado por el Dr. Pedro José Canto Herrera, el dia 19 de junio
de 2014. Facultad de Educacion de la Universidad Auténoma de Yucatan.

. I Congreso Iberoamericano y IV Nacional “Por una educaciéon de Calidad. Il Encuentro de docentes

Iberoamericanos. Cartagena de Indias. 24, 25 y 26 de octubre de 2011. Participante y Ponente.
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Resumen

El objetivo de la investigacion fue comprender las subjetividades generadas por un grupo de
jovenes de dos universidades de Monteria, a causa de las Tecnologias de la Informacion, la
Comunicacion, el Aprendizaje y el Conocimiento (TIC/TAC), y los transitos educativos
emergentes en la Universidad de Cordoba y la Universidad Cooperativa de Colombia, sede
Monteria, por medio de interpretaciones de las narrativas digitales, a través de grupos focales e
historias de vida, sobre corporeidad, manejo del espacio y tiempo como sujetos de formacion. La
perspectiva epistemologica se basé en la Epistemologia del sujeto conocido, la cual implica
reconocer la capacidad para incidir en la transformacion de sus propios contextos; la metodologia
tuvo una orientacion cualitativa, la cual facilita el conocimiento de las culturas; el tipo de
investigacion se centro en el estudio de caso, ya que permite analizar un fendmeno contemporaneo
dentro de su contexto real. Las técnicas de recoleccidn de informacion utilizadas fueron los grupos
focales, las historias de vida, las narrativas digitales y la observacion participante en las dos
universidades seleccionadas. Como estrategia de interpretacion se trabajo a través analisis de

contenido.

Entre los hallazgos, se evidenciaron nuevos discursos y nuevas terminologias como Twittear,
Facebookear, WhatsAppiar, Trinar, selfies, etiquetar; que hacen parte del léxico de los jovenes y
dependen de la aplicacién que estén usando. Las relaciones interpersonales adquieren nuevas
formas, ya que el sujeto joven esta inmerso en una serie de préacticas culturales, donde la
comunicacion y la interaccion con las TIC es fundamental y se constituyen en nuevas practicas
para relacionarse en el mundo. Es indudable que, los avances tecnoldgicos han influido en la forma
en que las personas interactUan entre si y con el espacio fisico que los rodea, aunque sea en una

ciudad intermedia en el contexto colombiano, como lo es Monteria.
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Entre las conclusiones tenemos que es un hecho que las interacciones sociales de los jovenes son
diferentes en la época actual; lo que no es tan evidente es si este cambio en la forma en que se
relacionan, ha mejorado la calidad de estas. Por un lado, podria propiciar el desarrollo de un sujeto
critico con acceso a gran cantidad de informacion que eventualmente convertiria en conocimiento,
por otro lado, al contrario, se podria generar un sujeto pasivo a la informacién, consumidor y con
pocos procesos intelectuales. La concepcion del sujeto ya no es la misma y se estan gestando unos
sujetos replicados, copiados, trasladados, podriamos denominarlo como Jbévenes Ciber-

homogeneizados.

Se incorpora en la tesis un término, Jovenes Ciber-Applicados (App de Aplicaciones), tomando
como base lo planteado por (Garner & Davis, 2014) de Generacion APP. Se deriva de jovenes que
usan el ciberespacio como espacio de socializacion y de nuevas formas de relacionamiento y donde
las Aplicaciones o App, son fundamentales en procesos de subjetivaciones, donde se usan de
acuerdo a los intereses y necesidades. Debemos tener presente que, las paradojas de la pluralidad
no se dan de forma lineal en el desarrollo del tiempo, y en ciudades caribefias del tropico
colombiano- como es Monteria-; se debe propender desde los procesos académicos que los jovenes
produzcan contenidos constituidos entre la tradicion y la innovacion tecnolégica de forma diversa

y las TIC/TAC son fundamentales en dicho proceso.

Palabras clave: Tecnologias de la informacion, comunicacidn, aprendizaje, conocimiento, joven,

educacion, universidad. (Tesauro de la UNESCO).

Palabras clave autoras: Subjetividades, transitos educativos.
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Abstract

The objective of the research was to understand the subjectivities generated by a group of young
people from two universities in Monteria, because of Information Technology, Communication,
Learning and Knowledge (ICT/TAC) and emerging educational transits in the University of
Cordoba and the Cooperative University of Colombia, through interpretations of digital narratives,
through focus groups and life stories, about corporeity, space management and time as training
subjects. The epistemological perspective was based on the Epistemology of the known subject,
which implies to recognize the capacity to influence in the transformation of its own contexts; the
methodology had a qualitative orientation, which facilitates the knowledge of the cultures; the type
of research focused on the case study, since it allows analyzing a contemporary phenomenon
within its real context. The techniques of gathering information are focus groups, life stories,
digital narratives and participant observation in the two selected universities. As an interpretation

strategy, we worked through content analysis.

Among the findings were new speeches and new terminologies such as Twitter, Facebookear,
WhatsAppiar, Trinar, selfies, labeling; which are part of the lexicon of young people and depend
on the application they are using. Interpersonal relationships take on new forms, since the young
subject is immersed in a series of cultural practices, where communication and interaction with
ICT is fundamental and are new practices for relating in the world. Undoubtedly, technological
advances have influenced the way people interact with each other and with the physical space that

surrounds them, even in an intermediate city in Colombian context such as Monteria.
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Among the conclusions we have is that it is a fact that the social interactions of the young people
are different in the present time; what is not so obvious is whether this change in the way they
relate, has improved the quality of these. What, on the one hand, could lead to the development of
a critical subject with access to a large amount of information that would make knowledge, on the
other hand, on the other hand, could generate a passive subject to information, consumer and with
few intellectual processes. The conception of the subject is no longer the same and subjects are

being replicated, copied, transferred, we could call it Young Cyber-homogenized.

A term, Jovenes Ciber-Aplicados (App of Applications), is incorporated in the thesis, based on
what was put forward by (Garner & Davis, 2014) of Generacion APP. It is derived from young
people who use cyberspace as a space of socialization and new forms of relationship and where
the Applications or App are fundamental in processes of subjectivation, where they are used
according to interests and needs. It should be borne in mind that the paradoxes of plurality do not
take place linearly in the development of time, and in Caribbean cities in the Colombian tropics,
such as Monteria, it must be promoted from academic processes that young people produce content
constituted between Tradition and technological innovation in different ways and ICT / TAC are

fundamental in this process.

Keywords: Information technology, communication, learning, knowledge, youth, education,

university. (UNESCO Thesaurus).

Author Keywords: Subjectivities, educational transits.
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Resumo

O objetivo da pesquisa foi compreender as subjetividades geradas por um grupo de jovens de duas
universidades em Monteria, por causa de Tecnologia da Informag&o, Comunicagéo, Aprendizagem
e Conhecimento (TIC / TAC) e emergentes transitos educacionais em Universidade de Cordoba e
da Universidade Cooperativa da Coldémbia em Monteria, através de interpretacdes de narrativas
digitais, por meio de grupos focais e historias de vida, cerca de corporalidade, espaco e formacao
em gestdo de tempo como sujeitos. perspectiva epistemologica-lo com base no conhecido tema
Epistemologia, que envolve reconhecer a capacidade de influenciar a transformagdo de seus
proprios contextos; a metodologia teve uma abordagem qualitativa, o que facilita o conhecimento
de culturas; o tipo de investigacdo incidiu sobre o estudo de caso, pois permite analisar um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real. as técnicas de recolha de dados séo grupos
de foco, historias de vida, narrativas digitais e observacdo participante nas duas universidades

selecionadas. Como estratégia de interpretacdo trabalhado através de analise de contetdo.

Entre as descobertas, novos discursos e novas terminologias como Tweet, Facebooking,
WhatsAppiar, Trinar, selfies, etiqueta eram evidentes; que fazem parte do Iéxico da juventude e
dependem do aplicativo que vocé esta usando. RelagcOes interpessoais assumir novas formas,
porque o jovem esta envolvido em uma série de préticas culturais, onde a comunicacgéo e interacdo
com as TIC sdo praticas fundamentais e novas estdo se relacionar no mundo. Sem dudvida, os
avancos tecnoldgicos tém influenciado a forma como as pessoas interagem uns com 0s outros e

com o espaco fisico ao seu redor, mesmo em uma cidade intermediaria, pois é Monteria.

Entre as conclusdes que temos é um fato que as interacBes sociais dos jovens sdo diferentes no

tempo presente; 0 que ndo é tdo claro € se essa mudanga na forma como eles se relacionam,
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melhorou a qualidade destes. Que, por um lado, poderia levar ao desenvolvimento de um sujeito
critico com acesso a uma riqueza de informagdes tornam-se conhecimento, por outro lado, pelo
contrério, poderia gerar um sujeito passivo a informagdo, os consumidores e alguns processos
intelectuais. A concep¢doVFOI do sujeito ndo é mais 0 mesmo e estdo preparando um assunto

replicado, copiado, movido, poderia chamar como Young Ciber-homogeneizado.

Ele é incorporado em uma tese de duragdo, os jovens do Cyber Applicados (Applications App),
com base nas observagdes feitas pela (Garner & Davis, 2014) Geracdo de APP. Ele deriva de
jovens que usam o ciberespago como um lugar de socializacdo e de novas formas de aplicagdes de
relacionamento e onde ou App, séo processos fundamentais subjetivacdes, onde sdo usadas de
acordo com os interesses e necessidades. Devemos lembrar que os paradoxos da pluralidade ndo
ocorrem de forma linear no tempo de desenvolvimento, e as cidades da Colémbia-caribenhas
tropicais como Monteria-, deve propender de processos académicos que se formaram entre 0s
jovens produzem conteudo tradicao e inovacgéo tecnoldgica em diferentes formas e TIC / TAC séo

fundamentais neste processo.

Palavras-chave: Tecnologia da informacdo, comunicacdo, aprendizagem, conhecimento,

juventude, educacdo, universidade. (Tesauro da UNESCO).

Autores Palavras-chave: Subjetividades transitos educacionais.
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Capitulo | Planteamiento del problema de

investigacion, justificacion y objetivos

Las maquinas tecnoldgicas de informacion y comunicacion (desde la
Informatica robética, pasando por los medios) operan en lo mas profundo de
la subjetividad humana, no solo en el seno de sus memorias, de su
inteligencia, sino también de su sensibilidad, de sus afectos y de sus
fantasmas inconscientes.

Guattari

1.1. Descripcion del problema

La inclusion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en cada aspecto
de la vida contemporanea, se esta convirtiendo en una nueva forma de vida de los sujetos sociales,
especialmente de los jovenes, lo cual estd cambiando la manera de relacionarse con el mundo en
muchos aspectos, tanto econdémicos, politicos, culturales, sociales, educativos y de constitucion
singular, aproximandolos a identidades diversas y plurales, logradas por sus practicas de
conectarse con el mundo. Es importante mencionar que las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC) tratan de orientar el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) hacia usos pedagdgicos, con el objetivo de mejorar la formacidn y aprovechar
los recursos que ofrecen dichas tecnologias. Es decir, las TAC van mas alla de aprender a usar las
TIC y apuestan por explorar estas herramientas tecnolégicas al servicio del aprendizaje y de la

adquisicion de conocimiento, tal como lo referencian Camerino (2012) y Lozano (2011).
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En acuerdo con algunos autores como Escobar (1994), Lévy (2007), Mufioz, Alba, Galindo
& Peléez (2010), Urresti (2008), se afirma la existencia de una nueva forma cultural, de como los
jovenes ven y usan las TIC/TAC como su forma de vida, de relacionarse y de ser; esta nueva
practica se denomina Ciberculturas. A este respecto Escobar, trabajo sobre el analisis de la
naturaleza social, el impacto y el uso de nuevas tecnologias y sugirié contextos y pasos adicionales
para la articulacion de una “Antropologia de la Cibercultura”; para ello argumenta: “el estudio de
la cibercultura estd relacionado particularmente con las construcciones y reconstrucciones
culturales en las que las nuevas tecnologias estan basadas y a las que a su vez ayudan a tomar

forma” (Escobar, 1994, p. 211).

En Colombia la Educacion Bésica y Media ha trabajado con algunos programas en los que
las TIC/TAC tienen un papel fundamental con programas como Computadores Para Educar®, A
que te cojo raton*, Tematicas®, Cdrdoba digital y Monteria Digital (en el departamento de

Cordoba), Entre Pares® y Renata’. Aunque se desarrollan programas de incorporacion de TIC,

3 Computadores Para Educar (CPE) es un programa de reciclaje tecnolégico cuyo objetivo es brindar acceso a las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion a instituciones educativas publicas del pais, mediante el
reacondicionamiento de equipos donados por empresas privadas y entidades oficiales, y promover su uso y
aprovechamiento significativo en los procesos educativos

41 A que te cojo raton! hace parte de la Campaiia de Alfabetizacion Digital en la que el Ministerio de Educacion y sus
aliados desde el afio 2002 se proponen formar a los docentes y directivos en el uso basico de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) para que puedan aprovechar sus potencialidades en su vida cotidiana y piensen
en incorporarlas, a corto plazo, en su quehacer pedagdégico

5 Teméticas es un programa de apropiacion profesional de TIC que propone a los directivos docentes estrategias para
hacer uso pedagdgico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, en el contexto de la gestion educativa y el
mejoramiento institucional. ( http://www.colombiaaprende.edu.co/html/docentes/1596/article-193557.html). Busca
articular la experiencia practica que emerge del dia a dia vivido en la Institucion Educativa (IE), con los referentes de
politicas educativas propuestas por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2015), con mediacién de las diferentes
herramientas de informacion y comunicacion.

6 Entre Pares hace parte del programa Alianza por la Educacion de Microsoft, estd disefiado para apoyar a los sistemas
educativos (Ministerio de Educacién, Secretarias de Educacion, escuelas) en la implantacion de un modelo de
desarrollo profesional para el docente. Es de anotar que es una iniciativa mundial que, basada en la creencia firme de
que el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion es excelente para mejorar el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

7 RENATA es una de las redes académicas mas importantes de Colombia, es una red de tecnologia avanzada que
propicia la colaboracidn, comunicacidn y conexidn entre las instituciones académicas y cientificas de Colombia con
las redes académicas internacionales y los centros de investigacion mas desarrollados del mundo; es administrada por
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muchas veces estos se han dado desde propuestas externas a las necesidades e intereses de las
personas sin comprender lo que ellos construyen y requieren. Por ello, considerar las
subjetividades que se dinamizan en las comunidades de jovenes es primordial para darle
pertinencia social, educativa y politica a las propuestas que se puedan generar sobre las TIC/TAC,
ya que la comprensién de las caracteristicas subjetivas que se configuran a proposito de estas
emergencias, darian pistas o lineamientos para el desarrollo de programas pertinentes de acuerdo

al contexto.

La tecnologia ha tenido varios significados dependiendo del momento histérico en el que
se encuentre. Se parte de reconocer la tecnologia como el proceso de reflexion sobre la técnica que

conlleva una fundamentacion cientifica, y como fenémeno cultural (Lopez Cerezo y Lujan, 2000).

El concepto de técnica se esta usando desde la época de los griegos, en un comienzo para
ellos teknites eran los artesanos, despues tékne, el artesanado y también la practica, la habilidad de
hacer las cosas con cierta desenvoltura. Mas adelante tékne pasa a ser arte. La tecnologia se
concibe como los artefactos, la maquinaria, el conjunto de los conocimientos propios de los oficios
mecanicos Yy de las artes. En un breve recorrido conceptual con la intencion de problematizar y
construir este objeto de investigacion, es importante retomar varios autores para mirar la evolucion
del concepto. Para Heidegger (1994, 5): “La representacion corriente de la técnica, seglin la cual
ella es un medio y un hacer del hombre, puede Ilamarse, por tanto, la definicién instrumental y
antropologica de la técnica”. Se plantea la pregunta por la técnica, fundamenta la reflexion, el
sentido cultural, los riesgos y posibilidades, el contenido ético de lo tecnoldgico. Por lo general, lo

que se hace en las instituciones educativas es manejar la técnica sin tener en cuenta sus perjuicios,

la Corporacion RENATA, de la cual son miembros las Redes Académicas Regionales, el Ministerio de Educacién, el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y Colciencias (http://www.renata.edu.co/)
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solamente considerandola desde lo positivo que nos pueda brindar; a ello se refiere Heidegger
cuando propone que lo que queremos es “tener la técnica en nuestras manos para dominarla
(Alvarez, 2008). El querer dominarla se hace tanto mas urgente cuanto mayor es la amenaza de la
técnica de escapar al dominio del hombre” (1994, parr. 7). Se hace alusion a considerar la
tecnologia solo como elemento salvador de la humanidad y con la cual se hacen mejor y mas
rapidos los procesos, sin preguntarnos por cuan perjudicial puede ser su uso si se toma solo desde
el punto de vista instrumental. Por ello, es importante analizar las repercusiones que provoca la
incorporacion de la tecnologia a la educacion, ya que en la mayoria de estudios (a partir sobre todo
de los afos 60 en Norteamérica y Europa), se le ha visto como una medicion del aprendizaje en
los procesos educativos, pero no se han mirado otros efectos que puede ocasionar. El Ministerio
de Educacion Nacional de Colombia en su documento orientador de competencias en el area de
tecnologia e informatica®, plantea que la tecnologia involucra artefactos, procesos y sistemas y
“como actividad humana, la tecnologia busca resolver problemas y satisfacer necesidades
individuales y sociales, transformando el entorno y la naturaleza mediante la utilizacion racional,
critica y creativa de recursos y conocimientos” (MEN, 2008, p. 5). Es una definicion menos

instrumentalizada de la Tecnologia que abarca mucho mas que solo instrumentos.

En cuanto a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Castells & Barrera (1986)
plantean que las TIC hacen referencia a las herramientas y a los soportes para el manejo y
tratamiento de la informacion. Para la UNESCO (2008), la incorporacion de las TIC en el ambito

académico puede ser parte de un esfuerzo para cerrar la gran brecha en la sociedad global del

8 Titulado “Ser competente en Tecnologia: juna necesidad para el desarrollo!”. MEN, 2008.
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conocimiento que ahora se ve agravada por la brecha digital. Para este estudio y momento emerge

la denominacion de las TIC/TAC, una complementariedad entre las TIC y las TAC.

Las TIC/TAC orientan el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) hacia usos pedagdgicos, con el fin de mejorar el proceso de aprendizaje y

aprovechar los recursos que ofrecen dichas tecnologias.

Por otra parte, es importante analizar en el planteamiento del problema, los referentes
legales que hacen parte de nuestro tema de investigacion. Se inicia con la Constitucion Politica de
Colombia (1991), la cual, es explicita al declarar que el derecho a la educacion implica un acceso
a un bien como la tecnologia, cuando establece en el articulo 67 que “la educacion es un derecho
de la persona y un servicio publico que cumple una funcién social. Con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, la tecnologia y demas bienes y valores de la cultura”. E1 Plan Sectorial
de Educacion 2010-2014 del Ministerio de Educacion Nacional se propone los siguientes
objetivos: alcanzar una educacion inicial de calidad en el marco de una atencion integral a la
primera infancia; por lo tanto, el papel de la tecnologia es notorio cuando se trata de mejorar la
calidad de la educacion en todos los niveles, disminuir las brechas en acceso y permanencia entre
poblacion rural — urbana, poblaciones diversas, vulnerables y por regiones; educar con pertinencia
e incorporar innovacion en la educacion, y fortalecer la gestion del sector educativo para ser
modelo de eficiencia y transparencia (MEN, 2010). Ademas, se plantea que, el Ministerio de
Educacion Nacional esta consolidando el Sistema Nacional de Innovacion Educativa; dicho
sistema busca fortalecer la capacidad investigativa, la generacion de conocimiento y la
internacionalizacion de la Educacion Superior; promueve el uso y la apropiacion de las TIC, y a
la vez, hace de estas el principal de sus soportes (MEN, idem.). Asi las cosas, el Plan Sectorial

2010-2014, hace referencia a la creacion del Centro de Innovacion Educativa Nacional (CIEN), el
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cual fue consolidado y coordinado por el Ministerio de Educacion Nacional, al que se articulan

cinco Centros de Innovacion Educativa Regional (CIER).

En el Plan Decenal de Educacion 2006- 2015, las TIC hacen parte fundamental de los
planteamientos que rigen la educacion en este decenio. Asi, en el capitulo uno que hace referencia
a los Desafios de la educacién en Colombia, en su tercer apéndice, Renovacion Pedagdgica y Uso
de las TIC en la Educacion, se refiere a la importancia del fortalecimiento de procesos pedagdgicos
a través de las TIC y con ello “promover procesos investigativos que propendan por la innovacion
educativa para darle sentido a las TIC desde una constante construccion de las nuevas formas de

ser y de estar del aprendiz” (PNDE, 2006, P. 90).

Lo anterior indica que en Colombia se estan implementando desde hace mas de una década,
programas que buscan la insercion de las TIC en la educacidn, tal como se enunciaron mas arriba;
a continuacion, se presentan algunos aspectos de los siguientes programas para la Educacion
Basica y la Educacion Media: Computadores Para Educar (CPE), A qué te cojo raton, Entre Pares,
Educamp, Colombia Aprende y el Programa de ensefianza de lenguas extranjeras y de matematicas

para la Educacién Secundaria y Media oficial de Colombia.

Un referente importante de esta investigacion, ya mencionado, es el Programa
Computadores Para Educar (CPE) del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones de Colombia. El proposito del programa CPE es recolectar y acondicionar

9 Estos centros se realizaron con la Cooperacion de Corea del Sur "Construyendo capacidades en uso de TIC
para innovar en la educacién colombiana”, que desarrollara cuatro componentes basicos y junto con procesos
de investigaciony servicios de E-learning, aportaran al desarrollo de las capacidades para innovar en educacion
(MEN, 2012).
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computadores dados que son dados de baja por instituciones estatales y privadas, y entregarlos a
instituciones educativas publicas del pais. Busca proveer posibilidades de acceso a las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion para las nuevas generaciones y la comunidad de planteles rurales.
El programa CPE plantea que es necesario realizar un proceso integral de acompafiamiento a
dichas instituciones, brindando la formacién y la asesoria educativa que permitan hacer uso

efectivo de las herramientas y sacarles el mejor provecho.

Con ese propésito, este programa CPE desarrolla en cada una de las instituciones
educativas y comunidades que beneficia una Estrategia de Acompafiamiento Educativo de dos
afios, dividida en dos fases, la Fase Inicial y la Fase de Profundizacion. Durante dichas fases se
desarrollan estrategias encaminadas a la incorporacion y el uso efectivo de las TIC/TAC en la
educacion, fundamentado en tres ejes tematicos de accion: Gestion Institucional, Infraestructura
Tecnologica y Pedagogia. (MinTIC, 2009, parr. 1- 4). La segunda fase se llama Profundizacion
(FP), la cual tiene una duracién de un afo aproximadamente y entre sus objetivos figuran la
formacion de maestros de distintas areas para que innoven las metodologias de ensefianza y

aprendizaje usando estratégicamente los computadores.

Uno de los proyectos estratégicos del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) para
mejorar la calidad de la educacion y la competitividad de los colombianos en el contexto de la
globalizacion ha sido la Campafa Nacional de Alfabetizacion Digital! jA que te cojo raton!, la
cual hace parte de las acciones adelantadas por el MEN, a través del Programa Nacional del Uso
de Medios y Nuevas Tecnologias, desde el afio 2002. Con este proyecto se busca formar a los
docentes y directivos en el uso basico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC)
para que puedan aprovechar sus potencialidades en su vida cotidiana y piensen en incorporarlas a

corto plazo en su quehacer pedagdgico. La ruta de apropiacion de las TIC es una propuesta del
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Ministerio de Educacion Nacional (MEN), en la cual los docentes se forman en el uso de

Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) a través de dos momentos:

Momento de Apropiacion Personal: Los docentes desarrollan competencias bésicas para
incrementar la productividad personal del “ciudadano maestro” haciendo uso de las TIC. Momento
de Apropiacion Profesional: Los docentes planean y disefian experiencias y ambientes de

aprendizaje efectivos soportados por la tecnologia (MEN, 2010, p. 2).

Por otra parte, el Ministerio de Educacion Nacional realizO convenios con varias
universidades del pais, entre ellas, la Universidad de Cordoba®®, para desarrollar el programa de
“Formacion a maestros en uso pedagdgico de medios audiovisuales y de radio”, en el cual se busca
posibilitar el desarrollo de nuevas formas de ensefianza y aprendizaje en el aula, contribuyendo
también a la generacion de procesos comunicativos, pedagdgicos y organizativos al interior de los
establecimientos educativos, lo que permitiria cualificar las practicas de convivencia, ser un apoyo
en la resolucion de conflictos, mejorar las interrelaciones y la calidad de vida de los integrantes de

la IE y de la comunidad que directa o indirectamente esté relacionada con ella (MEN, 2009).

Es de resaltar el programa que fue liderado entre el MEN y Microsoft llamado “Entre
Pares”!!. Este programa tiene una duracion de un afio y consiste en ayudar a los maestros, en todas
las escuelas publicas, a tener acceso a las TIC. También hay un programa que se denomina “Aulas
Hermanas”, que es un Proyecto Colaborativo dirigido a estudiantes entre 12 y 17 afios que

promueve la interaccién y la construccion colectiva entre dos aulas de diferentes paises, a traves

10 Convenio niimero 1021 de 2009 entre el MEN y la Universidad de Cérdoba.
11 ‘Entre Pares’ es una iniciativa mundial que forma parte del programa Alianza por la Educacién de Microsoft,

la cual plantea que el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion es un fuerte catalizador para
mejorar el proceso de enseflanza y aprendizaje y apoyar a todos a alcanzar su maximo potencial.
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de plataformas tecnoldgicas e Internet. Como producto de la interaccién entre las aulas
participantes se obtiene un blog que registra las investigaciones, interacciones y resultados a los
que llegan las Aulas Hermanas en torno a la temética tratada. Al finalizar el proceso, los blogs
(producto del desarrollo del Proyecto Colaborativo) podran ser presentados al concurso final de
Aulas Hermanas. El proposito primordial del proyecto colaborativo es vincular docentes y alumnos
de escuelas de los paises de la region, para desarrollar un trabajo colaborativo de investigacién y

posterior publicacion de los resultados en la Web (Colombia Aprende, 2015).

Por otra parte, es importante mencionar el Portal Educativo “Colombia Aprende!?” del
Ministerio de Educacion Nacional, donde se encuentran contenidos y servicios dirigidos a la
comunidad educativa aplicables en los procesos educativos. El Ministerio de Educacion Nacional,
en la perspectiva de la inclusion de las TIC en el aula, ha desarrollado propuestas y proyectos como
el Programa de Ensefianza de Lenguas Extranjeras y de Matematicas para la Educacion
Secundaria y media oficial de Colombia, por parte del Grupo de Investigacion Pedagogica del
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia. El proyecto busco la construccion de unas
orientaciones para la incorporacién de tecnologias al curriculo, también se inicidé una experiencia
piloto en cuatro colegios oficiales colombianos con el fin de realizar una exploracion tedrica-

practica sobre las posibilidades de las tecnologias en el area MEN (1999).

Con este recorrido y exploracién de las politicas y programas que tienen como componente

principal el uso de las TIC/TAC en la educacion en Colombia se respalda lo expuesto en el

12 E] portal que nacié6 el 24 de mayo de 2004, hace parte del proyecto de Nuevas Tecnologias del Ministerio de
Educacion Nacional, es actualmente presidente de la Red Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE) y
considerado por la UNESCO, como uno de los tres mejores Portales de América Latina y el Caribe.
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planteamiento del problema en términos de que se disefian muchas veces programas, proyectos y
propuestas en la politica de Ciencia y Tecnologia del pais sin tener en cuenta las percepciones y
necesidades de las personas a quienes van dirigidas; por ello se ratifica la importancia de este
estudio de las précticas y subjetividades de los jovenes de desarrollar criterios para afianzar una

incorporacion adecuada de las TIC/TAC en los procesos educativos en el pais.

En cuanto al marco legal es necesario referenciar la Ley 115 de 1994- Ley General de
Educacion; en ella se destaca que entre los fines de la educacion esta “la promocion en la persona
y en la sociedad de la capacidad para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los
procesos de desarrollo del pais y le permita al educando ingresar al sector productivo” (MEN,
1994, p. 2). Los presupuestos sefialados tienen implicaciones significativas en los procesos de
investigacion al interior de la educacion, ya que estos procesos indiscutiblemente empiezan en la
escuela y se deben desarrollar en la Educacion Superior, y una de las mejores formas de potenciarlo
es a través de la generacion de proyectos de investigacion en todas las areas y donde las TIC

jueguen un papel importante.

La Ley 1286 de 2009- Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, considera, entre las bases
para la consolidacion de una Politica de Estado en Ciencia, Tecnologia e Innovacion, hacer énfasis
en la incorporacion de “la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico y la innovacion a los
procesos productivos, para incrementar la productividad y la competitividad que requiere el
aparato productivo nacional” (Ley 1286, 2009, p. 3). La Ley busca cambiar el modelo productivo
en Colombia, que se fundamenta en la produccién agroindustrial y la extraccion de recursos
naturales no renovables con muy poco valor agregado, por uno que, apoyado en la investigacion,
le proporcione valor agregado a los productos y servicios y genere avances en industria nacional

con base a la innovacion tecnolégica.
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Las tendencias desde los marcos legales y de politica sobre el tema de las TIC en educacion,
estan enfocadas a incorporar la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico y la innovacion
a los procesos productivos. También se destacan tendencias en cuanto a la construccién de
institucionalidad, recursos humanos para la investigacion, grupos y centros de investigacion en
crecimiento y consolidados, relaciones universidad-empresa, inversion nacional en ciencia y
tecnologia, valoracion de las actividades cientificas y tecnoldgicas en la sociedad colombiana y

competitividad de la economia colombiana.

Sin duda alguna, la integracion estructural e innovadora de las tecnologias es una de las
tareas que esta por desarrollarse y consolidarse en el ambito educativo del pais. En el contexto
universitario el panorama no es muy diferente, a pesar de que hay mas acceso a las herramientas
tecnoldgicas por los docentes y estudiantes continda una aplicacion de las didacticas clasicas

propias de la escuela de transmision cultural.

Los sujetos de la educacion de la modernidad ya no son los mismos que los de la época
contemporanea. Obviamente, la inclusion de las TIC/TAC en la vida de todos los sujetos y ambitos,
ha creado un hito en el que la adopcién es formal pero no uniforme y mucho menos consciente.
Formas de ser, ensefiar y aprender se confunden en los espacios de formacidn universitaria con el
resultado de que los docentes, la mayoria de las veces, quedan en el Gltimo lugar de estas
transformaciones siendo superados por los estudiantes en velocidad de apropiacion de la

informacion y del manejo de las mediaciones mencionadas.

Hace carrera la frase popular “los docentes son modernos y los estudiantes posmodernos”;

arriesgando explicaciones se puede decir que se esta en mora profundizar en mas investigaciones
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que superen el aspecto instruccional e indaguen por los sujetos y las condiciones de los contextos

socioculturales.

Por ello es posible plantear la siguiente pregunta de investigacion que respalde la
intencionalidad investigativa: ¢Cuales son las subjetividades generadas por un grupo de jovenes a
causa de las Tecnologias de la Informacion, la Comunicacion, el Aprendizaje y el Conocimiento
(TIC/TAC) y los transitos educativos emergentes en dos universidades de la ciudad de Monteria-

Colombia?

1.2. Justificacion

Las TIC/TAC con su indudable caracter globalizante y sus efectos locales (glocalidad)®®
han generado cambios en las actitudes, comportamientos y, especialmente, en las concepciones de
las personas; se evidencia su enorme capacidad de penetracion que hace dificil imaginar
situaciones en las que, de alguna manera, dichas mediaciones no estén presentes; sin embargo
aungue la masificacion del uso de las TIC es una realidad evidente los procesos racionales de su

manejo en el &mbito educativo son aln muy recientes.

Los procesos comunicativos prefiguran varias logicas discursivas en las narrativas
pedagdgicas en las que las narrativas digitales marcan una racionalidad propia del hipertexto, y las
redes sociales y la del docente magistral, otra dinamica mas de corte expositivo lineal. En este

sentido, es importante desarrollar las habilidades comunicativas en una sociedad tan penetrada por

13 Cuando hablamos de contextos glocales se plantea que tal vez en la ciudad de Monteria, y en general en Colombia,
no encontraremos sociedades e individuos filtrados por las tecnologias, como podriamos encontrar en Estados Unidos,
en Alemania, entre otros paises mas avanzados en el &mbito tecnoldgico, sino una mezcla cultural donde las TIC estan
jugando un papel importante en la vida de los jévenes.
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las TIC/TAC, en aras de que las personas usen de forma activa, critica y reflexiva dichas
herramientas (Flecha & Tortajada, 1999). Todo aquello que contribuya a mejorar los procesos
educativos en Educacion Superior es bienvenido. Pero, para que un recurso como las TIC/TAC se
oriente hacia ese fin, es indispensable que su incorporacion se planifique de tal forma que coadyuve
a la consecucion de los objetivos propios de la formacion, esto es, al desarrollo de la autonomia,
la autodeterminacion, la gestion del conocimiento, la potenciacién de destrezas cognitivas, entre

otras.

Una de las justificaciones para la validez y relevancia de este estudio doctoral es que aporta
criterios pedagdgicos para el uso de las TIC/TAC en el contexto educativo, a partir de la
comprension de los significados y sentidos que poseen las subjetividades contemporaneas de los
jovenes, para que no desconozcan, por una parte, sus propias formas de relacionarse con las
tecnologias, y por otra, para que no excluyan sus propias intenciones y modos de representarse el
conocimiento tradicional y emergente con respecto al aprendizaje. Hay que reconocer que esta
investigacion incursiona en un campo en el que se ha avanzado muy poco y que el tema de la
inclusion eficaz de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) y el Aprendizaje y
Conocimiento (TAC) y un estudio sobre subjetividades de los jovenes universitarios, permite

reconocer y comprender, a la vez, los cambios sociales que se generan.

Esta investigacidn se justifica en su aporte y novedad por aplicarse, de modo particular, a
una ciudad como Monteria en la Universidad de Cérdoba y la Universidad Cooperativa de
Colombia, sede Monteria, que a la vez son escenarios de grupos poblacionales jovenes de

condiciones sociales, econémicas diversas pero gque alli se conjugan con el fin de profesionalizarse.

1.3. Objetivos
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1.3.1. Objetivo general

Comprender las subjetividades generadas por un grupo de jovenes de dos universidades de
Monteria, a causa de las Tecnologias de la Informacién, la Comunicacion, el Aprendizaje vy el
Conocimiento (TIC/TAC) y los trénsitos educativos emergentes en la Universidad de Cérdoba y
la Universidad Cooperativa de Colombia, sede Monteria, por medio de interpretaciones de las
narrativas digitales, a través de grupos focales e historias de vida, sobre corporeidad, manejo del

espacio y tiempo como sujetos de formacion.

1.3.2. Objetivos especificos

o Identificar la influencia de las tecnologias de la Informacién, la Comunicacion, el
Aprendizaje y el Conocimiento (TIC/TAC) en los espacios de formacién de los jovenes
universitarios de Monteria en el caso de dos instituciones, a través de observaciones de campo,
infiriendo manifestaciones subjetivas contemporaneas en comparacion con las practicas
tradicionales académicas.

o Caracterizar discursos, practicas, narrativas digitales y categorias que relacionen las
influencias de las Tecnologias de la Informacién, Comunicacion, Aprendizaje y Conocimiento
(TIC/TAC), en la construccion de las subjetividades de jovenes universitarios en Monteria
infiriendo tendencias, tensiones y prospectivas en sus transitos educativos.

o Interpretar los rasgos que determinan las subjetividades producidas por las
Tecnologias de la Informacion, la Comunicacion, el Aprendizaje y el Conocimiento (TIC/TAC)
en dos escenarios de formacion superior en la ciudad de Monteria.

o Analizar el proceso de subjetivacion en un grupo de jovenes universitarios, a causa

de las Tecnologias de la Informacion, la Comunicacién, el Aprendizaje y el Conocimiento
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(TIC/ITAC) y los transitos educativos en la Universidad de Cordoba y la Universidad Cooperativa

de Colombia, sede Monteria.
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Capitulo 11

Estado del arte

Para desarrollar el estado del arte se realiz6 un estudio de corte descriptivo y comprensivo,
con la estrategia de revisién documental aplicada a la produccion investigativa a través de la
exploracion en colecciones en linea y bases de datos de las revistas indexadas nacionales e
internacionales: Sciencedirect* (ScienceDirect, 2008), Scopus®® (Scopus, 2011), IBN Publindex!®
(Colciencias). Se codifico, organizo la informacion, luego se hizo un ejercicio descriptivo de los
aspectos relevantes de la préactica investigativa. A continuacion, se presenta el analisis realizado a
la muestra de investigaciones encontradas en América, Europa y Asia, las cuales ratificaron las
abstracciones clasificatorias que ya se presentian como preocupaciones comunes. Esta busqueda
permitio establecer las categorias preliminares: Tecnologias de la Informacién, Comunicacion,
Aprendizaje y Conocimiento (TIC/TAC) en la Educacion Superior; relacion entre los jovenes y
las Tecnologias de la Informacién, Comunicacién, Aprendizaje y Conocimiento (TIC/TAC) en la
Educacion Superior (TIC/TAC); y subjetividades y Tecnologias de la Informacion, Comunicacion,

Aprendizaje y Conocimiento (TIC/TAC) en la Educacion Superior (TIC/TAC).

4ScienceDirect es una coleccion en linea de investigaciones cientificas publicadas en el mundo. Es operado por la
editorial Elsevier y contiene articulos de revistas, libros electronicos, obras de referencia, una serie de libros y
manuales. Los articulos se agrupan en cuatro secciones principales: Ciencias Fisicas y de Ingenieria , Ciencias de la
Vida, Ciencias de la Salud , y Ciencias Sociales y Humanidades. http://www.sciencedirect.com/

15Scopus, llamado oficialmente SciVerseScopus es unabase de datos bibliogréfica que contiene los
resimenes y citas de articulos de revistas académicas , titulos de editores internacionales, incluyendo revisadas por
pares en el &mbito cientifico, las ciencias técnicas, médicas y sociales (incluyendo las artes y las humanidades). Es
propiedad de Elsevier y se ofrece la Web para los suscriptores. http://www.scopus.com/

16 El indice Bibliografico Nacional - IBN Publindex esta conformado por las Revistas Colombianas Especializadas
en Ciencia, Tecnologia e Innovacién, que se han clasificado en las categorias Al, A2, B y C, de acuerdo con el
cumplimiento de criterio s de calidad cientifica y editorial, y segun perfiles de estabilidad y visibilidad reconocidos
internacionalmente para las publicaciones cientificas (http://201.234.78.173:8084/publindex/
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En la siguiente tabla se observa el porcentaje de las categorias que surgieron de las

investigaciones:

Tabla 1 Categorias identificadas

Categorias Porcentaje Total

Las Tecnologias de la Informacién, 54% 29
Comunicacion, Aprendizaje y

Conocimiento (TIC/TAC) en la

Educacion Superior

Relacion entre los jovenes y las 40% 21
TIC/ITAC

Subjetividades y TIC/TAC 6% 3
Total 100% 53

Fuente: Bases de datos: Sciencedirect, Scopus, IBN Publindex

Dichas tendencias tematicas corroboran el hecho de que tanto en los escenarios sociales
como en los académicos las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién se han posicionado
como parte fundamental de la relacion humana con el conocimiento, el trabajo, la relacion social
e intersubjetiva generando la necesidad urgente de comunicarse, aprender y expresarse a través de

ellas.

Los jovenes, en su calidad de estudiantes, confian plenamente en la informacion
transmitida por la red y equilibran sus necesidades de formacidn con sus necesidades de aparecer

en la red para cumplir las demandas de socializacion que su grupo de pares exige. Se supone que
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la vida universitaria no filtra rituales de la vida social como pasaba antes, sino que transfiere

fronteras de lo real, cambiando los territorios del saber a partir de estas practicas absorbentes.

Primeras aproximaciones

2.1. Tecnologias de la Informacién, Comunicacién, Aprendizaje y Conocimiento

(TIC/TAC) en la Educacion Superior

Las TIC/TAC buscan cambiar el aprendizaje “de” la tecnologia por el aprendizaje “con” la
tecnologia, donde se busca que se generen estrategias didacticas para mejorar el aprendizaje y

aprovechar los recursos que ofrecen dichas tecnologias.

Por ello, es importante analizar las didacticas, las cuales han sufrido transformaciones
importantes, tanto en sus connotaciones epistémicas como metodoldgicas y técnicas. Al revisar en
la muestra investigativa qué tipo de formatos y recursos son los mas buscados en esta relacion, se
encuentran, en su orden, las siguientes: Plataformas virtuales para analizar habilidades criticas y/
0 cognitivas, MOOC- cursos online abiertos masivos, estrategias de aprendizaje y el uso de las
TIC, ambientes virtuales de aprendizaje, experiencia de los estudiantes con el uso de redes sociales.

En la siguiente tabla se muestran las tendencias encontradas:

Tabla 2 Las Tecnologias de la Informacion, Comunicacion, Aprendizaje y Conocimiento

(TIC/TAC) en la Educacion Superior

Tendencias y nimero de investigaciones Region- pais Autores]ly afio
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Plataformas virtuales para analizar

habilidades criticas y/ o cognitivas (4)

Mooc- Cursos online abiertos masivos (5)

Estrategias de aprendizaje y el uso de las

TIC (8)

Ambientes virtuales de aprendizaje (2)

Experiencia de los estudiantes con el uso

de redes sociales (6)

América, Colombia

América, Colombia

América, Chile

América, México

América, Estados Unidos

Asia, China

Europa, Rumania

Europa, Escocia

Europa, Espafia

América, Argentina

Europa, Italia

América, México

Europa, Espafia

América, Canada

América, Estados Unidos

América, Estados Unidos

América, México

América, Colombia

América, Chile

América, Estados Unidos

América, Estados Unidos

América, Estados Unidos

Robles y Rodriguez (2013)

Jaramillo y Ruiz (2009)

Ahumada (2006)

Martinez y Heredia (2010)

Lindsey, Rhoads & Berdan. (2014)

Zhou (2016)

Ulrich & Nedelcu (2015)

Woodgate, Scott, Macleod, &
Haywood (2015)

Castafio, Maiz & Garay (2015)

Fernandez y Neri (2013)

Biasutti (2011)

Herrera-Batista (2009)

Martinez y Raposo (2006)

Salajan, Schonwetter y Cleghorn

(2010)

Jiny Park (2010

Huang, Sala 'y Joo (2013

Islas y Carranza (2012)

Caro (2007)

Abarca (2005)

Valenzuela, Park, y Kee, 2009)

Roblyer, McDaniel, y Webb (2010)

Pempek y Yermolayeva (2009)

39


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1096751614000542
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1096751614000542
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1096751610000278

América, México Sandoval, Romero & Heredia

(2013)
Asia, Malasia Hamid, Waycott, Kurnia & Chang
(2015)
Asia, Emiratos Arabes Al-Emran, Elsherif & Shaalan
(2016).
Comportamientos no éticos con las TIC Europa, Espafia Comas y Sureda (2008)
)
Asia, Malasia Shahriza, Hidayahy Nor (2009)
Retos de las universidades con las TIC (2) ~ América, Argentina Guido (2009)
América, Venezuela Lépez (2008)

Total 29 investigaciones

Fuente: Bases de datos: Sciencedirect, Scopus, IBN Publindex

Tendencias

2.1.1. Plataformas virtuales para analizar habilidades criticas y/ o cognitivas

La primera tendencia interesante para analizar es la que corresponde al uso de las
plataformas virtuales con fines de aprendizaje y desarrollo de las habilidades criticas y/ o
cognitivas de los estudiantes con los trabajos de Ahumada (2006), Jaramillo y Ruiz (2009),

Martinez y Heredia (2010), Robles y Rodriguez (2013).

En Colombia, Robles y Rodriguez (2013), implementaron un ambiente virtual al curriculo
de inglés en el programa de pregrado de Relaciones Internacionales de la Universidad del Norte,
proponiendo un seguimiento a los aprendizajes que los estudiantes realizaron por medio de su
interaccion con el ambiente virtual. Concluyeron que las herramientas tecnolégicas no ayudan por

sisolas al desarrollo de habilidades cognitivas ni al desarrollo de pensamiento critico. Los docentes
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deben propiciar un ambiente virtual con actividades de aprendizaje significativas para que los

estudiantes mejoren su proceso de aprendizaje.

Jaramillo y Ruiz (2009) en Bogot4, realizaron la investigacion en el cual se describe como
en el medio educativo sigue vigente el imaginario que le otorga poderes a las TIC sobre el
aprendizaje. No es suficiente integrar las TIC en los ambientes de aprendizaje; se necesita tener
clara la estrategia de aprendizaje, el modelo pedagdgico y las didacticas que motiven la interaccion
del contenido mediatizado con los sujetos que se apropian de estas. Igualmente, hay que tener en
cuenta las caracteristicas del contexto en los que se desenvuelven, el reflejo en los usos y practicas
que de dichas tecnologias hagan los estudiantes, pues el sentido pedagadgico es el que le da fuerza

alasTIC.

En Chile, se llevd a cabo una investigacion sobre el discurso argumentativo de los
estudiantes universitarios en los foros de discusion de un campus virtual (Ahumada, 2006); este
trabajo investigativo se realizé a traves de 195 foros realizados en siete asignaturas pertenecientes
a distintas Facultades de la Universidad Catdlica de Valparaiso; alli se evalué el discurso
argumentativo mediante el analisis de diversos marcadores discursivos, se categorizaron y
posteriormente se realizd un analisis de la visibilidad de estos en las distintas asignaturas
investigadas. El estudio plante6 en sus conclusiones que los foros de discusion favorecen la
generacion de nuevos conocimientos, constituyéndose en un espacio de interaccion y dialogo entre
los participantes y en una excelente herramienta educativa, pues garantizan a los jovenes
estudiantes un protagonismo subjetivo en el que su visibilizacidén otorga niveles de confiabilidad

y credibilidad en la transmision de sus opiniones y conceptos.
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Completando el panorama Latinoamericano, Martinez y Heredia (2010) de México
investigaron sobre la tecnologia educativa en el saldén de clase y su impacto en el desempefio
académico de estudiantes universitarios del area de Informatica. Este estudio consistio en aplicar
un trabajo con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y correlacional; se desarrolld con 629
estudiantes que han cursado la materia Lenguajes de Programacion en la Escuela de Ingenieria del
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey. Entre los resultados que arrojé, se
visualiz6 que el uso de la tecnologia estimula y favorece a los estudiantes con buen desempefio
académico y, en menor medida, a los deficientes, por lo que se deduce que, si no hay una
orientacion pedagdgica motivante, los estudiantes no encuentran diferencia en las practicas
tradicionales, pues alli, el uso de la red requiere un lenguaje y una metodologia que promueva la

interaccion distinta.

Cuando las TIC se utilizan de forma plana e instrumental, no se agrega ningun valor al
aprendizaje de los estudiantes. Tanto docentes como investigadores educativos son conscientes de
esta debilidad; sin embargo, es deficiente la formacién de muchos de ellos en la traduccién
mediatica de los contenidos y en la apropiacion cultural de las relaciones pedagdgicas que ellas

transfieren.

2.1.2. Los MOOC

MOOC es el acrénimo en inglés de Massive Online Open Courses (Cursos online masivos
y abiertos); estos se han convertido en uno de los temas mas desarrollados en el discurso de la
Educacion Superior en los ultimos afios. Sin embargo, poco se sabe acerca de la eficacia de estos
cursos en linea en el proceso de aprendizaje (Lindsey, Rhoads & Berdan, 2014). Los MOOC tienen

un potencial para cambios sociales a través del acceso a cursos de universidades de la talla de

42


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1096751614000542
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1096751614000542

Stanford y el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT), a través de compafiias como Udacuty

y Coursera (Friedman, 2013).

En esta tendencia encontramos los trabajos de Castafio, Maiz & Garay (2015). Lindsey,
Rhoads & Berdan (2014), Ulrich & Nedelcu (2015), Woodgate, Scott, Macleod, & Haywood

(2015) y Zhou (2016)

En la Universidad de California- Estados Unidos, Lindsey, Rhoads & Berdan (2014),
trabajaron sobre las practicas pedagogicas en cursos masivos en linea. Este estudio explora la gama
de herramientas pedagogicas utilizadas en 24 MOOC, incluyendo las dimensiones epistemologicas
y sociales de la instruccion, para considerar el grado en que estos cursos proporcionan a los
estudiantes y las experiencias de aprendizaje colaborativo. Los resultados sugieren que el rango
de practicas pedagdgicas utilizadas actualmente en MOOC tiende hacia un enfoque objetivista
individual, con algunos esfuerzos para incorporar enfoques mas constructivistas. Examinando los
MOOC a traves de la lente de la ensefianza comprometida y el aprendizaje, este estudio plantea
preocupaciones sobre el grado en que los MOOC, en realidad, estan revolucionando la Educacion
Superior mediante el uso de la tecnologia para mejorar la calidad, a la vez que desafian a los
educadores para luchar por formas abiertas de aprendizaje en linea, mas creativas y que faciliten

su empoderamiento.

En China, Zhou (2016) estudio los factores determinantes en los jovenes para usar los
MOOC, trabajé con 475 estudiantes universitarios que participaron en una encuesta sobre las cinco
construcciones hipotéticas para explicar su intencion de utilizar los MOOC para el aprendizaje. El
autor integré la teoria del comportamiento planificado (TPB) y la teoria de la autodeterminacién

(SDT) como marco de investigacion. Los datos se analizaron utilizando el modelo de ecuacién
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estructural. Los resultados mostraron que la actitud hacia MOOC y el control del comportamiento

percibido (PBC) fueron determinantes significativos de la intencion de utilizarlos.

Ulrich & Nedelcu, (2015), en Rumania, reflexionaron sobre las percepciones y expectativas
en relacion con los MOOC en estudiantes universitarios; metodolégicamente trabajaron a través
de entrevistas de grupo focales, cuestionarios en linea, observacién, entrevistas y analisis de
contenido (en foros, blogs, etc. Moodle). La poblacion estuvo comprendida por 67 estudiantes de
pregrado de la Facultad de Psicologia y Ciencias de la Educacion, 54 mujeres y siete hombres con
edades entre 22 y 27 afios, de las zonas rurales y urbanas. También trabajaron con 33 profesores
de la misma institucion, 17 mujeres y 16 hombres, con edades comprendidas entre 26 y 57 afios
de edad. Entre las conclusiones del estudio se tiene que, tanto los estudiantes como los profesores,
estan familiarizados con los MOOC, y la mayoria de ellos estan interesados en experimentar en el
nivel personal. Los estudiantes y profesores piensan que en la University of Bucharest (UB) aln
no estan preparados para ofrecer este tipo de cursos a un nivel de alta calidad. Se plantea que, tanto
los estudiantes como profesores, se centran en contenidos o areas problematicas y solo una minoria
esta reflexionando sobre la forma en que los MOOC pueden ser disefiados y entregados con el fin

de proporcionar experiencias de aprendizaje de calidad.

En la misma linea de los MOOC, Woodgate, Scott, Macleod, & Haywood (2015) realizaron
una investigacién en la Universidad de Edimburgo en Escocia, sobre los cursos ofrecidos en la
plataforma Coursera. Se manejaron dos fuentes de informacion para este estudio: encuestas y datos
sobre los comportamientos del alumno, incluyendo el rendimiento en los cursos, recogidos en el
software de la plataforma durante las entregas de tareas en el mismo MOOC. Se analizaron las

caracteristicas y el comportamiento del alumno al realizar un MOOC. Se dio una muy fuerte
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relacion entre edad y la probabilidad de obtener un certificado de MOOC, ya que los estudiantes

mas jovenes manifiestan menos éxito en obtener un certificado de culminacion del curso.

En Espafia, se realizd una investigacion sobre redes sociales y aprendizaje cooperativo en
un MOOC en la Universidad del Pais VVasco (Castafio, Maiz & Garay, 2015). Recopilaron datos
significativos mediante encuestas tipo Likert que revelan que el uso de las redes sociales, tanto
externas como internas, de un curso online masivo y abierto, es un factor valorado positivamente
por los estudiantes. Los autores plantean que el uso de redes sociales como estrategia de
aprendizaje en un curso MOOC, interviene en el rendimiento académico y en las tasas de éxito de
los estudiantes. También, que la edad de los participantes tiene relacion con las redes sociales
utilizadas, encontrando que, mientras los mas jovenes desarrollan mayor interés en redes como

Twitter o blogs personales, los de mas edad usan los foros en diversas plataformas.

Uno de los aspectos mas importantes para analizar en futuras investigaciones, es el aspecto
social de los MOOQOC; esto es, la interaccion entre los participantes del curso y el apoyo a los

procesos de aprendizaje, como uno de los grandes temas de interés.

2.1.3. Estrategias de aprendizaje y el uso de las TIC

En esta tendencia se ubicaron los trabajos de Al-Emran; Elsherif & Shaalan (2016), Biasultti
(2011), Fernandez y Neri (2013), Hamid, Waycott, Kurnia & Chang (2015), Herrera-Batista
(2009), Huang, Sala y Joo (2013), Islas y Carranza (2012), Jin y Park (2010), Martinez y Raposo

(2006), Salajan, Schénwetter y Cleghorn (2010), Sandoval, Romero & Heredia (2013).

En Argentina, Fernandez y Neri (2013) trabajaron sobre los usos de las TIC con

estudiantes universitarios en un proyecto, cuyo objetivo fue identificar posibles relaciones entre
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los usos de nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), y estrategias de
estudio y aprendizaje en estudiantes universitarios de la Universidad de Buenos Aires (UBA).
Entre las conclusiones se encontré que una de las causas para que los estudiantes no crean que el
uso de la tecnologia se constituye en un factor a favor de sus estrategias de aprendizaje, se expresa
en la representacion social que se tiene de la educacion, ubicada en “un modelo tradicional que
resulta reactivo a los cambios y anclado a formas estaticas de tiempo, espacio y modos de
transmision caracteristicos de la etapa inaugurada por la revolucion industrial” (Fernandez y Neri,

2013).

Meéxico aporto, en esta muestra, una investigacion sobre el uso de las redes sociales como
estrategias de aprendizaje (Islas y Carranza, 2012). Se trabajo con 414 alumnos de las 14 carreras
que se ofrecen en la Universidad de Guadalajara. Se planted que las redes sociales deben ser
tenidas en cuenta como una enorme posibilidad didactica en la Educacion Superior, ya que estan
muy arraigadas en la cotidianeidad de los estudiantes. Se concluye que las redes sociales se estan
convirtiendo en una herramienta que favorece el desarrollo de las habilidades comunicativas y se
pueden utilizar como estrategia de aprendizaje por parte de los estudiantes, ya que estos las usan
con regularidad, aunque consideran que lo hacen sin ningun beneficio especifico. Los estudiantes
tienen la percepcion de que sus docentes no usan estas herramientas con un fin de ensefianza, pues

solo las utilizan para cuestiones de tipo general.

En Italia se desarrollé una investigacién en la cual se analizd la experiencia de los
estudiantes con la participacion en un médulo de trabajo colaborativo en el modelo de formacién
e-learning. Esta investigacion se apoyo en los enfoques mixtos cuantitativo y cualitativo, con la
intencién de abordar de la manera mas holistica sus propdsitos de conocer codmo estan preparados

los estudiantes para compartir sus deberes académicos. Se encontré que los estudiantes asumian
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las siguientes caracteristicas, a saber: el trabajo en equipo, la organizacion, el cumplimiento de
instrucciones, una actitud ética de motivacién y una solidaridad interna en el vinculo. Esta
investigacion, resalta la importancia de potenciar ambientes de aprendizaje en los estudiantes,
aprovechando sus formas de relacién colectiva y el papel que juega el grupo de pares como censor

de los aprendizajes y potenciador de la lealtad como valor colectivo (Biasutti, 2011).

En México, se realiz6 un estudio sobre disponibilidad, uso y apropiacidn de las tecnologias
por estudiantes universitarios de la zona metropolitana de ciudad de México en la perspectiva de
una incorporacion innovadora. Este estudio concluyo que a pesar de haber un incremento en el
acceso a las TIC en uso y consumo de la informacion y posibilidades que provee, este incremento
no se ha traducido en un aumento notable de la calidad educativa, dado que los estudios disponibles
sobre desempefio de los estudiantes mexicanos muestran un bajo nivel de aprendizaje profundo y
de desarrollo de habilidades cognitivas (Herrera-Batista, 2009), bajo el parametro de las

evaluaciones internacionales disefiadas por el modelo cientifico de los paises del Norte.

En Espafa, Martinez y Raposo (2006), investigaron sobre las TIC por parte de los
estudiantes universitarios, para constatar las competencias tecnoldgicas que poseen los futuros
psicopedagogos, asi como la necesidad de formacion que sobre esta tematica manifiestan. Los
resultados proyectan supuestos, preferencias y predicciones sobre el hecho de que los estudiantes
universitarios que utilizan y manejan las TIC en su vida cotidiana, también lo haran durante el
desempefio de su profesidn; las razones que les mueven a su uso ponen de manifiesto el dominio
de habilidades necesarias para convertir las TIC en un instrumento clave en el proceso de

formacién a lo largo de la vida.
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Igualmente, dentro de esta linea de tendencias se puede ubicar un estudio realizado en
Canadé (Salajan, Schonwetter y Cleghorn, 2010), sobre la brecha digital entre estudiantes y
profesores en la Facultad de Odontologia de la Universidad de Toronto. Entre los hallazgos de este
trabajo, se sugirio la evidencia de la existencia de una ligera diferencia entre las generaciones en
la percepcion de utilidad y la importancia de las tecnologias digitales para el aprendizaje y la
ensefianza. Obviamente se presume que en estos paises las politicas educativas aportan a la
formacion y al fomento del uso de las mediaciones tecnoldgicas como parte de los proyectos de

desarrollo de una nacion intercultural, como es la nacion canadiense.

Es importante recordar a este nivel que, dentro de las herramientas de las TIC, ya esta
considerado el uso del IPhone y el IPAD, lo que se respalda, por ejemplo, en la investigacion
realizada a estudiantes de dos universidades del sur de Estados Unidos; sobre los motivos
interpersonales para uso del teléfono celular, se analizé la motivacion de la interaccion cara a cara’
y la ausencia de interaccion o la resistencia a la soledad existencial (Jin y Park, 2010). Dicho
informe final revel6 que el afecto y la inclusion fueron las motivaciones mas fuertes para el uso de
las llamadas de voz y mensajes de texto. La interaccion cara a cara se asocio positivamente con el
uso de teléfonos celulares y mayor contacto personal (cara a cara). La condicidn solitaria de las
personas no tenia una relacion directa con el uso del teléfono movil; en cambio, los participantes

con mayores niveles de soledad, tienden a usar menos los teléfonos celulares.

17 La Interaccion cara a cara (interpersonal) tiene un caracter dialégico, implica un flujo de informacién y
comunicacion bidireccional en un mismo tiempo y espacio. Los receptores y emisores pueden responder a los
emisores a los mensajes.

48



De otro lado en la Universidad de Illinois, Estados Unidos, (Huang, Sala y Joo, 2013), se
indagé sobre brecha de género y la aceptacion de las herramientas de la Web 2.0'8, para el
aprendizaje en la Educacion Superior. Aqui fue notorio cdmo el papel de la ansiedad aporta e
influye en las percepciones de las estudiantes universitarias de sexo femenino hacia las
aplicaciones Web 2.0 para el aprendizaje. Se aplicaron encuestas a 432 estudiantes universitarios.
El estudio deja ver algunas diferencias significativas entre los sexos en seis aplicaciones Web 2.0
(blog, wiki sociales, herramientas de creacion de redes, herramienta en linea para compartir videos,
juegos en linea, y el entorno virtual de inmersion). Se concluyo que, en general, las mujeres se
sienten mas ansiosas de utilizar aplicaciones 2.0 que los hombres, aunque esta diferencia no fue
hallada en las herramientas de redes sociales ni en las que se usan para compartir videos en
linea. Se plante6 que las caracteristicas de las redes sociales y las dispuestas para compartir videos

pueden ser utiles en la promocion del aprendizaje en la educacion superior.

En México, Sandoval, Romero & Heredia (2013) realizaron una investigacion intentando
responder la interrogante: ;como usan los estudiantes universitarios las redes sociales para mejorar
su comunicacion e intercambiar conocimientos? Aplicaron dos encuestas en linea en 2010 y 2012,
tanto a estudiantes de Informatica Administrativa como de Administracion. Pudieron observar que
los alumnos de Administracion son los que mas utilizan estas plataformas para intercambiar
informacion y que, en un par de afos, el uso de estas herramientas ha cambiado drasticamente

entre los estudiantes universitarios. Plantean que, el uso de las redes sociales entre estudiantes, se

18E] término Web 2.0 es el conjunto de herramientas disponibles que facilitan el compartir informacion, el
disefio centrado en el usuario y la colaboracién en la World Wide Web. Entre las mas representativas se
encuentran Wikipedia, YouTube, Flickr, WordPress, Blogger, MySpace, Facebook.
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ha extendido a partir del abaratamiento de los costos, el uso de la telefonia celular y el efecto viral
de las plataformas de Twitter y Facebook a escala mundial. Sin embargo, apenas se comienza a
estudiar su impacto tanto en los procesos de aprendizaje como en los mecanismos de comunicacion

entre los alumnos.

Por su parte, Hamid, Waycott, Kurnia & Chang (2015), en un estudio que realizaron en
Malasia y Australia, plantean que la reciente popularidad de las tecnologias sociales ha motivado
a algunos profesores universitarios a usar las redes sociales en actividades educativas. Afirman
que dichas tecnologias tienen un enorme potencial para mejorar la experiencia de ensefianza y
aprendizaje. Sin embargo, hay pocos estudios que evalien cdémo utilizar eficazmente las
tecnologias sociales y los impactos en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Trabajaron
a partir de discusiones en nueve grupos focales con 46 estudiantes en las universidades de Malasia
y Australia. Un analisis tematico reveld que los estudiantes identificaron una serie de resultados

positivos del uso de redes sociales para interactuar entre si y con sus profesores.

En los Emiratos Arabes se realizd una investigacion de las actitudes hacia el uso del
aprendizaje mévil en la Educacion Superior (Al-Emran, Elsherif & Shaalan, 2016). Este trabajo
tuvo como proposito explorar las actitudes de los estudiantes y los educadores hacia el uso del
aprendizaje movil (M-learning)® en las universidades de Educacion Superior en Oman vy los
Emiratos Arabes Unidos- dos paises de la region del Golfo Pérsico-. Se realizaron dos

cuestionarios: uno para estudiantes y otro para los educadores. Los participantes de este estudio

19 Aprendizaje moévil (M- learning), se implementan métodos de apoyo al proceso de aprendizaje con el uso de
herramientas maéviles, como los computadores portatiles, las tabletas, los teléfonos inteligentes (smartphones)

y los teléfonos maviles.

50


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1096751615000081
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1096751615000081
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1096751615000081
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1096751615000081
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S074756321530248X
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S074756321530248X

son 383 estudiantes y 54 profesores de cinco universidades. Diferentes factores fueron examinados
para comprobar dénde hay una diferencia significativa entre los estudiantes y las actitudes de los
educadores hacia el uso de la M- learning, como el género, la edad, el pais, el nivel de estudios, la
propiedad de Smartphone. Los resultados revelaron diferencias significativas entre las actitudes
de los estudiantes hacia la M-learning con respecto al tipo de teléfono inteligente, el pais y la edad.
Ademas, los resultados indicaron que el M- learning puede ser una de las tecnologias pedagdgicas
prometedoras para ser empleados en los entornos de educacién superior en los paises arabes del

Golfo Pérsico.

Las teorias cognitivistas sobre el aprendizaje, miradas desde una perspectiva
interdisciplinar, abogan por la relacion interactiva del sujeto con el objeto, tanto en forma pasiva
como en forma activa. Al explorar mas profundamente en estos estudios queda claro que el primer
impulso didactico sobre estas es trasladar el modelo lineal de la escuela de tradicion oral a su uso.
Es decir, una traduccion mecanica y plana (Alvarez & Vélez, 2014). Pero cuando el disefio y puesta
en escena de los contenidos en los entornos virtuales de aprendizaje se implementa, hay mayor
seduccion para el estudiante de conocer y abordar este contenido. Si la educacion aprovechara la
afiliacion de la necesidad afectiva y de reconocimiento de los estudiantes en las redes sociales y
fuera consciente de que los estudiantes ya se encuentran alli (como lo tiene claro la publicidad) se

producirian transformaciones mas significativas en los procesos pedagdgicos requeridos.

2.1.4. Ambientes virtuales de aprendizaje

Otra tendencia investigativa que emergio en este paneo de investigaciones fue sobre las
formas y los modos curriculares, didacticos y técnicos de disefiar contenidos académicos en los

ambientes virtuales de aprendizaje (Abarca, 2005; Caro, 2007).
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Colombia, como parte de la geografia detectada por paises en este estado del arte, participa
en la muestra con un estudio de Caro (2007), quien trabajo sobre el disefio de un repositorio de
objetos virtuales de aprendizaje como una herramienta para la gestién del conocimiento en la
Facultad de Educacién y Ciencias Humanas de la Universidad de Cdérdoba en Colombia. El
proposito de esta investigacion fue el de administrar el conocimiento generado en forma de objetos
de aprendizaje virtuales como producto de los procesos académicos de docencia y extension.
Validé sus objetivos deduciendo en este estudio que un repositorio es la herramienta mas adecuada
para la gestion del conocimiento, pues cuenta con una serie de caracteristicas que se amoldan a las

expectativas y formas de trabajo de docentes y estudiantes.

En Chile se realizé una investigacion sobre software para el aprendizaje de la geometria
plana y espacial en estudiantes de disefio (Abarca, 2005); concluye que para el disefio de ambientes
virtuales de aprendizaje es importante conocer el contexto social y las particularidades de los
individuos que lo implementaran a partir de las préacticas y subjetividades con respecto a las

tematicas.

2.1.5. Experiencia de los estudiantes con el uso de redes sociales

En esta tendencia encontramos las investigaciones de Pempek y Yermolayeva (2009),
Roblyer, McDaniel y Webb (2010) y Valenzuela, Park, y Kee (2009). Es importante mencionar
que los sitios de redes sociales han sido adoptados ampliamente por los estudiantes y tienen el

potencial de convertirse en un medio valioso para apoyar sus procesos educativos.

En una universidad de Texas (Estados Unidos), Valenzuela, Park, y Kee (2009)
investigaron sobre la satisfaccion con la vida y el uso de Facebook de los estudiantes universitarios.
El estudio se realiz6 a 2.603 personas, utilizando datos de una encuesta por Internet al azar. Tuvo

52


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0193397308001408
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0193397308001408
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1096751610000278
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1096751610000278

por objeto examinar si el uso Facebook (uno de los sitios de redes sociales mas populares entre los
estudiantes universitarios en los EE.UU) tiene que ver con actitudes y comportamientos que
aumentan el capital social de los individuos. Concluye que la satisfaccion de la vida de los
individuos, la confianza y la participacion en actividades colectivas estan influenciadas por su
personalidad, experiencias de vida, socializacién en la edad adulta, uso de los medios de noticias,
y una serie de otros factores. Plantean que ciertas caracteristicas especificas de Facebook propician

comportamientos que contribuyen a su capital social.

También en Estados Unidos, Roblyer, McDaniel y Webb (2010) trabajaron sobre Facebook
en la Educacion Superior a partir de la comparacion de usos y percepciones de los sitios de redes
sociales por los profesores universitarios y estudiantes en una universidad del sur de Estados
Unidos. Los resultados indican que los estudiantes son mucho mas propensos que los profesores a
utilizar Facebook y son significativamente mas abiertos a la posibilidad de uso de dicha red social
y tecnologias similares para apoyar el trabajo de aula. Los profesores son mas propensos a utilizar
mas tecnologias "tradicionales”, tales como el correo electrénico. En esa misma linea, Pempek y
Yermolayeva (2009) trabajaron en la Universidad de Tennessee (Estados Unidos) sobre las
experiencias de los estudiantes universitarios en Facebook. Los resultados mostraron que los
estudiantes se comunican en Facebook usando un estilo de uno-a-muchos, en los que fueron los
creadores de contenidos a sus amigos. Aun asi, pasaron mas tiempo observando el contenido en
Facebook que en realidad la publicacion de contenido. Facebook fue la mas utilizada para la
interaccién social, sobre todo con los amigos con los que los estudiantes tenian una relacion en

linea pre-establecida.

2.1.6. Comportamientos no éticos con las TIC
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El mecanismo préctico que ofrece el acceso a las redes como Internet y las funciones de
copiar y pegar trozos completos de documentos elaborados por otros y utilizados sin citar los
autores, han contribuido al afloramiento de comportamientos no éticos, particularmente aquellos
que involucran a los estudiantes en el ambito académico universitario tal como lo resefian las

investigaciones de Comas y Sureda (2008) y Shahriza, Hidayah y Nor (2009).

En Espafia, Comas y Sureda (2008) trabajaron sobre el ciberplagio?; se plantea que hay
dos puntos de vista claramente diferenciados en cuanto al ciberplagio; el primero culpaalaredy
las TIC en general del plagio y plantea establecer medidas de deteccion, control y regulacion; el
segundo reconoce que los estudiantes se enfrentan con un conjunto de desafios sociales,
economicos Yy tecnoldgicos complejos y que, para encararlos de forma adecuada, se necesitan
nuevas herramientas y competencias éticas que impidan este comportamiento. Ante este fendmeno
las universidades han reaccionado con medidas que se pueden ejemplificar en tres figuras
profesionales: la del juez, la del policia y la del educador. Se plantea que la proliferacion y
popularidad de Internet y de las TIC en la educacion ha provocado que la alfabetizacion no sea un

punto final, una habilidad para alcanzar, sino un proceso de desarrollo itinerante.

En Kuala Lumpur, Malasia (Shahriza, Hidayah y Nor, 2009) se investigo6 sobre la relacion
entre la ética de Internet en los estudiantes universitarios. Se investigo el nivel en que los
estudiantes de una universidad publica en Malasia se dedican al comportamiento no ético (fraude,
el plagio, la falsificacion, la delincuencia y el uso indebido en la instalacion de programas

informéticos conocida como pirateria informatica), y su relacién con diferentes modelos de

20E] ciberplagio se puede entender como aprovecharse de las TIC para copiar recursos escritos o audiovisuales

sin tener en cuenta los derechos de autor.
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personalidad. Este estudio se llevé a cabo utilizando un método de encuesta de 252 estudiantes de
tres facultades académicas. Los resultados revelan que los rasgos de la personalidad como la
afabilidad, la escrupulosidad y la estabilidad emocional se correlacionan de manera significativa
y negativamente con la conducta poco ética de los estudiantes universitarios en Internet. Los
autores plantean que la investigacion podria aportar a los educadores en el disefio del plan de
estudios de la ética informatica y en permitir a las instituciones educativas directrices pertinentes
sobre los asuntos relacionados con la conducta académica, la utilizacion de los dispositivos

tecnoldgicos y de Internet.

2.1.7. Retos de las universidades con las TIC

Otra tendencia, tiene que ver con los retos de las universidades con las TIC (Guido, 2009;

Lopez, 2008).

En Argentina, Guido (2009) desarrollo la tematica de las TIC en consonancia con la
Universidad y el territorio. Plantea que algunas universidades adoptan plataformas tecnologicas
que se caracterizan por una mirada “instrumental” sobre la tecnologia. Por el contrario, las
universidades que desarrollaron sus propias plataformas tecnologicas ven en dichas tecnologias la
importancia de la investigacion y de los procesos colaborativos y acumulativos de conocimiento

entre los distintos actores universitarios.

La investigacion de Lépez (2008), realizada en Venezuela, centro sus objetivos en los retos
metodoldgicos de la educacién comparada en la sociedad global; presenta algunas observaciones
sobre el impacto de los cambios culturales globales, especialmente los inducidos por la aplicacion
de las TIC en el método de la educacion comparada. Plantea que la globalizacion ha tenido un gran
efecto en los patrones de difusion del conocimiento cientifico y que las ciencias sociales han tenido
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que revisarse para poder enfrentar los desafios de los cambios sociales y culturales

contemporaneos.

2.2. Relacion entre los jovenes y TIC/TAC

Los jovenes universitarios poseen una practica natural para apropiarse de las TIC/TAC e
insertarlas en sus actividades académicas y de socializacion, hecho que se hace evidente en la
manera en que utilizan dichas herramientas para comunicarse e interactuar con sus pares. En la
siguiente tabla se muestran las tendencias que surgieron dentro de la categoria relacion entre los
jovenes y las Tecnologias de la Informacion, Comunicacion, Aprendizaje y Conocimiento

(TIC/ITAC).
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Tabla 3

Relacion entre los jovenes y las Tecnologias de la Informacién, Comunicacién, Aprendizaje y

Conocimiento (TIC/TAC)

Relacion entre los jévenes y las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (21)

Tendencias Region- Pais Autores y afio

Interaccion con la Web 2.0 (6) Europa, Espafia Garcia y Garcia (2013)
América, Estados Unidos Junt y Ozcaya (2014)
América, Estados Unidos Hollenbaugh y Ferris (2014)
América, Estados Unidos Nadkarni y Hofmann (2012)
América, Estados Unidos Salehany (2013)
Europa, Espafia Arteaga y Cortijo (2013)

Jovenes y los juegos en linea (2) Asia, China Tone, ZhaoyYan (2014)
Asia, Taiwan Hong-Wen y Yu-Ling (2014)

Socializacion de jovenes y TIC (8) América, Colombia Erazo y Mufioz (2007)
América, Colombia Mufioz (2007)
América, Colombia Gomez (2012)
América, Canada Meunier (2010)
América, Estados Unidos Coleman, Hale, Cotten & Gibson

(2015)

América, Estados Unidos Shklovski, Kiesler & Kraut (2012)
Europa, Espafia Giménez, Maquilén & Arnaiz (2015)
Europa, Republica Checa Kopecky (2014)
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Uso de TIC/TAC en educacion secundaria (2) América, Costa Rica Pérez, Rumoroso y Brenes (2009)

América, Chile Silva, Borrero, Marchan, Gonzalez, y
Novoa (2006)
Jovenes creadores de contenidos digitales (2) América, Argentina Montero (2012).
América, Estados Unidos Soep (2012)
Culturay TIC/TAC (1) América, Argentina Urresti (2008)

Total de investigaciones 21

Fuente: Bases de datos: Sciencedirect, Scopus, IBN Publindex

2.2.1. Interaccion de los jovenes con la Web 2.0

Esta subcategoria emergid en el proceso de identificacion de la literatura afin a la tematica
en medio de varias tensiones. Inicialmente implicaba definir su enunciacion. Con base en ello se
ubico las nociones de O’Reilly (2005) para quién el término Web 2.0 tiene siete principios
constitutivos: 1) la World Wide Web como plataforma de trabajo, 2) el fortalecimiento de la
inteligencia colectiva, 3) la gestion de las bases de datos como competencia bésica, 4) el fin del
ciclo de las actualizaciones de versiones del software, 5) los modelos de programacién ligera junto
a la busqueda de la simplicidad, 6) el software no limitado a un solo dispositivo y 7) las
experiencias enriquecedoras de los usuarios. Entre las herramientas mas representativas de la Web
2.0, estan las wikis, blogs, Moodle, Google Docs, Google Reader, Google Maps, Skype, Flickr,

YouTube y las redes en general (Cobo y Pardo, 2007; O’Reilly, 2005).

Para ilustrar y respaldar su ubicacion en esta clasificacion estan las investigaciones de
Garcia y Garcia (2013), Hollenbaugh y Ferris (2014), Junt y Ozacaya (2014), Nadkarni y Hofmann

(2012), Salehan y Negahban (2013) sobre la interaccién de los jévenes con la Web 2.0.
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Los docentes de la Universidad de Michigan- Estados Unidos-, Junt y Ozacaya (2014)
revisaron si las interacciones de apoyo en las redes sociales (uso de mensajes y el nimero de
amigos) afectaban el vinculo social de los estudiantes en cuanto a sentido de comunidad y
satisfaccion con la vida. Para lograr este objetivo se realiz6 un andlisis de 339 participantes, el cual
mostré una relacién positiva entre la interaccion de apoyo y afecto positivo después de la
interaccion representada en una asociacion positiva entre el namero de amigos, interacciones de

apoyo, afecto, apoyo social, sentido de comunidad y la satisfaccion vital.

Otros académicos de los Estados Unidos, Hollenbaugh y Ferris (2014) revisaron en la red
social Facebook el papel de los rasgos de personalidad alli presentes. Al utilizar una muestra de
usuarios de Facebook y examinar los factores, tanto individuales como socioldgicos, encontraron
que Facebook no solo tiene implicaciones en el mundo en linea, sino en los vinculos cara a cara,
pues se ha ido posicionando en el mundo entero como el mediador relacional namero uno por
sobre la familia, la escuela, la iglesia y el Estado. Con ello se hace relevante revisar las teorias de
socializacion de la fundamentacion educativa de la modernidad, porque es evidente que en la
contemporaneidad ya no operan. A este respecto se agrega que factores de la personalidad juvenil
como autoestima, sentido de la cohesion social y motivos afectivos contribuyen, en el mundo
virtual a confirmar la identidad subjetiva de los cibernautas juveniles académicos en las
dimensiones de auto-revelacion, pues son parte del inventario personal que cada sujeto posee y

quiere exhibir.

El tema es tan curioso y relevante para la época que en la Universidad de Boston, Estados
Unidos, Nadkarni y Hofmann (2012) revisaron la literatura sobre los factores que contribuyen al
uso de Facebook y concluyeron que la necesidad de pertenencia y la necesidad de auto-

presentacion son los dos principales factores motivadores: 1) la necesidad de pertenecer y 2) la
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necesidad de auto-presentacion. Asi las cosas, los factores demograficos y culturales tributan, de
igual forma, a validar en los sujetos juveniles la necesidad de pertenencia, mientras que el
narcisismo, la timidez y la autoestima, contribuyen a la necesidad de auto-presentacion,
caracteristicas que bajo la cortina de Facebook no se viven de forma tan amenazante, como la de
ser rechazados en el encuentro cara a cara o en la descalificacion académica que la mayoria de las
practicas educativas institucionales utilizan en su modo perverso de aplicar la evaluacion de la

calidad y el aprendizaje.

Otro estudio que puede corroborar lo que esté sucediendo en el mundo de las identidades
juveniles expuestas como estudiantes en las instituciones de Educacion Superior es el que se
realizé en la Universidad de Texas, Estados Unidos en el cual se analizé si las aplicaciones moviles
constituian un predictor significativo para su adiccion. Los hallazgos confirmaron esta hipotesis;
el estudio también demostrd que el uso de las aplicaciones moviles se ve afectado por el tamafo
de lared y la intensidad del usuario en las redes sociales. Se concluye que es importante que desde
la academia se aprovechen las aplicaciones moviles con intencionalidades educativas y de

formacidn ciudadana (Salehan y Negahban, 2013).

En Espafia, Arteaga y Cortijo (2013) llevaron a cabo un estudio con una muestra de 214
estudiantes de pregrado de la Universidad de Huelva con el fin de identificar los factores que
pueden motivar a estos estudiantes a adoptar y utilizar las herramientas de redes sociales,
especialmente Facebook, con fines educativos. Entre los resultados esta que, los estudiantes
adoptan la red social por influencia social, para establecer o mantener el contacto con diferentes
personas con las que mantienen intereses comunes. En cuanto a los efectos por el uso de Facebook,

se observa como el factor mas importante son las relaciones sociales.
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También se trabajé sobre los patrones de uso de las herramientas Web 2.0 entre los jovenes
espafioles (Garcia y Garcia, 2013), y se analizaron las variables que influyen en la utilizacion de
herramientas de la Web 2.0 por estos. Se hallé que las mujeres tienen una mayor preferencia por
las aplicaciones sociales que los hombres, quienes preferian herramientas instrumentales. Se
plantea que los estudiantes de educacion profesional han recibido la mayor parte de la informacion

y la capacitacion formal en las herramientas de la Web 2.0.

2.2.2. Jovenes y los juegos en linea

Los juegos en linea tienen un papel importante en la relacion entre los jovenes y las TIC;
se convierten en uno de los temas que mas genera el uso de internet entre los nifios y los jovenes

(Hong-Wen y Yu-Ling, 2014, Tone, Zhao y Yan, 2014).

En China, con los aportes de Tone, Zhao y Yan (2014), se examiné el atractivo de los
juegos en linea y su contribucion a la adiccion a Internet entre los estudiantes universitarios. Se
encuestd a 635 estudiantes con cuestionarios que incluian una escala de adiccion a Internet para
evaluar los niveles y determinar qué predictor contribuia mas a la adiccion a Internet. Los
resultados revelaron que la atraccion al juego en linea media las relaciones entre la personalidad,
la disfuncion familiar, los acontecimientos vitales y el apoyo social. Por ello, el atractivo de los
juegos en linea es un factor causante de adiccion a Internet en los estudiantes universitarios; por

lo tanto, se debe prestar mas atencion a este tema en el ambito de la educacion superior.

De forma mas particular, el estudio de Hong-Wen y Yu-Ling (2014) indagé en una

universidad de Taiwan sobre las oportunidades de aprendizaje que se puede generar con los juegos
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en linea, en especial con SimCity?!.Se explord la estructura del juego de SimCity - efecto de
aprendizaje - desde la perspectiva de los educandos. Se planted que a través de atributos tales
como, la construccion de la ciudad simulada, los alumnos fueron capaces de beneficiarse de los
efectos de aprendizaje en cuanto a imaginacion, creatividad, generar la capacidad de resolucion de
problema, sentido de responsabilidad, de planificacion, pensamiento organizacional, fortalecer el
liderazgo de la toma de decisiones y mejorar la capacidad de control en su blsqueda de valores,
como el sentido del logro, de la diversion y el disfrute de la vida, la realizacién personal y la
autoestima. En la investigacion de Hong-Wen y Yu-Ling (2014), se identifico un punto clave en
cuanto a que los juegos educativos digitales y en linea, proporcionan a los estudiantes excelentes

pautas de aprendizaje y a los docentes, estrategias de ensefianza.

Una conclusion es como este aspecto contribuye a una configuracion subjetiva que esta
mas presente en los estilos de aprendizaje emocionales que en los intelectuales. Si se hiciera caso
a estos predictores, se podria asumir en los escenarios académicos que los juegos en linea pueden

ser una excelente herramienta para el aprendizaje de los estudiantes.

2.2.3. Socializacion de jovenesy TIC

Dentro de las investigaciones sobre socializacion de jovenes y TIC se encuentra a Coleman,
Hale, Cotten & Gibson (2015), Erazo y Mufioz (2007), Giménez, Maquilon & Arnaiz (2015),
Gbémez (2012), Kopecky (2014), Meunier (2010), Mufioz (2007), Shklovski, Kiesler & Kraut

(2012).

21 Es un juego de simulacion sobre construcciéon de ciudades donde el jugador tiene la tarea de fundar y
desarrollar una ciudad, mientras se mantiene la felicidad de los ciudadanos y mantener un presupuesto estable.
La pagina del programa es http://www.simcity.com.
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En Pereira y Dosquebradas (Risaralda) Colombia, se desarroll6 una investigacion sobre las
mediaciones tecnoldgicas en los procesos de subjetivacion juvenil, la cual se centrd en torno a las
formas que adoptan estos procesos, a partir de mediaciones tecnoldgicas. Para el efecto se
abordaron los temas de trasfondo: jovenes y tecnologias de la informacion y la comunicacion. Se
estudié la relacion de los jovenes con el fendbmeno de las mediaciones tecnoldgicas desde la
particularidad de cuatro artefactos tecnoldgicos que hacen interface con Internet, a saber: el
computador, los videojuegos, el teléfono mévil o celular, y nuevas formas de produccion y
reproduccion musical. Entre las conclusiones de la investigacion, se planted que se esta
produciendo una acelerada transformacion en las formas que hoy asumen dichos procesos, si se
contrasta el fendbmeno con los modos que le precedieron antes de la masificacion de las
mediaciones tecnologicas estudiadas. El joven inmerso en las TIC piensa que las oportunidades
para desarrollar su trayecto vital, se amplian en gran medida en el nuevo escenario global (sociedad
mercado y de la informacidn, del conocimiento y el control), lo cual se asocia con una sensacion

de poder (Erazo y Mufioz, 2007).

Otra investigacion referenciada es la comunicacion en los mundos de vida juveniles hacia
una ciudadania comunicativa (Mufioz, 2007), cuyo objetivo general es la de proponer una base
para incorporar la comunicacion-cultura en las politicas de juventud. Entre las conclusiones se
identifica la comunicacion como un tema fundamental en la vida de los jovenes, el cual, sin
embargo, estd ausente en las politicas de juventud; estas se han concentrado en los asuntos
sectoriales, que en términos generales afectan al conjunto de la poblacién y no en problematicas
especificas de los jovenes como la mencionada. Se destaca que la comunicacion como centro
mismo de los mundos de vida juveniles, ha pasado practicamente desapercibida para los

investigadores.
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En la ciudad de Cali, Gomez (2012) trabajé sobre los jovenes urbanos integrados y nuevos
repertorios tecnoldgicos (NRT); en dicho estudio, se analizaron las maneras como los jovenes
urbanos integrados tramitan las diferentes variantes de impotencia y malestar urbano usando
algunos elementos tecnoldgicos (teléfono movil, chat, correo electrénico y paginas de redes
sociales). El estudio se concentr6 en jovenes de ambos sexos entre los 16 y los 22 afios, estudiantes
de ultimos afios de secundaria o primeros semestres de vida universitaria. Se plante6 que, para los
jovenes, en la construccion de relaciones sociales, el lugar y la centralidad de una u otra tecnologia
no viene dada por la tecnologia misma, sino que hace parte de un dispositivo tecno- vincular en el
que entran en juego diversas variables tecnoldgicas, pero también el mundo en el que estas
tecnologias se inscriben. Plantearon que “son las sociedades, las personas y las organizaciones las
gue moldean y modifican los usos de los NRT en funcion de sus intereses, valores, habitos y

proyectos” (Gomez, Ibid., p. 25).

En Canada, Meunier (2010) desarroll6 la investigacion sobre los espacios intimos de los
jovenes con las TIC. En esta, se abordd el papel y el lugar de las emociones y los espacios intimos
de los jovenes con las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion (TIC) en sus practicas. El
autor planted que, la adopcion de una posicion de relacién en términos de marco tedrico, tiene dos
consecuencias principales: en primer lugar, considera la exploracion de la esfera intima de la
emocion de los jovenes con las TIC como una tarea de futuras investigaciones; en segundo lugar,

implica la discusion de las herramientas metodoldgicas que hacen posible esta exploracion.

En Estados Unidos de Norteamérica, Coleman, Hale, Cotten & Gibson (2015) realizaron
un estudio cuyo objetivo fue determinar el impacto del uso de las TIC en el bienestar psicolégico
en una muestra de jovenes estadounidenses urbanos, predominantemente de descendencia

africana. Metodoldgicamente trabajaron a partir de encuestas en papel y lapiz, las cuales fueron
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administradas a los estudiantes de cuarto y quinto grado, inscritos en 27 escuelas primarias en el
sureste de Estados Unidos. Se investigaron las relaciones de horas utilizando varios tipos de TIC
y la frecuencia de las actividades en Internet sobre la depresion, la desesperanza, la autoestima.
Los resultados indican que el uso de las TIC tiene implicaciones, tanto positivas como negativas
para el bienestar psicolégico, dependiendo del tipo de uso de las TIC y de los resultados que se
examina. Se planted que, la proliferacion del uso de las TIC entre los jovenes puede disminuir el

bienestar psicoldgico.

En el mismo pais, Shklovski, Kiesler & Kraut (2012) realizaron una investigacion sobre la
Internet y la interaccion social; metodologicamente hicieron una revision de la literatura
cuantitativa y un meta-analisis de 16 estudios empiricos que habian investigado la asociacion del
uso de Internet con las medidas de la actividad social. Los resultados dependieron tanto del tipo
de relacion social analizado (familia frente amigo) como del tipo de método de investigacion
desplegado; se concluyd que el uso de Internet aumenta la interaccion social con amigos, mas que

la interaccion con otros tipos de relaciones.

Uno de los temas que mas vigencia estad tomando en la sociedad actual y que encaja dentro
de la categoria de la socializacion de los jovenes con las TIC es el ciberbullying o ciberacoso; en
esa linea en Espafia, Giménez, Maquilon & Arnaiz (2015) indagaron sobre los usos problematicos
y agresivos de las TIC por parte de adolescentes implicados en cyberbullying. El estudio se realizo
con una muestra representativa de 1914 adolescentes de la escuela primaria, secundaria y
preparatoria. Los resultados mostraron un 8% de prevalencia en el acoso cibernético, y altos
niveles de ansiedad, agresividad y cambios en los intereses en los que estaban relacionados con
las tecnologias. En conclusidn, el conocimiento tanto de los problemas del acoso y la percepcién

de las victimas podria ayudar a la identidad y prevenir futuras experiencias.
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También con el tema de cyberacoso, en la Universidad de Palacky en Olomouc -Republica
Checa, Kopecky (2014) realiz6 una investigacion sobre Cyberbullying y otros riesgos de
comunicacion en Internet en estudiantes universitarios. La investigacién se centré en los
comportamientos de riesgo entre los estudiantes, asociados con las TIC. El estudio se desarrolld
en un nivel descriptivo y tuvo como objetivo conocer el nimero de victimas y agresores implicados
en las diversas manifestaciones de acoso cibernético. Las conclusiones muestran que también los
estudiantes universitarios estan expuestos a varias formas de acoso cibernético; las formas mas
comunes de acoso cibernético descritas por las victimas consisten en abuso verbal y llamadas. Se
concluyo que la aparicion de estos abusos se puede confirmar, no solo en la poblacion de nifios,

sino también en la poblacion adolescente y adulta.

2.2.4. Uso de TIC/TAC en Educacién Secundaria

Otra tendencia encontrada es la del uso de las TIC/TAC en Educacion Secundaria, Pérez,

Rumoroso y Brenes (2009), Silva, Borrero, Marchan, Gonzalez, y Novoa, (2006).

En Costa Rica se realizd una investigacion sobre el uso de las TIC y la Evaluacion de si
mismo en adolescentes (Pérez, Rumoroso y Brenes, 2009); se analizo la relacion entre el uso de
las TIC y la auto-evaluacion de las competencias cognoscitivas y sociales de los jovenes
costarricenses de instituciones de ensefianza secundaria publicas y privadas de zonas urbanas y
rurales. Se llevé a cabo una encuesta con 463 jovenes costarricenses entre 13 y 17 afios de
instituciones educativas publicas y privadas y de zonas rurales y urbanas. Con dicha investigacion
se corrobor6 que las TIC pueden favorecer la integracion social y potenciar procesos educativos

tendientes a favorecer, ademas, los procesos cognitivos de los estudiantes.
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En Chile una investigacion de Silva, Borrero, Marchan, Gonzalez, y Novoa (2006) abordd
las percepciones de los jovenes sobre el uso de las tecnologias de informacién en el &mbito escolar.
Trabajaron la metodologia cualitativa y la informacién fue recogida a través de grupos focales y
entrevistas a alumnos. De acuerdo a los autores, los estudiantes ven la tecnologia como una
necesidad inmediata, y la educacién no lo esta reconociendo adecuadamente; por lo que ellos
acuden a estrategias alternativas que substituyen dicha necesidad. Se concluyé que los joévenes
reconocen que hay una brecha importante entre los conocimientos que ellos tienen de la tecnologia
y el dominio por parte de los profesores, lo cual no permite que la tecnologia se inserte
adecuadamente en el ambito educativo. Por ello, plantean que se necesita que los profesores tengan

mejor participacion en la realidad de los avances tecnolégicos.

2.2.5. Jovenes como creadores de contenido digitales

Para los jovenes es importante estar inmersos en las tecnologias de la informacion, ya que,
tienen mas oportunidad de acceder a informacion de cualquier indole. En Argentina, Montero
(2012) trabajo con jovenes como productores de imagenes digitales; en su investigacion la autora
plantea que las practicas que los jovenes desarrollan como productores de imagenes digitales, se
relacionan a partir de significados sociales compartidos. Los conocimientos adquiridos no
necesariamente son congruentes con los que propone la escuela y se constituyen, por lo tanto, en
espacios informales de aprendizaje. Concluy6 que la produccién aficionada de imagenes aparece
como una practica comun y cotidiana; esas imagenes son centrales para las nuevas formas de
socializacién de los jovenes, ya que funcionan como excusa para establecer y mantener el contacto
dentro de la comunidad de pares. Es algo que los jovenes estan haciendo como parte de sus formas
de vida, lo cual, trae al espacio escolar un lenguaje con el que se comunican y expresan, y que les

permite crear comunidad de pares y experimentar sobre su propia identidad.
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En California- Estados Unidos, Soep (2012) investigd sobre la generacion de contenidos
digitales por los jovenes; hizo el anélisis de la influencia de dicho fendmeno en las implicaciones
de los medios y los jovenes. El estudio se realizé a través del analisis etnografico de las actividades
Ilevadas a cabo por un grupo que trabajan creando productos mediaticos de gran impacto en una
radio en California “Youth Radio”. Se concluyd que los jévenes crean y emplean, a través de su
experimentacion con los medios méviles y sociales, el descubrimiento, el anélisis, la movilizacion

en red y la programacién de plataformas.

La era digital ha reconfigurado las relaciones entre productores y usuarios. Las acciones en
red son reinterpretadas por otros usuarios, lo que da un potencial de estudio para las ciencias

sociales.

2.2.6. Culturay TIC/TAC

La tendencia clasificada como subcategoria en la tematica cultura y TIC/TAC esta
representada por la produccion, en la cual se puede mencionar a Urresti (2008), quien, con su
grupo de investigadores en Argentina, realizé una investigacion, la cual qued6 compilada en su
libro Ciberculturas juveniles. Este trabajo fue desarrollado por investigadores del area de estudios
culturales del Instituto Germani de la Universidad de Buenos Aires. La investigacion plantea que
los cambios que se generan en los jévenes con la masificacion y naturalizacidn en sus vidas por el
uso de las TIC/TAC, estan generando en ellos nuevas formas de relacionarse y de hacerse visibles
con mas facilidad que las generaciones de jovenes que anteceden. En la publicacién de Urresti se
presentaron los productos de esta investigacion y los impactos mas importantes de las nuevas
tecnologias de comunicacion e informacion en la vida cotidiana y los procesos de configuracion

identitaria entre los jovenes y adolescentes de la ciudad de Buenos Aires.
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2.3. Subjetividades y TIC/TAC

En cuanto a subjetividades y TIC/TAC encontramos las investigaciones de Aguilar y Said

(2010), Perazzo (2008), Vélez (2009).

En Barranquilla, Aguilar y Said (2010) trabajaron la identidad y subjetividad en las redes
sociales virtuales, en especial Facebook, para comprender los elementos y modos a través de los
cuales los usuarios de las redes sociales virtuales se reconocen a si mismos y plantean mecanismos
para representarse ante otros usuarios de las mismas redes. Se plantea que los entornos virtuales
de socializacion ofrecen nuevas instancias de comunicacion, generacion de diferentes codigos
comunicativos y sistemas de significacion. También ofrecen la posibilidad al individuo, en tanto

que sujeto, de convertirse en emisor y mensaje de si mismo.

También en Colombia, Vélez (2009) trabajé sobre la construccion de subjetividad en
jovenes raperos mas alla de la experiencia mediatica, desarrollada en la ciudad de Cali entre los
afios 2002 y 2003 en la cual las unidades de analisis fueron los jovenes habitantes de la ciudad. Se
combinaron técnicas de trabajo documental y etnografico. Se partié de la necesidad de reconocer
y comprender el entorno en el cual los jovenes han desarrollado sus vidas, dado que es una premisa
para la elaboracién de todo estudio referido a estos, como sujetos sociales. Entre las conclusiones
de la investigacion se encuentran que el momento histdrico actual se halla caracterizado por la
multiplicidad y variedad de comunidades con sentido propio. Los jovenes, independientemente del
sector social al que pertenezcan, reciben una cantidad y multiplicidad de informaciones sobre
sucesos, objetos y sujetos, mediadas especialmente a través de los medios masivos de

comunicacion.

69



En la Argentina se desarrollé una investigacion sobre la ruta de la alfabetizacion digital en
la Educacion Superior como una trama de subjetividades y préacticas (Perazzo, 2008). La poblacién
de la investigacion fueron estudiantes en curso de la Licenciatura en Educacion de instituciones
de Educacion Superior de Buenos Aires. Se analizd una experiencia universitaria de inclusion y
de alfabetizacion digital inscrita en el marco tedrico de los estudios sociales de la tecnologia y, en
particular, en el enfoque de construccion social de la tecnologia que enfatiza la heterogeneidad y
la flexibilidad en las interpretaciones que los actores otorgan al uso de las herramientas. Aqui se
plantea que la inclusion digital para los sujetos que son nativos de la cultura del impreso y
principiantes de la cultura digital entrafia una tension entre viejas y nuevas practicas educativas y
que las nuevas alfabetizaciones deben ser una prioridad en la formacion docente, tanto para el

ejercicio profesional como para el aprendizaje de los alumnos, en la sociedad del conocimiento.

2.4. Conclusiones en el estado del arte

En la categoria TIC/TAC en Educacion Superior, surgen las tendencias: a) plataformas
virtuales para analizar habilidades criticas y/o cognitivas, b) estrategias de aprendizaje y el uso de
las TIC, ¢) ambientes virtuales de aprendizaje, d) experiencia de los estudiantes con el uso de redes

sociales, €) comportamientos no éticos con las TIC y f) retos de las universidades con las TIC.

Dentro de esta categoria las tendencias de mayor presencia indagan sobre las estrategias de
aprendizaje, el uso de las TIC vy las plataformas virtuales, para analizar habilidades criticas y/o
cognitivas; también hay investigaciones sobre experiencia de los estudiantes con el uso de redes
sociales, los procesos de incorporacién en ambientes virtuales o desarrollo de herramientas para el
aprendizaje, y en menor relevancia, el trabajo sobre la comprensién del fendmeno de incorporacion

de las TIC en Educacion Superior y sus efectos en la pedagogia universitaria.
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Con el uso de las TIC/TAC en la universidad se potencian otros valores de la formacion
que van mas alla de la transmision del saber especifico como son: el trabajo en equipo,
funcionamiento simultaneo del aprendizaje y de la extension de la informacion, organizacion y
saber, ética del manejo de la informacion, entre otros. Si los estudiantes universitarios utilizan y
manejan estas herramientas, igualmente lo haradn durante su vida profesional; ello pone de
manifiesto que es importante convertir a las TIC/TAC en instrumentos clave en el proceso de
formacion a lo largo de la vida, desde enfoques transdisciplinarios que impacten en su manejo

social, cientifico, laboral, tanto en la esfera de vida intima como publica.

La integracion estructural e innovadora de las tecnologias es una de las tareas que esta por
desarrollarse y consolidarse en la educacion, sobre todo, en la Educacién Superior. Es crucial que
los docentes se apropien eficazmente de los cambios que se generan en el mundo globalizado, para
que representen transformaciones sustanciales hacia el interior de sus practicas pedagdgicas, en
donde prime el sujeto como constructor y agente activo de su propio aprendizaje y no solo receptor

de informacion.

En la categoria Relacion de los jovenes y las TIC/TAC surgen las siguientes tendencias: a)
interaccion con la Web 2.0; b) jovenes y los juegos en linea; ¢) socializacion de jovenes y TIC; d)
uso de TIC en Educacién Secundaria; €) jovenes creadores de contenidos digitales y f) cultura y

TIC/TAC.

Se afirma la existencia de una nueva forma cultural, en especial de como los jovenes ven y
usan las TIC como su forma de vida; Urresti (2008) plantea que los cambios que se generan en los
jovenes con la masificacion y naturalizacion en sus vidas por el uso de las TIC, estan generando

en ellos nuevas formas de relacionarse y de hacerse visibles con més facilidad que las generaciones
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de jovenes que anteceden. En la categoria Subjetividades y TIC/TAC se plantea que las dichas
herramientas ofrecen la posibilidad al sujeto, de convertirse en emisor y mensaje de si mismo

(Aguilar y Said, 2010).
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Capitulo 111

Contextualizacion

3.1. Contextos glocales y culturas en Educacion Superior en la ciudad de Monteria

Desde que inicié el siglo XXI, el mundo estd experimentando oleadas de angustia e
incertidumbre a nivel politico, econdmico y social. Se habla de cerrar las fronteras (ya sea Estados
Unidos- México, Colombia- Venezuela), también de la lucha contra las nuevas guerras como I1SIS
y toda la problematica a nivel de migracion que se ha generado. El aumento de los debates sobre
la seguridad nacional y la identidad nacional debe ser visto como una prueba de la muy nueva
situacion de globalizacion (Tomlinson, 2001), lo cual “es una respuesta defensiva a una conciencia
cada vez mayor de un aumento de la conectividad global, tanto fisica y cultural, que esta afectando

profundamente las ideas y los valores de lugar establecidos” (Mommaas, 2015, parr. 2).

De acuerdo con Beck (2008), la globalizacion, entendida en sentido operativo, la mayor
parte de las veces, lleva a una intensificacion de dependencias reciprocas mas alla de las fronteras
nacionales. EI modelo de los mundos separados se sustituye también, en un primer momento, por
las interdependencias transnacionales. Para Robertson (2000), las globalizaciones presentes y las
globalizaciones conscientes y reflejadas en los medios de comunicacion son dos caras de un mismo
proceso. Algunas veces se hace sinonimia de los términos globalizacién y universalizacion, para
Baudrillard, la analogia entre los términos "global"y "universal" es engafiosa, ya que la
“universalizacion tiene que ver con los derechos humanos, la libertad, la cultura y la democracia.

Contrariamente, la globalizacion se refiere a la tecnologia, el mercado, el turismo y la informacion”
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(Baudrillard, 2002, p. 64). Para este autor la universalizacion y globalizacién no van de la mano,

al contrario, son excluyentes,

El paso de lo universal a lo global ha dado lugar a una homogeneizacion constante, pero también a
una fragmentacion perpetua. La dislocacion, no la localizacion, ha reemplazado a la centralizacion.
El excentricismo, no la descentralizacion, ha tomado el lugar que en algiin momento ocupo la
concentracion. Igualmente, la discriminacion y la exclusion no son simplemente consecuencias
accidentales de la globalizacion, sino resultados I6gicos propios de la globalizacion (Baudrillard,

Ibid., p. 67).

La globalizacion se nota claramente en el apogeo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, lo que lleva a nuevos desafios que trasladan el papel de los medios de
comunicacion dentro de una sociedad de saberes participativos, globales y cada vez, mas

homogeneizados.

Por otra parte, Robertson (2000) y Beck (2008), plantean el término glocalizacion, el cual
combina globalizacién y localizacion; lo local-global deriva de las perspectivas que entiende que
las concepciones contemporaneas de lo local son producto, en amplia medida, de algo parecido a
términos globales, si bien no quiere esto decir que todas las formas de localidad se encuentran
sustantivamente homogeneizadas de esa forma, pues “la glocalizacion, describe los efectos
moderadores de las condiciones locales sobre las presiones globales” (Robertson, 2000, p. 220).
El fenémeno de la glocalidad radicaliza formas culturales modernas y contemporaneas; la

glocalidad es un término que se ha trabajado de la mano con el concepto de globalizacién.

Para Beck (2008), la globalizacién - supuestamente lo muy grande, lo externo, lo que

sobreviene al final y sofoca todo lo demas-, es accesible en lo pequefio y lo concreto, en el contexto,
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en la propia vida y en los simbolos culturales, todo lo cual lleva el sello de lo glocal. EI fendmeno
de la "glocalizacién" - esa combinacion peculiar de localidades- ganan importancia
sincronicamente (y en estrecha relacion) con la distancia espacial perdiendo su significacion

(Bauman, 2014).

Por todo ello, cuando hablamos de contextos glocales y culturas en transito, planteamos
que tal vez en Monteria, y en general en Colombia, no encontraremos sociedades e individuos
filtrados totalmente por las tecnologias, como podriamos encontrar en Estados Unidos, en Europa
0 en otros paises mas avanzados en el ambito tecnolégico. Encontraremos una mezcla cultural
donde las TIC estan jugando un papel importante en la vida de los jovenes. Garcia- Canclini (1997)
considera que la globalizacion con las condiciones tecnologicas y culturales, vuelve
extremadamente movil, fluctuante, y por ello, duda de la formacion y la permanencia de los
sujetos. Este autor utilizo el termino culturas hibridas para abarcar diversas mezclas interculturales
como el mestizaje. Esta palabra es mas versatil para dar cuenta de esas mezclas “clasicas”, como
el entrelazamiento entre lo tradicional y lo moderno, entre lo culto, lo popular y lo masivo (Garcia-
Canclini, Ibid). En la ciudad de Monteria podriamos evidenciar una cultura glocal, ya que se estan
adaptando las TIC a la vida cotidiana con un enlazamiento de la cultura, en donde no se pierde lo
local, sino gue se enlaza con lo global. La expansion, asi como la renovacion social y cultural, se
han venido manifestando en el rapido desarrollo industrializador y en el crecimiento de la
Educacion Media y Superior, en la fluida adaptacion de ciertos sectores a las innovaciones
tecnoldgicas y sociales; pero estos impulsos innovadores no sustituyen las tradiciones locales, sino
que a veces las acompafian y otras veces, entran en conflicto con ellas, aunque sin destruirlas

(Garcia- Canclini, Ibid.). Todo ello, se ve reflejado en la cultura mediatica, la cual tiene el potencial
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de crear transitos educativos que tienen la viabilidad de superar los logros de las formas

institucionalizadas de educacion.

3.2. Monteria

Para comprender como es el joven monteriano, es necesario conocer el contexto de
Monteria. Es una ciudad con muchas problematicas por ser epicentro de Bandas Criminales
(Bacrim) que anteriormente operaban como grupos paramilitares; hay problemas crecientes de
drogas en jovenes, pobreza, desempleo, entre otras. Monteria es la capital del Departamento de
Cordoba en el noroccidente de Colombia, y en los Ultimos afios ha tenido un gran desarrollo
urbanistico y comercial, a tal punto que en algunos medios la llaman “El Miami Costefio”,
haciendo alusion a los cambios que se han generado en la ciudad (Negrete, 2010; Semana, 2004).
Busca convertirse en una ciudad polo econdémico de la region y del pais, desarrollando estrategias
economicas y reorganizandola administrativamente. Como se menciond anteriormente, la pobreza
es una de las problematicas sociales de Monteria; es una de las ciudades de Colombia con el mas
alto porcentaje de desigualdad econémica de acuerdo con el coeficiente de Gini?? (DANE, 2016).
La desigualdad econdmica es la diferencia encontrada en diversas medidas de bienestar economico
entre los individuos de un grupo, entre los grupos en una poblacion, o entre paises. Los
economistas se centran generalmente en la disparidad econémica en tres indicadores: lariqueza , el

ingreso y el consumo (Yamada, Castro & Bacigalupo, 2012).

Las bandas criminales son un problema grave en la ciudad, y los jévenes son las principales

victimas y victimarios; segun la policia, las bandas criminales coordinan el negocio del

22 El coeficiente de Gini, normalmente se utiliza para medir la desigualdad en los ingresos, dentro de un pais, pero
puede utilizarse para medir cualquier forma de distribucién desigual. El coeficiente de Gini es un nimero entre Oy 1,
donde 0 corresponde con la perfecta igualdad (donde todos tienen los mismos ingresos) y 1 se corresponde con la
perfecta desigualdad (donde una persona tiene todos los ingresos y todos los demads tienen cero ingresos) (DANE,
2014).
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microtréfico en Monteria (La Razdn, 2015). Es importante resaltar que, entre los departamentos
de Cdrdoba y Antioquia, existen rutas de narcotrafico que son el corredor de movilidad de grupos
armados al margen de la ley (ElI Tiempo, 2015). Uno de los factores que influye en las
problematicas sociales que viven los jovenes y adolescentes en Monteria, se debe a la brecha social
tan grande, ya que Monteria es una de las ciudades més inequitativas de Colombia por la falta de

empleo y la violencia intrafamiliar que se acrecienta (La Fm, 2016; La Raz6n, 2015; Pineda, 2010).

En el departamento de Cérdoba confluyen el narcotréfico y bandas criminales como los
Urabefios y el Clan Uslga (La Fm, 2016; Matta & Céardenas, 2016; Pineda, 2011). Las bandas
criminales se intensificaron luego de la desmovilizacion de las Autodefensas Unidas de Colombia
(AUC), que iniciaron en Cordoba en los afios 80, y se extendieron a diversas regiones del pais

(Negrete, 2010; ElI Tiempo, 2010).

Todo el contexto violento que confluye en la ciudad hace que el joven sea prevenido con
las relaciones sociales que entabla, pero que no afecta la caracteristica de persona costefia que, en
general, es espontaneo. En el departamento de Cérdoba, una de las caracteristicas culturales es el
namero de festividades; la masica predilecta de la regidn es el porro, el cual es un ritmo musical
de los departamentos de Cordoba, Sucre, Bolivar y Atlantico; el fandango es el baile tradicional
de Cérdoba que va acompafiado del ritmo musical del porro. También se escucha el ritmo vallenato

como el favorito de las personas de la ciudad.

Es importante mencionar que, Monteria es una de las ciudades de Colombia con
mejores proyectos encaminados hacia el mejor nivel de vida de los jévenes (El Universal, 2014);

por lo cual le fue otorgado, en agosto de 2014, al Alcalde de Monteria, el “Premio Nacional al
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Alcalde Parcero?®”. Entre los factores que influyeron para dicho reconocimiento se encuentran la
gestion y el apoyo al proceso de organizacion y reconocimiento juvenil de Monteria, la
formulacion y puesta en marcha de las Politicas Publicas de Juventud, la sostenibilidad de la
Oficina de la Juventud y la sostenibilidad de la Casa de la Juventud Monteriana, desde donde se

lideran los diferentes programas sociales que tiene la Alcaldia de Monteria para la poblacién joven.

Un organismo de jovenes que se puede resaltar es el Consejo Municipal de Juventud® en
el cual los jovenes son elegidos por voto popular, por un periodo de tres afios para representarlos
frente a las dependencias gubernamentales y no gubernamentales. Este tipo de organizaciones ha
generado un empoderamiento politico de algunos jovenes que creen que por medio de propuestas

se puede mejorar la vida de los jovenes en la ciudad.

Educacion Superior en Monteria

La ciudad cuenta con dos instituciones de Educacion Superior Universitaria: la Universidad
de Cérdoba y la Universitaria del SinG. Existen seccionales de la Universidad Pontificia

Bolivariana, Universidad Cooperativa de Colombia, Universidad San Buenaventura, Fundacion

23 El reconocimiento lo hace la Asociacion Gesto Juvenil para el Magdalena Medio y la Alcaldia de Barrancabermeja,
dentro de los Premios Barrancabermeja Joven que se realizan en esta ciudad.

24 Entre las funciones se encuentran: 1. Actuar como interlocutor ante la administracion y las entidades plblicas para
los temas concernientes a la juventud; 2. Proponer a las respectivas autoridades los planes y programas de jovenes. 3.
Cumplir las funciones de veedor en la ejecucion de los planes de desarrollo en lo referente a la juventud; 4. Establecer
canales de participacion de los jovenes para el disefio de los planes de desarrollo; 5. Fomentar la creacion de
organizaciones y movimientos juveniles; 6. Dinamizar la promocion, formacién integral y participacion de la
juventud; 7. Elegir representantes ante otras instancias de participacion juvenil; 8. Adoptar su propio reglamento
(Consejo Municipal de Juventud, 2011).
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Universitaria Luis Amigd, Universidad de la Guajira, Corporacién Universitaria Remington,

Universidad de la Guajira, CECAR, CUN y Universidad Santo Tomas.

También existe un gran nimero de instituciones de Educacion Técnica Profesional y
Tecnoldgica, entre las que se destaca el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, CENSA (Centro
de Sistemas de Antioquia), el Instituto Tecnoldgico San Agustin y la Corporacidn Tecnoldgica de
Cédrdoba. Monteria se esta convirtiendo en una ciudad con un gran nimero de universidades y

convoca estudiantes, tanto de Cérdoba, como del Uraba Antioquefio, Sucre y Bolivar.

En Monteria, la cobertura a nivel de Educacion Superior es de 69,80%, la cual esta por
encima de la nacional 45,50%; en todo el Departamento de Cdrdoba la tasa es mucho mas baja
que la Nacional 22,49% (MEN, 2014); uno de los factores que puede incidir en la baja cobertura
en Cordoba, es que gran parte de las universidades del departamento se encuentran en Monteria y

las sedes de los municipios de Cdérdoba ofrecen pocos programas.

Las dos universidades creadas en el Departamento de Cordoba tienen su domicilio principal
en la ciudad de Monteria, aunque cuentan con sedes y CERES? en varios municipios del
departamento. La Universidad de Cdrdoba tiene sedes en los municipios de Lorica, Sahagun,
Berastegui, Planeta Rica, Montelibano y Moiiitos. La Universidad del Sinu tiene CERES en

Valencia y Tierralta. Aunque solo dos universidades tienen domicilio principal en la region, hay

% LLos CERES- Centros Regionales de Educacion Superior, son una estrategia del Ministerio de Educacion Nacional
que tiene como objetivo desconcentrar la oferta en educacion superior de las ciudades y ampliar su cobertura; para
hacer méas equitativo el acceso y contribuir al desarrollo social y econdmico de las comunidades. Se promueve la
conformacién de alianzas interinstitucionales que posibilitan el uso compartido de recursos humanos, financieros, de
infraestructura y conectividad. Enlace: http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-187077.html
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una oferta educativa significativa en el Departamento de Cérdoba, tanto de universidades oficiales

como privadas.

En cuanto a educacién y TIC en Monteria, se han realizado diversos estudios, sobre la
implementacion de las TIC en educacion, tanto en basica como en la superior (Caro, 2007

Romero, 2010).

Caro (2007) realiz6 una investigacion en la Facultad de Educacion y Ciencias Humanas de
la Universidad de Cordoba sobre el disefio de un repositorio de objetos virtuales de aprendizaje
como una herramienta para la gestion del conocimiento. Resaltd que un repositorio es la
herramienta mas adecuada para la gestion del conocimiento, pues cuenta con una serie de
caracteristicas que se amoldan a las expectativas y formas de trabajo de docentes y estudiantes.
Romero (2010) trabajo sobre RedCOMUNES: Lecciones de Comunicacion aprendidas en la
escuela; una investigacion donde trabajaron con redes de comunicacion en el entorno escolar y

superior, teniendo como base la comunicacion para el cambio.

Por otra parte, el programa Monteria Digital, liderado por el Ministerio de las TIC y la
Alcaldia de Monteria, busca promover el uso masivo de las nuevas tecnologias de la comunicacion
por parte de la comunidad, permitiendo el acceso gratuito a Internet en instituciones educativas y
en puntos estratégicos de la ciudad. “Vive Digital” es el plan de tecnologias del gobierno nacional,
que busca que Colombia de un impulso tecnolégico mediante la masificacién de Internet y el
desarrollo del ecosistema digital nacional; busca mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos

a través de la apropiacion social y uso de la tecnologia (AIKEN, 2013).

Un evento muy interesante que se realiza en Monteria desde el afio 2010 es E Days, el cual
relne a personas que estdn generando ideas y contenidos de Cultura Digital y Nuevas
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Tecnologias en Colombia; es un escenario para compartir experiencias, hacer contactos

profesionales, aprender y explorar sobre las TIC (Edays, 2014).

Por otra parte, Monteria es una de las cuatro ciudades pioneras en el uso de la Plataforma
Educativa de Gestion Unificada Integral (PEGUI?®), “que revolucionara el método tradicional de
estudio en Monteria, Valledupar, Bucaramanga y Pasto, beneficiando a los 279.000 estudiantes de
instituciones educativas publicas de primaria y secundaria de estas cuatro ciudades” (MinTIC,
2015). Como se mostr6 anteriormente en Monteria hay propuestas interesantes sobre
incorporacion de las TIC en la educacion y es pionera de varias propuestas de este corte como la

plataforma PEGUI.

Lo mencionado anteriormente sobre la educacion y las TIC en Monteria, nos afianza en la
conviccion de que el desarrollo e implementacion de estas plataformas y practicas educativas, son
constitutivas de practicas sociales; si las practicas educativas de los docentes cambian con el
ingreso de las TIC/TAC (por internet, por las redes sociales, por el uso de PowerPoint, porque la
informacion se encuentra en las redes, porque la sociedad del conocimiento y la informacion es la

que varia), los sujetos de esta época cambian.

%6 PEGUI es una plataforma realizada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MinTIC) en alianza con el Ministerio de Educacidn, Findeter y las alcaldias de las cuatro ciudades beneficiadas, el
proyecto contd con una inversion superior a los 11.400 millones de pesos con el objeto de dar mayor acceso y mejor
calidad de educacion. Se trabajara con 11.300 docentes de las cuatro capitales. El objetivo principal de la Plataforma
Educativa Integral es brindar contenidos educativos digitales con estructura pedagogica, proporciond 1.000 Objetos
Virtuales de Aprendizaje (OVA), para mejorar las competencias, y habilidades del estudiante en las areas de ciencias,
matematicas y lenguaje, de los estudiantes de las Instituciones Educativas publicas de las ciudades mencionadas
(MinTIC, 2015).
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Capitulo IV

Marco categorial

4.1. Subjetividad juvenil digital

Con las Tecnologias de la Informacion, Comunicacion, Aprendizaje y Conocimiento
(TIC/TAC) el espacio de un sujeto determinado ya no se localiza en un territorio determinado, sino
que a traves de los entornos virtuales es posible ejercer su subjetividad desde diferentes espacios
(Aguilar & Said, 2010). Estos entornos ofrecen nuevas formas de estar en el mundo, socializarnos
y comunicarnos. Se esta gestando un nuevo sujeto con acceso a gran cantidad de medios de
informacion y de posibilidades de relacion con otros a través de redes y otros dispositivos, lo cual
ha devenido en algo natural. Los entornos virtuales de socializacion se reconocen como nuevas

instancias de comunicacion, generacion de diferentes codigos comunicativos y subjetividades.

Para Banfield (1982), la subjetividad se refiere a los aspectos del lenguaje utilizado para
expresar opiniones, sentimientos, evaluaciones y especulaciones y, como tal, incorpora
sentimiento. De acuerdo con Benveniste (1958), se refiere a la presencia del hablante en el lenguaje
y el uso del lenguaje. La nocion de subjetividad es un tema muy estudiado en algunas ramas de la
linglistica, y las definiciones anteriormente citadas hacen referencia a una forma sistematica en la

que el sujeto hablante se manifiesta en el lenguaje.

La subjetividad también ha sido un tema estudiado en las ciencias sociales Deleuze (2002),
Foucault (1981; 1988), Maffesoli (2004). El sujeto es siempre un resultado, de las dinamicas
sociales y culturales que lo circundan, nace ligado al consumo y a la voluptuosidad (Deleuze,

2002). El sujeto joven estd inmerso en una serie de nuevas practicas culturales, donde la
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comunicacion y la interaccion con las tecnologias es fundamental; son nuevas practicas para
relacionarse en el mundo. Foucault (1988) habla de como los modos culturales configuraron las
subjetividades, en este caso las practicas de los jovenes en las que se conectan a través de imagenes,
signos, textos y otras representaciones audiovisuales, sus actividades diarias estan estructuradas
alrededor del uso de los medios de comunicacion y se configuran como modos culturales. Por ello,
se estd produciendo una acelerada transformacion en las formas de vida de los jévenes potenciados
con el uso de las tecnologias, lo cual contrasta con el fendmeno de los modos que le precedieron

antes de la masificacion de las mediaciones tecnoldgicas estudiadas.

Se asume la subjetividad como los modos de produccion cultural, social, educativa y
economica que configuran identidades aparentemente singulares, pero que comparten una
determinacion con lo colectivo en cuanto insumo de construccion social de lo personal. Estas
subjetividades estan plenas de las practicas de disciplina y control que la sociedad respectiva
agencia en términos de las normalizaciones de género, identidad, estatus, rol, desempefio,
profesidn, ubicacion, valores y relaciones con el otro. La subjetividad se corresponde con la forma
en gue nos analizamos y relacionamos con nosotros mismos en una situacion 0 momento histérico;
teniendo en cuenta ello, podriamos plantear que, la subjetividad juvenil en esta época, esta
enmarcada en el contexto en el cual las Tecnologias de la Informacion, Comunicacion,
Aprendizaje y Conocimiento (TIC/TAC) se constituyen en modos culturales y educativos propios
de influir en las configuraciones subjetivas. Como plantea Giroux (2005), el auge de las nuevas
tecnologias de los medios de comunicacion y el alcance de industrias culturales en la vida cotidiana
no tiene precedentes. No obstante, los debates actuales han ignorado la poderosa influencia

pedagdgica de la cultura popular, junto con las implicaciones que tiene para dar forma a los planes
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de estudios, nociones de conocimiento de alto nivel y redefinir la relacién, entre la cultura de la

escolarizacion y las culturas de la vida cotidiana (Giroux, Ibidem).

Foucault (1988) describe como las ciencias humanas se adentran en las condiciones
empiricas bajo las que los sujetos generan sus mundos, sistemas de simbolos, formas de vida e
instituciones sin remitir ya a “mundos de vida” ni a ‘“conciencias transcendentales”. Las
interacciones entre procesos de subjetivacion juvenil y las mediaciones tecnoldgicas (elegidas) son
entendidas como dindmicas de mutuas transformaciones e interdependencia, lo cual denominan

(Erazo y Muiioz, 2007) Subjetivaciones Tecnojuveniles.

Para Foucault (idem) la subjetivacion, no es el producto pasivo de los procesos historicos
impersonales; mas bien, insiste en que el sujeto se constituye a si mismo, lo cual llama
"subjetivacion”. En ese sentido las TIC/TAC propician el proceso de subjetivacion, en los que se
presentan nuevos modos de aprender, comunicarse y relacionarse con otros sujetos y con ellos

mismos en situaciones formales e informales.

El desplazamiento de los escenarios de socializacion: escenarios tradicionales como la
familia, la escuela, los espacios publicos de la ciudad, han dado paso a la televisién o Internet,
como espacios a través de los cuales, nos reconocemos y relacionamos (Erazo y Mufioz, 2007). Se
estdn fomentando practicas juveniles muy ligadas al uso de las tecnologias en la vida de los
jovenes. Segun Maffesoli (2004), las practicas juveniles son una especie de inconsciente colectivo;
en las préacticas juveniles siempre hay diferentes formas de integracion con el otro; por ejemplo, la
estrella del pop proporciona un modelo para la ropa y otras opciones de estilo y el lenguaje
utilizado; un personaje de dibujos animados se convierte en un factor clave en la credibilidad

callejera de los jovenes. Bajo las circunstancias actuales, quedan pocos lugares en el mundo a
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donde se podria escapar de los mensajes y significados incrustados en la cultura de los medios y
tecnologias. Por ello, no se puede pensar en ningun tipo de estructura social, econdmica o politica,
como tampoco cultural, si no es como resultado de la presencia de sujetos en complejas relaciones
reciprocas en cuanto a tiempos y espacios (Zemelman, 2010); las tecnologias son inherentes a la

constitucion de la subjetividad individual o colectiva.

Bruno Latour plantea relaciones inseparables entre tecnologia y sociedad, y sefiala que el
aspecto que, diferencia a las sociedades humanas de los animales y lo que le da estabilidad y
continuidad, no es su complejidad sino el uso de artefactos, simbolos, técnicas y maquinas; de ahi
que el autor plantee que, la tecnologia esta hecha para que la sociedad perdure. La proliferacion
de no humanos es un signo de nuestra época (Latour, 2001); en ese sentido, lo que definira la
interaccion humana sera la simplificacion, no asi su complejidad; y en este proceso, el papel de los
no humanos, es decir, las mediaciones que emergen con las TIC/TAC, son cruciales para la

sociedad.

Bruno Latour desarrolla la Teoria de Actor Red (TAR), en la cual hay recopilacion de
herramientas conceptuales y metodoldgicas para el estudio de los fendmenos socio-técnicos, y en
los que la mediacién tecnoldgica es un elemento fundamental en dicha teoria. Para el autor, una
entidad mediadora es capaz de producir transformaciones y cambios en los humanos y no
humanos. El mediador compone en si mismo una red de numerosos componentes de caracteristicas
hibridas, del mismo modo, que un dispositivo produce sus propias légicas y conexiones durante el
proceso constante de ejercicio de poder. Los objetos ya no son simples intermediarios, sino que

seran compuestos de y por un complejo de mediaciones (Latour, 2001, 2007).
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Los trabajos de Latour (2007), estudian la tecnologia en términos de las relaciones entre
los seres humanos y los artefactos tecnologicos, centrandose en las diversas formas en que las
tecnologias ayudan a configurar los seres humanos y el mundo. No se acercan a las tecnologias
como objetos funcionales e instrumentales, sino como mediadores de las experiencias y précticas
sociales. Los medios de comunicacion y las TIC/TAC no pueden ser sopesados como una realidad
externa a las transformaciones culturales, porque es desde esas mismas transformaciones que se
generan nuevos modos de relacionarnos y comunicarnos. Por ello, se esta haciendo alusion desde
las ciencias sociales, a las llamadas culturas virtuales (Castells, 2006; Urresti, 2008), que se
refieren a un conjunto de sistemas de intercambio simbolico en redes virtuales, mediante las cuales
se configuran sentidos colectivos, formas de representarse lo real y nuevas sensibilidades. “El
surgimiento de un nuevo sistema de comunicacion electronico, dice Castells, caracterizado por su
alcance global, su integracion de todos los medios de comunicacion y su interactividad potencial,

estd cambiando nuestra cultura” (Castells, 2006, p. 361).

En 1994 Lévy propone el término cibercultura, en su libro que lleva el mismo titulo, para
la cultura de la nueva sociedad digital; aunque, hablar de cibercultura es muy dificil, si no
conceptualizamos sobre el ciberespacio, que es el espacio en el que circula la informacion y el
contexto en el que se desarrolla la cibercultura, es decir, el espacio virtual; esta palabra fue
inventada en 1984 por William Gibson en la novela de ciencia ficcion Neuromante. Lévy (2007)
define ciberespacio “como espacio de comunicacion abierta por la interconexion mundial de los
ordenadores y de las memorias informaticas, lo virtual de la informacion es la marca distintiva del
ciberespacio” (p. 71). Por excelencia debe ser un espacio de reflexion, de aprendizaje activo; un
lugar en donde los estudiantes aprovechan la informacion que le proporcionan las nuevas

tecnologias de punta para desarrollar sus capacidades de analisis y produccion de conocimiento.
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Por otra parte, autores como Adorno & Horkheimer (1998) plantean que uno de los eventos
mas significativos de la sociedad post-industrial es la importancia de las comunicaciones de masas
y las formas de expansién, lo que ha generado un nuevo modelo cultural con mucha influencia
social. Estos autores definiran la pseudocultura como el nuevo modelo cultural surgido de los
"mass-media" y de las industrias dedicadas a la creacién de mensajes estandarizados y al ocio de
las enormes masas organizadas mediante la sociedad de consumo, pero que llega a minimizar los
procesos intelectuales y sensitivos del receptor-consumidor (Adorno & Horkheimer, 1998). Para
Adorno (2004) el concepto de cultura se contrapone con el de pseudocultura, en cuanto a la

capacidad de progreso de la historia. La socializacion de la pseudocultura se genera en las masas.

En un momento de constantes cambios como el actual, se estd generando la subjetividad
juvenil digital, que en palabras de Latour (2007), significa que hay una interaccion primordial entre
los humanos y no humanos que enmarcada en el contexto de las Tecnologias de la Informacion,
Comunicacion, Aprendizaje y Conocimiento (TIC/TAC), se constituyen en modos culturales y

educativos propios de influir como agenciamientos, en las configuraciones subjetivas.

4.2. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, el aprendizaje y la educacién

Las TIC hacen referencia a las herramientas y son el soporte para el manejo y tratamiento
de la informacién. Castells & Barrera (1986) plantean que son una serie de aplicaciones de
fundamentacion cientifica cuyo foco central consiste en una capacidad cada vez mayor de
tratamiento de la informacién. Dados estos cambios que se dan en la sociedad actual con la
incorporacion de las TIC se precisan cambios en la forma de usar estas tecnologias, como lo

plantean Gutiérrez & Orozco que,
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Por tanto, se hace impostergable la necesidad de forjar en las personas el sentido por las tecnologias
gue coadyuven a formar sujetos que se apropien de los retos que demanda la Sociedad de la
Informacion, lo cual implica considerar que, nos encontramos en un momento de transformacion
de la informacion digital en valor social, econdmico y en conocimiento Util a la sociedad; con ello
forjando nuevas industrias, mejores empleos y mejorando la forma de vida de la sociedad en su

conjunto con el uso del conocimiento (2007, p. 34).

Es importante que se genere una mejor adopcién de las TIC/TAC en los procesos
educativos en la Educacion Superior, en que el principal valor sea el conocimiento y en que los
jovenes tengan oportunidades equitativas de incursionar con las mismas capacidades y
posibilidades y, sobre todo, aprovechando el contexto en el cual se desenvuelven. El usuario de
las tecnologias se inscribe en un contexto de interaccion critica con los lenguajes, practicas y
productos tecnoldgicos. Las TIC/TAC posibilitan nuevos modos de percepcion y de lenguaje,
nuevas sensibilidades y formas de escribir, que, dadas las circunstancias, evidencian su enorme
capacidad de penetracion y que hace dificil imaginar situaciones en las que, de alguna manera, las
tecnologias no estén presentes. Como es apenas obvio, el campo educativo no esta exento de este
impacto, en menor o mayor grado, y es fundamental preparar a las nuevas generaciones para que
estén a la altura de los nuevos procesos de socializacion que se estan generando con las TIC, en
las cuales, no solo prima el conocimiento, sino también la economia, las comunicaciones, la

educacion, ligadas a la innovacion.

Es importante recordar que, cuando las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) se orientan hacia usos pedagdgicos, con la finalidad de mejorar la formacion y aprovechar
los recursos que ofrecen dichas tecnologias se denominan TAC. Vivancos (2009) plantea la

siguiente férmula: TAC = e-learning + gestion del conocimiento.
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En ese sentido, cuando hablamos de TIC/TAC nos referimos a las funciones (herramientas
tecnoldgicas + pedagogia) interrelacionadas. Con éstas se busca incidir especialmente en las
metodologias, donde se busca conocer y estudiar los usos didacticos que las TIC tienen para el

aprendizaje y el conocimiento (Lozano, 2011).

Se plantea cambiar el aprendizaje de la tecnologia por el de aprendizaje con la tecnologia,
con lo cual se orienta integramente al desarrollo de competencias metodol6gicas fundamentales,
como el aprender a aprender (Lozano, 2011). Se busca adquirir lo que Reig (2012) llama “intuicion
digital”, es decir, la metodologia y las herramientas necesarias para que se le dé sentido a lo

aprendido.

Las TIC/TAC ofrecen la posibilidad de realizar actividades como: experimentos virtuales,
facilitan nuevas modalidades de trabajo colaborativo y permiten, tanto la profundizacion como el
refuerzo personalizados de algunos aprendizajes. Existe un amplio abanico de recursos TIC/TAC
disponibles en Internet que abre nuevos horizontes a la programacion didactica y a la adopcion de

estrategias orientadas al aprendizaje basado en problemas y situaciones reales.

En este contexto es definitivo comprender que “la educacion en la sociedad de la
informacion debe basarse en la utilizacion de habilidades comunicativas, de tal modo que permita
participar mas activamente y de forma mas critica y reflexiva en la sociedad” (Flecha & Tortajada,
1999, p. 22). Para que un recurso como las TIC/TAC se oriente hacia ese fin, es indispensable que
su incorporacion se planifique de tal forma que coadyuve a la consecucion de los objetivos propios
de la formacion universitaria; esto es, el desarrollo de la autonomia, la autodeterminacion, la

gestion del conocimiento, la potenciacion de destrezas cognitivas.
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Asi pues, el uso de las TIC/TAC no escapa a las exigencias de planeacién consciente de
las actividades que contribuyen al aprendizaje; los docentes en su funcién de agentes
dinamizadores, deben analizar todos los cambios que se estan dando en los &mbitos de la educacion
y las tecnologias en lo que respecta a su utilizacidn en las précticas pedagogicas y en las estrategias
didécticas a emplear, a fin de estudiar qué tanto influyen en la calidad de la educacion. La adecuada
incorporacion de las tecnologias a la educacion no reside tanto en las herramientas mismas sino en

el ser humano que la orienta. Al respecto, Tedesco establece que:

Las tecnologias nos brindan informacién y permiten la comunicacién, condiciones necesarias del
conocimiento y de la comunidad. Pero la construccidn del conocimiento y de la comunidad es tarea
de las personas, no de los aparatos. Es aqui donde se sitla, precisamente, el papel de las nuevas

tecnologias de educacién (1995, p. 71).

Barbero (2000, 2003) también alude al decisivo rol que deben asumir quienes se apropian,
de manera efectiva, de los recursos tecnolégicos como nuevas formas de aprehension del

conocimiento y de la misma realidad, desde escenarios de formacion académica y cultural.

Sin duda alguna, la integracion estructural e innovadora de las tecnologias es una de las
tareas que estd por desarrollarse y consolidarse en el mundo en donde las TIC/TAC no han
modificado los procesos que se gestan alrededor de las practicas pedagdgicas y los planes de
estudio. Y en muchas ocasiones, los docentes siguen concibiéndolas como algo instrumental,
propio de especialistas en informatica -ingenieros de sistema y técnicos-, y no como un recurso
que debe ser integrado a los procesos de formacion en los que se respete lo cultural y se tome en

cuenta el contexto, dentro de parametros éticos determinados.
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El uso de las TIC/TAC en la Educacion Superior se presta a mas entornos de aprendizaje
creados para el estudiante y con frecuencia, esto crea tensiones en algunos profesores y estudiantes.
Sin embargo, el papel de dichas tecnologias en la educacion es cada vez mas importante y esta

importancia seguird profundizandose.

En la Universidad de Cérdoba (una de las instituciones tomada en el estudio de caso de
esta investigacion), existe un repositorio de objetos virtuales de aprendizaje que se denomina
REDA- Recursos Digitales Educativos Abiertos que es una recopilacion de recursos digitales para
educacion. Por cada recurso se tiene informacion relacionada de las caracteristicas, con lo cual se
identifican atributos como los autores, la descripcion del recurso, las palabras clave y los derechos
de autor, entre otros, lo que facilita su busqueda, seleccidn y uso. También existe EVRE- Espacio
Virtual con Recursos Educativos para Desarrollar Competencias en TIC, es un instrumento
pedagdgico digital para la practica docente en la educacion superior, en especial para desarrollar

competencias investigativas.

En la Universidad Cooperativa de Colombia (otra universidad referida en el estudio de
caso) podemos encontrar estrategias pedagogicas que usan directamente las TIC/TAC como son:

MICEA, Rizoma y ProfesTIC.

MICEA es el modelo pedagogico de la Universidad, significa Metodologia
Interdisciplinaria Centrada en Equipos de Aprendizaje, se realiza un acompafiamiento mediado
por el uso de recursos informéticos y telematicos como las redes de aprendizaje. En cuanto a
Rizoma, es una estrategia de gestién académica basada en el aprendizaje en red en el cual a través
de una plataforma virtual se puede tener acceso a recursos digitales, bases de datos y redes de

conocimiento. Por ultimo, ProfesTIC hace parte de la estrategia de formacion de Rizoma, en el
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cual los docentes reciben diplomados 100% virtuales, ya sea en el campo del e-learning,

competencias, didactica de la ensefianza, entre otros temas.

Con las TIC/TAC se pueden potenciar en gran escala algunos tipos de aprendizaje como el

colaborativo y el significativo.

Aprendizaje colaborativo: en cuanto a este tipo de aprendizaje, es importante mencionar
que los nuevos sistemas educativos configurados alrededor de las tecnologias necesitan una
redefinicion de los modelos tradicionales para conducir a un tipo de proceso de ensefianza y de
aprendizaje méas flexible. Se estan desarrollando nuevos sistemas que pretenden explotar
adecuadamente las potencialidades comunicativas de las TIC/TAC, tanto en el caso de
aplicaciones en tiempo real, como los sistemas asincronos y de hipermedia (Salinas, 2000). Para
trabajar en colaboracion es necesario compartir experiencias y conocimientos y tener una clara
meta grupal en la que la realimentacidn es esencial para el logro de los objetivos. El aprendizaje
colaborativo instituye una de las estrategias pedagogicas que obtiene grandes logros, ya que
permite que los alumnos construyan sus aprendizajes en conjunto con otros, Estas herramientas
plantean una revision y avance de practicas pedagdgicas mas planeadas por el docente, y de una

actitud proactiva por parte del estudiante que permitan el logro de los objetivos propuestos.

Bates (1999) sostiene que el uso inteligente de la tecnologia puede simultaneamente,
ampliar el acceso, mejorar la calidad de ensefianza y la relacion costo-efectividad de la educacién.
La interaccion social entre iguales es un factor importante para el desarrollo potencial de
aprendizaje y el progreso cognitivo. Diversas aplicaciones en Internet permiten la comunicacién y

colaboracion entre individuos, independiente de su ubicacion geogréafica.
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Aprendizaje significativo: es primordial conocer la estructura cognitiva del estudiante en
el proceso de orientacion del aprendizaje; no solo se trata de saber la cantidad de informacién que
posee, sino cuéles son los conceptos y proposiciones que maneja, asi como su grado de estabilidad.
Ausubel (1983) plantea que el aprendizaje del alumno depende de la estructura cognitiva previa
que se relaciona con la nueva informacién; debe entenderse por "estructura cognitiva”, el conjunto
de conceptos, ideas que un individuo posee en un determinado campo del conocimiento, asi como

su organizacion.

Para Monroy (2005), los principios de aprendizaje propuestos por Ausubel ofrecen el
marco para el disefio de herramientas metacognitivas que ayudan a conocer la organizacion de la
estructura cognitiva del educando, lo cual permitird una mejor orientacion de la labor educativa;
esta ya no se verd como una labor que deba desarrollarse con "mentes en blanco™ o que el
aprendizaje de los alumnos comience de “cero”, pues no es asi, sino que los educandos tienen una
serie de experiencias y conocimientos que afectan su aprendizaje y pueden ser aprovechados para
su beneficio. No debemos ver a los estudiantes como si fueran una tabla rasa, sin tener en cuenta

lo que saben, piensan y han vivido.

Entre los planteamientos de Ausubel se encuentra que,

El alumno debe manifestar (...) una disposicion para relacionar sustancial y no arbitrariamente el
nuevo material con su estructura cognoscitiva, como que el material que aprende es potencialmente
significativo para él, es decir, relacionable con su estructura de conocimiento sobre una base no

arbitraria (1983, p. 48).

Con el aprendizaje significativo, el objeto de conocimiento se construye de manera activa

y significativa en la mente de los estudiantes y no se le impone a cada uno de ellos como la forma
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ya definitiva. En una clase donde se aprovechen los recursos y todos los medios que estén a su
alcance, eso es un verdadero aprendizaje significativo y las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion bien enfocadas y con sentido critico y reflexivo, potencian de manera fundamental

este tipo de aprendizaje.

Las perspectivas de las TIC/TAC, presentes para su uso educativo, exigen nuevos
planteamientos que, a su vez, requeriran un proceso de reflexion sobre el papel de la educacion en
la sociedad actual. Las posibilidades de estas tecnologias en la educacion, descansan, tanto 0 mas
que en el grado de sofisticacion y potencialidad técnica, en el modelo de aprendizaje en que se
inspiran, en la manera de concebir la relacion maestro- estudiante, en la manera de entender la
ensefianza. Estamos en un momento en que hay abundancia de informacion a través de las
tecnologias y en el que potenciar el aprendizaje se ha vuelto un reto en la educacion, en especial

en la Educacion Superior.

Transitos educativos en el contexto universtario con las TIC/TAC

Los transitos educativos se refieren a los cambios que se dan a lo largo de la vida académica
en los distintos niveles educativos -en este caso en la Educacion Superior- por los efectos causados
por distintos entornos, metodologias de trabajo y realidades. Garcia- Canclini (1997) plantea que
vivir en transito, con cambios constantes de las personas y sus relaciones sociales, parece conducir
a una deconstruccion mas radical que la practicada por las teorias de la sospecha sobre la
subjetividad y la conciencia. En especial se consideran transitos educativos, los nuevos vinculos
que estan emergiendo con los usos cognitivos y sociales de las TIC. Dicho de otro modo, los
trayectos desiguales y combinados que suceden cuando se estan apropiando social, cognitiva y

culturalmente nuevos modos y formas de aprender y de ensefiar.
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En el contexto universitario monteriano en cuanto a los transitos educativos se observa
cémo ese modelo tradicional de educacion cambié hacia un modelo actual mezclado; este no es
un modelo totalmente inmerso en TIC, sino que es una combinacién de educacidn tradicional con
educacion apoyada en TIC. En esos transitos educativos, para dar un ejemplo, en la préctica del
salon de clases, podemos encontrar escenas donde los estudiantes estan escuchado al profesor,
pero realmente estan en otras cosas con sus dispositivos (ya sea en WhatApp, Facebook, Twitter),
escuchan al docente en su discurso mas 0 menos magistral y con uso por parte de éste de algunos
dispositivos TIC como puede ser la proyeccion de Power point, con una busqueda de informacion

actualizada sobre el tema de discusion en clase, a traves de sus dispositivos personales.

Por excelencia la Universidad debe ser un espacio de reflexion, de aprendizaje activo, un
lugar donde los estudiantes aprovechen la informacidn que le proporcionan las nuevas tecnologias
de punta y las mediaciones a través de las cuales toman forma, para desarrollar sus capacidades de

andlisis y produccion de conocimiento.

El rol de las TIC/TAC en la transformacion del aprendizaje es el de explorar como se
impacta en los programas en las universidades y adaptar a esta ultima la formacién que el nuevo
espacio social requiere para crear un nuevo sistema de centros educativos, a distancia y en red, asi
COMO nuevos escenarios, instrumentos y métodos para los procesos educativos. Por ello, se debe
potenciar el uso de las tecnologias con sentido pedagdgico y en ese sentido, para obtener que esos
procesos sean pertinentes y significativos implica cambios en la concepcidn de los estudiantes, los
profesores y administrativos en relacién con la ensefianza y el aprendizaje. Lo anterior implica
cambios metodoldgicos en los entornos de ensefianza y aprendizaje que conduzcan hacia un

modelo mas flexible, como pueden ser los entornos virtuales. Y también, implica cambios en la

95



produccion, aprehension y gestion del conocimiento, tanto de parte de las instituciones

universitarias, como de los docentes y estudiantes.

Capitulo V

Disefio de Investigacion

5.1 Perspectiva epistemologica

Para los jovenes usar las TIC- Internet, redes sociales, mensajes-, es algo tan natural como
para sus padres ver television o para sus abuelos escuchar la radio. Cada generacion y cada grupo
social “naturaliza” las tecnologias que tiene a su disposicion e intenta sacarles provecho (Cobo &
Moravec, 2011). Por ello, es significativo tener una comprension acerca de los usos tecnologicos
que tienen los jovenes y de la trascendencia de tales usos en sus formas de relacionarse y los
procesos de socializacion. Es importante visibilizar la voz de los jovenes universitarios a partir de
la comprension de los cambios generados en las subjetividades; esto en consonancia con las huevas
perspectivas de investigacion social en los contextos latinoamericanos en donde se reconoce la
importancia de un enfoque: la epistemologia del sujeto conocido. Vasilachis (2006) propone que,

en la Epistemologia de sujeto conocido, la validez del conocimiento puede sostenerse en:

La resistencia del investigador a considerar como objetos a los sujetos que participan en el proceso
del conocimiento se funda, para la Epistemologia del sujeto conocido, no en el hecho de postular
otra concepcion acerca de la naturaleza ontoldgica de la realidad social, sino en la circunstancia de

plantear caracteristicas ontoldgicas diferenciales respecto de la identidad del ser humano (p. 51).
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Desde esta perspectiva se entiende que en la formulacion de los criterios para el uso de las
TIC/TAC, la opinidn, las expectativas, las percepciones y los intereses de los jovenes son
fundamentales. No basta con la formulacién de criterios desde presupuestos ajenos al contexto y
soportados por la comprension de los expertos en educacion y tecnologias. La epistemologia se
pregunta sobre como la realidad puede ser conocida, sobre la relacién entre quien conoce y aquello
que es conocido, las caracteristicas, los presupuestos que sitlan el proceso de conocimiento y la
obtencion de los resultados; se pregunta, ademas, sobre la posibilidad de que ese proceso pueda
ser compartido por otros a fin de valorar la calidad de la investigacion y la confiabilidad de esos

resultados (Vasilachis, 1bid.).

La epistemologia del sujeto conocido, implica reconocer su capacidad para incidir en la
transformacion de sus propios contextos. Se le reconoce como un sujeto politico con una
subjetividad que construye poder en el que se reconoce la importancia de una mayor autonomia y
capacidad de decision sobre sus procesos educativos. En la medida en que las TIC/TAC sean
entendidas, no solamente como dispositivos, herramientas y plataformas, sino como las
herramientas que van generando nuevas transformaciones de ser y estar, es posible que los jovenes
puedan crear nuevos canales de comunicacion y participacion, sobre todo en el ambito académico,
ya que se estan estableciendo nuevas formas de informarse, producir, divertirse, comprar, que
transforman el conjunto de las relaciones sociales, entendidas aqui como modos de actuar unos

con otros con una cierta regularidad.

5.2. Perspectiva metodologica

La perspectiva metodoldgica de la presente investigacion tuvo una orientacion cualitativa,

la cual facilita al investigador formas de examinar el conocimiento, el comportamiento y los
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instrumentos que los participantes comparten y usan para dilucidar sus experiencias. La
investigacion cualitativa es aquella en la que se estudia la calidad de las actividades, relaciones,
asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situacion o problema. Esta procura
lograr una descripcion holistica; esto es, intenta analizar exhaustivamente todo el fenbmeno en su

conjunto y con sumo detalle (Vera, 2004).

Una de las caracteristicas primordiales en la investigacion cualitativa es la de ser
emergente, inductiva; por ello, con un disefio flexible que propicia la particularidad, durante la
indagacion, el investigador podra estar abierto a lo inesperado y podrd modificar las categorias
preliminares y las lineas de investigacion, en la medida en que progresa el estudio (Mendizabal,
2006). Asimismo, la investigacion cualitativa permite adaptarse a la forma como las personas
experimentan, definen y significan su realidad en el contexto de la vida cotidiana. En este sentido,
este tipo de investigacion se aproxima al interés principal de este estudio que es la comprension
de los cambios generados por las Tecnologias de la Informacién, Comunicacion, Aprendizaje y
Conocimiento (TIC/TAC) en las subjetividades de un grupo de jovenes universitarios en Monteria
y los transitos educativos emergentes. Es prioritario analizar, describir y explicar la perspectiva de
los participantes en cuanto a los cambios generados por las tecnologias, y la investigacién
cualitativa analiza el conocimiento de los jovenes y sus practicas y tiene en cuenta los puntos de
vista y las practicas desde las diferentes perspectivas subjetivas y los diferentes conocimientos

sociales vinculados con ellas (Flick, 1998).

El tipo de investigacion se centr6 en el estudio de caso, ya que permite analizar un
fendmeno contemporaneo dentro de su contexto real (Yin, 1984); se puede obtener los datos de
una variedad de fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas, como son, entrevistas, observacion

directa, documentos, registros de archivos, observacion de los participantes e instalaciones u
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objetos fisicos (Chetty, 1996). Este tipo de investigacion facilita su aplicabilidad a situaciones

reales, contemporaneas, humanas.

Eisenhardt (1989) concibe el estudio de caso contempordneo como una estrategia de
investigacion dirigida a comprender las dinamicas presentes en contextos singulares. De acuerdo
con Stake (2005), el estudio de caso consiste en el abordaje de lo particular, priorizando el caso
unico, en el que la efectividad de la particularizacion reemplaza la validez de la generalizacion. El
estudio de caso puede estar constituido por un hecho, una organizacién, un proceso social, un
escenario o0 una situacion construida a partir de una realidad social que conforma un tema y/o
problema de investigacion; los estudios de caso tienden a focalizar hechos y situaciones para
abordarlos con profundidad para su comprension conceptual y holistica (Naiman & Quaranta,

2006).

Para Stake (1998) las categorias de estudios de caso son: Estudios de Caso Intrinseco, en
el cual se busca alcanzar la mayor comprension posible de un caso concreto. Estudios de Caso
Instrumental, se busca con ellos ratificar una teoria o demostrar algun tipo de intuicion o hipotesis.
Estudios de Caso Colectivo en el cual se indaga sobre un fendGmeno o acontecimiento a partir del

estudio intensivo de varios casos relacionados con el mismo.

Para la presente investigacion, se trabajo con Estudio de caso Colectivo; en la eleccion del
estudio se seleccionaron dos casos, a saber, la Universidad de Cérdoba y la Universidad
Cooperativa de Colombia, los cuales se definieron por su naturaleza: la primera de caracter publico
y la segunda de caracter privado, en las cuales existen diferentes modos de acceso a las TIC/TAC

y tal vez, se generan diferentes concepciones de su uso.

5.3. Técnicas de recoleccién de informacion
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En cuanto a las técnicas de recoleccion de informacion, en la investigacion se trabajo con
grupos focales, historias de vida, narrativas digitales y observacion participante; también, se
realizd una revision bibliografica para definir, desde distintos planteamientos y segun varios
autores, los conceptos Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, Tecnologias del

Aprendizaje y Conocimiento, Educacion Superior y TIC/TAC y subjetividades juveniles.

En el presente estudio se asume como poblacion de referencia a los estudiantes de dos
universidades ubicadas en la ciudad de Monteria. La seleccién de la poblacion se hizo por
conveniencia de la investigadora, debido a que labora en las dos universidades, como profesora
tiempo completo del programa de Psicologia de la Universidad Cooperativa de Colombia sede
Monteria, y Docente catedratica del departamento de Informatica educativa de la Universidad de

Cordoba.

La muestra estuvo constituida por 28 jovenes y para la seleccion se tuvieron en cuenta los

siguientes criterios:

o Los jovenes pertenecieran a la Universidad de Cordoba o a la Universidad
Cooperativa de Colombia.

o Igual nimero de jovenes de ambas universidades (14)

o Edad entre los 18 y 23 afios.

o Los jovenes debian estar cursando entre tercer semestre y decimo semestre. No se
trabajé con jovenes de primer y segundo semestre, debido a que se necesitaba que tuvieran al

menos un afo en la universidad.

o Se busco que los estudiantes pertenecieran al menos a cuatro programas diferentes

en ambas universidades, para tener diversidad de perfiles.
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o En la Universidad de Cordoba los jovenes pertenecen a los programas:

Licenciatura en Informética y Medios Audiovisuales, Licenciatura en lengua castellana,

Licenciatura en Musica, Ingenieria mecanica, Bacteriologia, Licenciatura en Ciencias Sociales.

o En la universidad Cooperativa de Colombia sede Monteria los estudiantes

pertenecen a los programas de Psicologia, Ingenieria de Sistemas, Derecho y Administracion de

Empresas.

o En los grupos focales se trabajo con 14 estudiantes de cada universidad; para las

historias de vida y las narrativas digitales, se seleccionaron 6 estudiantes de cada universidad,

teniendo en cuenta la disposicion de ellos de crear contenidos como un video para las narrativas

digitales.

En la Tabla 4 se relaciona los datos de los estudiantes.

Tabla 4

Estudiantes participantes en la investigacion

No.

Nombre

Sexo (F/M)- Edad

Programa

Julio Cesar Passos Ramirez

Herlindo Guerra Gémez

Jaime Cabadia Ozuna

Agustin Grisales Martinez

Universidad de Cérdoba

M- 21 afios

M- 23 afios

M- 22 afios

M- 21 afios

Licenciatura en Informatica y Medios

Audiovisuales

Licenciatura en Informatica y Medios

Audiovisuales

Bacteriologia

Ingenieria mecéanica
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5 Carmen Ortega Pérez F- 19 afios Licenciatura en Musica

6 Cindy Herrera Cabadia F- 20 afios Licenciatura en Informatica y Medios
Audiovisuales

7 Samuel Bohérquez M- 21 afios Licenciatura e Musica

8 Luis David Soto Lopez M- 21 afios Licenciatura en Lengua Castellana

9 Carmen Elodia Meza Torres F- 19 afios Licenciatura en Lengua Castellana

10 Argemiro Pinto Sibaja M- 20 afios Ingenieria Mecénica

11 Jafet de Jesus Alvarez Alarcén M- 19 afios Bacteriologia

12 José David Ospino Pefia M- 19 afios Licenciatura en Ciencias Sociales

13 Francisco Almanza M- 20 afios Licenciatura en Informatica y Medios
Audiovisuales

14 Jhon Aldrin Olea M- 22 afios Licenciatura en Informatica y Medios
Audiovisuales

Universidad Cooperativa de Colombia sede Monteria

16 Maria Alejandra Carrefio Gonzalez F- 19 afios Psicologia

17 Andrea Roca Pupo F- 19 afios Psicologia

18 José Fernando de Vivero M- 19 afios Administracién de Empresas

19 Angélica Maria Aristizabal Restrepo M- 20 afios Psicologia

20 Over Luis Martinez Petro M- 21 afios Administracién de Empresas

21 Rodrigo Salas Yanez M- 20 afios Derecho

22 Cristian Ramirez Suarez M- 22 afios Ingenieria de Sistemas

23 Luis Fernando Arboleda M- 20 afios Psicologia
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24 Maria Luisa Reyes M- 18 afios Psicologia

25 Camila Andrea Lamadrid Blanquicett F- 19 afios Administracion de Empresas
26 Maria José Lobo Meneses F-19 afios Derecho

27 Maria Camila Paternina F- 21 afios Administracion de Empresas
28 Luis David Estupifian M- 23 afios Ingenieria de Sistemas

M: Masculino, F: Femenino

Fuente: Datos de la investigacion

5.3.1. Grupos focales

Una de las técnicas de recoleccion de informacidn fue el de grupos focales, que estimulan
a los participantes a hablar entre ellos, a comparar impresiones y experiencias y a reaccionar a lo
que otras personas del grupo dicen. Aigneren (2007) define los grupos focales como una reunién
de un grupo de individuos seleccionados por los investigadores para discutir y elaborar, desde la
experiencia personal, una tematica o hecho social que es objeto de investigacidn. La técnica de los
grupos focales se ha convertido en uno de los principales instrumentos de los métodos de pesquisa
rapida, desarrollados para obtener informacién agil que posibilite dar respuesta en el corto plazo
(Aigneren 2007). En los grupos focales se da una interaccion social mas genuina que la entrevista
individual. Es una técnica de investigacion colectivista, mas que individualista, y se centra en la
variedad de las actitudes, experiencias y creencias de los participantes. Los grupos focales
constituyen un espacio publico ideal para comprender las actitudes, las creencias y el saber cultural

de los estudiantes universitarios en relacién con las TIC en la universidad.
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Para la validacion de los instrumentos se utilizé el juicio de expertos, que es un método de
validacion util para comprobar la fiabilidad de una investigacion, se define como “una opinion
informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos
cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar-

Pérez y Cuervo-Martinez, 2008, p. 29).

El nmero de expertos que se debe emplear en un juicio depende de las caracteristicas de
la investigacion y nivel de experticia; no obstante, la decisidn sobre que cantidad de expertos es la
adecuada se modifica entre autores; por ejemplo (Martin Arribas, 2004), (McGartland, 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 10 expertos. Para efectos de esta investigacion se seleccionaron 5
expertos para la validacion de los instrumentos, teniendo en cuenta pautas académicas y

disciplinares.

Los criterios de seleccion fueron

1. Experiencia en el tema de estudio.

2. Investigaciones realizadas sobre dichos temas, como proyectos de investigacion,
articulos.

3. Disponibilidad y motivacion para participar.

4, Imparcialidad

En la Tabla 5 se relaciona el perfil de los expertos que realizaron la validacion de

instrumentos en la investigacion:

Tabla5s

Datos de Jueces expertos
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Experto Perfil

Gonzalo Galvan Patriagnini Doctor en Piscologia, Psicdlogo- Argentina.
Manuel Guerrero Martelo Doctorado en Sociologia Juridica e Instituciones Politicas - Universidad Externado
- Colombia

Psicdlogo - Universidad de Los Andes - Colombia

Manuel Caro Pifieres Doctorado en Ingenieria, Magister en Tecnologias de la Informacién Aplicadas a la

Educacién, Licenciado en Informatica Educativa y Medios Audiovisuales.

Marta Cecilia Romero Moreno Doctorado en Comunicacion (C), Maestria en Comunicacion, Especializacion de

Gerencia de Proyectos, Comunicadora Social, Licenciatura en Lenguas Modernas.

Julio Cesar Blanquicett Magister en Intervenciones sociales, especialista en gestién del conocimiento,

Psicologo.

Fuente: Datos de expertos.

En el Anexo 1, se muestra el formato de grupos focales que fueron validadas por los

expertos.

5.3.2. Historias de vida

Con las historias de vida se describen, analizan e interpretan los hechos de una vida para
comprenderla desde su singularidad y como parte de un grupo (Mallimaci y Giménez, 2006, p.
175). La utilidad de atender las historias de vida de la gente, radica en la intencion de capturar
sentidos de la vida social que no son facilmente detectados desde otras préacticas investigativas. El
valor subjetivo de los relatos o historias de vida, es precisamente el valor mas original; el fendmeno
social que la historia de vida permite que exista y circule por entre los sentidos de una colectividad

y una época. Se considera que “hay relato de vida desde el momento en que el sujeto cuenta a otra
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persona, investigador o no, un episodio cualquiera de su experiencia de vida” (Bertaux, 1997, p.

32).

Para Ferrarotti (1988), la historia de vida no es un método o una técnica mas, sino una
perspectiva de analisis Unica. El relato de una vida debe percibirse como derivacién acumulada de
las multiples redes de relaciones en las que, dia a dia, los grupos humanos entran, salen y se enlazan
por diversas necesidades. Con esta comprension, la historia de vida nos permite expresar lo
cotidiano, las practicas de vida invisibilizadas o ignoradas por las miradas dominantes, la historia
de y desde los de abajo. La historia de vida significa profundizar en el mundo de las

representaciones y subjetividades (Mallimaci & Giménez, 2006).

La historia de vida es una entrevista que busca comprender lo social a través de lo
individual; por eso, se sostiene en la experiencia del individuo, no teniendo que ser este ultimo una
persona particular ni especial, ya que solo basta con ser parte de la comunidad a la cual se estudia

(Bertaux, 1997; Ferrarotti, 1988).

Es importante resaltar que escoger el tipo de historia de vida debe responder a las preguntas
de investigacion y depende del interés tedrico-metodoldgico buscar abiertamente personajes de
gran presencia publica o, por el contrario, sujetos de vida cotidiana; buscar el caso considerado
diferente o el que se considere representativo, indagar en una historia o en varias (Mallimaci &
Giménez, 2006). En el caso de la presente investigacion, se seleccionaron 6 estudiantes de cada
universidad, teniendo en cuenta la disposicion de ellos de seguir en la investigacion y también, que
pudieran trabajar con narrativas digitales, en ese sentido, la disposicidn de crear contenidos como

un video.
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Los joévenes realizaron un relato autobiogréfico con el tema "Mi vida y las TIC™ a través de
videos, aprovechando las potencialidades de las narrativas digitales; también lo hicieron a través
de relatos que se publicaron en la pagina web titulada “Observatorio de narrativas digitales”,
realizada para la tesis actual. Enfatizaron en su vida universitaria, en el tipo de herramientas
utilizadas, el motivo de uso, la intensidad horaria aproximada y otros actores involucrados en esta

(amigos, familiares, entre otros).

La historia de vida se refiere a un relato pronunciado en primera persona, ya que lo que se
intenta rescatar son las experiencias de ese individuo. Casi nunca se pretende que sea exhaustivo,
sino que se centre en algun momento o aspecto de la vida; en este caso, su vida académica con las
TIC/TAC. La ilusion de la totalidad esta ausente, porque se considera que todo sujeto posee un
mecanismo de seleccion que desde el presente lo lleva a recordar u olvidar determinados hechos,

y dicho proceso debe ser respetado por el investigador (Mallimaci & Gimenez, ob.cit.).

Como preguntas detonantes se trabajaron las siguientes: ¢qué es los que mas le gusta de las
TIC?, ¢cual fue su primera TIC?, ;como las usa normalmente?, ;como es un dia de su vida?, ¢para

el desarrollo de sus actividades académicas las utiliza?, ;de qué manera?

Es de anotar que estas preguntas también fueron validadas por los expertos mencionados

en los grupos focales.

5.3.3. Narrativas Digitales

Otra de las técnicas de recogida de informacidn en el presente estudio fueron las narrativas
digitales, las cuales brindan a los jovenes la oportunidad de hablar en su propio idioma, ya que les

permite formular y disefiar contenidos de su interés, en consonancia con la epistemologia del sujeto
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conocido, la que implica reconocer la capacidad de los jovenes para incidir en la transformacion
de sus propios contextos, se le reconoce como un sujeto politico y una subjetividad que construye

poder (Vasilachis, 2006).

En cuanto a las narrativas digitales, se pueden describir e interpretar como peliculas
multimedia que combinan racionalidades hipertextuales, fotografias, video, animacion, sonido,
musica, texto y a menudo una voz narrativa; pueden ser utilizados como un medio expresivo, con
un fuerte componente emocional (Davis, 2004; Walsh, 2010). La utilidad de comprender las
narrativas digitales, radica en la intencion de capturar sentidos de la vida diversos que nos den
pistas sobre lo que actualmente somos en el mundo de la socializacion, el aprendizaje y la vida

(Ohler, 2006).

Las narrativas digitales son un tipo de narrativa breve, usualmente personal, contada en
primera persona, que combinan fotografias, video, animacién, sonido, madsica, texto (Davis, 2004;
Walsh, 2010). Considerar las narrativas digitales de la gente, radica en la intencién de capturar
sentidos de la vida que no son facilmente detectados desde otras practicas investigativas. Las
narrativas digitales brindan a los jovenes la oportunidad de hablar en su propio idioma, les permite
formular y disefiar contenidos de su interés. Los jovenes- en su mayoria- son creadores de
contenidos digitales como fotografias, videos, paginas web, wikis, blogs, redes sociales (O’Reilly,
2005; Prensky, 2001); por ello, el lenguaje digital es el mas familiar para ellos que el de la
linealidad conceptual. Asi las cosas, las narrativas digitales proporcionan los medios para dar

rienda suelta a su creatividad y a fomentar un mejor aprendizaje (Cobo & Pardo, 2007).

Con base en lo anterior, se puede ratificar que para los jovenes la imagen es muy

importante, en general lo audiovisual es mas significativo para ellos (Aguilar & Said. 2010;

108



O’Reilly, 2005). El acercamiento a las subjetividades de los jovenes a través de las narrativas
digitales proporciona al investigador formas de examinar el conocimiento, el comportamiento y
los artefactos que los jovenes contemporaneos comparten y usan para interpretar sus experiencias

de vida.

Las narrativas digitales permiten formular y disefiar a los jovenes contenidos de su interés;
también, les proporcionan los medios para dar rienda suelta a su creatividad y para fomentar un
mejor aprendizaje (Cobo & Pardo, 2007). Las narrativas digitales suministran oportunidades
poderosas para analizar las practicas de los jovenes, ya que se involucran activamente en la
creacion de contenidos digitales con sentido de dar a conocer sus intereses, inquietudes y
problematicas, por lo cual el trabajo con narrativas son una muestra del que se puede fomentar con

las TIC/TAC.

Para el trabajo con las narrativas digitales, los seis estudiantes seleccionados de cada
universidad, inicialmente participaron de la realizacion de talleres de edicion de videos digitales,
para gque crearan los videos en los que contaban sus relatos sobre experiencias de vida con las
TIC/TAC. También se realiz6 un analisis de como se narran en las redes sociales, para lo cual se
cred una pagina en Facebook sobre Narrativas digitales, en las Figura 1 y 2 se muestra la pagina

en Facebook.
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I fl Narrativas Digitales Q §§ clenis  micio 0.

Pagina  Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracién  Ayuda

Narrativas Digitales e -
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sales
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esta pagina
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Figura 1l

El enlace de la pagina es: https://www.facebook.com/narrativasdigitalesuniversales En la
pagina se cred un grupo llamado “Mi vida y las TIC”, en el cual los jévenes participantes

realizan algunos relatos y describiran aspectos de su vida.

Pagina Mensajes Notificaciones Publicadiones Configuracion Ayuda -

Narrativas Digitales q Narrativas Digitales  Inicio ‘
|
|

ESTA SEMANA

0
Me gusta de la
pagna

NO LEIDOS

0

R4 < 5 - ¢ 4 3 ¢ Notficaciones

il Narrafh (S R o TR I S i 0

» i N Mensajes
Comunidad

Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas » I Reciente

Figura 2
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https://www.facebook.com/narrativasdigitalesuniversales

Se realizé una plataforma propia, a manera de repositorio de narrativas digitales titulada

Observatorio de narrativas digitales (http://www.observatorionarrativasdigitales.tk).

La plataforma esta desarrollada en Wordpress en su Ultima version 4.5.3. Se desarrollé con
un enfoque adaptativo y dinamico, lo cual permite una visualizacion multipantalla®’, es decir, se

puede visualizar en cualquier dispositivo con conexion a Internet.

A nivel estructural tiene “plugins” que permiten mejorar la experiencia del usuario, como
quiera, que aligera el tiempo de carga de los contenidos, en la medida que la plataforma no aloja
propiamente los videos, sino que se articula con la plataforma de Youtube o Vimeo. Se recomienda
que los videos que se suban a Youtube/Vimeo tengan las dimensiones 1024 * 768, que es el que

tamafo que generalmente se usa en la web.

Caracteristicas de la Plataforma.

En su pagina de inicio, cuenta con un slider o banner de presentacion de videos, al dar clic
para reproducir el video, este se reproduce en otra pagina, la pagina de la entrada que corresponde
a ese video. En el Inicio se puede apreciar informacion sobre el porqué de la plataforma, asi como

citas de autores relacionados con el tema y categorias.

En el pie de pagina o footer, hay informacion de la Plataforma, una seccion para incluir

Twitter (comentarios) y etiquetas. Esta seccion se repite en todas las paginas.

27 Multipantalla, Adaptativo o Responsive Design: esta técnica de desarrollo permite que el disefio se adapte a las
resoluciones de las pantallas, usted podra visualizar su sitio web desde cualquier aparato electrénico con conexion a
internet (Computadoras, Tabletas, “Smartphone”, etc).
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http://www.observatorionarrativasdigitales.tk/

OBSERY \IUiUU. NIOO  JNARRATIVAS DIGITALES?
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B Uso de 12 TIC en mi vida - Wendy Anaya

17 agosto, 2016

Observatorio de Narrativas Digitales

Figura 3
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10 fobrero, 2014

Luis Doria
014

Autores

)

¢Narrativas Digitales?: informacién precisa, basada en diversos autores de

conceptualizacion de Narrativas Digitales.
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@ @ Obsenvatorio de Narrativas Digitales ¢ Personalizar < 2 # 0 4 Nuevo ¢ Editarpagina Editwith Visual Composer

()“5[‘:}“7"\1("“0. INIIO  (NARRATIVAS DIGITALES? ~ VIDEOS ~ RECURSOS ~ CONTACTO

f

Narrativas Digitales

¢Qué son las narrativas digitales?

Observatorio de Tweets Entradas recientes Etiquetas
Narrativas Digitales
L 4

Figura4

Videos: en esta pagina podemos encontrar todas las Narrativas elaboradas. Se organizan
en una seccion y a la vez, se pueden visualizar por fecha, titulo, mas visto, mas me gusta y por
comentarios. Al lado derecho encontramos informacion relacionada con categorias, videos

destacados y comentarios recientes.
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Recursos: Aqui se encuentran algunos recursos que pueden servir en el proceso de creacion
de Narrativas Digitales. Puede encontrar recursos en linea, software de escritorio y aplicaciones

moviles.

@ @ Observatorio de Narrativas Digitales ,# Personalizar © 2 § 0 4 Nuevo ¢ Editar pigina Editwith Visual Composer

()HSPR\:\YIORIO. INICIO ~ ;NARRATIVASDIGITALES? ~ VIDEOS ~ RECURSOS ~ CONTACTO

Recursos

Influencia de las TIC
en mivida - Ariane
Giraldo

Observatorio de Entradas recientes Etiquetas
Narrativas Digitales
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Figura 6

Contacto: una pagina con formulario de contacto y con geolocalizacién usando
la Api de Google Maps. Se ubica en la Universidad Cooperativa de Colombia; adicional

a ello, cuenta con datos opcionales de contacto.

Es fundamental mencionar que hubo mucha acogida de la plataforma por parte
de los estudiantes y manifestaron sentirse entusiasmados de ver los videos que hicieron
en un sitio web, sobre todo, porque los temas trabajados son de interés para ellos y hacen

parte de sus vivencias con las TIC/TAC.

5.3.4. Observacién Participante

Otra técnica utilizada fue la de observacidn participante, en especial para trabajar
el objetivo “identificar la influencia de las tecnologias de la Informacion, la
Comunicacion, el Aprendizaje y el Conocimiento (TIC/TAC) en los espacios de
formacion de los jovenes universitarios de Monteria en el caso de dos instituciones, a
traves de observaciones de campo, infiriendo manifestaciones subjetivas
contemporaneas en comparacion con las practicas tradicionales académicas ”, del cual
se derivo el capitulo “Influencia de las TIC/TAC en los espacios de formacion

universitaria”.

Se trabajé a partir del formato de Observacion de campo que se relaciona en el
Anexo 2 y que fue validado por los expertos mencionados anteriormente. Entre las

sugerencias dadas estuvo que se observaran también lo que sucedia en espacios virtuales,
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por ejemplo, en los grupos de redes sociales, plataformas de las universidades, entre

otras, lo que se tuvo en cuenta en el trabajo investigativo.

La observacion participante es una técnica muy utilizada en investigacion
cualitativa, se definen como una descripcion sistemética de eventos, comportamientos y
artefactos en el contexto social elegido para el estudio (Marshall y Rossman 1989). Las
observaciones permiten al investigador detallar situaciones existentes utilizando todos
los sentidos, proporcionando una "fotografia escrita” de la situacion en estudio
(Erlandson, Harris, Skipper, & Allen, 1993). La observacion participante es el método
principal usado por los antropologos que hacen el trabajo de campo (DeWalt & DeWalt,
2002). Durante la observacion de campo que se realizo en las universidades del estudio
se escribieron notas, se tratd de mirar activamente los escenarios formativos, se
realizaron entrevistas informales a estudiantes y docentes, en la conviccion de que, la
observacion participante es un proceso que permite a los investigadores conocer las
actividades de las personas en el entorno natural, mediante la observacion y participacion

en esas actividades (Vallés, 2011).

Durante la observacién también se tomaron en cuenta los espacios virtuales, lo
gue se asemeja a la etnografia virtual. Para Hine (2000), la etnografia virtual facilita un
estudio detallado de las relaciones en linea. Por ello, Internet no es sélo un medio de
comunicacion, sino un espacio de relacion en la vida de las personas que permite la
formacién de comunidades y con ello, una nueva forma de sociabilidad (Turkle, 1995;

Ardévol, Bertran, Callén & Pérez, 2003).
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Los métodos de observacion son Utiles para los investigadores de diversas
maneras, para el presente estudio, se buscé una forma de comprobar la expresion no
verbal de los sentimientos que se generaban en el uso de las TIC/TAC en los espacios
universitarios, la forma en que interactian con sus semejantes y con las mismas
tecnologias, o los tiempos y espacios usados, que no eran faciles de comprobar a través

de relatos o entrevistas grupales.

5.4. Andlisis de la informacién

Como estrategia de interpretacion de las de las historias de vida, los grupos focales,
narrativas digitales y observacion de campo se trabajo a través analisis de contenido. Para
Gonzalez (2000) el analisis de contenido representa el significado de un fendmeno estudiado,
donde se activa un bloque de informacion, integrado al contexto o a la estructura que le confiere
el informante clave, de acuerdo a la experiencia en el tema tratado. Se interesa por las acciones
humanas a través de las relaciones descriptivas que el investigador hace de los datos (Campos &
Mujica, 2008). Permite a los investigadores analizar las construcciones sociocognitivas y
perceptivas que son dificiles de estudiar a través de métodos de archivo cuantitativos tradicionales.
Es una técnica de investigacion utilizada para hacer inferencias replicables y validas interpretando

y codificando material textual (Duriau, Reger & Pfarrer, 2007).

Las aplicaciones actuales de anlisis de contenido muestran tres enfoques distintos:
convencional, dirigida o sumatoria. Estos enfoques se utilizan para interpretar el significado de los
contenidos de los datos de texto (Hsieh & Shannon, 2005). Las principales diferencias de los
enfoques estan los esquemas de codificacion, el origen de los cddigos y las amenazas a la

confiabilidad. En el analisis de contenido convencional, las categorias de codificacion se derivan
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directamente de los datos de texto. Con un enfoque dirigido, el analisis comienza con una teoria o
conclusiones de investigacion relevantes como orientacion para los codigos iniciales. En el analisis
de contenido con enfoque sumatorio, implica el recuento y las comparaciones, de palabras clave,

seguido de la interpretacion del contexto subyacente (Hsieh & Shannon, Ibid).

En el presente estudio nos identificamos con el andlisis de contenido convencional y se

realizé un proceso de categorizacion, codificacion y analisis con el soporte del programa Excel.

Un primer ejercicio de analisis se realizd con una Matriz de coherencia metodoldgica, cuyo
fin fue resumir y mostrar de manera adecuada, general y concisa los elementos basicos de la
investigacion. Con esta matriz se evalud y presentd una vision panoramica del proceso. Se
relacionaron los siguientes componentes: tema, campo de estudio, preguntas de investigacion,
estado del arte, categorias, objetivos, enfoques, disefio metodoldgico, técnicas, instrumentos. La
matriz apoyo el proceso de analisis y dio una vision general del disefio metodoldgico de la

investigacion, y a partir del analisis de cada objetivo.

En la Tabla 6 “Coherencia metodologica”, se puede observar una muestra del desarrollo

de la matriz, que se observa ampliamente en el Anexo 3.

Tabla 6

Matriz de Coherencia metodoldgica

Tema Campo Pregunta Estadodel Categori Objetivos Enfoq Disefio Técnic  Instrumen
de S arte as ue metodolég as tos
estudio ico

Transitos ¢Qué En las Categoria  General: o 1 o o Narrati ~ Video,

educativos  Tecnologia comprensio investigacio s de Comprender "c'; : 'g § vas blogs, redes

© .
TIC-TAC sdela nes se nes sobre las  analisis: los cambios S S ® o sociales
o E. Wo
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que para los
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Monteria y
los transitos
educativos
emergentes
por medio
de
interpretaci
ones de las
narrativas
digitales, a
través de

grupos

digitale

S

Grupos
focales

Historia
s de

vida

Grabadora,
videocamar
a,

cuestionario

Ensayos,
Blogs

Fuente: Datos derivados del proyecto de investigacion.

Para el objetivo especifico “identificar la influencia de las Tecnologias de la Informacion

Comunicacion y aprendizaje (TIC/TAC) en los espacios de formacion universitaria de los jovenes

universitarios de Monteria (dos instituciones caso) a través de observaciones de campo infiriendo
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manifestaciones subjetivas contemporaneas en comparacion con las practicas tradicionales
académicas”, se trabajo con el formato de observacion de campo, el cual esta compuesto por:
lugar, fecha y hora, descripcion de la situacion, interpretacion y categorias emergentes, que se

muestra en el Anexo 2.

Luego del anélisis de contenido derivado de la observacion participante, surgieron las
siguientes categorias (Tabla 7) y que estan plasmadas en el Capitulo V: Influencia de las TIC/TAC

en los espacios de formacién universitaria.

Tabla 7

Influencia de las TIC/TAC en espacios de formacion universitaria

Categorias Subcategorias

TIC/TAC en los espacios de formacion de la Estrategias pedagdgicas con TIC/TAC

Universidad Cooperativa de Colombia

Espacios no académicos en la universidad

TIC/TAC en los espacios de formacion de la  Estrategias pedagdgicas con TIC/TAC

Universidad de Cérdoba

Experiencias significativas con TIC/TAC

Programas de formacién en Uso de TIC

Espacios no académicos en la universidad
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Fuente: Datos de Observacidn participante.

Para los objetivos especificos 2, 3 y 4, se trabajo con la Matriz anélisis de discursos,
practicas y narrativas, de la cual se da una muestra en la Tabla 8, en la cual se trabajo sobre:
categorias preliminares, se analizé si la informacién correspondia a discursos, practicas o
narrativas digitales de los sujetos de la investigacion, las tendencias, fuente, hallazgos,

interpretacion de tendencias a partir de autores, prospectivas, emergentes o tensiones y referencias.

Tabla 8

Matriz andlisis de discursos, practicas y narrativas

Discurs
0s,
Categ practic Interpretaci
orfa aso Tende > on de Prospectiva Emergentes .
prelim narrati ncias Fuente  Hallazgos dotarEsy tendencias( s 0 tensiones Referencias
inar vas autores)
digitale
s
Las Discurs ¢Qué Grupos  Son herramientas que Andrea, Las TIC se Lasociedad Hoyendia, Genlott,, A. &
TIC/T os son focales  nos facilitan el acceso UCC pueden actual las Gronlund, A.
AC las a toda la informacion. dividir en requiere una tecnologias  (2016). Closing
TIC? Como por ejemplo dos mayor de la the gaps —
hoy la Internet es un componentes capacidad informacién  Improving
medio masivo de tla para manejar (TIC)y se literacy and
comunicacion, de informacién  informacién  han mathematics by
investigaciones; de yla e interactuar  extendido ict-enhanced
colgar muchas cosas, infraestructu  en ampliamente collaboration.
y uno puede acceder ra de colaboracién en la vida Computers &
aello, a través de la comunicacié de la cotidiana de  Education.
television, la radio, ny sociedad una manera  Volume 99,
los teléfonos tecnologia. industrial, y  sin August, Pages
celulares. El primero desde luego  precedentes. 68-80.
serefiereal quela Se da gran doi:10.1016/j.c

sistema de agrariade la  atenciéna
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telecomunic
acionesy la
red fisica
(Celular,
V0Z, COrTeo,
radio y la
television),
mientras que
el segundo
se refiere al
hardware y
al software
de
recopilacion
de
informacion,
almacenamie
nto,
procesamien
toy
presentacion
(Sarkar,
2012).

Segun la
UNESCO
(2003), las
TIC estén
permeando
los
ambientes de
educacion y
son base del
éxito de la
educacion
del siglo
XXI.

que muchas
personas hoy
en dia dar un
paso
directamente
a la sociedad
dela
informacion
(Genlott &
Gronlund,
2016). La
amplia gama
de recursos
que ofrece
Internet
posibilita
nuevas
formas de
comunicacio
nyde
relaciones de
aprendizaje
(Barthes,
1993; Dedé,
2000;
Genlott &
Gronlund,
2016).

las TIC sin ompedu.2016.0
tener en 4.004
cuenta el
aspecto
social. Con
la incursién
de Internet,
asi como las
aplicaciones
de teléfonos
inteligentes
y las redes
sociales
digitales, las
personas se
vuelven mas
socialmente
conectados a
través de
espacios
virtuales en
lugar de
encontrarse
en espacios
publicos

fisicos.
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TAC  Grupos  Algunas aplicaciones Jhon Aldrin, LasTAC Lozano, R.

enla  focales que pueden usar los Unicordoba  orientan las  Se busca (2011). Las
univer profesores como tecnologias  incidir ‘TIC/TAC’: de
sidad TAC, pueden ser de la especialment las tecnologias
Moodle- crear cursos informacion eenla de la
virtuales-, Joomlac- yla metodologia informacion y
crear paginas Web-, comunicacié de comunicacion a
Wordpress -crear n(TIC) ensefianza, las tecnologias
blogs hacia unos en los usos del aprendizaje
usos mas de la y del
pedagdgicos, tecnologiay conocimiento.

para mejorar  no
el proceso de exclusivame
ensefianza- nte en
aprendizaje.  asegurar el
Las TAC manejo de
tratan de una serie de
conocer y de herramientas
explorar los  informéticas.
posibles Se busca
usos conocer e
didacticos de indagar los
las TIC. usos
didécticos
que las TIC
tienen para
el
aprendizaje
yla
docencia.

Fuente: Datos de narrativas digitales, grupos focales e historias de vida.

En el analisis de la informacion plasmada en la Matriz andlisis de discursos, practicas y
narrativas se trabajé con tres categorias preliminares a saber: las Tecnologias de la Informacion,
Comunicacion, Aprendizaje y Conocimiento (TIC/TAC), Transitos educativos y Subjetividades
juveniles digitales. Emergieron 15 subcategorias, en las cuales se realizé una caracterizacion de
los discursos, practicas y narrativas digitales; se parti6 de modo inductivo atendiendo a las palabras
claves y estableciendo aquellas que contenian elementos para definir una categoria. En la Tabla 9

se muestran las categorias y subcategorias.
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Tabla 9

Caracterizacion discursos, practicas y narrativas digitales de jovenes

Categorias preliminares Caracterizacion

Subcategorias

Discursos

Tecnologias de la Informacion,
Comunicacion, Aprendizaje y
Conocimiento (TIC/TAC) Précticas

Discursos

Narrativas digitales
Transitos educativos
Précticas

Discursos

Narrativas digitales

Subjetividades juveniles L
. Practicas
digitales

¢Qué son las TIC?

Aspectos negativos de las TIC

Las TIC en la Universidad

TAC en la universidad

Profesores y TIC/TAC

Escrituras

Practicas y herramientas usadas

Practicas no éticas con las TIC

Nativos digitales-inmigrantes digitales

Discursos y terminologias

Relaciones interpersonalesy TIC

Compras y ventas a través de la web

TICy Tiempo

TIC y Espacio

Cuerpoy TIC

Fuente: Datos de las narrativas digitales, grupos focales e historias de vida.
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El desarrollo de las categorias y subcategorias del analisis se encuentra en el Capitulo VI:
Construcciodn de las subjetividades en jovenes universitarios de Monteria influenciadas por las

Tecnologias de la Informacion, Comunicacion, Aprendizaje y Conocimiento (TIC/TAC).
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Capitulo VI

Influencia de las TIC/TAC en los espacios de formacion

universitaria

En la época contemporanea, se exige de las universidades la formacidn de sujetos capaces
de enfrentar los cambios, pero, gran parte de las universidades tienen falencias en areas como
cobertura e inclusion y en aspectos relacionados con pertinencia, eficacia, flexibilidad e

innovacion (Cobo & Moravec, 2011).

Jan Philipp Schmidt (2010) plantea que los actuales modelos de la educacion (superior)

estan en crisis, a causa de problemas como:

El desfase entre las habilidades ensefiadas y las requeridas en el mundo técnico-profesional; un alza
desmesurada del precio de las matriculas; una formacion de corto alcance que no prepara
adecuadamente para los desafios del mafiana; o la adopcién de planes de formacién rigidos,

fragmentados y expuestos a quedar obsoletos tras tres o cuatro afios de estudio (p. 45).

Por ello, es fundamental que, desde la Educacion Superior, se aproveche el momento
actual, los espacios y las herramientas tecnoldgicas para reflexionar, comprender y actuar de
manera que permita disefiar una educacion no solamente actualizada, sino que sea capaz de

responder a los cambios de mafiana (Cobo y Moravec, 2011).

A partir del trabajo de observacion participante, se identifico la influencia de las

Tecnologias de la Informacién, Comunicacion y Aprendizaje (TIC/TAC) en los espacios de
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formacion de la Universidad Cooperativa de Colombia (UCC, 2016) y la Universidad de Cérdoba

(Unicdrdoba, 2016).

6.1. TIC/TAC en los espacios de formacién de la Universidad Cooperativa de Colombia

La Universidad Cooperativa de Colombia (UCC) es la universidad privada con uno de los
mayores numeros de estudiantes de Colombia, tiene 18 sedes en Arauca, Apartado,
Barrancabermeja, Bogot4, Bucaramanga, Cali, Cartago, Espinal, Ibagué, Medellin, Monteria,

Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Quibdd, Santa Marta y Villavicencio?®.

Es este apartado de TIC/TAC en los espacios de formacion de la Universidad Cooperativa
de Colombia, surgieron a partir del analisis de la observacion dos categorias: 1) Estrategias

pedagdgicas con TIC/TAC; 2) Espacios no académicos en la universidad.

Estrategias pedagégicas con TIC/TAC

En la Universidad Cooperativa de Colombia encontramos estrategias pedagogicas que usan
directamente las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion como son: Rizoma y ProfesTIC,

E-Learning y UCC Virtual.

RIZOMA es una estrategia de gestion académica basada en el aprendizaje en red, para la
construccion de universidad a través del fortalecimiento de una academia integrada y de la
apropiacion de un modelo educativo flexible basado en competencias, garantizando la calidad y la
mejora continua, asi como la dinamizacién de procesos de innovacion educativa que impacten en
el aprendizaje y transformen la ensefianza (UCC, 2015). Se incentiva la reestructuracion, uso y

produccién de Recursos Educativos Digitales (RED), a partir de las necesidades, posibilidades e

28 Sedes Universidad Cooperativa de Colombia: http://www.ucc.edu.co/sedes/Paginas/inicio.aspx
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impactos en el aprendizaje. Se busca, ademas del uso de los Recursos Educativos Digitales (RED)
dispuestos desde la Direccién de Innovacion y Tecnologia Educativa, la exploracion de otras
iniciativas y el uso de recursos de acceso libre dispuestos por el Ministerio de Educacién Nacional,
objetos virtuales de aprendizaje, MOOC, Apps y OpenCourseWare. Rizoma es integradora de los
recursos que se disponen en la pagina web institucional, en donde reposan las plataformas virtuales
para acceder a cursos en linea, repositorios de imagenes y recursos educativos digitales, acceso a

foros, entre otros recursos TIC- TAC.

Comunidad ProfesTIC es parte de la estrategia de formacion de Rizoma, la UCC ha
realizado convenios con algunas instituciones como la Universidad de Antioquia, el SENA'y la
Fundacion Telefonica, que denominan “Escuela para la excelencia académica”. Con la fundacion
Telefénica tienen una comunidad virtual denominada ProfesTIC, con la que se trabaja un
diplomado que se denomina “Itinerario TIC”, y que consta de tres niveles: basico, medio y
avanzado. El diplomado lo deben realizar todos los docentes de Medio Tiempo y Tiempo

Completo de la Universidad. La direccion es: http://profestic.ucc.edu.co/ y se accede con el correo

institucional.

Subdireccion E- learning, es importante resaltar que en la Universidad existe una
subdireccion llamada E- learning, que “se encarga de orientar, capacitar, construir y promover las
TIC, con el fin de mejorar y fortalecer los procesos educativos en la Universidad en todas las Sedes
del pais, ofreciendo formacion y un acompafiamiento permanente al trabajo académico, técnico y

pedagogico de la comunidad universitaria” (UCC- E-learning, 2011).

Anualmente- desde el afio 2015-, en la UCC se abre la convocatoria interna de docentes

titulada “Experiencias Significativas, Innovacion, TIC y docencia”. En 1a UCC entienden por
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una experiencia significativa como la que transforma el aprendizaje de los estudiantes y que a
traves del cambio de las didacticas se mejore el aprendizaje, sea de mayor profundidad y
significativo para el estudiante (UCC, 2015). Se evidencia con este tipo de convocatorias, la
importancia de sistematizar las experiencias docentes, dando una importancia fundamental a la

innovacién y TIC.

UCC Virtual, dentro de E-learning se tiene acceso a los cursos que son virtuales, a través
de la plataforma Blackboard. Estos cursos son llamados “Aulas extendidas”, en la cual se busca
facilitar la interaccion y motivar el aprendizaje. Es importante resaltar, que el aula extendida no es

solo para asignaturas virtuales, es para todas las asignaturas.

Espacios no académicos en la universidad

Es muy comdn ver en los pasillos de la Universidad, en las salas de profesores, en la
cafeteria y oficinas, algunos docentes usando su Smartphone. Se evidencia y se ha corroborado
con ellos, que usan las aplicaciones de WhatsApp y Facebook en mayor porcentaje y algunas veces
Twitter. Los estudiantes también tienen sus grupos especiales en WhatsApp, algunos hacen grupos
de asignaturas especificas como “Investigacion Psicolégica”, “Procesos Psicologicos” en los que
colocan informacion de lo que se da en el curso. Pero también por grupos y amistades tiene sus
grupos con las noticias que les interesa. Una actividad que se hace en los periodos intersemestrales,
como parte de actividades de experiencia, es la referida a los foros sobre experiencias significativas

en los cuales participan docentes de los diferentes programas que ofrece la UCC.

Gran parte de los docentes de la Universidad Cooperativa de Colombia sede Monteria,
manifiestan que usan los televisores o video beam para hacer sus presentaciones de la clase en

PowerPoint y es comdn que usen videos para complementar algunos temas.
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6.2. TIC/TAC en los espacios de formacion de la Universidad de Cérdoba

La Universidad de Cérdoba es la Unica universidad de caracter publico del Departamento
de Cordoba, fue fundada en 1962, tiene 11.000 estudiantes aproximadamente, provenientes- en su
mayoria- del Departamento de Cordoba, también del Departamento de Sucre y el Uraba
Antioquefio. A partir del analisis de los observado en campo, surgieron cuatro categorias: 1)
Estrategias pedagogicas con TIC/TAC, 2) Experiencias significativas con TIC/TAC, 3) Programas

de formacién en Uso de TIC, 4) Espacios no académicos en la universidad.

Estrategias pedagégicas con TIC/TAC

En la Universidad de Cdrdoba, al igual que en la Universidad Cooperativa de Colombia,
se da importancia a los procesos de formacion con las TIC/TAC, a continuacion, se hara una

descripcion de algunas de ellas:

REDA- Recursos Digitales Educativos Abiertos, un aspecto en el cual se estan
realizando desarrollos significativos en el campo de los contenidos digitales, y desde la pagina
principal de la Universidad de Cordoba?®, se accede al micro sitio REDA (Recursos Digitales
Educativos Abiertos). Se tiene acceso a un Banco de Objetos de Aprendizaje, como una coleccién
de recursos digitales para educacion. Ademas de su contenido, cada recurso tiene informacion
relacionada con campos denominados “Metadatos”, que permiten identificar atributos, como los
autores, la descripcion del recurso, las palabras clave y los derechos de autor, entre otros, lo que

facilita su busgueda, seleccion, y uso. También existe un espacio para cursos virtuales,

29 Pagina Web Universidad de Cordoba: http://www.unicordoba.edu.co/
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aplicaciones para educacion y otros recursos, como galeria de imagenes de audios, de videos, entre

otros.

EVRE- Espacio Virtual con Recursos Educativos para Desarrollar Competencias en TIC,
esta herramienta fue desarrollada por el grupo de investigacién Socrates del programa de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Cordoba, en colaboracion investigativa con la
Universidad del Norte de Barranquilla; es una herramienta pedagdgica digital para la practica
docente en Educacidn Superior. La iniciativa parte de la preocupacion existente en el ambito de la
educacion sobre la utilizacion de recursos digitales o tecnoldgicos al interior de la préactica
pedagdgica universitaria. EI proyecto EVRE hace parte de una convocatoria del Ministerio de

Educacion Nacional (MEN) y de la Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada (Renata).

SIPA, el Sistema de Informacion de las Practicas Académicas- SIPA es otra experiencia
interesante en el campo de las TIC/TAC de la Universidad de Cordoba, que fue disefiado para
facilitar los procesos academicos universitarios. Este sistema esta conformado por los médulos de
practica, logistica, pagaduria, reportes, decretos, configuracion, rutas, usuarios, conductores,
presupuesto, de manera que se pueda formalizar el desempefio de los procesos para mejorar el
servicio en tiempo determinado y con exactitud. Este sistema de informacion esta sincronizado

con las bases de datos de PowerCampus y de Sinopsi (Unicordoba, 2011).

Powercampus, es un de las herramientas de gestion académica mas usadas en la

universidad, ya que es usada para los procesos académicos, desarrollado por SunGard Higher
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Education® y disefiado para proveer a los alumnos, docentes, administradores y otros miembros

de la comunidad de la institucion educativa de acceso a los servicios de informacion.

Experiencias Significativas con TIC/TAC

Un docente de la Universidad de Cordoba, adscrito a la Facultad de Ingenierias, formo
parte del equipo de expertos del Ministerio de Educacion Nacional que realizd el libro sobre
Recursos Educativos Digitales Abiertos®!, publicado en el afio 2012. La publicacion de este
documento es resultado de un trabajo liderado por el Ministerio de Educacion, ha contado con el
apoyo de expertos nacionales e internacionales y de representantes de varias instituciones de
Educacion Superior. Recopila los mas recientes antecedentes nacionales e internacionales sobre
este tema que consolida acuerdos conceptuales y establece un marco de actuacion con lineamientos
institucionales, gracias a los cuales, Colombia apoyara, fortalecerd y potenciara la produccion y

gestion de Recursos Educativos Digitales Abiertos en las IES (MEN, 2012b).

Esta es una experiencia significativa, ya que desde una universidad de provincia- como es
la Universidad de Cordoba- se trabaja para desarrollar politicas publicas en el area de la Educacion
y las TIC, en un campo cada vez de mayor importancia, como los son los contenidos educativos

abiertos.

Congresos sobre TIC

30 SunGard es una empresa multinacional estadounidense con sede en Wayne, Pensilvania y se formé en
1983, que ofrece software y servicios para la educacidn, para los servicios financieros, y organizaciones del
sector publico y privado.

31 Documento elaborado por la Oficina de Innovacién Educativa con Uso de Nuevas Tecnologias con el apoyo
de un grupo de expertos nacionales e internacionales y la Corporacién Red Nacional Académica de Tecnologia
Avanzada, RENATA. REDA: http://www.colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/articles-313597 reda.pdf
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La Universidad de Cordoba a través del programa de Ingenieria de Sistemas ha organizado
dos versiones del Congreso Internacional de Ambientes Virtuales de Aprendizaje Adaptativos y
Accesibles — CAVA. El primero se realiz6 el afio 2010 y el segundo, en el 2014. En CAVA “el rol
de la tecnologia en un proceso educativo inclusivo, accesible y ubicuo plantea un escenario
exigente de reflexion acerca del uso de las tecnologias de la informacién como agentes mediadores
en los procesos de aprendizaje en contextos de diversidad” (CAVA, 2014). En el afio 2017, La
Universidad de Cérdoba y la Red Iberoamericana de Informéatica Educativa —Nodo Colombia
RIBIECOL, a través del programa de Licenciatura en Informéatica y Medios Audiovisuales,
desarrollaron el X1l Congreso de Informéatica Educativa, cuyas tematicas fueron: TIC para la
educacion y la paz, pensamiento e inteligencia artificial, Tecnologias moviles y Apps para el

aprendizaje y Escenarios emergentes en educacion (RIBIE, 2017).

Es de anotar que, la Universidad de Cordoba tiene dos programas, cuyo objeto principal

son las TIC: Ingenieria de Sistemas y la Licenciatura en Informatica y Medios Audiovisuales.

Ingenieria de Sistemas es un programa de modalidad a distancia y cuenta con el grupo de
investigacion: Socrates; el cual tiene como finalidad formar investigadores de alta calidad
cientifica y técnica, capaces de desarrollar proyectos de investigacion innovadores que
contribuyan, de manera significativa, al desarrollo tecnoldgico y a la calidad de vida en la region
y la nacién, con vision para ser lideres a nivel regional, nacional y con proyeccién internacional
en investigacion, innovacién y desarrollo en la Ingenieria del Software y en las Tecnologias de la

Informacidén y las Comunicaciones (Grupo Socrates, 2014).
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La Unica linea de Investigacion del grupo Socrates es la ingenieria del software, cuyo
objetivo consiste en desarrollar técnicas, herramientas, metodologias y modelos que contribuyan,

de manera significativa, a impulsar el desarrollo tecnolégico en Cordoba y el Caribe Colombiano.

El programa de Licenciatura en Informética y Medios audiovisuales, adscrito a la Facultad
de Educacién y Ciencias Humanas, cuenta con seis grupos de investigacién: CYMTED-L:
Investigacion y mediaciones tecnoldgicas, cognicion y lenguaje para la educacién y el desarrollo
humano; GEDUCA: Gerencia y Economia de la educacion; EDUPMEDIA: Comunicacién y
educacion; AVI. Ambientes Virtuales Interactivos; BIMADINO: Inteligencia Computacional
Aplicada a la Educacion; IMAGEN: Investigacion, medios audiovisuales, gnoseologia e
innovacion. En los grupos de investigacion, ademas de los docentes, participan activamente
estudiantes interesados en las tematicas, a traves de semilleros de investigacion, y con los trabajos

de investigacion y/o extension.

Programas de formacién en Uso de TIC

La Universidad de Cdrdoba, por su experiencia en formacion en uso de las TIC a nivel
nacional, ha ganado varias convocatorias nacionales para impartir este tipo de formacidn, a traves
de convenios para realizar la fase de profundizacion de Computadores Para Educar con el
Ministerio de las TIC, y un convenio con el Ministerio de Educacion para impartir formacién en
Uso Educativo de Medios y Radio. A continuacién, una descripcion de estos programas de

formacion.

UMAR- Uso Pedagdgico de Medios y de Radio- 2010- 2011, esta estrategia fue
implementada entre el Ministerio de Educacion Nacional y la Universidad de Cérdoba. El objeto
de la estrategia que se derivé de un convenio fue el de formar en el uso pedagogico de medios
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audiovisuales y de radio a docentes y directivos docentes del sector rural y urbano en la zona norte
del pais, especificamente los docentes pertenecientes a las Secretarias de Educacion de: Soledad
(Atlantico), Uribia (Guajira), Lorica (Cordoba), Sahagun (Cérdoba), Monteria (Cdrdoba),
Cordoba, César, Magdalena, Sincelejo, Cartago (Valle del Cauca), Palmira (Valle del Cauca) y

Popayan (Cauca).

Computadores Para Educar- Universidad de Cérdoba, en el afio 2015, la Universidad
de Cordoba, nuevamente lider6 el proceso de formacion de Computadores Para Educar, en el
departamento de Cordoba. La propuesta que se tituld “promoviendo un aprendizaje inclusivo en
el departamento de Cordoba”, gira en torno a dos pilares conceptuales fundamentales: el disefio
universal para el aprendizaje y las comunidades de practica, como ambientes propicios para la
creacion de conocimiento colaborativo y el aprendizaje basado en problemas. Se plantea que la
propuesta ayudo a la consolidacion de la apropiacion en TIC apoyados en redes de maestros y
articulado con otros interesados, como las secretarias de educacion, padres de familias y las

asociaciones para la atencion a la discapacidad (CPE-Unicordoba, 2015).

Como se muestra, en la Universidad de Cdrdoba, hay diferentes espacios de formacion
universitaria en TIC- TAC, al ser no solo implementadores de propuestas con tecnologias, sino
desarrolladores de herramientas propuestas para la formacién y para la realizacion de eventos, lo
que hace de la Unicérdoba una de las instituciones con mayor numero de actividades y esfuerzos

orientados al desarrollo, aplicacion de las TIC/TAC en la region.

Espacios no académicos en la universidad

Al igual que en la Universidad Cooperativa, es muy comdn ver en los diferentes escenarios

de la Universidad de Cordoba -cafeterias, pasillos, oficinas, parques-, a los estudiantes, docentes
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y directivos usando sus dispositivos como Smarphones, computadores personales, Tablets. Se

evidencia un uso frecuente de redes sociales, como Facebook, Instagram.

A manera de conclusién del Capitulo VI

Dado que el usuario de las TIC esta en un contexto de interaccion con diversas
discursividades, espacios y tiempos, se configuran en los jovenes universitarios de Monteria
subjetividades permeadas de manera protagonicas por las TIC. Se evidencia que las TIC/TAC,
como posibilidades de expresion, han generado cambios en las actitudes, comportamientos vy,
especialmente, en las concepciones de las personas, ya que estas tecnologias, ademas de
herramientas, han incidido en los cambios de las practicas, las nuevas formas de comunicarnos, de
sentir y vivir (Alvarez & Vélez, 2015). Estas herramientas son parte constitutiva del joven a través

de sus modos de percibir, de pensar, de expresarse y de interactuar.

El desarrollo a nivel de procesos de extension con las TIC/TAC es mucho mas desarrollado
en la Universidad de Cdrdoba que en la Universidad Cooperativa de Colombia sede Monteria, y
ello se debe a las caracteristicas de ambas universidades. La primera es la Universidad mas grande
del departamento de Cordoba y la Unica de caracter oficial, y la segunda es una sede de una

universidad que tiene presencia en 18 ciudades de Colombia.

La Universidad de Cdrdoba tienen desarrollos significativos en TIC/TAC, gran parte por
su programa de Licenciatura en Informética y Medios Audiovisuales que tiene mas de 20 afios y
que en el 2017, cuenta con acreditacion de alta calidad; por lo cual desarrollan congresos,
programas con el Ministerio de Educacion Nacional y con el Ministerio de TIC en Colombia,

donde desarrollan propuestas a nivel nacional con el uso de TIC.
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En las dos universidades se estdn generando trayectos graduales y combinados desde un
modelo de educacion tradicional a un modelo de educacion ya influenciado por las TIC/TAC y
por las herramientas electronicas. Se evidencia que se estan generando unos transitos educativos
en la educacion superior en Monteria. Las instituciones de Educacion Superior, estan convergiendo

en aspectos de la educacion tradicional con la educacion apoyada con herramientas tecnolégicas.

En Monteria los trayectos han sido desiguales en cuanto a las metodologias usadas con las
TIC/TAC, ya que muchas veces, aunque se combina el uso de estas con escenarios tradicionales,
son usadas simplemente como apoyo educativo, pero sin cambios profundos en metodologias que
aporten a un aprendizaje significativo y colaborativo en los estudiantes. Por ello, y como se
menciono en el planteamiento del problema, aunque se incorporen procesos con TIC/TAC, no se
han vistos cambios significativos en el mejoramiento de los procesos académicos. Esa
combinacion se estd dando en diferentes aspectos de la universidad, en los procesos

administrativos y académicos.

En lo administrativo, por ejemplo- en las dos universidades- el proceso de inscripcion, se
realiza por la pagina Web de la institucion; los aspirantes compran en el banco el PIN de
inscripcidn, luego lo habilitan en la plataforma, y luego, son citados a las entrevistas para la
admision. Los procesos académicos de inscripcion de cursos también se realizan por la plataforma;
en el caso de la Universidad de Cordoba se llama PowerCampus y en la Universidad Cooperativa
de Colombia se llama Timonel. Dichas plataformas depositan el historial académico de estudiantes
y de profesores y pueden inscribir los cursos que van a tomar; también pueden cancelar cursos,

revisar notas y cuando egresan, les queda el historial académico.
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Entre los problemas que dificultan el uso apropiado y potencial de las TIC/TAC en la
Educacidn Superior (dos instituciones de caso), el principal es la débil comprensidn de las practicas
que de ella tienen los estudiantes, las cuales estan generando nuevas relaciones de estos con su
proceso de aprendizaje. Por ello, aunque se evidencia una fuerte penetracion de las TIC/TAC en
los escenarios formativos, es adecuado que las instituciones de Educacion Superior se transformen

como agencias de gestion del conocimiento (Alvarez & Vélez, 2015).

Los procesos de gestion administrativa de ambas instituciones se han consolidado en el uso
de las herramientas tecnologicas a partir de las exigencias de normalizacion y estandarizacion de
herramientas tecnologicas orientadas a maximizar la productividad de las unidades
administrativas. Las administraciones universitarias ofrecen una plataforma web amigable para la
difusion de los programas universitarios ofrecidos, para los procesos de matricula, pagos,
inscripcion de materias, por parte del estudiante; del lado del docente y del administrativo se
observa un entorno web que incorpora las tareas y funciones que esto desempefian, tales como
inscripcidn de cursos, evaluaciones de estudiantes, evaluacion docente. Lo anterior no se traduce
necesariamente en cambios en la mentalidad de los administrativos, que como parte integral de la
institucion constituyen un elemento clave en su desarrollo. EIl avance en la implementacion de
herramientas tecnoldgicas en el proceso de gestion administrativa y académica no es un reflejo de
un uso sistematico de las TIC como elementos aplicados al conjunto del proceso desarrollado por
la institucion educativa con sus docentes, estudiantes y administrativos. Se trata de un esfuerzo de
la administracién universitaria por ponerse a la par de la visibilizacidn de la oferta académica y de

racionalizacién del recurso humano tanto docente como administrativo.

En cuanto a las estrategias que se dan a nivel de docentes y estudiantes con el uso, en este

caso pedagdgico de las TIC/TAC, el trayecto es desigual, los procesos no fluyen tan bien como en
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lo administrativo académico. Aunque se evidencia en las dos universidades, docentes que hacen
un uso intensivo y creativo de las herramientas tecnoldgicas en sus procesos académicos, también
se observan otros docentes para los cuales, no son importantes para desarrollar los objetivos de sus
clases. Por esto, podriamos decir que los transitos educativos que se estan generando con las
TIC/TAC, son desiguales. Se trata entonces de realizar un esfuerzo gigantesco por parte de la
institucién universitaria, por parte de los docentes de abordar la realidad del aprendizaje de sus
estudiantes en medio del universo de las tecnologias TIC/TAC. Implica el cambio de la
mentalidad, actitud y el desarrollo de destrezas individuales, colectivas como cuerpo docente y
revision, desarrollo e implementacion de los programas y curriculos académicos desde esta

perspectiva.

140



Capitulo VII

Construccion de las subjetividades en jovenes universitarios de
Monteria influenciadas por las Tecnologias de la Informacién,

Comunicacion, Aprendizaje y Conocimiento (TIC/TAC)

En el presente capitulo se realizd una caracterizacion de discursos, précticas y narrativas
digitales, que relacionan las influencias de las Tecnologias de la Informacion, Comunicacion,
Aprendizaje y Conocimiento (TIC/TAC), en la construccion de las subjetividades de un grupo de
jovenes universitarios de Monteria y los transitos educativos emergentes como sujetos de

formacidn a partir de las categorias.

Para ello y a partir de la informacion analizada se identificaron 3 categorias y 15
subcategorias, las cuales se relacionan a continuacion y se analizan mas adelante. Se pueden

consultar en los anexos 2 y 3 al final de este documento:

Categoria: Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, el Aprendizaje y el
Conocimiento

Discursos

. ¢Qué son las TIC?

o Aspectos negativos de las TIC Practicas
o Las TIC en la Universidad practica

o TAC en la universidad

Categoria: Transitos educativos
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Discursos
o Profesores y TIC/TAC

Narrativas digitales

o Escrituras

Préacticas

. Practicas y herramientas usadas
. Précticas no éticas con las TIC

Categoria: Subjetividades juveniles digitales

Discursos
o Nativos digitales-inmigrantes digitales
o Discursos y terminologias

Narrativas digitales

o Relaciones interpersonales
Précticas
o Compras y ventas a través de la web

o TIC y tiempo
o TIC y espacio

. Cuerpoy TIC

7.1. Las Tecnologias de la Informacién, Comunicacién, Aprendizaje y Conocimiento

(TICITAC)

7.1.1. Discursos

142



7.1.1.1. ;{Qué son las TIC?

Hoy en dia las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se han extendido
ampliamente en la vida cotidiana de una manera sin precedentes. Se presta atencién a las TIC sin
tener en cuenta el aspecto social. Con la incursion de Internet, asi como las aplicaciones de
teléfonos inteligentes y las redes sociales digitales, las personas se relacionan socialmente
privilegiando la conexion a través de espacios virtuales en detrimento del encuentro fisico en

espacios publicos o privados.

Son variadas las definiciones de TIC, basicamente consisten en hardware, software, redes
y medios para recoger, almacenar, procesar, transmitir y mostrar informacion (voz, datos, texto e
imagen), asi como los servicios relacionados (Castells & Barrera, 1986). Las TIC se pueden dividir
en dos componentes: la informacidn y la infraestructura de comunicacion y tecnologia. El primero
se refiere al sistema de telecomunicaciones y la red fisica (celular, voz, correo, radio y la
television), mientras que el segundo se refiere al hardware y al software de recopilacion de

informacion, almacenamiento, procesamiento y presentacion (Sarkar, 2012).

Segun la UNESCO (2002), las TIC estan permeando los ambientes de educacion y son la
base del éxito de la educacion del siglo XXI. Plantean que las TIC afiaden valor al proceso de
aprendizaje y también a la organizacion y gestién de las instituciones educativas. Entre las
definiciones de TIC que dieron los jovenes universitarios, las entienden como “herramientas que
facilitan el acceso a toda la informacion; por ejemplo, hoy la Internet es un medio masivo de
comunicacion, de investigaciones, de colgar muchas cosas, y se puede acceder a ella a través de
la television, la radio, los teléfonos celulares, dependiendo del uso que le sea mas productivo”

(Testimonio de Andrea de la UCC en una narrativa digital)
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“Las TIC facilitan a las personas el acceso a la informacion, lo cual ha permitido que en
la cotidianidad algunas cosas sean méas sencillas, como para un trabajo académico; ademas,
permiten tener comunicacion con personas que estén a distancia o si necesitamos hablar con
personas inmediatamente; por ello, dentro de nuestra cotidianidad nos hacen las cosas mas

faciles” (Relato de Maria Alejandra en un grupo focal de la UCC).

En ese sentido y dentro de las TIC, es de resaltar la amplia gama de recursos que ofrece
Internet que posibilita nuevas formas de comunicacion y de relaciones de aprendizaje (Barthes,
1993; Dedé, 2000; Genlott & Gronlund, 2016). Entre las caracteristicas de las TIC citadas por
varios autores, se encuentran: la interactividad, la innovacion, la inmaterialidad, la digitalizacion,
la calidad de imagen y sonido, la interconexion y diversidad (Castells & Barrera, 1986; Gisbert,

1992; Gutiérrez & Orozco, 2007).

Es de resaltar, que las TIC se conocen en algunos contextos como nuevas Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion; al respecto, un estudiante de la Universidad de Cérdoba manifestd

que,

“Algunas personas la llaman Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
sobre todo entre los adultos. Para él, las TIC tienen mucho impacto en la sociedad ya que antes
no se veian tanto, por ejemplo, en la universidad, en el banco, en la biblioteca, en el parque;
siempre se ven influenciados por herramientas- como los Smartphone y las Tabletas” (Relato de

Julio Cesar en un grupo focal de la Unicordoba).

La vida de los jovenes se refleja en las redes sociales, donde se encuentra gran cantidad de

recuerdos mediante la publicacién de imagenes de los momentos felices y se registran algunos
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otros acontecimientos y eventos emocionalmente importantes (Abdel-Aziz, Abdel-Salam & ElI-

Sayad, 2016).

7.1.1.2. Aspectos negativos de las TIC

La introduccion de las TIC en el sistema educativo en las Gltimas dos décadas no ha tenido
el impacto que se esperaba de ellas, a pesar de su potencial (Jaramillo & Ruiz, 2009; Sandholtz &

Reilly, 2004).

Entre los aspectos negativos manifestados, esta el hecho de que “algunos docentes no estan
formados ni capacitados para un buen uso de dichas herramientas en el contexto educativo, en
donde se perjudica- de cierta manera- la educacion, ya que los estudiantes no le dan el uso

correcto” (Testimonio de Carmen Elodia en un grupo focal de la Unicérdoba).

En este sentido, aunque es importante el mejoramiento de las infraestructuras, los
profesores y la formacion de estos, se convierte en un punto fundamental para la integracion de las
TIC. Los profesores son el elemento clave para introducirlas en la practica educativa. Sin estos
agentes esenciales, la integracion de recursos tecnoldgicos nunca se llevaria a cabo, ya que se
asume que la responsabilidad es esencialmente de los profesores (Alvarez & Blanquicett, 2015;

Ertmer, 2005).

“El uso de las TIC se ve en todos los contextos, en una reunion familiar, en una salida a
comer, y como algo negativo, se pierde la calidad humana exactamente. Es rico charlar con
amigos, contar lo que sucede en el dia a dia, pero ahora no es tan facil, ya que son mas importantes
los dispositivos moviles y contar lo que sucede, que realmente vivir el momento” (Relato de José

Fernando de la UCC).
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Otra preocupacion manifestada por los estudiantes, tiene que ver con las nuevas formas de

crianza, en la que las TIC estan teniendo un papel protagénico.

“Hay madres de familia a las que los hijos le piden tiempo, y lo que le dan es el celular
para que jueguen. Un dispositivo como el celular, no le va a dar amor, no le va a ensefar; y
aunque hay aplicaciones que son muy buenas, otras pueden ser muy malas. Tengo de un sobrino
de cinco afos, el cual sabe muchas cosas por instinto, como descargar las aplicaciones- no sabe
de qué trata- pero con el botdn verde descarga; es importante revisar lo que los nifios hacen con

los dispositivos moviles” (Testimonio de Angélica en un grupo focal de la UCC).

En cuanto a las prospectivas de las TIC, obviamente tienen el potencial de contribuir de
manera positiva y significativamente con el aprendizaje entre los jovenes estudiantes. Sin
embargo, el acceso a las TIC por si sola es insuficiente para mejorar el éxito académico de los
estudiantes (Tsai & Liu, 2015). Las TIC pueden ser una distraccion poderosa y tentadora que es
dificil de resistir, hasta el punto de socavar la capacidad de aprendizaje y los logros académicos

(Bowman, 2010; Kirschner & Karpinski, 2010).

7.1.2. Précticas

7.1.2.1. Las TIC en la Universidad

El uso de las TIC en la educacién ha afectado de manera profunda los procesos de
ensefianza y aprendizaje; ademas, se han ampliado las oportunidades para el aprendizaje y el
acceso a las herramientas y recursos educativos mas alla de los tradicionalmente disponibles. En
cuanto a la Educacion Superior, las TIC son consideradas herramientas fundamentales; se utilizan

en muchas areas, tales como: el desarrollo de materiales del curso; la entrega y la posibilidad de
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compartir contenidos (Hattangdi & Ghosh, 2008); fomenta la comunicacion entre los estudiantes,

los profesores y el mundo exterior (Mandal & Mete, 2012).

“La universidad no esta aprovechando todas las potencialidades de las TIC” (Relato de

Agustin en un grupo focal en la Universidad de Cérdoba).

“Los estudiantes usan las TIC en la universidad dependiendo de las circunstancias y el
momento. Muchas veces, se convierten en distractores ya que la usan para las redes sociales y no

para prestarle atencion a las clases” (Testimonio de José Fernando en un grupo focal de la UCC).

Aunque la Internet fue una vez aclamada como la salvadora de la educacion
(Subrahmanyam & Greenfield, 2008), algunos autores plantean que las escuelas hoy en dia estan
tratando de controlar los usos perjudiciales y de distraccion de los medios electronicos mientras
los nifios estan en la escuela. El reto para las escuelas es eliminar los usos negativos de Internet y
los celulares en los centros educativos, preservando, al mismo tiempo, sus contribuciones

significativas en la educacion y la conexion social (Subrahmanyam & Greenfield, ob.cit.).

Al respecto una estudiante plantea “en cierto grado a los estudiantes les falta conciencia
sobre los distractores que son dispositivos como los celulares, ya que muchas veces no se

concentran en sus actividades académicas” (Relato de Angélica de la UCC).

Entre las herramientas con las que mas se identifican estan las redes sociales (Facebook y
Twitter), herramientas de comunicacion como WhatsApp, en el cual encuentran diversion e
informacién, “uso el programa Wunderlist, donde organizo las listas de libros, peliculas, tareas

importantes del dia a dia. Con el calendario del celular organizo las fechas y actividades y revisan
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temas del area que les interesa, como paginas de Psicologia en especial, las neurociencias y

neuropsicologia” (Testimonio de Andrea en un grupo focal en la UCC).

Eluso de las TIC es un simbolo de una nueva era en la educacion. Ademas, las TIC alteran
los patrones de pensamiento, enriquecen los modelos educativos existentes y proporcionan nuevos
modelos de formacién (Goktas & Demirel, 2012). Estos modelos comparten caracteristicas de una
formacion basada en la tecnologia y proponen nuevos métodos de aprendizaje con los cuales, el
estudiante juega un papel activo insistiendo en la autonomia, la independencia, la flexibilidad la

interactividad del aprendizaje (Faraj & Zarif, 2009).

La combinacion de Internet y el computador ha creado un tipo de formacion llamado e-
learning. En este método, los contenidos se centran en los planes de estudio y se alejan de las

formas centrados en el profesor (Alstalo & Peltola, 2006).

7.1.2.2. TAC en la Universidad

Las TAC orientan las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) hacia usos
mas pedagdgicos, con el fin de mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Las TAC tratan de
conocer y de explorar los posibles usos didacticos que las TIC tienen para el aprendizaje y la
docencia. Es decir, las TAC van mas alla de aprender a usar las TIC y apuestan por explorar estas
herramientas tecnoldgicas al servicio del aprendizaje y de la adquisicion de conocimiento, en
realidad lo que se plantea es cambiar el aprendizaje de la tecnologia por el aprendizaje con la
tecnologia, enfoque orientado totalmente al desarrollo de competencias metodologicas

fundamentales como el aprender a aprender (Lozano, 2011).
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Los estudiantes universitarios de la Licenciatura en Informatica y Medios Audiovisuales,
sostiene que ‘“algunas aplicaciones que pueden usar los profesores como TAC, pueden ser
Moodle- crear cursos virtuales-, Joomlac- crear péginas Web, Wordpress -crear blogs-

“(Testimonio de Jhon Aldrin en un grupo focal de la Unic6rdoba).

En ese sentido, un estudiante de la Licenciatura en musica de la Unicérdoba, coment6 que
“en musica estan trabajando un programa que se llama Crescendo music, el cual sirve para
realizar partituras. Los docentes del programa, en su mayoria, hablan por redes sociales y varios
grupos de estudiantes con profesores; existe un grupo de coral, otro de metal que esta siempre
interactuando, preguntando por canciones, obras y diferentes cosas” (Relato de Samuel de la

Unicordoba, en una narrativa digital).

“En el programa de Bacteriologia, hay varios grupos que comparten informacion del

campo de la salud” (Testimonio de Jaime en un grupo focal de la Unicordoba).

Un estudiante de Licenciatura en Lengua Castellana, de la misma universidad, comento
que “hay un curso de Fonética en el cual usan un programa “Praat” y se observa el
espectrograma de la voz. Es necesario tener ese programa- o alguno de ese tipo- para tener el
conocimiento que es muy dificil sin medios como las TAC” (Testimonio de Luis David en un grupo

focal de la Unicordoba).

“Las herramientas que serian TIC/TAC son las bases de datos confiables para buscar
informacion, como Psicodoc, Redalyc, Scielo, ProQuest, Ebrary, Google Académico, ya que
muchas veces nos piden algun trabajo y lo investiga con cualquier buscador sin analizar si las
fuentes son confiables, y luego solo se copia y pega, pero sin citas ni nada” (Relato de Over Luis
en un grupo focal de la UCC).
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Una estudiante de Psicologia, dice que “las TIC/TAC serian las herramientas como
presentaciones, los videos que se realizan sobre temas educativos. En las clases de inglés se utiliza
la plataforma Rosetta Stone que es excelente y se lee en inglés, se habla y reconoce la voz en
cuanto a la pronunciacion, entre otras cosas” (Relato de Maria Luisa en un grupo focal de la

ucc).

Con las TAC se busca incidir especialmente en la metodologia de ensefianza, en los usos
de la tecnologia y no exclusivamente en asegurar el manejo de una serie de herramientas
informaticas. Se busca conocer e indagar los usos didacticos que las TIC tienen para el aprendizaje
y la docencia. Es decir, las TAC van mas alla de aprender a usar las TIC y tratan de orientarlas

hacia unos usos mas formativos (Camerino, 2012; Lozano, 2011).

7.2. Transitos educativos

Como se menciono anteriormente en el documento, los transitos educativos se comprenden
como los cambios que se dan a lo largo de la vida académica en diferentes niveles educativos, en

este caso en la universidad.

7.2.1. Discursos

7.2.1.1. Profesores y TIC/TAC

Uno de los mayores desafios que enfrentan los centros de ensefianza superior en el siglo
XXI no son las nuevas tecnologias en si, sino la capacidad de los educadores para integrar las
tecnologias educativas (Watty, McKay & Ngo, 2016). Mientras que la tecnologia ofrece nuevas
oportunidades y beneficios para los educadores en su practica docente, un namero significativo de

profesores son resistentes a la adopcion de nuevas tecnologias.
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Entre las tensiones en este aspecto, muchos profesores se resisten a la adopcién de TIC en
su practica docente (Blin & Munro, 2008; Senik & Broad, 2011). Mientras que la tecnologia ha
cambiado y seguird cambiando radicalmente la forma en que se proporciona la informacién, la
velocidad de aprendizaje, para muchos profesores académicos, no se ha mantenido con el mismo
ritmo del cambio; por ello, todavia se esta experimentando la resistencia; ello no quiere decir que
no usen en algin momento dichas tecnologias en sus practicas docentes (Keller, 2005). Russell
(2009) expresa que los cambios inadecuados en las précticas de ensefianza han sorprendido y

decepcionado a muchos.

Los estudiantes han expresado que la mayoria de los docentes no estan capacitados en el
uso de algunas tecnologias “en su mayoria los profesores no usan herramientas para desarrollar
una clase méas dinamica, todo lo hacen de manera magistral mediante solo el habla y, en algunos

casos, llevan libros a clase y los leen” (Testimonio de Rodrigo en un grupo focal de la UCC).

Los estudiantes plantean que, aunque algunos docentes usan TIC en sus clases, muchas
veces no lo hacen de la mejor forma, “aunque las diapositivas son una buena herramienta, algunos
docentes saturan con demasiada informacidn y muchas veces los estudiantes no alcanzan a anotar

lo més importante ” (Testimonio de José David David en un grupo focal de la Unicérdoba).

Desde otro punto de vista, “los docentes si estan usando de buena forma las TIC/TAC, ya
que usan diapositivas con las cuales resumen informacion, y muestran videos que estimulan el
aprendizaje. Una profesora que tuve en el curso “Biologia para Psicologos”, desarrollaba la
clase con los dispositivos moviles, en los cuales trabajaban terminologias de biologia lo cual hacia
una clase muy dindmica y ellos comprendian mejor las definiciones” (Testimonio de Luis

Fernando en un grupo focal de la UCC).
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Dada la intensidad de uso de la tecnologia por los estudiantes y la brecha potencial en los
conocimientos técnicos entre los estudiantes y profesores, se necesita un movimiento ain mayor
hacia el aprendizaje interactivo en el aula de educacion superior con el fin de que esta generacion
tecno-inteligente, participe en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Lewis, Fretwell, Ryan &

Parham, 2013).

Al respecto Prensky (2001) planted que, la supuesta brecha "digital” entre los estudiantes
y profesores no es tan significativa como se sugiere por algunos; concluyé que la edad puede ser
un predictor pobre de importantes tipos de experiencia relacionada con la tecnologia y, ademas,
que es perfectamente posible que los profesores podrian ser usuarios y adeptos mas frecuentes de

algunas tecnologias que sus estudiantes (Kennedy & Judd, 2008).

Es pues evidente que el profesor universitario se enfrenta hoy a nuevos retos pedagdgicos,
en cuanto a que tiene que disefiar entornos de aprendizaje que respondan a las necesidades
cambiantes de los estudiantes — muchas veces expertos en tecnologia- y tienen que integrar las TIC

en sus cursos para ampliar la flexibilidad de los servicios educativos en las universidades.

7.2.2. Narrativas digitales

7.2.2.1. Escrituras

Con las herramientas digitales de hoy en dia -como los teléfonos inteligentes y Tablet PC-
, la lectura y escritura ya no tienen interfaces separadas para las dos précticas (Taipale, 2015).
Simultaneamente, las pantallas tactiles se utilizan para llevar a cabo ambas practicas (Emerson,
2014). Ademas, las nuevas plataformas de medios interactivos han surgido reclamando nuevos

tipos de habilidades de comunicacion. Son estas nuevas interfaces y el ascenso a las plataformas
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de medios de colaboracién los que han cambiado las habilidades de 'solo lectura’ a las de "leer y

escribir al mismo tiempo (Hartley, 2008).

De acuerdo con Johnson (1997), se estan desarrollando los llamados estudios de interfaz,
los cuales han hecho visibles algunos aspectos interesantes de la nueva base de las précticas de
lectura y escritura. En los estudios de interfaz se situa a los computadores, teclados y pantallas en
un continuo historico de las interfaces que influyen en las formas en que nos comunicamos con los
demas; en ellos, se generan interfaces digitales que median entre el individuo (escritor y lector) y
la maquina (PC, tabletas, teléfonos moviles). Se transforman y determinan las nuevas formas de

leer y escribir (Emerson, 2014).

Ademas, Emerson (lbid.) sostiene que estas interfaces estan disefiadas para ser
transparentes y faciles de usar, dando la impresion a los usuarios de que no hay ninguna interfaz
en absoluto. Sostiene el autor que, como los teclados y pantallas son ahora partes inseparables de

un dispositivo, las practicas de lectura y escritura también se han vuelto cada vez mas invisibles.

La lectura y la escritura son vistas como técnicas del cuerpo, que a lo largo de los afios se
han vuelto cada vez mas mediadas por las tecnologias (Taipale, 2015). En ese sentido, la lectura
se describe como una préctica corporal, que incluye no solo las manos y las extremidades
superiores, sino también todo el cuerpo. La lectura (y también la escritura) puede estar situada en
el interior, y se entiende como parte del paradigma de la comunicacion de cuerpo a cuerpo
(Fortunati, 2005). Por ejemplo, las expresiones faciales estan fuertemente relacionadas con la

lectura (y la escritura), tanto en papel como en formato digital.

Entre las manifestaciones subjetivas de los estudiantes con respecto a la escritura se
encuentra “escribir a 1apiz es algo que se le ha olvidado un poco, la ortografia y la caligrafia
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cambian, ya que él no est& acostumbrado a escribir por medio fisico, y menos en la universidad ”

(Testimonio de Samuel en un grupo focal de la Unicérdoba).

“Tengo muchos errores ortograficos, ya me he acostumbrado al autocorrector del celular
y del computador, por lo cual, se me olvidan los signos de puntuacion” (Testimonio de Jafet de

JesUs en un grupo focal de la Unicordoba).

En cuanto a las herramientas digitales, la escritura estd mediada por el hardware (la
maquina de escribir o el teclado) y cada vez mas también por el software (por ejemplo, sistemas
de prediccion de texto, herramientas de anotaciones, etc.). Para la lectura y la escritura, aparte de
la capacidad de presionar un botdn o tocar una pantalla, también se tienen que dominar algunas
otras habilidades, tales como la forma de cambiar una linea, la forma de conectarse a un
computador y como utilizar un procesador de textos. Es por lo tanto evidente que, con los cambios
de las bases materiales de la lectura y la escritura, las habilidades también tenian que cambiar

(Shove & Pantzar, 2005).

“Un caso que se ve mucho en los salones es que cuando estan en clase, toman fotos de las

diapositivas de los profesores, para no escribir, y luego se envian dichas fotos al WhapApp

(Testimonio de Luis Fernando en un grupo focal de la UCC).

Entre las tensiones que surgen con las nuevas formas de escribir, se tiene que, en cuanto a
las habilidades de lectura y escritura, la utilizacion de las nuevas tecnologias no ha sido
exclusivamente una historia de éxito. Los experimentos dirigidos por Mueller & Oppenheimer
(2014) indican que las habilidades de los estudiantes universitarios en la toma de notas de escritura

a mano no se transfieren al mundo digital. Al utilizar computadores portétiles, los estudiantes
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transcriben textualmente las conferencias y esto conduce a un procesamiento mas superficial de la

informacion y de resultados de aprendizaje méas pobres.

7.2.3. Précticas

7.2.3.1. Précticas y herramientas usadas

La expansién de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) permite a las
personas recibir, procesar y crear mas informacion que, en cualquier momento de la historia
humana (Massaro, 1993). Los consumidores de los nuevos medios de comunicacién se han
convertido en productores, que no solo leen los contenidos digitales, sino que también crean
contenidos; es aqui cuando el concepto de multitarea se convierte en fundamental para el estudio
de las practicas sociales (Taipale, 2015). El concepto de multitarea se refiere, tanto a la
incorporacion de las practicas de lectura y escritura y al uso de las herramientas digitales, como a
la participacion en la interaccion social con los demas -multitarea social-, (Baron, 2008, pp. 40-

43).

Entre las herramientas méas usadas por los estudiantes universitarios de Monteria figuran
los computadores portatiles, los celulares y las tabletas, en la forma como lo dan a conocer en los

siguientes relatos:

“La Tablet porque es mas facil de tenerla en las manos para mayor accesibilidad; si salgo
para cualquier parte o si necesito movilizarme, utilizo, en general, las redes sociales, tengo
Facebook, MSN, los buscadores. También para acceder a las aplicaciones de la universidad como

Powercampus, donde verifico mis notas, manejo los cursos en los que me inscribiré, entre otras
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cosas. Ya el computador es como para trabajos escritos, para otro tipo de cosas fuera del contexto

académico” (Narrativa digital de Luis David, Unicdrdoba).

“El dispositivo que més utilizo es el celular, y en lo académico mas que todo la
programacion en PHP, las redes sociales, Facebook y Twitter” (Relato de Julio César en

Unicdrdoba).

Como se evidencia en el Gltimo relato, el celular es una de las herramientas mas usadas en
términos de funcionalidad; los teléfonos moviles realizan muchas de las tareas que un computador
conectado a Internet. Es importante resaltar que, debido a su naturaleza portatil, el teléfono movil
permite acceder a estos servicios, en casi cualquier lugar y en cualquier momento, incluyendo las

horas de clase.

“Uso el Smartphone (celular) como el computador, debido a que el Smartphone sirve para
publicarme y socializarme. Y para las investigaciones, los documentos que necesitan tiempo,
utilizo el computador, ya que por el espacio del disco duro se hace mas practica la visualizacion;
por ejemplo, mis grupos de Facebook me gusta verlos en el computador, en el que se visualizan

mejor” (Testimonio de Argemiro en un grupo focal de Unicérdoba).

También hay estudiantes (pocos), que no utilizan celulares, que no les gusta “me gusta méas
la Tablet por lo que es més préactica que el celular; por su mayor facilidad, utiliza el computador
para hacer los trabajos académicos” (Testimonio de Luis David en un grupo focal de

Unicordoba).

Entre las tensiones, se encuentra el uso de dispositivos mdviles para cosas diferentes a lo

académico en los salones de clase. Lenhart, Purcell, Smith & Zickuhr (2010) indicaron que la gran
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mayoria de los adolescentes llevan sus celulares a la escuela; incluso, en las escuelas que prohiben
el uso de teléfonos moviles durante el horario escolar. EI 60% de los propietarios jovenes de
teléfonos moviles lo llevan a la escuela; el 58% informd que envian mensajes de texto durante la
clase y el 25% hizo o recibi6 llamadas durante las clases. Al respecto una estudiante coment6 “una
profesora de Psicologia, desde el inicio del semestre plantea que, si usan el celular en su clase,
impone multas con las cuales al finalizar el semestre hacen una integracion. Cuando se esta en
clase y para ver la hora, inconscientemente saca el celular; la profesora me vio y dijo: te anotas...y
yo soy la que anoto y me tocé anotarme.... y me han colocado varias multas porque
inconscientemente saco el celular para ver la hora” (Testimonio de Andrea en un grupo focal en

la UCC).

Entre las aplicaciones usadas por algunos estudiantes estan los juegos; “Me encantan los
juegos de lucha libre y el billar online, en el que hago apuestas- y juego con personas de otros
paises y de otras regiones de Colombia. He llegado a tener 20.000 puntos y se comienza con 50;
esos puntos los acumulo jugando durante un mes sin parar ni un dia, y puedo perder en una sola
apuesta. El juego le da ciertos puntos, para que los usuarios se enamoren, lo cual, crea adiccion
ya gque cuando se acaban, empezamos a comprar puntos” (Testimonio de Luis David en un grupo

focal de la UCC).

Varios estudios indican que existe una relacién negativa y significativa entre la duracion
de la actividad de juego de computador y el rendimiento académico de los estudiantes adolescentes
(Anderson, 2001; Weis y Cerankosky, 2010), y estudiantes universitarios (Anderson & Dill, 2000).
Los investigadores hallaron que los estudiantes que dedican mas tiempo a jugar en el computador,
dedican menos a otras actividades, incluyendo la preparacion de sus tareas y el estudio. Otros

estudios indican que el uso intensivo de Internet para la diversion y el entretenimiento, esta
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relacionado con el bajo rendimiento académico (Nalwa & Anand, 2003; Niemz, Griffiths &

Banyard, 2005).

Las redes sociales son las herramientas mas usadas por los estudiantes, “las redes sociales
nos permiten comunicarnos con personas que estan lejos, lo que facilita la comunicacion”

(Narrativa digital de Maria Camila de la UCC).

El estudio de las redes sociales ha atraido mucho interés por parte de la comunidad en los

altimos afios (Whelan, Teigland, Vaast & Brian, 2016).

“Las redes sociales que uso son Facebook, Twitter, Snapchat, Instagram, en las cuales
hago, publicaciones dependiendo del grupo, si es de amigos, videos de humor. En grupos de
comparieros de la carrera, articulos, videos de salud de bacteriologia son los que me interesan”

(Testimonio de Jaime en un grupo focal de Unicordoba).

Facebook es la plataforma mas popular de redes sociales; pero varias aplicaciones de redes
sociales han comenzado a ganar popularidad entre los adultos jovenes (por ejemplo, Twitter,

Instagram, Pinterest, Snapchat (Duggan, Ellison, Lampe, Lenhart & Madden, 2015).

“Me gustan los editores de fotos, los reproductores de musica- no para descargarla sino
como una radio-, también las aplicaciones que todo el mundo tiene Facebook, WhatsApp,
Snapchac, Instagram y Twitter ” (Testimonio extraido de una narrativa digital de Maria Alejandra

de la UCC).

Twitter es una de las plataformas de redes sociales mas populares para los estudiantes; se
ha encontrado que algunos profesores la utilizan para compartir informacion, recursos y medios

propios de su ensefianza (Lupton, 2014). Por ejemplo, los estudiantes han demostrado que usan
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Twitter para pedir y ofrecer ayuda a otros; contribuir con sus opiniones a través de hashtags (Un
hashtag significa que se esta usando un conjunto de caracteres- una palabra- para destacar una
informacion, para agrupar una tematica o un conjunto de conversaciones, con el signo #

precediendo, ejemplo #hashtag) (Mandavilli, 2011).

“Con las redes sociales me han sucedido cosas incomodas, a veces uno se deja llevar por
el momento, y publica algo en una red social y luego uno se pregunta: ¢Qué hice?; como cuando
sales con tus amigos a fiestas y haces cosas locas, te boleteas (haces el ridiculo) y al siguiente dia
estas publicado y todo el mundo burlandose de ti”” (Testimonio de Jafet de Jesus en un grupo focal

de la Unicdrdoba).

“Una vez un compafiero amigo, hizo criticas por Facebook a algunos profesores del
programa de masica, al profesor de Piano y al de Saxofon; fue ofensivo diciendo que eran flojos,
y que no estaban ensefiando lo que debian ensefiar. Eso se divulgd rapidisimo; los profesores se
molestaron muchisimo y empezaron a ponerle una nota de uno a todo el mundo. Empezaron a
ponerse mas rigidos. Hicieron reunion con los estudiantes a los que se habia etiquetado,
incluyéndome a mi; nos dijeron una cantidad de cosas que nos asustaron en ese momento”

(Testimonio de Samuel en un grupo focal de Unicordoba).

“En las discotecas suceden situaciones muy incomodas, porque las personas estan con su
celular siempre; son escenas que no agradan mucho, sobre todo porque uno va a una discoteca a
festejar, a pasarla bien, para no bailar porque los chicos estan con su celular” (Testimonio de

Camila en un grupo focal de la UCC).

Aunque hay cosas muy agradables que les han sucedido con las redes sociales, al respecto,
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“Soy deportista de levantamiento de pesas y una vez quedé de campeon nacional en mi
categoria, por lo cual me hicieron un reportaje en el periodico “El Meridiano”, 1o publiqué mis
sus redes sociales, y me gustd mucho que mis amigos y familiares me hicieron comentarios

positivos de felicitaciones” (Testimonio de Jaime en un grupo focal de Unicérdoba).

Otra de las herramientas usadas por los estudiantes son los blogs, “tengo un blog sobre
arte, dibujo, musica, escritura, y en general, sobre cuestiones artisticas. También tengo uno sobre
literatura en especial, lo que tiene que ver con ortografia, fonética, narracion. Tuve la
oportunidad de grabar una cancion con un amigo, lo que me ha dado grandes satisfacciones”

(Relato de una narrativa digital de Luis David en Unicérdoba).

Los blogs fomentan la participacion en el proceso de aprendizaje, ya que cambia el flujo y
el contenido de los cursos de una pista tradicional de aprendizaje a un lugar mas interactivo (Goktas
& Demirel, 2012). De acuerdo con algunos estudios, los estudiantes se vuelven més activos y mas
responsables de su propio trabajo, se estimula la curiosidad, tienen el potencial para aumentar el
interés y compromiso de los estudiantes en el aprendizaje y pueden ser utilizados para animar a
los estudiantes a explorar activamente los conceptos del curso (Papastergiou, Gerodimos &

Antoniou, 2011).

Se evidencio a través de los grupos focales y narrativas que en su mayoria los estudiantes
para las busquedas en la red usan Google. Manejan aplicaciones como Google drive (sirve para
crear, subir documentos en linea y luego compartirlos). Les gusta jugar en linea en sus ratos libres;
entre las aplicaciones mas usadas estan los juegos para desarrollar la mente como Sudoku,
simulaciones, juegos en linea y para competir con personas de otros lugares; también usan juegos

de lucha libre, billar online, donde hacen apuestas.
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Para labores académicas se usan las aplicaciones de la universidad como Powercampus
(plataforma de notas, cursos, historial académico de la Universidad de Cordoba), Timonel
(plataforma de notas, cursos, historial académico de la Universidad Cooperativa de Colombia).
También se usan bases de datos como Psicodoc, Redalyc, Scielo, ProQuest, Ebrary, Google
Académico; plantean que muchas veces no se confian de la informacién que les dan los buscadores

normales como Google y prefieren buscar en bases de datos.

En clases de inglés (estudiantes de la Universidad Cooperativa), utilizan la plataforma
Rosetta Stone que, de acuerdo con los jovenes es un programa muy bueno, ya que hablan y les
reconoce la voz y la pronuncian. Una de las aplicaciones que mas usan los jovenes universitarios
es Photoshop, Instagram y Flixel, con las que editan imagenes. Es comin que entre sus
aplicaciones favoritas esté Youtube para ver videos, descargarlos, hacer lista de reproduccion;

también lo usan para buscar tutoriales y profundizar en algunos temas de clases.

A la mayoria de los jovenes que hicieron parte de la muestra, les gusta estar al dia con
noticias locales y nacionales; en Twitter siguen algunos periodistas de la ciudad como Rafael Chica
Guzman, leen las noticias del periddico local (EI Meridiano de Cérdoba), y también siguen en
linea algunas emisoras como Olimpica, Radio Tiempo y Tropicana Estéreo. Bajan aplicaciones de
noticias como la revista Semana o el Tiempo, manifestando que algunas veces no les da tiempo de
ver los noticieros, y con las aplicaciones se informan de lo que esta pasando en el pais y en el

mundo.

Es importante mencionar que, los estudiantes que estan en el area de sistemas, utilizan la
programacion en PHP, programas para el sistema operativo Android. Crean, ademas, cursos en

linea utilizando el sistema Moodle a donde suben materiales y recursos para los grupos.
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Los jovenes que estudian areas de artes como la Licenciatura en Mdsica o Licenciatura en
espafiol y literatura, utilizan Blogs con temas artisticos, dibujo, musica, escritura, literatura.
También tienen programas para mejorar ortografia, fonética y narracion. En muasica trabajan con
un programa que se llama Crescendo music, que sirve para realizar partituras. Para la asignatura
de Fonética, los estudiantes de la Licenciatura en espafiol y literatura usan un programa ‘“Praat” en

el que pueden observar un espectrograma de lo que hablan.

7.2.3.2. Practicas no éticas con las TIC

Las TIC han facilitado algunas préacticas no éticas en los entornos universitarios como el
plagio “lastimosamente es comun que, durante los examenes, algunos estudiantes le toman fotos
a la hoja, y se la envian a algin compafiero por fuera para que realicen el examen, por lo cual
pagan entre 20 o 30 mil pesos, dependiendo de la complejidad. Es muy comun, sobre todo en los
gue estudian ingenieria, administracion, fisica, quimica, en lo que tiene que ver con calculos, y en
general, en procesos matematicos” (Testimonio de Jhon Albrin en un grupo focal de la

Unicordoba).

“En una ocasion, le ayudé a una amiga que estudia enfermeria, en un examen de
Informética y le envio las respuestas de las preguntas por Facebook ” (Testimonio de Herlindo en

un grupo focal de Unicordoba).

“Cuando nos envian trabajos escritos, generalmente busco en la pagina “El rincon del
vago” para hacerlos, copio, y pego, algunas veces cambio palabras. Eso lo hacemos casi todos

los estudiantes del salon” (Testimonio de Rodrigo en un grupo focal de la UCC).
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El plagio es una de las practicas no éticas con las TIC, y desde la educacién no debe tomarse
a la ligera, la comprension del concepto de plagio utilizando las TIC es todavia insatisfactorio
(Boisvert & Irwin, 2006; Scanlon, 2003). Se debe hacer un esfuerzo continuo para inculcar la
comprension entre los estudiantes sobre el plagio, para evitar su participacion en él en el futuro ya

que no solo se afecta la imagen de él como estudiante sino la imagen de la Institucion.

7.3. Subjetividades juveniles digitales

En la categoria subjetividades juveniles digitales surgieron siete tendencias: nativos
digitales-inmigrantes digitales, discursos y terminologias, relaciones interpersonales y TIC,

compras y ventas a través de la web, TIC y Tiempo, TIC y espacio y cuerpo y TIC.

7.3.1. Discursos

7.3.1.1. Nativos digitales-inmigrantes digitales

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion han cambiado universalmente la forma
de interactuar (Ortega, Del Rey & Sanchez, 2012; Wilson, Gosling & Graham, 2012),
convirtiéndose en una herramienta y un medio para las redes sociales. Esto se evidencia con mayor
frecuencia entre los jovenes, la llamada generacidn de nativos digitales (Bennett, Maton & Kervin,
2008). Estos nifios y jévenes que desde el comienzo de sus vidas han sido socializados para utilizar

las tecnologias digitales.

“Actualmente los nifios vienen con una capacidad tecnoldgica incluida desde que nacen;
ellos comienzan con el proceso de repetir el aprendizaje. En cambio, las personas de cierta edad,

a veces se restringen al aprendizaje de esas tecnologias, pensando que su momento de aprendizaje
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ya pasd y que no tienen esa capacidad” (Relato de una narrativa digital de Francisco de la

Unic6rdoba)

“El ser humano es un ser que evoluciona y ese avance que hemos tenido con las
tecnologias y con el uso de esas herramientas ha hecho desarrollar la capacidad cognitiva de las
personas, hasta el punto que los nifios ya nacen con esa nueva capacidad cognitiva, esa capacidad
incluida de aprender de esos dispositivos” (Testimonio de Jafet de Jesis en un grupo focal de

Unicdrdoba).

“Para mi, l0s jovenes de todas las épocas han tenido la capacidad mental de asimilar todo
el conocimiento que esta a su alrededor. Estoy de acuerdo con lo de nativos e inmigrantes, ya que,
por ejemplo, los jovenes de los 80 por decirlo asi, nacieron no con las tecnologias sino con los
libros, ellos profundizaron més en lo que era la lectura fisica. Pero ahora, desde los 90 y el 2000
en adelante, ya nacieron con la tecnologia al lado; por eso, desde pequefios son bastante curiosos
0 perspicaces con el manejo de estas herramientas” (Testimonio de Agustin en un grupo focal de

Unicordoba).

“La cantidad de estimulos que reciben los nifios y jovenes con la tecnologia desde que
estan pequefios es impresionante, como manejan los teléfonos, las Tablet o hasta el mismo
televisor; lo maneja mejor que uno. Nifios de ocho o nueve afios tienen teléfono de sistema

Android” (Relato de una narrativa digital de Maria José UCC).

La educacion formal alcanzada durante las primeras etapas de la vida, se asocia con un
mayor uso de las TIC, y que la adopcidn de las TIC disminuye con la edad de las personas mayores

(Cattaneo, Malighetti & Spinell, 2016). La formacion continua en la edad adulta mayor no solo
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promueve la calidad de vida mediante el mantenimiento de la participacion social, sino también

mejora la utilizacion de las TIC.

“En cuanto a los inmigrantes, toca usar las tecnologias, ya que en un mundo donde la
tecnologia cada vez es mas avanzada con nuevos dispositivos, por ejemplo, una secretaria que
haya trabajado hace afios y haya manejado papeles, por ejemplo, hoy en dia ella ya se ha
adaptado a una oficina, ya no va a estar con esa forma arcaica de hacer las cosas, pues ya tiene
computadores, discos duros, dispositivos con los que procesa toda la informacion sin tantos
documentos fisicos; ese tipo de personas son inmigrantes de la tecnologia ” (Testimonio de Cindy

en un grupo focal de Unicordoba).

“Lo de nativos o inmigrantes digitales depende del contacto que tengas con las
tecnologias; a veces los adultos no se desenvuelven tan bien porque no han tenido el suficiente
contacto con ellas, que quizés tiene uno desde nifio ” (Testimonio de Angélica en un grupo focal

de UCC).

“Los nifios de ahora deciden, yo tengo dos hermanos por parte de mama y dos hermanos
por parte de papa; los hermanos de parte de papa viven en un sitio excelente, pero a ellos no les
Ilama la atencion tanto las tecnologias sino los textos, se basan en libros, lectura y escritura. Y a
los hermanos de parte de mama si les gusta la tecnologia; nacieron en la misma época, pero con

intereses completamente diferentes. Ya va en la personalidad de cada uno, cémo tomar la vida

(Testimonio de Francisco en un grupo focal de Unicérdoba).

En Colombia ha aumentado el uso de Internet y de herramientas como Smarphone; de
acuerdo al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (MinTIC), el nimero de
equipos que tienen los colombianos para conectarse a Internet de Banda Ancha aument6 15 puntos
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entre 2015y 2016 “mientras en 2015, por cada 100 colombianos habia 54,5 terminales, en el 2016
la cifra subié a 69,55%” (MInTIC, 2016, p. 36). Estas cifras nos dan cuenta del impacto que estan
teniendo las TIC en las personas, donde es cada vez méas necesario el uso de dispositivos y estar

conectados.

Podriamos decir que, es bastante obvio que los estudiantes hoy parecen ser "nativos” del
lenguaje digital desde la primera infancia y con cierto impacto en su pensamiento, proceso de
comunicacion y socializacién. Aunque las tecnologias digitales proporcionan la creacion
comunidades de interés y facilitan el uso de la tecnologia, hay tendencias preocupantes como el
uso "adictivo™ de la tecnologia, el procesamiento fraccionado de la informacion y las "brechas

digitales”.

La mayoria de los profesores de las universidades caso, se podrian considerar como
inmigrantes digitales, ya que entraron en contacto con tecnologia en algin momento posterior de
sus vidas y aunque adoptaron muchos aspectos de la nueva tecnologia sobre todo en sus relaciones

personales, todavia se puede sentir la falta de uso en el campo educativo.

7.3.1.2. Discursos, terminologias

El uso diario de diferentes tipos de aplicaciones ha generado en los jovenes universitarios
de Monteria y en los jovenes, en general, nuevos discursos y nuevas terminologias; los mas

comunes son Twittear, Facebookear, WhatsAppiar, Trinar, selfies, etiquetar; son nuevos términos

que se han afiadido al Iéxico de los jovenes y dependen de la aplicacion que estén usando.

Otro término es “fara es quien tenga una foto en Facebook, 500, 700, 1000 o mads “likes”

0 “Me gusta”, entonces los grupos de jovenes compiten por quienes sean mds fara. Fara viene de
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Farandula y se da sobre todo en los sectores méas populares” (Relato de Luis David de

Unicérdoba).

Es muy comin que los jovenes sigan a algunos Youtubers, como se evidencia en los

siguientes relatos:

“Los youtuber influyen mucho demasiado mueven mucha, ultimamente me sucedio que
pensaba que solo era de cosas muy triviales cosas que le sucedian, y hay muchos que te comentan
por ejemplo sobre libros hay de todo, también los hay para juego personas normales como
nosotros, ellos tienen su camara su computador y su formato para editar y se paran hay a grabar
y ponen un tema y le sacan conclusiones y dan opiniones y a la vez le colocan musica efectos

visuales” (Relato de Andrea en grupo focal de la UCC).

“Los Youtubers, por ejemplo, como Sebastian Villaobos, nacieron de ese auge que hay de
las redes sociales. De Chile hay un chico muy famoso que muestra cosas que le suceden a los
jovenes y el canal en Youtuber es "Soy German™. Martina la peligrosa, con unos videos sobre
“Mamas de telenovela”, “Diccionario cordobes”, ella fue teniendo esa acogida con las personas”

(Relato de Luis David en un grupo focal de la Unicordoba).

Se denominan youtubers a las personas que graban videos y los suben al portal web
Youtube. Normalmente suben videos enfocados en los intereses de jovenes y adolescentes, que
son los que mas visitan este tipo de paginas. Youtube es considerado como un mediaor de la cultura
popular en el ciberespacio (Reno, 2007). A través de YouTube, el usuario, después de registrarse
con algunos datos personales, puede publicar cualquier video, de su autoria 0 no, que tenga una
duracion maxima de 10 minutos y un tamafio de archivo de un maximo de 100Mb. Para que un
video de esta configuracion puede ser producido, es necesario s6lo una cdmara fotografica digital
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0 un aparato celular con videocdmara y un programa de edicion. Estas facilidades permiten que

cada dia aumente la produccién de contenidos digitales como son videos.

Con los faras y youtubers, se reflejan nuevos grupos que se han formado con las redes
sociales y otras herramientas donde se muestran formas de ser y estar en el mundo actual;

excelentes espacios para comprender nuevas formas de subjetivaciones se esta produciendo.

7.3.2. Narrativas digitales

7.3.2.1. Relaciones interpersonales y TIC

La mundializacién de la cultura ha puesto el énfasis en las TIC, reduciendo la comunicacion
a dichos artefactos que tienen la capacidad de ponernos en contacto a distancia. Son muy
importantes los modos de interaccion que se promueven con los dispositivos, en particular el
teléfono maévil y la forma como estos se introducen en la cotidianidad de los usuarios (Mufioz,

2007).

“Se estan perdiendo las conversaciones con diferentes personas en un mismo lugar, es muy
incomodo el simple hecho de hablar con alguien y que no le presten atencion por atender los

dispositivos moviles ” (Relato de Agustin en Unicdrdoba),

La socializacion en linea por parte de los jovenes ha sido un campo investigado en las
Gltimas décadas (Sanchez, Mufioz & Ortega, 2015). Los estudios realizados han revelado que el
uso de Internet, junto con las redes sociales y mensajeria instantanea, esta teniendo un impacto
fundamental en las relaciones interpersonales de los adolescentes, en los que la busqueda de la

compaiiia de los iguales y la cercania son de facil acceso (Valkenburg, Sumter & Peter, 2011).
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Entre las prospectivas podemos resaltar que los adolescentes estan usando estas
herramientas de comunicacidn principalmente para reforzar las relaciones existentes, tanto con
amigos como con compafieros sentimentales. Cada vez mas se estan integrando estas herramientas
en sus mundos "fuera de linea", utilizando, por ejemplo, sitios de redes sociales para obtener mas
informacién acerca de los nuevos participantes en el mundo fuera de linea (Subrahmanyam &

Greenfield, 2008).

Dentro de las relaciones interpersonales, las de pareja tienen un papel fundamental entre
los jovenes “habia una chica que me gustaba mucho, y tan pronto hice una cuenta en Facebook,
le solicité amistad y ella aceptd. Yo era muy timido, pero al estar en Facebook, le dije a la chica

gue me gustaba, y ella me aceptd de novio” (Relato de Jafet de Jesus de Unicordoba).

Las relaciones de pareja adolescentes satisfacen las necesidades de intimidad, afiliacion,
comparfierismo y union sexual, lo que contribuye al desarrollo de importantes competencias
sociales y emocionales. A medida que los adolescentes y los jovenes utilizan las nuevas
tecnologias en su vida cotidiana, se podria esperar que estas dindmicas de relaciones adolescentes
se expresen a través de dichas tecnologias (Collins, Welsh, & Furman, 2009; Furman &

Buhrmester, 2009).

Se plantea que, si se utilizan adecuadamente los sistemas de comunicacion mediadas
tecnoldgicamente por Internet como las redes sociales, pueden ayudar a enriquecer las relaciones
de pareja de adolescentes y jovenes. Sin embargo, hay factores en juego compitiendo, como los
riesgos que Internet y la comunicacion en linea implican, o como la comunicacién con extrafios

en linea, para citas o encuentros sexuales (Valkenburg, Peter & Schouten, 2006).
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Entre las prospectivas, los estudios sobre el impacto de las nuevas tecnologias y las redes
sociales en las relaciones de pareja adolescentes siguen siendo considerados emergentes; en la
investigacion de Sanchez, Mufioz & Ortega (2015), se subraya la importancia de la actividad en

linea como calidad de las relaciones de pareja de los adolescentes.

7.3.3. Précticas

7.3.3.1. Compras y ventas a través de la web

Con el aumento de las tecnologias de telecomunicaciones, las actividades en el &mbito
publico comenzaron a disminuir, ya que la informacion se convirtié facilmente accesible desde el
hogar, a través de Internet. Esto también permitio el ascenso de las compras electrénicas, mientras
que las conversaciones y debates parcialmente emigraron a Foros- web. La Internet se ha
identificado como una nueva forma de espacio publico "agora informacion™ (Abdel-Aziz, Abdel-

Salam & El-Sayad, 2016).

Las tendencias de publicidad actual, muchas veces, giran en torno a busquedas en la Web,

y quiero citar a Callén & Tirado,

Se podria decir que en las sociedades de control capitalista, ya no importa tanto lo que seas (mujer,
preso, nifio...) siempre y cuando te conectes y muevas productivamente por las redes de la
informacion; siempre y cuando tu circular genere la informacion suficiente- acerca de gustos,
formas de vida, habitos, etc- como para anticipar y desplegar tras ella un plan global de atencién

individualizada, extensivo, e intensivo al mismo tiempo (2006, p. 39).

Lo anterior se ve reflejado en lo que se vive con Google, en el cual generan de anuncios

personalizados con base en el contenido de los correos electronicos que se reciben en la plataforma
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Gmail ya que se alimenta un algoritmo que lee palabras claves en sus comunicaciones para definir
que tipo de productos o servicios le interesaban al usuario del correo (El Pais, 2017). Google
tambien se cuenta con diferentes herramientas para conocer los gustos de los usuarios, como el
historial de busquedas, el de navegacion cuando se usa Chrome, asi como los videos vistos en
YouTube, la localizacion del moévil desde Google Maps y por supuesto aquellos anuncios en los

que se hace clic.

Las compras y ventas a través de internet, se estd convirtiendo en actividades comunes,
como pedir domicilios y comer en la Universidad con aplicaciones desde su teléfono celular,

vendar a través de paginas de Facebook, a continuacion, algunos relatos:

“Entre las paginas que mas visito esta Facebook, en la cual uso las pdginas de “Monteria
Vende”, “Mercado negro Unicordoba”; con la informacion de éstas paginas ayudo a algunos
comparieros cuando necesitan algo, como celulares, arreglar computador, un perro, y verifico el
contacto que ofrecen y los comentarios recibidos, para arreglar encuentros, observar el producto
y proceder a hacer las compras” (Testimonio de Agustin, estudiante de muasica a través de un

grupo focal de Unicérdoba).

Una estudiante de la Licenciatura en Lengua Castellana, comenta “he tenido varias
experiencias de compra a través de las paginas de Internet, y en especial me interesa mucho
comprar muasica; es importante comprar musica ya que los cantantes trabajan y esa es su fuente
de ingreso; por ello, compra canciones especialmente el programa Itunes” (Testimonio de

Carmen Elodia en un grupo focal de Unicérdoba).

Otra de las paginas mas usadas es Mercado libre, en la cual compran muchos articulos; es
el caso de Julio Cesar (Unicordoba), “he obtenido dptimos resultados, pero se que no es 100%
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confiable ya que al comprar no se tiene contacto telefonico, ya que estos aparecen luego de

realizada la compra” (Testimonio de Julio Cesar en un grupo focal en Unicérdoba).

“Compro libros en linea, en las librerias de la Nacional o la Lerner. Si el libro no lo venden
en Colombia, algunas veces lo ha comprado por Amazon” (Testimonio de Maria Camila a través

de un grupo focal en UCC).

El comportamiento de compra en linea depende de la edad, orientacion de los padres, las
redes sociales, y los compafieros. El comercio electrénico en Colombia pasa por un momento de
crecimiento muy importante; en el pais las ventas online, crecieron un 64% en el 2017, y se plantea
que en América Latina, para el 2019, alcanzaran los $85.000 millones de ddlares. Las cuatro
categorias de mayor demanda son: entretenimiento, moda, tecnologia y mejora del hogar (Revista

Dinero, 2017).

Se afirma que Internet es un agente importante en el proceso de socializacion de los
consumidores (Thaichon, 2017), por lo cual dentro de las ciencias sociales es importante empezar
a investigar a fondo que cambios se estan generando en las personas en general con las nuevas

formas de comprar en especial en linea.

7.3.3.2. TIC y tiempo

El uso de las TIC se caracteriza a menudo porque los usuarios se quedan hasta altas horas
de la noche, que aparentemente se relaciona con los niveles mas bajos de rendimiento académico

(Austin & Totaro, 2011; Fairlie & London, 2009).
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“En un dia normal de universidad, después de que me levanto, organizo el bolso
dependiendo del horario y los cursos que voy a trabajar. Voy a las clases de la mafiana, luego en
la universidad me siento en el computador a investigar, o a hacer trabajos; por lo general mi
hobby es programar; entonces me dedico a hacer programas o a investigar como hacerlo;
descargo programas y juegos. Cuando cierro el computador, me voy para mi pension y sigo
estudiando, aplicando lo que investigué; cuando termino -ya que si no termino no me duermo-, ya

descanso y duermo” (Testimonio de Agustin a través de una narrativa digital de la Unicordoba).

“En un dia normal de universidad, me levanto, después que hago mis cosas como bafiarme,
desayunar y lo primero que hago es tomar el computador, ya que yo estoy trabajando con un
proyecto que es escribir, por ello estudio Lic. en Lengua Castellana, escribo poemas, cuentos,
luego, por ejemplo, si tengo clase a la una de la tarde, organizo mis cosas; la Tablet es lo primero
que guardo en el bolso; me vengo para la Universidad. Siempre tengo la Tablet a la mano para
escuchar musica o para cualquier cosa. Cuando regreso a mi casa y ceno, vuelvo a usar el
computador; si tengo trabajos me quedo hasta las dos o tres de la madrugada haciéndolos. A
veces me paso de largo cuando tengo que leer mucho. Basicamente en la mafiana y en la noche
son los tiempos en que uso mas el computador” (Testimonio de Luis David a través de una

narrativa digital de la Unicordoba).

“Lo que hago los fines de semana es descargar y averiguar diferentes juegos y coloco en
mi gestor de descargas todas las aplicaciones que normalmente descargo en la semana, que en
promedio son casi 50 gigas, lo pongo a descargar desde la noche del sdbado hasta la noche del
domingo, sin descansar el computador, sin tocarlo” (Testimonio de Jhon Aldrin a través de una

narrativa digital de la Unicordoba, Unicordoba).
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Algunos estudios sobre aspectos negativos del uso de las TIC, se centran en la relacion
entre las horas de suefio y el comportamiento violento. Por ejemplo, en el estudio de Vernon,
Barber, y Modecki (2015), los estudiantes que registran niveles elevados de uso de redes sociales
reportaron mas problemas de alteracién del suefio, los cuales se asociaron con una menor calidad

del suefio, lo que afectaba su rendimiento escolar.

Las TIC son un recurso valioso, aunque en exceso puede generar dependencia por parte
de los jovenes. Se plantea la necesidad de fomentar medidas de proteccion que favorezcan el
desarrollo de los individuos, orientadas hacia estilos de vida saludables, asi como normalizar el
uso de tales dispositivos; y el tiempo que los jovenes permanezcan con dichos dispositivos es un

factor determinante en el riesgo de dependencia (De la Fuente, 2017).

7.3.3.3. TIC y espacio

Los continuos avances tecnoldgicos y la revolucion en los telefonos mdviles, Internet
inalambrico, Bluetooth, GPS y todas sus aplicaciones asociadas han influido en la forma en que
las personas interacttan entre si y con el espacio fisico que los rodea. Se plantean interrogantes
sobre el impacto de estas tecnologias en el uso y el acto de comunicacion en el espacio publico y
cémo pueden los planificadores urbanos crear un nuevo tipo de espacio publico habitable,
atractivo, seguro y sostenible con una infraestructura de alta tecnologia de fluidos (Brandtzeg,

Heim & Karahasanovi¢, 2011).

“Con respecto a dispositivos moviles- como el teléfono-, muchas veces uno va caminando
y le tiene que decir a los amigos, oye, mira para adelante, porque si no, se chocan, eso es muy
fastidioso. Es importante que se tomen un momento y lleguen a su salén de clases con la mirada
en frente, o deténgase un momento y verifique la informacion que le estan enviando. Se estan
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perdiendo algunas cosas, por ejemplo, llegan al ascensor y no dicen ni buenos dias, buenas tardes,
entran como con un caparazon, se esta perdiendo la simpatia en espacios comunes por el uso de

herramientas como Smarphone en todo momento ” (Relato de Andrea de la UCC).

“Se han roto las barreras de tiempo, espacio y distancia con este tipo de herramientas y
tecnologias; al tiempo que se implementan mas tecnologias, las personas avanzan, en el sentido
de que se tiene la facilidad de encontrar diferentes cosas, informacién y herramientas”

(Testimonio de Samuel a través de un grupo focal de la Unic6rdoba).

“No importa con quien esté, siempre estoy usando mi celular o Tablet; solo lo dejo cuando
mis padres me regafian en la mesa, o mi novia me dice que estoy hablando. Algunas veces me doy
cuenta que es incomodo y que tal vez me esté perdiendo de algiin momento” (Relato de Herlindo

a través de una narrativa digital en Unicérdoba).

“Yo estoy casi siempre con mi celular pegada, practicamente lo uso esté quien esté, casi
todas las noches peleo con mi papd por eso, el me dice “Deja ese celular, pasas todo el dia
pegada’”, tiene que haber un motivo importante para dejarlo, por ejemplo, estar aqui en este grupo

focal” (Testimonio de Cindy a través de un grupo focal en Unicordoba).

En cuanto a seguridad “Me siento seguro en mi casa y en la universidad y me siento
inseguro en lugares pablicos, en la calle, porque uno se asusta ya que es comun ver en las noticias

nacionales y hasta locales, que apuinialearon o mataron a alguien por quitarle el celular’

(Testimonio de Herlindo a través de un grupo focal en Unicordoba).

Las TIC/TAC estan permeando estilos de vida y dan forma a la realizacién de actividades

diarias. A través de los grupos focales y narrativas digitales se hace evidente que hay dispositivos
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tecnoldgicos y aplicaciones que se han convertido en fundamentales para el desarrollo de las

actividades diarias lo que ha facilitado las acciones en el tiempo-espacio.

Los jovenes monterianos usan las TIC como una fuente de expresion; por ello, el uso de
memes, de redes sociales, de blogs, es comun para dar a conocer lo que sienten sobre diferentes
temas de interés, con lo cual, se evidencia que, en el establecimiento de nuevas redes sociales a
través del entorno virtual, se fortalecen las redes existentes o se reconstruyen las redes que se

habian perdido por limitantes espaciales o geograficos.

7.3.3.4. Cuerpoy TIC

Durante las interacciones diarias de cuerpo a cuerpo, las capacidades para codificar y
decodificar las expresiones emocionales juegan un papel vital en la creacion de vinculos sociales,
la produccion de los intercambios culturales, que influyen en las relaciones y la comunicacion de
significados. En cuanto a cambios en el cuerpo, estudiantes como Henry cuenta que, “desde que
empece a manejar un computador he aumentado de peso, el tiempo que le invierto a estar pegado
en el computador, es quizas el deberia usar en hacer deporte, de jugar futbol, de trotar, de salir a
caminar, y ese ha sido uno de los cambios que he tenido a nivel fisico” (Testimonio de Argemiro

a través de historia de vida- Unicérdoba).

“Siento que mi cuerpo ha cambiado, en cuanto a que son constantes los dolores de espalda,
dolores en los dedos, la vista me falla, por estar todo el dia ya sea en el computador, televisor,
celular, me causo miopia y por eso uso gafas” (Testimonio de Carmen a través de historia de vida-

Unic6rdoba).
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“Siento que mi cuerpo ha cambiado sobre todo en la vista y en las manos, a veces estoy
en el celular y me duelen los dedos, se me encalambran; y en la vista- sobre todo en la noche- me

empiezan a arder los ojos” (Testimonio de Luis David a través de historia de vida- UCC).

La lectura de la pantalla de un computador portatil o un computador de mesa
frecuentemente se hace sentado. También depende del apoyo material, como tomas de corriente.
Al estar de pie 0 en movimiento, la pantalla se utiliza normalmente para leer o practicas rapidas,
tales como navegar por sitios de redes sociales. De lo contrario, la lectura de una pantalla
tipicamente se considera una practica estacionaria que tiene lugar mientras se esta sentado, a

menudo delante de un escritorio (Taipale, 2015).

A pesar de los enormes avances que se han hecho en el sector de las TIC, ha habido una
escasez de investigacion sobre los factores relacionados con el uso de las TIC por parte de los
adolescentes para la interaccion social. Muchos jovenes se sienten seguros de utilizar las TIC y
creen que puede ayudarles a aprender y lograr sus objetivos. Sin embargo, investigaciones
recientes también muestran que algunos jovenes estan reportando malestar fisico por el uso de las
TIC, como ojos doloridos y dolor en el cuello y los hombros. En ese sentido las molestias se

perciben como consecuencias negativas de las TIC (Scherer & Hatlevik, 2017).

A manera de conclusién del Capitulo VII

Planteamos que, el conocer las subjetividades que se construyeron en los jovenes
universitarios monterianos a partir de la caracterizacion de los discursos, practicas, historias de
vida y narrativas digitales ha permitido comprender los cambios a nivel de cuerpo, espacio, tiempo,

relaciones interpersonales y transitos educativos que se estan generando con la insercion de las
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TIC/TAC en la vida diaria de los jovenes, que en un contexto singular y rico culturalmente estan

potenciando nuevas formas de ser en el mundo.

En cuando a las configuraciones subjetivas que se derivaron del estudio, se dieron a tres
categorias que fueron: las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, el aprendizaje y la

Conocimiento (TIC/TAC), los transitos educativos y las subjetividades juveniles digitales.

En cuanto a las TIC/TAC, éstas tienen un papel preponderante en la construccion de
subjetividades de los jovenes; por ello, es de gran importancia aprovechar estas herramientas para
potenciar los procesos educativos en Educacion Superior. Se reconocen los entornos virtuales de
socializacidbn como una nueva oferta de instancias de comunicacion, generacion de diferentes
cddigos comunicativos y sistemas de significacion. Las herramientas tecnoldgicas, en especial las
redes sociales, se han convertido en una norma social para muchos de los jovenes de esta
generacion. La actualizacion de estado de Facebook, Twitter y la publicacién de fotografias en

Instagram se han convertido en actividades cotidianas y de importancia relevante.

En cuanto a transitos educativos, no es lo mismo el sujeto educativo con el que fueron
formados los docentes que los sujetos actuales. Si el sujeto antes no tenia toda esta gama de
herramientas comunicacionales, podriamos decir que era un sujeto cartesiano, quieto, disciplinado,
aprendia sentado, aprendia escuchando a un profesor; ahora aprende comunicandose de manera
multisituada (con diferentes medios y en otros contextos), comunicandose con las redes sociales,
aprendiendo a través de documentos en linea, de paginas especializadas y no tan especializadas.
Se evidencia que se estan generando transitos educativos con los profesores y las TIC/TAC, la
escritura, las herramientas utilizadas para acceder a la informacion y las practicas éticas de esa

informacion.
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En cuanto a los profesores, a pesar del giro digital, muchos profesores siguen aferrados a
los enfoques y métodos tradicionales de ensefianza (Blin & Munro, 2008; Selwyn, 2007). En gran
medida, contindan empleando el modo de conferencia como el método predominante de
ensefianza; pero que es creciente el nimero de docentes, que estan haciendo uso de herramientas
como redes sociales, aplicaciones especificas de su area para afianzar los procesos de aprendizaje,
en ese sentido podemos evidenciar un transito educativo en las universidades estudiadas. Otro
transito educativo a nivel de educacion superior con las TIC/TAC es el de la escritura, los jévenes
escriben durante casi todo el dia a través de sus dispositivos, en especial por WhatAppt; también
usan redes sociales como Facebook, Instagram. También usan el correo electronico para envio de

archivos, o comunicarse con profesores.

Otro transito educativo, se evidencia a partir de las practicas no éticas con las TIC, en
especial con el plagio, el cual se ha convertido en un problema alarmante con el uso de Internet,
ya que proporciona la via para el acceso facil para que un estudiante pueda plagiar (Zah, Ismail, &
Tien, 2012). Esta practica no ética se debe evitar para asegurar que el comportamiento y la
integridad de los estudiantes tengan valores morales y sean éticos en sus profesiones. El plagio es
un acto poco ético y debe ser anulado de la mentalidad de los estudiantes, debido a que la
consecuencia no es sélo en los estudiantes, sino que se puede también empafiar la buena imagen

de una institucion.

La Gltima categoria fue la de Subjetividades juveniles digitales, en la cual se corrobora que
se esta produciendo una acelerada transformacién en las formas de vida de los jévenes potenciados
con el uso de las TIC. Donde ellos se perciben como nativos digitales debido a que han crecido
con todas las tecnologias. Aunque algunos piensan que dependiendo del contexto se es nativo o

inmigrante digital.
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También se evidencié a partir del trabajo con los jovenes, nuevos discursos y nuevas
terminologias como Twittear, Facebookear, WhatsAppiar, Trinar, selfies, etiquetar; que hacen

parte del Iéxico de los jovenes y dependen de la aplicacion que estén usando.

Las relaciones interpersonales adquieren nuevas formas, ya que el sujeto joven esta inmerso
en una serie de précticas culturales, donde la comunicacion y la interaccion con las TIC es

fundamental y son nuevas précticas para relacionarse en el mundo.

Para cerrar se demostré por medio de interpretaciones de las narrativas digitales y grupos
focales e historias de vida, los cambios que han generado sobre la corporeidad, manejo del espacio
y tiempo como sujetos de formacion. Es indudable que, los avances tecnoldégicos han influido en
la forma en que las personas interactuan entre si y con el espacio fisico que los rodea, aunque sea

en una ciudad intermedia como lo es Monteria.
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Capitulo VIII

Conclusiones

1. Desde la introduccién, se planted que el estudio de las subjetividades juveniles sobre las
TIC y las TIC/TAC en el ambito académico, ha sido un tema poco abordado desde las ciencias
sociales. Por ello, este trabajo investigativo abordd un camino que se nutrié de las miradas de
los jovenes, captadas a través de las herramientas metodoldgicas aplicadas. Las rutas para
profundizar en el tema quedan abiertas, por lo que es importante que, desde la Linea de
Educacion y Pedagogia del Doctorado en Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud se siga
profundizando en el tema y se sometan a discusion las formas de abordarlo conceptual,
epistemologica y metodologicamente.

Es fundamental que, desde las ciencias sociales se propenda a estudiar a fondo las
subjetividades juveniles, tanto por el uso de TIC/TAC. Quienes estén interesados en investigar
ese tipo de fendmenos tienen muchos retos metodoldgicos, como trabajar con narrativas
digitales, la cual fue una de nuestras apuestas metodoldgicas, y donde analizamos los
contenidos que los jovenes producen donde se observo la capacidad de los jévenes de imaginar
un contexto, una problematica en este caso su relacion con las TIC/TAC. El contrastar las
narrativas digitales con las historias de vida y con los grupos focales, le dio sentido a esas

formas de subjetivacion juvenil, que en este caso se producen con las TIC/TAC.

2. El trabajo a partir de la epistemologia del sujeto conocido permitid, darle relevancia a la
opinion, las expectativas, las percepciones y los intereses de los jovenes, e implica reconocer

su capacidad para incidir en la transformacion de sus propios contextos. Se le reconoce como
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un sujeto politico, una subjetividad que construye poder y posibilita una mayor autonomia y
capacidad de decisidn sobre sus procesos educativos.

Se hareiterado a lo largo de la investigacion que el avance de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (TIC), con su ampliacién al aprendizaje (TAC) ha permitido desarrollar
espacios virtuales (redes sociales, blog, wikis, entre otros), en las cuales la subjetividad
adquiere nuevas expresiones.

Lo que, por un lado, podria propiciar el desarrollo de un sujeto critico con acceso a gran
cantidad de informacion que eventualmente y en ciertas condiciones convertiria en
conocimiento, por otro lado, al contrario, se podria generar un sujeto pasivo a la informacion,
consumidor y con pocos procesos intelectuales. La concepcion del sujeto ya no es la misma y
cabe preguntarnos, ¢si en realidad hay un sujeto? Baudrillard (1989) plantea la idea de "sujeto
fractal” vinculada a los medios y a la "pantalla”, en donde se vislumbra una nueva subjetividad.
Se estdn gestando unos sujetos replicados, copiados, trasladados, en la presente tesis los
denominamos Jovenes Ciber-homogeneizados. Para hacer referencia a los jovenes que estan
conectados por el ciberespacio, pero que, a la vez, son homogeneizados a través de su
vestimenta, peinados, formas de relacionarse, generando, “nuevas identidades que se
alimentan, actualizan y regeneran con cada nuevo movimiento y accion nuestra, traducidos a

dato” (Callén & Tirado, 2006, p. 34).

3. Dos elementos de singular importancia emergen de manera indirecta en los relatos y
narrativas de los estudiantes entrevistados, estos son: el término Faras y los Youtubers, como
encarnaciones de jovenes no universitarios en la ciudad de Monteria, con los que interactian

estos jovenes que formaron parte de la investigacion.
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a. Es interesante mencionar la emergencia del término “Faras”, que aparece en el discurso de
los estudiantes de la Universidad de Cérdoba y de la Universidad Cooperativa de Colombia,
los cuales mencionan en varias ocasiones el término “Faras”, como jovenes que necesitan
mostrarse y tener la aprobacion de la mayor cantidad de personas en las redes sociales. Aunque
no necesariamente estos jovenes son universitarios, podriamos mirar desde ellos lo que
podriamos denominar jovenes ciber-homogeneizados. En ellos, vestimenta, peinados y forma
de relacionarse similares.

Aunque, por otro lado, se podria decir, que grupos como Faras hacen parte de grupos
contraculturales, que se hacen visibles en las ciudades colombianas, ya sea por indeferencia de
adultos, o desanclajes de las culturas locales.

Y es que las ciudades de hoy son las que, en Ultimas, han engendrado el fendmeno de unas nuevas
etnicidades no basadas en lazos religiosos, territoriales o tradicionales sino estéticos y comunicativos,
en estrategias de apropiacién del espacio publico mediante rituales corporales, vestimentarios,
gestuales, alimentarios através de los cuales generan maneras colectivas de sentir y pensar, de habitar
y de hablar, esto es, nuevas formas de pertenencia, sociabilidad e interaccion (Barbero, 2011, p. 11).
En ese sentido los faras, usan las TIC como su territorio, es ese espacio en el que los jovenes,
hambirientos por mostrarse se conectan. De acuerdo a los manifestado por los estudiantes, los
faras, tienen una competencia por el nimero de likes que reciben y por lo cual estdn midiendo
su "Popularidad”. En ese sentido, se estan construyendo nuevas formas de expresar la
intimidad. En acuerdo con Sibilia (ob.cit.), estamos en una sociedad espectacularizada y
existen fronteras confusas entre lo real y lo ficcional. Algo que evidenciamos desde la misma
denominacion de Faras, es que son chicos de la “fardndula”, que necesitan ser populares y
reconocidos en su entorno, y una manera de hacerlo es a través de fotos que algunas veces,

traspasan la frontera de la intimidad “espectacularizar el yo, consiste precisamente en eso,
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transformar nuestras personalidades y vidas (ya no tan) privadas, en realidades ficcionalizadas
con recursos mediaticos” (Sibilia, 2008, p. 223).

b. Otro fendbmeno que ha marcado tendencia en los jovenes universitarios, es el de Youtubers
0 Vlogger, jovenes que se hacen famosos por videos que suben a Youtube y marcan tendencias
de acuerdo con intereses juveniles. Entre los mas seguidos se encuentran: Sebastian Villalobos
(es un youtuber colombiano que publica contenidos variados como retos, masica, series);
German Garmendia (youtubers chileno, que publica temas sobre jovenes, problematicas,
costumbres); Martina la peligrosa (del departamento de Cordoba, publica videos sobre
costumbres cordobesas como “Mamas de telenovela” y “Diccionario cordobés™); existe un
youtuber monteriano que tiene un canal llamado “Viernes Zombie”; es un psicdlogo
monteriano que ha ganado mucha aceptacion con sus temas costumbristas de la region,
mezclado con realidades y problematicas juveniles contemporaneas.

c. Los Faras y Youtubers en los discursos de los jovenes universitarios se manifiestan como
réplicas agenciadas, del mercado de las TIC donde se evidencia el impacto de la globalizacién,
“no hay individualizacion respecto a la masa, ni marca estigmatizante, solo se cifra para
determinar ciertas posibilidades de acceso a la informacion, y por tanto, de movimiento. Se
establece trayectoria antes que sujecion” (Callén & Tirado, 2006, p. 35). La globalizaciéon ha
dado lugar a una homogeneizacion constante, entonces los jovenes ¢qué posibilidad tienen de
subjetivarse?, posiblemente, ninguna. Si entendemos por subjetivizarse, a quien reconoce que

todo lo determina, pero trata de tomar distancia para criticar eso que lo determina.

4. Por otra parte, los sujetos de la educacion contemporanea estan permeados por las TIC en
los diferentes aspectos de su vida. Formas de ser, ensefiar y aprender se confunden en los

espacios de formacion universitaria y con el resultado de que la mayoria de las veces los
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docentes quedan relegados por estas transformaciones, siendo superados por los estudiantes en
apropiacion de la informacion y el manejo de las mediaciones mencionadas. El joven que usa
las TIC esté introducido en este sistema informacional que le da oportunidades para desarrollar
sus objetivos de vida. El riesgo de la disolucion de sujetos por la cultura de masa -que se ha
expandido con las TIC/TAC-, no esta solo en el uso del medio. El riesgo esté en lo que somos
ahora, porque ya estamos supeditados a lo que encontramos en las pantallas, ya sea del
televisor, del computador, de las tabletas, de los dispositivos méviles. En este sentido, con la
influencia y responsabilidad de la institucion universitaria y de los docentes en el contexto de
la educacion superior, se debe propender a transmitir el amor al saber, el proveer y dotar a los
jovenes de unas herramientas que les permitan hacer una gestion del conocimiento oportuna,

eficaz y util para sus vidas, sus entornos familiars y sus subjetividades.

5. En cuanto a cambios en el cuerpo encontrados en los estudiantes universitarios de
Monteria, esta el aumento de peso, dolores frecuentes de cabeza, dolores de espalda, en los
dedos, entre otros. Lo que pueden ser problemas a corto y a largo plazo de salud publica. Por
ello, entre los puntos que se deberia tener en cuenta son los problemas de salud fisica y mental

asociados al sedentarismo por el uso constante de las pantallas.

De otro lado, el relacionamiento pasa a ser mental, deja de ser fisico, el contacto fisico
desaparece, dando paso al intercambio emocional que lo suple parcialmente; el surgimiento de
portales web para el relacionamiento afectivo, amistoso y amoroso son un signo de ello. En el
caso de los jovenes de Monteria, parte de la Cultura Caribe todo apunta a que prevalecera el
uso y la costumbre tendencial impuesta por estas herramientas digitales. El aislamiento en el

mundo individual da lugar al nacimiento de nuevos escenarios, y eventualmente crea las

185



condiciones para la ruptura de lazos colectivos que como los deportes, la danza, los juegos de

mesa constituyen parte del patrimonio cultural local.

Los medios han alterado la visibilidad de los jévenes, una evidencia que los refleja esta
vinculada al hecho de compartir una localidad, los individuos eran visibles en tanto pudieran
ser mirados por otros que compartieran el mismo contexto espacio- temporal. Con el desarrollo
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, dicha visibilidad se separa de esta
condicion, y los individuos se hacen visibles a otros que estan situados en contextos distantes
y diversos. Con el desarrollo de estas formas de visibilidad mediada hace brotar una variedad
de fenOmenos nuevos, que tienen que ver con las maneras en que, la informacion, las imagenes,
y otros materiales, se hacen visibles a otros (Thompson, 2000). Las caracteristicas de estas
nuevas formas de visibilidad mediada son bastante diferentes del tipo de visibilidad que
tenemos de las personas con las que compartimos la misma localidad.

6. Los Transitos educativos a Jovenes Ciber-Applicados es un reflejo de la penetracion de las
TIC/TAC en la vida academica es definitiva y solo después de sus impactos se reflexiona al
respecto, y demasiado tarde se repara en las distancias generacionales entre sujetos docentes y
sujetos estudiantes. Muchas veces se tienen afirmaciones equivocadas y moralistas de los
docentes, como la de criticar a los estudiantes como analfabetas letrados, ignorando que los
jovenes leen otro tipo de cddigos simbolicos mediados por las TIC, comprendidos en un

hipertexto amplio distinto de la lectura y escritura convencionales.

Podriamos hablar que se puede llevar a un transito educativo a Jovenes Ciber-Applicados (App
de Aplicaciones). Y el transito educativo seria a ser aplicados en el ambito académico, que le
encuentren aplicacién real en su actividad académica universitaria a aplicaciones o

herramientas como bases de datos, plataformas educativas, usen los MOOC como una forma
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de aprendizaje, usen redes sociales como Facebook, Twitter de una manera educativa. Si desde
la Educacion Superior se propende por usar de una manera mas significativa estas herramientas
podriamos hablar de Jévenes Ciber-Applicados.

En esa linea, se estd formando en el contexto universitario monteriano una nueva forma
cultural, en especial en los jovenes que ven y usan las TIC como su forma de vida, de
relacionarse y de ser, a tal punto que se asemeja a la Cibercultura (Escobar, 1994). Los
ciudadanos del espacio aldeano coexisten con las formas ciberculturales de comunicacion y
relacion. Por ello, caracteristicas como la interculturalidad, intergeneracionalidad, se hacen
presentes en este espacio de tiempo/espacio donde a la vez, las representaciones culturales de
antafio como la musica, el paseo por el rio, los cortejos, las ceremonias religiosas y civicas

siguen siendo importantes en la identidad de los ciudadanos de la Monteria actual.

7. Los escenarios de formacion ya han sido penetrados por las herramientas; dicho de otro
modo, ya estan adentro, por ello se requiere saber como utilizarlos de forma que impacten los
aprendizajes y las cogniciones, los valores, los principios, los saberes, en interaccidén en que
docentes y estudiantes se han configurado con propiedades y caracteristicas en las cuales la

presencialidad y la distancia no son polos de encuentro pedagogico.

Una de las mejores formas de generar ese transito educativo, puede ser, a traves de la
produccidn de contenidos simbdlicos que tanto en la red, como fuera de la red, den cuenta de
otros lugares culturales. Hay que educar no solo para informatica educativa, hay que educar
productores de contenidos, donde las estéticas sean plurales. Podriamos decir que las
caracteristicas de los jovenes universitarios de Monteria, son similares a los jovenes

universitarios de otros lugares; sin embargo, hay algo que diferencia un poco y es el fenémeno
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de la violencia, que en gran parte se ha naturalizado y hace parte del diario vivir. Pero que no

por ello, dejan de lado sus tradiciones culturales.

8. La particularidad de un sujeto juvenil digital, se puede desarrollar, promover identificar,
promocionar a través de contenidos digitales que muestren lo que son como personas,
individuales- no homogeneizados- generando la visibilidad simbdlica de una cultura local,
teniendo en cuenta la hibridacion de las culturas que los identifica. Por ello, la importancia de
generar contenidos que visibilicen lo que representa ser de un contexto particular, ya que, si
no se afianza la visibilidad simbdlica lo que vamos a decir es que todos somos homogéneos;
sobre eso se van perdiendo los dialectos, las representaciones multiculturales. Debemos tener
presente que, las paradojas de la pluralidad no se dan de forma lineal en el desarrollo del
tiempo, y en ciudades caribefas del tropico colombiano- como es Monteria-, se debe propender
desde los procesos académicos que los jovenes produzcan contenidos constituidos entre la
tradicion y la innovacion tecnoldgica de forma diversa y las TIC/TAC son fundamentales en

dicho proceso.
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Anexos

Anexo 1: Preguntas grupos focales

Tabla 10

Cuestionario a grupos focales

1
2.
3.
4

¢Para ustedes, que son y para qué sirven las TIC?
¢Qué dificultades se les presenta al usar las TIC? ;Cémo solucionan dichas dificultades?

¢ Como observan ustedes que son usadas estas Tecnologias por los estudiantes?

En algunos contextos académicos se habla de las TIC/TAC: Tecnologias De La Informacién, Comunicacion y de

Aprendizaje. ;Para usted que herramientas serian TIC/T AC?

5.

En la universidad ¢cree usted que estan usando las TIC/TAC? ;De qué manera?

Corporeidad

6. ¢Como creen que ha cambiado su cuerpo al usar las TIC?

7. ¢Siente que le duele los dedos al usar sus dispositivos méviles?

8. ¢ Cuéndo usted se sienta frente al computador se encorva?

9. ¢ Cuéndo escriben con lapiz (lapicero) y papel como se sienten?

10. ¢Cuéles son las partes de tu cuerpo que mas usas con el computador y los dispositivos méviles?
Espacios

11. ¢Cuadles son sus espacios favoritos para usar las TIC?

12. Tienen algln blog o pagina web?...de que trata?

13. ¢Dénde se sienten seguros e inseguros usando sus dispositivos?

14. ¢ Tienen cuenta en redes sociales, que redes?

15. ¢ Qué contenidos comparte en redes sociales?, ¢ Les ha pasado algo incomodo con un contenido que subieron a redes sociales,

y que le sucedié?
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16. ¢Cuando estan con su pareja o grupos de amigos, usan las TIC?

17. ¢Han iniciado alguna relacion sentimental por la web?, ;C6omo les fue?

Tiempo

18. ¢En qué lugares y horas utiliza las TIC?

19. ¢COmo es un dia normal en su vida?

20. ¢Alguna vez han seguido de largo en la noche usando sus dispositivos méviles?, ;Con motivo de qué? (estudio u otra cosa).
Categoria

3. Discursos y practicas sobre la influencia de las TIC/TAC en la construccion de las subjetividades en jovenes universitarios
de Monteria.

Preguntas:

21. ¢ Cuales son los dispositivos que mas utiliza cotidianamente? ;Por qué?
22. ¢Cudles con las TIC con las que mas se identifica? ;Por qué?
23. Se dice que los nifios y jovenes son “Nativos digitales” y los adultos estan en la otra orilla y los llaman “inmigrantes

digitales”. ;Qué opinan ustedes de eso?

24, ¢Cuales son los términos mas usados con sus amigos, cuando usan las TIC? Ejemplo: Whapsapiar, googlear.
25. ¢Hacen parte de algin grupo juvenil?,;cémo es la comunicacién en el grupo?
26. ¢Acostumbran a realizar compras por la Web?

Fuente: Construccion propia

Anexo 2. Formato Observacion participante

Formato de observacién de campo

Lugar, fechay Descripcion de la situacion Interpretacion Categorias
hora emergentes
Introduccién La Universidad Cooperativa de Colombia es la | En cuanto a los memes es una de | -Redes sociales
universidad privada con mayor numero de | las practicas mas usadas en este
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ucc sede
Monteria, junio 9
de 2015.

estudiantes de Colombia, tiene 18 sedes en
ciudades grandes, intermedias y municipios de
Colombia; una de las cuales es la ciudad de
Monteria, la cual es uno de los casos que se
analizé en la presente tesis.

La UCC sede Monteria tiene 18 afios, hace cuatro
afios hicieron una sede propia con un edificio
equipado con tecnologia educativa avanzada y que
le ha dado una nueva cara a la universidad en la
ciudad de Monteria. Ya que anteriormente la
Universidad operaba en diferentes sedes (casas en
arriendo) en el centro de la ciudad. Ahora cuenta
con sede propia al norte de la ciudad, rodeada por
un complejo deportivo que se llama la Villa
Olimpica (de caracter puablico), y en la cual hay
canchas de futbol, de beisbol, un estadio de
softboll que esta en reconstruccion. Frente a la
UCC estda ubicado uno de los iconos
representativos de la ciudad que es el estadio de
béisbol 18 de junio.

La UCC esta muy cerca de la avenida Circunvalar
que es una de las calles mas importantes y de los
barrios mas lujosos de la ciudad como son el
Recreo, Monteverde, la Castellana (pertenece a
este Ultimo). Algo que llama la atencion, es que
cerca esta la empresa Café Cérdoba, que ofrece un
producto con el mismo nombre, y todas las tardes
hay un olor (delicioso) de café tostado, lo que da
un aire de tranquilidad, aunque estemos con
muchisimo calor como es caracteristico en esta
ciudad.

Hablemos ahora de calor, Monteria es una ciudad
de la costa Caribe de Colombia con una
temperatura promedio de 35 grados celsius. En los
meses de mayo, junio y julio de 2015 (cuando se
realiz6 parte de la observacion de campo),
estamos pasando por una ola de calor muy grande,
a tal punto que se lleg6 a 43 grados algunos dias.
Eso da un aire de malhumor en muchas personas
y también ganas de no hacer nada, ya que las
condiciones climaticas son muy complejas. Una
de las mejores salidas para esta oleada de calor es
estar en la universidad, ya que cuenta con aire
acondicionado en todos los salones, biblioteca,
oficinas, lo que mejora el estado de animo en
muchos casos.

En cuanto a los memes es una de la préacticas mas
usadas en este momento por los docentes y
estudiantes. Es muy comdn pertenecer a grupos de
WhatsApp.

Los estudiantes, también tienen sus grupos
especiales en WhatApp, algunos hacen grupos de
asignaturas especificas

como “Investigacion

momento en los grupos de redes
sociales. Aunque no es una red
social propiamente dicha entre

grupos de docentes y de
estudiantes es muy comdn
pertenecer a un grupo de

WhatsApp.

-Memes

-Tecnologia educativa
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Psicologica”, “Procesos Psicologicos” donde
colocan informacion de lo que se da en el curso.
Pero también por grupos y amistades tiene sus
grupos con las noticias que les interese.

La red social mas usada por los docentes y
estudiantes es Facebook, una docente de derecho
tiene una experiencia significativa de trabajo con
esta red (mas adelante les daré a conocer una
entrevista con la profesora que lidera).

Descripcion sede

La UCC sede Monteria, esta ubicada en el barrio
la Castellana, el cual es uno de los mas exclusivos
de la ciudad. Los estudiantes de la universidad
pertenecen en su mayoria a los estratos 1,2y 3, lo
cual puede sr una tension entre el lugar y la
posicion econémica de los estudiantes, pero no
tiene mucha importancia en este caso puntual, ya
que la Universidad esta ubicada cerca de una de
las avenidas mas importantes- que es la
Circunvalar- y con un excelente servicio de buses,
rodeada también de campus verdes de deporte, y
no hay que adentrarse en el barro para estar en la
Universidad.

Junio 25 de 2015

Auditorio de la
uccC

Tema:
Experiencias
significativas
docentes

Una actividad interesante durante el mes de junio
por los docentes de la UCC fue un foro sobre
experiencias significativas en el cual participaron
docentes de los diferentes programas que ofrece la
U., como: Derecho, Psicologia, Administracion de
Empresas, Contaduria e Ingenieria de Sistemas.

La primera experiencia que se trabajé fue la de una
docente del programa de derecho, la cual coment6
como ha trabajado a partir de la metodologia
oficial de trabajo de la Universidad que es MICEA
y se aprovecha un recurso tan significativo para
los estudiantes como son las redes sociales. Otra
de las experiencias mostradas, también de un
docente de derecho, es en la asignatura derecho
romano, en el cual los estudiantes para socializar
las diferentes formas de contrato romano hacen
dramatizados. Comentdé el docente que la
estrategia de usar tecnologia ha ayudado mucho a
la comprensién de algunos procesos que serfan
muy complejos con solo lecturas.

Una profesora del programa de Contaduria,
comentd la experiencia significativa, de que sus
estudiantes investiguen y vayan a diferentes
empresas de la ciudad para que apliquen los
conceptos que dan en clases.

Se evidencia con la socializacion
de las experiencias de docentes
que hay un claro interés por parte
de las politicas de la universidad
de que los docentes hagan uso de
las TIC en su ambito pedagdgico.
Realizaron una propuesta de redes
llamada RIZOMA, en la cual
hacen concursos de experiencias
docentes con TIC entre otras.

-Experiencias con TIC
docentes
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Del programa de Psicologia dio su experiencia
una docente del area de investigacion, la cual
plante6 que las herramientas tecnoldgicas con que
se cuenta en cada salén son fundamentales para
hacer més dindmicas las clases de los estudiantes.
Dijo que en sus clases se muestran videos, se
hacen presentaciones. En una asignatura que se
llama Humanidades los estudiantes realizan un
video (cortometraje) sobre un tema que les
interesa y que han hecho productos maravillosos
que suben a Yuotube y los comparten en
diferentes redes.

También manifest6 que desde la coordinacion de
Semilleros de Investigacion crearon un blog en el
cual dan a conocer los semilleros del programa,
objetivos, lineas de investigacion, inscripcion y
que ha sido muy util para que los estudiantes que
quieren participar en procesos investigativos
conozcan las oportunidades que tienen.

La direccion del blog es:
http://semillerosuccmonteria.blogspot.com/

Las anteriores son alguna de las experiencias que
mostraron los docentes.

En charla sostenida con varios docentes, estos
comentaron que usan los televisores o video Beam
para hacer sus presentaciones de clase en
PowerPoint y es comln que usen videos para
complementar algunos temas.

Un docente de Psicologia, que imparte una
asignatura llamada Psicologia de la Salud, plante6
que su metodologia a lo largo del curso es muy
similar: comienza dando la teoria del tema en
clase magistral: ejemplo, el cancer y su efecto en
la salud mental; luego los estudiantes tienen que
afianzar los contenidos teéricos buscando
articulos en revistas, ya sean fisicas o virtuales, y
en bases de datos. Luego los estudiantes deben
socializar lo que encontraron sobre el tema, qué se
ha escrito y como lo interpretan Y en un tercer
momento (que generalmente es una tercera clase),
observan una pelicula que trate el tema; luego
hacen un conversatorio con todo lo visto.
Coment6 que es importante usar las tecnologias
para que los estudiantes no se aburran de solo
teoria y para que confronten lo tedrico con algo
vivencial, como pude ser la historia de una
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pelicula (que generalmente en dichos temas, se
basan en hechos reales).

Es importante mencionar que los salones de clase
estan muy bien equipados con Televisor de 52
pulgadas, wifi inalambrico; algunos salones que
no tienen televisor tienen video beam; la
ambientacion es excelente, con ventanas grades,
aire acondicionado y una vista panoramica de la
ciudad. Los docentes, en general, opinan que es
muy bueno el ambiente y los estudiantes también
lo opinan.
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Anexo 3: Coherencia metodoldgica

Tecnologias de la Informacion, Comunicacion y de Aprendizaje (TIC- TAC): Comprension de las subjetividades en los jovenes universitarios

de Monteria

Transitos educativos.

Por: Glenis Bibiana Alvarez Quiroz

Directora: Claudia de Pilar Vélez de la Calle

Tema Titulo: objeto o Preguntas Estado del arte Categorias Objetivos Enfoque Disefio Técnicas Instrumentos
campo de metodolég
estudio ico
Tréansito ¢Qué En las Categorias de General: S 3 % . Video,
T = o
I 2
s educativos TIC- comprensiones se investigaciones analisis Tréansitos 95’_ S % arrativas digitales blogs, redes
. Tecno X . i Comprender los | & % § .
TAC Educacion pueden inferir sobre las educativos; = T = sociales
. . ; oy w
. logias de la . o cambios generados por las E )
Superior, sobre las Tecnologias de la Subjetividad; TIC- =) g
L Informacion, Lo » Tecnologias de la Informacion, E c
subjetividades subjetividades que | Informacion TAC; 8 w
» Comunicacion y . o Comunicacion del aprendizaje
jovenes se han configurado | Comunicaciony Grabad

de Aprendizaje
(TIC-TAC):

Comprension de

en los transitos
educativos

ocurridos a partir

aprendizaje
(TIC/ITAC) en

educacidn superior,

(TIC/TAC) en las subjetividades

de un grupo de jovenes

universitarios en Monteria y los

rupos focales

ora, videocamara,

cuestionario




las
subjetividades en
los jovenes
universitarios de

Monteria

Trans

itos educativos

del uso de las
Tecnologias de la
Informacion
,Comunicacion y
aprendizaje
(TIC/TAC) enun
grupo de jovenes
de dos
universidades de la
ciudad de

Monteria?

las subjetividades
juveniles se
evidencia que para
los jovenes existen
fuertes tendencias

de agenciamientos.

Los
trabajos
investigativos en
cuantoa TIC/TAC
en educacion
superior estan
apenas emergiendo

al respecto.

Surgiero
n las siguientes

categorias:

Transitos

educativos:

Los cambios
que se dan a lo largo de
la vida académica en los
distintos niveles
educativos, en este caso
en la Educacion
Superior, por los efectos
causados por distintos
entornos, metodologias
de trabajo, y diferentes
realidades y
subjetivaciones. En
especial  los  nuevos
vinculos que  estan
emergiendo con los usos
cognitivos y sociales de

las TIC.

Cuando
hablamos de contextos
glocales y culturas en
trénsito, se parte de

considerar que tal vez en

transitos educativos emergentes
por medio de interpretaciones de
las narrativas digitales, a través
de grupos focales e historias de
vida, sobre corporeidad, manejo
del espacio y tiempo como
sujetos de formacion en dos
instituciones

casos de

universitarias.

istorias de vida

s, Blogs

Ensayo
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as TIC/TACen la

educacion superior.

elacion entre los
jovenesy las

TIC/TAC.

ubjetividades

juveniles digitales.

Monteria, y en general
en Colombia, no
encontraremos

sociedades e individuos
filtrados totalmente por
las tecnologias, como
podriamos encontrar en
Estados  Unidos, en
Europa, entre  otros
paises mas avanzados en

el @ambito tecnoldgico.

Sino una
cultura hibrida donde las
TIC estan jugando un
papel importante en la

vida de los jovenes.

Las TAC
tratan de orientar las
tecnologias  de la
informacion y la
comunicacion (TIC)
hacia unos usos mas
formativos, tanto para el

estudiante como para el
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profesor, con el objetivo
de aprender mas 'y mejor.
Se trata de incidir
especialmente en la
metodologia, en los usos
de la tecnologia y no
Unicamente en asegurar
el dominio de una serie
de herramientas
informéticas. Se trata en
definitiva de conocer y
de explorar los posibles
usos didacticos que las
TIC tienen para el
aprendizaje y la

docencia.

Subjetividad:Nocion

conceptual que  yo
entienda sobre ellos.
Recreacién de los que
diga Deleuze sobre la
subjetividad...que voy a

entender en esta

Especificos:

Identificar la
influencia de las Tecnologias de
la Informacién Comunicacién y
aprendizaje (TIC/TAC) en los
espacios de formacion
universitaria de los jévenes

universitarios de Monteria (dos

Observaciones de

campo

Diario de campo
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investigacion sobre

subjetividad.

La
subjetividad juvenil
digital estd enmarcada
en el contexto donde los
medios de
comunicacion, y
aprendizaje TIC/TAC se
constituyen en modos
culturales y educativos
propios de influir como
agenciamientos, en las
configuraciones

subjetivas.

El concepto
foucaultiano examina la
construccion historica de
la subjetividad a partir
de préacticas sociales
(poder) y epistémicas
(saber), una subjetividad
que deja de ser esencial

para convertirse en la

instituciones caso) a través de
observaciones de campo
infiriendo manifestaciones
subjetivas contemporaneas en
comparaciéon con las practicas

tradicionales académicas.
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construccion casual de
dichas practicas
histéricas discursivas y
no discursivas,

(Foucault, 1988).

Para  Gilles
Deleuze el sujeto es
siempre un resultado, de
las dinamicas sociales y
culturales  que lo
circundan, “nunca es
originario, es producido
como residuo, estd
siempre al lado y surge
ligado al consumo y a la

voluptuosidad”

El avance de
las Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacion  (TIC),
con su ampliacién al
aprendizaje (TAC) ha
permitido  desarrollar

espacios virtuales (redes

Caracterizar
discursos, practicas, narrativas
digitales y categorias que
relacionen las influencias de
lasTecnologias de la
Informacion, Comunicacion,
Aprendizaje 'y Conocimiento

(TIC/TAC) en la construccion de

Grupos focales

Narrativas digitales

Video, blogs,

redes sociales

Grabadora,
videocamara,

cuestionario
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sociales, blog, wikis,
entre otros), en las cuales
la subjetividad adquiere
nuevas expresiones. Por
ello, el espacio de un
sujeto determinado ya no
se localiza a un territorio
determinado, sino que a
través de los entornos
virtuales es posible
ejercer su subjetividad
desde diferentes
espacios (Aguilar &

Said, 2010).

las subjetividades en jévenes
universitarios de  Monteria
infiriendo tendencias, tensiones
y prospectivas en trénsitos

educativos.

TIC-TAC:

El avance de
las Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacion  (TIC),
con su ampliacién al
aprendizaje (TAC) ha

permitido  desarrollar

Interpretar los rasgos que
determinan las subjetividades
producidas por lasTecnologias
de la Informacion,
Comunicacion, Aprendizaje y
Conocimiento (TIC/TAC) en

dos escenarios de formacién

Historias de vida

Narrativas digitales

Ensayos y blogs

Video, blogs,

redes sociales
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espacios virtuales (redes
sociales, blog, wikis,
entre otros), en las cuales
la subjetividad adquiere

nuevas expresiones.

superior

Monteria.

en

la

ciudad de
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