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RESUMEN
Cdémo eje transversal, liderado desde la alta gerencia de una Compafiia, la Comunicacién
Organizacional es hasta ahora, la mejor estrategia para articular los Diferentes Publicos de
interés de una compafiia y trascender con ellos de, la simple circulacion de informacion a

un constante didlogo que enriquece las relaciones tanto empresariales como interpersonales.

Frente a la Responsabilidad Social, RS, la Comunicacion es la mejor aliada para unificar,
sintonizar y alinear en un mismo mensaje y lenguaje al publico seleccionado. Es sin duda la

mejor propuesta para movilizar en torno a una misma vision a los diferentes stakeholders.

Al interior de la Organizacion, el binomio Comunicacion Organizacional —
Responsabilidad Social, proporciona ademas, elementos para el fortalecimiento de la
identidad de los miembros de una Compaiiia y genera confianza en cada iniciativa
desarrollada por la misma. Es la opcion ideal para responder a las expectativas de los

publicos internos.

Palabras Claves: Comunicacion Organizacional, Responsabilidad Social Empresarial,

Vision Compartida.
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ABSTRAC

How axis, led from the top management of a company, organizational communication is so
far the best strategy to articulate the different stakeholders of a company and they transcend
the simple flow of information to an ongoing dialogue that enriches both relations business

and interpersonal.

Against Corporate Social Responsibility, Communication is the best ally to unify, tune and
align in the same language the message and target audience. It is undoubtedly the best

proposal to mobilize around a common vision to different stakeholders.

Within the organization, the binomial Organizational Communication - Corporate Social
Responsibility, also provides elements to strengthen the identity of the members of a
company and builds confidence in each initiative developed by the same. It is the ideal

choice to meet the expectations of internal audiences.

Key Boards: Organizational Communication, Corporate Social Responsibility, Shared

Vision.



5

Comunicacion organizacional, estrategia fundamental para lograr una vision compartida de Responsabilidad Social entre
el publico interno de Empresa NISSI S.A.S, Pereira- Risaralda

INTRODUCCION

En el Marco de la Responsabilidad Social, RS, se expone claramente el trabajo que
desde las organizaciones se realiza a favor de sus diferentes publicos, sin embargo, la
preocupacion por los publicos internos, colaboradores y empleados ha sido en los Gltimos

afios el enfoque principal.

El presente trabajo pretende explicar lo que la Empresa NISSI S.A.S realiza desde la
RSE a favor de sus grupos de interes o publicos internos y como desde la Comunicacion
Organizacional es posible dar a conocer de una manera mas efectiva este trabajo, alineando
a cada empleado de organizacion en una sola vision y convirtiéndolo en protagonista de la

misma.

Se expondréa aqui, como la Comunicacion Organizacional, resulta ser la estrategia
adecuada para sincronizar la organizacion en el logro de sus objetivos empresariales y
cdémo es indispensable para que un publico pueda realmente apropiarse del trabajo de RSE

que desde la Alta Gerencia se planea para la Compafiia.

El modelo de la Responsabilidad Social exige mas que una Rendicion de Cuentas, y
una entrega de informacién; una relacion permanente, elevada al nivel de diadlogo con
quienes son los directamente beneficiados de cada accion y es alli donde la Comunicacién

le aporta, haciéndola trascender a toda una Politica y Vision Empresarial.
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Todo este panorama genera confianza en los publicos, en especial los que estan al
interior de la compafiia, pues perciben una organizacion transparente que les comunica las
acciones de Responsabilidad Social, y los hace participes de un propdsito y les revela lo

mas importante de la Compafiia: su vision.

Teniendo en cuenta la premisa de la Responsabilidad Social en lo que compete a los
publicos internos, expuesta en el Pacto Global, donde se prioriza la dimension humana por
encima de los beneficios econdmicos y la productividad, se quiere mostrar como
justamente para la Empresa NISSI S.A.S, el aporte al mejoramiento de la calidad de vida de
cada uno de sus colaboradores, el respeto por sus derechos y el decidido interés por su
crecimiento personal mediante la formacion de valores, es el principal aporte desde la
Responsabilidad Social y justamente el que requiere de la Comunicacidn para su debida

difusion y apropiacion.

PROPOSITO

El proposito del presente trabajo es evidenciar cémo la Comunicacién Estratégica se
constituye en el fundamento para lograr una vision compartida de Responsabilidad Social

en la Empresa NISSI S.A.S.

Adicionalmente se pretende:

- Exponer de manera clara las acciones de Responsabilidad Social Empresarial en
NISSI S.A.S

- ldentificar como operan los diferentes flujos de Comunicacion en la Compafiia.
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- Referenciar como funcionan los diferentes medios de Comunicacion de la Empresa.
- Evidenciar el grado de conocimiento que NISSI S.A.S tiene del aporte que la

comunicacion puede hacer a su politica de Responsabilidad Social.

METODOLOGIA

Para lograr el propdésito planteado se eligieron dos momentos y la aplicacion de dos

instrumentos para recolectar la informacion necesaria.

El primer momento; la observacién participante, que para este caso, se dio gracias a la
experiencia vivida al interior de la Organizacion, desde el area de mercadeo y como lider de
diferentes procesos de comunicacion especificamente, aunado a la revision y el analisis

documental.

El segundo momento, requirio de otro instrumento; una entrevista escrita, con el
objetivo de detectar el grado de conocimiento que el pablico interno tiene de las acciones
de RSE, de los Medios de Comunicacién al interior de la Empresa y del aporte que la
Comunicacion puede hacer a la hora de adoptar una Vision Compartida de Responsabilidad

Social Empresarial. (Anexo 1).

Mediante este instrumento se realizé una entrevista directa a la Presidente de la Junta
Directiva y Socia Fundadora, Doctora Adriana Maria Franco, quien se desempefié como
Gerente General de la Compafiia, hasta hace dos afios y ahora como Presidente de la Junta,

asesora a todo el Equipo Directivo.
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Las preguntas fueron enviadas a un grupo aleatorio de 7 personas de la Compafiia,
representantes de los diferentes grupos de interés o stakeholders internos. Se les entrego
copia escrita a cada uno y adicionalmente se les envi6 por correo electrénico, previa

instruccion sobre como responderlo. (Anexo 2).

DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

Actualmente, NISSI S.A.S representa en Colombia a la Compafiia Octapharma,
laboratorio Suizo que produce medicamentos de Alto Costo para el tratamiento de
enfermedades producidas por deficiencias del factor de coagulacion en la sangre, como la

Hemofilia.

En los Gltimos 9 afios, la Compafiia ha pasado de un grupo basico de 10 empleados a
tener 83 colaboradores directos de los cuales cerca del 60% se encuentran laborando en las
oficinas centrales de la Compaiiia en la ciudad de Pereira, mientras que el 40% restante

realiza su labor en diferentes ciudades de Colombia.

Para la Compafiia ahora, estodo un reto que quienes laboren con ella, conozcan y se
apropien de todas las acciones de Responsabilidad Social Empresarial que desarrolla a

favor de ellos, como publico interno de la misma.

Por lo anterior, la empresa dedica tiempo y esfuerzo para dar a conocer esta labor, sin
embargo, la mayoria de medios utilizados, incluyen de manera especial a quienes laboran

directamente en la sede central mientras que quienes tienen oficina en diferentes ciudades
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del pais, no participan de estos medios, s6lo permanecen en contacto con el resto de la
Compafiia mediante informes de tipo técnico, conversaciones telefonicas con el Gerente
Comercial de NISSI SAS, un Boletin Interno mensual que da cuenta de algunas de las

actividades y dos Convenciones Anuales de capacitacion.

Pero esto no es suficiente para alinear y unir en una misma vision de Responsabilidad

Social Empresarial a la Fuerza de Ventas y al personal que trabaja en las sucursales.

La empresa realiza grandes inversiones y e iniciativas a favor del Pablico Interno pero
muchos de ellos ignoran que esto, hace parte de una politica de Responsabilidad Social

Empresarial planteada para beneficio de ellos y de su entorno familiar y social.

La Compaifiia se esfuerza por entregar permanentemente un proceso de formacion
mediante capacitaciones y charlas que imparten los valores y principios que defiende,
dentro de los cuales se destaca un Cadigo de Etica fundamentado en los valores cristianaos,
los cudles son el pilar para la Empresa, para lo cual, desarrolla reuniones o “Charlas de

Valores” a las que asisten semanalmente todos los colaboradores.

Por afos esta iniciativa ha logrado conformar un equipo cohesionado y que habla el
mismo lenguaje de superacidn, crecimiento y actitud. Para la compafiia es una necesidad
que todo el personal que trabaja en otras ciudades, se comporte de manera similar, hasta

lograr una sintonia en el lenguaje y fundamentos a la hora de tomar decisiones.
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NISSI S.A.S continda su expansion por todo el territorio nacional y es importante
ayudarla a afrontar el crecimiento mediante una Estrategia de Comunicacion que mantenga

a todos sus miembros unidos y alineados hacia una misma direccion.

CONSIDERACIONES INICIALES

- Responsabilidad Social Empresarial

El término Responsabilidad Social Empresarial es apenas un concepto en construccion
en los ultimos afios; el desarrollo de los medios de comunicacion y la globalizacion han
unificado una opinion publica que ejerce vigilancia y control mucho mas exigente tanto al

sector publico como privado.

Es asi que para el sector pablico las veedurias ciudadanas han resultado ser algunos de
los controles efectivos para que las entidades del estado “rindan cuentas” a la sociedad civil
de sus actos, pero para el sector privado a pesar de que existen organismos de control en
sus manejos financieros, el exigir a través de diferentes medios, un “comportamiento
socialmente responsable” ha sido una herramienta efectiva para despertar en las empresas el

sentido de construccién colectiva de la de sociedad.

Este nuevo impulso a la conciencia social tiene su principal antecedente en 1999,
cuando en el Foro Econdmico Mundial de Davos (Suiza), el Secretario General de
Naciones Unidas propuso un "Pacto Mundial” entre las Naciones Unidas y el mundo de los

negocios. El Pacto Mundial pide a las empresas que hagan suyos, apoyen y lleven a la
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practica un conjunto de valores fundamentales en materia de Derechos Humanos, Normas

Laborales, Medio Ambiente, Lucha contra la corrupcién (2012).

Sus principios se sustentan en el Libro Verde de Responsabilidad Social de la Uni6n
Europea* que delimita la vision estratégica de las empresas en el continente europeo.
(Naciones Unidas El Pacto Mundial, Seccion de Servicios de internet/Departamento de

Informacion pablica de las Naciones Unidas 2012  (http://www.un.org/es/globalcompact/)

Por esta razon, es cada vez mayor el nimero de empresas que en el mundo fomentan
sus estrategias de Responsabilidad Social en respuesta estas “presiones” sociales,
medioambientales y econdmicas, aungue en los ultimos afios, muchos las han capitalizado
como valor agregado a sus productos 0 servicios y como mecanismo para mejorar su

reputacion e imagen.

Segtn el “Libro Verde de la Union Europea”; su objetivo es transmitir una senal a los
interlocutores con los que interacttan: trabajadores, accionistas, inversores, consumidores,
autoridades publicas y ONG. Adicionalmente, al obrar asi, las empresas invierten en su
futuro, y esperan que el compromiso que han adoptado voluntariamente contribuya a

incrementar su rentabilidad. (Bruselas, 18.7.2001, p.3)

Segun el Libro Verde de la Union Europea, la Responsabilidad Social de las Empresas

es, esencialmente:

“Un concepto con arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro

de una sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio. En un momento en el que la


http://www.un.org/es/globalcompact/principles.shtml
http://www.un.org/es/globalcompact/
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Union Europea intenta determinar sus valores comunes adoptando una Carta de los
Derechos Fundamentales, un nimero creciente de empresas europeas reconoce cada vez

mas claramente su Responsabilidad Social y la considera parte de su identidad”. (2001, p.4)

Esta responsabilidad se expresa frente a los trabajadores y, en general, frente a todos

los interlocutores de la empresa, que pueden a su vez influir en su éxito.

Lo anterior en un sentido mas amplio, pero es necesario revisar por partes este
concepto para tener mas claro en que se sustenta la Responsabilidad Social Empresarial y

cuales son sus alcances.

La Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA), se
dio a la tarea de definir detalladamente el Marco Conceptual de la Responsabilidad Social

Empresarial, y empezo por definirla como:

Una nueva dimensidn empresarial preocupada por el concepto de sostenibilidad, en el que
tienen cabida a un mismo nivel las facetas econdémica, social y medioambiental. El desarrollo
sostenible se sittia como; “un fin a alcanzar por medio de la adecuada implantacién de un

modelo de empresa socialmente responsable. (2003, p.4)

Posteriormente, sobre la base de este enfoque clasico, se propone una reorientacion,
vinculando algunos aspectos de la Responsabilidad Social a la creacion de riqueza futura,

introduciendo medidas sociales mas alla de las normas legales.

Es asi como a nivel mundial se proponen delinear el concepto, por lo que en

importantes eventos como la Cumbre de la Tierra celebrada en Johannesburgo en agosto de
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2002 se corrobord una percepcién de la Responsabilidad Social Empresarial basada en
satisfacer las expectativas de los grupos de interés, apoyandose en un concepto de

sostenibilidad no s6lo medioambiental sino también econémica y social.

En este contexto, la Responsabilidad Social Empresarial ha alcanzado un elevado
grado de difusién, dando lugar a un gran niamero de iniciativas para su desarrollo e
implantacion en las empresas. Sin embargo, no existen unos criterios comunes y
generalmente aceptados respecto al concepto, objetivos y elementos de la misma, por lo

que es importante sentar una base teorica consistente.

Para empezar es necesario definir los términos de la manera adecuada: Segun la
AECA, el concepto general expresa que la “Responsabilidad Social Empresarial asume el
principio conforme al cual las organizaciones tienen en las personas su origen y fin
esenciales, las cuales se organizan o disponen en diversos grupos de interés, con

peculiaridades y distintos tipos de relacion”. (2003, p.8)

La mejora de la sociedad, a través del desarrollo de las personas que la componen y la
preservacion del medio ambiente, como entorno vital del que éstas forman parte,
representan los elementos fundamentales de la mision de la Responsabilidad Social

Empresarial o Corporativa. En definitiva:

La Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso voluntario de las empresas con
el desarrollo de la sociedad y la preservacion del medio ambiente, desde su composicion
social y un comportamiento responsable hacia las personas y grupos sociales con quienes

se interactua. (AECA, 2003, p.9)
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Vista desde la mirada del Pacto Global la Responsabilidad Social contempla varios
elementos como los Codigos de Conducta Etica, la Transparencia mediante la elaboracion

de Informes, los sistemas y procesos de gestion, la Medicion y la Verificacion (2010, p.6).

Adicionalmente define como ‘“comportamiento responsable” al interior de la
organizacion, el Conjunto de préacticas rigurosas: politicas, normas y codigos, enmarcada en
un liderazgo fuerte, practicas de gestion y de contabilidad, sélidas y un buen sistema de

informacion. (2010, p.7).

Asi mismo, el Pacto Global hace referencia a la Responsabilidad Social Empresarial en
varios niveles, el primero es el legal, donde operan las normas, el proactivo que fija
estandares, el cultural donde son fundamentales los principios voluntarios y el ético que

atafie a los valores. (2010, p.13)

Finalmente le da todo un marco de accion al exponer sus diferentes ambitos: el entorno
de mercado, el medio ambiente, el impacto social, la ética y el buen gobierno y el entorno

de trabajo.
- Transparencia:

Para a AECA, la Transparencia “es la pieza basica de la responsabilidad social
corporativa. Estd basada en el acceso a la informacion que la organizacion proporciona
sobre su comportamiento social y que es permeable a las expectativas sociales” (2003,

p.21).
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En su documento Marco Conceptual de la Responsabilidad Social Corporativa, la
AECA, refiere que las organizaciones poco transparentes no asumen el concepto ni los
objetivos de la Responsabilidad Social Empresarial. Y sostiene que la relacion con los
grupos de interés obliga a ser transparentes respecto al comportamiento de la organizacion.

(2003, p.21). Finalmente afirma que:

Un instrumento esencial de la transparencia es la Comunicacion de los aspectos ligados

a la Responsabilidad Social Empresarial mediante un informe dirigido a sus grupos de

interés en el que se refleje el compromiso y la participacion de los mismos. (2003, p.22)

Dentro de la Transparencia se contempla el concepto de la materialidad que supone
que la organizacion debe tener en cuenta las necesidades y expectativas de las partes
interesadas en la toma de decisiones, afrontando todas las dimensiones de la
responsabilidad social corporativa, asi como todas sus actividades e impactos, directos e

indirectos. (2003, p.22)

Adicionalmente la transparencia supone una verificabilidad por parte de terceros
expertos en la materia que puedan corroborar el trabajo que la organizacion realiza en

materia de Responsabilidad Social Empresarial.

- Cddigo de Buen Gobierno o Gobierno Corporativo

Segun la AECA, se entiende por gobierno corporativo la forma en que las empresas se
organizan, son dirigidas y controladas. La Responsabilidad Social Empresarial aplicada al

Gobierno Corporativo implica la presencia e influencia de los principios de la
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Responsabilidad Social y Medioambiental en los érganos que ejercen dicha direccion y

control de las organizaciones. (2003, p.23)

En su articulo donde establece el marco conceptual de la RSE, el Gobierno Corporativo
socialmente responsable busca la satisfaccion no sélo de los accionistas, sino de los grupos
de interés, asegurando el dialogo y el establecimiento de relaciones con todas las partes. Su
objetivo es asociar la creacion de valor econémico con el compromiso social de la actividad

empresarial. (2003, p.24)

Este codigo ademas exige que los distintos grupos de interés tengan una representacion
en el Consejo de Administracion y desde alli deben dar ejemplo con un liderazgo que

muestre los beneficios del compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial.

Este consejo deberd reunirse por lo menos una vez al afio para tratar de forma
monografica los temas relacionados con la Responsabilidad Social Corporativa y velar por

los intereses de sus diferentes publicos.

AECA cita el Codigo de Gobierno de la Empresa Sostenible, elaborado por el Foro
Empresa y Desarrollo Sostenible para hablar de algunas de las necesidades de los

Stakeholders.

Empleados: demandan una politica de retribuciones y nombramientos: razonable,
equilibrada y transparente, que motive y genere un clima de confianza generalizado en la

empresa.
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Accionistas: ademas de una rentabilidad suficiente para sus inversiones, exigen la
transparencia y fiabilidad de la informacién financiera y social emitida por la compafia,
asi como la honestidad y cumplimiento de sus funciones al equipo directivo, que atraiga

la confianza de nuevos inversores, asegurando la supervivencia de la empresa.

Clientes: buscan la satisfaccion de sus necesidades a través de los productos y
servicios ofertados por la compafiia, mostrando su disposicién a establecer una relacién
de confianza y fidelidad a las estrategias disefiadas cuando ven cumplidas sus

expectativas.

Proveedores: seran colaboradores interesados en la buena marcha de la compafiia
siempre y cuando encuentren la confianza y la seguridad necesarias para establecer una

relacion estratégica.

Comunidad: confiara y colaborara con empresas solventes que cumplan con sus
compromisos sociales, apoyando determinados proyectos y evitando trasladar a la
comunidad cualquier tipo de efecto negativo derivado de su actividad, como pudieran ser:
escandalos financieros, contaminacion medioambiental, discriminacion social, entre otros

temas. (2003, p.25)

- Rendicion de Cuentas.

AECA sostiene que:

En la medida que la transparencia es un principio basico de la Responsabilidad Social
Corporativa, asi como un objetivo de la misma, la informacion adquiere un papel esencial

en las politicas de responsabilidad social corporativa. El acceso a informacion relevante
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para los grupos de interés y la construccion de informacion de acuerdo al compromiso

con dichos grupos promueven la transparencia de las organizaciones. (2003, p.29)

La Responsabilidad Social exige la elaboracion de informes que superen el tradicional
Balance anual que proporciona informacién de tipo financiero y contable. La informacion

debe responder a los principios béasicos de la RS.

Por otro lado, es posible que una organizacion decida que, puesto que aplica politicas y
practicas responsables, seria conveniente dar cuenta a sus grupos de interés y a la sociedad
en general de tales practicas y de los resultados que hayan generado en los tres ambitos
(econdmico, medioambiental y social) antes mencionados (se suele hablar de la Triple
Cuenta de Resultados). Este es el segundo concepto de la responsabilidad, el de la

rendicion de cuentas, a veces mas conocido con su acepcion en inglés de “accountability”.

El modo en que las organizaciones dan cuenta de sus resultados en materia de
responsabilidad puede ser muy variado, pero en todo caso deberia ser lo suficientemente
exhaustivo y transparente como para transmitir una imagen lo mas realista posible de la
empresa. En este campo, se ha hecho un importante esfuerzo por todas las partes implicadas
para poner a disposicién de las empresas herramientas que faciliten la ingente tarea de
rendir cuentas, y hoy en dia se puede hacer de manera sistematica de modo relativamente
sencillo, mediante el uso de modelos como los del Informe de Progreso del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, o las Memorias de Sostenibilidad GRI (Global Reporting Initiative

-http://www.pactomundial.org/informes-progreso/que-es/100-informe-de-progreso/325-

informacion-general-que-es).
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La rendicién de cuentas es un proceso de Comunicacion que, para ser relevante,
deberia ir soportado por, y ser consecuencia de, la consolidacion de practicas responsables
y sostenibles en todos los ambitos de la organizacion, por lo que la secuencia ldgica para

una organizacion en este sentido seria la de:

1. La implantacion de sistemas en materia de RSE, y
2. La elaboracion y publicacion de memorias de sostenibilidad o Rendicion de

Cuentas. (2001- http://blog.cinde.es/?p=78)

A la luz del Pacto Global, existe un Manual de Informe de Progreso, para revisar el
avance de cada empresa en la implementacion de los Diez Principios del Pacto Mundial
relativos a Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Anti-corrupcion.
(2013, http://www.pactomundial.org/informes-progreso/que-es/100-informe-de-

progreso/325-informacion-general-que-es)

Este Informe tiene dos objetivos primordiales. EI primero es que las Organizaciones
identifiquen sus avances en materia de implementacién de la Responsabilidad Social

Empresarial y que en efecto puedan comunicarlos de forma eficiente a sus grupos de interés

Por otro lado, dotar de una mayor credibilidad a la iniciativa promoviendo la
transparencia en la informacidn y facilitando que las empresas evidencien su compromiso y
los progresos obtenidos en materia del Pacto. Estos Informes son subidos al Portal del
Pacto Global y quedan a disposicion publica de cualquier miembro de los Grupos de Interés

que haga parte de las Compafiias. http://blog.cinde.es/?p=78



http://blog.cinde.es/?p=78
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- Responsabilidad Social de las Empresas: Dimension Interna

Dejando claro lo anterior, para el presente trabajo es necesario dar una mirada
especifica a la Comunicacion Interna en torno a la Responsabilidad Social Empresarial,

tema en el cual, el Libro Verde de la Unién Europea tiene un capitulo aparte.

Para la Union Europea, dentro de la empresa, las practicas responsables en lo social
afectan en primer lugar a los trabajadores y se refieren a cuestiones como la inversion en

recursos humanos, la salud y la seguridad, y la gestion del cambio.

- Gestion de Recursos humanos

En el &mbito de la Dimension Interna, el Libro Verde hace referencia directa al tema de
Gestion de Recursos humanos, sin el cual, dificilmente se puede hablar de Responsabilidad
Social Empresarial y Comunicacidn Interna. Respecto a esto, se tiene que “actualmente,
uno de los desafios mas importantes a los que se enfrentan las empresas es atraer a

trabajadores cualificados y lograr que permanezcan a su servicio”. (2001, p.12)

En este contexto, las medidas pertinentes podrian incluir; el aprendizaje permanente, la
responsabilizacion de los trabajadores, la mejora de la informacién en la empresa, un mayor
equilibrio entre trabajo, familia y ocio, una mayor diversidad de recursos humanos, la
igualdad de retribucion y de perspectivas profesionales para las mujeres, la participacién en
los beneficios o en el accionariado de la empresa y la consideracion de la capacidad de

insercion profesional y la seguridad en el lugar de trabajo.
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En el &mbito del aprendizaje permanente, las empresas deben desempefiar un papel
fundamental en varios niveles: contribuir a definir mejor las necesidades de formacion y
creando un entorno que estimule el aprendizaje permanente de todos los trabajadores, en
particular de los trabajadores con un menor nivel educativo y de cualificacion, asi como de

los trabajadores de mayor edad. (2001, p.14)

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Las empresas, los gobiernos y las organizaciones profesionales estan buscando cada
vez con mayor intensidad modos adicionales de promover la salud y la seguridad. Estas
acciones voluntarias pueden considerarse complementarias de la normativa y las
actividades de control de las autoridades publicas porque tienen también por objeto la
prevencion, es decir el aumento del nivel de la salud y la seguridad en el lugar de trabajo, lo
cual, por supuesto es un beneficio social para el empleado, aunque por si solo, el cumplir
con las normas de Salud Ocupacional y Riesgos profesionales, no es directamente
Responsabilidad Social Empresarial, hace parte de la construccion de un entorno que

beneficia directamente al Pdblico Interno. (2001.P,14)

- Pacto Global.

El Pacto Global como un escenario nacional y globalizado para la aplicacion de los
preceptos empresariales de responsabilidad, ética y compromiso con el desarrollo
sostenible en medio ambiente, derechos humanos, derechos laborales y anticorrupcion,
ofrece una amplia plataforma para definir la Responsabilidad Social Empresarial en el

Ambito Interno.
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Mientras que el Libro Verde de la Unién Europea hace referencias a précticas
socialmente responsables y las vincula directamente con la inversion en recursos humanos,
la salud y la seguridad, el Pacto Global se aproxima a una definicion de la Responsabilidad

Social Empresarial desde el respeto por los derechos humanos fundamentales.

Segun el Pacto Global, uno de los ambitos en los cuales acciona la Responsabilidad
Social Empresarial es el “entorno del trabajo” en el cual son fundamentales los Derechos
Humanos y Laborales, una Remuneracion Justa, Seguridad y Salud, Formacion y
Desarrollo Profesional y Conciliacion de la Vida familiar y laboral principalmente. (2000,

http://www.unglobalcompact.org/Languages/spanish/)

Adicionalmente, se refiere a los 10 principios o decalogo de la Responsabilidad Social
Empresarial de los cuales 7, tienen que ver directamente con el &mbito interno de la
organizacion, si bien finalmente su proyeccion es externa. (2000,

http://www.unglobalcompact.org/Languages/spanish/Los_Diez_Principios.html)

De manera principal, promueve el apoyo y respeto por la proteccion de los derechos
humanos, dentro del cual no debera ser cbmplice de la violacion a los mismos. Estos
principios también exigen a las empresas que apoyen la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva y que promuevan la

eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio.

Estos principios también exigen que la organizacién promueva la abolicion efectiva del

Trabajo Infantil y la Eliminacion de la Discriminacion en relacién con el Empleo y la
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Ocupacion y finalmente en una exigencia pactada globalmente, las empresas deben apoyar

la Lucha Contra la Corrupcion, incluyendo la Extorsion y el Soborno.

En Colombia, existe la Red Colombiana del Pacto Global, la cual ha proporcionado un
foro dentro del panorama nacional, abierto y permanente para el aprendizaje, el intercambio
de experiencias exitosas y para la divulgacion de “buenas practicas empresariales”,

exactamente lo que hace el Pacto Global a nivel Mundial

Esta red fue creada en el pais en 2004 con el apoyo de la cooperacion canadiense,
como el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD hasta Octubre de 2009
cuando se cred una corporacion sin animo de lucro de la cual hacen parte un total de 190
organizaciones de amplio reconocimiento en el pais y que han asumido el gran reto de
promover por la Responsabilidad Social Empresarial en Colombia. (2004-

http://www.pactoglobal-colombia.org/)

Comunicacion Organizacional

Quizas uno de los retos mas grandes para las compafiias modernas, es alinear a su
equipo de trabajo y colaboradores en el logro de un mismo objetivo y hacer de la compafiia,
el lugar donde tanto el alcance de metas colectivas como individuales, sean posibles en un

esfuerzo coman.

Ha sido mediante la Comunicacion Organizacional que la empresa de hoy, ha logrado
sintonizar a todo su publico interno alrededor de una vision empresarial. Gracias a ésta, se

han unificado los mensajes, el lenguaje y las metas en torno a un objetivo conjunto.
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Los Planes Estratégicos de Comunicacion generados desde la alta gerencia, han
logrado articular a toda la organizacion y han cobrado mayor relevancia como aliados

fundamentales de una Gerencia Estratégica.

Todo esto debido a que, como lo afirman Sonia Bricefio et al, en su articulo: La
Comunicacion Corporativa y la Responsabilidad Social Empresarial; “las organizaciones
deben demostrar dia a dia lo que son y lo que pretenden ser, observando ademas un

comportamiento coherente ante su personal y todos sus interlocutores” (2006, p.6).

Y agregan: “la Comunicacion, tanto interna como externa, deben estar perfectamente
encadenadas con identicos mensajes, para llegar efectivamente a sus publicos. La
Comunicacion Corporativa de una entidad es todo lo que la empresa dice sobre si misma”.

(2006, p.6).

Es justamente el publico interno el mas sensible a todo mensaje y discurso que circula
por todo canal de Comunicacion en la empresa y para quien se debe planear y disefar la
comunicacion de una manera mucho mas estratégica, pues es éste el pablico primario y la
fuente de primera mano que tiene el publico externo para enterarse de todo lo que sucede en
una organizacion, en Gltimas, es el pablico interno el que primero se forma una imagen de

la empresa y es el primero en comunicarla a los pablicos externos.

Esto, sin duda exige un nivel de comunicacion mucho méas profundo que eleva la
circulacion de informacion a un didlogo permanente entre quien emite los mensajes y quien

los recibe; para este caso la alta gerencia y el pablico interno.
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Para Sonia Bricefio et al, ese “dialogo” se convierte en un capital invaluable pues tiene
una influencia directa en la consolidacién de una buena reputacién e imagen corporativa,
(tanto al interior como fuera de la Compafiia) que segun ella, es comparable con el valor de
la solidez financiera, el generar productos de buena calidad o tener personal cualificado,

entre otros. (2006., p.2).

En este sentido, la Comunicacion Organizacional es entendida como la integracion de
todas las formas de comunicacion de una organizacion, con el propdsito de fortalecer y
fomentar su identidad, y por efecto, mejorar su imagen corporativa y reputacion, pues
reconoce un modo de intercambiar sentidos, ejecutar acciones, distribuir responsabilidades,

representar la realidad y transmitirla. (2006, p.6).

Comunicacion y Responsabilidad Social Empresarial

En el articulo “Comunicar la Responsabilidad Social, una opcion de éxito empresarial
poco explorada”, de Ester Julia Castafio Gonzalez, la autora propone un trabajo
mancomunado entre la Comunicacion Organizacional y la Responsabilidad Social
Empresarial no como panacea o respuesta definitiva a todas las dificultades pero si como
una opcidn de éxito organizacional que se enfoca en primera medida en el refuerzo de los

procesos internos con el fin de que esto se proyecte hacia el exterior. (2011, p.1)

En el planteamiento sugiere que no es suficiente hacer Responsabilidad Social
Empresarial, es necesario comunicarla, pero no solamente hacia el exterior como ha sido

costumbre hasta hoy, es vital integrar al publico interno primero que todo, contando con
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que esto atrae un sinnimero de beneficios que van mas alla de la productividad, como el
sentido de pertenencia, el compromiso, la motivacion, la satisfaccion en el cargo y el

trabajo en equipo, entre otros.

En su texto, Ester Julia Castafio, citando al Centro Colombiano de RSE, CCRE, sefala
que la Responsabilidad Social Empresarial, puede definirse como “la capacidad de
respuesta que tiene una empresa o entidad, frente a los efectos o implicaciones de sus
acciones, sobre los diferentes grupos con los cuales se relaciona (stakeholders o grupos de
interés). Dicha responsabilidad es la forma como las empresas se relacionan
entendiendo como sus actividades se orientan a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de sus miembros, de la sociedad y de quienes se benefician de su actividad

comercial, asi como también al cuidado y preservacion del entorno” (2011, p.175-176)

Segun Castafio Gonzales, “En el &ambito empresarial se ha pensado que para generar
una imagen positiva y mostrar que una organizacion implementa RSE es suficiente hacer
relaciones pablicas con stakeholders como clientes, e inversionistas. Hoy se ve cémo en
Europa y Estados Unidos las empresas utilizan diversos medios de comunicacion y
espacios formales e informales para entregar los resultados de sus acciones de RSE primero
a sus empleados, considerados estos como los mejores transmisores de los valores,
principios y caracteristicas de la identidad y personalidad de la organizacion” (2011, p.

176).

En su articulo habla ademas, de las compafiias que involucran a sus colaboradores

directamente en los procesos de Comunicacion de las acciones de Responsabilidad Social
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Empresarial segtin ella “logrando despertar en los empleados grandes satisfacciones y
ganas de trabajar cada dia mas por un mundo mejor, ya que es un hecho que la persona
no es una realidad acabada y menos estética, es una realidad dinamica en constante devenir
que alimenta su espiritu a través de las relaciones con los demas” (2011, p.176). Agrega

que:

El trabajador necesita alimentar su espiritu y que ayudar a otros lo transforma en un
ser humano mejor, le da sensacion de libertad y esto va cambiando su modo de ser y de
comportarse, cambia la forma de asumir su trabajo y su empresa y va generando una
personalidad diferente, mas aportante, solidaria y comprometida, mas consciente de su

dignidad y de la de los deméas (2011, p.177).

Castafio Gonzélez, expone claramente el aporte de la Comunicacion Empresarial a todo
proceso de Responsabilidad Social Empresarial al interior de la Compaiiia, pero
principalmente la muestra como una estrategia de construccion social que desde el ambito
empresarial impacta de manera positiva y directa a toda una sociedad, por cuanto beneficia

no sélo a un colectivo sino principalmente a individuos.

AUn expresa, citando a Rodriguez Penelas H. (2008): “la generacion de equipos de
trabajo sustentados en el esfuerzo mancomunado en busca de un objetivo que cohesione al
equipo es un modo idoneo y especifico de fomentar la solidaridad” (2011, p.177). Para

Castafio.

El sentido solidario de las personas se desarrolla al reconocer que se es deudor de los

demas, que todos los beneficios que son aportados por la sociedad merecen ser
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recompensados de alguna forma. La empresa esta llamada a retribuir a la sociedad por
los beneficios recibidos de ella y si en ese camino da la oportunidad a sus colaboradores
de participar en dicha mision, estaria logrando un clima de construccién colectiva y
muy seguramente el aumento de la productividad, del compromiso y del sentido de

pertenencia” (2011, p. 177).

En este punto es interesante Sefialar que la Union Europea de la misma manera como
se ha preocupado por definir la Responsabilidad Social Empresarial, ha hecho todo un
capitulo aparte con enfasis en la Comunicacion de la Responsabilidad Social Empresarial
que detalla la relacion existente entre una y otra y el por qué, no es posible cumplir con los

objetivos de la RSE sin que exista una adecuada Comunicacion.

Como lo declara José Fernandez Beaumont, en su articulo Responsabilidad Social

Corporativa y Comunicacion:
La comunicacion es un factor instrumental clave de la RSE no so6lo porque ha de ayudar a
poner en contacto a todos los publicos interesados (lo que requiere una particular
actividad de comunicacién interna y externa) sino también porgue habra que hacer
publicas esas actividades” ¢De qué sirven las acciones de RSE de la empresa si no son
comunicadas? Uno de los grandes desafios de la RSE es mejorar la manera en la que se
comunica esa actividad. (2009, p. 1)

El autor aclara que no se trata de un mero ejercicio de maquillaje o de puro marketing
empresarial, se trata mas bien de un hecho comunicativo y a la vez comunicable. “Est4, por

lo tanto, estrechamente unido a la comunicacién corporativa y se inscribe, lo mismo que
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aquella, al menos en su primera época, en el area de los valores intangibles de las empresas
0 instituciones” (2009, p. 3).

Asi lo han entendido los expertos de la comunidad académica y profesional y asi lo
entienden también muchas de las grandes empresas e instituciones que incluyen este tema
como objeto significativo de su actividad. Por esa razon, en muchos casos se lo
encomiendan a los departamentos de comunicacion, segiin Beaumont, para que lo

organicen y lo divulguen hacia el interior y hacia el exterior. (2009, p. 5).

A su vez, es necesario que el trabajo de Responsabilidad Social Empresarial sea lo
suficientemente concreto, bien planeado y sélido al interior de la organizacion, pues como

lo afirma Fernandez Beaumont:

Si el Departamento de Comunicacion no tiene materia prima de calidad que comunicar
entonces es que le queda muy poco recorrido para poder gestionar las actividades de
comunicacion. Puede “vender humo” quizas una vez, pero poco mas. Los profesionales
de la Comunicacion Institucional siempre han sabido que para “hacer saber algo” primero
hay que “hacerlo y hacerlo bien”. Es desde esta perspectiva de la Comunicacion donde

mas y mejor se observa su sintonia con la RSE”. (2009, p. 2)

Vision Compartida de RSE

Para empezar a construir este concepto es necesario revisar el uno de los puntos que
contempla la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA)

cuando habla de: Vision amplia.
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La AECA sostiene que “la Organizacion debe centrar sus objetivos de
Responsabilidad Social Corporativa en el contexto de sostenibilidad mas amplio posible.
Debe considerar el impacto que produce a nivel local, regional, continental y global, con un

sentido claro de legado para futuras generaciones”. (2003, p. 24)

El principio de vision amplia supone que las organizaciones determinen su impacto

macroeconomico, ampliando la tradicional vision de la empresa a nivel microeconémico,

pero en general, reta a las organizaciones a mirar mucho mas alla del logro de sus metas

financieras para contemplar claramente su papel como constructor de sociedad. (2003,

p.24)

Sin una perspectiva como esta, cualquier vision empresarial se queda corta y por lo
general no tiene la fuerza suficiente para cohesionar a todo un equipo de trabajo por lo que

finalmente cada uno de sus integrantes termina fabricando su propia vision y trabajando

concretamente por el logro de sus metas individuales.

La Responsabilidad Social Empresarial en si misma, ofrece ya una vision que
involucra a toda comunidad con el bienestar de sus integrantes y es por esto que
proporciona las mejores bases para la construccion de una vision corporativa lo

suficientemente solida para cualquier compafiia.

Partiendo de esa base, es mucho mas sencillo que de esta manera, un equipo al interior
de una Organizacion adopte una vision que al mismo tiempo le signifique sentirse

coparticipe de una gran labor, pues no solo percibe que realiza bien su trabajo y es
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remunerado por esto, sino que ademas, su aporte es valioso para el crecimiento y desarrollo

de su empresa, su familia, su comunidad y pais.

Si a esto se le suma una adecuada Estrategia de Comunicacion para que los miembros
de una organizacion se apropien debidamente de la vision, tenemos que es mucho mas
factible lograr el compromiso de todo un equipo para que la vision desde la Alta Gerencia
no se quede solo en una buena iniciativa, sino que ademas crezca hasta hacerse parte del

propdsito de vida de cada colaborador.

Caracterizacion de NISSI S.A.S

La empresa NISSI tuvo sus inicios en el trabajo social, por esto, antes de ser empresa
fue una Fundacion que surgio para dar ayuda a sectores deprimidos, en especial en el marco

del terremoto que sacudio al eje cafetero en 1993.

Durante aproximadamente 3 afos, realizaron apoyo integral a familias de Circasia en el
departamento del Quindio, capacitando con ayuda del SENA y la Alcaldia del lugar, a
madres cabeza de hogar, y al mismo tiempo apoyando a sus hijos en edad escolar, en lo
referente a Gtiles escolares y servicio de restaurante y a los jovenes en actividades

deportivas.

A esta iniciativa, se sumo un proceso de formacion en valores mediante charlas y
conferencias en su mayoria con trasfondo cristiano, con lo cual la visidn crecid. Se propuso

ayudar a formar hombres y mujeres de bien con principios que les permitieran superar sus
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dificiles condiciones de vida y proyectarse como protagonistas en la sociedad, con un

fundamento cristiano.

Tiempo después, el caso de un nifio con hemofilia al cual ayudaron, les mostro el
panorama de los pacientes que en Colombia sufren esta enfermedad y la dureza de un
sistema de salud que no sélo defiende agresivamente sus intereses econdémicos, sino que
ademas, desconoce el tema de la hemofilia y su tratamiento por lo cual, en muchas

ocasiones en lugar de aportar soluciones contribuyen al deterioro de la salud de los mismos.

La empresa como tal nace el 19 de Septiembre de 2003, conformada por 4 familias
socias de las cuales hasta hace 2 afios, cada uno desempefiaba un cargo diferente dentro de

la Compafiia y desde sus profesiones y talentos aportaron directamente.

Para 2005 ya se habian consolidado areas como la contable, administrativa, juridica,

financiera y de mercadeo.

En 2013 la empresa cumple 10 afios, y cuenta con la fortuna de tener una nueva sede

completamente inteligente.

NISSI es una Compaiiia del sector farmacéutico; varios de sus socios fundadores
tienen amplia experiencia en el sector y en la linea exclusiva de los medicamentos de alto
costo y dentro de estos, los hemoderivados especificamente (medicamentos derivados del

Plasma Humano), que es la que maneja NISSI en la actualidad.

La empresa es representante de OCTAPHARMA, un laboratorio Suizo que es el

segundo competidor en el mundo en la elaboracion de estos medicamentos. Una
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multinacional inmensa, una gran compafiia fundamentada en valores éticos, que invierte
grandes cantidades en el tema social, en investigacion, en mejorar permanentemente sus
productos, que en el momento son Gold Estandar (calificacion internacional para productos

realizados con los mas exigentes estandares de calidad) en el mundo.

NISSI encontré grandes afinidades con esta compafiia y es asi como desde hace mas de

6 aflos NISSI S.A.S es el presentante oficial de esta Compafiia para Colombia.

Como ya se menciono es un medicamento sensible a la cadena de frio que viene de 5
plantas diferentes en Europa. Hasta hace muy pocos afios, en Colombia no se tenia en
cuenta la trazabilidad de la temperatura, y no existian dispositivos para rastrear la
temperatura desde el laboratorio para hasta la aplicacién. NISSI no s6lo comercializa con
las EPS, el medicamento sino que ademas le garantiza la conservacion adecuada de la
Cadena de Frio (*) y ofrece un programa que es modelo y ademas pionero en todo

Latinoamérica que es de atencion en casa.

Un programa que ha dado como resultados no sélo en el mejoramiento de la calidad de
vida de los pacientes sino que también ha permitido desarrollar estudios especializados para

innovar en materia de tratamiento.

Los medicamentos que comercializa NISSI no sélo son para el tratamiento de la
hemofilia, sino también para el tratamiento de la enfermedad de von Willebrand, otro de los
trastornos de la coagulacion que a pesar de ser mas coman pues lo padece el 1% de la
poblacion mundial, es poco o mal diagnosticado, pero gracias a programas médicos y de

formacidn a personal de la salud, ahora es mas conocido en el mundo médico.
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El programa de atencion en casa surgio por la deplorable situacion en la cual viven los
pacientes con hemofilia en Colombia y en Latinoamérica. Por eso desde Colombia, se ha
impulsado un gran Red Latinoamericana, llamada RED LAPI, que reune a Médicos
Hemat6logos y Hematoncologos de mas de 13 paises para replicar este modelo en la

mayoria de naciones posibles.

El modelo de atencion ofrece una aplicacion y un trato humano y profesional a estos
pacientes y requiere la conformacion de un equipo interdisciplinario de médicos, incluso
médicos de diferentes especialidades entre ellos ortopedistas, y enfermeras que deben hacer
presencia de tres a mas veces por semana en la casa de los pacientes para aplicar el

medicamento.

NISSI S.A.S ha comenzado a expandirse hacia otras ciudades del pais y a tener una
participacion significativa en la Industria Farmaceutica en medicamentos de alto costo, pero
de manera simultanea, ha consolidado el modelo de atencidn a los pacientes con hemofilia
hasta conformar una IPS, plenamente habilitada segun los requerimientos legales y que

opera con una atencién de 24 horas.

La IPS, Hemolife, se conformo con una planta de médicos y enfermeras y extendio sus
servicios a pacientes en todo el pais. Simultdneamente sus investigaciones en materia de
hemofilia a la par de la prestacion del servicio, consolidaron en Colombia un modelo que
hoy es ejemplo internacional y que le ha valido a la empresa la invitacion al Congreso

Mundial de Hemofilia en varias oportunidades, para exponer su propuesta.
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Con s6lo 9 afios de fundada, la Compafiia ya se vislumbra como una organizacion
solida que hoy por hoy, ha conformado una familia que ya se aproxima a los cerca de 80

empleados en todo el pais.

Ahora, busca la expansién de su portafolio de servicios por lo cual ya cuenta con un
Departamento de investigacion y desarrollo que recientemente ha presentado a la Junta
Directiva la inclusion de nuevas unidades de negocio aprovechando todo el conocimiento

existente pero en otras direcciones.

En medio de un sector como el farmaceéutico, la empresa NISSI ha mostrado una gran
capacidad de adaptabilidad a los cambios y obstaculos que presenta un sistema de salud en

constantes crisis y una problematica social como la que registra Colombia.

En materia administrativa, NISSI S.A.S, esta conformado por una estructura
corporativa encabezada por una Junta Directiva que admite ocasionalmente asesores
externos para temas especificos. De esta Junta, depende directamente una Gerencia General
que dirige a los lideres de los diferentes departamentos de la compafiia, conformados por un

equipo humano, interdisciplinario para atender todo el ciclo empresarial.

Para 2013 ya se han trazado nuevas metas de expansion financiera y de mercado sin
olvidar el componente social el cual planea intervenirse desde la mirada de la

Responsabilidad Social Empresarial para dar cumplimiento a uno de sus valores centrales.
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Referencia al producto que comercializan:

Se trata de un medicamento de alta pureza, derivado del plasma humano,
especificamente; un Factor de Coagulacion que es sintetizado y procesado en laboratorio
para aplicarse posteriormente a los pacientes con una deficiencia de ese Factor de

Coagulacion en su sangre.

En el mercado existen otros factores similares pero a diferencia del que comercializa
NISSI S.A.S la mayoria no tienen doble inactivacion viral, por lo que no garantizan que el
paciente pueda adquirir alguna enfermedad de la sangre, por contaminacion, al momento

de la aplicacion.

Otros medicamentos del mercado contienen residuos microscopicos que pueden
complicar la asimilacion del factor por parte del paciente por lo que algunos de ellos
desarrollan inhibidores, que es una reaccion natural del cuerpo que tiende a eliminar el
medicamento como si fuera un cuerpo extrafio. Esto no sucede con el medicamento de

NISSI S.A.S. pues es de alta pureza.

Adicionalmente, en el pais también se suministran aquellos factores que tienen
elementos derivados de plasma animal, en especial de la rata, con lo cual el paciente no
solo corre el riesgo de presentar reacciones adversas, sino también de desarrollar mas

facilmente los inhibidores.



37

Comunicacion organizacional, estrategia fundamental para lograr una vision compartida de Responsabilidad Social entre
el publico interno de Empresa NISSI S.A.S, Pereira- Risaralda

El Factor de Coagulacién que comercializa NISSI S.A.S, cuenta ademas con un factor
adicional llamado von Willebrand, que posee naturalmente la sangre humana, el cual

facilita la asimilacion del Factor y por ende mejora las condiciones del paciente.

Estos medicamentos estan incluidos en el POS, pero por ser tan costosos, la mayoria de
EPS evitan formularlos, por lo que muchos pacientes deben recurrir a tutelas y otros

recursos legales para poderlos obtener.

El Factor de Coagulacion debe conservar una temperatura especifica desde su
elaboracion hasta su aplicacion por lo que debe garantizar una rigurosa cadena de frio que
NISSI S.A.S vigila satelitalmente desde que sale del laboratorio en Suiza y pasa por los
puertos de diferentes paises hasta que llega a la EPS en Colombia y luego a la casa del

paciente.

Su aplicacidn es poco convencional, y requiere de personal de la salud especialmente
entrenado para esto, pues un paciente con hemofilia no puede recibir inyecciones

intramusculares normales porque le causaria hematomas y hemorragias.

Su aplicacidn es con dispositivos especiales y en ocasiones puede tardar hasta dos

horas en pacientes que requieren entre 3 y 6 aplicaciones semanales.

Referencia a la Hemofilia.

La hemofilia es una enfermedad de tipo genético que padece aproximadamente uno de

cada 5.000 hombres en el mundo. Es una enfermedad asociada al cromosoma X, por lo que
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solo la manifiestan los hombres, mientras que las mujeres sélo son portadoras. La hemofilia

se sufre de por vida. S6lo unas cuantas mujeres en el mundo padecen hemofilia.

Existen diferentes tipos de hemofilia, tipos A y B son las més frecuentes, y puede ser
severa, moderada o leve, en cualquier caso se caracteriza porque los pacientes tienen
deficiencia en los factores de coagulacion que normalmente posee la sangre, por lo que un
paciente con hemofilia no sana facilmente una herida, su proceso de coagulacién es mucho

mas lento de lo normal.

Cuando la hemofilia es severa, pueden ocurrir sangrados espontaneos que no
necesariamente son producidos por un golpe o algun tipo de accidente, y que van desde
sangrados por nariz, boca, 0jos, oidos o los mas graves, estomacales o cerebrales que

pueden causar la muerte. La expectativa de vida de un paciente asi es de muy pocos afios.

La complicacion mas comdn es la hemartrosis, que se produce porque con frecuencia,
la sangre se “derrama” de manera espontanea, en articulaciones como tobillos, codos y
rodillas. Un paciente no tratado o mal tratado de esta afeccion termina por sufrir una fuerte
deformacidn de su articulacion y finalmente la pérdida total de su movilidad por lo que

muchos pacientes quedan reducidos a muletas, sillas de ruedas o la cama.

Sin embargo, el panorama para la mayoria de pacientes con hemofilia en Colombia,
gracias a medicamentos como los factores de coagulacién que comercializa NISSI S.A.S,
ha cambiado radicalmente, pues la aplicacion frecuente y permanente les permite llevar una
vida normal y muchos de ellos pueden estudiar, trabajar y realizar diferentes actividades y

por supuesto ampliar su expectativa de vida, lo que no ocurria en afios en Colombia.
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Pese a esto, segun la Federacion Mundial de Hemofilia; “el 75% de las personas con
trastornos de la coagulacién, no recibe tratamiento adecuado o ninguln tipo de tratamiento”.
El principal objetivo, como es uno de los slogans de esta organizacion es “Cerrar la

Brecha” para que mas pacientes en el mundo puedan ser atendidos. (http://www.wfh.org/es).

Stakeholders de NISSI S.A.S

Como toda comparfia NISSI S.A.S tiene varios Grupos de Interés tanto internos como
externos, los cuales es necesario identificar plenamente para desarrollar una vision definida

en el tema de la RSE, que realmente llegue a satisfacer las necesidades de los mismos.

Estos Grupos de Interés o Stakeholders externos son:

Beneficiarios directos de la actividad principal de la empresa: Nifios con hemofilia,

nifos con otras enfermedades crénicas relacionadas, familias de los nifios enfermos.

Beneficiarios Indirectos: Fundaciones, Laboratorios Clinicos, Proveedores, Sociedad

en General.

Sin embargo, para el presente trabajo el enfoque va dirigido a los Publicos o
Stakeholders Internos y en NISSI S.A.S son: junta directiva, equipo administrativo —
directivo, colaboradores, equipo comercial, la IPS HEMOLIFE con el equipo de médicos,

especialistas, enfermeras y demas profesionales de la salud.

Publico Interno y expectativas de la Compafiia:


http://www.wfh.org/es
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Junta Directiva:

Si bien la Junta directiva de NISSI, espera que la empresa sea rentable y auto
sostenible, para la familia Franco (fundadores de Nissi), lo importante es que la Compafiia
realmente satisfaga las necesidades para las cuales fue creada: la mejora visible de la
calidad de vida de los nifios con hemofilia y otras enfermedades cronicas y el brindar la

mayor cantidad de ayuda posible a sus familias.

Finalmente la Junta Directiva de NISSI, espera que ésta sea tan rentable que permita
continuar e incluso incrementar el aporte que realiza a sus publicos objetivos. De igual
manera, espera que todos los colaboradores de la Compaiiia, los acompafien en el

cumplimiento de una misma Vision.

Equipo Administrativo- Directivo:

Espera que NISSI, no s6lo cumpla con sus expectativas laborales, es decir; estabilidad
en sus ingresos y que les suministre, las herramientas necesarias para realizar sus labores,
sino que ademas cumpla con su fin social, pues quienes trabajan en NISSI, en su mayoria
han ingresado atraidos por la “promesa” de realizar un trabajo con un gran contenido social,
y se identifican plenamente con la premisa de la empresa, de trabajar a favor de los nifios
con hemofilia y otras enfermedades graves, al tiempo que espera brindarle mejor calidad de

vida a sus familias.

Esta es una motivacion adicional para quienes trabajan en el equipo administrativo y en

especial en cargos directivos, pues les genera sentido de pertenencia con la vision de la
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empresa Yy les motiva a buscar el mejoramiento continuo y la excelencia. Ellos tienen claro

que su labor también le aporta a la calidad de vida de esos nifios.

Colaboradores:

Abogados, secretarias, auxiliares, analistas, asistentes y personal de servicios
generales, todos ellos, esperan que NISSI, no s6lo satisfaga sus necesidades como un
empleador responsable, esto es que realice el pago de sus salarios y seguridad social de
manera puntual, sino que ademas cumpla con la promesa de ser una empresa que trabaja

con un objetivo social.

Al igual que los administrativos directivos de la Compaiiia, los demas colaboradores
de NISSI ven en ese objetivo social una fuente de motivacién que aumenta su sentido de

pertenencia que los impulsa a cumplir con sus deberes.

IPS HEMOLIFE, Equipo de Enfermeras, Médicos, Especialistas y Profesionales de la

salud:

Tanto médicos, especialistas y psicélogos como enfermeras, todos ellos esperan que
NISSI, no solo satisfaga sus necesidades como un empleador sino que ademas cumpla con
la promesa de ser una empresa que trabaja con un objetivo social y cumplan con los
Protocolos Médicos y Requerimientos de Habilitacién de Servicios de Ley para dar el
tratamiento adecuado a los nifios con hemofilia y otras enfermedades crénicas. (Resolucion

001043 de 2006- 3 Abril de 2006)
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Es un personal que en especial espera ver en NISSI politicas de integridad, ya que

conocen de cerca el drama que los pacientes viven en el Sistema de salud del pais.

Para este publico, es indispensable saber que NISSI, pone en sus manos los
medicamentos e instrumentos adecuados para dar la mejor atencidn a estos pacientes y que
su infraestructura les brinda todo lo que necesitan para continuar con un trabajo que hoy es

pionero en Latinoamérica a nivel médico.

Al igual que el resto de la Compaiiia, este publico comparte la Vision de NISSI S.A.S

de mejorar la calidad de vida de estos pacientes mediante un trabajo serio y responsable.

Equipo Comercial:

Es un publico que enfrenta directamente la problematica del Sistema de Salud en el
pais por cuanto tienen a su cargo el realizar la venta directa del medicamento a las
Entidades Prestadoras de Salud, EPS. Son ellos quienes constantemente se dan cuenta de
las injusticias que comenten estas entidades, comprando medicamentos que no son tan

efectivos, para poder ahorrar mas dinero, sin importar la salud de los pacientes hemofilicos.

Los Ejecutivos Comerciales, esperan ver en NISSI S.A.S una organizacion que
responda con ética ante el Sistema de salud y por supuesto que en la préactica, en el campo
real, cumplan con lo que a nivel institucional proponen; un trabajo donde lo importante es
buscar el bienestar los pacientes con Trastornos de la Coagulacion, antes que una

facturacion.
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RESULTADOS

Aplicacion de Instrumentos Metodoldgicos

Tal y como se enunci6 en el item de Metodologia, se aplicaron dos (2) instrumentos, el
primero de ellos la Observacion Participante aunada a la Revision Documental, efectuada
desde la experiencia de hacer parte del equipo de colaboradores de la organizacién y

utilizada para desarrollar cada uno de los propositos planteados en el presente trabajo.

El segundo instrumento una modalidad de entrevista escrita, aplicada a representantes

de los diferentes Stakeholders de la Compafiia.

Se incluye ademas, una entrevista personal con una de las socias fundadoras y
miembro activo de la Junta Directiva de la organizacion, Doctora Adriana Maria Franco

Restrepo.

Acciones de Responsabilidad Social Empresarial en NISSI S.A.S

Teniendo en cuenta el marco construido en la primera parte de este escrito a
continuacion se listan las acciones especificas que desde la Responsabilidad Social, aplica

la organizacion con direccidn a su publico interno.

- Atencion en Casa para pacientes con hemofilia y enfermedad de von Willebrand. “una

tarea de todos”
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Es la principal accion de Responsabilidad Social Empresarial que realiza la Compaiiia
a favor de uno de sus principales stakeholders: los pacientes con hemofilia y otras

enfermedades de la Coagulacion de la Sangre.

Si bien es una labor que va directamente al publico externo, es una tarea en la cual
quieren involucrar a todos los colaboradores, sin importar que su labor no esté directamente

relacionada con atencion a pacientes.

El programa consiste en otorgarle completamente gratis el servicio de atencion en el
domicilio del paciente, sin importar la zona y lugar del pais donde se encuentre, es por eso
que hoy la compafiia tiene pacientes en Leticia, Amazonas y en Resguardos Indigenas en el

centro del pais.

La atencion incluye la visita de una enfermera tres veces por semana si es un paciente
que se encuentra en tratamiento habitual (profilaxis), o hasta seis veces 0 mas si es un
paciente que se encuentra en el programa especial llamado ITI (de Inmunotolerancia

Inducida).

La enfermera se encuentra especialmente capacitada para aplicar este tipo de
medicamento con los mas estrictos protocolos médicos requeridos. A partir del momento en
el cual el paciente comienza a recibir tratamiento, tanto él, como su familia ya cuentan con
el contacto directo con un médico asesor que les ayuda a resolver situaciones de riesgo o

los remite las veces que sean necesarias a una consulta con Hematélogo.
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Ademas, este servicio se complementa con el sistema de monitoreo de temperatura
para el medicamento que como ya se dijo debe conservar la cadena de frio y le garantiza

un medicamento con todas las propiedades que requiere el tratamiento.

Existen algunos pacientes, que viven en condiciones mas precarias y ni siquiera tienen
nevera, por lo que en una iniciativa mas de Responsabilidad Social Empresarial, NISSI

S.A.S gestiona por medio de ayuda social con la empresa privada.

Sin todo este valor agregado pensado desde la RSE, seria dificil ver resultados en el
tratamiento de un paciente con trastornos de la coagulacion y aun el esfuerzo del Estado por

entregarle el medicamento adecuado seria totalmente infructuoso.

Pero hasta ahi la labor parece tocar solamente con el publico externo de NISSI S.A.S,
por lo que la Compafiia, organiza capacitaciones con todo el personal, exclusivamente para
contarles cdémo funciona este servicio y como desde su labor individual, bien sea desde el
area contable, de sistemas, y hasta de servicios generales contribuyen a que estos nifios

tengan una mejor calidad de vida.

La Compaifiia pretende crear en el publico interno la conciencia de que funciona como
un “cuerpo” y que su estructura es mas “organica”, por lo que la labor de cada una de las

partes es indispensable para el funcionamiento del todo.

Charlas de Valores:

Al mismo tiempo en el que la Compafiia se consolidaba administrativa y

financieramente al interior de la organizacion, la Junta Directiva propuso realizar una
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reunion semanal a la cual llamd, charla de valores, las cuales son orientadas por una

persona que no pertenece a la compaiifa.

Estas reuniones se convirtieron en un baluarte fundamental para mantener a toda la
organizacion unida en una misma vision; crecimiento, acompafiado de la ética, la

transparencia y la honestidad: hoy, sus valores corporativos.

El trabajar de cerca con los pacientes con hemofilia, fue la oportunidad para impartir
es0s mismos valores corporativos a los pacientes y sus familias, como el mayor aporte

social, por encima del medicamento y la aplicacion del mismo.

Paralelo a su crecimiento financiero la compafiia persiste en la consolidacion de
valores empresariales que les permitan conformar un equipo humano de excelentes
calidades por lo que las “Charlas de valores” ocupan actualmente un papel cada vez mas

relevante pues cuenta con una gran asistencia y participacion de los colaboradores.

Para la Compafiia el factor humano es fundamental, es asi como estas Charlas de
Valores, ligadas a la misma historia de la Empresa, son para ellos la principal accién de
Responsabilidad Social Empresarial que aplican, atn por encima de una justa remuneracion
econdmica y excelentes condiciones laborales, pues, para la Junta Directiva es mas
importante sembrar valores en cada una de las personas que pasa por la Organizacién de tal
manera que segin ellos mismos lo expresan: “quien pasa por NISSI S.A.S. termina siendo

un mejor ser humano”.
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Las Charlas consisten en una reunién semanal que se realiza en la Sala de Juntas
Principal y que se dicta a cargo de un tercero, es decir alguien externo a la Empresa y que

por mas de 5 afios ha realizado un acompafiamiento constante a la organizacion.

Las reuniones son de una hora y se llevan a cabo con todos los empleados de la
organizacion que laboran en la sede de Pereira. Las Charlas se llevan a cabo de una manera
informal que permite la participacion voluntaria de cualquiera de los asistentes, lo cual
genera un ambiente de confianza y un espacio de esparcimiento que hoy los colaboradores

no sélo disfrutan sino que esperan cada ocho dias, como muchos de ellos lo han expresado.

Para la NISSI S.A.S los temas impartidos en las Charlas como: “El valor de Una
Vision”, “El Perdon”, “La Fe”, “El Esfuerzo Personal”, “Valorar los talentos de los demas”,
“Servir a los otros”, “El Amor al trabajo”, “La Gratitud a Dios”, “El poder de esforzarse”,
entre otros, constituyen mas que una accion de RSE, un legado contundente para las
generaciones futuras, pues estan seguros, que lo aprendido alli seguramente, se reflejara en

sus trabajos, familias y comunidades.

El resultado de estas Charlas para la Compafiia ha sido evidente, pues algunos de los
asistentes han compartido la experiencia de coémo lo recibido en las mismas, les ha ayudado
a mejorar diferentes areas en sus vidas y a resolver de manera positiva, situaciones

laborales y familiares entre otras.

Para NISSI S.A.S, mas que unas Charlas, estas reuniones se han convertido a la vez en

un medio ideal para comunicar su vision y la mejor forma de cohesionar a todo un equipo
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de trabajo que en la actualidad, ha difundido esa Vision Compartida a clientes, pacientes,

proveedores, y demas publicos externos.

Adicionalmente, en las diferentes unidades de negocios y oficinas donde opera la
organizacion como en el caso de la IPS. HEMOLIFE, se llevan a cabo reuniones similares

con sus colaboradores.

Seguridad Laboral, Salud Ocupacional y Prevencion de Riesgos Profesionales:

Ademas de cumplir con lo exigido por la Ley en cuanto a estos temas, por lo que
actualmente se tienen en debido funcionamiento los respectivos Comités de Salud
Ocupacional, de Prevencion de Riesgos, de Primeros Auxilios, entre otros, la Empresa se
ha preocupado por hacer que se apropien de todos los beneficios de estas acciones,

mediante actividades ludicas en las que toda la Compafiia se involucra.

Es asi como se realiza anualmente, la Semana de la Salud Ocupacional, en la cual se
dictan charlas de prevencion pero ademas se otorgan servicios médicos especializados,
totalmente gratis, y hasta se adecuan espacios para disfrutar de actividades propias de un
SPA, todo ello enmarcado, dentro de lo que las normas legales vigentes ordenan para

disminuir el impacto de enfermedades de tipo profesional.

Adicionalmente, se cumple con las horas ludicas que exige la ley para cada empleado
por lo cual se organizan Jornadas deportivas especiales cada dos meses, en un gimnasio de
la ciudad con el cual se tiene convenio, el cual dirige estas actividades y suministra las

instalaciones y el personal idoneo para dictar clases deportivas grupales.
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Al final de cada una de estas actividades todos los colaboradores se retinen para

compartir un almuerzo que también corre por cuenta de la Compafiia.

Una vez al mes también se llevan a cabo reuniones para la celebracion de los
cumpleafios, donde ademas de exaltar a los colaboradores que cumplen afios ese mes, se

aprovecha también para socializar campafas internas, o difundir los valores corporativos.

En cuanto a la prevencion de Riesgos Profesionales, la Organizacion cuenta con
modernas instalaciones en un Edificio Inteligente que no solo ofrece un agradable espacio
de trabajo sino que ademas cumple con todas las normas de seguridad, circulacion,
iluminacion, dispositivos de alarmas, sefialética, y hasta puestos de trabajo con mobiliario
ergondmico y los implementos suficientes para que cada empleado realice sus funciones lo

mejor posible.

El edificio incluye ademas, un sistema de altavoz mediante el cual se anuncian con
frecuencia convocatorias para participar en las diferentes actividades y mediante el cual se
amplifica musica instrumental a bajo volumen para contribuir a disminuir niveles de stress

y generar un agradable ambiente laboral.
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Dotaciones Especiales

Aungue pareciera una accién minima, en lo referente a la dotacion de uniformes
exigida por la ley, NISSI S.A.S no sdlo cumple con lo requerido sino que va mas all,
aportando distincidn y buen gusto a la presentacién personal de sus colaboradores por lo

que busca disefios especiales y tiendas exclusivas a la hora de uniformar a su empleados.

Es asi como desde los cargos de servicios generales hasta los miembros de la Junta
directiva, lucen varios dias a la semana, prendas exclusivas con la marca NISSI S.A.S lo
cual contribuye no solo a una buena imagen empresarial sino a una buena autoimagen del
empleado, lo que influye en una motivacion a la hora de ejercer su trabajo y le da un

sentido de pertenencia especial por la Compafiia.

En cuanto al Departamento Comercial, cada uno de los Ejecutivos tienen la
oportunidad de portar elementos tecnoldgicos de alta gama, como celulares iPhone y una
serie de dispositivos electronicos como iPads, con protectores institucionales que no solo
les facilita la presentacién de sus productos a los clientes sino que ademas les aporta a su
buena imagen; por si fuera poco los maletines son elaborados por prestigiosas marcas
nacionales, llevan la marca NISSI S.A.S para que luzcan la imagen corporativa de la

compaiiia con altura.

De esta manera un Ejecutivo Comercial de NISSI S.A.S no s6lo tiene las mejores
herramientas para desempefiar su labor sino que estos elementos enriquecen su imagen

personal y le aportan a su calidad de vida otorgandoles un estatus en el gremio que se
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constituye en un valor agregado que eleva su autoestima y fortalece su sentido de

pertenencia con la compaiiia.

Actividades Recreativas

Hasta estas actividades que para la mayoria de compafiias se reducen al popular “paseo
de fin de afio”, para NISSI S.A.S, “la Integracion Anual de Empleados” y “La Fiesta para

Pacientes” tienen una vision.

En “La Fiesta para Pacientes”, NISSI S.A.S, con la IPS HEMOLIFE vy la participacion
de los empleados de la organizacion, se preocupan por brindarle momentos inolvidables a
una gran cantidad de pacientes que reciben los medicamentos que la Compafiia

comercializa.

Como son pacientes hemofilicos, que no pueden participar de cualquier actividad fisica
por el riesgo implicito de hematomas y hemorragias severas, la Compafiia se ha preocupado
por conseguir actividades ludico-recreativas de alto impacto, que sean lo suficientemente
seguras para que desde los pacientes mas delicados hasta los menos afectados puedan

participar.

En las dos ultimas versiones de esta actividad, se han organizado actividades en torno a
la ciencia como la del “Cientifico — Loco”, una compafiia de recreacion que con los mas
novedosos Y divertidos implementos, logran recrear en medio de la naturaleza el méas

grande laboratorio para hacer experimentos divertidos y seguros como, la elaboracién de
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plastilina casera con deliciosas fragancias y llamativos colores y la espectacular batalla de

espuma.

Esta actividad de todo un dia, dispone de transporte y alquiler de las mejores
instalaciones para que estos pacientes (en su mayoria nifios) y sus familias tengan un dia
inolvidable, con juegos, alimentacion y recreacion garantizada. Toda una comunidad
impactada y una actividad que involucra a los empleados de la Compafiia quienes

participan atendiendo de diversas maneras a los pacientes y organizando las instalaciones.

En “la Integracion Anual de Empleados” la vision es la ludica y la recreacion mediante
la participacion en juegos tipicos de la cultura colombiana, como “carreras de

encostalados”, “salto de lazo” entre otras, ademas de juegos en tierra y agua en el que todos

los colaboradores deben participar.

En el evento son los miembros de la Junta Directiva, los Gerentes y sus familias,
quienes atienden al resto de los colaboradores de la organizacion; preparando los alimentos,

sirviendo, organizando los espacios y dirigiendo los juegos y la premiacién de los mismos.

Una accién de Responsabilidad Social Empresarial con los colaboradores que afianza
en ellos su sentido de pertenencia y contribuye a mejorar su calidad de vida, al compartir

con sus compafieros y jefes actividades sanas que benefician su salud fisica y mental.

Campafias internas de ayuda social:

La Compafiia ha enfrentado una dura realidad que deben vivir dia a dia los pacientes

que son tratados con los medicamentos que comercializan. Los nifios con hemofilia, en su
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mayoria de muy escasos recursos, viven situaciones precarias que se agudizan ain mas con
el padecimiento de su enfermedad, pues tratarla no s6lo es sumamente costosa, sino que
ademas requiere de atencion practicamente las 24 horas, por lo que la mayoria de mamas de
estos nifios, no pueden trabajar y deben ademas invertir gran parte de su tiempo en la

atencién y cuidado de sus hijos.

Todo este panorama ha hecho que NISSI S.A.S. no solo invierta recursos sino que
ademas, promueva entre la empresa privada la generacion de ayudas para esta poblacion
vulnerable. Es asi como en muchas ocasiones han ayudado familias con donaciones en

especie que les permita subsanar, por lo menos momentos criticos.

Pero su labor no termina alli pues la organizacion ha motivado a todos sus

colaboradores a participar en Campafias de ayuda social para beneficiar a esta poblacion.

Para citar alguna de estas campafias: “Porque con muy poco puedes ayudar mucho”, la
cual surgio luego de que los directivos visitaran a uno de los pacientes en Apartado,

Antioquia, y comprobaran la situacion precaria en la que vivia.

Un rancho de esterilla con tejas improvisadas de materiales reciclados y trozos de
carton. Algunas de las paredes completadas con plastico y papel, con una letrina en malas
condiciones en la parte posterior y con una altura de apenas un metro con cincuenta por lo
que el paciente, un joven llamado Rafael Mosquera que mide un metro con ochenta

centimetros debia andar encorvado.
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Adicionalmente debia compartir ese reducido espacio que hacia las veces de
dormitorio, sala, cocinay comedor con varios familiares mas. El caso de este paciente,
con problemas de hemartrosis y pérdida de la audicién, conmovi6 a los directivos de la
Compafiia por lo que se movilizé una campafia para recoger recursos entre los empleados

de la Empresa y algunos particulares.

La Camparnia se lidero desde el Departamento de Mercadeo, el cual se encargd de
realizar una pieza publicitaria que circuld por internet y que invitaba a todos a aportar

libremente para reunir los fondos suficientes para construirle una casa digna a Rafael.

La respuesta de los colaboradores fue sorprendente adn para la Junta Directiva de la
Compaifiia, la cual no esperaba tal acogida. Hoy Rafael y su familia, tienen una nueva casa
en condiciones dignas, que fue inaugurada por personal de la empresa y cuyas fotografias

circularon mediante correos electronicos y a través del Boletin Interno de NISSI S.A.S

Acciones de Responsabilidad Social Empresarial como esta, son las que cita Ester Julia
Castario, cuando referencia que este tipo de actividades “logran despertar en los empleados
grandes satisfacciones y ganas de trabajar cada dia mas por un mundo mejor” (2011,

p.176).

Es en este punto donde la principal accion de Responsabilidad Social Empresarial de la
Compafiia que se desarrolla mediante el Programa de Atencion en Casa, involucra
directamente al pablico interno, ofreciéndole una manera mas, de contribuir con el

mejoramiento de la calidad de vida de los pacientes con trastornos de la coagulacion.
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Es este un punto principal, donde es posible presentar de una manera mas profunda,

una Vision Compartida de Responsabilidad Social Empresarial.

Pero las campafias no sélo se realizan con publico externo de la Compafiia, pues
también existen Campafias Especiales que buscan ayudar a personal NISSI S.A.S que asi lo

requiera. En este sentido la solidaridad de los compafieros no se hace esperar.
Departamento de RSE, antes Fundacion “El Mana”

Antes de ser una Empresa Legalmente constituida como la que existe hoy, la iniciativa
de la Familia Franco fue una Fundacion llamada “Fundacion el Mana”, a través de la cual
se desarrollaban diferentes actividades, tendientes a prestar ayuda de bienestar social,
principalmente a personas con hemofilia y a sus familias, aunque su campo de accion

cubria amplios sectores de la poblacion.

Su principal funcién consistia en gestionar con la empresa privada y con personas
naturales, ayudas en especie para personas en diversas situaciones de vulnerabilidad, pero
sin dejar de lado su mision de impartir valores sociales, por lo cual, su trabajo estaba
permanentemente enfocado en dictar charlas de valores, motivacionales y de liderazgo
empresarial a diferentes sectores, para fomentar en la poblacion beneficiada, la iniciativa de

salir adelante con sus proyectos personales familiares y de comunidad.

Durante su trayectoria realizaron importantes alianzas como las concretadas con el
Voluntariado el Sembrador y la Fundacion “Nuestra Nifiez, Tarea sin Fin”, dos

Organizaciones sin Animo de Lucro con las cuales desarrollaron un trabajo que impact6
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comunidades como las familias de policias y militares del departamento del Quindio y
varias escuelas y colegios del eje cafetero, mediante el desarrollo de Charlas y actividades

ladico-recreativas en torno al tema de los valores familiares.

A principios de este afo, la empresa NISSI S.A.S decidi6 cerrar la Fundacion para
abrir al interior de la Compafiia, un departamento de Responsabilidad Social Empresarial,
con el fin de orientar las acciones que se hacian desde la Fundacion y enfocarlas

puntualmente bajo las premisas de la Responsabilidad Social Empresarial.

Si bien, existen una cantidad de acciones que se desarrollaban desde la Fundacion, la
consolidacion de este Departamento, es algo que en la actualidad esta en marcha y que
ahora tiene un tinte especial, pues quiere delinear de manera especifica sus stakeholders,
para trabajar puntualmente en actividades que den respuesta a sus necesidades especificas
y que al mismo tiempo tengan una direccion misional mucho mas ligada al quehacer de la

Compafiia.

Analisis de Flujos de Comunicacién

Como ya es sabido, los flujos de comunicacidn determinan las rutas o direcciones en
las cuales circula la informacion. Existen varias direcciones pero se analizan principalmente
en direccion ascendente, en direccidn descendente, en direccidn diagonal, en direccion
vertical y horizontal.

La direccidn vertical puede ser ascendente o descendente, y se utiliza para determinar
la circulacion de la informacidn entre las Directivas de una empresa y sus colaboradores,

quienes por lo general en la mayoria de esquemas de una organizacién, se encuentran en la



57

Comunicacion organizacional, estrategia fundamental para lograr una vision compartida de Responsabilidad Social entre
el publico interno de Empresa NISSI S.A.S, Pereira- Risaralda

parte inferior del organigrama, mientras que las Juntas Directivas y gerentes estan la parte

superior.

Comunicacion Descendente

En NISSI S.A.S la comunicacién descendente se origina en la Junta Directiva, la cual
desde la fundacion de la compafia centraliza toda la toma de decisiones, y dirige por
completo cada proyecto al interior de la misma.

Cada decision tomada por la Junta Directiva es luego transmitida en reunion ampliada
a la Gerencia General la cual transfiere la informacion al Departamento que le competa o a
la Directora de Relaciones Humanas quien usualmente via mail, direcciona la mayor parte
de la informacién mediante comunicados internos. Cuando la informacion atafie a un grupo
de personas en particular, es su jefe inmediato quien se encarga de enviar la informacion.

La retroalimentacion de la informacidn es por la misma via. Sin embargo medios como
planes ilimitados de teléfonos celulares y dispositivos electronicos como iPad, permiten
que en cualquier momento la Junta y los demas directivos de la Compaiiia soliciten

directamente algo a cualquiera de sus colaboradores.

Comunicacion Ascendente

En la Compariia, tanto los Gerentes de Area y Directores como los miembros de la
Junta Directiva son de facil acceso, pues su politica es de “puertas abiertas” sin embargo,
pocas veces sucede que alguien se comunique con un miembro de la Junta Directiva sin

llevar primero la solicitud a su jefe inmediato.
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En la compafiia por lo general las jerarquias son bastante respetadas, no tanto por
imposicién como por un respeto natural que la Junta Directiva y Gerentes transmiten a sus
colaboradores.

Es en este punto donde los valores impartidos por la organizacion, tienen alta
repercusion pues el respeto por las jerarquias es uno de los valores més inculcados en las

charlas semanales.

Comunicacion Horizontal
Es la que se produce entre pares en la Compariia y ademas de tener a su disposicion
tecnologia e internet a su alcance, por lo general los directivos se comunican con bastante

libertad.

Comunicacion Transversal o Diagonal,

Ocurre entre colaboradores de un area y los directivos de otra, y se presenta cuando se
requiere, sin embargo, no es lo usual en NISSI S.A.S. pues se utilizan todos los conductos
regulares de tal manera que la mayoria de colaboradores acuden a sus jefes inmediatos,

antes de contactarse con el jefe de cualquier otra area.
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Acciones Puntuales de Comunicacion

Medios de Comunicacion de NISSI S.A.S

La organizacion tiene una serie de medios de comunicacion o canales habilitados para estar

en constante comunicacion con sus miembros:

Medios Interpersonales:

Cuando la Alta Gerencia de NISSI. S.A.S requiere transmitir informacion importante
para la Compafiia, prefiere tener el contacto personal con sus colaboradores antes que
recurrir a los medios, que para ellos son la opcion de confirmacion o ratificacion de lo que

se transmite personalmente.

Es por esto que las reuniones citadas por la Junta Directiva, las charlas, las
celebraciones y video conferencias, son medios de comunicacion relevantes para la

Compafiia.

Reuniones citadas por la Junta Directiva

Todos los lunes la Compafiia reine a su equipo directivo para realizar el balance de
actividades de la semana, recibir reporte de actividades de cada lider de proceso y planear
la semana siguiente, lo cual ayuda a resolver muchas situaciones de importancia para la
Empresa en la misma junta. Luego de terminada, los lideres de grupo reinen a sus equipos
de trabajo para hacer lo propio. Cada reunion tiene una secretaria encargada de levantar un

acta para supervisar el cumplimiento de los compromisos adquiridos. Esto permite una
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Coordinacién permanente de actividades y da la oportunidad de resolver con agilidad temas

de relevancia que requieren estrategias compartidas.

Es una forma organizada de comunicacién descendente entre la alta gerencia y los
mandos medios y de estos a sus colaboradores. Se denota el respeto y orden por las

jerarquias.

Charlas: “Charlas de Valores”

Como fue claramente expuesto en las Acciones de Responsabilidad Social de la
Compaifiia, estas Charlas son de suma importancia para la empresa, pero son ademas, un
medio de comunicacién efectivo que la organizacion ha encontrado para transmitir los

valores humanos que son su columna vertebral.

Son un medio de comunicacion descendente, por cuanto la iniciativa es originalmente
de la Junta Directiva, pero en su desarrollo propicia la comunicacion horizontal entre pares,
la comunicacion diagonal entre Directivos de area con colaboradores de otray la
comunicacion ascendente, pues en este espacio los colaboradores de todas las areas, tienen
total libertad para comunicarse con los directivos y miembros de la Junta Directiva de la

empresa.

Celebraciones:

Otro de los Medios que utiliza la organizacion para comunicar acciones, campafas o

informacion general, son las celebraciones especiales como: cumpleafios del mes, dia de la
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secretaria, dia de la mujer, aniversario de la compafiia, dia del amor y la amistad, entre

otros.

Alli en presencia de todos los colaboradores de la empresa, la alta gerencia de la
compafiia aprovecha para comunicar diferentes acciones, lanzar campafias internas,

promover la participacion en actividades...comunicacion descendente.

Video Conferencias

La Sala de Juntas de NISSI S.A.S. esta dotada con tecnologia de punta, razon por la
cual es posible realizar Video Conferencias en tiempo real y con la mas alta definicion

tanto a diferentes ciudades de Colombia como al Exterior.

Este recurso les permite incluir a personal de la Compafiia que en especial se encuentra

en la ciudad de Bogot4, sucursal donde se cuenta con el mismo montaje tecnoldgico.

Capacitaciones

Gran parte del personal de la Organizacidn, es capacitada para el desempefio de su
labor de manera periodica, Yy desde el area de Mercadeo se realiza un estricto sistema de
evaluacion para verificar que quienes trabajan en especial en el area comercial, manejen
informacion permanentemente actualizada tanto del Producto, como de la Patologia que
atienden y por supuesto, de cualquier variacion en el Sistema de Salud, en Regulaciones

Legales y demas temas relacionados.

Es por esto que para la Compairiia es de especial importancia, la realizacion dos veces

al afio de la Convencidn de Ventas Nacional, la cual retne a todos los ejecutivos del pais
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para reforzar sus conocimientos en los temas antes mencionados, a los cuales se les agrega
un taller sobre Visita Médica y Visita Comercial, Actualizacion en Manejo de Aplicativos y
Uso de la Tecnologia Disponible, Etiqueta y Protocolo Empresarial, Gestion de Ayuda

Social entre otros.

Aqui la comunicacion fluye de manera descendente, pues es la alta gerencia de la
Compafiia la encargada de realizar esta capacitacion a toda la fuerza de ventas y es uno de
los medios de comunicacion mas importante para la Organizacion por cuanto les permite
sintonizar al personal de ventas, quien en Gltimas es su imagen y representacion principal
ante el mercado, con toda la normatividad y politicas, pero en especial con la “Manera

NISSI” de llevar a cabo todo el ejercicio comercial.

Manual Etiqueta y Protocolo Empresarial — Exposicion

Para la Compafiia, es muy importante la imagen que cada uno de sus colaboradores y
en especial ejecutivos, representen de la misma, es por esto que se elaboré un Manual de
Imagen Corporativa, especialmente ideado para “alinear” a toda la organizacién con un

mismo “lenguaje”, y modo muy particular de hacer las cosas.

Por lo anterior, NISSI S.A.S edit6 todo un compendio de Etiqueta y Protocolo
Empresarial en un Manual que ya ha socializado con toda la Fuerza de Ventas y que esta

por socializar con el resto de colaboradores.
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El manual contiene temas como: Jerarquias Empresariales, Desarrollo de Habilidades
Sociales, Manejo de la VVoz, Expresion Corporal, Presentacion Personal, (Sugeridos de
atuendos para visitas comerciales), Manejo del Tiempo, Relaciones Interpersonales, Uso
Adecuado de los Implementos de Trabajo, Orden y Organizacion dentro y fuera de las

instalaciones NISSI S.A.S, entre otros.

Uso de Tecnologias y otros:

La organizacion cuenta con lo ultimo en tecnologia, lo cual les brinda la oportunidad
de estar en contacto permanente en especial con los Ejecutivos Comerciales que trabajan en

diferentes ciudades del pais.

Telefonos Inteligentes: El iPhone. Cada uno de los ejecutivos cuenta con un teléfono
inteligente marca iPhone con plan de minutos ilimitado con toda la Compaiiia, por medio
del cual puede enviar y recibir correos electronicos, chatear, enviar y recibir mensajes para
tener una comunicacion permanente tanto con el personal de la Compafiia como con los

clientes y proveedores de la empresa.

Dispositivos Electrénicos: iPad. NISSI S.A.S reconoce la alta competitividad que se
maneja en las esferas comerciales y en especial en la Visita Médica y en todo lo
relacionado con el tema de la salud, es por esto que se ha preocupado de equipar a su

Fuerza de Ventas con los mejores dispositivos del mercado.
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Como resultado a cada uno de los Ejecutivos, le es entregada un iPad, que no solo les
permite realizar presentaciones del producto con la mejor definicidn sino que ademas les

facilita la descarga de cualquier aplicativo tecnoldgico y el acceso ilimitado a la internet.

Adicionalmente cada uno de estos dispositivos se encuentra ligado a una Red de
Localizacion Satelital que permite saber en tiempo real la ubicacion permanente de cada
uno de sus colaboradores. Estos dispositivos facilitan un tipo de comunicacion en doble
via, ascendente y descendente, pues cualquier miembro de la Junta Directiva y el lider del
Area Comercial tienen el acceso permanente a los ejecutivos y una retroalimentacion con

los mismos.

Boletin Electronico: “Latidos”. La compafiia identifico la necesidad de comunicar
otros temas (principalmente de tipo social), con una frecuencia diferente y por un medio
que les permitiera “tejer lazos de compafierismo” entre todos los colaboradores y al tiempo
generar sentido de pertenencia. Pero principalmente, vio la necesidad de tener un medio
especifico en el que presentara una Vision Compartida de Responsabilidad Social

Empresarial.

Fue asi como surgi6 “Latidos”, un Boletin Interno que inicialmente fue impreso pero
que luego paso a ser digital, para circular en PDF. Actualmente su formato se modernizé y
hoy cuenta con un disefio innovador que carga en el cuerpo del correo electrénico y se

puede ver facilmente en cualquier dispositivo movil.

“Latidos” contiene varias secciones que le dan cuenta a los Colaboradores NISSI

S.A.S, principalmente de las acciones de Responsabilidad Social Empresarial de la
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Compafiia. Son estas: Historias de Vida: que cuenta la historia especifica de uno de los
pacientes a los cuales llega el medicamento que comercializa NISSI y los beneficios en la
calidad de vida que éste les ha traido; Campafias: es por este medio que no sélo se invita a
los colaboradores a ser parte de una Campafa Social, sino que ademas se informa de sus
resultados. Imagen del Mes: por lo general, esta seccion incluye una imagen impactante del
evento o acontecimiento mas importante durante un periodo de 30 dias; Perfiles NISSI, que
describe brevemente a alguno de los colaboradores contando detalles que van mas alla del
desempefio laboral; con sus suefios, sus proyectos y lo que anhela en un futuro para la
Compariia. EI ABC de la Hemofilia: es otra de las secciones que busca enterar a todos

sobre los detalles de esta patologia, en torno a la cual gira el quehacer de la Empresa.

El Boletin contiene ademas un articulo principal que varia en temas, dependiendo de lo
que esté sucediendo en la compafiia, pero que en todo caso busca resaltar la labor social que

realiza a favor de publico interno y externo.

Aunque es mas una iniciativa de la alta gerencia, y genera una clara comunicacion
descendente, este medio también ofrece la posibilidad de que quienes hacen parte de la

empresa, puedan sugerir temas.

Cartelera. Se encuentra estratégicamente ubicada en un pasillo de acceso a la mayoria
del personal, y ademas de contar con un cuidadoso disefio que va acorde con toda la
Imagen Corporativa de la Compafiia, es un medio para comunicar las campafas internas y

socializar temas de interés general.
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La Alta Gerencia y la RSE en NISSI S.A.S

Para evidenciar los conceptos de la Alta gerencia se realizo directamente una entrevista
a la Presidente de la Junta Directiva y Socia Fundadora, Doctora Adriana Maria Franco,
quien se desempefid como Gerente General de la Compafiia, hasta hace dos afios y ahora

como Presidente de la Junta, asesora a todo el Equipo Directivo.

La Doctora Adriana Maria Franco es Bacteriologa y trabaja en la Industria
Farmacéutica desde hace mas de 15 afios lo cual le ha dado suficiente conocimiento en el

tema de los medicamentos, y el manejo de los mismos en el pais.

Las conclusiones de la Entrevista se referencian a continuacion y las preguntas guia

aparecen: en el Anexo 1.

Para la Doctora Adriana Franco NISSI S.A.S mas que una compafiia del sector
farmacéutico, es una organizacion conformada para salvar vidas, las de un grupo de

personas que en el pais padecen una enfermedad catastréfica como la hemofilia.

6

s mas que un tema de facturacion, para nosotros, se trata de Responsabilidad con

estos nifios, se trata de salvar sus vidas ”, (en conversacion personal realizada- en Mayo de
2012) como ella misma lo asegura, al compartir experiencias de sus colaboradores que han
llegado incluso a los lugares méas remotos del pais como la selva amazdnica a lomo de mula

0 en un kayak.

Comparte experiencias como las de los mismos ejecutivos que han hecho movilizar

incluso helicdpteros de la Fuerza Aérea hasta lugares remotos como en el Uraba
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Antioquefio para salvar la vida de un nifio con una hemorragia incontrolable al cual la EPS,

le habia negado el medicamento.

Se trataba de un nifio que no pertenecia a su programa de atencion y que no
representaba “negocio” para la compaiiia, pero conmovid a toda la organizacion, la cual

moviliz6 todos sus recursos para salvarle la vida.

Con estas descripciones, pone a la Compariia en un panorama en el cual lo méas
importante es el ser humano, la misma premisa que la Responsabilidad Social Empresarial

defiende desde sus origenes.

En la entrevista, la Doctora Adriana Maria Franco describe el crudo panorama del
Sistema de Salud en el pais, el cual, desconoce plenamente el drama de la hemofilia, por lo
que aun en muchas EPS, la mayoria de profesionales del Salud, no saben qué hacer con un
paciente hemofilico que llega con un sangrado. Muchos de estos pequefios son sometidos al
paseo de la muerte, que consiste en pasarlo de clinica en clinica y tratar de remitirlo a otros
profesionales que quizas sepan como atenderlos. Hasta hace unos afios en el pais muchos

de ellos perdian la vida en esa situacion.

Por si fuera poco, en el pais existen muy pocos hemat6logos y es por esto que una cita
con este especialista puede tardar hasta 6 meses. Un episodio de hemorragia severo requiere

atencion inmediata.

Adicionalmente, el medicamento para la Hemofilia es bastante costoso por lo que las

EPS buscan las opciones mas econdmicas del mercado sin verificar si cumplen con los
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estandares internacionales de calidad, como si lo hace el medicamento comercializado por

NISSI S.AS.

Un factor de coagulacion de bajos estandares no garantiza procesos de purificacion por
lo que potencialmente pueden trasmitir enfermedades como la Hepatitis C, SIDA. Plasmas
de origen dudoso, o con procesos de inactivacion viral inadecuados fueron los responsables
de crisis como las vividas en los afios 80 en Europa y Norteamérica principalmente, donde

cientos de pacientes fueron contagiados con el Virus del SIDA.

Para acceder al medicamento de alta pureza, que tambiéen esta incluido en el POS,

muchos pacientes deben hacerlo por medio de tutelas.

Un nifio con una hemofilia severa, sin el tratamiento adecuado puede ser hospitalizado
por episodios criticos hasta unas 25 veces en un afio, lo que se traduce casi en 2 veces al
mes Yy al sistema le puede costar cada una de esas hospitalizaciones, hasta 17 millones de

pesos, por lo que son pacientes altamente costosos para cualquier sistema de salud.

Con el programa de atencion en casa que ofrece NISSI S.A.S a través de la IPS
Hemolife, y que “cabe la pena anotar gque es totalmente gratuito tanto para el paciente
como para la EPS; un pequefio puede reducir sus hospitalizaciones hasta una o dos al afio
y con una buena formacién a él y a su familia sobre las actividades que puede o no

realizar, un paciente de estos puede pasar afios sin asistir a un hospital ”.
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Segun Adriana Maria Franco, para NISSI S.A.S el mejor aporte y la principal accion
de RSE, es la atencidn en casa que se brinda a cada paciente que en Colombia recibe el

medicamento que ellos comercializan.

Para el caso puntual de un nifio de Caldas que ya tenia dafios articulares severos y que
mediante el Programa de Atencion de NISSI hoy se encuentra recuperado y con una vida
normal; al respecto, la Doctora Adriana Maria Franco expreso, en conversacion personal:
“es totalmente satisfactorio ver cambiar una vida, hoy el nifio puede desplazarse como un

nifio normal, asistir al colegio y jugar y eso no tiene precio”, y mas adelante agrego:

“Vale la pena especialmente, ver cambiar las vidas de sus papas, quienes vuelven a
creer en la posibilidad de ver a sus hijos sanos, disfrutarse la vida. Y esto es posible con un
programa que hoy congrega a 20 de los principales hematdlogos del pais, es por eso que
no escatimamos en absolutamente en ningun costo y cada aplicacion que hacen nuestras
enfermeras, la hacen con los mejores elementos disponibles en el mercado (jeringas,
catéter, agujas etcétera). Para nosotros esta es la mejor forma de cumplir con la

Responsabilidad Social Empresarial. ”

Para la Presidenta de la Junta Directiva, es de gran importancia que todo este proceso
descrito anteriormente sea un proceso que todas las personas en la Compafiia puedan

conocer y vivir. “El dia que no lo vivamos perdemos la razon de ser de lo que hacemos”.

“Para nosotros no se trata de cifras, ni de un numero de pacientes. Nosotros los
conocemos, sabemos sus nombres, donde viven, con quien viven, celebramos sus

cumplearios...” “Nos vemos en un futuro cambiando mas vidas”
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Actualmente NISSI S.A.S trabaja en combatir una de las mas graves complicaciones de
la Hemofilia; “los inhibidores” que es el desarrollo de anticuerpos que rechazan en el
organismo, el medicamento suministrado. Cuando esto sucede cualquier hemorragia se

vuelve muy dificil de detener.

La meta en el mundo entero es “borrar” inhibidores y gracias a NISSI, Colombia hoy
es también pionero, gracias al desarrollo de un tratamiento, el de la Inmunotolerancia
Inducida o ITI, que es desarrollado unicamente por 6 paises en el mundo que hacen parte de

un grupo de estudio exclusivo en Frankfurt Alemania y del cual Colombia hace parte.

Colombia ha logrado el primer caso comprobado en Latinoamérica totalmente
negativisado o con 0O inhibidores (son pacientes que nuevamente reciben en sus cuerpos en
Factor de Coagulacion) gracias al trabajo juicioso y dedicado del equipo de trabajo de

NISSI S.A.S.

La conversacion personal finaliza con esta afirmacion: “De esta manera queremos

aportarle al pais, construir pais”.

Con respecto a la aplicacion de la entrevista escrita a siete colaboradores de la

organizacion la sistematizacion de las respuestas aparecen en el Anexo 2.

Los resultados obtenidos permiten sefialar a manera de resumen y conclusiones que
NISSI S.A.S es una Compafiia cuya razon de ser esta directamente ligada a la RSE desde

Su mismo origen.
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Cada colaborador de NISSI S.A.S identifica esa identidad ligada a la RSE aunque no
propiamente con este nombre, si como una organizacion que cumple con un gran objetivo

social.

La mayoria de los Colaboradores se identifican con ese objetivo social y es para ellos

un factor que genera sentido de pertenencia con la Compafiia.

Para los colaboradores, tanto en la linea de la Alta Gerencia como en el resto de los
colaboradores, el hecho de que la Compafiia tenga una gran sensibilidad social, es un

motivador para el desarrollo su labor.

La mayoria de ellos identifican acciones de RSE pero no reconocen el nombre como

tal, y no conocen detalladamente el tema, aunque lo deducen por sentido comun.

La compariia posee medios de comunicacion a través de los cuales esta haciendo
circular informacion de interés y de referencia a la RSE, sin embargo, los colaboradores no

los identifican como medios oficiales.

La Compafiia no ha tiene aun, una politica de RSE, que esté ajustada a las normas
establecidas, no obstante es socialmente responsable con su pablico externo, pues su
quehacer esta ligado a buscar mejorar la calidad de vida de la comunidad impactada.
Adicionalmente, también es socialmente responsable con su publico interno porque
desarrolla acciones tendientes a brindarles bienestar. Sin embargo, cuenta con la
infraestructura para desarrollar un verdadero Plan de Responsabilidad Social Empresarial

Interno, mucho mas amplio y efectivo.
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Se identifica una plena necesidad de Comunicar de una manera consiente y especifica

todas las acciones de RSE que realizan a favor de todos sus grupos de interés.

La Compafiia posee una Visién Clara arraigada en la RSE, pero para que sea realmente
una Vision Compartida, debe no sélo habilitar un canal de comunicacion especifico sino
ademas definir el medio adecuado para socializar la misma. Lo anterior no significa que

tenga que dejar de lado los medios que ya tiene plenamente posicionados.

Finalmente, la conclusion mas importante a la cual permite llegar este proyecto es a
evidenciar qué es la Comunicacion Organizacional?, Sin lugar a dudas, es el “aglutinante”

que permite unir las visiones individuales en torno a una Visién Compartida.

Si se compara con una maquina, una Organizacion seria un conjunto de pifiones
(departamentos, areas o unidades de negocio) que deben girar para hacer mover un
engranaje. Sin embargo, para que ésta cumpla una funcion como tal, los pifiones deben
moverse en un sentido especifico y permanecer ligados entre si, por bandas o poleas que

determinan su relacién y los mantiene unidos a una estructura.

Sin las “correas” o bandas, los pifiones simplemente girarian en su propio eje o saldrian
en una direccidn diferente cada uno, y en conclusion, aunque la maquina estuviera
encendida, no llegaria a ningun lado o no desempefiaria la funcién para la cual fue

disefiada.



73

Comunicacion organizacional, estrategia fundamental para lograr una vision compartida de Responsabilidad Social entre
el publico interno de Empresa NISSI S.A.S, Pereira- Risaralda

En este contexto diriamos que la Comunicacion Organizacional es la “polea” o banda
que mantiene unidas las fichas o pifiones en torno a un objetivo comun; que la maquina

funcione correctamente o en una direccion especifica, hacia una meta.

Sin lugar a dudas, se puede afirmar que sin una Comunicacién Organizacional
planeada estratégicamente, no se puede construir una Vision Compartida de
Responsabilidad Social Empresarial al interior de una Compaiiia, y es imposible establecer
una relacion adecuada con los stakeholders, mucho menos, satisfacer sus necesidades y

construir estandares como el de transparencia; “pieza basica de la RSE”, segtin la AECA.

RECOMENDACIONES

Es necesario para la compafiia consolidar y unificar una Vision Compartida de
Responsabilidad Social Empresarial y es indispensable que esa Visién sea Comunicada de

Manera adecuada.

La Compafiia requiere Consolidar el Area de Comunicaciones, con procesos bien

definidos.

Es preciso que se oficialicen y socialicen los medios de comunicacion que la Compariia

posee.

Es necesario empezar a comunicar directamente el lenguaje y los lineamientos de la

RSE vy socializar todas las acciones en torno a este concepto.
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Se recomienda habilitar un mecanismo o canal para obtener retroalimentacién de estas
acciones de tal manera que se puedan establecer indicadores de gestion de Responsabilidad
Social Empresarial que permitan medir la eficacia en la socializacion de la misma y el

logro de los objetivos.

La Compafiia requiere de una rendicion de cuentas interna con una propuesta de
balance de RSE, esto le permite a toda la Organizacion no solo enterarse de las acciones

sino principalmente verificar resultados.
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ANEXOS

Anexo 1. Preguntas guia para entrevista con Presidente Junta Directiva

Con las siguientes preguntas guia:

1- ;Cbémo definiria NISSI S.A.S?

2- ¢A qué se dedica especificamente NISSI S.A.S?

3- NISSI S.AS asegura que su Historia esta ligada directamente con la
Responsabilidad Social Empresarial, ;Como explica esto?

4- (Cudl considera usted, que es el principal aporte que NISSI S.A.S le deja a los

publicos con los cuales se relaciona en su quehacer?

La entrevista aplicada a los representantes de los diferentes Publicos Internos de incluyo las

siguientes preguntas.

1. ¢Ha escuchado hablar de Responsabilidad Social Empresarial?

2. ¢Qué es Responsabilidad Social Empresarial para usted?

3. ¢Qué piensa de la Responsabilidad Social Empresarial?

4. ¢;Conoce las acciones de Responsabilidad Social que adelanta NISSI? ;Cuales conoce?
5. ¢Quiénes se benefician con esas acciones de RSE?

6. (Como se entera de los planes, programas y acciones que emprende la Compafiia?

7. ¢(Considera que en NISSI existen procesos de comunicacion? ;Cuéles conoce?

8. ¢{Qué medios de comunicacion existen en NISSI?
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9. ¢(Como evaluaria los procesos y medios de Comunicacion al interior de la empresa?

10. ¢Sabe usted cuales son los grupos de poblacion con los que se relaciona su institucion,
es decir los publicos a los que impacta el que hacer de la institucién?
11. (Si es de la Direccion) ;Como Comunica la Compafiia las acciones de Responsabilidad

Social a todos sus publicos?

12. (Si es de la Direccion) ¢Cree que los funcionarios, empleados o colaboradores estan
identificados con la filosofia (Mision, Vision, Valores, principios) de la institucion que
usted orienta? ¢Por qué?

13. (Si es de la Direccion) ¢EI plan estratégico o plan de desarrollo de la institucién que
usted orienta, contempla politicas o programas de Responsabilidad Social Empresarial?
Explique su respuesta.

14. ;Cémo cree que se relacionan la Comunicacion y la Responsabilidad Social

Empresarial?

15. (Cree usted necesario generar una vision Compartida de Responsabilidad Social

Empresarial en la Compafiia?

16. ¢Cual cree usted que seria la estrategia y el medio apropiado para Comunicarla a todos

los colaboradores?

17. ;Qué imagen tiene de la compafiia NISSI?. Explique la respuesta.
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Anexo 2. Resultados de las entrevistas escritas

- 1. ¢Haescuchado hablar de Responsabilidad Social Empresarial?

El 85% de la muestra asegura haber escuchado sobre RSE

- 2. (Qué es Responsabilidad Social Empresarial para usted?

El 42% de la muestra asocié la RSE con la palabra compromiso, mientras que 28%
eligieron la palabra concientizacion para hablar de RSE, el resto de la muestra uso palabras

como sentir y responsabilidad directamente.

El 57% asocid la RSE con el efecto de las acciones de la Compafiia, en la sociedad en
general, o las comunidades impactadas por la misma. El 28% nombraron el tema ambiental,
y el mismo porcentaje asocid la RSE con un impacto Unicamente dirigido al publico
interno. Por su parte el 14% identific plenamente la accién de la RSE sobre todos los
publicos y un porcentaje similar, reconocié que la RSE s6lo tiene sentido si es centrada en

un ser humano integral.

- 3. ¢(Qué piensa de la Responsabilidad Social Empresarial?

Para dar respuesta a esta pregunta, el 54% de la muestra utiliz6 la palabra importante
para emitir su concepto de la RSE y hablar de su repercusion, mientras que el resto de la

muestra eligié palabras como obligatoria, buena y hasta necesaria.

El 71% de la muestra piensa que la RSE tiene una repercusion directa en la sociedad, es

decir mas alla de la esfera empresarial, lo que hace pensar que aunque no sepan mucho del
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tema, son conscientes de que la RSE le exige a una organizacion un accionar responsable

con la sociedad. EI 28% piensa que la RSE esta ligada al valor del ser humano.

- 4. ;Conoce las acciones de Responsabilidad Social que adelanta NISSI? ;Cuéles
conoce?

El 42% de la muestra, aunque tiene algin concepto de RSE, no reconoce las acciones
que la empresa por el bienestar de sus publicos, como acciones de RSE como tal.

El 57% reconoce que el Programa de Atencién Médica a pacientes con Hemofilia y
enfermedades de la coagulacion que ofrece NISSI S.A.S y la gestion de aportes de ayuda
social para los mismos, son acciones claras de Responsabilidad Social, pero s6lo un 28%
reconocen acciones de RSE a favor del publico interno, y es este mismo segmento de la
muestra el que referencia las “Charlas de Valores” como una accidon concreta de
Responsabilidad Social Empresarial. Apenas un 14% identifica acciones de RSE a favor de

publicos internos y externos.

- 5. ¢Quiénes se benefician con esas acciones de RSE?

Un 71% responden que las acciones de RSE, benefician directamente a los grupos de
interés tanto internos como externos de la compafiia. De este 71%, el 40% los discriminan.
Se presume que el 14% por alguna razén omitié la respuesta y un porcentaje igual,

piensa que las acciones de RSE sélo benefician a los grupos internos.

- 6. ¢,Como se entera de los planes, programas y acciones que emprende la Compafiia?
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El 71% afirman que se enteran de los planes, programas y acciones que emprende la
Compafiia, por medios de comunicacion electronicos (correos electronicos) y otros medios,
mientras que el 42% toman la informacion especificamente en las reuniones. Un 14% se
entera mediante la cartelera de la empresa y un porcentaje igual afirma que se entera de
todo esto en linea directa con los directivos y miembros de la Junta.

Es también un 14% de esta muestra, quien recibe la informacion por medio del Boletin

interno de la Compafiia. EI 28% se entera porque participa directamente de las mismas.

- 7. ¢Considera que en NISSI existen procesos de comunicacion? ;Cuéles conoce?

El 28% de la muestra no considera que existan procesos de comunicacion al interior de
la organizacion. El mismo porcentaje reconoce que existen pero que no estan correctamente
estructurados ni documentados.

El 71% enumeran medios de comunicacion al hablar de procesos y de ellos el 100%
identifican el correo electronico como el “proceso” de comunicacion por excelencia,
mientras que un 20% ubica el boletin interno como parte de esos “procesos”. De toda la

muestra el 28% identifica al area de Mercadeo como la responsable de estos procesos.

- 8. ¢{Qué medios de comunicacion existen en NISSI?
El 100% identifican Medios de Comunicacion en NISSI S.A.S. El 71% reconocen al

Boletin Interno “Latidos” como un Medio de Comunicacion formal de la Organizacion. El
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42% referencian el correo electronico como medio de comunicacion y un porcentaje igual

lo hacen con el P4agina Web de NISSI S.A.S.

El 28% citaron la cartelera y el 14% enumera dispositivos como celulares, Cit6fonos y
el mismo sistema altavoces por medio del cual la organizacion informa de algunas

actividades.

- 9. ¢Como evaluaria los procesos y medios de Comunicacion al interior de la empresa?

57% de los entrevistados, evalta los procesos y medios de comunicacion como buenos.
El 14% asegura que son excelentes, un porcentaje igual afirma que “si bien, se cuenta con
toda la herramienta para tener una comunicacion eficaz en la organizacion, pero aun falta
estructuracion”.

Otro 14% asegura que son incompletos y que deben ser fortalecidos e igual porcentaje

piensa que se deben socializar mas.

- 10. ¢(Sabe usted cuales son los grupos de poblacién con los que se relaciona su

institucion, es decir los publicos a los que impacta el que hacer de la instituciéon?

El 85% de la muestra, enumeran por lo menos uno de los grupos de poblacion que son
impactados por la organizacion. EI 57% de los entrevistados, identifican el Sector Salud tal

vez como el mas importante grupo con el que se relaciona NISSI S.A.S.
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El 42% referencian a los pacientes con hemofilia y sus familias como un grupo al que
NISSI S.A.S impacta con sus acciones. Solo un 14% incluye en esta lista a los

colaboradores NISSI.

- 11. (Si es de la Direccién) (Cémo Comunica la Compafila las acciones de

Responsabilidad Social a todos sus publicos?

Esta pregunta solo fue respondida por el 28% de la muestra y en este caso Unicamente
referenciaron las reuniones con todo el personal, y los correos electrénicos, como la forma

oficial mediante la cual la Compafiia comunica las acciones de Responsabilidad Social.

- 12. (Si es de la Direccién) ¢Cree que los funcionarios, empleados o colaboradores
estan identificados con la filosofia (Mision, Vision, Valores, principios) de la
institucion que usted orienta? ¢Por qué?

De la muestra aplicada, solo el 42% pertenecen al grupo directivo. De este porcentaje,
una tercera parte cree que los funcionarios, empleados o colaboradores estan identificados
con la filosofia (Mision, Vision, Valores, principios porque “se les habla mucho del tema”,
mientras que el 33% del total del equipo administrativo entrevistado, cree que “no se tiene
un conocimiento claro de estos conceptos”. El 33% restante respondio asi: “Mi cargo en

NISSI es el Apoyo médico”.
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- 13. (Si es de la Direccién) (EI plan estratégico o plan de desarrollo de la institucion
que usted orienta, contempla politicas o programas de Responsabilidad Social
Empresarial? Explique su respuesta.

Esta pregunta no obtuvo respuestas.

- 14. ;Como cree que se relacionan la Comunicacion y la Responsabilidad Social

Empresarial?

El 42% de las respuestas, expusieron la relacion directa entre la comunicacion y la
Responsabilidad Social, argumentando que es necesario que ambas estén alineadas y que
entre ellas se presente una sinergia. Una de las respuestas se cita a continuacion: “Sin la
comunicacion es imposible ejercer la responsabilidad social empresarial”. Para el 28% lo

uno no se puede dar con lo otro. El 28% no sabe 0 no responde.

- 15. (Cree usted necesario generar una vision Compartida de Responsabilidad Social

Empresarial en la Compafiia?

El 100% considera que es necesario generar una Vision Compartida de RSE en la
Compaiia y de ellos el 14% especifica que “desde la Junta Directiva, hasta los cargos
administrativos y operativos se debe hablar el mismo idioma; para que de esta forma todos

estemos comprometidos con la visidn, mision y objetivos de nuestra empresa”.
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Un porcentaje igual a este ultimo, referencia la necesidad de hacerlo especificamente

los colaboradores. Otro 14% lo considera importante para el crecimiento de la Compafiia.

- 16. ¢(Cudl cree usted que seria la estrategia y el medio apropiado para Comunicarla a

todos los colaboradores?

El 28% coincide en que se debe estructurar un Departamento de Comunicaciones en la
Compafiia que promueva directamente este proceso y como si fuera poco, identifican las
necesidad de realizar un Plan de Comunicaciones Empresarial que contemple la difusion

especifica de esta Visidn Compartida.

El 85% referencian diversos medios de comunicacion para cumplir esta mision, pero

no citan ninguna estrategia y el 14% mencionan el boletin interno.

- 17. ;Queé imagen tiene de la compariia NISSI? Explique la respuesta.

“Empresa comprometida con sus colaboradores internos y externos, visionaria y de alto
compromiso social. Es una bendicion” es tal vez, una de las respuestas que recoge la
opinion generalizada de todos quienes contestaron la entrevista escrita.

Para el 85% NISSI S.A.S es una Compafiia con una definida con proyeccion social
que se preocupa por beneficiar de manera real a la comunidad que impacta con su quehacer
corporativo y que valora a sus colaboradores, hasta el punto de implementar acciones para

su beneficio directo.
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Anexo 3. GLOSARIO

Elementos Conceptuales:

- Responsabilidad: capacidad para reconocer, aceptar y, en su caso, plantear

respuestas a las consecuencias de un comportamiento realizado consciente y libremente.

- Social: cualidad de la persona como elemento integrante de un sistema social o

colectivo de individuos

- Corporacion: entidad de interés pablico, cominmente asociada a un proyecto

econdmico en particular la empresa.

- Compromiso voluntario: obligacién contraida por voluntad propia, sin que

intermedie imperativo de clase alguna

- Organizacion: conjunto de personas estable, institucionalizado y estructurado

adecuadamente dotado de medios para alcanzar determinados fines

- Sociedad: agrupacion natural o pactada de personas, que constituyen unidad distinta
de cada uno de sus individuos, con el fin de cumplir, mediante mutua cooperacion, todos o

alguno de los fines de la vida.

- Medio ambiente: entorno fisico natural, incluidos el aire, el agua, la tierra, la flora, la

fauna y los recursos no renovables, tales como los combustibles fésiles y los minerales.

- Persona: individuo de la especie humana.
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- Grupos de interés, partes interesadas o stakeholders: grupos de personas o
individuos afectados de una u otra forma por la existencia o accidn de las organizaciones y

con algun interés legitimo sobre las mismas.

- Pacto Global 4 Surge como una iniciativa de Kofi Anan en las Naciones Unidas. El
Pacto Global, nace el 31 de enero de 1999 y su principal objetivo es desarrollar una
economia global y sostenible. Los principios lo rigen estan basados en principios
internacionales: Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948; Declaracion de
la OIT sobre los principios fundamentales y derechos laborales de 1998; Eliminar toda
forma de trabajo forzoso y obligatorio; Erradicar el trabajo infantil; Eliminar la
discriminacion en el empleo y la ocupacion; Declaracion de Rio sobre medio ambiente y
desarrollo de 1992.

- Libro Verde de la Unién Europea: 5 Los principios que se plantean en Europa para
involucrar a las organizaciones en el desarrollo de su entorno, plasmados en el Libro Verde
para definir politicas son: Empleo. Debe incluir formacion, igualdad de oportunidades,
integracion de personas discapacitadas y la anticipacion de los cambios industriales;
Empresa. Enfoque equilibrado que maximice las sinergias entre sus dimensiones
econdmica, social y medioambiental; Medio ambiente. Evaluacion permanente de
resultados y eficiencia ecoldgica; Consumidores. Consideracion de los intereses de los
consumidores, cada vez mas exigentes en temas medioambientales y sociales; Politica
exterior. Hacer respetar las normas internacionales sociales, ambientales y en materia de

derechos humanos.
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-(*) Cadena de Frio: http://es.scribd.com/doc/25127132/Cadena-de-Frio-en-medicamentos

Cadena de frio en Medicamentos — 11 de Enero 2010- Realizado por: Harold Vera Marin
Regente de Farmacia). La “Cadena de frio” es un conjunto de actividades que se ordenan a
manera de eslabones u escalones de tipo logistico formando una cadena que se inicia con la
recepcion, manipulacién, transporte y almacenamiento seguro de los medicamentos y
vacunas, con el propdésito de mantenerlas dentro de los rangos de temperatura requeridos
para garantizar su efectividad, desde que sale del laboratorio hasta su aplicacion final,
incluye las jeringas como un elemento también importante. Constituye el soporte basico de

los procesos de inmunizacion y se le debe prodigar especial atencion.

El correcto funcionamiento de la cadena de frio marca la diferencia en entregar a la
poblacion medicamentos que seran efectivos con productos que seran inutiles, esta
diferencia puede significar la vida o salud de la poblacion. Para esto deben ser
cuidadosamente manipulados y transportados desde el laboratorio que las produce hasta
el lugar donde se almacenara para su uso. Las tres operaciones fundamentales de la

cadena de frio son: + Almacenamiento - Transporte - Distribucion.


http://es.scribd.com/doc/25127132/Cadena-de-Frio-en-medicamentos
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ANEXO No. 4

Entrevistas realizadas a representantes de los diferentes stakeholders de NISSI S.A.S.

STELLA MONTOYA
Contadora
NISSI S.A.S

Preguntas para entrevista
Comunicacion & Responsabilidad Social Empresarial

- ¢Haescuchado hablar de Responsabilidad Social Empresarial?
Si

- ¢Qué es Responsabilidad Social Empresarial para usted?

Es el compromiso de la empresa para ayudar al desarrollo humano de los empleados y su
familia

- ¢Que piensa de la Responsabilidad Social Empresarial?

Me parece buena, es una forma de mirar las cosas desde otro punto de vista, donde se
respetan las personas y se valoran sus necesidades.

- ¢Conoce las acciones de Responsabilidad Social que adelanta NISSI? ;Cuales
conoce?

No

- Quienes se beneficia con esas acciones de RSE?

Todos; tanto los empleados y su familia, como la empresa.

- ¢COmo se entera de los planes, programas y acciones que emprende la Compafiia?
En correos, reuniones, cartelera

- ¢Considera que en NISSI existen procesos de comunicacion?. ;Cuales conoce?

Virtual y las carteleras y el boletin mensual
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- ¢Qué medios de comunicacion existen en NISSI?

Virtual, escritos, verbal

- ¢Como evaluaria los procesos y medios de Comunicacion al interior de la empresa?
Buenos

- ¢Sabe usted cudles son los grupos de poblacion con los que se relaciona su
institucién, es decir los publicos a los que impacta el que hacer de la institucién?

Si

- (Si es de la Direccion) ¢Como Comunica la Compafiia las acciones de
Responsabilidad Social a todos sus publicos?

No aplica

- (Si es de la Direccion) ¢Cree que los funcionarios, empleados o colaboradores estan
identificados con la filosofia (Misién, Vision, Valores, principios) de la institucion que
usted orienta? Por qué?

Si, por que se les habla mucho del tema

- (Si es de la Direccion) ¢El plan estratégico o plan de desarrollo de la institucion que
usted orienta, contempla politicas o programas de Responsabilidad Social Empresarial?
Explique su respuesta.

No aplica

- ¢Como cree que se relacionan la Comunicacion y la Responsabilidad Social
Empresarial?

No se

- ¢Cree usted necesario generar una vision Compartida de Responsabilidad Social
Empresarial en la Compafiia?

Si

- ¢Cudl cree usted que seria la estrategia y el medio apropiado para Comunicarla a
todos los colaboradores?

Los que se estan aplicando
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- Qué imagen tiene de la compafia NISSI. Explique la respuesta.

Es una empresa con calidad humana, donde importa el empleado sus problemas sus
ideales, donde hay confianza hay compromiso y lo damos todo porque nos da ganas de
venir a trabajar de saber que estan guiados de la mano del sefior para seguir creciendo y
salir adelante

Maria Lucy Adarmes
Ingeniera Industrial

Analista del Area de Procesos
NISSI S.A.S

Preguntas para entrevista
Comunicacion & Responsabilidad Social Empresarial

- ¢Haescuchado hablar de Responsabilidad Social Empresarial?
Si.
- ¢Qué es Responsabilidad Social Empresarial para usted?

La concientizacion del efecto que produce la organizacion en la comunidad con el fin de

poder accionar sobre los efectos negativos e incrementar los positivos.
- ¢Qué piensa de la Responsabilidad Social Empresarial?
Que es un tema muy importante que necesita tener un auge mayor en todas las areas de la

organizacion, ya que nos encontramos en una sociedad cada vez menos consiente de los

danos ocasionados tanto a la sociedad como a la naturaleza.

- ¢Conoce las acciones de Responsabilidad Social que adelanta NISSI? ;Cuales

conoce?
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Sé que ayuda a nifios afectados por la enfermedad de la Hemofilia y a sus familias, pero no
conozco los programas que conforman dichas acciones.

También, ayuda a sus empleados con momentos de reflexion y ensefianza de principios
cristianos.

- Quienes se benefician con esas acciones de RSE?

Empleados y clientes.

- ¢Como se entera de los planes, programas y acciones que emprende la Compafiia?

Algunos comunicados internos y por mi propia participacion en ellos.

- Considera que en NISSI existen procesos de comunicacion. Cuales conoce?

Si, aungue no se encuentran bien estructurados aun, conductos regulares, empleado - jefe,

correos informativos a través del area de mercadeo, etc.

- Qué medios de comunicacidn existen en NISSI?

Correos electronicos.
Comunicaciones escritas.
Citofonos.

Sonorizacion.

Celulares.

- ¢Como evaluaria los procesos y medios de Comunicacion al interior de la empresa?
Se cuenta con toda la herramienta para tener una comunicacion eficaz en la organizacion,

pero aun falta estructuracion.
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Sabe usted cudles son los grupos de poblacién con los que se relaciona su

institucién, es decir los publicos a los que impacta el que hacer de la institucién?

Poblacion hemofilica de Colombia, basicamente estratos 1, 2y 3.

(Si es de la Direccion) ¢Cémo Comunica la Compafia las acciones de
Responsabilidad Social a todos sus publicos?

(Si es de la Direccion) ¢Cree que los funcionarios, empleados o colaboradores estan
identificados con la filosofia (Mision, Vision, Valores, principios) de la institucion
que usted orienta? Por qué?

(Si es de la Direccion) ¢EI plan estratégico o plan de desarrollo de la institucion
que usted orienta, contempla politicas o programas de Responsabilidad Social
Empresarial? Explique su respuesta.

¢Como cree que se relacionan la Comunicacion y la Responsabilidad Social

Empresarial?

Si no hay divulgacion de la informacién en cuanto a la Responsabilidad social que se

quiere tener en la organizacion, dificilmente se lograran los objetivos trazados.

Si.

¢Cree usted necesario generar una vision Compartida de Responsabilidad Social

Empresarial en la Compafiia?

¢Cudl cree usted que seria la estrategia y el medio apropiado para Comunicarla a

todos los colaboradores?
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Por medio de capacitaciones y demés herramientas informativas, correos electronicos,
actividades de concientizacion, etc.

- Qué imagen tiene de la compafiia NISSI. Explique la respuesta.
Es una empresa acogedora, familiar, que te da la oportunidad de crecer a nivel laboral y
personal, con valores cristianos, muy estricta y que exige resultados. Es una empresa de

Dios.

MARISOL ARIAS
Asistente Comercial
NISSI S.A.S

Preguntas para entrevista

Comunicacion & Responsabilidad Social Empresarial

- ¢Haescuchado hablar de Responsabilidad Social Empresarial?
Si, altimamente.

- ¢Qué es Responsabilidad Social Empresarial para usted?
Es la concientizacion de las Empresas en que deben aportar a la sociedad y al medio
ambiente

- ¢Qué piensa de la Responsabilidad Social Empresarial?
Que deberia ser obligatoria para todos, no solo empresas
- ¢Conoce las acciones de Responsabilidad Social que adelanta NISSI? ;Cuales
conoce?
Asistencia Médica a pacientes por medio de programa de atencién en casa, Incentivos

econdmicos a pacientes, recoleccién de residuos peligrosos de acuerdo a la normatividad.
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- Quienes se benefician con esas acciones de RSE?

Usuarios, Proveedores, prestadores de servicios, clientes, colaboradores y la Region

- ¢Cbmo se entera de los planes, programas y acciones que emprende la Compafia?
Por medio de comunicaciones, reuniones laborales o en los procesos realizados.
- ¢Considera que en NISSI existen procesos de comunicacion? ;Cuales conoce?
Si, Envio comunicados internos, con informacién via correo electronico, mercadeo y
publicidad de los productos con las entidades.
- Qué medios de comunicacidn existen en NISSI?
Un boletin informativo mensual, cartelera de colaboradores, pagina Web, reunion de
colaboradores, correo corporativo.
- ¢Como evaluaria los procesos y medios de Comunicacion al interior de la empresa?
Excelentes
- Sabe usted cuales son los grupos de poblacion con los que se relaciona su
institucion, es decir los publicos a los que impacta el que hacer de la institucion?
Si, EPS, IPS, Operadores logisticos, Instituciones del Sector puablico como Hospitales o
Clinicas
- (Si es de la Direccién) ¢Como Comunica la Compafiia las acciones de
Responsabilidad Social a todos sus publicos?

No aplica
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- (Si es de la Direccién) ¢Cree que los funcionarios, colaboradores o colaboradores
estan identificados con la filosofia (Mision, Vision, Valores, principios) de la
institucién que usted orienta? Por qué?

No aplica

- (Si es de la Direccién) ¢El plan estratégico o plan de desarrollo de la institucion
que usted orienta, contempla politicas o programas de Responsabilidad Social
Empresarial? Explique su respuesta.

No aplica

- ¢Como cree que se relacionan la Comunicacion y la Responsabilidad Social
Empresarial?

Dando a conocer mediante los procesos y los medios de comunicacion de la empresa, las
actividades que se realizan como aporte a la sociedad y el medio ambiente

- ¢Cree usted necesario generar una vision Compartida de Responsabilidad Social
Empresarial en la Compafiia?

Si, con los colaboradores

- ¢Cual cree usted que seria la estrategia y el medio apropiado para Comunicarla a

todos los colaboradores?
El correo electronico

- ¢Qué imagen tiene de la compafia NISSI?. Explique la respuesta.
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Es una empresa maravillosa con un objeto Social muy humano, diferente e innovador, que
se preocupa por la Region y se proyecta a las naciones como modelo a seguir, en el cual

se cuenta con diversos valores agregados para todos los actores.

PAULA ANDREA GONZALEZ

Psicdloga

Especialista en Gerencia del Talento Humano

Directora de Seleccion y Desarrollo del Area de Gestion Humana
NISSI S.A.S

Preguntas para entrevista
Comunicacion & Responsabilidad Social Empresarial

Ha escuchado hablar de Responsabilidad Social Empresarial?
Si

Qué es Responsabilidad Social Empresarial para usted?

Es el compromiso que tienen las empresas con el desarrollo integral de los miembros de la
organizacion
- ¢Qué piensa de la Responsabilidad Social Empresarial?
Es importante para el crecimiento sostenible de la sociedad
- ¢Conoce las acciones de Responsabilidad Social que adelanta NISSI? ;Cuales
conoce?
No
- Quienes se benefician con esas acciones de RSE?

Los miembros del equipo de trabajo
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- ¢Cbmo se entera de los planes, programas y acciones que emprende la Compafiia?
Por medios de comunicacion virtual

- Considera que en NISSI existen procesos de comunicacion. Cuéles conoce?
No

- Qué medios de comunicacion existen en NISSI?
Los medios virtuales, cartelera, boletin mensual

- ¢Como evaluaria los procesos y medios de Comunicacion al interior de la empresa?
Como procesos incompletos, que deben ser fortalecidos.

- Sabe usted cuales son los grupos de poblacion con los que se relaciona su

institucion, es decir los publicos a los que impacta el que hacer de la institucion?

Las diversas entidades de salud.

- (Si es de la Direccibn) ¢Como Comunica la Compafiia las acciones de

Responsabilidad Social a todos sus publicos?

Por medios virtuales
- (Sies de la Direccion) ¢Cree que los funcionarios, empleados o colaboradores estan
identificados con la filosofia (Mision, Vision, Valores, principios) de la institucion
que usted orienta? Por qué?
Creo que no se tiene un conocimiento claro de estos conceptos
- (Si es de la Direccién) ¢El plan estratégico o plan de desarrollo de la institucion
que usted orienta, contempla politicas 0 programas de Responsabilidad Social

Empresarial? Explique su respuesta.



99

Comunicacion organizacional, estrategia fundamental para lograr una vision compartida de Responsabilidad Social entre
el publico interno de Empresa NISSI S.A.S, Pereira- Risaralda

- ¢Cémo cree que se relacionan la Comunicacion y la Responsabilidad Social
Empresarial?
- ¢Cree usted necesario generar una vision Compartida de Responsabilidad Social

Empresarial en la Compafiia?

Si, es necesario para el crecimiento de la compafiia.

- ¢Cual cree usted que seria la estrategia y el medio apropiado para Comunicarla a

todos los colaboradores?

Realizar un plan de comunicacién adecuadamente estructurado, teniendo en cuenta las
necesidades de la compafiia

- Que imagen tiene de la compafiia NISSI. Explique la respuesta.

Es una empresa con mucha proyeccion a nivel nacional e internacional, por su estrategia

de mercado que es diferente de las demas organizaciones.

TATIANA ECHEVERRY
Enfermera Jefe
HEMOLIFE S.A.S

Preguntas para entrevista
Comunicacion & Responsabilidad Social Empresarial

- ¢Haescuchado hablar de Responsabilidad Social Empresarial?

Si
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- ¢Qué es Responsabilidad Social Empresarial para usted?

Es el sentir de las empresas frente a la sociedad el cual contribuye con el mejoramiento de
los individuos reconociéndolo como un ser humano digno, basado siempre en principios
éticos el cual llevara a la empresa a un mejor rendimiento y mejores resultados.

- ¢Qué piensa de la Responsabilidad Social Empresarial?

Es importante porque su finalidad es contribuir al aumento del bienestar de la sociedad
local.
- ¢Conoce las acciones de Responsabilidad Social que adelanta NISSI? ¢Cuéles
conoce?
No
- ¢Quiénes se benefician con esas acciones de RSE?

- ¢Como se entera de los planes, programas y acciones que emprende la Compafiia?

Por correo electronico y Boletin informativo.

- Considera que en NISSI existen procesos de comunicacion. Cuales conoce?

No

- Qué medios de comunicacién existen en NISSI?

Boletin informativo, Pagina WEB.

- ¢Como evaluaria los procesos y medios de Comunicacion al interior de la empresa?

Buenos.
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¢Sabe usted cudles son los grupos de poblacion con los que se relaciona su

institucién, es decir los publicos a los que impacta el que hacer de la institucién?

EPS, IPS, Sistema de Seguridad Social en general.

(Si es de la Direccion) ;Coémo Comunica la Compafia las acciones de
Responsabilidad Social a todos sus publicos?

(Si es de la Direccién) ¢Cree que los funcionarios, empleados o colaboradores estan
identificados con la filosofia (Mision, Vision, Valores, principios) de la institucion
que usted orienta? Por qué?

(Si es de la Direccion) ¢EI plan estratégico o plan de desarrollo de la institucion
que usted orienta, contempla politicas o programas de Responsabilidad Social
Empresarial? Explique su respuesta.

¢Como cree que se relacionan la Comunicacion y la Responsabilidad Social

Empresarial?

Considero que la RSE y la Comunicacién deben ir alineados, ya que es la Unica manera

que todos lo colaboradores conozcan esa vision la vivan la promuevan, la apoyen con el

fin de lograr lo objetivos planteados.

Si

¢Cree usted necesario generar una vision Compartida de Responsabilidad Social

Empresarial en la Compariia?

¢Cudl cree usted que seria la estrategia y el medio apropiado para Comunicarla a

todos los colaboradores?

Boletines informativos y durante los espacio de reunion.
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- Qué imagen tiene de la compafia NISSI. Explique la respuesta.

ALEXANDRA ALVAREZ
Administradora Financiera
Recepcionista

Auxiliar de Logistica
NISSI S.A.S

Preguntas para entrevista

Comunicacion & Responsabilidad Social Empresarial

¢Ha escuchado hablar de Responsabilidad Social Empresarial?

¢Que es Responsabilidad Social Empresarial para usted?
R/ Es la responsabilidad que una empresa tiene con los empleados y clientes de acuerdo al
objeto social del negocio, de igual manera es la responsabilidad que posee una empresa
con la sociedad cumpliendo con el respeto al otro

- ¢Qué piensa de la Responsabilidad Social Empresarial?

R/ Es un tema bien importante ya que todas las empresas no trabajan en ello y solo se
preocupan por las utilidades que generan las empresas y no por el bienestar de sus socios,
empleados y demas.

- ¢Conoce las acciones de Responsabilidad Social que adelanta NISSI. Cuéles
conoce?
R/ Tengo entendido que se trabaja por la calidad humana del paciente, por hacer labores
de crecimiento y apoyo a la enfermedad de Hemofilia
- Quienes se benefician con esas acciones de RSE?
R/ Considero que se benefician todas las personas que tiene vinculos con NISSI S.A.S.

- ¢Como se entera de los planes, programas y acciones que emprende la Compafiia?
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Comunicacion organizacional, estrategia fundamental para lograr una vision compartida de Responsabilidad Social entre
el publico interno de Empresa NISSI S.A.S, Pereira- Risaralda

R/ Pues de todos los planes, programas y acciones no me doy cuenta, pero me entero por
medio de reuniones que se hacen y nos informan sobre los programas que se tienen para

ejecutar.

- Considera que en NISSI existen procesos de comunicacion. Cuéles conoce?
R/ Si, existe el correo electrénico que es institucional, la revista latidos, se socializan por
sky, y reuniones de parte de las gerencias.

- Qué medios de comunicacidn existen en NISSI?

R/ Correo electronico, revista latidos (interna)

- ¢Como evaluaria los procesos y medios de Comunicacion al interior de la empresa?

R/ Lo evaluaria buenos pero hay que socializarlos un poco mas

- Sabe usted cuales son los grupos de poblacion con los que se relaciona su
institucion, es decir los publicos a los que impacta el que hacer de la institucion?

R/ Si, por una lado se trabaja con las EPS, se trabaja con poblacion de bajos recursos

econdmicos, que en nuestro caso es donde mas se evidencia la enfermedad, se realiza visita

médica de parte de los ejecutivos comerciales

- (Si es de la Direccién) ¢(Cémo Comunica la Compafiia las acciones de

Responsabilidad Social a todos sus publicos?
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- (Sies de la Direccion) ¢Cree que los funcionarios, empleados o colaboradores estan
identificados con la filosofia (Mision, Visién, Valores, principios) de la institucion
que usted orienta? Por qué?

- (Si es de la Direccién) ¢El plan estratégico o plan de desarrollo de la institucién
que usted orienta, contempla politicas o programas de Responsabilidad Social
Empresarial? Explique su respuesta.

- ¢Como cree que se relacionan la Comunicacion y la Responsabilidad Social

Empresarial?

R/ Debe hacer una relacion de sinergia entre los dos departamentos ya que van
encadenados hacia un mismo objetivo y por siguiente un mismo logro, de una buena
comunicacion se puede llegar a realizar un trabajo de muy buena calidad tanto para la

empresa como para la sociedad

- ¢Cree usted necesario generar una vision Compartida de Responsabilidad Social

Empresarial en la Compariia?

R/ claro que si, porque desde la Junta Directiva, hasta los cargos administrativos y
operativos se debe hablar el mismo idioma; para que de esta forma, todos estemos

comprometidos con la Vision, Mision y Objetivos de nuestra empresa.

- ¢Cual cree usted que seria la estrategia y el medio apropiado para Comunicarla a

todos los colaboradores?
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R/ Considero que se debe implementar una forma de socializar a todos los colaboradores
de NISSI, ya sea por medio de reuniones o crear un departamento que se encargue de

hacer esta labor

- Qué imagen tiene de la compafia NISSI. Explique la respuesta.

R/ Es una empresa sélida, con un gran talento humano, de gran calidad de convivencia y
respeto hacia el otro, se trabaja con respeto y con toda la mejor disposicion para realizar

sus labores cada dia con mas excelencia

Doctor

JHON CORTES MALDONADO

Médico Cirujano

Especialista en Auditoria Médica
Especialista en Gerencia del Talento Humano
Director Médico

IPS HEMOLIFE

Preguntas para entrevista
Comunicacion & Responsabilidad Social Empresarial

- ¢Haescuchado hablar de Responsabilidad Social Empresarial?

SI

- ¢Qué es Responsabilidad Social Empresarial para usted?

Es el compromiso adquirido por las empresas para impactar en todas las esferas en sus
empleados, particulares, empresas con las que se tenga contacto y se apoye un cambio

proactivo social, cultural y ambiental.
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- ¢Qué piensa de la Responsabilidad Social Empresarial?

Es totalmente necesaria para impactar en la sociedad

- ¢Conoce las acciones de Responsabilidad Social que adelanta NISSI? ;Cudles
conoce?

Si conozco: exige cumplir las normas ambientales, genera espacios de bienestar a sus

empleados, hace tratamiento holistico de sus pacientes, hace aportes sociales, apoya la

educacion, genera y promueve el desarrollo espiritual.

- Quienes se benefician con esas acciones de RSE?

Todos: empleados, contratistas, pacientes, entes de control, etc

¢COmo se entera de los planes, programas y acciones que emprende la Compafiia?

Linea directa con el equipo directivo

- Considera que en NISSI existen procesos de comunicacion. Cuéles conoce?

Son tacitos, pero no conozco que estén documentados: Linea directa de jefes a

colaboradores, web, comunicados.

- Qué medios de comunicacién existen en NISSI?

Web, latidos NISSI

- ¢Como evaluaria los procesos y medios de Comunicacion al interior de la empresa?

La documentacion de los procesos en PROCESO, y los medios existentes BUENOS
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el publico interno de Empresa NISSI S.A.S, Pereira- Risaralda

- ¢Sabe usted cudles son los grupos de poblacion con los que se relaciona su
institucién, es decir los publicos a los que impacta el que hacer de la institucién?

Pacientes y sus familias, gremio médico, empleados

- (Si es de la Direccién) (Como Comunica la Compafiia las acciones de

Responsabilidad Social a todos sus publicos?

Reuniones con todo el personal

- (Sies de la Direccion) ¢Cree que los funcionarios, empleados o colaboradores estan
identificados con la filosofia (Mision, Vision, Valores, principios) de la institucion
que usted orienta? Por qué?

NA. Mi cargo en NISSI es el Apoyo médico

- (Si es de la Direccién) (El plan estratégico o plan de desarrollo de la institucion
que usted orienta, contempla politicas 0 programas de Responsabilidad Social
Empresarial? Explique su respuesta.

NA

- ¢Como cree que se relacionan la Comunicacion y la Responsabilidad Social

Empresarial?

Sin la comunicacion es imposible ejercer la responsabilidad social empresarial. La

comunicacion es el medio



108

Comunicacion organizacional, estrategia fundamental para lograr una vision compartida de Responsabilidad Social entre
el publico interno de Empresa NISSI S.A.S, Pereira- Risaralda

- ¢Cree usted necesario generar una vision Compartida de Responsabilidad Social

Empresarial en la Compafiia?

Si

- ¢Cudl cree usted que seria la estrategia y el medio apropiado para Comunicarla a

todos los colaboradores?

Intensa comunicacion y transmision del enfoque empresarial

- Qué imagen tiene de la compariia NISSI. Explique la respuesta.

Empresa comprometida con sus colaboradores internos y externos, visionaria y de alto

compromiso social. Es una bendicion.



