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Resumen

Campus Vivo es conocido como el Sistema Universitario de Gestion de la
Sostenibilidad que integra, articula, evidencia y difunde las practicas en sostenibilidad de la
Universidad de Medellin, en la estructura del sistema existen programas que apuntan a los
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) asociados con el cuidado del territorio, el

ambiente, la resiliencia a los cambios locales y globales.

Desde el afio 2014 se han realizado diferentes programas, proyectos y actividades
basadas en la sostenibilidad, pero con una gran falencia en términos de comunicaciéon y
participacion. Por lo que a partir de la investigacion mencionada se analizara la percepcion de
los estudiantes acerca del Sistema, con el fin de caracterizar los diferentes publicos que hacen
parte de la Universidad y poder desarrollar estrategias de comunicacion pertinentes segun las

necesidades y caracteristicas.

Para esta investigacion se utilizd una metodologia de orden mixto con el fin de
analizar las experiencias vivenciales de los estudiantes con relacion al Sistema y en términos

estadisticos la participacion y divulgacion de la informacion.

Segun diferentes autores y en el proceso de revision literaria se encontr6 relevancia
acerca de los proceso de comunicacion en todo lo referente a la tematica de sostenibilidad y
la importancia de la participacion y empoderamiento de los diferentes actores; ademas de
entender los comportamientos de las nuevas generaciones y sus formas de interaccion y
relacionamiento; por lo que se vuelve muy pertinente crear una clasificacion de publicos en
términos estudiantiles y proponer estrategias de comunicacion que logren el cumplimiento de

los objetivos del Sistema a través de procesos efectivos y sostenibles.
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Dentro de los resultados obtenidos se encuentra gran interés por parte de los
estudiantes acerca del tema de sostenibilidad en su profesion y en sus acciones diarias, es
evidente la gran falencia en términos de comunicacioén por lo que ocasiona que se debiliten

los procesos de participacion y apropiacion del Sistema.

Palabras Claves: comunicacion, participacion, sostenibilidad, Objetivos de Desarrollo

Sostenible, percepcion, Campus Vivo



Abstract

An university program of sustainability gestion is known as Campus Vivo, this
integrate, articulate, evidence and disseminate the sustainability practices of the University of
Medellin. Since the Campus Vivo fundaments has conceived that any university is
sustainable when it is responsible locally and globally for the care of ecosystems and human
beings, also steering the entire university community in the resolution of actual social and
ecological challenges. Therefore, in the structure of University System for Sustainability
Management Campus Vivo feature different programs that aim at the Sustainable
Development Goals associated with the care of the territory, the environment, the resilience

to local and global changes.

Since 2014, different programs, projects and activities based on sustainability have
been carried out but with some shortcomings in communication terms and participation
strategies. For this reason, on this research, the students; perception of Campus Vivo System
will be analyzed, in order to create communication strategies that allow a support to the
different programs of the System, with the purpose of achieve an impact among students,

reach spaces more sustainable in the university and in their daily actions.

For this research, a mixed order methodology was used in order to analyze the
student’s experiences in relation to the System in statistical terms the participation and

dissemination of the information.

According to different authors and in the process of literary revision, relevance was
found about the communication process in everything related to sustainability thematics and
the importance of participation and empowerment of the different actors; also understanding
the behaviors of the new generations and their interaction forms and relationship; so it

becomes very pertinent create a public classification in student terms and propose
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communication strategies that achieve compliance with the objectives of the System through

effective and sustainable processes.

Key Words: communication, participation, sustainability, Sustainable Development Goals,

Perception, Campus Vivo
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Introduccion

Campus Vivo es el Sistema de Gestion de la Sostenibilidad en la Universidad de
Medellin donde a través de diferentes programas, actividades y proyectos genera espacios,
busca que la Universidad sea mas sostenible, entendiendo todos los actores que la componen,
sus necesidades y la importancia de articular cada uno de éstos desde su habitat, respetar el de
los demads; solucionar los retos del dia a dia y ser cada vez mas responsable con las acciones.
Ademas, su politica estd alineada al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS).

Con este trabajo de investigacion se busca analizar la percepcion que tienen los
estudiantes de la Universidad de Medellin, en este caso, los que se encontraban matriculados
en el periodo académico 2018-2 en el programa de Comunicacion y Relaciones Corporativas
e Ingenieria Ambiental entre tercer y séptimo semestre y las diferentes razones por las cuéles
el Sistema tiene una poca participacion respecto a las actividades, proyectos y programas que
ofrecen, caracterizar los publicos identificados y proponer una estrategia de comunicacioén
con el fin de fortalecer dicho proceso estratégico y lograr una apropiacion, que existan
cambios positivos en la Universidad, en las aulas de clase y en cada una de las acciones de

los estudiantes.

El Sistema desde hace aproximadamente cuatro (4) afios ha venido realizando
diferentes estrategias de comunicacion con el fin de buscar mayor participacion, apropiacion
y un empoderamiento por parte de los estudiantes; pero los resultados no han sido los
esperados, esto debido a diferentes razones que durante el proceso de recoleccion de
informacion de ésta investigacion fueron obtenidas como: la falta de apropiacion de las
actividades, no hay una manera adecuada para que llegue la informacion a los estudiantes y

no se ha realizado una estrategia especifica en términos de comunicacion para el publico al



que nos enfrentamos; ademas, que no cuenta con un proceso de comunicacion interno desde
el equipo que conforma el Sistema y las diferentes estrategias, campafias o actividades no se
convierten en un proceso continuo, lo que hace que cada semestre se empiece de cero o no se
tenga persistencia con lo planeado y realizado anteriormente. También, desde el programa de
Comunicaciones de la Universidad se ha realizado difusion de las actividades que se realizan,
pero ha sido poco el alcance de comunicacion que logre la accion; lo que se ha realizado es
informar y no se generan cambios en los habitos, en los pensamientos o acciones de los

estudiantes.

Por otro lado, al lograr una apropiacion de los jévenes con respecto a los ODS no solo
se busca un cambio en cada una de las acciones y pensamientos con respecto a esta tematica,
sino, que se activa el liderazgo juvenil con sentido; es decir, que permite que los jovenes
identifiquen tematicas que les despierten interés y que pueden ir encaminando sus decisiones
respecto a su futuro académico, profesional y personal. Al comunicarle a los jovenes e
invitarlos a pensar sobre las problematicas que existen en su entorno, se espera que descubran
ellos mismo qué tipo de habitos pueden incorporar en sus vidas y qué cambios pueden
empezar a promover dentro de sus comunidades, replicando con sus pares los conocimientos

adquiridos, principalmente en sus estilos de vida.



Objetivos
Objetivo general

Analizar la estrategia de comunicacion del Sistema Gestion de la Sostenibilidad Campus
Vivvo, en la perspectica de una mayor participacion y compromiso sostenible, en la
percepcion de los estudiantes de tercer y séptimo semestre de los programas de
Comunicacion y Relaciones Corporativas e Ingenieria Ambiental de la Universidad de
Medellin acerca del Sistema Universitario de Gestion de la Sostenibilidad “Campus Vivo”

con el fin de generar estrategias de Comunicacion que permitan un empoderamiento.

Objetivos especificos

- Identificar las caracteristicas de los publicos para los cuales se define la estrategia de

Comunicacion del Sistema Campus Vivo.

- Caracterizar la estrategia de Comunicaciéon de Campus Vivo enfocada al compromiso

y empoderamiento sostenible de los estudiantes.

- Describir la percepcion y comprension que tiene los estudiantes sobre los objetivos

sostenibles que promueve Campus Vivo.



Planteamiento del problema

Es clasica la definicion del Informe Brundland de la ONU (Bermejo Gémez de
Segura, s.f.) Desarrollo Sostenible es el que atiende las necesidades de las generaciones
actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para atender a sus

necesidades y aspiraciones.

Campus Vivo es el Sistema Universitario de Gestion de la Sostenibilidad que integra, articula,
evidencia y difunde las practicas en Sostenibilidad de la Universidad de Medellin, el cual
busca reflejar su responsabilidad con el cuidado de los ecosistemas y los seres humanos,
direccionando la gestion institucional al cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo

Sostenible.

Desde la creacion del Sistema Campus Vivo se ha concebido que una universidad es
sostenible cuando se responsabiliza local y globalmente del cuidado de los ecosistemas y los
seres humanos, ademas direcciona a toda la comunidad universitaria en la resolucion de los
retos sociales y ecologicos (Cole, 2003). Por lo tanto, en la estructura del Sistema
Universitario de Gestion de la Sostenibilidad Campus Vivo existen programas que apuntan a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible asociados con el cuidado del territorio, el ambiente, la

resiliencia a los cambios locales y globales.

Desde el afio 2004 la Universidad de Medellin ha venido desarrollando diferentes
programas y acciones basadas en la sostenibilidad tanto en el ambito investigativo, docencia

y de extension, como la linea de Investigacion el Derecho Ambiental, en el ambito académico



la consolidacion del programa de Especializacion en Responsabilidad Social Empresarial,
entre otros; pero solo hasta mediados del afio 2015, se crea el Sistema Universitario de
Gestion de la Sostenibilidad, logrando grandes avances en materia de sostenibilidad y
cumplimiento en temas como: creacion de Ecohuertas y Pacas digestivas con los residuos,
programa de soberania alimentaria y Gestion del territorio, programa de huella de carbono, y
el mas importante ser parte del ranking de universidades maés sostenibles Green Metric
(Green Metric, 2017) pero con una gran falencia en términos de comunicacion; la
problematica detectada en el Sistema de Gestion de la Sostenibilidad es no contar con un
equipo, personal o docente experto en comunicacion, lo que refleja la falta de un plan de
comunicaciones que soporte la participacion y aceptacion de las actividades o programas que
se planean o realizan, lo que genera no cumplir a cabalidad los fundamentos del Sistema y
mucho menos el posicionamiento del mismo y las diferentes précticas de sostenibilidad
dentro del Campus Universitario y convertirse en un referente de ciudad por sus acciones

sostenibles.

La dependencia de Comunicaciones de la Universidad de Medellin ha realizado la
difusion de los diferentes procesos y programas que realiza Campus Vivo; pero no se ha
logrado el objetivo principal dentro del campus: comunicar, sino que solo se ha informado,

siendo este considerado un proceso unilateral que no se lleva a la accion.

Es por lo anterior, que con esta investigacion se busca poder analizar la percepcion de
los estudiantes, caracterizarlos segin sus comportamientos, formas de relacionarse para
generar estrategias de comunicacion que impacten y lleven a la accion; logrando una mayor
participacion, vinculacidn e iniciativas por parte de quienes reciben el mensaje y asi lograr un

campus mas sostenible por parte de los estudiantes.



Pregunta de Investigacion

(Por qué los estudiantes de la Universidad de Medellin no logran percibir la importancia de
los programas y actividades que realiza Campus Vivo, ni apropiarse y comprender los

diferentes programas que se han realizado a partir de su estrategia de comunicacién?



Justificacion

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) plantean unas metas a las que todo el
planeta debe aspirar, estos promueven un crecimiento econdmico socialmente inclusivo y
ambientalmente sostenible. Los ODS pretenden construir un mundo donde el progreso esté lo
mas extendido posible, y buscan garantizar en todo momento la gobernanza y la
gobernabilidad en todos los territorios. A pesar del gran alcance de los ODS, seglin la
Alcaldia de Medellin en su informe “Perfil Demografico” (2016) actualmente hay una
poblacion de jovenes de Y4 del total de la poblacion; volviéndose aun mas importante que esta
poblacién conozcan los objetivos, su importancia y la relevancia en nuestra realidad para que

estos puedan volverse una realidad.

Desde la aparicion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible hasta su afio de meta
alcanzada en el 2030, los objetivos propuestos por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) éstos se encuentran en un momento crucial para la construccion del futuro. La
academia y las diferentes propuestas metodologicas que se imparten a partir de las
universidades, siendo los jovenes los principales protagonistas; se entiende que actuar
sosteniblemente no solo se debe aplicar desde una perspectiva ambiental, o que es un asunto a
largo plazo y que habra tiempo para atenderlo luego; es hoy el momento de incorporar la
sostenibilidad como un habito que sea transversal en todas las acciones y sea entendido,

analizado y conceptualizado desde las aulas de clase.

Campus Vivo es el Sistema Universitario de Gestion de la Sostenibilidad que integra,

articula, evidencia y difunde las practicas en sostenibilidad de la Universidad de Medellin y



dentro de sus metas propuestas para el cumplimiento busca una herramienta de comunicacioén
interna con el fin de posicionarlo como una marca dentro del campus y un referente de

sostenibilidad dentro de la ciudad de Medellin.

Es por lo anterior, que es pertinente conocer y analizar qué entienden los jovenes de
Medellin, especialmente los estudiantes de tercer y séptimo semestre de los programas de
pregrado de Comunicacion y Relaciones Corporativas e Ingenieria Ambiental de la
Universidad de Medellin por el término sostenibilidad, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, las acciones que ellos realizan y las que les proporciona la Universidad en temas
de sostenibilidad. De esta manera se espera crear estrategias que fortalezcan y generen
cambios significativos en los pensamientos y en las acciones de los jovenes, para que puedan
ser criticos conscientes en la incidencia y cumplimiento de las politicas publicas de la ciudad
y asi comenzar a darle cumplimiento a los ODS a partir de las organizaciones publicas,

privadas, ONG’s.

El objetivo principal de lograr una ciudad sostenible, tienen un pilar en la funcién que
deben cumplir las universidades, impulsando a los jovenes a ser conscientes de la importancia
de participar en las aulas de clase y en las actividades o proyectos extracurriculares como el
Sistema Universitario de Gestion de la Sostenibilidad Campus Vivo. El ser activos en la
solucion de una Universidad mas justa y responsable con los recursos, los seres humanos y
las decisiones, con capacidad para generar acciones que logren trascender del ambito
académico y creen habitats sostenibles en las acciones diarias de los estudiantes; crear en

ellos un enfoque de replicadores del conocimiento y précticas sostenibles.

Es por lo anterior, que a partir de ésta investigacion se analizara la percepcion de los
estudiantes acerca del Sistema Campus Vivo, con el fin de crear estrategias de comunicacion

que puedan soportar los diferentes programas y proyectos del sistema de Gestion de la



Sostenibilidad, y asi generar un impacto entre los estudiantes que lleve a construir espacios

mas sostenibles en la universidad y en las acciones diarias de su comunidad educativa.

La investigacion sera de gran utilidad para todo el Sistema de Gestion de la
Sostenibilidad, el cual busca darle una argumentacidon investigativa a la necesidad de
fortalecer los procesos de comunicacion de forma efectiva, invertir mas tiempo y recursos, al
mismo tiempo que se rompe con las actividades y estrategias tradicionales. Esto requiere
también, una revisita a las diferentes estrategias de comunicacion alineadas a la tematica de

sostenibilidad.

Este proyecto tiene una viabilidad y efectividad en términos de darle cumplimiento a
las recomendaciones y conclusiones a que se lleguen, porque desde hace un tiempo viene
generando estrategias y actividades de informacion que se demuestran insuficientes y
necesitan, por lo tanto, ser fortalecidas por una profundizacion teodrica e investigativa de la

mano de expertos en la tematica.

Lo que se busca con las estrategias de comunicacién es romper con los paradigmas
tradicionales utilizados normalmente por la universidad y comenzar a generar percepciones
capaces de producir interpretaciones que desarrollen una concientizacion, empoderamiento y
apropiacion del Sistema a través de los diferentes procesos comunicativos en curso. Procesos
que deberan estar acompafiados de un conocimiento, entendimiento y caracterizacion de los
publicos y las nuevas generaciones a las que nos enfrentamos hoy en dia, con herramientas,
tacticas y actividades disruptivas que logren enganchar y generar una necesidades en los
Millenials, para asi poder darle cumplimiento a los objetivos de la politica de sostenibilidad y
comenzar a cambiar perspectivas sociales, ambientales y econdémicas dentro de la

Universidad, como en las acciones de los estudiantes.
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La Universidad de Medellin desde el 2004 ha venido desarrollando diferentes
programas y acciones basadas en la sostenibilidad, tanto en el &mbito investigativo, docencia
y de extension, todo soportado por la linea de investigacion en Derecho Ambiental del Grupo

de Investigaciones Juridicas y la clinica juridica de interés publico. En el afio 2005 se publica
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el primer balance social como parte de la gestion social corporativa; en este mismo afo se
crea el Comité de Gestion Ambiental, con el objetivo de elaborar e implementar el Plan de
Manejo Integral de Residuos Sélidos y el programa de posgrado Especializacion en Gestion

Ambiental (Universidad de Medellin, 2016).

En el afio 2016 se consolid6 el programa de Especializacion en Responsabilidad
Social Empresarial y potencializando la dimension investigativa con la creacion del Grupo de
Investigacion en Sostenibilidad (GIS), el cual cuenta con una clasificacion C, en Colciencias

(Universidad de Medellin, 2016)

Ademas, la Universidad cuenta con un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, el
cual soporta actividades de extension, docencia e investigacion. Sus actividades buscan
implementar de manera constante un desarrollo de la proyeccion social con acciones dirigidas
al cuidado de la naturaleza, a generar sensibilidades y a crear una cultura basada en los

valores en los diferentes actores y estamentos de la universidad.

De la mano del crecimiento institucional, se busca crecer como una organizacion
socialmente responsable y como iniciativa del grupo de investigacion (GIS), en el 2016, se
propone el proyecto institucional Campus Vivo, que tiene entre sus objetivos formular la

politica de Sostenibilidad de la Universidad.

El Sistema Campus Vivo se fue consolidando de acuerdo a los resultados obtenidos
del diagnodstico de desempefio ambiental, elaborados para la postulacion de la universidad en
el Green Metric, donde se evidenciaron una serie de necesidades, entre ellas: dificultades para
obtener informacion de manera oportuna completa y de calidad en materia de sostenibilidad;
la desarticulacion y la falta de adecuacion de la gestion institucional a las exigencias y
tendencias nacionales e internacionales sobre sostenibilidad. Es asi como el Sistema de

Gestion nace con un propoésito fundamental: integrar y articular la sostenibilidad en la gestion
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institucional de la Universidad. En el 2017 se vincul6 al sistema de gestion de la calidad a
un macroproceso de planeacion, en el que el sistema ya es parte de un proceso mas amplio,

aln en desarrollo, que debera contar con recursos y personal para esta labor.

Con respecto a la validacion y legitimidad de la politica de sostenibilidad se logran
fijar directrices generales para la Universidad y en este sentido es necesario: prevenir,
mitigar, corregir, eliminar o compensar los impactos socio- ambientales de manera incluyente
y participativa, con la generacion de las bases necesarias para desarrollar los instrumentos de
gestion adecuados, cumplir con los objetivos y metas propuestas. Dicha politica se aplica

para aquellos impactos socio-ambientales que la universidad identifica, prioriza y atiende.

La politica de Sostenibilidad de la Universidad de Medellin, comprende que es
sostenible cuando se responsabiliza local y globalmente del cuidado de los ecosistemas y los
seres humanos, buscando que toda la comunidad universitaria tenga la capacidad de resolver
los conflictos y retos que se presentan dia a dia. Adicionalmente, esta politica lograra aportar

a visibilizar y mejorar los esfuerzos que realice la universidad a partir de la sostenibilidad.

Por medio de los siguientes instrumentos de gestion se pretende lograr la
implementacion de la estrategia con base en la Politica de Sostenibilidad de la Universidad de

Medellin (2016).

Los ejes temdticos a priorizar son:

» Territorio, entorno y biodiversidad
» Derechos Humanos

* Gobernanza e inclusion

* Gestion del conocimiento

Los elementos que la acompanaran:

+ Docencia, investigacion y extension
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* Viabilidad técnica, econémica y financiera
+ Transparencia
+ Innovacion y proyeccion social

Las metodologias de referencias de aproximacion a la sostenibilidad surgen de:

+  Normas ISO 14001 y Green Metric:

+ Pacto Global:

* Reportes de Sostenibilidad

Es importante hacer énfasis en el reconocimiento que tiene la politica de sostenibilidad de
la Universidad de Medellin en los Objetivos de Desarrollo Sostenible y buscar una alineacion

con los mismos, sus metas e instrumentos de gestion propuestos.

La politica de sostenibilidad esta alineada con la misién y vision institucional
fortaleciendo la generacion de conocimiento y promoviendo la cultura ambiental a partir de la
innovacién e inclusion; con el propdsito de contribuir con el desarrollo sostenible de su
entorno local, regional y nacional. Ademads se busca posicionar a la Universidad de Medellin
como una de las mejores en tematica de sostenibilidad, con base en las diferentes practicas,
acciones, metodologias que se plantea, y aprendiendo tanto de sus éxitos como de sus

dificultades.

Todo esto esta alineado con el plan de Desarrollo Institucional 2015-2020 “Tradicion e
innovacion. Compromiso con la Excelencia”, denominado modernizacion administrativa,
consolidacion financiera y desarrollo fisico como fundamento para el crecimiento sostenible

y la competitividad institucional (Universidad de Medellin, 2016).

El marco estratégico de la politica de sostenibilidad cuenta con 7 principios, los cuales
estan relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las metodologias

anteriormente propuestas, con el fin de lograr el cumplimiento y ser un referente de ciudad en
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tematicas de sostenibilidad. Los estudiantes se articulan principalmente a través de algunos
cursos, como es el caso del programa de Ingenieria Ambiental y el de Agronegocios, pero
también se vienen articulando con otros programas de otras facultades, como Derecho y
Comunicacion. Ademas del semillero de investigacion, cada semestre desde el nacimiento de
Campus Vivo, la propuesta de la sostenibilidad estd ofertada para todos los estudiantes que
deseen participar de ella. Adicionalmente, en el periodo académico 2018-1, se busc6 una
consolidacion de estrategias y fortalecimiento de grupos de interés para articularlos al

Sistema.

Durante el tiempo que lleva el Sistema se han realizado actividades en términos de
comunicacion, contando con la participacion del programa de Gestores y Agentes de la
Facultad de Comunicacion del programa de Relaciones Corporativas y a pesar de que cada
semestre se ha contado con algunos avances, no han sido suficientes para el cumplimiento de
las dinamicas y el desarrollo de varios programas y estrategias comunicativas que se quieren
posicionar con Campus Vivo. La dependencia de Comunicaciones de la Universidad se ha
articulado generando informacion a través de noticias y videos especificos, pero sin generar

una participacion y comunicacion efectiva en los estudiantes de la Universidad.

Desde el 2017 la Universidad de Medellin hace parte del Ranking de Universidades
Sostenibles Green Metric (2017), el cual tiene como objetivo proporcionar un resultado
comparativo obtenido de una encuesta en linea sobre las condiciones actuales y las politicas
relacionadas con Green Campus y la sostenibilidad en las universidades de todo el mundo.
Con esto se espera llamar la atencién de los lideres y jovenes universitarios y asi lograr
mayor participacion para buscar cambios positivos y evitar una agudizacion del cambio
climatico global que hoy se vive. También persigue la conservacion de la energia y el agua,
el reciclaje de residuos y el transporte ecologico. Por lo anterior, tales actividades requeriran

un cambio de comportamiento y una mayor atencion a la sostenibilidad del medio ambiente
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en la comunidad educativa, asi como hacia los problemas econémicos y sociales relacionados

con dichas tematicas.

Los criterios del ranking incluyen informacion sobre el tamafio de la universidad en
términos de poblacion, la ubicacion del campus y la cantidad de espacios verdes; y también
informacion sobre uso de energia, transporte, uso de agua, reciclaje y tratamiento de residuos.
Ademas, de conocer como a través de acciones educativas, politicas y de comunicacioén se

estan tratando los temas relacionados con la sostenibilidad (Green Metric, 2017).

La Universidad y el Sistema quieren lograr una vinculacion de los estudiantes con
las diferentes tematicas de Sostenibilidad, a través de una participacion y una apropiacion
tanto de las actividades como la importancia de crear habitos y acciones sostenibles, por lo
que se necesita, es un referente importante dentro de los criterios de Green Metric, que las
universidades dentro del ranking ademas de implementar politicas y enfoques sostenibles,
desarrollen un proceso estratégico de comunicaciéon que transmita los saberes construidos y
desarrolle procesos de pertenencia consciente con los objetivos de sostenibilidad en la
mayoria de los estudiantes. De esta manera, la sostenibilidad se convierte en un hébito para

todos los que hacen parte del Campus Universitario.

Desarrollo Sostenible

La preocupacion derivada por estos resultados hace que la ONU convoque la primera
Conferencia Mundial sobre el Medio Ambiente en Estocolmo en 1972. En 1980 se desarrolla
la Estrategia Mundial para la Conservacion que constituye la primera propuesta histdrica para
el desarrollo sostenible proporcionando tanto un marco intelectual como una guia practica

para las tareas de conservacion que es necesario emprender. El corpus conceptual de la
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estrategia que considera que los seres humanos, en busca del desarrollo econdémico y del
aprovechamiento de las riquezas naturales, deberan hacer frente a la realidad de las
limitaciones de los recursos y de la capacidad de los ecosistemas, y tener en cuenta las

necesidades de las generaciones futuras” (Perez & Rojas, 2008)

El actual concepto de sostenibilidad aparece por primera vez en el Informe
Brundtland, publicado en 1987, documento elaborado para la ONU que alertd sobre las
consecuencias medioambientales negativas del desarrollo economico y la globalizacion,
tratando de ofrecer soluciones a los problemas derivados de la industrializacion y el
crecimiento poblacional (Bermejo Gomez de Segura, s.f.).

Después de este informe que alertd a muchas naciones y ONG’s del mundo, se llevo a
cabo la primera Conferencia de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) sobre Medio
Ambiente y Desarrollo, la cual se realizé en Rio de Janeiro en 1992. Esta Cumbre constituyo
un hito en la toma de conciencia publica de la problematica ambiental. Significé una apuesta
por una nueva forma de contemplar el futuro, inseparablemente ligado a la suerte de los
ecosistemas de la tierra, que origina una serie de acuerdos dentro de los que se destacan el
Convenio Marco sobre Cambio Climatico (9 de mayo 1992), el Tratado sobre la
Biodiversidad (junio 1992) y la Agenda 21 (junio 1992) para promover el desarrollo
sostenible en el nivel local e internacional (Bermejo Goémez de Segura, s.f.).

En 2002 se realizo en Johannesburgo la Segunda Conferencia Mundial sobre
Ambiente y Desarrollo, para dar continuidad a los compromisos adquiridos en Rio de Janeiro
y renovar el convenio politico con el desarrollo sostenible. En septiembre de 2000, los
dirigentes del mundo se reunieron en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York para

aprobar la Declaracion del Milenio. La cual fue firmada por 189 Estados Miembros de las
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Naciones Unidas y posteriormente se convirtié en un mapa de ruta que establece los objetivos

que seran alcanzados al 2015 (Comision Econdomica Para América Latina y el Caribe, s.f.)

Los ocho (8) Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) de basan en acuerdos
adoptados en la década de los 90’s en conferencias y cumbres de las Naciones Unidas, y
representan un compromiso de todas las naciones por reducir la pobreza y el hambre,
disminuir las enfermedades, la inequidad entre los sexos, enfrentar la falta de educacion, la
falta de acceso a agua y saneamiento y detener la degradaciéon ambiental (Comisién

Econémica Para América Latina y el Caribe, s.f.).

Grafica 2 Objetivos del Milenio
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Fuente: ONU (2000)
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Los ODM fueron revolucionarios porque ofrecieron un discurso comun para alcanzar
el acuerdo global. Los ocho objetivos eran realistas, faciles de comunicar y contaban,

ademads, con un mecanismo claro para su cuantificacion y seguimiento.

El progreso alcanzado con los ODM fue sustancial. Para 2015, el mundo ya habia

cumplido el primer objetivo, consistente en reducir las tasas mundiales de pobreza extrema y
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hambre a la mitad. Sin embargo, el alcance de los logros fue desigual. En enero de 2016, los
ODM fueron reemplazados por la nueva Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
aprobada en septiembre de 2015 por 193 Estados Miembros de Naciones Unidas, tras un
proceso consultivo mundial sin precedentes de mas de tres afios. La nueva agenda estd
enfocada en la construccion de un mundo sostenible en el que se valoren de igual manera la
sostenibilidad del medio ambiente, la inclusion social y el desarrollo economico (Programa

de las Naciones Unidas para el Desarrollo, s.f.)

Grafica 3 Cronologia de los principales sucesos y conferencias internacionales
relacionados con la conciencia ecologica de la poblacion.

1948 Creacion de la International Union for the Conservation of Nature (IUCN)

1955 Simposio sobre Man s role in channging the face of the Earth, Princeton (USA)

1960-1970 Publicacion de libros de impacto como los de R. Carson, Silent Spring (1963), K. Boulding,
The Economics of the Coming Spaceship Earth (1966), o P. Ehrlich, The Population Bomb (1968)

1971 Publicacién del | Informe Meadows, The Limits of the Growth, Club de Roma
Creacion del Programa Man and Biosphere (MaB) de la UNESCO

1972 Conferencia de Naciones Unidas sobre El Medio Humano, Estocolmo
Creacidn del Programa de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente (PNUMA)

1973 Primera «crisis energética»

1976 Primera conferencia de Naciones Unidas sobre Asentamientos Humanos (Habitat-1), Vancouver

1979 Segunda «crisis energética»

1970-1980 Publicacion de numerosos libros de impacto como: H. T, Odum, Environment, Power and
Society (1971), B, Commoner, The Closing Circle (1972), E. F. Schumacher, Small is Beautiful
(1973), H.T. y E. C. Odum, Energy Basis for Man and Nature (1976), A. Lovins, Soft Energy Paths
(1977), B. Commoner, The Poverty of Power (1979), G. E. Barney (dir.) (1981), The Global 2000.
Report to the President

1980-2003 Abaratamiento del petroleo y de las materias primas en general
Decaen las publicaciones sobre el manejo de la energia y los materiales en la civilizacion
industrial y aumenta la literatura sobre instrumentos econémicos para la gestion de residuos,
valoracion de externalidades a fin de incluir los temas ambientales en el razonamiento
econoémico estandar

1987 Publicacién del Informe Brundtland de la Comision Mundial del Medio Ambiente y el
Desarrollo: Our Common Future

1989 Final de la «querra fria»
Publicacién del Il Informe Meadows del Club de Roma, Beyond the Limits

1992 Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente, Rio de Janeiro
Tratado de Maastricht y V Programa de Accidn sobre Medio Ambiente de la Unién Europea (UE)

1993 Publicacion del Libro Blanco sobre crecimiento, productividad y empleo, de la UE
Creacion del Proyecto Ciudades Europeas Sostenibles

1994 Aparecen las Agendas de Desarrollo Local

1995 Publicacion del Libro Verde sobre el medio ambiente urbano de la Comision Europea

1996 Segunda Conferencia de Naciones Unidas sobre Asentamientos Humanos (Habitat-ll), Estambul

1998 Conferencia de Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, Kyoto

2002 Conferencia de Naciones Unidas sobre Desarrollo Sostenible, Johannesburgo

2009 Conferencia de Naciones Unidas sobre Cambio Climatico, Copenhague
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Fuente: El desarrollo sostenible: conceptos basicos, alcance y criterios para su evaluacion.
(2017)

Segun el informe de Brundtland de la ONU (Desarrollo Sostenible, s.f.) el desarrollo
sostenible es definido como la satisfaccion de las necesidades del presente sin que sean
comprometidas las necesidades de las generaciones futuras; sin renunciar a ninguno de los
tres pilares esenciales: la proteccion medioambiental, el desarrollo social y el crecimiento

econdmico. Sobre este tltimo determinante es que se abre el debate critico a este informe.

Segun la ONU (2015) el Desarrollo Sostenible parte de la base de erradicar la pobreza
en todas sus formas y dimensiones y la lucha contra las desigualdades dentro de los paises.
Destaca la necesidad de la preservacion del planeta, la creacion de un crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible y el fomento de la inclusion social, los cuales deben estar

vinculados entre si y a la vez ser interdependientes.

El desarrollo sostenible puede ser entendido de manera global como el mantenimiento
o el mejoramiento de las condiciones de calidad del sistema de interrelaciones sociedad-
naturaleza. Por lo tanto, para que estas relaciones sean sostenibles debera definirse en la
practica qué es lo que se pretende sostener: si el nivel de desarrollo de la sociedad
independiente del impacto ambiental que se genere, asumiendo que la riqueza material
generara los recursos para la proteccion ambiental, o los equilibrios ecosistémicos que surgen
del respeto a las leyes de la naturaleza como condicion para mejorar la calidad de vida de la

sociedad, y de los mismos ecosistemas (Perez & Rojas, 2008).
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Grafica 4 Desarrollo Sostenible.

DESARROLLO
SOSTENIBLE

Fuente: Planeta Verde. (2016)

Como sugiere (O'Riordan, 1988), la sostenibilidad parece ser aceptada como el
término de mediacion disefiado para cerrar la brecha entre desarrollistas y ambientalistas. Su
simplicidad seductiva y su significado aparentemente auto-evidente han escondido su
ambigiiedad inherente. El concepto se define de manera tan amplia que casi todo el mundo
puede identificarse con alguna interpretacion de la sostenibilidad, al mismo tiempo que le dan

un significado diferente que se aproxime mas a lo que a ellos comprenden o les interesa.

El concepto se define de manera tan amplia que casi todo el mundo puede
identificarse con alguna interpretacion de la sostenibilidad. Por eso son varios aun los vacios
que nos deja el concepto de sostenibilidad, no s6lo por ir como un adjetivo acompanante del
ambiguo y discutible concepto de desarrollo, sino porque tiende a ser asumido en forma
distinta dependiendo de la disciplina que lo esté utilizando o el sector de la sociedad que lo
estd implementando. Se ha convertido en una generalidad aplicable a distintas realidades y

categorias de las ciencias, lo cual le quita profundidad.
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Debate abierto que es necesario realizar aun dentro de Campus Vivo y que puede
generar una mayor atencion y sensibilizacion por parte de los estudiantes, atraidos por la

percepcion critica que naturalmente los caracteriza.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Se comenzo6 hablar sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la conferencia
celebrada en Rio de Janeiro en el 2012, pero solo hasta el 25 de septiembre de 2015 se firmd
la nueva Agenda de Desarrollo Sostenible con el propdsito de combatir los desafios
relacionados con temadticas econdmicas, ambientales y politicas que enfrenta el mundo, con
objetivos que deben alcanzarse en los proximos 15 afios (Comision Econdmica Para América

Latina y el Caribe, s.f.).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015)
se proponen a nivel universal, en la busqueda de poner fin a la pobreza, proteger el planeta y
garantizar espacios de paz y prosperidad, para asi hacer frente al cambio climatico a nivel

planetario.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible se basaron en los logros de los Objetivos del
Milenio y buscan lograr o complementar los desaciertos de éstos. Incluyen nuevas categorias
de analisis como el cambio climatico, la desigualdad econdémica, la innovacion, el consumo
sostenible y la paz y la justicia, entre otras prioridades (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, s.f.). Los Objetivos estan interrelacionados, con frecuencia la clave del
éxito de uno involucraré las cuestiones mas frecuentemente vinculadas con otro. La agenda
2030 estd a favor de las personas, el planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas para
alcanzarlos. Los 17 objetivos y sus 169 metas estan interrelacionados y el cumplimiento de
uno vinculard a uno o mas para su cumplimiento (Comision Econdémica Para América Latina

y el Caribe, s.1.).
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Lo anteriormente mencionado contiene una clara estrategia de caracter mundial, en la
cual cada gobierno esta en libertad de fijar sus propias metas de acuerdo a sus necesidades,
problemaéticas y prioridades nacionales, y ademds decide sobre la forma de incorporlos en sus

planes de desarrollo, politicas, procesos de planificacion y estrategias nacionales.

Segun Ban Ki-moon (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015) Secretario General
de las Naciones Unidas: “Podemos ser la primera generacion en acabar con la pobreza global
y la ultima generacion en prevenir las peores consecuencias del calentamiento antes de que
sea demasiado tarde”. Es por eso que las diferentes organizaciones, empresas y gobiernos
estan en la busqueda del reconocimiento, la apropiacion y las diferentes acciones en pro del
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Pero es la voz de los que habitan los territorios impactados, junto con el andlisis
cientifico de los hechos que realizan los académicos, lo que, al mismo tiempo, estd diciendo
que cada vez hay menos tiempo para revertir los impactos y que la humanidad no se puede
permitir mayores plazos para cumplirlos, considerando que atn son insuficientes para el
desafio a enfrentar.

Grafica 5 Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Fuente: (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015)
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Percepcion

Para la psicologia moderna, la interaccion con el entorno no seria posible en ausencia
de un flujo informativo constante, al que se denomina percepcion. La percepcion definida
como un conjunto de procesos y actividades relacionados con la estimulacion que logra
alcanzar e interpretar los sentidos, mediante los cuales se obtiene informacion respecto al
hébitat y las acciones que lo impactan, y sobre los estados internos propios del ser humano.
Adicionalmente, es la imagen mental que se forma con ayuda de la experiencias y las
necesidades, producto de proceso de percepcion, interpretacion y correccion de sensaciones
(Universidad de Murcia, s.f.). Segun Pérez Porto y Gardey (2012) dicen que la percepcion
consiste en una funcion que le posibilita al organismo recibir, procesar e interpretar

la informacion que llega desde el exterior, valiéndose de los sentidos.

Segun Luz Maria Vargas Melgarejo (1994) todos los seres humanos tienen multiples
sensaciones pero sOlo repara en unas cuantas cuando logran tomar conciencia de ellas. La
clave del éxito en una campafia publicitaria es el receptor, en donde las organizaciones
buscan ponerse en contacto con su publico objetivo para lograr un determinado
comportamiento, a través de transmitir, reformar o modificar actitudes. Sin embargo,
previamente debe existir una imagen en la mente del receptor obtenidas por las experiencias o

por medio de los sentidos, que cobra importancia cuando se toma conciencia de ese estimulo

(Orozco Toro, 2010).

La manera de clasificar lo percibido es moldeada por circunstancias sociales. La
cultura de pertenencia, el grupo en el que se estd inserto en la sociedad, la clase social a la
que se pertenece, influyen sobre las formas como es concebida la realidad, las cuales son

aprendidas y reproducidas por los sujetos sociales (Vargas Melgarejo, 1994). Por
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consiguiente, la percepcion pone de manifiesto el orden y la significacion que la sociedad

asigna al ambiente.

Del mismo modo es a través de diferentes estimulos que se ha generado una
percepcion del Sistema Gestion de la Sostenibilidad, pero no se ha enfocado en la forma mas
adecuada de como influir en los estudiantes; ademds, que los jovenes viven rodeados de
estimulos y es mas dificil, generar un impacto, sino se empieza a ver como un estimulo
consciente, el cual se da por medio de estrategias de comunicacion que sean selectivas frente
a los demas estimulos que reciben los estudiantes, para asi lograr que pasem la barrera del

corto plazo.

En este sentido, la comunicacion, la publicidad y el marketing social tratan de adaptar
sus mensajes a los intereses, creencias, valores y actitudes de los grupos a los que se quiere
llegar, creando un procesos de exposicion selectiva y logrando una persuasion en el

consumidor (Arrubla Zapata, s.f.).

El reto para el Sistema es pasar de un proceso de percepcion a la interpretacion de
esos estimulos que se transmiten a través de los sentidos, espiritualidades y vivencias
practicas, y que al recibirse de una forma inconsciente, no estan generando el impacto
transformador en los estudiantes. Por eso, se deben replantear los estimulos desde un &mbito
estratégico que logre darle cumplimiento a los objetivos de Campus Vivo y sobre todo una

apropiacion en quienes reciben la comunicacion.

Comunicacion para el Desarrollo Sostenible.

La comunicacion sostenible es la que tiene como objetivo “acompaiar, facilitar y
promover las formas sostenibles de desarrollo humano para sociedades sostenibles. Promueve

los valores de la sustentabilidad, el didlogo, la identidad, la transparencia, la legitimidad, la
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gobernabilidad, con el fin de crear una comunidad y aumentar la sostenibilidad del sistema”
(Rumbo Sostenible, s.f.). Es por eso que el Sistema Gestion de la Sostenibilidad quiere
fortalecer los procesos de comunicacion para lograr darle cumplimiento a las objetivos de las

politicas y fortalecer las estrategias hacia sociedades sostenibles.

Segun B.F Lomonosov (Apuntes Gestion, s.f.) citado por Jesus Cortifias, indica que
la comunicacion se da a través de signos y sistemas de signos que surgen como producto de
la actividad humana. Los hombres en el proceso de comunicacion expresan sus necesidades,
aspiraciones, criterios y emociones. Por lo que es importante conocer la diferencia entre
informacion y comunicacion. La comunicacién reside en la respuesta del interlocutor
(feedback), en el cambio de perspectivas, paradigmas y en lograr acciones de movilizacion.
Es un proceso bilateral en donde se comparten ideas, pensamientos y, sobre todo, se llega a
un consenso entre las partes; mientras que la informacion no precisa un feedback y so6lo se

genera un proceso unilateral.

Tal como la comunicacion de la sostenibilidad se considera de una importancia vital
para entender el desarrollo sostenible, también hay que considerar que no es solo el qué se
comunica sino el como comunicarlo. La complejidad del tema que hay que comunicar es bien
conocida y ampliamente aceptada — la idea de la sostenibilidad es dificil de definir o explicar-
y la manera de comunicarla se considera todo un desafio (Programa de las Naciones Unidas,
2005).

Para el Sistema Gestion de la Sostenibilidad comunicar se convierte en todo un reto,
no solo por la forma de comunicar, sino por saber qué se va comunicar, cOmo se va
comunicar y lograr encontrar un equilibrio entre lo que piden las nuevas generaciones y lo

que el Sistema como proceso de la Universidad puede lograr o abordar, para asi poder
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explicar en los estudiantes las diferentes perspetivas que abarca la sostenibilidad y lograr el
empoderamiento y la participacion de los estudiantes en su planeacion e implementacion, que

es uno de sus objetivos misionales.

Segun Teresa Floréz Bedregal (s.f.) “La Comunicacién para el Desarrollo Sostenible,
se propone recurrir a todos los avances en la teoria de la comunicacion, incluyendo métodos y
técnicas que sean aplicables, a fin de generar procesos comunicacionales que coadyuven a
mejorar la calidad de vida de las poblaciones mas necesitadas, vulnerables de los paises en
desarrollo, con base en el uso sostenible de sus recursos”. De lo cual se desprende también
que entre los mas vulnerables se encuentran las mujeres, con las cuales la posibilidad de

comunicarse frente a politicas que impactan sobre la naturaleza deberia ser mas directa.

Por lo anterior, es relevante que se abarque la comunicacion para el Desarrollo
Sostenible como un proceso estratégico, el cual debe analizar el entorno al que se enfrenta,
sus publicos, sus percepciones y reacciones, cudles son las mejores actividades o tacticas a
utilizar, las herramientas que mas se alinean a las necesidades y los diferentes métodos
evaluativos con el fin de darle seguimiento al proceso, logrando de esta manera, mejorar y
fortalecer las acciones de comunicacion que se realicen.

Otro personaje que aborda el tema de la comunicacion para el desarrollo sostenible es
Jan Servaes (2012), quien dice que se ha enfrentado a nuevos desafios durante la tltima
década como consecuencia de la globalizacion, la liberalizacion de los medios, el rapido
cambio econdémico, social y lo emergente de nuevas tecnologias de la informaciéon y
comunicacion (TICs). Por lo cual es relevante analizar el entorno y el publico al cual se va a

llegar con la estrategia de comunicacion.



Entendiendo que los principales actores de la Universidad son jovenes que hacen
parte de la generacion “Y”, nacidas entre 1980-1995 y la generacion “Z”, nacidas entre 1995-
2009, cada vez son mas los retos y las brechas de comunicacion que se pueden generar si no
se habla en el mismo lenguaje, a través de las mismas plataformas, con el relacionamiento
por medio de las redes sociales y las nuevas tendencias en términos econdmicos y sociales.
Todo esto debe lograr crear un nuevo modelo de comunicacion en el que cada vez sea mas
necesario actualizarse para poder estar en vanguardia respondiendo a las necesidades que la
sociedad le obliga a desarrollar, y permitir el desarrollo con un fuerte grado de autonomia de

procesos comunicativos que impacten y logren cambios en la acciones de los consumidores.

Segun Solano (2008) para lograr estos objetivos, es necesario tener estrategias para
que se realice una planificacion comunicativa. Una de las herramienta mas utilizadas en este
tipo proceso es el marketing social que busca el beneficio para el consumidor, o sea, la
sociedad teniendo en cuenta los problemas econdmicos, sociales y ambientales. El proceso
para llevar a cabo dicha herramienta, se basa en un andlisis del entorno para conocer sus

necesidades y luego buscar un cambio en sus acciones (Rodriguez Cid, 2017).

Paramo Morales (Una aproximacion al marketing social, 2016) basandose en Jean
Jacques Lambin (1986) menciona que el marketing social debe soportar su estrategia en el
cambio social, relacionado con las dimensiones sociales y culturales previamente establecidas
en el ser humano, generando sensibilidad y cambios en los estereotipos y paradigmas a través
de contenido diferenciador; El cambio que se busca por medio de esta herramienta puede ser
producido en cinco diferentes niveles:

1. En el cognoscitivo, aquel que se presenta en la comprension y el conocimiento.
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2. En la accion, esté relacionado con el esfuerzo hecho a fin de que los miembros de
un mercado dado realicen una accion especifica, en un tiempo también especifico.

3. En el comportamiento se refiere a tratar de que el mercado objetivo asuma un
modelo determinado de conducta.

4. En los valores con el cual se procura modificar los valores profundamente anclados
en una cultura determinada con respecto a cualquier tipo de concepcion.

5. En el poder de la fuerza que viene de la voluntad de vida de una comunidad que
busca transformaciones con base en los consensos entre iguales pero también entre

desiguales.

Luego de implementar lo que plantea el marketing social, desprendiéndolo de sus
objetivos de lucro, todo este proceso en términos comunicativos debera buscar herramientas
pedagogicas que ayuden a lograr los objetivos propuestos, soportando dichas actividades en
una estrategia metacognitiva que permitan una perdurabilidad en el tiempo y el cambio que se
busca dentro del Campus, y que a partir de Campus Vivo se vea, perciba, como

implementado.

Los procesos de comunicacion deben impactar la vida de la gente, por ello su
planificacion y ejecucion debe ser estratégica (en términos comunicacionales) y su refuerzo
pedagogico. Esta articulacion nos llevaré al éxito y no sélo generara cambios, apropiacion y
participacion en los proyectos y actividades del Sistema por parte de los estudiantes, sino que
también permitira que los jovenes sean conscientes de las problematicas actuales, criticos en

las decisiones de la ciudad, integros y con actuares colectivos.
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Redes Sociales

Los medios de comunicacion y las redes sociales son la herramienta principal para
difundir, informar, educar, sensibilizar y aportar a la poblacion sobre los diferentes
acontecimientos que suceden a diario en el mundo. Es decir, deben sumar los esfuerzos para
edificar una sociedad mas justa, equitativa y sostenible. Las redes sociales suponen una forma
de comunicarse de forma horizontal, rapida y en la que adquieren una gran relevancia los
elementos audiovisuales. Esta es la cultura de lo eterno y efimero, lo global y lo local (Diaz

Gandasegui, 2011).

Segun Todd Gitlin vivimos en la era del ‘torrente mediatico’ (2005), una nueva
configuracion histérica en la que las tecnologias de la informaciéon han provocado una
aceleracion sin precedentes de la percepcion del tiempo, con grandes consecuencias en los
procesos de produccion y consumo, el trabajo, la individualizaciéon del ser humano, las
formas de relacionarnos, las transacciones y los estilos de vida. Las tecnologias no son
instrumentos que amplian las capacidades y actividades humanas, sino fuerzas poderosas que
actuan para cambiar la forma de esa actividad y su significado; es por eso; que los jovenes
junto con el poder de su voluntad de vida digna, necesitan de la tecnologia, las diferentes
herramientas y estrategias de comunicacion para darle sentido, significado a sus acciones y a

los cambios provocados por la integracion de las mismas a la vida cotidiana.

Las Redes Sociales han cambiado radicalmente la forma en la que las marcas deben
comunicarse con los consumidores. La relacion consumidor—marca se ha visto afectada por el
poder adquirido por la generacion Y generando un nuevo paradigma en la forma como se
comunican las organizaciones a través de la redes. La generacion Y produce una disrupcion

que obliga a los profesionales de las comunicaciones y del andlisis de las percepciones, a
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redefinir sus estrategias sobre donde y como alcanzar a su publico objetivo, dado que ya no
es tan viable llegar a ellos inicamente a través de los medios tradicionales (television, radio,
periddicos), frente a los cuales las nuevas generaciones se muestran impermeables (Duffett,
2015). Hoy en dia utilizan una variedad de medios, la mayoria de ellos alternativos y con los
cuales pueden comunicarse, expresar sus opiniones y sentimientos, generar cambios en los
estilos de vida, ademas de generar una relacion personal con la marca que consume o usa

(Molina Gémez, 2015).

Segin Ruiz Cartagena (2017) es importante que el mensaje y el tono de la
comunicacion sean relevantes para el publico Millenial, y que éste se encuentre alineado con
sus valores y su personalidad. La comunicacion debe resultar interesante, siendo necesario
que se abandone el lenguaje retérico e institucional. El contenido debe entretener, informar y
de ser posible estar presentado de manera original. Logrando asi que exista una alta
vinculacién con la marca y los usuarios que requieren de una estrategia en Redes Sociales
activa. Antes de desarrollar los contenidos, la marca debe entender bien la audiencia a la que
va a dirigirse para asegurar que el contenido sea el indicado. Las marcas deben ofrecer una
relacion con el consumidor, crear contenido util y sobre todo un vinculo emocional en donde
se puedan compartir valores, estilos de vida y deseos. Es importante también que las marcas
estén presentes en las diferentes plataformas y dispositivos y que el Millenial pueda participar
activamente en el proceso de comunicacion e incluso en la creacion de los productos o
servicios (Escuela Europea de Management, 2017).

Si bien los ODS no son una mercancia ni una marca que se ofrece en el mercado,
estos analisis de percepciones para llegar a sus sensibilidades, son muy Tttiles para entender
cémo se construye una estrategia comunicativa, cambiando en este caso la mercancia por un

objetivo social ambiental, y logrando que los sujetos pasivos y alienados que construye el
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mercado, se conviertan en sujetos sociales pensantes y con la capacidad para comprender

situaciones criticas y generar sus propias alternativas y soluciones.

Caracterizacion de la Generacion Y

La generacion Millenial la componen en su mayoria los nacidos en el nuevo siglo
2000. Las denominaciones de la Generacion Millenial son variadas: Generacion Y,
Generacion iPod, Generacion Global o nativos digitales (Leung, 2013). Se trata de una
generacion que ha vivido toda su vida en un entorno digital, definiendo sus valores y su
forma de relacionarse, y que se caracteriza por su descontento y pasion por las tecnologias.
Segun Chirinos (2009) tienen un acceso facil a la informacion a través de la tecnologia,
muchos de ellos adquieren un conocimiento global del mundo y valoran las diversas culturas,
sus experiencias y los ambientes. Esta generacion tiende a aceptar las diferencias y mide a las

personas por la calidad de su rendimiento y no por sus caracteristicas.

Adicionalmente, los principales eventos que definen a esta generacion son el
calentamiento global, los ataques terroristas, la diversidad, actividades extracurriculares, el
boom econdmico del los afios 90 y apoyan mads las causas sociales y las marcas socialmente
responsables. De acuerdo a Nilda Chirinos (2009) su personalidad tiene las siguientes
caracteristicas:

* [dealistas- Buscan la felicidad
* Conexion 24/7

* Trabajo en equipo

* Pensamiento social y activo

* Respeto por el otro
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* Excelente formacion académica.
* Empoderamiento
* Criticos y exigentes
* Poco permeables a la publicidad tradicional
* Eticos
A lo que agregariamos su movilidad, su rechazo a todo lo que implique rutina, adaptacion,

conformismo.

Es una generacion que ha crecido paralelamente al surgimiento de las Redes Sociales
(Parment, 2011), en una era de comunicacidon instantdnea y saturaciéon de informacién
(Barbagallo, 2003). Por lo que, para lograr una comunicacion efectiva es necesario conocer el
publico al que nos enfrentamos, el entorno en el que viven, como se relacionan y cudles son
las caracteristicas que los perfilan en términos de necesidades, gustos y, sobre todo, que este
alineado a sus estilos de vida. Las estrategias de comunicacion propuestas dentro del Sistema
deben estar alineadas a esta generacion para poder lograr una relacion eficiente con los
estudiantes, para que, a través de las actividades y proyectos del sistema, se logren cambios y

acciones mas sostenibles.

Metodologia

Tipo de investigacion

Para esta investigacion se implementaron metodologias de orden mixto. Cuantitativo,

en el analisis de los valores numéricos de la realidad del Sistema en términos de participacion

y difusion. Cualitativo, buscando comprender la realidad y percepcion que tienen los
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estudiantes acerca del Sistema y la importancia que le dan a la tematica de Sostenibilidad en

un ambito personal y profesional.

Se considera de orden prioritario abordar la tematica de los ODS (Objetivos de
Desarrollo Sostenible) y entender la transversalidad de los mismos en todas las acciones que
se realizan en el dia a dia, el como las personas se comportan y como pueden adaptarse para
lograr cumplir las metas de los ODS sin dejar de lado el componente social, ambiental y
econdomico. Adicionalmente, se debe analizar la percepcion que tienen los jovenes sobre el
sistema universitario de gestion de la sostenibilidad Campus Vivo y cdmo a través de la
educacion, la comunicacion y la participacion se puede lograr fortalecer su comprension,
creando conciencia en términos de sostenibilidad como estilo de vida y que, ademés de todo,
pueda existir un control en términos de participacion en las actividades, de los proyectos que
el sistema realiza para conseguir convertirse en un referente de ciudad, asi como del

cumplimiento de los objetivos propuestos dentro del Sistema de Gestion.

Para la recoleccion de la informacién se utilizdo el método de encuestas, que se
recolectd mediante un cuestionario online enviado por correo electrénico. El numero de
encuestas fue determinado por un dato estadistico de una muestra aleatorio. Se utilizd
también la encuesta para el andlisis cualitativo, buscando trascender la respuesta formal y
aplicando una comprension socio-semantica que interprete mas en profundidad la realidad
investigada.

Se anota que los datos se recolectan en un periodo puntual de dos meses, lo que
permitié establecer, por medio de una escala de medicion, valores a variables tales como:
conocimiento, intereses y medios de informacion, actitudes y valoracion, participacion

ciudadana y politicas de la universidad (Anexo B).

33



34

La encuesta fue respondida por los estudiantes de la Universidad de Medellin y se
tuvieron en cuenta los siguientes criterios:
-Estar matriculados en el periodo 2018-2
-Estar matriculados en las carreras de Comunicacion y Relaciones Corporativas e Ingenieria
Ambiental.

-Estar matriculados entre tercer y séptimo semestre.

Fases de desarrollo

La investigacion comprendi6 las siguientes fases de desarrollo:

1. Fase de revision y estado del arte
La fase inicial de la investigacion comenzo con la revision documental y andlisis del
estado del arte en el tema de Sostenibilidad, Objetivos de Desarrollo Sostenible,
Comunicacion para el Desarrollo Sostenible y las Redes Sociales como herramienta para la
Difusion. Se utilizaron diferentes bases de datos de Universidades, el andlisis y la

clasificacion de la informacion obtenida.

2. Fase de aplicacion de encuestas

Se realizaron 43 encuestas con los estudiantes de la Universidad de Medellin que
cumplieran con las caracteristicas definidas en la investigacion, con el fin de identificar sus
actitudes, comportamientos, relacion y poca participacion en las actividades y programas que

realiza Campus Vivo.

3. Fase de analisis de los resultados
Se tabularon las encuestas, se analizaron e interpretaron los resultados para identificar los

posibles problemas por los cuales los estudiantes no participan de las actividades, programas



que propone el Sistema Gestion de la Sostenibilidad, la percepcion que tienen frente al

mismo y toda la temdtica de sostenibilidad.

4. Fase de caracterizacion de los publicos

Se analizaron las caracteristicas obtenidas en las encuestas en términos cualitativos,
analizando conocimiento, empatia importancia y en relaciéon con lo cuantitativos en
participacion y difusion de la informacion; ademas de realizar una investigacion a través del
proceso de recoleccion de la informacién para lograr la clasificacion de los jovenes
(Millenial) generacion a la que nos enfrentamos hoy para poder definir el publico al cual

Campus Vivo quiere llegar.

5. Fase de diseiio de estrategias de comunicacion

Con la triangulacion de la informacion obtenida a través de las encuestas, el rastreo de
informacion, la definicion de los publicos y el conocimiento profesional adquirido, se
proponen diferentes estrategias de comunicacion con el fin de ser implementadas por un

profesional de Comunicacion, con el apoyo del equipo de Campus Vivo.
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1. Resultados

1.1.  Resultados aplicacion de la encuesta.

Grafica 6 Pregunta 1 de la encuesta.

SEXO

Masculino
21%

Femenino
79%

Fuente: Elaboracién propia. (2018). Datos adaptados encuesta realizada a los estudiantes.
Analisis
Dentro de los resultados se observa que la poblacion estudiada es mayor la cantidad
de mujeres que hombres, lo que nos da una base para las estrategias de comunicacion y las
herramientas que el Sistema deberia utilizar. Se reafirma que la lucha de las mujeres frente a
la dominacién de género, se relaciona naturalmente con la idea del rechazo a la dominacién
de la naturaleza que esta en la raiz de la matriz productiva que la est4 afectando.

Grafica 7 Pregunta 2 de la encuesta.

EDAD

30 en adelante

2%

22-25
26%

18-21
70%
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Fuente: Elaboracién propia. (2018). Datos adaptados encuesta realizada a los estudiantes.

Analisis

La edad promedio es de jovenes entre 18 y 21 afios (que hacen parte de la Generacion
Millenial), lo que nos arroja una informacion importante tanto para la clasificacion del
publico, como las estrategias que se propondran para el Sistema; porque la forma como se
genere el proceso de comunicacion serd directamente proporcional con las acciones y

cambios que se generen en los jovenes.

Grafica 8 Pregunta 3 de la encuesta.

¢(EN QUE SEMESTRES TE ENCUENTRAS MATRICULADO?

Tercero
9%

Séptimo

28% Cuarto

12%

Quinto

Sexto
42%

Fuente: Elaboracién propia. (2018). Datos adaptados encuesta realizada a los estudiantes.
Analisis
La mayoria de los participantes de la investigacion se encuentran en sexto semestre;
lo que nos da un contexto de jévenes que pueden tomar decisiones, que ya llevan al menos la
mitad de su carrera cursada y al menos tres afios estudiando en la Universidad, por lo que es
probable que tengan un conocimiento o informacion de la existencia de Campus Vivo y sus

actividades.
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Grafica 9 Pregunta 4 de la encuesta.

¢CUAL ES LA PRIMERA PALABRA QUE SE LE VIENE A LA MENTE
CUANDO ESCUCHA LA PALABRA SOSTENIBILIDAD?

Aprovechamiento de los
. recursos
Ninguna de las 29 Tiempo
. /o z%
anteriores

2%

Satisfaccion de
necesidades

2%

Medio Ambiente
47%

Equilibrio
37%

Cambio climatico
8%

Fuente: Elaboracion propia. (2018). Datos adaptados encuesta realizada a los estudiantes.

Analisis
Se puede analizar la perspectiva acerca de la palabra sostenibilidad en los estudiantes

todavia como un tema netamente ambiental, complementado por los equilibrios, naturales y

sociales, que definen el desarrollo humano

Grafica 10 Pregunta 5 de la encuesta.

¢QUE ENTIENDE POR SOSTENIBILIDAD?

Relacion entre las
dimensiones sociales,
culturales, econoémica,

politica y natural.

1%

Equilibrio entre
crecimiento
econémico, cuidado
del medio ambiente y

Actuar en el presente
pensando en el futuro.

21 bienestar social.
50%
Buscando la cohesion
entre comunidades y
culturas para alcanzar
niveles satisfactorios No se pueden agotar

los recursos
disponibles de forma
indiscriminada
6%

en la calidad de vida.
12%



Fuente: Elaboracién propia. (2018). Datos adaptados encuesta realizada a los estudiantes.

Analisis

Al preguntarles por el término de sostenibilidad se puede analizar que el 50%
respondieron por el equilibrio entre crecimiento econémico, cuidado del medio ambiente y
bienestar social. Se puede entender que al ser la unica pregunta que abarca el tema
medioambiental haya sido la primera opcién a la hora de responder si no se tiene un
conocimiento previo. Ademads, se registra su pensamiento basico que vincula desarrollo
sostenible con crecimiento econdémico, sin la capacidad de comprender las antinomias que
implica.

Grafica 11 Pregunta 6 de la encuesta.

¢QUE AREAS O DISCIPLINAS RELACIONA CON LA PALABRA
SOSTENIBILIDAD?

Modelo
____Econémico

7%

—__ Energia
Sostenible

Todas las 16%

anteriores

46%
__Economia Verde
4 18%

————— Bienestarde la
Humanidad
13%

Fuente: Elaboracién propia. (2018). Datos adaptados encuesta realizada a los estudiantes.
Analisis
Las areas o disciplinas que los estudiantes relacionan con la palabra sostenibilidad es
un 18% Economia Verde, un 16% con Energia Sostenible, un 13% Bienestar de la
Humanidad y un 7% Modelo Econdmico. Podemos analizar que no sélo se relaciona con la
tematica medio ambiental, sino, un panorama mas amplio; lo que falta es que entiendan los

diferentes ambitos sobre la problematica, sus conceptos y comiencen a realizar practicas
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sostenibles; todo esto a partir de una estrategia de comunicacion que genere conocimiento y

cambio en las perspectivas y acciones de los estudiantes.

Grafica 12 Pregunta 7 de la encuesta.

(ENTIENDE LA RELACION ENTRE LO SOCIAL, ECONOMICO Y
AMBIENTAL PARA QUE SE DE LA SOSTENIBILIDAD?

Maso Menos
35%
Si
58%

Fuente: Elaboracién propia. (2018). Datos adaptados encuesta realizada a los estudiantes.
Analisis
El 58% de los estudiantes entiende la relacion entre lo econdmico, lo social y
ambiental para que se genere la sostenibilidad, el 35% responde que més o menos y el 7%
NO entiende dicha relacion. Para poder lograr acciones sostenibles y cambios en el estilo de
vida, es importante que los estudiantes entiendan al 100% esta relacion y las diferentes
implicaciones; siendo la estrategia mas efectiva la comunicacion sostenible; con un enfoque

que lleve a la accidon y la educacion.
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Grafica 13 Pregunta 8 de la encuesta.

¢CONOCE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, SU ENFOQUE
Y METAS?

No
51%

Fuente: Elaboracién propia. (2018). Datos adaptados encuesta realizada a los estudiantes.

Analisis

Al preguntarles a los estudiantes por los Objetivos de Desarrollo Sostenible, su
enfoque y metas, se puede observar que un 51% no tienen conocimiento acerca de ellos, lo
que genera una debilidad en el cumplimiento de los objetivos propuestos por Campus Vivo y
una falencia universitaria. El hecho de que sus estudiantes no estén alineados al cumplimiento
de los ODS, no permitira lograr el 100% de los objetivos concretos propuesto y tampoco se
empezara a generar cambios significativos en los habitos del dia a dia.

Grafica 14 Pregunta 9 de la encuesta.

EN UNA ESCALA DEL 0 A 3, DONDE 0 ES NADA Y 3 ES MUCHO ;QUE TAN ENTERADO
ESTA SOBRE EL SISTEMA DE GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD UNIVERSITARIO
CAMPUS VIVO?

0
3 12%

23%

2
42%

Fuente: Elaboracion propia. (2018). Datos adaptados encuesta realizada a los estudiantes.
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Analisis

Se puede analizar que un 23% de los encuestados conoce acerca del Sistema Gestion
de la Sostenibilidad Campus Vivo, el 42% tiene un conocimiento medio, el 23% tiene un
conocimiento bajo y el 12% no conoce nada acerca de Campus Vivo. Dentro de los objetivos
propuesto por Campus Vivo esté el ser reconocidos como una marca tanto dentro como fuera
de la universidad en todos los campos que se puede trabajar la sostenibilidad (académico,
social, investigativo, de extension y proyectos con los estudiantes), pero como vemos en el
grafico, el Sistema de la Sostenibilidad todavia no es un tema de conocimiento ni
reconocimiento para toda la poblacion estudiada. Otros si lo reconocen pero no se apropian y
solo quienes lo reconocen, son los que participan, siendo una poblacion muy baja, por lo que
se explica el que no se logra el impacto y la apropiacion de la temadtica, las actividades y los
proyectos que se realizan por parte del Sistema.

Grafica 15 Pregunta 10 de la encuesta.

EN SU DEPENDENCIA O FACULTAD ;EXISTEN NORMAS O REGLAS QUE
PERMITAN EL DESARROLLO DE POLITICAS EN BENEFICIO DE LA
SOSTENIBILIDAD?

No se informa de
estoa los
estudiantes.
47%

Si
44%

No
9%

Fuente: Elaboracién propia. (2018). Datos adaptados encuesta realizada a los estudiantes.
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Analisis

Si no hay un reconocimiento del Sistema dentro de la Universidad y por parte de los
estudiantes, se hace mas dificil que en cada facultad o dependencia se trabaje en comunicar a
los estudiantes acerca de las diferentes politicas o estrategias que se realizan basadas en
términos de sostenibilidad, teniendo en cuenta que deberia ser un proceso comunicativo
transversal a toda la universidad, con un paradigma bidireccional y con un enfoque
estratégico, de acuerdo con lo que se encuentra en la mision de la Universidad. Es asi como
un 47% de los encuestados no se entera, el 44% las conoce y el 9% no sabe de la existencia

de dichas reglas o programas.

Grafica 16 Pregunta 11 de la encuesta.

¢EN ALGUNA MATERIA A LO LARGO DE SU CARRERA LE HAN HABLADO DE
SOSTENIBILIDAD?

No me acuerdo
90/0

No _—

9%

~—__Si
82%
Fuente: Elaboracién propia. (2018). Datos adaptados encuesta realizada a los estudiantes.
Analisis
Se puede analizar que un 82% de los estudiantes les han hablado de sostenibilidad a lo
largo de su carrera, lo que nos da un camino importante por recorrer, porque también dentro

de las aulas de clase se estd hablando de esta tematica y la importancia de llevarla las
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acciones del dia a dia a ser mds sostenibles. Teniendo en cuenta la generacién a la que
pertenecen, para ellos y dentro de su ADN social cultural, esta la importancia por el cuidado
del medio ambiente, la sociedad y buscar una economia mas equitativa; ademas que en sus
acciones son ¢éticos; por lo que dentro de las asignaturas es importante y una necesidad el
profundizar en los contenidos conceptuales cuando se abordan estos temas y las diferentes
acciones que pueden realizar desde el aula de clase. La comprension integral del concepto de
sostenibilidad por todos los docentes de las distintas disciplinas, se convierte en hallazgo
fundamental, ya que no basta mencionar el tema, sino profundizarlo desde las distintas
disciplinas, contando con el apoyo de Campus Vivo, lo cual debe articularse con las

diferentes estrategias de comunicacion.

Grafica 17 Pregunta 12 de la encuesta.

EN UNA ESCALA DEL 0 AL 3, DONDE 0 ES NADA Y 3 ES MUCHO ;QUE TANTA
IMPORTANCIA TIENE LA SOSTENIBILIDAD EN SU CARRERA.
0
0% 1
9%

70%

Fuente: Elaboracion propia. (2018). Datos adaptados encuesta realizada a los estudiantes.

Analisis
Al preguntar por la importancia que tiene la sostenibilidad en su carrera podemos
observar que un 70% la ve como alta, un 21% como media y un 9% como baja, el resultado

de estd pregunta estd directamente relacionado con que los estudiantes que hicieron parte de
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esta investigacion se encuentran matriculados en la carrera de Ingenieria Ambiental, por lo
que es fundamental para su carrera y vida profesional. El porcentaje restante se debe a
estudiantes de Comunicacién que todavia y por falta de un conocimiento acerca de esta
tematica no lo ven como parte fundamental. Aunque por la clasificacion a la generacion que
pertenece el tema, empieza a tener valor y movimiento tanto en sus acciones diarias, en las
politicas publicas y en lo que consumen, siendo actores criticos y conscientes, en general, de
la problemadtica que se enfrenta. Sin embargo, el no involucramiento por desconocimiento de
las actividades y programas que desde el Sistema se imparten, producto de la falta de
estrategia en sus procesos comunicativos o la cantidad de informacién a la que se enfrentan
dia a dia, hace que su comprension no pase por la prueba afirmativa de la practica, del saber y
hacer concreto, lo cual hace fragil e inestable en el tiempo su consciencia sobre la

importancia de la sostenibilidad.

Grafica 18 Pregunta 13 de la encuesta.

EN UNA ESCALA DEL 0 A 3, DONDE 0 ES NADA Y 3 ES MUCHO ;QUE TAN ENTERADO
ESTA SOBRE LA POLITICA DE SOSTENIBILIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE MEDELLIN.

3
12%

0
16%

Fuente: Elaboracion propia. (2018). Datos adaptados encuesta realizada a los estudiantes.
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Analisis

Se puede observar que el 12% de los estudiantes tiene un conocimiento alto acerca de
la politica de sostenibilidad de la Universidad, el 37% un conocimiento medio, el 35% poco
conocimiento y el 15% no est4 enterado. Aca es donde se evidencia la falencia en términos de
comunicar y buscar mayor apropiacion de dichas tematicas y actividades a los estudiantes.
Como se analiz6 en el marco tedrico, es una generacion que aunque se interesa por politicas
sociales, éticas y responsables, al estar inmerso en un mundo digital donde hay tanta
informacion y poca base conceptual para interpretarla con objetividad, so6lo se centran en
aquellas estrategias que generen un impacto o una relacion con su estilo de vida y

necesidades.

Grafica 19 Pregunta 14 de la encuesta.

EN UNA ESCALADEL O A 3, DONDE 0 ES NADA Y 3 ES MUCHO ;QUE TAN ENTERADO
ESTA SOBRE EL SISTEMA DE GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD UNIVERSITARIO
CAMPUS VIVO?

0
3 12%

23%

Fuente: Elaboracién propia. (2018). Datos adaptados encuesta realizada a los estudiantes.
Analisis
El 23% de los estudiantes conoce o esta enterado sobre Campus Vivo, el 42% tiene un
conocimiento medio, el 23% tiene un bajo o poco conocimiento y el 12% no conoce acerca

del Sistema. Esta como la grafica anterior nos sustenta el hecho de no contar con una
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estrategia de comunicacion pertinente que lleve a la participacion, el entender y apropiarse de
Campus Vivo. Reforzando que es necesaria una estrategia de comunicacion que ademas se
busque una apropiacion por los proyectos del Sistema y que sean los estudiantes los que
fortalezcan y logren darle cumplimiento a los objetivos propuestos para un Campus mas

Sostenible.

Grafica 20 Pregunta 15 de la encuesta.

¢CUALES SON LOS FACTORES QUE NO PERMITEN QUE USTED PARTICIPE EN LAS
ACTIVIDADES QUE PROPONE CAMPUS VIVO?

Poco tiempo y __
poca motivacion
12%

Demasiado
estudio

No me entero de
las actividades

No me interesa el 63%

tema.

2%

Fuente: Elaboracion propia. (2018). Datos adaptados encuesta realizada a los estudiantes.

Analisis

Al plantearnos el problema de esta investigacion y ver la poca participacion en las
actividades y diferentes proyectos que se realizan desde Campus Vivo y las diferentes
acciones de informacion que se han utilizado, podemos analizar que hace falta estrategias que
fortalezcan la relacion con los estudiantes y que las actividades que se realicen sean
pertinentes con el publico y sus necesidades. El 63% de los estudiantes no se enteran de las
actividades, el 23% no participa por temas académicos, el 12% por contar con poco tiempo y
motivacion y solo el 2% no participa por que no le interesa el tema. Lo que nos lleva a
reforzar las estrategias de Comunicacion y fortalecer cada uno de los procesos y programas

que componen a Campus Vivo, porque los estudiantes no son apaticos a estos temas y por ser

47



48

parte del debate ambiental de la sociedad alrededor de problematicas de contaminacion y
afectaciones a la naturaleza y a la salud humana, es mas probable que sean mucho mas
participes. Siempre que la estrategia sea pertinente a sus gustos, necesidades, valores y estilo

de vida, se apropiaran mas del Sistema.

Grafica 21 Pregunta 16 de la encuesta.

¢HA PARTICIPADO EN ALGUNA ACTIVIDAD DE CAMPUS VIVO?

Nuncame llega
informacion
12%

Si
38%

Nunca me he __~ J

enterado

42%

Fuente: Elaboracion propia. (2018). Datos adaptados encuesta realizada a los estudiantes.

Analisis

El 42% de los estudiantes no ha participado en algunas de las actividades de Campus
Vivo, el 38% si han participado, el 12% nunca le llega informacion y el 8% nunca se entera
de las actividades que se realizan. Lo que nos da un 62% de los encuestados que no han
participado de las actividades del Sistema, unos por falta de comunicacion de las actividades
que se realizan, otros muy posiblemente por la utilizacion de los medios incorrectos de
acuerdo a la generacion a la que nos enfrentamos y la falta de un proceso continuo que genere
una recordaciéon en los estudiantes y otros porque no se sienten involucrados o no
comprenden cémo y porqué se vinculan con el desarrollo sostenible que reconocen

importante.



Grafica 22 Pregunta 17 de la encuesta.

Movilidad Sostenible Tienda de la Confianza

Consumo Responsable 1% ‘\ 1% Debates universitarios
147‘U 870

programa de gobernanza
inclusion y derechos
humanos.

870

Programa de residuos
17%

Produccion Ecologica y
Ecohuerta

Sembraton 38%

26%
¢CONOCE ALGUNA DE ESTAS INICIATIVAS O ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN DESDE CAMPUS VIVO?

Fuente: Elaboracién propia. (2018). Datos adaptados encuesta realizada a los estudiantes.

Analisis

Al preguntarle a los estudiantes si conocen alguna iniciativa o actividad que se realiza
desde Campus Vivo, podemos observar que la mayoria de actividades que conocen son las
que tienen que ver con la temdatica medioambiental, lo que puede generar un rechazo y poca
participacion a quien no les interesa o no comprenden este tema y por ende deciden no
participar en las demds actividades o iniciativas que se desarrollan. Se observa que no hay
compromiso con la participacion lo que indica una falta de pertenencia, que deviene porque
no se los construye en su planeacion, y sobretodo porque como no se informa de manera
continua o no llega la comunicacién de manera efectiva y por los medios correctos. Sélo se
recuerda o quedan en el imaginario las practicas ambientales que soportan su saber general, y
como se veian en las preguntas anteriores, son las primeras palabras al hablar de

sostenibilidad.
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El 38% conoce las actividades de produccion ecoldgica y la Ecohuerta, el 26% temas
de Sembraton, el 17% el programa de residuos, 8% debates universitarios, 8% programa de
gobernanza, inclusion y derechos humanos, 1% Consumo responsable, 1% Movilidad
Sostenible y el 1% Tienda de la Confianza. Se deben fortalecer las actividades y programas
que no estan directamente relacionados con la tematica ambiental y empezar a cambiar
ideales para lograr los objetivos.

Grafica 23 Pregunta 18 de la encuesta.
¢QUE ACTIVIDADES CONSIDERA QUE SE PUEDEN APLICAR PARA QUE LOS ESTUDIANTES PARTICIPEN

EN ACCIONES BASADAS EN PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD.

Aprender por medio de experiencias

1%

Conferencias de
————_  personalidades
reconocidas.
15%

Desde el aula de clase

ZVG

Actividades que

motiven el cuidadodel _____

medio ambiente con

acciones y que todos

podamos participar
52%

Actividades que
motiven con premios
30%

Fuente: Elaboracién propia. (2018). Datos adaptados encuesta realizada a los estudiantes.

Analisis

Al preguntarle a los estudiantes por cudles serian las acciones basadas en practicas
sostenibles en las que participarian, el 52% en actividades medioambientales, el 30% en
actividades que motiven con premiaciones, el 15% conferencias con personalidades
reconocidas, el 2% desde el aula de clase y el 1% aprender por medio de experiencias. El
factor medioambiental estd presente como mito e ideales relacionados con la sostenibilidad y
el hecho de no conocer conceptualmente el término en su totalidad, no crea en ellos una
necesidad de vivir otras experiencias basadas en lo econdémico y lo social para que el Campus

pueda ser mas sostenible. No surgen propuestas o acciones que vayan mas alla del cuidado de
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los arboles, o del manejo de los residuos y aguas. Para generar ese cambio es necesario un
nuevo conocimiento y replantear los ejes conceptuales y sus experiencias verificables a través
de la comunicacion. Las demds acciones para participar estan basadas en gustos, y formas de

aprendizaje relacionada con la generacion a que pertenecen.

Grafica 24 Pregunta 19 de la encuesta.

¢CREE QUE DESDE LA UNIVERSIDAD SE INCENTIVA ACCIONES O PRACTICAS
SOSTENIBLES?

Fuente: Elaboracion propia. (2018). Datos adaptados encuesta realizada a los estudiantes.

Analisis

El 67% de los estudiantes cree y reconoce que desde la Universidad y los diferentes
procesos se incentiva a acciones y practicas sostenibles y el 33% no cree que se busquen
estos espacios por parte de la Universidad. Lo que podemos analizar es que asi se necesite
fortalecer la comunicacion y participacion, hay un leve reconocimiento por parte de los
estudiantes por una Universidad que le apuesta a las acciones sostenibles, pero no reconocen
la importancia y los grandes logros que se tendrian si ellos también fueran participes y

actores activos en dicha tematica.
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Grafica 25 Pregunta 20 de la encuesta.

¢PARA USTED CUAL SERIA EL MEDIO MAS EFICIENTE PARA RECIBIR INFORMACION ACERCA
DE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA LA UNIVERSIDAD EN TEMAS DE SOSTENIBILIDAD?

Whatsapp
5%

Impresiones

7%

Facebook.
2%

Correo
electronico
49%

Instagram
37%

Fuente: Elaboracién propia. (2018). Datos adaptados encuesta realizada a los estudiantes.

Analisis

Al preguntarle a los estudiantes cual seria el medio mas efectivo para recibir
informacion acerca de las actividades que realiza la universidad en temas de sostenibilidad el
49% Correo Electronico, el 37% Instagram, el 7% Impresiones el 5% WhatsApp y el 2%
Facebook. Se analiza la importancia para los jévenes en la inmediatez del mensaje y la
comodidad de tener la informacion en sus dispositivos mdviles, que es principalmente donde
tienen su correo electronico y sus redes sociales, lo que puede ser un gran aliado a la hora de
comunicar eventos, noticias y buscar la interaccion con los mismos. Ademas, como se
sustenta en el marco tedrico, las redes sociales son la nueva forma de relacionamiento,
movimiento social y generacion de contenido, las cuales se convierten en un referente de

ideales y estilo de vida en los jovenes de hoy.



Grafica 26 Pregunta 21 de la encuesta.

¢COMO LE GUSTARIA RECIBIR LA INFORMACION QUE OBSERVAA
TRAVES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION?

Texto

9%

Infograficos

Imagenes reales 37%

24%

Videos
30%

Fuente: Elaboracién propia. (2018). Datos adaptados encuesta realizada a los estudiantes.

Analisis

El 37% de los estudiantes les gustaria recibir la informacion a través de infogréficos,
el 30% por medio de videos, el 24% con imagenes reales y el 9% con texto, esto debido al
publico al que nos enfrentamos, la cantidad de informacion a la que se someten dia a dia y la
necesidad de impactarlos para que se logre una comunicacion que lleve a la accion. Esto solo
se generara entendiendo la comunicacion como un proceso estratégico que estara alineado al
cumplimiento de los objetivos del Sistema y el publico, en una relacion de coherencia,

acciones éticas y responsables por parte de todos los actores.
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Grafica 27 Pregunta 22 de la encuesta.

¢SEGUIRIA USTED UNA CUENTA EN LAS REDES SOCIALES QUE SE ENFOQUE EN TEMAS
SOSTENIBLES?

Fuente: Elaboracion propia. (2018). Datos adaptados encuesta realizada a los estudiantes.

Analisis

El 95% de los estudiantes respondieron SI a la pregunta de seguir una cuenta en las
redes sociales que se enfoques de sostenibilidad y el 5% respondié que NO. Lo que nos da
una gran aceptacion para llegarle a los estudiantes de una manera mas practica, instantanea y
que se acomoda a las necesidades y gustos de los jovenes de hoy. Buscar generar contenido
de calidad, que ademds de comunicar genere un impacto, pero, sobre todo, que llegue a una
relacion entre el Sistema y los estudiantes, por lo que es necesario impartir un plan de
comunicaciones, contar con un equipo que tenga las competencias técnicas y de

conocimiento y que las diferentes herramientas y estrategias sean pertinentes a los Millenials.
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Grafica 28 Pregunta 23 de la encuesta.

¢A CUAL DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES USTED ASISTIRA?

Actividades de
enseiianza aprender

jugando
29% Sen)bratén de
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Charlas de

Sostenibilidad y
foros
26%

Fuente: Elaboracion propia. (2018). Datos adaptados encuesta realizada a los estudiantes.
Analisis
El 45% de los estudiantes asistirian a una Sembraton de arboles, el 29% a actividades
de ensenanza aprender jugando y el 26% a charlas y foros de Sostenibilidad. Es importante
estd respuesta para tener una base cualitativa como cuantitativa que soporte las estrategias de
comunicacion que se plantean y que se logre llevar a la accion y a cambios para un Campus
mas sostenible.

Grafica 29 Pregunta 24 de la encuesta.

EN UNA ESCALA DEL 0 A 3, DONDE 0 ES NADAY 3 ES MUCHO ;QUE TANTO CONSIDERA
QUE SUS HABITOS DE CONSUMO COTIDIANO (ALIMENTO, VESTIDO, CALZADO, ENTRE
OTROS), CONTRIBUYEN A SER MAS SOSTENIBLES?

3 0
7% 2%

42%

49%

Fuente: Elaboracion propia. (2018). Datos adaptados encuesta realizada a los estudiantes.
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Analisis

Seglin los habitos de consumo cotidiano de los estudiantes el 7% considera que
contribuye de una manera alta, el 49% de una manera media, el 42% de una manera baja y el
2% que no es nada sostenible en sus habitos diarios. Es necesario poder desarrollar el
concepto de sostenibilidad desde los 3 ambitos, para que los estudiantes en su dia a dia
tengan practicas mas responsables y contribuyan al cumplimiento de la politica de la

Universidad y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

2. Caracterizacion de los publicos

La siguiente caracterizacion se realiza con la informacion obtenida en el instrumento
utilizado en dicha investigacion, en términos de edad, importancia a la sostenibilidad, redes
sociales, actividades que seria relevantes, habitos de consumo y que se soporta a través de las
caracteristicas de la generacion Millenial de la cual hacen parte, obtenida a través del método
de rastreo bibliografico que se encuentra en el marco tedrico.

Esta caracterizacion es importante para poder definir estrategias que se van a utilizar
segun el publico, con qué frecuencia y como tiene que ser la informacion que se quiere
comunicar; cual debe ser el enfoque, necesidades y, sobre todo en temas de conocimiento
acerca de la tematica de Sostenibilidad. Ademdas de convertirse en una ruta o camino que
llevard a los estudiantes de ser unos aprendices a ser parte del Team Sostenible (Grafica 30),
todo esto por medio de una comunicacioén estratégica que esté direccionada a buscar un
empoderamiento, participacion y una relacion de largo plazo con los estudiantes, no sélo para
acciones sostenibles dentro de la universidad, sino también en su realidad cotidiana fuera de

la misma que pueda trascender en forma sostenible a todos los aspectos de su vida futura.
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Grafica 30 Caracterizacion de los estudiantes.
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Fuente: Elaboracion propia. (2019) Imagenes obtenidas de: www.freepik.es (s.f)

3. Analisis de los Resultados

Después de analizar los resultados generados por el instrumento de recoleccion de
informacion aplicado para esta investigacion, la literatura revisada y la experiencia
desarrollada en estos afios, se proponen las siguientes estrategias de comunicacion para ser
aplicadas dentro del Sistema de Gestion de la Sostenibilidad Campus Vivo, con el fin de tener
una revision de los contenidos del sustento tedrico-practico e investigativo. Con esto se
espera lograr un proceso de comunicacion mas efectivo con los diferentes actores que hacen
parte del campus universitario, generar un cambio en las acciones diarias, en la perspectiva de
una mayor percepcion comprensiva de la temdtica de sostenibilidad y una apropiacion en la

solucion de problematicas.



Dentro de las politicas de Campus Vivo esta el ser reconocida como una marca de
sostenibilidad en la Universidad, asi como un referente de ciudad; por lo que es necesario
comenzar a pensar en como se quiere dar a conocer, qué valores quiere trasmitir, como lograr
que sus mensajes tengan un contenido util pero sean también algo de divertido, transparente,
emocional y en donde se logre un proceso bidireccional en el que el Millenial pueda ser
escuchado acerca de sus preocupaciones y experiencias, que se cree una conversacion honesta
y sincera, pero, sobre todo auténtica, generando un espacio de socializacion, interaccion y

sentido de comunidad.

3.1. Redes sociales

Para manejar dicha estrategia debe ser una persona o un equipo con conocimientos en
las diferentes estrategias de medios, en donde antes de empezar se desarrolle un cronograma
que deba ser cumplido a cabalidad. Las diferentes tacticas y experiencias pueden ser
soportadas por los Gestores y Agentes, por el mismo equipo de Campus Vivo o por los
estudiantes que hacen parte del semillero.

La principal estrategia que se debe desarrollar, teniendo en cuenta el publico ya
anteriormente analizado, definido y el ambiente en el que se encuentran, es crear una red
social que sea exclusivamente para comunicar acerca del Sistema de Gestion de la
Sostenibilidad. Asi el esfuerzo de generar la informacion no se va a perder o no se va
confundir con otras informaciones y eventos de la universidad. De acuerdo a la respuesta de
los estudiantes, la red social que mas les interesa seguir es Instagram y estarian dispuestos a
hacerlo con continuidad, siempre y cuando el contenido que se genere sea llamativo,
atractivo, real y pueda cautivar a los Millennials.

Algo clave para lograr una mayor apropiacion de las actividades de Campus Vivo es
buscar embajadores o estudiantes referentes para que sean ellos quienes manejen dichas redes

o perfiles, porque al sentirse parte e involucrados en las actividades y en la forma de
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comunicar, mayor sera la participacion. Asi, comenzard a sentirse la apropiacion por realizar
acciones o cambios dentro de su accionar cotidiano que se extienda a los demas estudiantes y,
en algunos casos, se podra buscar beneficios tanto dentro como fuera de la universidad para
comenzar a motivar estas acciones.

La forma mas eficiente para comunicar a través de las diferentes redes sociales es por
medio de infografias, videos cortos que informen o con experiencias llamativas. Se genera un
contenido continuo alineado a los valores y la identidad definida por Campus Vivo, para asi
poder tener una coherencia y cohesion entre lo que se comunica y lo que se quiere ser;
logrando una identidad gréfica y comunicacional.

Dentro de las tacticas que se pueden realizar en la red social que se utilice,
especialmente si es Instagram, se mencionaba anteriormente a embajadores que suban
pequeias historias con las cuales reten y motiven a los demads a realizarlas. Hoy en dia esta
red busca mucho la interaccion con sus seguidores, los concursos y, sobre todo, lograr una
empatia con la cuenta que se sigue y que esté alineada con el estilo de vida, gustos y
necesidades. Esa seria una de las principales razones por la que seguirian la cuenta y estarian
activos frente a las temadticas, como mencionabamos anteriormente, que sean utiles y con un
poco de humor y, en algunos casos, que se salga de lo institucional buscando adoptar su
propia marca.

En todo esto es importante comprender que las realidades observadas virtualmente no
pueden suplantar completamente la realidad vivida y sentida directamente, por lo que deberan
buscarse medios y alternativas para que en sus salidas programadas a campo, u otras
particularmente organizadas vinculadas a la sostenibilidad ambiental, permitan que perciban
directamente, espiritualmente, realidades concretas de alto impacto ambiental, algo que no se

logra plenamente dentro de sus campus o con las estrategias audiovisuales
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3.2. Apropiacion de los estudiantes

Para lograr una mayor participacion de los estudiantes en las actividades que propone
el Sistema, se debe comenzar a involucrarlos més, no s6lo en las actividades que se realizan,
sino que sean ellos quienes propongan las actividades y se apropien de la tematica.

Como es de conocimiento la universidad cuenta con diferentes grupos de interés e
investigacion y es a partir de ese nucleo que se debe comenzar a fortalecer el tema de
sostenibilidad para que sea entendida como transversalidad y se defina participativamente el
enfoque concreto que se le debe dar.

Los mismos grupos de interés en las aulas de clase y las diferentes actividades que
realice el Sistema, deben estar basadas en experiencias practicas de aprendizaje que
impliquen actividades educativas, juegos y retos que no s6lo motiven la participacion, sino el
conocimiento y, sobre todo, que quede grabado en la memoria de los estudiantes y no se
considere como una simple leccion mas que tienen que aprender.

Estrategias de retos, juegos y concursos desde el Sistema se deben pensar en ensefar a
través de metodologias como la gamificacién, abarcando todos los estudiantes de la
Universidad y generandoles la necesidad de participar, jugar y aprender.

Crear lugares de escucha para los estudiantes que quieren proponer o realizar acciones
sostenibles dentro de la Universidad y que no hayan sido ejecutadas; buscar el mayor apoyo
en recursos por parte de los entes institucionales para lograr ejecutarlas. Siempre
considerando su viabilidad y necesidad, buscando equilibrar la idea de los estudiantes con la
realidad y posibilidad de la Universidad.

Para fortalecer el tema de liderazgo en los estudiantes se necesita reforzar la mecanica
de incentivos por participacion, sean éticos o materiales, de manera de atraer la participacion
y reconocimiento por los demas compaiieros, quienes al ver cambios significativos dentro del

Campus cuando se realizan acciones sostenibles, lo adoptardn como un habito.
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3.3 Influenciadores y personas reconocidas

Buscar diferentes espacios para invitar a influenciadores y personas reconocidas para
que empiecen hablar con los estudiantes acerca del tema de la sostenibilidad. Para esto deben
ser influenciadores con una ética transparente y conocedores del tema; porque, sino, no seran
legitimadores del tema ni llegar a las percepciones mas profundas de los estudiantes. A través
de mensajes practicos y honestos se buscard atraer y empoderar a los estudiantes en las
actividades, como una ruta segura hacia la apropiacion del Sistema,

Realizar charlas y foros con personalidades reconocidas e importantes acerca de la
tematica; muchos de estos se pueden realizar en las mismas clases o a través de los “en
vivos” por las redes sociales, que pueden quedar guardados y luego presentarse en cualquier
momento y lugar. Siempre teniendo en cuenta que las tematicas deben estar alineadas a temas
sociales, econdmicos y ambientales. Acudir a podcast con tips, retos, datos curiosos,
ejemplos de otras universidades o ciudades e informacion préctica para el dia a dia mas
sostenible.

También se puede realizar un blog con informacién mas académica y especializada de
tematicas acerca de la sostenibilidad, en donde los mismos estudiantes sean quienes
participen activamente de los diferentes articulos, informacion y que sea una construccion en
conjunto tanto del sistema como de los estudiantes.

La clave para que los estudiantes participen mas en las actividades y se apropien de la
tematica de sostenibilidad, se basa en una comunicacion contintia, fluida, honesta y que sea
llamativa para el publico al que nos enfrentamos. Que sea parte de un plan de
comunicaciones con diferentes actividades, tacticas, cronograma, y que cada estrategia que se

utilice se base en las necesidades, gustos y capacidad de impacto sobre los Millenials.
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Conclusiones y Recomendaciones.

Conclusiones

La percepcion que tienen los estudiantes sobre el Sistema de Gestion de la
Sostenibilidad Campus Vivo, es muy baja en términos de un reconocimiento acerca
de las politicas o acciones que se realizan, y lo que se ha logrado esta basado en las
pocas vivencias que tiene con el Sistema.

Los estudiantes analizados reciben los estimulos que les proporciona el Sistema
acerca de las actividades y proyectos con los que cuenta, pero todo esta basado en una
percepcion selectiva, subjetiva y temporal, que estd alineada en la forma en el como
se transmiten los estimulos y, en los contenidos, en el que no cuenta con un proceso
de interpretacion inclusiva que se vea reflejado en la participacion y empoderamiento.
Es muy importante conocer el publico al cual nos enfrentamos, sus necesidades,
gustos y formas de relacionamiento, porque esto se convierte en la base esencial para
el desarrollo de las estrategias y herramientas que se van a utilizar, que seran las que
logren un proceso de comunicacién que lleve a la accion.

Los estudiantes no son apaticos frente la tematica de sostenibilidad y las diferentes
acciones que se pueden realizar en términos de un Campus mas sostenible, ni en la
vision critica acerca de los que consumen, realizan, el cdmo se relacionan y viven,
pero no llegan a conectarse con programas con los que no sienten pertenencia y

responsabilidad ética y social.
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Recomendaciones

Para que el Sistema Gestion de la Sostenibilidad Campus Vivo mejore su proceso de

comunicacion, participacion y apropiacion con los estudiantes de la Universidad de Medellin,

se proponen las siguientes estrategias de mejora:

Establecer los valores, la identidad y personalidad que quiere transmitir el Sistema a
los estudiantes con el fin de aumentar sus percepciones favorables y mantener la
misma linea de comunicacion sin perder el enfoque.

Contar con un equipo de comunicaciones interno dentro de los miembros de Campus
Vivo, quienes seran los principales encargados de comunicar, generar contenidos y
fortalecer los procesos sostenibles dentro de la Universidad.

Definir el proceso de comunicacion como un proyecto del Sistema, el cual debe tener
continuidad en el tiempo y lograr convertirse en un marca universitaria y un referente
de ciudad

Disefiar un plan de comunicacion que tenga continuidad en las estrategias y tacticas
propuestas, el cual sea construido participativamente con los estudiantes y profesores
y trabajadores de la Universidad, de manera de involucrarlos en la creacion de los
contenidos y en su aplicacion continuada.

Es importante analizar que los estudiantes estdn muy receptivos frente al tema de
sostenibilidad y causas sociales, pero no logran captar unos mensajes que se
transmiten sin continuidad y practica suficiente.

A partir del punto de vista conceptual, se considera importante el incorporar a ese
discurso los temas de la critica al desarrollo y las propuestas del Buen Vivir, con lo
que se pueden lograr grandes cambios, activar el liderazgo y formar jovenes mas

conscientes de las necesidades actuales del mundo.
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Anexos

A. Anexo de la encuesta aplicada.

Constructo

Items

# Items

Conocimiento e interés

Politicas de la Universidad

Actitudes y Valoracion

(Cual es la primera palabra que se le
viene a la mente cuando escucha la
palabra sostenibilidad?

Qué entiende por sostenibilidad?

(Qué areas o disciplinas relaciona con
la palabra sostenibilidad?

(Entiende la relacion entre lo social,
econdomico y ambiental para que se de
la sostenibilidad?

(Conoce los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, su enfoque y metas?

(Qué tanto conoce el Plan de
desarrollo de la ciudad de Medellin en
términos de sostenibilidad?

(Por qué cree importante tener
acciones sostenibles en el dia a dia?

Alguna vez usted se ha preguntado
como serd el mundo en 15 aos?

En su Dependencia o Facultad
(Existen normas o reglas que permitan
el desarrollo de politicas en beneficio
de la sostenibilidad?

(Cree que desde la universidad se le
incentiva realizar acciones o practicas
sostenibles?

En una escala del 0 a 3, donde 0 es
nada y 3 es mucho ;Qué tan enterado
esta sobre la politica de sostenibilidad
de la Universidad de Medellin.

En una escala del 0 a 3, donde 0 es
nada y 3 es mucho ;Qué tan enterado
esta sobre el sistema de Gestion de la
Sostenibilidad universitario Campus
Vivo?

En una escala del 0 al 3, donde 0 es
nada y 3 es mucho ;Qué tanta
importancia tiene la sostenibilidad en
su carrera.

(En alguna materia a lo largo de su
carrera  le  han  hablado  de
sostenibilidad

(Qué actividades considera que se
pueden aplicar para que los estudiantes
participen en acciones basadas en
practicas de sostenibilidad.

(Cuales son los factores que no
permiten que usted participe en las
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actividades que propone el Campus
Vivo?

En una escala del 0 a 3, donde 0 es
nada y 3 es mucho ;Qué tanto
considera que sus habitos de consumo
cotidiano (alimento, vestido, calzado,
entre otros), contribuyen a ser mas
sostenibles?

Participacion Ciudadana Conoce alguna de estas iniciativas o
actividades que se realizan desde
Campus Vivo?

(Ha participado en alguna actividad de
Campus Vivo?

(A cudl de las siguientes actividades
usted asistira?

Medios de Informacion (Para usted cudl seria el medio mas
eficiente para recibir informacion
acerca de las actividades que realiza la
universidad en temas de
sostenibilidad?

(seguiria usted una cuenta en las redes
sociales que se enfoque en temas
sostenibles?

Como le gustaria recibir la
informacion que observa a través de
los medios de comunicacion?

B. Anexo para el calculo del tamafio de muestra para poblacion finita.

CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA PARA POBLACION  Neprq+Z?
FINITA "= C2(N—1) +prqr 22

PARA POBLACION CONOCIDA FINITA, MENOR A 10.000

INTRODUZCA EL MARGEN DE ERROR PERMITIDO e 7,0% Error maximo recomendado 7%
INTRODUZCA EL NIVEL DE CONFIANZA DESEADO 90,0% R entre 95% y el 99,9%
INTRODUZCA EL TAMANO DE LA POBLACION (N) 83

INTRODUZCA EL VALOR DE p 0,5 SINO CONOCE p Y q SEDEJA0,5Y 0,5
INTRODUZCA EL VALOR DE q 0,5

p = PROPORCION ESPERADA QUE CUMPLE LA CARACTERISTICA DESEADA SIEMPRE p+q=1

q = PROPORCION ESPERADA QUE NO CUMPLE LA CARACTERISTICA DESEADA

VALOR Z DISTRIBUCION NORMAL ESTANDAR, SEGUN EL NIVEL DE CONFIANZA
DESEADO CON UN a/2 =0,05 1,6449

TAMARNO DE LA MUESTRA DE ACUERDO AL ERROR Y AL NIVEL DE CONFIANZA DESEADO

PARA UN NIVEL DE CONFIANZA DEL 90% Y UN ERROR MAXIMO 52 _ A
PERMITIDO DEL 7% EL TAMANO DE LA MUESTRA ES —

§3¥%
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