FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

MAESTRIA EN MERCADEO

ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE GRADO

ASISTENTES

Egresado (a): GINNA KATHERINE SALAS LEAL

Jurados de sustentacion: HAYDER BAUTISTA

DESARROLLO:

El dia viernes 23 de junio de 2017, a las 9:00 a.m., en la sala 5 del CEDUM, se llevo a
cabo la sustentacion del trabajo de grado elaborado por el egresado de la Maestria en
Mercadeo, metodologia presencial, GINNA KATHERINE SALAS LEAL, codigo
M4201411119 denominado “ANALSIS DE CALIDAD DEL SERVICIO EN EL
SECTOR PUBLICO.
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