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INTRODUCCION

Este estudio se enfoca en el tema la Responsabilidad Ambiental de la DIAN
seccional Santa Marta como empresa del sector publico por parte de sus funcionarios y
personal a cargo, en materia de manejo de residuos sélidos como papel, toner para
impresion, residuos organicos y demas desechos sélidos que son generados en la
cotidianidad institucional, el interés fue conocer en el marco de la gestibn ambiental la
gestion ambiental que tiene la entidad para el manejo de esta clase de residuos y
contrastar las practicas de manejo de residuos sélidos por parte de los funcionarios,
para asi definir estrategias que pueden conducir a la sostenibilidad ambiental

institucional.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), es una entidad
adscrita al ministerio de hacienda y crédito publico de Colombia, la cual fue creada
mediante decreto 2117 de 1992, posteriormente el 1° de junio de 1993 se fusiond la
Direccion de impuestos nacionales (DIN) y la Direccion de Aduanas Nacionales (DAN) y
de esa reestructuracion nace la DIAN — Direccion de Impuestos y aduanas nacionales.
Su domicilio es Bogota D.C y tiene presencia en 49 ciudades de Colombia*. Donde una
de ellas es la seccional de Santa Marta (las seccionales son discriminadas por ciudades
y no departamentos), lugar geogréafico donde se realizé la presente investigacion. Es
de anotar, que desde el afio 2014 la DIAN implementd las politicas de RA

(Responsabilidad Ambiental) y asi mismo el sistema de gestiébn ambiental>.

1 Tomado de la pagina web http://www.dian.gov.co.

2 Tomado de la pagina web http://diannet.dian.gov.co/.
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Por otro lado, contextualizando la responsabilidad ambiental, segin Schwab
(2003) citado por Raufflet (2010), indica que hoy en dia los negocios se han alejado y
desalineado con respecto a los intereses de la sociedad y por tanto las empresas tienen
el deber de reposicionarse con la sociedad, por ser miembro activo de ella. Raufflet,
afirma que el desarrollo sostenible no es una moda sino mas bien, es un bastion
importante que debe tener toda empresa en un mundo donde la pobreza va en aumento
y el calentamiento global se agudiza, con todo esto se demuestra que hay grandes
retos por resolver en materia econémica, social y ambiental, para asi generar un
desarrollo sostenible mucho mas sdlido. En otras palabras y de acuerdo al
planteamiento de dicho autor, las empresas hoy en dia deben ir mas all4 de su funcion
juridica, deben cumplir con una funcion social y aportar a la conservacion del medio
ambiente, lo cual les puede llegar a dar un valor agregado, en aras de construir la

sostenibilidad ambiental.

De acuerdo con lo anterior, es importante analizar cuan importante es una
empresa para la sociedad, desde lo social, econémico y ambiental. Es decir, de qué
forma inciden sus practicas en este caso para el medio ambiente que los rodea, ya que
si la filosofia sobre “el fin justifica los medios™ se llega en muchas ocasiones a fin de
obtener ganancias a costa de generar dafio al medio ambiente. En este sentido, las
acciones de manejo de residuos sélidos en las oficinas de la DIAN de Santa Marta se
convierten en un campo que requiere ser analizado desde el campo de la

Responsabilidad Ambiental del sector publico considerando el enfoque ambiental, mas

11
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aun cuando la DIAN debe ser una entidad que contribuya a la sostenibilidad ambiental
como empresa del sector publico. Por tanto, este estudio busco conocer la situacion de
los manejos de residuos solidos de la DIAN de Santa Marta, por parte de sus
funcionarios y el alcance de las politicas de manejos residuos sélidos de la entidad, en
lo concerniente a una Responsabilidad Ambiental que conlleve a la anhelada

sostenibilidad ambiental.

Es por esta razén, que la presente investigacion permiti6 conocer la
Responsabilidad Ambiental del sector publico desde la perspectiva del manejo de los
residuos soélidos adentrandonos desde la Optica, la percepcion de los directos
implicados o stakeholders internos como funcionarios y personal a cargo del aseo
desde lo perceptivo como lo tangible y asi mismo se revis6 documentacion aportada por
la entidad en cuanto Responsabilidad Ambiental en lo referente a manejo de residuos

sélidos.

12
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1. PROBLEMATIZACION

Residuo solido: Es cualquier objeto, material, sustancia o
elemento solido resultante del consumo o0 uso de un bien en
actividades domeésticas, industriales, comerciales,
institucionales, de servicios, que el generador abandona,
rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o
transformacién en un nuevo bien, con valor econémico o de

disposicion final. (Alcaldia de Envigado, 2011, p. 4).

En la vida cotidiana, tenemos contacto con muchos residuos soélidos los
cuales van desde papeles, botellas, paquetes, tarros, plasticos, cartdon entre otros.
Estos residuos, estan presentes en oficinas, casas, calles y en muchos lugares. Santa
Marta, ciudad sede de la presente investigacion se percibe la falta de cultura ciudadana
al momento. Como botén de muestra, De acuerdo a un reporte realizado por el
periédico Hoy Diario del Magdalena (2016) esta el caso del manejo de los escombros y
basura en la ciudad de Santa Marta, puesto que el material de construccion de
demoliciéon y la basura son arrojados a la orilla de la via alterna que comunica a
Ciénaga (Magdalena) con el puerto de Santa Marta, este material es arrojado desde
carros de traccion animal al lado de la via, a raiz de este problema un requerimiento de

la contraloria, la alcaldia de Santa Marta en asocio con INVIAS buscé resolver esta

13



L TV] Maestria en
u g Desarrollo Sostenible

R AR B y Medio Ambiente
MANIZALES -

problematica aplicando sanciones a quienes arrojen residuos sélidos a la orilla de la
carretera, no solo al que encuentren realizando el acto sino al causador originario del

material.

Fuente: Via alterna hacia al puerto de Santa Marta. Periédico Hoy diario del Magdalena. (2016).

De manera particular vale sefialar un reportaje de la revista Portafolio del afio
2012, uno de los residuos sélidos que son comunes, son las colillas del cigarrillo esta
revista presentd un reportaje sobre la afectacion de estas y encontré que no solo es
nocivo para la salud humana sino también para el medio ambiente, ya que las colillas
contienen mas 45 téxicos que envenenan el medio ambiente, entre estos quimicos se
encuentran la nicética y el alquitran los cuales contaminan el suelo y al llegar las lluvias
estos quimicos van a parar a rios y mares propagando su contaminacion a otros

ecosistemas.

Por otro lado, en entrevista realizada a Ricardo Valencia director de la

Iniciativa Regional para el Reciclaje en Colombia, por parte del diario ElI Espectador
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(2016), indica que los rellenos sanitarios estan haciendo crisis. Por ende, los Planes de
Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIR) deben ser incluidos en los planes de
desarrollo de cada municipio. Es por eso que para que esta inclusiébn se cumpla a
cabalidad, la procuraduria debe hacer seguimiento a los mandatarios locales. También
Valencia afirma, que el relleno sanitario en Bucaramanga llegd a su limite y al relleno
sanitario de Dofa Juana no le quedan mas de 5 afos. Asi mismo, a nivel nacional
todos los rellenos estan llegando a su nivel maximo. Siguiendo con los argumentos de
Valencia, Colombia produce 32.000 toneladas de basuras diarias y se esta reciclando

6200, de los cuales el 51% provienen de recicladores de oficio.

De manera que las apreciaciones de Valencia indican que el 17% de los
residuos sélidos se recuperan, asi mismo la basura estd compuesta en 20 a 25 % de
material seco y en un 70 a 75 % de material organico, este material puede ser
aprovechado como abono y devolverle los nutrientes a la tierra. Asimismo, exhorta a
los ciudadanos a que separen las basuras y las separaciones mas finas deben estar en

manos de los recicladores de oficio.

En virtud de lo anterior, el sector publico no es ajeno a la RA
Responsabilidad Ambiental, es por eso que estudiar el manejo de los residuos soélidos
de los funcionarios de la entidad y a su vez conocer el alcance de las politicas de RSE
la DIAN — seccional de Santa Marta, hizo que esta investigacion se convirtiera en un
ejercicio muy importante ya que esta empresa no produce bienes y servicios puesto que

es una entidad sin &nimo de lucro y de esta forma ir mas alla de su principal funcién que

15
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es la de recaudar los impuestos de la nacién y asi mismo facilitar las operaciones de
comercio exterior. En virtud de lo anterior, la presente investigacion nos permite desde
el estudio de la DIAN de Santa Marta, como entidad estatal de Colombia ampliar el
conocimiento del tema de la Responsabilidad Ambiental, en particular del manejo de los
residuos sélidos generados en sus oficinas y de esta forma también ampliar el

conocimiento de como las entidades publicas contribuyen a la sostenibilidad ambiental.

Asi las cosas, la pregunta de investigacién es ¢Cudales son las préacticas
referentes al manejo de los residuos solidos por parte de los funcionarios de la DIAN de
Santa Marta, en perspectiva de los principios de Responsabilidad Ambiental del sector

publico propios del campo ambiental que maneja la entidad?

1.1 JUSTIFICACION

Esta investigacion, busca conocer el manejo de los residuos sélidos en la
DIAN de Santa Marta como empresa del sector publico, desde la Responsabilidad
Ambiental. La DIAN de Santa Marta es una entidad publica que a simple vista
evidencia un gran consumo de papel en cada una de las oficinas, es por eso que
resultdé en una labor importante conocer el porqué de esta situacién por lo que en

una indagacioén preliminar se observé y se tomd nota de la situacion.

16
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La falta de mayor de aplicacion de elementos tecnoldgicos de los
funcionarios de la DIAN de Santa Marta que permitan aminorar el consumo de papel
en la entidad, el despilfarro, el sentido de pertenencia por los recursos propios de la
entidad y la falta de conocimiento de la destinacion final de muchos residuos solidos
constituyen en la puerta de entrada a una investigacion sobre responsabilidad
ambiental en términos de manejo de residuos soélidos en una entidad estatal como la

DIAN.

A manera de adelantarnos al marco tedrico, la investigacion de Delgado
(2016), quien realiz6 un estudio sobre las practicas culturales en el manejo de
residuos sélidos en el municipio de San Sebastian de Mariquita, Tolima, brindé luces
para estudiar dicha problematica en la DIAN de Santa Marta pero desde el aspecto
de Responsabilidad Ambiental en el sector publico conociendo su manejo de
residuos solidos, en el trabajo de Delgado la falta de cultura y la apatia de las
personas para con el buen manejo de los residuos soélidos son resultados que

permiten dilucidar el problema del manejo de residuos sélidos en Colombia.

La presente investigacion no solo es un primer acercamiento de estudio
de Responsabilidad Ambiental en una empresa del sector publico con base a su
manejo de residuos sélidos sino que sienta un referente en el manejo de este tipo de
politicas en empresas publicas colombianas como la DIAN puesto que permite
conocer cdOmo se aplica y se ejecuta este tipo de politicas en las empresas del

sector publico y de esta forma establecer lineamientos que permitan construir
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estrategias y recomendaciones que susciten en practicas amigablemente
ambientales para que desde el sector publico se contribuya a la sostenibilidad
ambiental, base principal de la construccion de una adecuada politica de

Responsabilidad Ambiental.

1.2 NORMATIVIDAD SOBRE RESIDUOS SOLIDOS EN COLOMBIA

A continuacién, se presenta el problema desde la perspectiva normativa,
Colombia debe plantearse un nuevo camino hacia el adecuado manejo de residuos
sélidos. Para tal efecto, se han creado en Colombia las siguientes normativas; Decreto
2981 de 2013 y la resolucion 0754 de 2014 que lo modifica y adiciona, estas nuevas
leyes promueven la vinculacién de la poblacion recicladora para que se capaciten en
separacion de residuos solidos en areas publicas. Por su parte y siguiendo en contexto
con dicha normatividad, la norma hace una clasificacion de acuerdo al manejo que se le
apligue conforme a la naturaleza de composicién, en el caso de las sustancias
gaseosas se debe tener en cuenta el cuidado con el aire y en cuanto el suelo se verifica

el material articulado, en relacion al agua de poro y la fase gaseosa.

Estas normatividades permiten una planificacion orientada del manejo de
residuos solidos puesto que se tiene en cuenta el tamafio del municipio lo cual
simplifica la formulacion de programas que resultan mas acordes a las capacidades
administrativas de cada municipio. De modo similar, en el paragrafo 1 de la resolucion
0754 de 2014, se establece el manejo adecuado de los residuos de construccion y

demolicion de acuerdo al PGIRS (PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
18
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SOLIDOS). Por tanto, se debe garantizar un transporte ideal para esta clase de

residuos donde se vele por el correcto aprovechamiento final.

Por otro lado, en temas de manejos de residuos o desechos peligrosos, el
Ministerio de Medio Ambiente, en el afio 2005 aprob6 en Colombia, por parte del
Consejo Nacional Ambiental una politica de gestion integral de manejo de residuos o
desechos peligrosos a través de generadores la cual fue llamada RESPEL (Registro de
generadores de residuos o desechos peligrosos). Este plan quedo plasmado con un
compromiso de cumplimiento con el sector productivo, basicamente, el objetivo de este
plan integral de residuos o desechos peligrosos, es reducir la utilizacion de sustancias

peligrosas y de productos quimicos peligrosos.

Tedricamente, vale la pena decir, que, segun la Politica de Gestion Integral
de Residuos Solidos, MMA (Ministerio de Medio Ambiente) (1998) y Lund (1996), los
materiales residuales provenientes de un proceso de produccion pueden incluirse
nuevamente en el proceso de produccién u obtener un subproducto. Para tal efecto,

uno de estos procesos es el compostaje’.

% El compostaje; es una tecnologia de bajo costo que permite transformar residuos orgénicos en materiales que pueden
utilizarse para otros procesos. Por ejemplo, el abono.
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Para la politica de Responsabilidad Ambiental de la DIAN, Es importante
tener en cuenta los avances paulatinos en materia normativa, que actualmente tiene
Colombia en lo referente a manejo de residuos sélidos, que busca como Unico fin, unas
politicas publicas sostenibles que suscite en un adecuado manejo de los residuos

sélidos.

2. OBJETIVO GENERAL

Analizar las practicas relacionadas con el manejo de residuos sdlidos, en
perspectiva del enfoque de responsabilidad ambiental del sector publico, por parte de
los funcionarios de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Santa Marta y

personal a cargo de estos residuos.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar las practicas culturales relacionadas con el manejo de residuos
sélidos que tienen los stakeholders internos (funcionarios de la DIAN de Santa
Marta y personal a cargo del manejo de residuos sélidos), en perspectiva de dar

cumplimiento a los principios de RA (Responsabilidad Ambiental).
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e Identificar las concepciones sobre la responsabilidad ambiental de los
funcionarios de la DIAN de Santa Marta, en perspectiva del manejo de residuos

solidos.

e Plantear una propuesta de cualificacion a la Direccién de Impuestos y Aduanas
nacionales DIAN seccional Santa Marta, que pueden llegar a multiplicarse en

contextos institucionales similares.

3. FUNDAMENTACION TEORICA O MARCO DE REFERENCIA

La fundamentacion tedrica de la presente investigacion estd enfocada desde
la perspectiva de buen gobierno, incorporando el componente social, ambiental,
desarrollo sostenible, Responsabilidad Social Empresarial en lo relacionado al
componente ambiental, Responsabilidad Social Empresarial en el sector publico y

manejo de residuos sélidos, las cuales se describiran a continuacion:

3.1 PERSPECTIVA DE BUEN GOBIERNO

Para hablar de la Responsabilidad Ambiental del sector publico, es
importante conocer estudios sobre buen gobierno, en el sentido de conocer la imagen
del sector publico. De acuerdo con Albavera (2003) citado por Gémez (2013), los
ciudadanos esperan que cambien la situacion del estado ya que no se sienten

conformes con las instituciones del estado, ni con las organizaciones politicas y sus
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lideres. Los ciudadanos exigen mayor participacion en los asuntos de interés publico,
con el animo de suscitar una gestion publica mas transparente. Por su parte, segun
Valero (2003) citado por Soto, Colombia est& en los primeros nombres de la lista de los
paises con menos confianza en sus partidos politicos y esta situacion se torna mas

grave con el transcurrir del tiempo.

Por otro lado, de acuerdo con Moscoso y Jaramillo (2008), quienes
elaboraron un estudio de buen gobierno para instituciones publicas de Antioquia, donde
demostraron, que las instituciones que siguen de forma mas religiosa el cédigo de buen
gobierno son las empresas de servicios publicos con un 68,20%. Siguiendo con
Moscoso y Jaramillo, los autores sostienen que un codigo de buen gobierno atrae mas
inversién y a consolidar alianzas comerciales, muy a pesar que de las instituciones
publicas presentan niveles de desconfianza, situacién que en los ultimos afios ha ido

cambiando.

Por otro lado, continuando con las teorias de buen gobierno;

La eficacia y eficiencia se refiere a que el buen gobierno significa
gque los procesos e instituciones producen resultados que
satisfagan las necesidades de la sociedad, mientras hace el
mejor uso de los recursos a su disposicion. El concepto de
eficiencia en el contexto de la buena gobernanza también cubre
el uso sostenible de los recursos naturales y la proteccion del
medio ambiente. (Gomez, 2014. p. 9).
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Por su parte, “buen gobierno significa participacion, legalidad, transparencia,
responsabilidad, consenso, equidad, eficacia, eficiencia y sensibilidad” (Peralta, 2013,
p.5). Siguiendo, con las apreciaciones de la autora el buen gobierno asegura que la
corrupcion sea minima en el momento de tomar decisiones. Asi mismo, la autora
sostiene que para alcanzar el buen gobierno se requieren acciones concretas en
términos de mejoramiento de la justicia, la lucha contra la corrupcion, velar por los
derechos humanos, la preservacion del medio ambiente y proteccion al ciudadano tanto

en el sector publico o privado.

En lineas generales, el buen gobierno, es un concepto muy importante tanto
para empresas del sector publico como privado, toda vez que la empresa debe
proyectar una imagen hacia la sociedad, que permita generar confianza en las

instituciones.

3.2 PERSPECTIVA SOCIAL

Con el fin de estructurar tedricamente el presente trabajo, se tomaron como
base, algunos estudios importantes y pertinentes que sirven de carta de navegaciéon a
la presente investigacion. Segun informe PNUD* (2011), en la mayoria de los paises no
existe una simetria entre crecimiento econémico y progreso humano, lo que indica que

la riqgueza esta concentrada.

“programa de naciones unidas para el desarrollo.
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Por otra parte, de acuerdo con Elizalde (2000), esta situacion excluye a una
poblacion pobre, la cual no solo carece de medios de subsistencia como alimentarse,
acceder a la prestacion de servicios sanitarios, educacion, servicios de salud entre

otros, sino que también estan privados de participacion politica y cultural.

De acuerdo con Caravedo (2011), inicialmente se tenia la percepcion de que
el desarrollo estaba representado por la empresa que producia bienes y servicios, que
mas alld de las necesidades béasicas de la sociedad como alimentacién, educacién,
vivienda entre otros y de esta forma surjan criterios de desarrollo humano, el cual va
mas alld de un bienestar econémico en el sentido de que la sociedad carece de
participacion cultural y politica que les permitan ser ciudadanos autbnomos, objetivos y

criticos.

De cualquier modo, todos estos procesos de la época moderna, han
generado un cambio de identidad en la poblacion de muchos paises, adquiriendo de
cada pais un rasgo particular y caracteristico de cada uno. De acuerdo con lo anterior,
de la misma manera como las nuevas tecnologias han evolucionado, la percepcion de

riqueza de una nacién también ha sido participe de este nuevo proceso.

3.3 PERSPECTIVA AMBIENTAL

De acuerdo con Angel — Maya (2013), el hombre en la actualidad esté

empezando a sentir la crisis ambiental que golpea con mucha fuerza en cada espacio
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del planeta tierra. La escases de agua, la acumulacién de basuras en las ciudades que
contrasta con las montafias colindantes y donde ademas resulta en un inverosimil el

encontrar un rio o una playa limpia.

Segun Daly (1993) citado por la CEPAL (1994), los insumos o recursos de
los cuales dispone el hombre en los ciclos econdmicos en lo referente a produccion y
consumo, se transformaran en desperdicios, basuras, emisiones entre otros; de tal
manera que estos se puedan reutilizar o surtan un proceso de biodegradacion. Por
ende, esta teoria soporta la cultura del reciclaje como factor determinante a la hora de
construir una relacion armaonica entre los procesos econdmicos y el cuidado del medio
ambiente, ya que al reutilizarse el plastico, llantas, latas, chatarra el papel y demés
desechos de oficina que desechamos frecuentemente estamos contribuyendo a que

nuestros ecosistemas no se contaminen por los desechos generados por el hombre.

Segun Noguera (2004), ante la crisis ambiental que se vive surge un nuevo
ideal llamado el pensamiento ambiental que es una reflexion de caracter obligatorio,
que se van acondicionando a las nuevas realidades del planeta. En el cual deben
converger pensamientos desde lo ético, estético, filosofico, educacién, ciencia, politica,

tecnologia, urbanidad y estudios agrarios.
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Por su parte, en materia ambiental hay que resaltar lo siguiente:

“La busqueda por alcanzar la eficiencia econémica, mediante la
inclusién de los costos externos en el sistema productivo de los
agentes econdmicos, ha generado diferentes instrumentos de
politica ambiental, los cuales consideran la posibilidad de alcanzar
las metas fijadas en forma exacta y con el menor coste econémico

posible”. (Rodriguez, 2008. P.14).

La siguiente teoria, cala mucho en el quehacer misional de la DIAN, en el
sentido de que la funcién de la entidad debe ir mucho mas all4 de sus funciones como
regular las operaciones de comercio exterior, control cambiario y recaudacion, sino que

entre ese accionar se pueda contribuir positivamente al medio ambiente

De acuerdo con Blanco (2013), existe una relacién directa entre el
crecimiento econdmico representado por el producto interno bruto (PIB) y las emisiones
de gases efecto invernadero (GEI). Esto tiende a indicar que el crecimiento econémico
de los paises tiene una tendencia ascendente simétrica en relacion al deterioro medio

ambiental. En el siguiente diagrama se describe graficamente la siguiente situacion:
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GRAFICA 1. RELACION DEL PIB Y LOS GASES EFECTO INVERNADERO EN
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Fuente: tomada de la publicacién de las Naciones Unidas. Panorama del cambio climético en Colombia (2013).

De acuerdo con Blanco (2013), la anterior grafica confirma la tendencia que
indica que a medida que aumenta el PIB también aumenta las emisiones gases efecto
invernadero producto de la quema de combustibles fosiles. La propension revela que
desde el afio 1970 a 2002 la relacién de estas dos variables ha tenido un ascenso
simétrico. Para el afio 2002 a 2009 la emision de gases efecto invernadero tuvo un leve
descenso, pero se mantuvo constante, esto quiere decir que el PIB aumenta en
proporcién a las industrias y eso hace el proceso industrial afecte la capa de ozono

debido a los gases efecto invernadero que emanan muchas industrias.

En definitiva, el medio ambiente es el tema principal en las agendas socio —
econOmicas de cualquier nacién, toda vez que el cambio climatico hace merma sobre
las condiciones fisicas en la tierra que son palpables por los repentinos cambios de

climay el deshielo de los polos.
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3.4 PERSPECTIVA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Segun Martinez (2006), citado por Zufiga (2012);

Los bienes ambientales son producto de la
naturaleza directamente aprovechada por el hombre y se
transforman y agotan cuando son utilizados, como por ejemplo la
madera y el agua. En cambio, los servicios ambientales son las
funciones ecosistémicas aprovechadas por el ser humano para
su bienestar y no se transforman o consumen cuando son
empleadas, como por ejemplo la belleza escénica del paisaje.
Bienes y servicios ambientales a interpretar en los niveles gen,

especie y ecosistema. (Zufiiga, 2012; p 12).

Ahora bien, en la época moderna se ha cambiado el enfoque empresarial
llevando articulado en sus ideales, los aspectos sociales, econémicos y ambientales de
forma conjunta. No en vano, en la conferencia de Estocolmo de 1972 citado por
Naciones Unidas (2002), se hizo un gran avance en materia de abrir una nueva vision
de indole econdémica, social y politica, puesto que se buscaba que el medio ambiente
hiciera parte integral en el engranaje de los procesos de desarrollo de cualquier nacion

dando como resultado la sincronizacion entre desarrollo y medio ambiente.

28



| Maestria en
u, Desarrollo Sostenible

y Medio Ambiente

UNIVERSIDAD DE
MANIZALES

Siguiendo en contexto, el termino desarrollo va encaminado a denominarse
desarrollo sostenible. “Se llama desarrollo sostenible aquél desarrollo que es capaz de
satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los recursos y posibilidades de las
futuras generaciones. Intuitivamente una actividad sostenible es aquélla que se puede
mantener” (Brundlandt, 1990). En este sentido, se demuestra que las teorias de ahora
explican el comportamiento econdmico, enmarcandolo al cuidado del medio ambiente, a
tal punto que deben considerarse en un plan de politica publica en la agenda

econdmica de cualquier pais.

De acuerdo con Carrizosa (2001), en aras de las sosteniilidad, se debe velar
por el cuidado de los ecosistemas colombianos que se han visto afectados por el dafio
ambiental. Para este propdsito, se busca financiar la recuperacion de los ecosistemas a
través de fondos internacionales, promocionar productos verdes colombianos, financiar
a través de fondos internacionales la cultura y el deporte de manera que se pueda

resarcir el impacto del flagelo de la droga.

Por otro lado, segun Vega (2002), la sostenibilidad en Colombia no debe
soportarse sobre la base de una politica ambiental empalmada a un Plan Nacional de
Desarrollo, sino que debe hablarse de un Plan Nacional de Desarrollo Sostenible

colocando siempre en primera instancia la gobernabilidad en pro del medio ambiente.
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Dicho de otro modo, el desarrollo sostenible es el nuevo orden econémico
internacional donde convergen aspectos econémicos, sociales y ambientales donde las

empresas juegan un papel importante para el desarrollo sostenible.

3.5 PERSPECTIVA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL

COMPONENTE AMBIENTAL

En materia de Responsabilidad Social Empresarial en el componente
ambiental es importante conocer conceptos y teorias que permitan ahondar sobre esta

tematica. Por tal razén:

De acuerdo, con Vives y Peinado (2011), el concepto de Responsabilidad
Social Empresarial ha ido evolucionando a raiz de la globalizacion, el avance de los
medios informéticos y la expansion de las economias de los paises emergentes, donde
las empresas de dichos paises estan enfocadas en la produccion de bienes y servicios
de manera exponencial y desproporcionada, echando en bolsillo roto el manejo
adecuado de los asuntos laborales y ambientales inherentes a la empresa. Ante esta
situacion, el ideal sobre responsabilidad social se ha transformado, en razén a que los

recursos naturales son limitados.

Segun Cajiga (2006), quien elaboro un estudio sobre RSE en México, afirma
que la esencia de la Responsabilidad Social Empresarial consiste en que las

operaciones de una empresa sean sustentables en lo econémico, social y ambiental,
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donde se integra toda la comunidad que interactia con ella desde los trabajadores,
accionistas, proveedores y vecinos de tal forma que se logre el bien comun para todos.
Siguiendo con lo anterior, la Responsabilidad Social Empresarial estd compuesta por

cuatro componentes basicos y estratégicos para su ejecucion, los cuales son:

e FEticay gobernabilidad empresarial.

e Calidad de vida de la empresa en términos de su dimension social del
trabajo.

e Vinculacion y compromiso con la comunidad.

e Cuidado y preservaciéon del medio ambiente.

En un sentido complementario, para la Fundacién Empresarial para la Accién
Social Fundemas segun Sparano (2010), quien elaboré un estudio de RSE de la
empresa Ecopetrol, la Responsabilidad Social Empresarial impulsa politicas y practicas
orientadas a mejorar las relaciones de un grupo particular y del entorno ambiental y
todo lo que lo involucre, de manera que resulte conveniente y pertinente para el

desarrollo econdmico, social y ambiental.

Céardenas (2009), sefiala que la RSE en el mundo moderno ha tomado
mucha mas fuerza a raiz de la expansion de la globalizacién, donde muchas empresas
le han dado un vuelco total a sus parametros rutinarios de los negocios, generando un

nuevo enfoque hacia lo cultural, social y ambiental.
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En este sentido, en la actualidad se debe propender el desarrollo econémico
sostenible y no el crecimiento econémico puesto que la riqueza de un pais debe
encaminarse al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos de un pais y no al
bienestar econdémico de una minoria. De igual manera, el desarrollo empresarial y la
produccién industrial deben sintonizar con la conservacion de los ecosistemas de tal
forma que generen externalidades positivas a una comunidad, a través de unas buenas

practicas de RSE.

3.6 PERSPECTIVA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL SECTOR
PUBLICO

En materia de responsabilidad social corporativa en el sector publico;

“La Comision Europea define la responsabilidad social de las
empresas (RSE) como «la integracion voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores
(stakeholder)». Ser socialmente responsable no significa solamente
cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir mas alla
de su cumplimiento invirtiendo méas en el capital humano, el entorno y

las relaciones con los interlocutores™. (Navarro y Hernandez, p 2).

En materia de Responsabilidad Social Empresarial del sector publico,
Canyelles (2011), la responsabilidad social de las administraciones publicas debe ir
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mas alla de la misma sensibilidad y voluntarismo. La responsabilidad social, es la
puerta de compromiso a un territorio, fortaleciendo la gobernanza y el desarrollo
sostenible. De otra parte, en materia de sostenibilidad del planeta, los consumos
energeéticos, las emisiones de CO,, constituyen una preocupacion ciudadana y de toda
organizaciéon como tal. Por tanto, a partir las experiencias llevadas a cabo se pretende

mejorar los impactos ambientales.

En el plano nacional, es importante llevar a colacion la investigacion
realizada por Henriquez y Puche (2011), quien elaboré una investigacién sobre el
disefio de modelo de Responsabilidad Social Empresarial en la DIAN Barranquilla. En
dicho estudio el autor indica que RSE de una empresa se puede enfocar desde una

perspectiva filantropica, medio ambiental y la responsabilidad con los empleados.

En consecuencia, el autor busca relacionar el entorno social del barrio
Rebolo en términos de RSE, donde se ubica la DIAN de Barranquilla y asi mismo con
los funcionarios y los hijos de los mismos. En este orden de ideas, se propuso realizar
censo a mujeres cabeza de familia del barrio y asi darle un manejo mas efectivo de las
ayudas, programas de planificacién familiar, mayores donaciones a las madres cabeza
de familia del barrio Rebolo, hacer donaciones de juguetes a los hijos de las madres de
cabeza de familia en épocas de navidad o dia del nifio, campafas de salubridad,
donacion de libros y demas utiles escolares, computadores, asesoramiento en creacion

de empresas y de igual manera aumentar donaciones de alimentos y enseres
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domésticos de las madres cabeza de hogar de dicho barrio que mejoren su calidad de

vida.

Las anteriores conceptualizaciones, dilucidan que la RSE no solo es
competencia de las empresas del sector privado, sino que el sector publico debe
convertirse en un referente, es mas deben ser las empresas que deben poner el
ejemplo al hablar de Responsabilidad Social Empresarial debido la funcion de las
entidades publicas, es servir al ciudadano y generar confianza a los mismos.
Adicionalmente, si es una entidad publica que aplica correctamente los principios de

RSE ambiental muestra una imagen positiva del ente puablico.

3.7 PERSPECTIVA DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Las teorias sobre manejo de residuos sélidos, nos permite conocer con mas
profundidad los distintos estudios acerca del manejo de este tipo de residuos. A

continuacion, llevamos a colacion las distintas teorias con respecto a esta tematica.

Segun Rodriguez (2009), los residuos sélidos existen desde el principio de la
humanidad. Sin embargo, sus composiciones han ido variando conforme ha ido
evolucionando la humanidad, uno de los generadores de tanto residuos sélidos ha sido
la revolucion industrial, que marcé el inicio de una era industrializada y por ende el
preambulo del consumismo, el cual abri6 las puertas a muchos productos que hoy en

dia se conocen como desechables, tarros, pafiales, vestidos de usar, entre muchos que
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se ven a diario. Ante esta situacion, el método mas rapido que encontrd la humanidad
para deshacerse de los materiales solidos son los botaderos a cielo abierto, los cuales
se han mantenido durante siglos y siglos. Sin embargo, el crecimiento de las ciudades
ha generado que las personas habiten mucho mas cerca a los rellenos sanitarios o

botaderos a cielo abierto y con las consecuencias que esta situacion puede provocar.

En Colombia, Segun la SSPD (2010), hasta el afio 2008 se tenia un registro
de 255 rellenos sanitarios, de los cuales 44 son regionales y 59 plantas integrales de
residuos sélidos. Donde aglomera 750 municipios. De esta cifra, 652 municipios
realizan el 90, 4 % de la disposicion de residuos solidos en rellenos sanitarios y 98
municipios en plantas integrales. Estas cifras demuestran, que los rellenos sanitarios o
botaderos a cielo abierto, son el método méas usado para el manejo de residuos sélidos

en Colombia. Ahora bien, se hace indispensable un tratamiento mas sostenible.

De hecho, Holanda es un claro ejemplo a nivel mundial de manejo de
residuos solidos. Por esta razon, en entrevista realizada por Javier Silva periodista del
diario El Tiempo (2014) a Herman Huisman, experto en residuos sélidos del
Rijkswaterstaat Minambiente holandés. Este experto indica que en Holanda de los 60
millones de toneladas de residuos que se producen al afio en ese pais el 80 % se
recicla, el 18 % se incinera y solo el 2 % va para los rellenos sanitarios. Del mismo
modo, estas practicas ambientales generan empleo a unas 30.000 personas. Entonces,
los residuos organicos se convierten en compostaje, los residuos de construccion y

demolicion se utilizan como material para hacer carreteras, el granulado de la llanta se
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utiliza en azulejos, el asfalto se utliza de combustible en hornos de fabricas de
cemento y el papel, el carton, los plasticos y el vidrio son reciclados para nuevos

productos.

Segun Suarez y GoOmez (2000), conviene resaltar que la industria
manufacturera es la que mas residuos peligrosos aporta, entre estas industrias estan la
petroquimica, carboquimica, galvanoplastia y curtiembres. Para tal efecto, en temas de
manejos de residuos o desechos peligrosos, el Ministerio del Medio Ambiente, en el afio
2005 aprob6 en Colombia una politica de gestion integral de manejo de residuos o
desechos peligrosos a través de generadores la cual fue llamada RESPEL (Registro de
generadores de residuos o desechos peligrosos), el objetivo de este plan integral de
residuos o desechos peligrosos, es reducir la utilizacion de sustancias peligrosas y de

productos quimicos peligrosos.

4. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS O ESTADO DEL ARTE

En la siguiente revision de literatura se podra conocer los estudios realizados
a nivel internacional y nacional sobre la RSE Responsabilidad Social Empresarial del
sector publico en primera instancia y en segunda instancia se abarcara la tematica de

los manejos de residuos sélidos.
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4.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DEL SECTOR PUBLICO

4.1.1 DESDE EL PLANO INTERNACIONAL

En el plano internacional, existen estudios que han investigado sobre la
Responsabilidad Social Empresarial del sector publico. En efecto, en el marco de la
union europea, segun Canyelles (2011), en materia de Responsabilidad Social
Empresarial del sector publico la RSE desde el sector publico muestra de una manera

holistica la ética publica, administracion relacional y la nueva gestion publica.

Continuando con Europa, Navarro et al., explica que las empresas que
prestan atencion a los aspectos sociales y ambientales les permite mejorar sus
resultados en términos de mayor crecimiento y altos beneficios. Siguiendo con las
apreciaciones de los autores anteriores, la responsabilidad social de las empresas
presenta manifestaciones desde un enfoque interno y externo. En el primero hace
alusion a los recursos humanos en términos de un ambiente laboral, salud y seguridad
hace referencia a que las empresas dependan del comportamiento de los
subcontratistas, adaptaciéon al cambio en cuanto a reestructuraciones del mercado y
gestion del impacto ambiental en lo referente a menos consumo de recursos y mejores
practicas de conducta ambiental. Por su parte, en cuanto a la dimension externa la
responsabilidad se extiende hacia las comunidades locales e incluye a trabajadores y

accionistas.
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Por otro lado, La Union Europea (2013), realizo un estudio sobre la
responsabilidad social en el sector publico en lItalia, Portugal y Espafia, en donde
encontraron una gran desconfianza del ciudadano hacia el sector publico puesto que
catalogan de corruptos aquellos vinculados al sector publico y de igual manera los
empleados publicos de los tres paises sostienen en afirmar que sus condiciones
laborales no son las méas adecuadas lo que incide en la calidad de sus funciones. En
otras ideas, el estudio pretende aumentar la cohesion interna, a mejorar las condiciones
de confianza y de esta forma permitir que el sector publico europeo enfrente los

desafios econdémicos, sociales y ambientales del segundo decenio del siglo XXI.

Para el caso latinoamericano, la RSE Responsabilidad Social Empresarial
del sector publico segun estudio del centro de investigacion y capacitacion en
administracion publica de la Universidad de Costa Rica (2016), indica la importancia del
comportamiento corporativo del sector publico y sus impactos, en términos de medir las
actividades de la empresa y sus impactos sobre variables sociales, econémicas y

ambientales.

Continuando con Latinoamérica, segun el instituto de comunicacion y
desarrollo (ICED) de Uruguay citado por Gaete (2009), el estado no es el Unico
precursor de las politicas publicas, sino que debe existir sinergia entre las empresas y
las organizaciones sociales que conlleven a una adecuada responsabilidad social.

Siguiendo con las apreciaciones del autor, para acentuar la responsabilidad social
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deben ser mas participes los organismos internacionales como Naciones Unidas, OIT

Organizacion Internacional del Trabajo, Banco Mundial entre otras.

En otro orden de cosas, de acuerdo con la red de puentes citado por Gaete
(2009), el estado chileno no se pone de acuerdo sobre el nivel de incidencia para
implementar una adecuada politica de responsabilidad social, es decir la mayoria de
empresas chilenas aplican los principios de responsabilidad social mas por lineamientos

internacionales que por politicas publicas internas del estado chileno.

4.1.2 DESDE EL PLANO NACIONAL

Por su parte, en el &mbito nacional se recapitula el estudio realizado por
Henriquez et al.,, (2011), sobre el disefio de un modelo de RSE en la DIAN de
Barranquilla y que dicho modelo busque ayudar a los stakeholders internos como los
funcionarios e hijos de los mismos y los stakeholders externos como la comunidad del
barrio Rebolo. La premisa del trabajo del autor en mencion es implementar un modelo
de RSE de la DIAN de Barranquilla que vaya mas alla de su propdésito publico que es
recaudar impuestos y facilitar el comercio exterior y se ahonde en un contexto de
ciudad con altos indices de pobreza y analfabetismo, situacion no muy ajena de
acuerdo al lugar donde opera la misma, ya que el barrio en mencién posee problemas
de salubridad en su calles, bajos ingresos econémicos de los hogares quienes en su
mayoria son mujeres cabeza de familia, muchas de ellas ganan menos del minimo y
trabajan mas de 8 horas diarias. Ademas de la baja escolaridad de ellas lo que se

traduce en un desmejoramiento de la calidad de vida.
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El modelo de RSE DIAN Barranquilla busca generar un impacto positivo a la
comunidad del barrio Rebolo y de igual manera a los funcionarios de la DIAN de esta
ciudad y también a sus hijos. Basicamente, el modelo busca que las mercancias
decomisadas por la DIAN a favor de la nacion, sean administradas por la entidad con el
propdsito de garantizar la correcta disposicién de estas. Asi mismo, Henrique y Puche,
recomiendan la donacion de electrodomésticos que mejore la calidad de vida de las

mujeres cabeza de familia.

Por otro lado, segun Lopez y Vélez (2014), quienes elaboraron un estudio de
implementacion de modelo RSE en la cAmara de comercio de Medellin para Antioquia,
marcan un precedente teniendo en cuenta que las camaras de comercio son entidades
privadas con funciones publicas, prestadoras de servicio y con un bajo impacto
ambiental. En dicho trabajo, la unificacién de las politicas de RSE, contribuye a una
eficiente organizacion de los grupos de interés y a la sociedad. Siguiendo los
planteamientos de estos autores, los procesos econémicos deber ser sinérgico con lo
ecolégico para de esta forma evitar que las acciones de politica econémica deterioren el

medio ambiente.

Por otra parte, al hablar de RSE para el sector publico amerita la

consideracion de la siguiente afirmacion:
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En el sector publico colombiano, las empresas se caracterizan
por la adquisicion de multiples compromisos politicos, éstos
pueden llegar a afectar los resultados que se esperan en una
correcta gestion de la RSE en su dimension interna. Sin
embargo, contar con una politica empresarial frente al tema,
sera un paso significativo que ayude a direccionar la tematica

dentro de la organizacion. (Fonseca, 2010, p. 72).

Por otro lado, de acuerdo con Campuzano y Chacon (2010), quienes
hicieron un estudio sobre la Responsabilidad Social Empresarial en una empresa
publica de Manizales. En dicho estudio, comprobaron que tales practicas no poseen un
sentido estratégico sino por el contrario la implementacion de la RSE resulta algo
mecanico y muy superficial. Asi mismo, en dicha investigacién se pudo comprobar que

la rentabilidad y el crecimiento son su gran prioridad.

En otro estudio de RSE en el sector publico, se trae a colacion la
investigacion de Lizcano (2012), quien elabord un estudio de responsabilidad social en
la alcaldia municipal en san Calixto, Norte de Santander, en esta investigacion
destacan las acciones de responsabilidad social del municipio hacia la comunidad mas
vulnerable, de igual manera estas acciones también estan encaminadas a la

preservacion del medio ambiente y la tributacién oportuna.

41



Maestria en
Desarrollo Sostenible

y Medio Ambiente

4.2 MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

A continuacion, se tratan algunas teorias sobre manejos de residuos sélidos desde el

plano nacional e internacional.

4.2.1 PLANO INTERNACIONAL

Retomando los conceptos de Rodriguez (2009), los residuos sélidos existen
desde el principio de la humanidad y con el paso del tiempo las composiciones de
residuos sélidos han ido cambiando desde los tiempos de la revolucion industrial hasta
la época actual. De igual forma, el destino final de estos residuos soélidos son los

botaderos a cielo abierto.

Por otro lado, se pone de manifiesto el caso de Holanda ya descrito en el
marco teorico. En entrevista realizada por Javier Silva periodista del diario EI Tiempo
(2014) a Herman Huisman, experto en residuos sélidos del Rijkswaterstaat Ministerio
del medio ambiente holandés. Este experto indica que hasta el afio 2014 en Holanda
de los 60 millones de toneladas de residuos que se producen al afio en ese pais el
80 % se recicla, el 18 % se incinera y solo el 2 % va para los rellenos sanitarios, todos
estos procesos han generado empleo a 30.000 personas. Asi mismo, los residuos
organicos se convierten en compostaje, los residuos de construccién y demolicién se

utilizan como material para hacer carreteras, el granulado de la llanta se utiliza en
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azulejos, el asfalto se utiliza de combustible en hornos de fabricas de cemento y el

papel, el carton, los plasticos y el vidrio son reciclados para nuevos productos.

Por otra parte, en temas de residuos sélidos mineros, segun Romero (2006-
7), quien realiz6 un estudio sobre los diferentes residuos que genera el sector minero
en Espafia, de acuerdo a sus diferentes formas de explotacion minera. Entre las
diferentes formas de explotacion minera se encuentra la de cielo abierto de las cuales
se derivan varias técnicas como las cortas que son secciones transversales
descendentes. El trabajo de Romero permite tener un acercamiento con los diferentes
métodos de explotacion minera y a su vez permite conocer los diferentes residuos que
se generan en su produccion, en el trabajo se describe que muchos de los residuos
sélidos generados por el sector minero en Espafia que en la mayoria de las veces son
arrojados a escombreras. Estos residuos generan impactos negativos al entorno
paisajistico, modificacion del hébitat ecoldgico, modificacion de cursos de agua entre
muchos. En este mismo trabajo se habla también de otros residuos solidos generados

por este sector como lo son los aceites, grasas lubricantes, baterias, filtros entre otros.

En Chile, se cred la primera central eléctrica del mundo, aunque es pequefia,
a partir de residuos mineros provenientes de la extraccién del cobre y subproductos que
realmente son desechos téxicos. Este novedoso proyecto de energia limpia, genera
20.000 MWh/afio, equivalente al consumo eléctrico de unos 8.000 hogares®. En el
siguiente diagrama se puede ilustrar de mejor forma el proceso de energia eléctrica a

partir del relave o residuos mineros.
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Fuente: recuperado del blog RESIDUOS PROFESIONAL; Chile tendra la primera minicentral eléctrica del mundo a partir de
residuos mineros (2016).

4.2.2 PLANO NACIONAL

Por otro lado, de acuerdo a un reporte de la Revista Dinero del afio 2014, se
inaugurd una planta de manejo de residuos peligrosos en Mosquera (Cundinamarca),
gue permite la incineracion de residuos peligrosos de un promedio de 3500 kilos/hora.
Estos residuos provienen mas que todo de hospitales, laboratorios, proyectos de
exploraciébn minero energético. La empresa encargada de este tipo de manejos es la
empresa Tecniamsa S.A E.S. P que hace parte del grupo SALA, en 3 afios han
eliminado 180 mil toneladas de residuos peligrosos del pais en el 2013 la compaiiia
elimino 52.413 toneladas. Asimismo, se han invertido 11.000 millones para la nueva
planta de Mosquera que generara 262 empleos directos, 1700 clientes directos y 8800

empleos indirectos.
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De acuerdo con el Programa de proteccion y preservacion de areas que
surten acueductos veredales y/o municipales del municipio de Villapinzon
(Cundinamarca) — 2012, existe el concepto de inteligencia ecolégica donde existe el
compromiso de corresponsabilidad en cuanto las acciones en materia de preservacion
ambiental. Por ende, la gestion integral para el aprovechamiento y valoracion de los
residuos a través de practicas de reciclaje o basura cero de igual forma los lineamientos
para un Optimo reciclaje son los puntos ecoldgicos para la separacion de residuos

aprovechables, recoleccion y transporte interno y disposicion final.

Por su parte, segun Ulloa (2004), quien elaboro un estudio sobre el manejo
de residuos soélidos en el municipio de Barichara (Santander) evidencié que en este
municipio el servicio de transporte y recoleccion de aseo cuenta con una cobertura de
100%, su relleno sanitario se encuentra en un lugar optimo muy estratégico, los
productos generados en la plaza de mercado son destinados para la elaboracion de

bioabonos, la comunidad no practica la cultura de la no basura.

De acuerdo con Collazos (2005) citado por Rodriguez (2015), el 80% de la
disposicion final de los residuos solidos se destinan a los botaderos a cielo abierto,
cuyos lugares son altamente contaminantes afectando la seguridad sanitaria de la

poblacién y en su defecto influyendo negativamente en la calidad de vida.
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En materia de manejo de residuos sdlidos, en Colombia los rellenos
sanitarios estan saturados y la falta de un adecuado manejo de dichos residuos desde
la fuente hace que la situacién se torne muy compleja y dicha probleméatica se
agudizara con el paso del tiempo. Por tanto, un aspecto central parte sobre la base
cultural y educacional que minimicen los residuos generados por los habitantes.

(Rodriguez, 2015).

Por ultimo, se destaca el trabajo realizado por Delgado (2016), quien realizo
un estudio sobre las préacticas culturales en el manejo de residuos sélidos en el
municipio de San Sebastidan de Mariquita, Tolima. En dicho estudio, se evidencié que
las practicas culturales en cuanto a manejo de residuos sélidos se refieren depende
béasicamente del conocimiento de los actores sociales sobre el impacto de del manejo
de esta clase de residuos sobre sobre el desarrollo del municipio y su medio ambiente.
Con base a estos conocimientos, las personas toman como propia la responsabilidad

por el impacto y manejo de residuos solidos.

5. METODOLOGIA

El presente estudio es de caracter mixto, donde se aborda el problema a
investigar desde aspectos propios de la dimension cualitativa y cuantitativa de
investigacion; las dos fueron necesarias con el fin de integrar la informacion de ambas
dimensiones que permitio conocer una base de datos recolectados en perspectiva

cuantitativa, los cuales fueron complementados con la descripcidbn de lecturas
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interpretativas de las practicas de propias del manejo de los residuos sélidos en la DIAN

de Santa Marta. Estas dimensiones en materia tedrica se detallan a continuacion,

donde se explica el método cualitativo y posteriormente se describe el método

cuantitativo.

Las limitaciones halladas en el estudio de los distintos planos de
la realidad humana han impuesto a las disciplinas cientificas,
ocupadas de su abordaje, un rompimiento con el monismo
metodoldgico que privilegidé al método experimental y sus
derivados como las Unicas alternativas de construccion de
conocimiento cientifico. Es en este sentido, de buscar medios
que logren captar las caracteristicas especificas de esa realidad
humana, que es posible establecer la vigencia de las alternativas
de investigacion cualitativa en las ciencias sociales

contemporaneas. (Sandoval, 2002, P. 313).

Por otro lado, de acuerdo con Briones (2002), el enfoque cuantitativo sigue

un paradigma explicativo, que lo que se busca es utilizar informacién cuantitativa y

cuantificable que explique el fenémeno estudiado.

47



| Maestria en
u, Desarrollo Sostenible

UNIVERSIDAD DE Y Medio Aml)ienre
MANIZALES =

5.1 PROCEDIMIENTO

El proceso de recoleccion de la informacion constara de tres métodos, el
método de observacidon directa, las entrevistas a grupos focales y la encuesta. A

continuacion, se describe las diferentes etapas del proceso de esta investigacion:

5.2 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

TABLA No 1. PROCESO INVESTIGATIVO

ETAPAS PROCESOS

Estudio de la poblacién y seleccién de la
muestra de los actores involucrados en
este proceso.

Etapa preparatoria: —— T -
paprep Disefio de instrumentos como las

entrevistas a grupos focales, método de
observacion directa y encuesta.

Validacion de instrumentos en la que se
hizo necesario realizar una prueba piloto
para la encuesta con la finalidad de

Etapa de validacién y aplicacion de
P yap detectar errores.

técnicas

Se reviso la actual politica de gestion
ambiental de la DIAN y los resultados de
Etapa descriptiva auditorias externas y analisis de los
hallazgos en lo referente al manejo de
residuos solidos.

Se analiz6 los resultados derivados de la
Etapa interpretativa aplicacion de los diferentes instrumentos
de recoleccion de informacion.

. Elaboracion de la tesis de grado y mostrar
Etapa de construccion del documento | |os  resultados obtenidos en la

final investigacion.
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Fuente: realizado por el autor.

5.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En la siguiente tabla se explicara como serdn empleados los instrumentos de

acuerdo a las poblaciones objetivo:

TABLA No 2. APLICACION DE INSTRUMENTOS

TIPO DE INFORMACION

METODO

INFORMACION CUALITATIVA

OBSERVACION DIRECTA (ver anexo 1)

ENTREVISTAS A GRUPOS FOCALES

(ver anexos 2y 3)

INFORMACION CUANTITATIVA

ENCUESTA (ver anexo 4)

Fuente: realizado por el autor.

TABLA No 3 APLICACION DE INSTRUMENTOS DE ACUERDO A LA POBLACION

OBJETIVO.

POBLACION

INSTRUMENTO

e DIAGNOSTICO DE RESIDUOS
SOLIDOS DIAN SANTA MARTA.

OBSERVACION DIRECTA

e DIRECTOR SECCIONAL. (DIAN)

ENCUESTA

« JEFES DE DIVISION. (DIAN)

ENCUESTA Y ENTREVISTA GRUPO
FOCAL.

e JEFES DE GRUPO INTERNO. (DIAN)

ENCUESTA Y ENTREVISTA GRUPO FOCAL

e FUNCIONARIOS DE LOS RANGOS
PROFESIONAL Y TECNICOS. (DIAN)

ENCUESTA Y ENTREVISTA GRUPO FOCAL

e PERSONAL A CARGO DEL MANEJO
DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA

ENTREVISTA GRUPO FOCAL.
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DIAN DE SANTA MARTA. (SENORAS
DEL ASEO).

Fuente: realizado por el autor.

5.1.1 LA ENCUESTA — INFORMACION CUANTITATIVA

Se aplicaron encuestas a los funcionarios de la empresa con preguntas
cerradas, de tal forma que se pudo tabular de forma mas expedita y oportuna la
informacion cuantitativa y asi mismo plasmar tales resultados en graficos como tortas.
La guia de encuesta se encuentra en el anexo 4 ubicados al final del trabajo cuyo
nombre es formato de encuesta, estas encuestas seran formalizadas en google drive.
Este formato es clasificado en dos categorias una destinada para el tema de
Responsabilidad Ambiental en el sector publico y el otro sobre manejo de residuos

sélidos con preguntas muy precisas y puntuales para evitar apatia en el encuestador.

El proceso consistié al igual que todo el proceso de investigacién en la
puesta de conocimiento del trabajo al director seccional de turno teniendo en cuenta
que no hay uno en propiedad sino asignado por lo que cada cambio de director
seccional se solicité reunion para informarle el proceso de investigacién que se estaba
llevando a cabo y a su vez se envié oficio al director seccional con copia a la Direccion
De Gestibn De Recursos Administrativos Econdmicos (DGRAE). Por otro lado, la

socializacion de la encuesta se realiz6 a través de charlas entre los diferentes
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funcionarios de las diferentes divisiones, de igual manera se realiz6 una prueba piloto a

6 funcionarios en formato google drive.

5.1.2 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion objetivo, dada la informacion en materia ambiental como lo es el
manejo de residuos solidos se ha escogido los stakeholders internos como son los
funcionarios de la empresa y personal a cargo del manejo de residuos Sdélidos en la
entidad, los cuales se encuentran directivos como el director seccional, jefes de
division, jefes de grupo interno y funcionarios de los rangos profesionales y técnicos.
Asi mismo, personal a cargo del manejo de residuos sélidos en la entidad, esto con el
animo de Determinar de qué manera los funcionarios de la DIAN de Santa Marta
manejan los residuos solidos en el dia a dia laboral, toda vez en lo que constituye el

marco de la Responsabilidad Ambiental.

5.1.2.1 CALCULO MUESTRA POBLACIONAL

La poblacién a encuestar son los funcionarios de la DIAN, los cuales estan
conformados por 102 funcionarios. Se utiliz6 un margen de error del 5 % y un nivel de
confianza de 95 % a continuacién describimos la férmula que calcula la muestra

poblacional:

z*> (p*q)

2
02 4 Z (z;v*q)
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_ (102) * (1.96)% = (0.50) (0.50)
~(0,05)2 % (102 — 1) + (1.96)2 * (0.50)(0.50)

102 * 3.84 % 0.25
0.0025 = 101 + 3.84 * 0.25

n =

_ 98
"~ 1.2125

n =81

El calculo anterior, nos permiti6 tomar una muestra poblacional de 81
funcionarios en total, la encuesta de google drive (formulario google) fue enviada el

01/06/2017 y se cerré el 05/06/2017 después de las 6 de la tarde.

5.2.2 INFORMACION CUALITATIVA

Para la informacién cualitativa, se aplicaron dos métodos; entrevistas a
grupos focales y la técnica de la observacion directa, en cuanto al Gltimo método vale la
pena ampliar la informacion acerca del mismo, de acuerdo con Haynes (1978) citado
por Henriquez y Puche (2011), la observacion directa, es un registro valido y muy

confiable de comportamientos, toda vez que lo que se busca es determinar

52



| Maestria en
u, Desarrollo Sostenible

UNIVERSIDAD DE Y Medio Aml)ienre
MANIZALES =

comportamientos en cuanto al manejo de los residuos soélidos de los funcionarios de la
DIAN Santa Marta. Por su parte, los grupos focales, segun Sandoval (1996) citado por
Delgado (2016), permiten un acercamiento a probleméaticas importantes de un grupo de

personas especificas.

5.2.2.1 GRUPOS FOCALES

Como segundo momento en el proceso de recoleccion de informacion estan
las entrevistas a grupos focales a funcionarios de la DIAN de Santa Marta y al personal
encargado del manejo de residuos sélidos. Es preciso aclarar, que de acuerdo con
Escobar y Bonilla (2014), los grupos focales permite obtener datos méas profundos, que
cualquier otro método. El instrumento que se aplico para este procedimiento fue el
formato de entrevistas descrito en los anexos 2 y 3 consignados al final del presente
trabajo y de igual forma clasificado en dos categorias una para el tema de
responsabilidad ambiental y la otra para manejo de residuos solidos. Estas entrevistas
se hicieron a tres grupos focales conformados por 10 personas y otro de 4 personas

respectivamente.

Para tal propdsito, se conformaron tres grupos focales; el primero son los
funcionarios de aduanas donde se conformé un grupo de 10 funcionarios, el segundo
grupo focal es en el edificio de impuestos donde también se conformé un grupo de 10
funcionarios y finalmente se hizo un grupo focal de 4 personas a las sefioras que
realizan el aseo en la entidad. Las entrevistas a grupos focales para los funcionarios
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constaron de dos segmentos que son: manejo de residuos sélidos y Responsabilidad
Ambiental. Por su parte, para las sefioras o personal a cargo del manejo de residuos

sélidos, se le realizé la entrevista solo con el segmento de residuos sdlidos.

Para la aplicacion de este método, se realizo tres formatos de consentimiento
de informacién para los tres grupos focales donde se les indic6 que la informacién
recolectada era para fines académicos y se menciond; el tema de la tesis, nombre del
investigador y Universidad de la cual estudia el maestrante. De igual forma, se les
indic6 que su participacion era libre y voluntaria, los entrevistados estuvieron de
acuerdo y firmaron los formatos, acto seguido se procedié a iniciar las entrevistas las

cuales fueron grabadas y se tomaron fotos de la actividad (anexo 5).

5.2.2.2 OBSERVACION DIRECTA

Para la aplicacion de dicho instrumento, se realiz6 un diario de campo o
notas de campo (anexo 1), donde se registraron las anotaciones de las observaciones
las cuales se afianzaron con registros fotograficos, estos se evidencian en el anexo 1
que esta consignado en la parte final del presente estudio. Segun Taylor y Bogdan,
1987 “"Las notas de campo procuran registrar en el papel todo lo que se puede recordar
sobre la observacién. Una buena regla establece que, si no esta escrito, no sucedio

nunca. ~
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5.3 SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

La informacion recogida producto de las encuestas se tabulard en google
drive, cuyos resultados se plasmaron a través de tablas y gréaficos (tortas), de facil
entendimiento y apreciacion para el lector. Ademas, se realizdé analisis cuantitativo y

cualitativo de la informacién recolectada que sea de este caracter.

6. RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 POLITICA DE GESTION AMBIENTAL DE LA DIAN

Teniendo en cuenta que las politicas ambientales de la DIAN como entidad
son generales, se trae a colacion la politica ambiental de la entidad, cuyo propésito es
generar conciencia ambiental frente al desarrollo de sus labores, esta revision de la
gestion ambiental de la DIAN permitié dilucidar el primer objetivo especifico del
presentes estudio, para luego comparar los resultados de la aplicacion de los
instrumentos que se conocerdn mas adelante. En este orden de ideas, se logra
identificar que la entidad busca promover, el ahorro de los recursos naturales, controlar
la generacion de residuos y de esta forma prevenir los impactos negativos ambientales
producto de sus labores propias, en busca de la sostenibilidad de la entidad y del

ambiente.
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Por otra parte, la gestion ambiental se rige bajo los lineamientos de la norma
ISO 14001. De acuerdo al sistema de gestion ambiental de la DIAN (2014), la norma

ISO 14001 permite:

e Identificar y controlar los impactos ambientales de sus
actividades.

e Mejorar su desempefio ambiental.

e Hacer seguimiento a los objetivos ambientales y demostrar su

correcto cumplimiento.

En lineas generales, el SGA sistema de gestion ambiental de la DIAN busca
promover una cultura de responsabilidad ambiental. De igual forma, garantizar la
disponibilidad de los recursos humanos, logistico, financiero, tecnoldégico y de
informacion, de tal forma que se pueda dar mejora continua al sistema de gestion
ambiental. La consigna es buscar el desarrollo sostenible con el uso eficiente de los
recursos naturales, es decir mejorar la relacion insumo/producto, produccion limpia y
uso de recursos alternativos. De manera dinamica, la relacién insumo/producto busca lo

siguiente:

(MENOS RECURSOSJ

SE TRADUCE EN

C MENOS RESIDUOS j

I

CMENOS DINERO j
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Al evaluar el sistema de gestion ambiental de la DIAN, nos trasladamos
nuevamente a las afirmaciones de Noguera (2004), donde indica que el pensamiento
ambiental en Colombia ya inici6 sus caminos en la educacion formal como
universidades a través de programas de pregrado y postgrado enfocados al medio
ambiente, inclusive en alguna alma mater ya se estd implementando la catedra de
ecologia. El pensamiento ambiental, en términos institucionales toma un valor
importante en el sentido de generar responsabilidad ambiental en las labores propias
del trabajo institucional de manera que sus actividades sean amigables con el medio

ambiente.

6.1.1 MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA DIAN

La DIAN tiene dos cartillas de las cuales habla del manejo de residuos
sélidos aprovechables y la otra habla de manejos de residuos sélidos peligrosos. En la
primera cartilla, se definen lineamientos para esta naturaleza de residuos, de los cuales

se destacan segun dicha politica:

o Vidrio.

o Plasticos.

o lcopor.

o Papely cartén.

o Metales.
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La consigna de dichos lineamientos del manejo de residuos sdlidos en la
DIAN, es la de realizar una gestion integral de residuos aprovechables y reducir los
impactos ambientales generados por la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales — UAE DIAN a nivel nacional. Estos parametros,
llevan a colacion los numerales 1, 2 y 3 del articulo 88 del decreto 2981 de 2013 que
habla sobre la gestion integral de residuos sélidos. Dichos numerales, conducen a la
reduccion en origen disminuyendo la cantidad de residuos generados, la reutilizacion y
aprovechamiento aplicado a los procesos productivos y por udltimo la adecuada

destinacion final de los residuos generados.

Continuando con lo anterior, para aplicar de forma adecuada el manejo de
residuos solidos se establecen las siguientes herramientas: Campafias de
concientizacion: que busca que cada funcionario sea una voz a voz para que se cumpla
con un adecuado manejo de residuos solidos. Se plantea la reduccién de la cantidad de

residuos solidos a nivel institucional considerando los siguientes residuos:

o Vidrio: donde se busca separar para fines reciclajes, adquirir botellas
retornables.

o Plasticos: minimizar la utilizacion de envases desechables para
comidas y bebidas. Hacer separaciones en la fuente para fines de
reciclar.

o Icopor: procurar utilizar productos biodegradables.

58



H

UNIVERSIDAD DE
MANIZALES

Maestria en

Desarrollo Sostenible
y Medio Ambiente

Papel

y cartén:

destruir

documentos que

tengan

caracter

confidencial, fotocopiar ambas caras, recibir documentos digitales,

comprar papel reciclado, revisar documentos de manera virtual,

optimizar el sistema de archivo de manera que se evite la produccion

de copias, utilizar correo electrénico y no imprimir documentos que no

sean necesarios.

Metales: reducir el consumo de alimentos enlatados y limpiar los

envases metélicos para su posterior aprovechamiento.

No obstante, la DIAN tiene un informe llamado RAI - REVISION AMBIENTAL

INICIAL este busca hacer seguimiento a la implementacion del sistema de gestion

ambiental de la DIAN conforme a los lineamientos de la norma ISO 14001. Este informe

de 2014, arrojo tres hallazgos en materia ambiental mas que todo en manejo de

residuos solidos, los cuales se describiran a continuacion:

TABLA No 4 HALLAZGOS DE MANEJOS DE RESIDUOS SOLIDOS

TEMPORAL DE
RESIDUOS
SOLIDOS

almacenamiento
de residuos
sélidos comunes
no brindan las
condiciones para
facil limpieza,
ventilacion,
iluminacion,
drenaje,
prevencion y
control de

No HALLAZGO DESCRIPCION ACCION DE NORMATIVIDA
DEL HALLAZGO MEJORA RELACIONADA
HALLAZGOS RELACIONADOS CON LA INFRAESTRUCTURA
1 INCORRECTO Las areas Destinar un area | ASPECTO
ALMACENAMIENTO | destinadas parael | y/o adecuar la | AMBIENTAL:

misma para el
almacenamiento
temporal de
residuos soélidos,
teniendo en
cuenta las
siguientes
recomendaciones:
superficies  lisas
para su facil
lavado, sistemas

Generacion de
residuos sdlidos
IMPACTO
AMBIENTAL:
Contaminacion
del suelo
REQUISITO
LEGAL: Decreto
2981 de 2013.
Art. 20
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incendios, facil
accesibilidad y
sistemas que
eviten la
proliferacion de
vectores.

de ventilacion e

iluminacion,
suministro de agua
y drenaje,
construida de
manera que
impida la
proliferacion de
vectores, facil
accesibilidad y
sistemas de
prevencion y
control de
incendios.

INCORRECTO

ALMACENAMIENTO
DE LOS BIENES EN

DESUSO
(MUEBLES,
CHATARRA Y
MADERA)

Las condiciones
de las areas
destinadas para el
almacenamiento
temporal de los
bienes en desuso
no son las
adecuadas.

Acondicionamiento
de las areas para
el almacenamiento
temporal de
bienes en desuso.
(Sefializacion,
ventilacion,
iluminacion,
separacion por
tipo de bien en
desuso, orden vy
aseo.

Nota: Esta area
puede ser la
misma destinada
para el
almacenamiento
de residuos
comunes y
potencialmente
aprovechables.

ASPECTO
AMBIENTAL:
Generacioén de
residuos sélidos
IMPACTO
AMBIENTAL:
Contaminacion
del suelo
REQUISITO
LEGAL: Decreto
2981 de 2013.
Art. 20
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INCORRECTO No existe &rea de | Se debe destinar | ASPECTO
ALMACENAMIENTO | almacenamiento y/o acondicionar | AMBIENTAL:
TEMPORAL DE | temporal un area para el | Generacién de
RESIDUOS adecuado para | almacenamiento residuos sélidos
SOLIDOS los RAEE’s | temporal de | IMPACTO
(Residuos de | RAEE’s que | AMBIENTAL:
aparatos cumpla con las | Contaminacion
eléctricos y | siguientes del suelo
electrénicos). condiciones: REQUISITO
ventilacion, pisos | LEGAL:
impermeables Resolucién 1512
para evitar la | de 2010 Art. 15.
filtracion, Decreto 4741 de
sefializacion que | 2005 Art. 23 Ley
permita su | 1672 de 2013 Art.
identificacion y | 6 Inciso 4.
capacidad de
almacenamiento
acorde al volumen
de generacion,
ademéas el érea
debe asegurar la
proteccion ante las
condiciones
ambientales. Este
lugar debe
permanecer en
condiciones
optimas de orden
y aseo.
HALLAZGOS RELACIONADOS CON CONTRATO
4 CONTENEDORES No se utilizan | Adquisicion de | ASPECTO
NO APTOS PARA | contenedores contenedores que | AMBIENTAL:
EL acondicionados al | proporcionen Generacion de
ALMACENAMIENTO | tipo de residuo | seguridad, residuos  solidos
TEMPORAL DE | que eviten la | higiene, que | IMPACTO
RESIDUOS contaminacion. tengan una | AMBIENTAL:
SOLIDOS capacidad Contaminacion
proporcional al | del suelo
peso, volumen y | REQUISITO
caracteristicas del | LEGAL: Decreto
residuo que | 2981 de 2013.
almacena, ser de | Art. 18 y 19.

material resistente
e impermeable y
gue cuente con
tapa.
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GESTION
INCORRECTA DE
RESIDUOS
QUIMICOS

La entidad no
cuenta con un
convenio ylo
contratacion con
una entidad que
gestione los
residuos

quimicos.

Efectuar
contratacion.
Incluir dentro de
los términos de
referencia del
contrato, el
cumplimiento  de
requisitos,  tales
como, licencia

ambiental vigente,
otorgada por la
autoridad

ambiental
competente, cuyo
alcance abarque

el transporte vy
disposicion final de
residuos quimicos.
Se debe solicitar al
contratista las
actas de
disposicion final de
los residuos
guimico

ASPECTO
AMBIENTAL:
Generacion
residuos
peligrosos.
IMPACTO
AMBIENTAL:
Contaminacion
del suelo.
REQUISITO
LEGAL: Ley 1252
de 2008. Articulo
7. Decreto 4741
de 2005. Articulo
23.

EFICIENCIA EN LA
GESTION DE LOS
BIENES EN
DESUSO

El proceso de
evacuacion de
bienes en desuso
no tiene la
eficiencia
(velocidad)
adecuada
generando
impactos
ambientales
significativos,
ocupacion de
espacios y costos
innecesarios.

Contratacion  de
proveedores que
realicen la gestion
de los bienes en
desuso.

ASPECTO
AMBIENTAL:
Generacion de
residuos soélidos.
IMPACTO
AMBIENTAL:
Contaminacioén

del suelo.
REQUISITO
LEGAL: No
Aplica.

HALLAZGOS RELACIONADOS CON SERVICIOS GENERALES
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INADECUADA Inadecuada Retiro paulatino de | ASPECTO
SEPARACION  EN | separacién en la | las canecas de | AMBIENTAL:
LA FUENTE fuente de | basura ubicadas | Generacion de
residuos sélidos | en los puestos de | residuos no
en los puntos | trabajo. Adquirir la | peligrosos
ecoldgicos. cantidad de | IMPACTO
puntos ecolégicos | AMBIENTAL:
que cubran la | Contaminacion
necesidad de la | del suelo
instalacion. REQUISITO
Ubicacion LEGAL: Decreto
estratégica de los | 2981 de 2013
puntos ecoldgicos,
teniendo en
cuenta el flujo del
personal.
INCORRECTA No se realiza una | Incluir dentro del | ASPECTO
GESTION EN LA | disposicion final | contrato para el | AMBIENTAL:
DISPOSICION adecuada de los | proveedor gue | Generacion de
FINAL DE | envases de | suministra los | residuos
RESIDUOS productos de | implementos para | peligrosos
PELIGROSOS aseo0 y de los|el aseo de las | IMPACTO
elementos de | instalaciones una | AMBIENTAL:
proteccion clausula que | Contaminacion
personal establezca lo | del suelo
(guantes, siguiente: Es | REQUISITO
tapabocas) responsabilidad LEGAL: Decreto
del proveedor | 4741 de 2005
realizar el
transporte, el
almacenamiento y
la disposicion final
adecuada de los
envases de
implementos  de
aseo consideradas
como  sustancias
peligrosas.
INCORRECTO Incorrecto Destinar y/lo | ASPECTO
ALMACENAMIENTO | almacenamiento adecuar un éarea | AMBIENTAL:
TEMPORAL DE | temporal de | de Generacion de
RESIDUOS toners en desuso. | almacenamiento residuos  solidos
SOLIDOS temporal que esté | IMPACTO
sefializada y que | AMBIENTAL:
los toners estén | Contaminacion
embalados en | del suelo
cajas. REQUISITO
LEGAL: Decreto

4741 de 2005. Art
23
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10

FALENCIAS EN LA
PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS
AMBIENTALES

Se evidencié
almacenamiento
inadecuado de

extintores en
desuso, obsoletos
y vencidos

Se debe contratar
una empresa para
la disposicién final
de los extintores
vencidos,
obsoletos y/o en
desuso,
almacenados
actualmente.
Incluir dentro del

contrato una
clausula que
establezca la

responsabilidad
del proveedor en
la recoleccion
oportuna, el
transporte 'y la
disposicion  final
tanto de los
guimicos como de
los envases de los
extintores
vencidos,
obsoletos y/o en
desuso.

ASPECTO
AMBIENTAL:
Generacion de
residuos
peligrosos
IMPACTO
AMBIENTAL:
Contaminacién
del suelo
REQUISITO
LEGAL: Decreto
4741 de 2005

11

FALENCIA EN LA
GESTION DE
RESIDUOS
PELIGROSOS

Generacion de

sobrantes de
mantenimiento
locativo como,
solventes,

pinturas y estopas
contaminadas.

Se debe destinar
y/lo adecuar un

area para los
residuos
generados
directamente  por
la seccional,
deben contar con
las siguientes
condiciones:
ventilacion,
sefalizacion,
protegido de las
condiciones
ambientales,

alejado de fuentes
de calor y tener
una base
resistente que
pueda  contener
cualquier fuga o
derrame.

ASPECTO
AMBIENTAL:
Generacioén de
residuos
peligrosos
IMPACTO
AMBIENTAL:
Contaminacion
del suelo
REQUISITO
LEGAL: Decreto
4741 de 2005.
Anexo | Y12,
Anexo 2 A4070

HALLAZGOS RELACIONADOS CON INVENTARIOS Y ALMACEN
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DE

LOS BIENES EN

Los tiempos de
respuesta para la
liberaciéon o}

Redefinir los
procedimientos
relacionados con

ASPECTO
AMBIENTAL:
Generacion de

electronicos).

DESUSO disposicion de los | el almacenamiento | residuos sdlidos.
bienes en desuso | de  bienes en | IMPACTO
no son los | desuso con el fin | AMBIENTAL:
esperados de agilizar los | Contaminacion
generando tramites para su | del suelo.
ineficiencia del | disposicion REQUISITO
proceso contemplando los | LEGAL: No
(acumulacién de | mecanismos Aplica.
bienes, costos, | juridicos.
riesgos)

13 INCORRECTO No existe un | Se deben

ALMACENAMIENTO | embalaje y | empacar de 3

TEMPORAL DE | almacenamiento formas distintas:

RESIDUOS temporal en cajas de carton,

SOLIDOS adecuado  para | madera o]
los RAEE’s | metélicas, sobre
(Residuos de | estibas; el material
aparatos de embalaje debe
eléctricos y | ser resistente y de

facil transporte. Se
debe gestionar la

adquisicion de
estibas plasticas.
Se debe
diligenciar un

formato para el
control de ingreso
y salida de
RAEE’s en el area

de
almacenamiento
temporal, que

incluya el tipo de
Residuo (eléctrico
o electrénico). La
disposicion final de
los RAEE'S se
debe realizar con
una empresa
autorizada que
cuente con
licencia ambiental
vigente otorgada
por la entidad
ambiental
correspondiente.

El acta de
disposicion  debe
evidenciar la
resolucién de

otorgamiento de la
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licencia ambiental,
tipo y cantidad,
fecha de entrega y
el tratamiento
realizado a los
RAEES.

14

INCORRECTA

GESTION EN LA

DISPOSICION
FINAL
RESIDUOS
PELIGROSOS

DE

No existe un
manejo adecuado
respecto al
empaque y
almacenamiento
temporal para las
luminarias en
desuso.

Empacar las
luminarias usadas
en la caja de
cartén original y/o
adecuar un
embalaje (Ej
agrupar con cinta
adhesiva) que

reduzca el riesgo
de rotura. Agrupar
de 10 a 12
luminarias por
tamafio o tipo para

ejercer un control.
Se deben
etiquetar los
paquetes de
luminarias que
permitan la

identificacion  de
su peligrosidad

debido al
contenido en
mercurio. Se debe
diligenciar un

formato para el
control de ingreso
y salida de las
luminarias en el

area de
almacenamiento

temporal, que
incluya, la
cantidad de

luminarias. Si se
realiza la entrega

a un programa
posconsumo, se
debe tener un
soporte de la
entrega realizada
en el que se
identifique la
cantidad y

caracteristicas de
las luminarias. Si
se realiza la
disposicion  final

ASPECTO
AMBIENTAL:
Generacioén de
residuos soélidos.
IMPACTO
AMBIENTAL:
Contaminacion
del suelo.
REQUISITO
LEGAL:
Resoluciéon 1511
de 2010 Art. 16.
Decreto 4741 de
2005

Art. 23.
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con una empresa

autorizada se
debe tener en
cuenta que: La
empresa debe

contar con licencia
ambiental vigente
otorgada por la
entidad ambiental
correspondiente El

acta de
disposicion  debe
evidenciar la
resolucién de

otorgamiento de la
licencia ambiental,
la cantidad,
descripcion, fecha
de entrega y el
tratamiento

realizado a las
luminarias.

15

INCORRECTO

ALMACENAMIENTO

TEMPORAL
RESIDUOS
PELIGROSOS

DE

Almacenamiento

temporal
incorrecto  para
las Baterias

Plomo - Acido.

Se debe destinar
un area para el
almacenamiento

que cuente con

techo, ventilacion,
sefializacion y
capacidad de

almacenamiento
acorde al volumen
de generacion.

Este lugar debe
permanecer en
condiciones

buenas de orden y
limpieza. En el
area se debe
evidenciar Kit de
derrames, matriz
de compatibilidad.
Se debe contar
con registro en el
gue se estipule la
cantidad, persona
responsable y
fecha.

ASPECTO
AMBIENTAL:

Generacion de

residuos
peligrosos.
IMPACTO
AMBIENTAL:
Contaminacion

del suelo.

REQUISITO
LEGAL:

Resolucién
de 2009

Decreto
4741 de 2005.
Articulo 23
372

HALLAZGOS RELACIONADOS CON ADMNISTRACION Y CONTROL DEL PARQUE AUTOMOTOR
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16 INCORRECTO El proceso | Asegurar que la | ASPECTO
ALMACENAMIENTO | implementado gestion de | AMBIENTAL:
DE RESIDUOQOS | para el cambio de | devolucion Generacion de
PELIGROSOS llantas no asegura | posconsumo  de | residuos
gue exista una |las llantas sea | peligrosos
gestion adecuada | efectuada por un | IMPACTO
de devolucién | proveedor e | AMBIENTAL:
posconsumo. implementar Contaminacion
control (Certificado | del suelo
de disposicion | REQUISITO
final). Realizar la | LEGAL:
entrega de las | Resolucién 1457
llantas del 2010.
almacenadas  al | Articulos 12 al 16
programa
posconsumo ANDI
“El mejor fruto”.
Finalizar el
convenio.

Fuente: servicio de consultoria Factico hallazgos en el
ambiental DIAN).

manejo de residuos solidos (gestion

Lo anterior, se toma de un informe de una auditoria realizada por una firma
auditora donde puso en evidencia hallazgos en cuanto al mal manejo de residuos
sélidos que tiene la entidad a nivel nacional®. En dicho informe, se demuestra falencias
en materia de manejos de residuos sélidos en lo referente a separacion de residuos
sélidos en los puntos ecoldgicos, inadecuado manejo de las luminarias ya expiradas,
aparatos eléctricos dados de baja, extintores. ETC. La norma mas citada es el decreto
2981 de 2013 sobre el manejo de residuos sdlidos. Este decreto 2981 de 2013 y la
resolucion 0754 de 2014 que lo modifica y adiciona, estas nuevas leyes promueven la
vinculacién de la poblacion recicladora para que se capaciten en separacion de

residuos sélidos en areas publicas.

® Esta informacién fue brindada por funcionarios de la direccién de gestion de recursos y administracién econémica
(DGRAE) de la DIAN nivel central en Bogota. D.C. Donde indicaron la ruta en la intranet de la entidad para obtener
dicha informacion.
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6.2 RESULTADOS DESDE EL TRABAJO DIRECTO CON LA POBLACION

6.2.1 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Teniendo en cuenta lo descrito en la tabla anterior, donde se pone de
manifiesto los hallazgos de los inadecuados manejos de residuos sélidos en la DIAN a
nivel nacional. En efecto, para conocer el caso de la seccional de Santa Marta, se
llevard a cabo la aplicacion del método de observacion directa como primer elemento
que recogerd la primera informacion de indole cualitativa. En dicho método, se hara un
listado sobre lo encontrado en la DIAN seccional de Santa Marta tanto en el edificio de
aduanas y en el edificio de impuestos. Para la aplicacién de este método se tomaron
registros fotograficos los cuales se podran apreciar en los anexos (anexo 1). Como
segundo elemento en el &mbito cualitativo estan las entrevistas a grupos focales, cuyos
formatos estan consignados en los anexos 2 y 3 los cuales estan en la parte final del
trabajo y por ultimo como obtencién de la informacion cuantitativa se aplicara la

encuesta, cuyo formato se encuentra en el anexo 4.

De acuerdo con lo anterior, la finalidad de la aplicacion de los instrumentos
de investigacién es lograr el segundo objetivo especifico de la investigacion y con base

a dichos resultados se busca alcanzar el tercer objetivo especifico.
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6.2.2 RESULTADOS DE LA OBSERVACION DIRECTA

A partir de la observacion directa realizada en las instalaciones de la DIAN,

se identifican aspectos relevantes relacionados con el manejo de los residuos solidos,

estos se relacionan a continuacion, de acuerdo a los siguientes espacios.

Operacion aduanera Santa Marta — edificio sociedad portuaria de Santa Marta, alli

se identifico:

1.

2.

Falta de puntos ecoldgicos donde se separen residuos sélidos.

Desperdicio de papel.

No existe cultura sobre la separacion de residuos sélidos.

No utilizacién del papel que se destina para reciclaje.

Exceso de papel en archivos, lo que evidencia la falta de utilizacién del correo
electrénico y otros mecanismos digitales de archivo.

Mucha utilizacién de vasos y platos desechables.

El archivo temporal de la oficina desbordé su capacidad de almacenamiento.
Poca utilizacion del correo electronico para contestar oficios o derechos de
peticion.

Artefactos electronicos en desuso almacenados en el archivo sin la adecuada

disposicion final.

10. Cajones de madera de escritorios ya dados de baja y los cuales se encuentran

almacenados en el archivo.

70



| Maestria en
u, Desarrollo Sostenible

UNIVERSIDAD DE Y Medio Aml)ienre
MANIZALES =

11. Grandes cantidades de cartuchos de tonner expirados.

Edificio de impuestos DIAN santa Marta (Sector centro):
12. Si existe los puntos ecologicos para facilitar la separacion de residuos solidos
aprovechables.
13. Archivos abarrotados de papel y carpetas.
14.Elevada utilizacion de papel lo que evidencia la falta de los mecanismos
electrénicos para llegar a una eficiente politica de cero papeles.
15. Desperdicio de papel.

16. Exceso de utilizacién de platos y vasos desechables.

En este método de observacion directa, se pudo evidenciar de primera mano
y de forma expedita un diagnéstico rapido del manejo de residuos sélidos en las
oficinas de la DIAN de Santa Marta. En dicho ejercicio se puede apreciar la cantidad de
papel que se utiliza en el diario laboral de la entidad expedientes, actas, oficios,
requerimientos y toda clase de trdmites donde el uso del correo electrénico u otras
formas digitales de archivo brillan por su ausencia. Los archivos temporales de la DIAN
estan al borde de su capacidad de almacenamiento y en el peor de los casos hay

tramites que son dificiles de encontrarlos.

Asi mismo, se pudo identificar la no utilizacién de papel para reciclaje por la
razén de que dichos documentos deben archivarse en “hojas limpias”. Llama la
atencioén, el caso de la oficina de la operacion aduanera de Santa Marta donde no

existen puntos ecoldgicos que permitan hacer una separacion rapida de los residuos
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sélidos generados en dicha oficina. Igualmente, la cantidad de desechables que se
generan a diario es considerable ya que en las canecas se evidencia vasos donde
sirven el café o agua. Adicionalmente y continuando con los hallazgos en las oficinas de
operacion aduanera DIAN, algunos cajones de madera de la antigua oficina aln
reposan en el archivo temporal de la oficina sin un tratamiento adecuado, de igual forma
se evidencio alto consumo de cartuchos de tonner en dicha oficina. De igual manera, en
los archivos temporales se encuentran almacenados aparatos electronicos como fax,
teclados entre otros elementos de cdmputo sin el adecuado manejo de la destinacién

final, que se le debe brindar a estos equipos electrénicos en desuso.

Por otro lado, otra de las probleméticas en el tema de manejo de residuos
sélidos en la DIAN de Santa Marta, es la falta de disposicion de canecas clasificatorias
de acuerdo a la naturaleza del residuo sélido, sobretodo en la oficina de la gestion de la
operacion aduanera de Santa Marta, donde la disposicién de estas canecas depende
basicamente de la logistica de los operadores outsourcing de aseo, puesto que esta
figura genera inestabilidad por el tema de contratacibn ya que el contratista al
terminarse su contrato se lleva todas sus canecas y el nuevo operador tarda meses en
poner a disposicion canecas clasificatorias, esto conlleva a que todos los residuos
sélidos como desechables y organicos se mezclen, dejando a atras la tarea importante
de separar las basuras, muy diferente es la situacién en el edificio de impuestos donde

si hay disposicion de canecas de acuerdo a la naturaleza del residuo sélido.
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En esta seccion de la presente investigacién ahondaremos las concepciones
en materia de residuos solidos que tiene los funcionarios de la DIAN y personal a cargo
del manejo en dicha entidad, los cuales se obtuvieron de forma cualitativa por medio de
entrevistas a grupos focales y la informacion con una encuesta, los instrumentos para

obtener estas muestras estan inmersos en los anexos 2, 3 y 4 respectivamente.

6.3 ENTREVISTAS A GRUPOS FOCALES

Siguiendo con la obtencién de informacion cualitativa, en este lineamiento
ahondaremos sobre las entrevistas a grupos focales efectuadas a funcionarios de la

DIAN de Santa Marta y personal a cargo de los residuos solidos en la entidad.

6.3.1 CONCEPTO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DE LOS FUNCIONARIOS

DE LA DIAN DE SANTA MARTA

Los dos grupos focales evidencian conocimiento sobre los residuos solidos y
gque muchos de ellos pueden ser aprovechables. De igual forma, todos coinciden en
afirmar que el residuo sélido que mas se genera en las oficinas de la DIAN de Santa
Marta es el papel por el volumen que se maneja de los diferentes tramites existentes y
gue por tanto los funcionarios deben tener mas conciencia sobre el uso del mismo. Asi
mismo, los dos grupos focales indican que la gestion ambiental debe ir mas alla de lo

gue dicen los escritos, sino que el funcionario debe poner méas en practica un adecuado
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manejo de los residuos soélidos, aunque hay algunos funcionarios que indican que la

DIAN un plan de gestiébn ambiental pero que hay apatia para informase de estos temas.

Por otra parte, el grupo focal 2 sefiala mas conocimiento sobre el manejo de
residuos solidos ya que hicieron parte de la entrevista la jefe de recursos fisicos y
financieros y demdas personal en contratacién, en dicho grupo se pude obtener
conocimiento sobre la destinacion final de residuos solidos como computadores,
impresoras y TONNER de impresion, los cuales van destinados a fundaciones de nifios
y los otros residuos solidos van a fundaciones de recicladores a diferencia del grupo
focal 1 donde no tienen conocimiento de la destinacion final de los residuos sélidos. Por
su parte, en el grupo focal 1 los funcionarios argumentan que la DIAN de Santa Marta
no es un ejemplo para el manejo de residuos solidos mientras que el grupo focal 2 dice

que se ha avanzado, pero falta mucho por mejorar.

Por ultimo, en materia de alternativas de mejora en el manejo de residuos
sélidos en la entidad muchos coinciden en la concientizacion de los funcionarios en
mejorar el manejo de los residuos soélidos y otros proponen alternativas de capacitacion
en materia ambiental, instalacion de puntos ecoldgicos sobre todo en la division de
aduanas tal como manifiesta el grupo focal 1 y que permitié corroborar los resultados de
la observacién directa. A continuacién, se dara conocer los resultados obtenidos de las

entrevistas focales en materia de manejo de residuos sélidos de los dos grupos focales.
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6.3.1.1 FUNCIONARIOS DIVISION DE ADUANAS

Las respuestas a las preguntas en el segmento manejo de residuos sélidos
fueron dirigidas al grupo focal No 1 comprendido por los funcionarios de la division de

aduanas, dichas respuestas se describiran en los siguientes apartes:

Al preguntarsele por ¢Qué son residuos solidos? Varios actores destacan
qgue algunos residuos sélidos se pueden reutilizar y en su mayoria muchos tienen
conocimiento de los mismos, como se evidencia en expresiones como estas “son
elementos fisicos que ya no tienen ninguna utilidad™ (grupo focal 1, participante 1). "La
utilizacion de un producto en estado sélido, que ya no se va utilizar mas para el objetivo
que tenia y puede ser destinado para reciclaje o ser desechados completamente”
(grupo focal 1, participante 3). "Son los desechos soélidos que quedan después de
utilizar un material o una materia prima” (grupo focal 1, participante 4). "Los residuos
sélidos son aquellos materiales desechados en su vida Util y que por lo general carecen
de valor por si solos” (grupo focal 1, participante 6). "Son materiales que resultan de un

proceso que se pueden reutilizar” (grupo focal 1, participante 10).

Con respecto a residuos sélidos aprovechables estas fueron algunas
respuestas: “son aquellos residuos por ejemplo como el plastico y hay productos como
de las industrias metalmecéanicas que se pueden fundir y sacar ahi unos productos”

grupo focal 1, participante 2). "Es buscarle utilidad a los residuos que quedan de un
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proceso” (grupo focal 1, participante 4). "Son desechos que han cumplido su funcién
principal y que lo podemos utilizar” (grupo focal 1, participante 5). "Son aquellos que
son susceptibles de aprovechar nuevamente™ (grupo focal 1, participante 7). En este

blogue se evidencia conocimiento sobre los residuos aprovechables.

En cuanto al manejo de residuos solidos en las oficinas de la DIAN de Santa
Marta, muchos resaltan la impresion doble cara y la mayor utilizacién del correo
electronico, estas fueron las respuestas; ‘normalmente imprimimos a doble cara y no
imprimimos todos los correos electronicos™ (grupo focal 1, participante 8). "La entidad
nos ha concientizado y los funcionarios estamos concientizados de hacer buen uso del
papel” (grupo focal 1, participante 9). "Tratar de imprimir lo menos posible, imprimir
cara y cara’ (grupo focal 1, participante 10). "El comun denominador aca en la
institucion es el uso del papel, tenemos una politica de cero papel pero que por
lineamientos a veces nosotros imprimimos muchas cosas que hos parecen
innecesarias, que se pueden meter en el sistema. Sin embargo, tratamos de aprovechar
y no imprimir todo lo que manden y cuando se imprime a doble cara”. (Grupo focal 1,

participante 5).

En lo referente a los residuos solidos que mas se generan en las oficinas de

la DIAN de Santa Marta, todos coincidieron en afirmar que es el papel lo que mas se

genera, excepto la participante No 10 que indico papel y comida.
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Al preguntarse si la DIAN de Santa Marta es un ejemplo de manejo de
residuos soélidos, muchos no consideran que la DIAN de Santa Marta sea un ejemplo de
manejo de residuos solidos y otros resaltan destacados esfuerzos por parte de la
entidad, aunque falta més conciencia entre los ciudadanos. Estas fueron algunas de las
respuestas: “en cuanto al papel no, se gasta mucho papel”. (Grupo focal 1, participante
1). "Si hay mucho consumo de papel y debemos ser mas conscientes de mejorar eso,
siempre nos lo ha exigido la misma instituciéon™ (grupo focal 1, participante 2). "Una
parte si se ha mejorado, pero todavia falta mucho, tenemos un sistema que la idea es
que se utilice para todas las transacciones.... y no deberia imprimirse tanto” (grupo
focal 1, participante 3). "No somos ejemplo, porgue gastamos mucho papel” (grupo
focal 1, participante 4). “A pesar de que hay politicas de cero papel, hay procesos que
nos incitan a imprimir demasiado”. La DIAN no es un modelo a seguir ni a nivel nacional
ni a nivel local..., considero que debemos crear conciencia.... Sobre el uso de papel’.
(Grupo focal 1, participante 6). ..."hay iniciativas de tratar ahorrar papel, pero no hay

una cultura generalizada y 6ptima en cuanto al uso del papel” (grupo 1, participante 8).

En materia de destinacién final de los residuos sélidos generados en las
oficinas de la DIAN de Santa Marta, todos los funcionarios no tienen certeza de la
disposicion final de los residuos solidos y en lo que mas resaltan es el papel; estas
fueron algunas respuestas: “el destino final es como todo, va a la basura™ (grupo 1,
participante 2). "No tengo conocimiento de la disposicién final del papel” (grupo focal 1,
participante 9). .... "Sé que hicieron unas campafias de recoleccion de unas pilas, pero

no sé qué destinacion final” (grupo 1, participante 10).
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Por otra parte, en cuanto a alternativas para cualificar el mejor manejo de
residuos solidos resaltan la falta de puntos ecoldgicos para la correcta separacion de
los residuos solidos, campafias de concientizaciébn, mas rubros para este proposito.
Algunos apartes de las repuestas a continuacion; “ser mas consientes con el uso del
papel y lo utilicemos mejor” (Grupo focal 1, participante 2). .... "Que la politica de cero
papel se cumpla, que no sea solamente en papeles.... Colocar puntos ecolégicos por
cada punto sede DIAN, que por lo menos que este el verde, azul y gris para poder
hacer la separacion. (Grupo focal 1, participante 3). “Yo creo que se debe aumentar los
programas de concientizacion, para que la gente les dé un mejor uso a todos los
desperdicios”. "Es mejor darle mejor aplicaciéon a todas las politicas que emiten nivel
central... emiten tics del ahorro...... del papel”. (Grupo focal 1, participante 5). "Crear
charlas de concientizacion, para que las personas sepamos como debemos disponer de
esos desechos”. (Grupo focal 1, participante 7). "Se debe generar una cultura de
uso.... Educacion ambiental.... Involucrar una inyeccion de presupuesto para eso, se
nota que dentro del presupuesto no hay rubros para este manejo...porque no tenemos
las canecas o la logistica para dar una correcta disposicion de los recursos solidos™....
(Grupo Focal 1, participante 8). .... "En esta division no tenemos las canecas
ecolégicas, que deben estar... para uno echar los diferentes desperdicios... nuestro

principal producto que es el papel darle mejor uso™. (Grupo focal 1, participante 10).
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6.3.1.2 FUNCIONARIOS DIVISION DE IMPUESTOS

En este segmento estan consignadas las respuestas brindadas por los
funcionarios de la division de impuestos DIAN Santa Marta llamado grupo focal No 2, en
lo que corresponde a manejo de residuos solidos, cabe resaltar que en este grupo focal
contamos con la presencia del jefe de recursos fisicos y financieros de la entidad y el
funcionario encargado de la parte de contratacién, los apartes de la entrevista grupal se

describirdn a continuacion:

Sobre el conocimiento en residuos solidos, vale la pena resaltar que tienen
conocimiento sobre residuos sélidos y que muchos de ellos pueden reutilizar; algunos
apartes son los siguientes: “residuos sélidos, son desechos de una operacion.... Y que
pueden entrar en un proceso para su reutilizacion” (grupo focal 2, participante 5).
S es la dltima instancia de la disposicion que uno tiene.... De todos los sélidos...por
ejemplo un aparato electronico, una camisa.... Como se va utilizar nuevamente” (grupo
focal 2, participante 6). Residuos sélidos son materiales que deben cumplir una
destinacion final, porque ya cumplieron su uso... que son desechos que requieren una
destinacion final”™ (grupo 2, participante 7). "Son material en desuso...que ya cumplio su

uso y que posteriormente pueda volverse a reutilizar” (grupo 2, participante 8).

En lo concerniente a residuos aprovéchales, la primera pregunta permitio

dilucidar que el grupo tiene conocimiento de que algunos residuos solidos pueden
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volver a utilizarse "residuos sélidos aprovechables son los que se pueden reciclar...que
se pueden utilizar nuevamente de otra manera”. (Grupo 2, participante 1). ..."son los
gue después de que cumplen con su vida util para lo que fue destinado...se pueden
transformar”. (Grupo focal 2, participante 5). “"Son aprovechables precisamente porque
se pueden volver a utilizar.... Que no contaminan y por eso son aprovechables y son
susceptibles de tener una segunda utilidad™ (grupo focal 2, participante 6). “Son todos
aguellos que se pueden transformar y volver a naturalizar y poder utilizar con algun fin™.
(Grupo 2, participante 8). "Son aquellos que fueron utilizados y posteriormente reutilizar

" (grupo focal 2, participante 10).

Con relacion al manejo de los residuos solidos por parte de los funcionarios
de entidad en sus oficinas, cabe resaltar la importancia de la separacion de los residuos
sélidos para hacer una correcta disposicion de los mismos... el papel que se puede
utilizar por ambas caras.... Esta también el de los vasos desechables que eso también
estd por separado para que la sefiora del aseo lo pueda reciclar y buscar la forma de
que se puede hacer con ellos” (grupo 2, participante 5). ..."particularmente uno se
equivoca en impresiones... por lo menos yo siempre lo tomo para tomar notas y hoy por
hoy... el vaso desechable trato de reutilizarlo”. (Grupo 2 participante 6). “la DIAN dentro
de sus politicas de manejo de medio ambiente, ha dispuesto de unos recipientes que
tienen unas instrucciones especiales y cuando se genera un residuo... /o que nos
compete a nosotros como funcionarios es darle la ubicaciéon exacta de acuerdo al tipo
de material del residuo que se genera. = (grupo 2, participante 7). ..."hacer la correcta

disposicion de cada residuo en su cuenta, es decir que si el papel no mezclarlo con
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residuos organicos...para poder hacer después una buena disposicion de este residuo’.

(Grupo 2, participante 8).

Por otra parte, en cuanto a los residuos solidos que mas se generan en las
oficinas de la DIAN, todos coincidieron en que el papel es el residuo que mas se genera
en las oficinas, lo que coincide con las respuestas del grupo focal 1. Adicionalmente, es
importante destacar la donacién de cartuchos de tonner de impresora vacios para
fundaciones, de tal manera que son recargados y utilizados nuevamente. Estas fueron
las respuestas: “papel, carton, bolsas plasticas™ (grupo 2 participante 1). "Papel, carton,
desechables, botellas plasticas.... cartuchos que se desocupan de las impresoras... se
mandan a una fundacion.... nifios de los andes, liga de la lucha contra el cancer"....
(Grupo 2, participante 3). "Papel, vasos plasticos de cafeteria”. (Grupo 2, participante

4). "Papel, cartdn, plasticos, cartuchos, lamparas”. (Grupo 2, participante 5).

Al preguntarsele si la entidad es un ejemplo de manejo de residuos sélidos, a
diferencia del grupo focal 1, el grupo 2 considera que la entidad va por buen camino no
obstante debe mejorar; a continuacién, algunos apartes “la DIAN tiene un plan de
gestion.... PIGA (PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL) .... La DIAN se
ha comprometido y si ha cumplido porque hacen auditorias internas y externas y nos ha
ido bastante bien”... (Grupo 2, participante 3). “Yo creo que la DIAN y todos los
funcionarios hemos tomado conciencia del impacto ambiental, como el mal uso del
papel... ademas todo el tiempo estan llegando tics ambientales al correo y entonces

todo eso ayuda a estar recordando con el manejo adecuado que se le debe hacer al
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papel” (Grupo 2, participante 4). "La DIAN es una de las entidades que mas
aprovechado el plan institucional de gestion ambiental... desde el 2009 se han venido
haciendo una serie de procesos y de educacion para los funcionarios... con el fin de
gue cumplamos esas normas de calidad e impacto ambiental. De hecho, se ha dado,
fuimos acreditados ya hemos tenido tres visitas... tanto internas como externas y se
puede decir que el 99% de los funcionarios trata de cumplir con la norma ambiental™...

(Grupo 2, participante 5).

En cuanto a la destinacion final de los residuos sélidos que se generan en las
oficinas de la DIAN, este grupo por ser en su mayoria funcionarios encargados del area
de recursos fisicos y financieros tienen conocimiento sobre la destinacién final de los
diferentes residuos sélidos que se generan en la entidad “los computadores van a un
programa especial... va a un programa que es una contratacion que hace la entidad o
un convenio, lo tuvo por muchos afios computadores para educar... la destinacion era
para niflos por ser muy escasos recursos que su familia nunca puede comprar un
computador.... (Grupo focal 2, Participante 3). “La DIAN genera todo tipo de residuos,
ordinarios, especiales, raees (residuos de aparatos eléctricos y electrénicos) y
peligrosos.... Los eléctricos que se generan en la entidad son productos que pueden
tener una clasificacion especial e INTERASEO (empresa encargada del aseo en la
ciudad de Santa Marta) hace su disposicion final... y cumple con la certificacion de esta
distribuciéon final, todo este tipo de mercancia que se clasifican ellos otorgan la
distribucion final salvo los ordinarios™... (Grupo focal 2, participante 7). ... la DIAN

dentro de su politica ambiental va mas alla de querer saber o conocer a donde se va
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todo ese residuo y cudl es la disposicion final del residuo que sale, en el caso del
contrato con INTERASEO (empresa encargada del aseo en la ciudad de Santa Marta)
lo que es papel y carton... ellos trabajan con fundaciones de recicladores, entonces

certifican la entrega y nos certifican a nosotros... (Grupo 2, participante 8).

Para finalizar, el segmento de residuos soélidos se les indico que
manifestaran propuestas y alternativas de cualificacion, para mejorar el manejo de
residuos sélidos en la DIAN de Santa Marta; ellos indican que ya existen estrategias y
que solo es compromiso de los funcionarios en hacerlas cumplir; a continuacion,
algunos apartes: "se deben implementar programas de capacitacion permanente y
controlar que estén cumpliendo todo el manejo de estos residuos”. (Grupo focal 2,
participante 1). “Yo creo que ya en las estrategias de la DIAN estan implementados, lo
que es solamente recordarlo” (Grupo focal 2, participante 4). “Estrategias de
capacitacion ya esta dado... depende mas de uno como de mejorar estas estrategias...
a través del ejemplo, también a través de programa de incentivos simbdlicos™... (Grupo

focal 2, participante 6).

6.3.1.3 PERSONAL A CARGO DEL ASEO

Para el personal a cargo del aseo en las oficinas de la DIAN, se realizé
entrevista grupal a 4 sefioras del servicio llamado grupo focal No 3 y el formato de
preguntas estd inmerso en el anexo 3 al final de este trabajo, donde solo se les
preguntd sobre el segmento de residuos solidos. A continuacion, se traera los
resultados de esta entrevista grupal:
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En materia sobre conocimiento de residuos sélidos, tienen conocimiento
sobre que son residuos solidos y que algunos de ellos pueden aprovecharse “son los
materiales que se pueden recoger, vasos, botellas, frascos™. (Participante 1, grupo focal
3). “cartdn, todo lo que es papel, las botellas, los vasos plasticos...” (Participante 4,

grupo focal 3).

Por su parte, en lo que corresponde a residuos sélidos aprovechables
manifestaron lo siguiente; “el carton, los envases de vidrio, las latas. = (Participante 3,

grupo focal 3). “los plasticos, el periddico, el cartdon. * (Participante 1, grupo focal 3).

Sobre los residuos sélidos que mas se generan en las oficinas de la DIAN de
Santa Marta, estas fueron las respuestas; "El papel, el carton y los envases plasticos’.
(Participante 1, grupo focal 3). "“también lo mismo, el papel, los cartones, los envases

desechables y las botellas. (Participante 4, grupo focal 3).

Sobre el manejo de los residuos soélidos generados en las oficinas de la
DIAN, estas fueron las respuestas; “...nosotros tenemos los puntos ecoldgicos, en una
parte lo que es papel... lo que es botella en otra bolsa y papel higiénico en otra bolsa”™
(Participante 4, grupo focal 3). "Se clasifican y se van adecuando a cada caneca de
color, que se especifica para cada cosa’. (Participante 3, grupo focal 3). “lo mismo, con
los puntos ecoldgicos uno separa basura y en la cocina tenemos otra...". (Participante

2, grupo focal 3).
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En lo referente a la destinacion final de los residuos solidos generados en las
oficinas de la DIAN de Santa Marta, estas fueron las respuestas; "...tenemos entendido
gue eso lo coge la empresa prestadora del aseo para clasificar que es reciclable y que
no, ellos se encargan de la distribuciéon de que van hacer con eso...” (Participante 1,
grupo focal 3). "... tengo entendido, el papel tiene como una entidad, que se lleva ese

papel blanco...” (Participante 2, grupo focal 3).

Por dltimo, sobre alternativas para mejorar el manejo de residuos soélidos en
las oficinas de la DIAN; "hay personas que en los puntos ecol6gicos no ven... entonces
nosotros tenemos que estar pendiente de que aqui no va esto’. (Participante 4, grupo
focal 3). "...tenemos que poner todos de nuestra parte, clasificar mejor la basura,
ordinario donde va lo ordinario y asi ayudamos al ambiente... = (Participante 3, grupo
focal 3). "que la gente se concientice, es concientizacion lo que tienen que hacer...”

(Participante 1, grupo focal 3).

En resumidas cuentas, estos resultados permiten vislumbrar que el personal
del aseo al preguntarsele sobre residuos solidos tiene claro cuéles son y que algunos
pueden aprovecharse nuevamente. En cuanto a los residuos solidos que mas se
generan en las oficinas, todas coinciden que el papel, carton y desechables. Por su
parte, sobre el manejo de residuos sélidos generados en la DIAN de Santa Marta,
hacen referencia que los puntos ecoldgicos ayudan a esa separacion de estos y que

existe entidades que reciclan el papel y por ultimo en lo concerniente a alternativas para
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mejorar el manejo de dichos residuos todas coinciden que debe haber més conciencia
por parte de todos bien se llame funcionario o personal del servicio. Asi mismo, afirman
que los funcionarios de la DIAN de Santa Marta deben utilizar de mejor forma los
puntos ecoldgicos depositando en ellos los residuos sélidos de acuerdo a cada caneca

y la sefial de su color clasificatorio.

6.3.2 CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL DE LOS

FUNCIONARIOS DE LA DIAN DE SANTA MARTA

En materia de Responsabilidad Ambiental, todos destacan que estas
politicas son importantes para toda empresa debido a que es una forma de resarcir los
posibles dafios ambientales que pueda generar la misma. Por su parte, todos coinciden
en afirmar la importancia de estas politicas en las directrices de toda empresa, bien sea
publica o privada y que la DIAN por ser entidad publica debe ser un modelo a seguir,
aunque para algunos entrevistados la DIAN no es un modelo a seguir mientras que
para otros se ha avanzado, pero falta mucho por mejorar. De igual manera, en los dos
grupos focales indican que las politicas estan dadas, lo que hay es que ponerlas en
practica para que no caigan en bolsillos rotos, es decir trabajar sobre las politicas
actuales que maneja la entidad y de esta forma lograr una politica de Responsabilidad
Ambiental en la DIAN adecuada. Asi mismo, implementacion de politicas ambientales
en los acuerdos sindicales e incentivos al funcionario que realice una buena gestion

ambiental en materia de manejo de residuos sélidos.
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A continuacién, se presentan los resultados de las entrevistas a los dos

grupos focales en materia de Responsabilidad Ambiental.

6.3.2.1 FUNCIONARIOS DIVISION DE ADUANAS

Las respuestas a las preguntas en el segmento de Responsabilidad
Ambiental fueron dirigidas al grupo focal No 1 comprendido por los funcionarios de la

division de aduanas, se describiran en los apartes siguientes:

Al preguntarsele sobre la Responsabilidad Ambiental, muchos funcionarios
tienen claro dicho tema, consideran que es el buen hacer por el medio ambiente, a
continuacion, algunos apartes de las respuestas; "La Responsabilidad Ambiental es lo
que las empresas deben hacer correspondiendo a una ganancia... y al generar un
impacto tanto en el ambiente como en las personas... de tratar de mitigar esos
impactos negativos sobre ello”. (Grupo focal 1, participante 3). "Aqui en la DIAN lo que
se hizo como responsabilidad social ambiental fue lo de las pilas (recoleccion) .
(Grupo focal 1, participante 4). "Son como todos esos compromisos y todas estas
actividades que hacen las empresas para el mejoramiento del medio ambiente en
general”. (Grupo focal 1, participante 5). "Responsabilidad social ambiental es la que
tienen las empresas para incentivar a sus empleados a como utilizar los recursos
renovables”. (Grupo 1, participante 7). "Es el conjunto de actividades y programas que
desarrollan algunas empresas para de alguna manera compensar todos los beneficios
que obtienen al explotar los recursos naturales ambientales™.... (Grupo focal 1,

participante 8).
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Con respecto de si conocen el plan de gestion ambiental de la DIAN en su
mayoria indican desconocer el mismo y otros saben que si existe, pero son apaticos a
consultar, como lo expresan a continuacion sé que existe pero uno no saca el tiempo
para revisarlo”. (Grupo focal 1, participante 7). "Si lo conozco y lo lei en una
oportunidad, pero lo que noto a nivel general...... lo dejamos en un segundo plano™.

(Grupo focal 1, participante 9).

En materia de si las politicas de Responsabilidad Ambiental de la DIAN son
las adecuadas, algunos no conocen y otros consideran que son adecuadas, sin
embargo, falta mas compromiso del ciudadano, a continuacion, algunos apartes de las
respuestas. “la verdad que no conozco cuales son las acciones, entonces no sé si son
adecuadas o0 no” (grupo focal 1, participante 1). "Para mi si son adecuadas, pero...
nosotros como funcionarios no nos hemos metido de lleno en eso”. (Grupo focal 1,
participante 2). "Las acciones son adecuadas en lo que esta de papel y en la planeacion
ya en el accionar hace falta un poco mas de apropiarse de esos temas™ (grupo focal 1,
participante 3). “A nivel nacional si existen, pero a nivel local.... si deben llevarlo mas al

funcionario, méas a la practica”. (Grupo focal 1, participante 6).

En cuanto a la importancia de la Responsabilidad Ambiental en el sector
publico, se consideran las siguientes apreciaciones: “las empresas publicas y las
privadas deben estar mas pendiente de lo ambiental” (grupo focal 1, participante 4). "De

hecho en cada empresa independiente de si son publicas y privada deben tener este
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tipo de compromisos dentro de sus politicas de responsabilidad social”. ... (Grupo focal
1, participante 5). "Deben integrarse en ese proceso, independientemente de que sea
una entidad estatal y que no tengas estos beneficios de caracter privado™.... (Grupo
focal 1, participante 8). “Yo pienso que debe ser una obligacion de toda empresa
publica y privada que en sus politicas establezcan todas estas responsabilidades

Sociales empresariales ambientales™.... (Grupo focal 1, participante 10).

En el tema de si es la DIAN un ejemplo de Responsabilidad Ambiental, "no,
estamos apenas en pre kinder y estamos apenas aprendiendo” (Grupo focal 1,
participante 3). "No somos ejemplo.... Nos hace falta todavia mucho tema por cortar".
(Grupo focal 1, participante 4). "Considero que no, no somos un ejemplo de

Responsabilidad Ambiental”. (Grupo focal 1, participante 5).

Por ultimo, en materia de proponer alternativas de una mejor politica
Responsabilidad Ambiental de la DIAN, las alternativas fueron las siguientes: “por
ejemplo si tengo una informacion que no sea importante de pronto tengo que imprimir
en papel reciclable, es de cada persona. ~ (grupo focal 1, participante 1). .... "A partir de
los sindicatos, incluirlo dentro de los acuerdos, con unos compromisos que no
solamente el tema financiero, del salario sino el tema ambiental deben tomarlo tanto por

parte de los trabajadores’.... (Grupo focal 1, participante 3).
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6.3.2.2 FUNCIONARIOS DIVISION DE IMPUESTOS

Las respuestas a las preguntas en el segmento de responsabilidad
ambiental fueron dirigidas al grupo focal No 2 comprendido por los funcionarios de la

division de impuestos, se describiran en los apartes siguientes:

Al preguntarsele sobre la Responsabilidad Ambiental, se destaca que la
mayoria de funcionarios mencionan al sector publico como referente del mismo.
Algunos apartes de las respuestas a continuacion: ..."yo pienso que, en las entidades
publicas, en este momento se esta tomando como mas serio este tema debido a que
las especificaciones ambientales... ha sido un reto que ha tenido las entidades del
estado con el medio ambiente”... (Grupo focal 2, participante 4). “...Ahi entra a jugar un
papel, son las empresas publicas. Por lo menos en las empresas privadas por ejemplo
TIGO tiene en sus centros de acopio cajas donde dice recicle aqui... pilas o aparatos
que ya estén dafiados”... (Grupo focal 2, participante 5). ... "devolverle al cliente lo que
pagan con sus servicios, a nivel publico... como empresa recaudadora de impuestos, a
esos contribuyentes... darle el mejor uso a esos recursos que disponemos™ (grupo 2,
participante 6). "En Colombia implementan las normas, pero se olvidan de la parte
importante que es la educacion, entonces ese tema de Responsabilidad Ambiental
debe estar ligado a las mismas instituciones de educacion tanto a nivel basico como

a nivel universitario de tal manera que cuando una persona... sabe cuales son las
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acciones y los deberes y los derechos en el tema ambiental... ™ (grupo focal 2,

participante 7).

Sobre el conocimiento del Plan de Gestion Ambiental de la DIAN, “se
conoce como PIGA (plan integral de gestion ambiental” (grupo focal 2, participante 1).
La mayoria de los entrevistados indicaron conocer el plan de gestion ambiental de la

DIAN.

En lo concerniente a si las acciones de Responsabilidad Ambiental en la
DIAN de Santa Marta son las adecuadas. Muchos consideran que, si son las
adecuadas, pero falta mucho por mejorar. Algunas de las respuestas a continuacion:
“Si, son las adecuadas, lo que conocemos a nivel de seccionales porgue no todas
conocemos lo mismo, por ejemplo, hay seccionales donde hay laboratorios que habra
otro tratamiento para no impactar el medio ambiente...” (Grupo focal 2, participante 3).
“El punto esta en la aplicacién, en el cumplimiento, de la concientizaciébn que tenga
respecto a las normas o instrucciones... © (Grupo focal 2, participante 6). “Yo pienso
gue en la DIAN tanto nivel directivo como a nivel de funcionarios estamos convencidos
de que cualquier residuo que se genere al interior puede causar, mal manejado puede
causar dafilo ambiental, en ese sentido la DIAN esta trabajando con sus politicas de
manera que los residuos se generen se encaminen bien...” (grupo focal 2, participante

7). "La entidad sabe y ha detectado en que es lo que debe trabajar. Por lo menos esta

consiente que debe crear en las edificaciones de la DIAN cuarto de residuos
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aprovechables y peligrosos... estar consiente que en cuanto a la norma lo debe tener".

(Grupo focal 2, participante 8).

Al preguntar si las empresas publicas como la DIAN, deben contribuir a la
Responsabilidad Ambiental, muchos indican que es obligacion de todos. "No solamente
la DIAN sino todas las empresas publicas y privadas deben tener la obligacion de la
Responsabilidad Ambiental” (Grupo focal 2, participante 1). "Todos los ciudadanos
debemos tener esa responsabilidad, en el trabajo, en el hogar... (Grupo focal 2,

participante 5).

En el tema de si la DIAN de Santa Marta es un ejemplo de Responsabilidad
Ambiental. Algunos indican que si porque la DIAN tiene certificaciones ambientales y
otros consideran que se debe mejorar la gestion ambiental “...Nosotros hemos
avanzado bastante y también hemos tenido certificacion y la hemos sostenido...”
(Grupo focal 2, participante 5). “No depende tanto de una certificacion... que se
demuestre el compromiso™ (Grupo focal 2, participante 6). "Hay que trabajar un poquito

mas, que hay que mejorarlos™... (Grupo focal 2, participante 7).

Por ultimo, sobre estrategias para una mejor politica de Responsabilidad
Ambiental en la DIAN de Santa Marta, muchos proponen un gestor ambiental y otros,
sobre implementar mas jornadas educativas que generen conciencia ambiental.
Algunos apartes de las repuestas:  “continuar con esas estrategias que tenemos,

mejorarlas e incentivar mas a los funcionarios por medio de capacitaciones” (Grupo

92



Maestria en
Desarrollo Sostenible

y Medio Ambiente

UNIVERSIDAD DE
MANIZALES

focal 2, participante 9). "Seguir con las campafias de manera ladica” (Grupo 2,
participante 8). "Se deben crear unos comités para el cumplimiento de esas normas’.
(Grupo focal 2, participante 7). "Al menos un funcionario por divisidbn que sea un gestor
ambiental”... (Grupo focal 2, participante 3). "La mejor estrategia no es tanto crear
comités... lograr la responsabilidad individual de cada persona, que es la Unica forma
porque nosotros no podemos cambiar a las personas sino a nosotros mismos”. (Grupo

focal 2, participante 1).

6.4 LA ENCUESTA

La obtencion de esta informacion se obtendra en primera instancia a través
de las encuestas, con el formato consignado en el anexo 4, el cual esta dividido en dos

segmentos que son: manejo de residuos sdlidos y responsabilidad ambiental.

TABLA NO 5. FORMATO PRUEBA PILOTO DE ENCUESTAS.

Cargo:
Indique si es: director seccional jefe de division jefe de grupo interno de
trabajo
Sexo: M F
Edad:
Preguntas orientadas al manejo de residuos sélidos
ITEM PREGUNTAS RESPUESTAS
. Sl
1 ¢Conoce sobre residuos NO
solidos? TAL VEZ
Papel

Cartén
Residuos de aparatos
electrénicos y eléctricos
Desechables

¢Cudles son los residuos
s6lidos que méas se generan en
la DIAN de Santa Marta?
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Residuos peligrosos (quimicos)

OTRO
En una escalade 1 a5 califique 1
3 el manejo de residuos soélidos 2
en la DIAN de Santa Marta 3
siendo 1 muy malo y 5 4
excelente 5
4 ¢Considera que la politica de Sl
cero papeles se cumple en la NO
DIAN de Santa Marta? TAL VEZ
SI
5 ¢Conoce el plan de manejo de NO
residuos solidos de la DIAN?
TAL VEZ
6 ¢Han recibido capacitacién o Sl
campafias en temas de manejo NO
residuos solidos? TAL VEZ
7 A nivel personal i maneja usted Sl
adecuadamente los residuos NO
sélidos en su oficina? TAL VEZ
¢Los funcionarios de la DIAN Sl
8 de Santa Marta contribuyen a NO
un adecuado manejo de los
residuos solidos generados en TAL VEZ
sus oficinas?
Reciclaje
9 ¢Han recibido capacitacion en

los siguientes temas por parte
de la entidad?

Separacion de residuos solidos

Ninguna de las anteriores

preguntas orientadas a la Responsabilidad Ambiental del sector publico

ITEM PREGUNTAS RESPUESTAS
10 ¢Conoce de Responsabilidad ,\%
Ambiental?
TAL VEZ
¢Consideraimportante la Sl
11 Responsabilidad Ambiental en NO
las empresas del sector publico
como la DIAN? TAL VEZ
. 1
En unaescalade 1a5siendo 1 >
12 muy malo y 5 excelente: 3
califique la gestién ambiental 2
de la DIAN 5
¢Considera que la politica de Sl
13 gestion ambiental se cumple a NO
cabalidad en las oficinas de la
DIAN de Santa Marta? TAL VEZ
15 ¢Han recibido capacitacion en Sl
temas de Responsabilidad NO
Ambiental de la DIAN? TAL VEZ
16 ¢Considera que la DIAN de Sl
Santa Marta es un referente de NO
Responsabilidad Ambiental? Tal vez
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La prueba piloto se envidé el dia 23 de marzo de 2017 dirigida a seis
funcionarios de la DIAN de Santa Marta en formato google drive®, este cuestionario nos
permitio detectar fallas o errores que se pudieron resarcir y se realiz6 los ajustes
pertinentes, teniendo en cuenta las opiniones de los encuestados y correcciones de la
directora de tesis y de esta forma se elaboré el cuestionario definitivo. Con base en este
primer sondeo de trabajo de campo, se hicieron los siguientes ajustes; se agregaron las
preguntas 8, 9 y 10, se modificaron las preguntas 3, 7, 11 y 13 y se omitieron las
preguntas 4, 8 y 16. Asi mismo, se modificaron las opciones de respuestas para todas
las preguntas (revisar anexo 4). Por su parte, en lo que corresponde al encabezado se
adicion6 edad, fecha, tiempo en la entidad, division a la que pertenece (aduanas o
impuestos) y nombre del cargo para los funcionarios rasos.

6.4.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

6.4.2.1 CONCEPTOS SOBRE RESIDUOS SOLIDOS

GRAFICA 2. CONOCIMIENTO SOBRE RESIDUOS SOLIDOS.

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta aplicada por el autor.

6 . .
enlace del formato de encuesta prueba piloto ya realizado

https://docs.google.com/forms/d/12unTVE1TES2wRsU00pV8yUqSEV8HzMOmMvM4iCDwuBSc/edit#responses.
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El grafico 2, constaté que el 96,3 % de los funcionarios de la DIAN de Santa
Marta conocen sobre residuos sélidos y solo el 3,7 % no tiene conocimiento sobre los

mismos.

GRAFICA 3. ¢Cuales son los residuos sélidos que mas se generan en las oficinas

de la DIAN de Santa Marta?

@ PAPEL
® CARTON

© APARATOS ELECTRICOS Y
ELECTRONICOS EN DESUSO

@ DESECHABLES
@ RESIDUOS PELIGROSOS
® OTROS

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta aplicada por el autor.

La grafica 3, permiti6 conocer que el 90, 1 % de los residuos solidos
generados en las oficinas de la DIAN de Santa Marta es el papel, el cartdon con un 4,9
%, los aparatos electronicos y eléctricos en desuso en 1,2 % y los desechables en un

3,7 %.
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GRAFICA 4. En una escala de 1 a 5 califique el manejo de residuos

solidos en la DIAN de Santa Marta siendo 1 muy malo y 5 excelente.

32 (39,5 %)

24 (29,6 %)

10 (12,3 %)

8(9,9 %) 7(8,6 %)

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta aplicada por el autor.

La grafica 4, muestra que el manejo de los residuos solidos en la DIAN de
Santa Marta no es excelente puesto que solo el 8, 6 % lo consider6 excelente, por su
parte el 12.3 % lo considera muy malo. No obstante, el 39, 5 % considera que el manejo
no es ni bueno ni malo donde le otorgan una calificacion de 3 y por ultimo el 29, 6% no
lo considera excelente, pero si le otorga una calificacibn muy cercana otorgandole 4.
Entre las justificaciones a estos resultados tenemos las siguientes apreciaciones: "No
hay un sistema de disposicién establecido que permita recuperar el papel para que sea
redirigido hacia otro proceso de reciclaje y nuevo, aparte se malgasta mucho papel en
diversas copias de documentos y en formatos establecidos en la entidad por el sistema

de gestion de calidad”. “Se dispone de canecas que indican la separacion de residuos
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en sitios estratégicos, las cuales después de clasificadas se les da destino de reciclaje

o reutilizacidon cuando sea el caso’.

GRAFICA 5. ¢ Conoce el plan de manejo de residuos sdélidos de la DIAN?

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta aplicada por el autor.

El grafico 5, dilucida que el 65, 4 % si conoce el plan de manejo de residuos
sélidos de la DIAN y el 34, 6 % indica que no conoce sobre el mismo. A continuacion,
describiremos algunas justificaciones al respecto: "Sé que existe, pero no lo
conozco”. "sé que existe algo relacionado en la pagina de intranet, pero nunca lo he

buscado”. "La DIAN no da a conocer los planes de manejo’.
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GRAFICA 6. ¢Ha recibido capacitacion o campafias en temas de manejo residuos

solidos por parte de la DIAN?

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta aplicada por el autor.

El grafico 6, arroj6 como resultado que el 53, 1 % de los funcionarios de la
DIAN de Santa Marta no han recibido capacitacion o instrucciones de manejo de
residuos sélidos, mientras que el 46, 9 % afirman haber recibido dichas instrucciones. A
continuacion, algunas apartes donde justifican dichos resultados: “Clasificacién de los
residuos y distincion de los colores de los recipientes de almacenaje, campafas
ambientales de amor por el planeta”. "Campafa que se realiz6 aproximadamente hace
un afio donde se explicaba el uso de las canecas de colores. Como también el envio de

cartillas sobre el tema”. “Identificacion de la manera de depositar los residuos”.
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GRAFICA 7. ¢Qué hacen los funcionarios de la DIAN de Santa Marta con los

residuos soélidos que se generan en las oficinas?

@ LOS LLEVAN A LA BASURA

@ LOSRECICLAN

© LOS REUSAN

@ LOS SEPARAN

@ NINGUNA DE LAS ANTERIORES

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta aplicada por el autor.

El grafico 7, nos ilustra que el 48,1 % de los funcionarios llevan los residuos
sélidos a la basura, el 28, 4 % los reciclan, el 13, 6 % los separan, el 8, 6 % los relsan

y el 1,2 % ninguna de las anteriores.
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GRAFICA 8. A nivel personal ¢Qué hace usted con los residuos sdlidos

generados en su oficina?

@ LOS LLEVA A LA BASURA
@ LOS RECICLA

358%
@ LOS REUSA
@ LOS SEPARA
@ NINGUNA DE LAS ANTERIORES

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta aplicada por el autor.

El gréfico 8, nos indica que a nivel personal el 35, 8 % de los funcionarios
redsa la basura, el 28, 4 % los recicla, el 23, 5 % los lleva a la basuray el 12,3 % los

separa.
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GRAFICA 9. ¢Utiliza frecuentemente medios o nuevas tecnologias como los

correos electronicos para sus diferentes tramites laborales?

@S
® NO
© ALGUNAS VECES

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta aplicada por el autor.

La grafica 9, nos indica que el 85, 2 % de los funcionarios de la DIAN de
Santa Marta utilizan el correo electrénico para sus propdsitos laborales, el 1,2 % no lo

utiliza y el 13, 6 % indicaron utilizarlo algunas veces.
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GRAFICA 10. ¢ IMPRIME SUS CORREOS ELECTRONICOS?

® s
® NO
@ ALGUNAS VECES

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta aplicada por el autor.

La grafica 10, se ahond6 sobre la impresién de los correos electronicos,
donde el 56, 8 % indicaron que algunas veces los imprimen, el 39, 5 % no los imprimen

y el 3,7 % si los imprimen.

Finalmente, terminando el componente de residuos sélidos las
recomendaciones gue hicieron para un mejor manejo de residuos soélidos en la DIAN de

Santa Marta son las siguientes:
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TABLA 6. ¢(Qué recomendaciones puede dar usted para el manejo de

los residuos solidos generados en la DIAN de Santa Marta?

RECOMENDACIONES

"MAYOR COMPROMISO DE LOS FUNCIONARIOS Y MAS INSTALACIONES DE PUNTOS

ECOLOGICOS".

“IMPRIMIR LOS DOCUMENTOS ESTRICTAMENTE CUANDO SEA NECESARIO, USAR

PAPEL (RECLICLADO) QUE AUN SE PUEDA UTILIZAR EN CASOS ESPECIFICOS™.

"TRATAR DE DARLE BUEN USO AUN CUANDO LOS PROCESOS DE LA ENTIDAD NO

IMPIDAN ALGUNAS VECES EL AHORRO DEL PAPEL".

“"Mayor socializacién sobre el tema. Recordatorios frecuentes a los funcionarios para que no

olvidemos reciclar y hacer un manejo adecuado de los residuos sélidos™.

"REALIZAR CAMPANAS DE RECICLAJE CON MAS FRECUENCIA".

"TOMAR CONCIENCIA DE LA IMPORTANCIA DEL TEMA".

"SE DEBEN COLOCAR EN CADA UNO DE LOS PISOS LOS PUNTOS ECOLOGICOS Y

CAPACITAR A LOS FUNCIONARIOS PARA ELLO".

“Campafia periodica, seguimiento a los diferentes eslabones de la cadena hasta la etapa final
de reciclaje y reutilizacion, eliminacion de formatos innecesario asi mismo la implementacion

de un sistema virtual de tramites internos”.

104




Maestria en
Desarrollo Sostenible

R AR B y Medio Ambiente
MANIZALES -

6.4.2.2 CONCEPTO SOBRE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

GRAFICA 11. ¢Conoce de Responsabilidad Ambiental?

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta aplicada por el autor.

La gréfica 11, permitié conocer que el 68,8 % de los funcionarios de la DIAN
de Santa Marta si conoce de responsabilidad ambiental, mientras que el 31,3 % no

conoce sobre esta tematica.
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GRAFICA 12. En una escala de 1 a 5 determine siendo 1 nada importante y 5 muy
importante ¢Qué importancia tiene la Responsabilidad Ambiental en las empresas

del sector publico como la DIAN?

46 (56,8 %)

10(12,3 %)

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta aplicada por el autor.

En la gréfica 12, el 56, 8 % de los funcionarios le dieron una calificacion de 5
dandole gran importancia a la Responsabilidad Ambiental en el sector publico. Por su

parte, solo el 2,5 % calificaron 1 lo que indica que no lo considera nada importante.
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GRAFICA 13. En una escalade 1 a 5 siendo 1 muy malo y 5 excelente: califique la

gestion ambiental de la DIAN de Santa Marta

28 (34,6 %)

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta aplicada por el autor.

En la gréfica 13, los términos medios superaron los extremos calificativos,
donde el 33,3 % y el 34, 6 % de los funcionarios le otorgaron 3 y 4 puntos de
calificacion respectivamente. Por su parte, el 4,9 % y el 7,4% le otorgaron 1 y 5 de
calificacion respectivamente. Adicionalmente, traemos a colacion algunas justificaciones
de los funcionarios: "Se usa demasiado papel, incluso sabiendo que los archivos estan
en el sistema de informacidon y no se pierden”. “Falta mas concientizacion de los
funcionarios al buen uso de los recursos materiales, clasificacion de los residuos
producto de una falta de cultura y pertenencia con la entidad”. "Falta de interés por
parte de los funcionarios en cuidar el medio ambiente. No sé hace nada por reciclar ni

reutilizar”.
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GRAFICA 14. ;Se cumple la politica de gestién ambiental en las oficinas de la

DIAN de Santa Marta?

@ sl
® NO

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta aplicada por el autor.

La grafica 14, diagnosticé la politica de gestion ambiental en la DIAN de
Santa Marta no se cumple segun el 57 % de los funcionarios y el 43 % indicaron que Si
se cumple. A continuacioén, algunos apartes de los comentarios de los encuestados:
“"Siendo critico el tema de papel no se le da la importancia debida”. "Parcialmente, no se
dispone de tip o capacitacion permanente que permita al funcionario, empleados
externos y clientes tener una cultura ambiental sana a santa marta le falta mucha
cultura de ambiental sana”. "Se cumple al momento de las auditorias”. "Se realizan

campafias, y hay compromiso de los funcionarios”. "Lo Unico que se hace es reciclar el

papel”.
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GRAFICA 15. ¢Ha recibido capacitacion en temas de Responsabilidad Ambiental

por parte de la DIAN?

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta aplicada por el autor.

La gréfica 15, demostro que el 75 % de los funcionarios de la DIAN de Santa
Marta no han recibido capacitacién en temas de Responsabilidad Ambiental y el otro 25
% afirman si haber recibido dicha capacitacién. A continuacion, algunos comentarios al
respecto de los encuestados; "Economia de luz y papel en las oficinas™. "Capacitacion
sobre residuos sélidos sus dos grandes grupos: los peligrosos y los no peligrosos™. “La
DIAN no se preocupa por este tipo de temas™. "Nos envian constantemente tic via

correo electrénico para tener en cuenta sobre Responsabilidad Social".
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7. CONCLUSIONES

En términos de identificar las practicas relacionadas con el manejo de los
residuos solidos se identificé un alto consumo de papel en las oficinas de la DIAN de
Santa Marta para los diferentes tramites inherentes a la DIAN como oficios, actas,
declaraciones de importacidon y exportacion. Asi mismo, se pudo reconocer que en
cuanto al manejo de eléctricos y electronicos como fax, teclados entre otros,
almacenados en los archivos temporales sin el tratamiento adecuado para su
destinacion final que requiere esta clase de artefactos. Por su parte, en las oficinas de
la division de aduanas se evidencid que se requieren puntos ecolbégicos para la
clasificacion de los residuos soélidos de forma tal que pueda realizar una separacion

mas expedita de esta clase de residuos.

La DIAN tiene una politica de responsabilidad ambiental en el tema de manejo
de residuos sélidos y que la misma ha sido auditada desde el afio 2014 promovida por
la direccion de gestion de recursos administrativos econdémicos (DGRAE). Sin
embargo, falta mas vigilancia en la puesta en marcha de dichas politicas que permitan
un adecuado manejo de residuos La DIAN tiene una politica de responsabilidad
ambiental en el tema de manejo de residuos sdlidos y que la misma ha sido auditada

desde el afio 2014 promovida por la direccion de gestion de recursos administrativos
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econdmicos (DGRAE). Sin embargo, falta mas vigilancia en la puesta en marcha de

dichas politicas que permitan un adecuado manejo de residuos sdlidos.

Otro aspecto referente a las practicas en términos del manejo de los residuos
solidos en la DIAN estudiada consiste en la utilizacion de los archivos temporales de la
DIAN se encuentran al borde de su capacidad méxima llenos cajas de cartén y
carpetas donde se archivan los diferentes tramites de la DIAN, por lo que se evidencia
qgue la digitalizacion de dicha informacion esta lejos de ser una realidad. De igual
forma, el poco uso del correo para enviar informacion relevante se debe basicamente
por la cultura de que de todo debe quedar impreso, es decir la cultura del papel sigue
siendo una constante en entidades estatales como la DIAN, muy a pesar de las

campafias de ahorro de papel.

Las entrevistas a grupos focales y la encuesta, permitieron reforzar lo
evidenciado en la observacion directa ya que los funcionarios manifestaron el gran
consumo de papel que se reconoce en las oficinas de la DIAN de Santa Marta, asi
mismo resaltaron la falta de puntos ecolégicos en algunas oficinas como la de
operacion aduanera que permiten una rapida separacion de los residuos sélidos, pero
al no contarse con ellos la clasificacion de estos residuos sélidos se hace demasiado

dispendiosa.
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En consecuencia, tanto en los tres grupos focales como en los resultados de la
encuesta permiti6 conocer que en gran medida el problema radica en la falta de
cultura del manejo de residuos sélidos por parte de cada funcionario, la entrevista
grupal del tercer grupo reforz6 dicha concepcion pues muy a pesar de las pocas
divisiones con puntos ecoldgicos la mayoria de funcionarios no hacen la correcta

disposicion de clasificacion de los residuos solidos.

Siguiendo con lo anterior, esto corresponde con un consumo de papel
indiscriminado, los integrantes de los dos primeros grupos manifiestan imprimir
muchos tramites innecesarios, dejando a un lado el uso del correo electrénico para el
envio de informacién importante. Dicha situacion conlleva a que la DIAN, pierda
fuerza para llegar a ser un ejemplo en el manejo de residuos sélidos, en su lugar se
evidencio la necesidad de cimentar reforma en la politica de Responsabilidad
Ambiental de una entidad publica como la DIAN, en la que se den directrices ante el
manejo de lo ambiental y sostenible de los residuos sélidos que genera la entidad,
estas en especial deben estar orientadas al manejo adecuado del papel y uso
sostenible del mismo. Asi mismo, muchos funcionarios indicaron no recibir
capacitaciones o instrucciones al respecto en cuanto manejo de residuos sdlidos,
aspecto que sefala la importancia de definir planes de capacitaciéon en el manejo

sostenible de los residuos sélidos generados por la institucion.

Por su parte, en cuanto a la Responsabilidad Ambiental los funcionarios

consideran que este es un tema central al momento de plantear politicas que
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propendan el desarrollo sostenible desde empresas publicas como la DIAN. Sin
embargo, ademas consideran que la gestion ambiental en la DIAN no se cumple a
cabalidad y que solo se hacen velar dichas normas, cuando hay presencias de
auditorias. Adicionalmente, muchos funcionarios no han recibido capacitacion
relacionados en estos temas, muy a pesar de que algunos reconocen que en la
intranet de la entidad existe un componente ambiental, aunque diversos funcionarios

tienen apatia a estos temas, ya que no hace parte de su trabajo nominal.

En cierto modo, para implementar un adecuado manejo de los residuos
sélidos deben existir acciones conjuntas y complementarias, entre los entes
gubernamentales en términos de una correcta aplicabilidad de la normatividad y en
cuanto a la ciudadania se debe profundizar los temas de educacion ambiental para que

de esta forma se logre un proceso de manejo de residuos exitoso.

8. RECOMENDACIONES
Las siguientes recomendaciones son la base para una propuesta orientada a
la cualificacion de la Direccién de Impuestos y Aduanas nacionales DIAN seccional

Santa Marta, que puede llegar a multiplicarse en contextos institucionales

e Se recomienda la implementacion de mas puntos ecoldgicos en algunas
oficinas de la DIAN que permiten adecuada y agil separacion de los residuos
solidos.
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Promover acciones educativas para el fomento de una conciencia y cultura
ambiental, por parte de los funcionarios en el tema de residuos solidos
sobretodo en el uso adecuado del papel.

Capacitacion en teméticas de Responsabilidad Ambiental y manejo de
residuos solidos en la entidad basado en el reciclaje y la sostenibilidad.
Utilizacion de la tecnologia, en especial el internet y la informacién virtual, de
tal manera que puede aminorarse el consumo de papel.

El manejo de documentos y expedientes en la DIAN de Santa Marta, debe
adaptarse a los avances tecnoldgicos para que de esta forma no haya mucho
consumo de papel.

Incentivar las adecuadas practicas ambientales en la DIAN de Santa Marta en
el tema de manejo de residuos solidos de esta forma esta entidad pueda
llegar a ser un referente para otras entidades publicas.

La DIAN debe ser mas rigurosa en la implementacion de su politica de
responsabilidad ambiental en particular con el tema de manejo de residuos
sélidos y asi hasta llegar ser una entidad publica ejemplo de sostenibilidad

ambiental.
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9. ANEXOS

ANEXO 1 FICHA DE DIARIO DE CAMPO PARA APLICACION DEL METODO DE
OSERVACION DIRECTA

EMPRESA: DIRECCION DE | INVESTIGADOR: LUIS ANTONIO REYES
IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES | VELASQUEZ

DIAN (SANTA MARTA).
FECHA Y HORA: 23 de febrero 2017. | Ciudad: Santa Marta
11:00 am a 12:00 m

OFICINA OPERACION ADUANERA DIAN SECCIONAL SANTA MARTA
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ANEXO 2 FORMATO DE ENTREVISTAS A GRUPOS FOCALES (FUNCIONARIOS

EDIFICIO DE IMPUESTOS Y ADUANAS).

Concepto de manejo de residuos sélidos

. . ;,Cudles
¢Cuédl es el manejo gon los ) ) cQué
que hace usted residuos | ¢Considera | ¢Tiene estrategias
como funcionario | ¢siiqos | AU la | conocimiento | 0o
.y dela DIAN de los que més DIAN  de | de cual es la para hacer
Participante LQué ;Qué son | residuos sélidos en se Santa destinacion un  mejor
residuos su oficina? Marta es | final de los )
ressigﬂos solidos ggnerfl:s un ejemplo | residuos In;gnejo de
solidos? aprovechables? oficinas de manejo | sdlidos que residuos
’ ; Por de se generan A
quué de la residuos en las solidos en
RESPUESTA lo grr\\'t\la sélidos? oficinas de la IS:’:\arI]DtIaAN de
hace | varta? DIAN de | Varta?
asi? ’ Santa Marta? i
P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10
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Concepto de Responsabilidad Ambiental del sector publico
¢;Conoc ¢Consideran que g,SgnsMerar}as ¢Considera que la gSttJ:te ias
Participant en el las acciones de gm resas DIAN de Santa o ongen
. plan de | Responsabilidad npr Marta es un | PP
e ¢Qué conoce de gestion Ambiental en la publicas como ejemplo de | Para hacer
Responsabilidad ambient DIAN de santa la DIAN deben Responsabilidad una mejor
Ambiental? contribuir a la P politica de
al de la marta son las bilid Ambiental como bilid
DIAN? adecuadas? Responsabili entidad publica? Responsabili
’ ’ ad Ambiental? ’ ad Ambiental
en la DIAN de
Santa Marta?
P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10
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ANEXO 3 FORMATO DE ENTREVISTAS A GRUPOS FOCALES (PERSONAL A
CARGO DEL ASEO EN LAS OFICINAS DE LA DIAN DE SANTA MARTA).

Concepto de manejo de residuos sélidos
;Cudl es el

manejo que ¢Qué
hace usted estrategias
] como proponen
z,CuaIes_ son | personal para hacer
) los  residuos | encargado un mejor
Participante | ¢Qué ?erliJc?uos son an;;dOS q:g del aseo, de | ;Tiene conocimiento de cual | Manejo de
son s6lidos eneran  on los residuos | g5 |5 destinacién final de los | S,
residuos | -~ obles? Igas oficinas sélidos residuos sélidos que se | residuos
sélidos? | &P "l de 1a DIAN generados generan en las oficinas de la | S0lidos
5 | N las | p|AN de Santa Marta? generados
Santa Marta oficinas de en las
la DIAN de oficinas de
Santa la DIAN de
Marta? Santa
Marta?
RESPUESTA
P1
P2
P3
P4
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ANEXO 4 FORMATO DE ENCUESTA
Fecha:

Indique si es: Director seccional ___ Jefe de divisidn Jefe de grupo interno
de trabajo __ Funcionario ___ (si es funcionario indique cargo: ).
Sexo:M___F

Tiempo en la entidad:

Pertenece a la division de: Aduanas Impuestos
Edad:
Concepto de manejo de residuos sélidos
ITEM PREGUNTAS RESPUESTAS
Sl
1 ¢Conoce sobre residuos NO
s6lidos?
Papel
Carton
¢Cudles son los residuos aparatos electrénicos y
2 solidos que més se generan en eléctricos en desuso
las oficinas de la DIAN de Santa Desechables
Marta?
Residuos peligrosos
Otros ¢cudl?
. 1
En unaescalade 1 a5 califique >
3 el manejo de residuos soélidos 3
en la DIAN de Santa Marta 2
siendo 1 muy maloy 5 5
excelente —
Justifigue su respuesta
SI
4 ¢Conoce el plan de manejo de NO
residuos soélidos de la DIAN?
¢Por qué si lo conoce? y
¢Porque no lo conoce?
¢Harecibido capacitacion o Sl
5 campafias en temas de manejo NO
residuos soélidos por parte de la Si su respuesta es si indique
DIAN? jcuales?
LOS LLEVAN A LA BASURA
¢Qué hacen los funcionarios de LOS RECICLAN
6 la DIAN de Santa Marta con los
residuos solidos que se LOS REUSAN
generan en las oficinas?
LOS SEPARAN
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NINGUNA DE LAS ANTERIORES

LOS LLEVA A LA BASURA

LOS RECICLA
A nivel personal ¢Qué hace LOS REUSA
7 usted con los residuos sélidos
generados en su oficina? LOS SEPARA
NINGUNA DE LAS ANTERIORES
¢Utiliza frecuentemente medios Sl
8 0 nuevas tecnologias como los NO
correos electrénicos para
enviar informacion? Justifiqué su respuesta
Sl
9 ¢IMPRIME SUS CORREOS
ELECTRONICOS?
NO
ALGUNAS VECES
¢Qué recomendaciones puede
10 dar usted para el manejo de los
residuos sélidos generados en
la DIAN de Santa Marta?
Concepto de Responsabilidad Ambiental del sector publico
ITEM PREGUNTAS RESPUESTAS
Sl
11 ¢Conoce de Responsabilidad
Ambiental? NO
Enunaescaladela5 1
determine siendo 1 nada 2
12 importante y 5 muy importante 3
¢Qué importanciatiene la 4
Responsabilidad Ambiental en
las empresas del sector publico 5
como la DIAN?
13 1
En unaescalade 1a5siendo 1 2
muy malo y 5 excelente: 3
califique la gestiéon ambiental 4
de la DIAN 5
Justifique su respuesta
14 Sl
¢Se cumple la politica de NO
gestién ambiental en las
oficinas de la DIAN de Santa .p -
Marta? ¢ror que:
] N o Sl
¢Harecibido capacitacion en
15 temas de Responsabilidad NO

Ambiental de por parte de la
DIAN?

Si su respuesta es afirmativa

especifique en ¢ Cuales?
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ANEXO 5 FOTOGRAFIAS ENTREVISTAS A GRUPOS FOCALES.
EDIFICIO DE IMPUESTOS:
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