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RESUMEN

La presente investigacion surge de la necesidad de indagar acerca de las
representaciones sociales y culturales de la dimensidon ambiental de los
empleados de Acerias de Caldas para establecer el nivel de conciencia tanto
individual como colectiva con relacidn a las practicas medio ambientales que se
realizan en la empresa. Teniendo en cuenta que uno de los valores
organizacionales mas importantes es la proteccién de los recursos naturales a

través de practicas integradas en toda la cadena de valor de la organizacion.

Interesan las representaciones sociales y culturales de la dimensién
ambiental de los empleados de Acerias de Caldas en sus practicas laborales, que
tienen origen en los aprendizajes familiares, y posteriormente en su entorno social.
Ademas, lo aprendido en la empresa juega un papel muy importante en la forma
de como los empleados re-interpretan su realidad y bajo estas percepciones
intentar integrar su personalidad, sus emociones y sus pensamientos a un trabajo
interesado por el cuidado del agua, del suelo y del aire permeando a sus
companeros en todos los niveles la responsabilidad de proteger los recursos
naturales; lo cual es de suma importancia ya que actualmente la empresa se
encuentran en un proceso de transformacion cultural con relacion a las practicas
ambientales y se ha reconocido que la conciencia respecto a los impactos
ambientales generados en el proceso de fabricacion de acero no ha sido
interiorizada por el personal del piso de planta.

Por tal razon esta investigacion pretende dar cuenta que las
representaciones de la dimension ambiental de los trabajadores de la empresa
siderurgica objeto de estudio son relevantes a la hora de buscar una estrategia
que permita integrar la cultura medio ambiental en la organizacion, en sus vidas y
en sus puestos de trabajo. Desde los hallazgos, se busca impactar de forma

positiva esta investigacidon al proponer estrategias de formacion tendientes a



generar conciencia ambiental para establecer una cultura ambiental que perdure

en el tiempo.

La tesis “Representaciones sociales y culturales de la dimension ambiental
de los empleados de Acerias de Caldas” presenta un enfoque metodoldgico
cualitativo con una orientacion no aleatoria de enfoque comprensivo con aplicacion

de una encuesta semiestructurada, discrecional.

Dentro del desarrollo de esta investigacion se logré concluir desde un punto
de vista objetivo que los empleados asumen su responsabilidad ambiental dentro y
fuera de la compafilia desde una mirada insipiente al trabajar en los temas
ambientales a través de una obligacion legal y no por una responsabilidad social
en relacién al cuidado del medio ambiente; de igual forma se deduce que la cultura
ambiental en Acerias de Caldas se encuentran en proceso de transformacion y
qgue se debe dar un enfoque diferente si se quiere dar un transmutacion cultural al
cambiar su nivel de conciencia respecto a los impactos ambientales generados en

el proceso de fabricacion de acero.

Palabras clave: Representaciones sociales; cultura ambiental, dimension

ambiental, educacion ambiental.



ABSTRACT

This research arises from the need to investigate social and cultural
representations of the environmental dimension of Acerias de Caldas employees
to establish the level of both individual and collective awareness in relation to the
environmental practices carried out in the company. Taking into account that one
of the organizational values more important is the protection of natural resources

through practices integrated throughout the chain of value of the organization.

Interested in social and cultural representations of the environmental
dimension of Caldas steelworks employees in their employment practices, which
have origin in the family learning, and subsequently in their social environment. In
addition, what has been learned in the company plays a very important role in the
form of as employees re-interpretan its reality and under these perceptions try to
integrate your personality, emotions and thoughts to a working interest in the care
of the water, of the soil and air permeating their colleagues at all levels
responsibility to protect natural resources; which is important since the company
are currently in a process of cultural transformation with respect to environmental
practices and it has been recognized that it awareness concerning the
environmental impacts generated during the manufacturing process of steel has

not been internalized by the staff of the plant floor.

For this reason, this research aims to provide that representations of the
environmental dimension of the workers of the steel company under study are
relevant when looking for a strategy that allows you to integrate the environmental
culture in the Organization, in their lives and their jobs. From the findings, seeks to
positively impact this research to propose training strategies aimed at raising
environmental awareness to establish an environmental culture that endures over

time.



The thesis "Social and -cultural representations of the environmental
dimension of the employees of Acerias de Caldas" presents a qualitative
methodological approach with a non-random orientation of comprehensive

approach to implementation of a semi-structured survey, discretionary.

In the development of this research is managed to conclude from an
objective point of view that employees take their environmental responsibility inside
and outside the company from an incipient look working on environmental issues
through an obligation legal and not social responsibility in relation to the care of the
environment; Similarly it follows that environmental culture in Caldas steelworks
are in process of transformation and that should be a different approach if you want
to give a cultural transmutation to change his level of awareness regarding the

environmental impacts generated in the steel-making process.

Key words: Social representations; environmental culture, environmental

dimension, environmental education.



INTRODUCCION

Acerias de Caldas dentro de sus dinamicas organizacionales y valores
institucionales manifiesta un compromiso serio por el cuidado y preservacion del
medio ambiente y el logro de una cultura ambiental perdurable en el tiempo, por lo
que es imprescindible establecer la representacion social de los empleados de
esta companiia, teniendo como base los imaginarios que se tienen de eco
eficiencia y desarrollo sostenible para ser integrados en todas sus operaciones, la
comunidad en general y a las futuras generaciones para alcanzar una cultura

ambiental.

En el desarrollo de la investigacion resulta interesante entender como las
representaciones sociales juegan un papel importante en la forma de como los
empleados de esta empresa metalurgica re-interpretan, bajo una mirada mas
holistica las preconcepciones de lo que significa cultura ambiental, y entender el
por qué de su actitud muchas veces negativa que manifiestan hacia el aprendizaje
de los conceptos ético ambientales. Cabe agregar entonces como lo menciona
Denise Jodelet que “las representaciones sociales se caracterizan precisamente
por constituir modalidades de un pensamiento practico. Es decir, una actividad
mental orientada hacia la practica, un principio que sirve de guia para la actuacion
concreta sobre los hombres y sobre todas las cosas y que pretende sistematizar
los saberes pragmaticos y que por medio de la comunicacién, constituye un
agente de la creacion de un universo mental consensual” (Jodelet, 1984).

Después de las consideraciones anteriores esta investigacion, esta enmarcada en
las diferentes miradas que tienen de la problematica ambiental las personas que
hacen parte del proceso productivo de las distintas areas que conforman esta
industria, lo cual permite aplicar de manera significativa practicas objetivadas que
conlleven a un pensamiento y una intencionalidad clara desde lo critico, lo practico

y lo creativo para generar un impacto positivo al establecer conciencia sobre la



importancia de cuidar la naturaleza para generar una cultura medioambiental y la

cual permite desarrollar en el sujeto una mirada distinta.

En relacion con esto ultimo, esta investigacion es importante para lograr impactar
y dinamizar en las actividades propias de la organizacion establecidas a través de
los procesos de cargue y fundicion de chatarra en el horno y su posterior
transformacion de la palanquilla en otros productos como la varilla, el angulo o la
canal, con relacion a la forma en como los colaboradores aprecian su
responsabilidad que como empleados tienen al tomar partido de su interaccion con
el medio ambiente y su actividad laboral, asi como el impacto indirecto en otros
matices de la naturaleza que se genera; esto debe ser tomado en cuenta para
re-valorar, re-orientar y transformar las practicas educativas dispuestas hoy al
grupo de trabajo que permita generar en los trabajadores una cosmovisién de
amor, respeto y solidaridad hacia la naturaleza con un compromiso moral ante
ésta y llegar a ser agentes diferenciadores al interpretar / construir la cultura y
guiar sus conductas y sus relaciones sociales entre ellos como individuos y la

naturaleza.



ANTECEDENTES

En las ultimas décadas de nuestra historia se advirti6 un cambio profundo en la
percepcion de las relaciones entre sociedad y naturaleza, la explosion
demografica ha desencadenado alteraciones ecologicas de graves consecuencias;
la macro contaminacion con el subsecuente impacto en el aire, el suelo y el agua,
el incontrolado uso de la energia conllevando al agotamiento de los recursos no
renovables, el desequilibrio econdmico entre paises generando crisis econdémica
mundial, crisis de valores donde el ser humano “carece, pues de un instinto que le
diga lo que ha de hacer, y no tiene ya tradiciones que le indiquen lo que debe
hacer; en ocasiones no sabe ni siquiera lo que le gustaria hacer. En su lugar,
desea hacer lo que otras personas hacen (conformismo) o hace lo que otras

personas quieren que haga (totalitarismo)"!

, 'Y por ultimo la crisis politica, han sido
temas de interés para todos los gobiernos del mundo y de acuerdo a Cruces
(1997) estos pronunciamientos habian sido expuestos por el Club de Roma en

1968.

Y es a partir de este momento que se inicia un movimiento mundial destinado a
generar conciencia en todos los habitantes de la tierra para contener y encarar la
problematica ambiental. Los principales gestores de esta “revolucion” ambiental
han sido casi a lo largo de 50 afios la ONU y la UNESCO al plantear en las
principales reuniones y acuerdos internacionales en materia de medio ambiente
que la educacién ambiental es fundamental para preservar todas las formas de

vida en la tierra.

! FRANKL, Viktor E. El Hombre en busca de sentido. Editorial Herder, Barcelona 1994, pag. 105



En la Esfera internacional

Dentro del rastreo historico relacionado a la educacién ambiental para establecer

una cultura ambiental se encuentra en el ambito internacional las siguientes

conferencias, coloquios, convenciones entre otras, donde se deja claro que la

educaciéon ambiental es de suma importancia para la sustentabilidad del planeta,

“La sustentabilidad ecoldgica aparece asi como un criterio normativo para la

reconstruccion del orden econémico, como una condicion para la sobrevivencia

humana y un soporte para lograr un desarrollo durable, problematizando los

valores sociales y las bases mismas de la produccién™.

Conferencia de la Biosfera (Paris, 1968): La Conferencia Internacional
sobre la Utilizacion Racional y la Conservacion de los Recursos de la
Biosfera, celebrada en Paris durante el mes de septiembre de 1968,
organizada por la UNESCO, popularizé la imagen de Boulding, de la tierra
concebida como una nave espacial de 3.500 millones de pasajeros, con
recursos limitados que deben ser racionalmente utilizados si queremos

asegurar la supervivencia de la humanidad.

Convencion Relativa a los Humedales de Importancia Internacional
especialmente como Habitat de Aves Acuaticas (Ramsar, 1971): El
convenio de Ramsar centra su atencion en la conservacion y el uso racional
de los humedales a través de gestiones politico privadas en el orden local,
regional y nacional con ayuda de la participacion internacional, como
cooperaciéon a la obtenciéon de un desarrollo sostenible en todo el mundo.
En Colombia se cuenta con 5 humedales que estan dentro de este
convenio los cuales representan una extension 458.525 metros cuadrados

el cual se firmo en el ano de 1998.

> Leff, E. (2010). Saber Ambiental. México: Siglo XXI.



e Conferencia de las Naciones Unidas Sobre el Medio Humano
(Estocolmo, 1972): Esta conferencia tuvo un impacto histérico en las
politicas medioambientales de la Comunidad Europea hoy conocida como
la Unién Europea. Por citar algunos ejemplos, en el afio de 1973, la Union
Europea establecid6 la primera Directriz sobre Proteccion del Medio
Ambiente y organizé el primer Programa de Acciéon Ambiental. Esto provoco
una colaboracién investigativa de diferentes sectores de la sociedad para
ahondar en el conocimiento acerca del calentamiento global, lo cual
provoco la generacion del Protocolo de Kyoto. De igual forma se
instituyeron 26 principios en el que dentro del Principio 19 dice: “Es
indispensable una labor de educacion en cuestiones ambientales, dirigida
tanto a las generaciones jovenes como a los adultos y que preste la debida
atencion al sector de poblacion menos privilegiado, para ensanchar las
bases de una opinién publica bien informada y de una conducta de los
individuos, de las empresas y de las colectividades inspirada en el sentido
de su responsabilidad en cuanto a la proteccion y mejoramiento del medio

en toda su dimensién humana™.

e Coloquio Internacional sobre Educacién relativa al Medio Ambiente
(Belgrado, 1975): En la Carta de Belgrado se establecen unas directrices
esenciales, objetivos y metas de la educacion ambiental con el unico
objetivo de lograr una mejor calidad de vida para las presentes y futuras
generaciones. Se proyecta la imperiosa necesidad de deconstruir y de
reconstruir el concepto de Desarrollo, para lo cual la Educacion Ambiental
sera la pieza mas importante para construir una nueva ética en las

interrelaciones hombre-espiritu-naturaleza.

® Cumbre de la Tierra de Estocolmo. (2017, 2 de septiembre). Wikipedia, La enciclopedia libre. Fecha de
consulta: 02:16, septiembre 5, 2017
desde https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Cumbre_de_la_Tierra_de_Estocolmo&oldid=101596588.



e Conferencia Intergubernamental sobre Educacién relativa al Medio
Ambiente (Tbilisi, 1977): En la | Conferencia Internacional sobre
Educaciéon Ambiental se plantea la necesidad que la educacién ambiental
debe trascender de las aulas de clases para volverse mas participativa
desde los contextos politicos; “se logra un acuerdo de incorporar la
educacién ambiental a los planes politicos de todas las naciones, en donde
prevalezca una pedagogia de accion y para la accion basada en la
preparacion del individuo que permita comprender mejor “los principales
problemas del mundo contemporaneo, proporcionandole conocimientos
técnicos y las cualidades necesarias para desempefiar una funcion
productiva con miras a mejorar la vida y proteger el medio ambiente,

prestando la debida atencion a los valores éticos™.

e Congreso Internacional de Educacién y Formacion sobre Medio
Ambiente (Moscu, 1987): Este congreso es convocado por la UNESCO y
el PNUMA, donde ser revisan las politicas de educacion ambiental
planteadas en Thbilisi, de igual forma se planifica un modelo estratégico a
nivel internacional para promover desde la Educacion y Formacion
Ambiental el acceso a la informacion; investigacion y experimentacion;
programas educativos y materiales didacticos; adiestramiento de personal;
educacion técnica y vocacional; educacion e informacion al publico;
educacion universitaria general; formacion de especialistas; cooperacion

internacional y regional, segun Mufioz Oraa (1994; p. 18).

e Cumbre de la Tierra. Conferencia Mundial sobre Medio Ambiente y
Desarrollo (Rio de Janeiro, 1992): Esta cumbre fue organizada por la
ONU vy fue la heredera de la conferencia sobre el medio humano celebrada
en Suecia en el afo de 1972; aceptando el programa de politica y de accion
para el ambiente y el desarrollo sostenible de la Comunidad Europea, se

4 Zabala G, lldebrando, & Garcia, Margarita. (2008). Historia de la Educacién Ambiental desde su discusion y
andlisis en los congresos internacionales. Revista de Investigacion, 32(63), 201-218. Recuperado en 04 de
septiembre de 2017, de http://www.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51010-
29142008000100011&Ing=es&tIng=es.



realiza el lanzamiento de un programa de accion llamado Agenda 21, que
tiene tres ejes principales de accion: el desarrollo de la sensibilizacion, de la
formacién y el fomento de la educacion, la capacitacion y la toma de

conciencia.

De igual forma a nivel mundial se han realizado una serie de encuentros en
materia de medio ambiente en donde se desarrollan supuestos que dan respuesta
a las necesidades de disefar politicas que respondan a las limitaciones de la tierra
para mejorar la calidad de vida de las personas y tener un desarrollo sostenible en
todas las esferas a través de la conservacion de los recursos naturales. La
siguiente tabla muestra a partir de la década de los 90°s algunos de los

encuentros mas importantes:

TABLA 1 — Encuentros realizados en el mundo que fortalecen una cultura

ambiental
CIUDAD ENCUENTRO REALIZADO ANO
Rio de Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio 1992
Janeiro |Ambiente y el Desarrollo Rio de Janeiro
Riode | o\ enio sobre Diversidad Biolégica 1992
Janeiro
o Encuentro Iberoamericano de Formacion y Educacion
México Ambiental 1995
Conferencia Internacional sobre Medio Ambiente vy
Tesalonica |Sociedad: Educacién y Sensibilizacion para la 1997
Sostenibilidad
Kioto Protocolo de Kioto sobre el Cambio Climatico 1997
Convenciéon sobre acceso a la informacion,
Aarhus participacion publica en la toma de decisiones y 1998
acceso a la justicia en temas medioambientales
Convenio de Rotterdam sobre el Procedimiento de
Consentimiento previo Fundamentado aplicable a
Rotterdam ciertos Plaguicidas y Productos Quimicos Peligrosos 1998
objeto de Comercio Internacional




CIUDAD ENCUENTRO REALIZADO ANO
Malmo | Foro Mundial de Ministros de Medio Ambiente 2000
Jogspgoes- Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible 2002
La Habana | IV Congreso Iberoamericano de Educacién Ambiental 2003
Santiago Seminario Internacional de Educacion para el
de Chiglle Desarrollo Sostenible (Presentacion de la Década de 2005
la Educacion para el Desarrollo Sostenible)
Bali Conferencia de la ONU sobre el Cambio Climatico 2007
Barcelona | Congreso Mundial de la Naturaleza de la UICN 2008
Montreal |5° Congreso Mundial de Educacion Ambiental 2009
Madrid | GENERA 2010. Feria Internacional de Medio Ambiente 2010
Proyectos ambientales y de sostenibilidad de Castilla
Madrid |la Mancha en el Congreso Nacional de Medio 2010
Ambiente
Castillala | o ios al EMPLEO RURAL SOSTENIBLE 2011
Mancha
Madrid GENERA 2011. Feria Internacional de Medio Ambiente 2011
Bogota |Feria Internacional de Medio Ambiente 2012
Madrid | Congreso Nacional de Medio Ambiente 2012
Convenciéon Internacional sobre Medio Ambiente vy
Cuba Desarrollo 2013
Aarhus | Conferencia "Ciencia por el medio ambiente 2013
Paris Conferencia sobre Cambio Climatico de Paris 2015
Bogota |Feria Internacional de Medio Ambiente 2016




En la Esfera Nacional

La industria manufacturera en Colombia es la tercera rama mas importante en el
PIB del pais. Dentro de esta rama se encuentran actividades econdmicas tan
importantes como los sectores quimicos, petroleros, alimentos, siderurgicos,
metalmecanicos y textiles; de igual forma Colombia dispone de grandes
yacimientos de recursos minerales como por ejemplo el carbon el cual se
configura como uno de los productos mas importantes bien sea por su produccion
por el volumen exportado el cual hace de Colombia uno de los primeros paises del
sector.

En Colombia la industria siderurgica surge a comienzos del siglo XX con el
hallazgo de los yacimientos de mineral de hierro en el aino de 1923 en la region de
Pacho Cundinamarca, en donde se fund6 la Ferreria de Pacho vy
subsiguientemente fueron germinando otras ferrerias como las de Amaga en

Antioquia, la de Samaca en Boyaca y la de la Pradera en Subachoque.

En el afo de 1940 el IFI (Instituto de Fomento Industrial) establecié como meta
estimular el desarrollo de la industria siderurgica en Colombia. En 1942, La
hacienda Belencito se escogi6 para el levantamiento de la Planta de Acerias Paz
del Rio por su cercania a los yacimientos de mineral de hierro, carbén y caliza

como a las ciudades de Sogamoso y Duitama.

En 1947, nace Siderurgica del Mufia S.A. ubicada en la sabana de Bogota. La
empresa comienza su labor productiva como un taller artesanal fabricando
pequefas piezas de fundicion gris, bronce y aluminio. Desde 1986 hace parte de
Diaco S.A.

En 1954 se inaugura Acerias Paz de Rio ubicada entre los Municipios de

Sogamoso y Paz de Rio en el departamento de Boyaca. Esta Siderurgica produce



acero a partir del mineral de hierro (hematita) dado que la zona es rica en este
mineral, asi como en hulla y caliza, a diferencia de las otras siderurgicas

colombianas cuya materia prima principal es la chatarra.

La industria Metalurgica de Boyaca, se funda el 12 de mayo de 1961 fruto de la
unién entre industriales vascos y boyacenses, empresa que mas adelante se
conoceria con el nombre de Siderurgica de Boyaca S.A. Actualmente hace parte
de Diaco S.A. En el mismo aio fue fundada Siderurgica del Pacifico S.A.

En el aino 1972 se crea la compaiia conocida hasta 1997 como Distribuidora de
Aceros Colombianos DIACO LTDA. Su objetivo era operar como mayorista no
solamente de aceros sino de todos los materiales para la construccion tales como
cemento, griferias, enchapados, tuberia y otros. La distribuidora compraba la
produccion de las Siderurgicas y a su vez la vendia a los pequefios distribuidores

y ferreterias.

En 1981 emerge Siderurgica del Caribe, ubicada en la zona industrial de Mamonal
en Cartagena. El 28 de Diciembre de 1997 las empresas Siderurgica del Mufa,
luego de 50 afios de operaciones, Armaduras Heliacero, Siderurgica del Caribe,
Siderurgica de Boyaca y Distribuidora de Aceros Colombianos se fusionaron en
una sola empresa llamada Siderurgica de Boyaca S.A. Con la fusion de las
empresas Diaco desaparecio, pero se decidié conservar el nombre como marca. A
comienzos del afio 2001 Siderurgica de Boyaca compré a Simesa. Se cambio su
razon social por “Grupo Siderurgico Diaco S.A.” y a partir del primero de marzo de
2004 esta siderurgica se conoce como “Diaco S.A.”



TABLA 2 —

siderurgicas en Colombia

Resumen de AfRo de creacion y ubicacién de las principales

Lugar de
Ano Empresa _g ‘e
ubicacion
o : Pacho -
1934  |Siderurgica Corradine .
Cundinamarca
1938 |Empresa Siderurgica. Hoy Siderurgica de Medellin S.A.- SIMESA | Medellin - Antioquia
1947  |Siderdrgica del Mufia Sibate -
Cundinamarca
Siderurgica Nacional de Paz del Rio unica siderurgica integrada. : .
1948 Denominada Acerias Paz de Rio en 1954 cuando fue inaugurada. Belencito - Boyaca
1961  [Siderurgica del Pacffico — SIDELPA Cali - Valle del Cauca
1961 |Metalurgica de Boyaca Hoy, Siderurgica de Boyaca S.A. Tuta - Boyaca
o, Barranquilla -
1965 |Siderurgica del Norte — SIDUNOR Atlantico
1966 |Aceros Ramson hoy conocida como HORNASA. Sogamoso - Boyaca
1970 |Acerias de Colombia S.A. — ASESCO Pensilvania - Caldas
1972  |Distribuidora de Aceros Colombianos. DIACO Ltda Medellin - Antioquia
1970 |Laminados Andino Duitama - Boyaca
1979  |Aceros Boyaca Paipa - Boyaca
1981 |Metales y procesos del Oriente MEPSA S.A. Duitama - Boyaca
1981  [Siderurgica del Caribe Cartagena - Bolivar
1981 |Siderurgica Nacional - SIDENAL S.A. Sogamoso - Boyaca
1986 [Siderurgica de Occidente - SIDOC Cali - Valle del Cauca
1992  [Siderurgica de Caldas - S.A.S. ACASA. Manizales - Caldas

Fuente: Elaboracion propia.



En la esfera regional

En el ano de 1992 nace Acerias de Caldas la cual pertenece al grupo LUKER
quien concibié su creacién para satisfacer la necesidad de entregar palanquilla
para la fabricacion de herramientas para la agroindustria y fue tal su éxito que
expandié su negocio a la fabricacion de varilla para la construccion de
edificaciones, angulos y canales para el montaje de estructuras metalicas y
teniendo en cuenta el sentido de responsabilidad social. Acerias de Caldas se
adapta a una definicién emitida por el Ministerio del Medio Ambiente en el afio de
1993 donde se definen politicas ambientales tendientes a incentivar “la prevencion
de la contaminacion” en su origen en vez de tratarla una vez generada, “pues solo
el hacer consciente a cada hombre de sus responsabilidades para con el medio en
que vive y las implicaciones globales de sus actuaciones y decisiones, es como
posibilita el cambio lento, pero seguro de las actitudes y por consiguiente de las

actuaciones™

Por lo anterior, y con el animo de ser una empresa siderurgica responsable con el
medio ambiente realiza una serie de actividades con miras a impactar el proyecto
colectivo ambiental liderado por el gobierno nacional, en donde uno de sus
aspectos es tener una produccion mas limpia para el cumplimiento del objetivo
especifico de contribuir a la sostenibilidad del sector productivo. Acerias de
Caldas es consciente de esta responsabilidad e identifica que su mayor impacto
ambiental, esta en el consumo de energia, la utilizacion de un recurso no
renovable como lo es el agua dentro de su proceso productivo y la consecuente
emision de dioxido de carbono a la atmosfera, por lo que empieza a tratar de
incorporar en toda su cadena productiva el concepto de dimensién ambiental, con
el unico proposito de promover su sostenibilidad y que los empleados fueran parte

fundamental este.

> MINAMBIENTE, ICFES, FORAMBIENTE. Evaluacién y Manejo de la Contaminacion Urbana. Memorias.
Bucaramanga, 1.997



No obstante lo anterior, no se logra permear en los trabajadores de Acerias de
Caldas el modelo de desarrollo ambientalmente sostenible que se venia
implementando para los afios comprendidos entre 2000 al 2010, por lo que estos

esfuerzos para tener una produccién mas limpia se redujeron considerablemente.

Acerias de Caldas debido a multiples contratiempos de tipo comercial, la misma
situacion econdmica por la que estaba pasando el pais y muy especialmente el
sector del acero es vendida a principios de 2008 a la comercializadora de acero
Ferrasa, en donde una de las principales metas de este grupo ferretero es llegar a
mercados internacionales especialmente en centro américa y el caribe y tiene
claro que para lograrlo debe consolidar un producto en este mercado considerado
como "verde", que tenga sello ecoldgico y cumplir con el ciclo de vida sin alterar el
medio ambiente, para lo cual promueve practicas ambientales a lograr este
objetivo dando un impulso importante en la adquisicion de nuevas tecnologias,
cambios en los procesos y la mejora de sus maquinas, lo que contribuye a una
reduccion importante de la contaminacion ambiental generada en el proceso
siderurgico, llegando al punto de reducir considerablemente las consecuencias en
la salud de la poblacion en general y la degradacién de los recursos no
renovables; por otra parte da un nuevo impulso para el desarrollo de la conciencia
ambiental de todo su equipo de trabajo al elaborar una politica ambiental

encaminada a la utilizacion equilibrada de los recursos, “...pues solo el hacer
consciente a cada hombre de sus responsabilidades para con el medio en que
vive y las implicaciones globales de sus actuaciones y decisiones, es como
posibilita el cambio lento, pero seguro de las actitudes y por consiguiente de las

actuaciones...”.

En la actualidad muchas de las empresas del sector metalmecanico se encuentran
trabajando para construir conciencia ambiental y ser cada vez mas responsables

con el medio ambiente en el que tienen sus operaciones.

6 MINAMBIENTE, ICFES, FORAMBIENTE. Evaluacién y Manejo de la Contaminacion Urbana. Memorias.
Bucaramanga, 1.997



En la siguiente tabla se mencionan algunas de las empresas del sector
metalurgico que vienen ejecutando acciones encaminadas a generar cambios
significativos a través de practicas intencionadas para la construccion de

conciencia y cultura ambiental.

TABLA 3 — Principales procesos de integracion del sector siderurgico en

Colombia
E Procesos de Fusiones
Origen actividad e e B 0 adqusiciones
| | f . 3
int —a|  Acerias < Comprada | | Compra el Grupo
daspumdelne,m:al Pazdd i Votorantim de Brasil
dehimp.u(miae:a
Colombia: Acersias Sidelirgica de Boyacd Fusionadas como
del Rio SIMESA " | grupo DIACO
~ 7 del Caribe
semi HELIACERO
mll""?:'“ Distribuidora de T
hierro esponja Colombianos Ltda. de Brasl
Laminados Andino
Aceros Boyacd
Yacimientos de Hierro
en Colombia:
Belencito, Samaca Sidelirgica del Pacifico
(Boyacd), Pacho,
:‘emocén,w Homos Nacionales SA. | | Fucién enunasola F— W
Amagé (Antioquia), La Sidelrgica Nacional S A.
Plata (SIDENAL)
Siderirgica de Caldas SAS. —>| Comprada +| Ternium

Fuente: Elaboracién propia.



En la esfera interna

De acuerdo a la politica ambiental de Acerias, esta sostiene un compromiso con la
preservacion del medio ambiente, involucrando a todos sus empleados y la
comunidad en general en su sistema productivo para alcanzar los mas altos

estandares de desempefio ambientales y procurar la mejora continua.

Dentro de este contexto, Acerias de Caldas observa dentro de su politica unos
principios que buscan generar en los trabajadores una cultura de la dimension
ambiental, pero a su vez asume con total autonomia la responsabilidad de generar
su propio sistema de gestidon que trabaje bajo una dinamica en relacién con la
naturaleza al fortalecer el potencial de sus trabajadores en su parte fisica,
psiquica, espiritual, social y civica; a través de la capacitacién, la formacion y el
seguimiento al cumplimiento de las practicas, procedimientos y directrices en
materia ambiental haciendo énfasis en el respeto a la vida humana y a la
naturaleza, realizando actividades en donde los trabajadores participen en las
decisiones; en la implementacibn de programas, en la adquisicion de
conocimientos para que sean puestos en practica sin perder los valores de
solidaridad y respeto al medio ambiente y en la proteccion de los recursos

naturales.

Dentro de los principios ambientales de Acerias de Caldas podemos resaltar los

siguientes:

. El compromiso y la capacitacion de todo el personal en materia ambiental
son esenciales.
. El cuidado del ambiente es responsabilidad tanto del personal de Acerias y

de sus subsidiarias como de sus proveedores y contratistas.



. Prevenir la contaminacién desde la fuente, controlando los aspectos
ambientales significativos de nuestras operaciones y minimizando sus

impactos y riesgos ambientales.

De esta manera, se puede establecer que la politica ambiental de Acerias de
Caldas refleja el interés por desarrollar las aptitudes necesarias en sus

trabajadores para la proteccion y cuidado del ambiente.

Sobre la base de las consideraciones anteriores se busco establecer a partir de
las representaciones sociales de los trabajadores de Acerias de Caldas la cultura

de la dimensidén ambiental que ellos en la actualidad practican.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una de las grandes dificultades que se presenta en el mundo y que hace parte de
la crisis ambiental que coexiste en la actualidad con todos los seres vivos de la
tierra, es la despersonificacion del hombre con la misma naturaleza. Este
desapego humano, intelectual y espiritual se debe en gran medida a la carencia de
conciencia ambiental que se observa en los actuares, en los sentires y los
pensares al creer errbneamente que nada pasa, tal y como lo plantea Enrique Leff
“Mas la crisis ambiental no es sélo la de una falta de significacion de las palabras,
la pérdida de referentes y la disolucion de los sentidos que denuncia el
pensamiento de la posmodernidad: es la crisis del efecto del conocimiento sobre el

mundo””’.

Lo mas preocupante de todo esto es que ni la educacion ni ninguna otra ciencia o
disciplina tuvo la capacidad de predecir cuales serian los resultados que hoy en
materia de medio ambiente padece el planeta, lo que ha llevado a diferentes
personas y naciones a buscar la manera de construir una cultura a través de una

sociedad mas viable, mas sustentable, mas preocupada por la degeneracion

’ Leff E. (2004). Racionalidad Ambiental. México: Siglo XXI.



ambiental y en buscar como contribuir en las soluciones que logren detener o
ralentizar este homicidio ambiental; en el pasado solo se abordaba el desarrollo en
términos de dinero y es este dinero el que hoy se debe reinvertir para tener un
planeta con un desarrollo que no solamente sea sostenible sino también
sustentable para las futuras generaciones; estas fallas son las que hoy debemos
tener en cuenta para que los desarrollos tecnologicos y cientificos sean
razonablemente mas humanos, pensados para no impactar negativamente el
medio ambiente y ojala tendientes a corregir el dafio que hemos hecho a la
atmosfera, al suelo y al agua y saldar de alguna forma la deuda ecoldgica que se
tiene hoy con el planeta.

Teniendo en cuenta lo anterior se despierta un gran interés para las grandes
empresas especialmente las que se encuentran en el sector industrial, en plantear
practicas sostenibles, sustentables y amigables con el medio ambiente
identificando los problemas que conllevan a la contaminacion del medio ambiente
por la falta de conciencia de sus empleados y directivos que realizan practicas
inadecuadas que afectan la salud de las personas y al medio ambiente en general.

La pregunta orientadora que guiara esta investigacion esta asociada a ¢ cuales
son las identidades y representaciones sociales sobre el medio ambiente que
tienen los empleados de Acerias de Caldas? En donde la resolucion de esta
pregunta problematizadora estara sujeta a coadyuvar colectivamente a la
construccion de una cultura ambiental que propenda por la integracion del ser con
la naturaleza a través de la educaciéon ambiental como uno de los principios

organizacionales para estar en armonia con el ambiente que nos rodea.



JUSTIFICACION

La educacion ambiental juega un papel importante en el contexto social y cultural
de cualquier sociedad, tal y como lo plantea Alvarez & Vega, 2009, “la educacién
ambiental debia centrarse en la comunidad y las personas, con una
intencionalidad clara hacia el logro de cambios econémicos, sociales, politicos y
culturales que permitieran la sostenibilidad”; esto implica la planeacién y el
desarrollo de programas y proyectos a nivel industrial que sean intencionados a la
transformacién de las practicas en la adquisiciéon de una cultura ambiental, por tal
razon es necesario aclarar que no solamente es un objetivo de estudio las
representaciones sociales de los empleados de Acerias de Caldas en relacién con
su repensar el medio ambiente, reflexionar y teorizar aquellos multiplicadores que
determinan la degradacion del ambiente y su huella sobre ellos y los demas seres
humanos, sino que incluye un mayor rango encaminado al logro focal de tomar

conciencia y conceptualizar lo aprendido “...desde una Optica social, politica,

econdmica, ética, juridica y cultural” (Rodriguez, N. y Garcia, M., 2005. p.50).

“Es verdad que los seres humanos siempre han necesitado lo que la naturaleza le
proporcione para su subsistencia, pero el consumismo y explotacion irracional de
sus recursos han influido en la aparicion de problemas ambientales que ameritan
un trabajo de concienciacion y de cambios de actitudes, habilidades, motivaciones,
asi como la adopcion de medidas para solucionarlos y prevenirlos en corto y
mediano plazo. Todo induce a considerar que la apropiacion de una cultura
Ambiental es el medio para implementar y desarrollar politicas que permitan dar a
conocer la problematica ambiental existente, sus causas de origen y sus probables
consecuencias, ademas de fomentar los valores y el comportamiento en sociedad
mediante la difusion y la implementacién de las normas respectivas. De esa forma

promoveria la instauracion de la justicia social, el respeto por las diferentes formas



de vida, etnias, credos, razas y especialmente, por alcanzar una sociedad

equilibrada, globalizada e interdependiente”.

Representaciones sociales y culturales de la dimension ambiental de los
empleados de Acerias de Caldas, es una investigacion que nace como muchas de
la preocupacion por la forma como se esta abordando la tematica ambiental desde
las diferentes miradas que tienen de la problematica ambiental las personas que
hacen parte del proceso productivo de las distintas areas que conforman esta
industria, asi mismo develar si el interés puesto en la preservacion y conservacion
de la naturaleza de la organizacion es de sentido social y responsable con el
medio ambiente o por el contrario usa este interés como tema de moda y el cual lo
utiliza como estrategia para capturar la atencion de muchos sectores de la
sociedad y de esta forma hacer crecer su reputacion creando un imaginario en el

colectivo de conciencia y responsabilidad con el planeta.

De igual forma es fundamental hacer una observacion de como las actuales
practicas de proteccion del medio ambiente dentro de la empresa son
habilitadoras de una realidad que conlleva un pensamiento y una intencionalidad

clara desde lo critico, lo practico y lo creativo.

En tal sentido, la presente investigacién pretende generar un impacto positivo a
nivel local al generar cambios significativos en la poblacién trabajadora al
establecer conciencia en su percepcion mas simple de acuerdo a Vallejo Najera
“la conciencia es el conocimiento que tenemos de nosotros mismos y del mundo
exterior, es el rasgo distintivo de la vida mental, lo que nos permite darnos cuenta
de lo que ocurre y permanecer alerta ante la realidad» (Vallejo Najera: 2006,
128)”, de la importancia de cuidar el aire, el suelo y el agua y que a su vez estos
se vuelvan multiplicadores en sus familias de la relevancia que tiene el cuidado de

estos recursos; teniendo en cuenta que la toma de conciencia para generar una

8 Zabala, 1., Garcia, M. (2008). Historia de la Educacién Ambiental desde su discusion y andlisis en los
congresos internacionales. Revista de Investigacién 201 N2 63, 203.



cultura medioambiental en los empleados se puede lograr a través de la educacion
ambiental permanente y la cual permite desarrollar en el sujeto una mirada distinta
del otro que no es otro sujeto sino que ese otro es la misma naturaleza en si y
fortaleciendo este cambio se dinamizan las practicas ambientales para hacer de
estas practicas algo intencionado.

Este proyecto es importante para lograr impactar y dinamizar las actividades
establecidas en Acerias de Caldas con relacion a las practicas ambientales, de tal
manera que los empleados en todos los niveles tomen conciencia permitiendo que
las practicas se dinamicen redundando en la apropiacion de una cultura del
cuidado y la proteccion permitiendo el bienestar colectivo a nivel regional, y de
esta manera lograr un reconocimiento a nivel nacional en las otras empresas del
grupo; por esto se hace necesario identificar cuales son las representaciones
sociales de los empleados de Acerias de Caldas.



OBJETIVOS

Objetivo General

Comprender cuales son las representaciones sociales sobre el medio ambiente
que tienen los empleados de Acerias de Caldas para coadyuvar colectivamente a

la construccion de una cultura ambiental.

Objetivos Especificos

e Describir las categorias teodricas asociadas a las representaciones sociales

sobre el medio ambiente de los empleados de Acerias de Caldas.

e Comprender las representaciones sociales de los empleados acerca de la

influencia en la apropiacion de la cultura ambiental

e Elaborar una propuesta de formacidén que favorezca procesos culturales en

pro de la cultura ambiental en los empleados de Acerias de Caldas.



MARCO TEORICO

La industria a nivel global es responsable de generar grandes cantidades de
contaminantes al ambiente, tal es el caso del sector petrolero, el minero, la
industria quimica, el sector automovilistico, la agroindustria, y el sector siderurgico
siendo este ultimo responsable por el 27% de las emisiones de C02 que genera
esta actividad industrial en el mundo tal y como la plantea Alberto Arruti “en la
actualidad, entre el 60 y 65% del acero que se fabrica en el mundo se produce en
hornos altos, lo que da lugar a entre 1,8 y dos toneladas de C02 por tonelada de
producto. La contaminacion provocada por los hornos de arco eléctrico...es

sensiblemente inferior”.

La mineria metalica provoca el vertido de metales pesados y toxicos como el
cianuro, el arsénico, el plomo y son las empresas siderurgicas responsables de la
emision de estos metales pesados al aire y al agua, el vertido de lodos con este

tipo de sustancias toxicas, contaminacion genética, etc.

Todo esto trasciende en los ecosistemas de manera definitiva, perjudicando en
algunos casos y en algunos otros destruyendo las condiciones para la vida de la
fauna, la flora y de los propios seres humanos impactando sobre su salud.

Es por lo antes mencionado que grandes pensadores en el tema ambiental se han
dado a la tarea de concientizar a todos los grupos sociales, que se puede tener
desarrollo siendo este sustentable y sostenible y no continuar en una
“transeconomia” que desborda los limites generando “Una sociedad excrescente
cuyo desarrollo es incontrolable, que ocurre ya sin relacion con su auto-definicion,
donde la acumulacién de efectos va mano a mano con la desaparicion de las
causas. Que resulta en una congestion sistémica bruta y en su malfuncionamiento
causado por hipertelia —por un exceso de imperativos funcionales, por una suerte
de saturacion (Baudrillard, 1993:31)”.



Es asi como la economia ambiental con René Passet, Joan Martinez Alier y
Herman Daly han sostenido que las dificultades por las que pasa el mercado se ve
seriamente afectado el equilibrio ecoldgico, por lo que se hace necesario limitar el
alcance del crecimiento productivo y propender por una produccidon
ecolégicamente responsable y sustentable, esto “...ha abierto las compuertas de
una ecologia politica donde el debate cientifico se desplaza hacia el campo
politico; la cuestion de la sustentabilidad se inscribe en las luchas sociales contra
la globalizacion y por la reapropiacion de la naturaleza, desplazando el discurso y
la accion al campo de la desconstruccion de la logica economica y la construccion
de una racionalidad ambiental” (Leff, 1998, 2001a).

En este mismo orden y direccion se hace necesario integrar a estos
razonamientos los conceptos de cultura e identidad los cuales “son conceptos
estrechamente interrelacionados e indisociables en sociologia y antropologia. En
efecto, nuestra identidad sodlo puede consistir en la apropiacion distintiva de ciertos
repertorios culturales que se encuentran en nuestro entorno social, en nuestro
grupo o en nuestra sociedad” . Es asi como y tratando de parafrasear a Gilberto
Giménez la cultura no debe percibirse nunca como un repertorio uniforme,
inamovible e inmodificable de representaciones. Por el contrario, puede tener a la
vez “zonas de estabilidad y resistencia” y “zonas de movilidad” y cambio.

Evidentemente entonces se puede afirmar que existe una relacion directa e
indisoluble entre ambos aspectos; entre factor cultural e identidad. Por un lado, los
aspectos interiorizados provenientes de experiencias personales y compartidas
con la comunidad, mediadas por los dialogos y formas culturales especificas; y por
otro lado se encuentran los habitos los cuales nos enmarcan en una manera de
realizar las cosas. Esta definicion es una postura de Bourdieu (1985: 86 ss.) la
cual es preponderantemente especifica al realizar estudios culturales, permitiendo
determinar qué tipo de cultura hay en torno a su interiorizacion de todos los
actores sociales. “Desde esta perspectiva podemos decir que no existe cultura sin
sujeto ni sujeto sin cultura”. (Giménez, 2005. P4)



Para determinar que la manera de ser o de actuar de un grupo no solo esta
mediada por la cultura y la identidad se hace necesario de igual forma afnadir al
enlace lo unico que hace del hombre y la mujer seres unicos e irrepetibles y es la
manera como se interpreta al mundo “Las practicas de justificacidn, al igual que
todas las demas formas sociales de comportamiento, dependen de nuestro
lenguaje, de nuestras tradiciones, de nuestra forma de vida” (Habermas, 1990, p.
176), lo cual significa que las personas extraen, articulan y comunican
representaciones de la realidad. La manera de comportarse individualmente, la
manera de percibir el mundo y de entender la naturaleza y el medio ambiente no
son casuales, son la respuesta de acontecimientos anteriores y presentes que
hacen que la sociedad actual varie de acuerdo con el lugar, el espacio, el tiempo y
la identidad.

De acuerdo a Moscovici “las representaciones sociales son caracteristicas de
nuestra época principalmente por la abundancia de las informaciones circulantes,
por su vigencia relativamente breve como opiniones y la consecuente
improbabilidad de estructurar tantas ideas en un esquema tedrico permanente. Es
decir, el sentido comun se impone como la explicacion mas extendida y
determinante de las relaciones de intercambio social”. Por esto es fundamental
descifrar que tipo de cultura existe en los empleados de Acerias de Caldas para
establecer que aspectos se deben integrar para obtener una cultura de la
dimension ambiental y de esta forma ser conscientes con relacion a los aspectos

del cuidado de la naturaleza y su integracion con ella.



Dimension ambiental

”

“El hombre pertenece a la tierra.
UNESCO. Titulo del libro sobre el Programa
“Hombre y Biosfera” (1989).

En el escrito "El concepto de naturaleza en Marx", Alfred Schmidt (1982) plantea
que la naturaleza y la sociedad son valoradas como producto en aquello tan
fundamental que las conecta: el valor de uso, el valor de cambio o ambos, y
mientras no se dé el trato que es, no podra existir una relacion equilibrada entre
ellas sino, mas bien, se establecera una relacion desafiante una respecto a la otra
y por lo tanto, como afirma Augusto Angel en su texto "La fragilidad ambiental de
la cultura", el socavamiento de las dos, teniendo en cuenta su imposible
separacion®.

Se podria decir entonces que todo lo que esta a nuestro alrededor es visto desde
lo superficial, desde su valor econdmico y no desde su dimension reflexiva y
profunda la cual ha permitido la separacién del hombre con la naturaleza
arrancando por generaciones la raiz ideologica y espiritual de ese contacto vital

con el aire, el suelo y el agua.

Se reflexiona de esta manera; el por qué producir en el otro un pensamiento
ambiental orientado a observar la naturaleza y todo lo que en ella existe, que es la
vida misma, para lograr el respeto por la diversidad, por la diferencia y el respeto
hacia nosotros mismos es tan complejo. Este cambio debe partir desde la
educacion en la escuela como en la educaciéon superior asumiendo la complejidad
de este entramado, de esta conexidn para llegar a la obtencion de una dimension

ambiental, para transformar sus contenidos y formas de interpretar la realidad.

Las actitudes morales, intelectuales y éticas de los seres humanos con relacion a

su interaccion con la naturaleza en el siglo XXI alcanza niveles desmedidos de

° de Echeverri, A. P. N. ETICA, POBREZA Y DIMENSION AMBIENTAL.



explotacion desmesurada de los recursos naturales; es asi como “La humanidad
contemporanea (al menos en la cultura occidental dominante y en los paises
industrializados y occidentalizados) esta experimentando una sensible pérdida del
sentido unitario de la realidad ambiental, fenomeno que algunos autores han
definido como de “fragmentacién” (BOHM, EDWARDS, 1991)"°. Y esto derivado
de un pensamiento de autosuficiencia en el que creemos como especie que no
necesitamos de nada ni de nadie para subsistir en este planeta; y siempre se ha
dependido de otras formas de vida mas “elementales” al interactuar con estas; por
lo que se hace necesario un replanteamiento ético de la relacién con el espacio
que nos rodea y en palabras de Habermas se debe tratar a la naturaleza como
objeto de una disposicidn posible, se le podria considerar como la interlocutora de
una posible interaccion. En vez de a la naturaleza explotada, cabe buscar a la
naturaleza fraternal (HABERMAS, 1984)"".

Cultura ambiental

Latinoamérica y especialmente Colombia ha sido colmada de riquezas naturales,
sociales, economicas, intelectuales y de una multiculturalidad étnica unica, donde
el éxito de estas comunidades ancestrales ha sido su capacidad para establecer
relaciones arménicas con los ecosistemas, ha sido su capacidad primaria de poder
contar con una organizacion social determinada a proteger y a respetar los ciclos
de la vida, el cuidado por el medio ambiente y la responsabilidad de cuidar el
futuro de las generaciones venideras; ellos nos han tratado de ensefiar a través de
su comportamiento, a través de su ejemplo que vivir en plenitud, en comunidad y
con la naturaleza es importante y vital para todos los organismos vivos, ya que si
nosotros logramos obtener una cultura perdurable del respeto hacia el otro y hacia
la naturaleza lograremos tener una cultura de vida para el futuro de nuestros hijos,

y esto lo saben y lo aplican los pueblos indigenas originarios desde la Patagonia

10 BOHM, D. EDWARDS, M. Pour une révolution de la conscience. Paris: Editions du Rocher, 1991.

1 Habermas, J., Redondo, M. J., & Garrido, M. (1984). Ciencia y técnica como" ideologia". Madrid: Tecnos.



hasta el rio Bravo, ellos comparten como filosofia el buen vivir, y alzan sus voces
para que todo el mundo los acomparfe en esta nueva forma de vida ya que si no
se cambia la manera en como se estan haciendo las cosas a nivel global no va

haber mundo en el futuro.

Por lo anteriormente expuesto es de suma importancia trascender el simple
concepto de cultura como aquellos “modelos de comportamiento”, tal y como lo
menciona el inglés Edward Burnet Tylor, en su obra Primitive Culture (1871). En
donde define cultura como “el conjunto complejo que incluye el conocimiento, las
creencias, el arte, la moral, el derecho, la costumbre y cualquier otra capacidad o

habito adquiridos por el hombre en cuando miembro de la sociedad”'?

, 'y observar
desde otro punto de vista la cultura como una concepcion simbodlica como “pautas
de significados” tal y como los propone Clifford Geertz, en donde sugiere que la
cultura no solo son los hechos simbdlicos sino una comprension del analisis de los
comportamientos (porque lo simbdlico no constituye un mundo aparte, sino una
dimension inherente a todas las practicas). Por lo que bien valdria la pena resaltar
un fragmento del primer capitulo del libro de Clifford Geertz La interpretacion de
las culturas (1992), donde manifiesta, citando a Max Weber, que la cultura se
presenta como una “telarafia de significados” que nosotros mismos hemos tejido a
nuestro alrededor y dentro de la cual quedamos ineluctablemente atrapados (p.

20)".

De igual forma esta investigacion busca a través de la identificacion de las
representaciones sociales impactar de forma positiva a través de la educaciéon
ambiental enfocada a transformar la conciencia ambiental de los trabajadores de
esta industria siderurgica, creando una conciencia que posibilite la sensibilizacién
y el fortalecimiento de una cultura ambiental al adquirir la capacidad de interpretar
su entorno en aras de la proteccion y la conservacion de la naturaleza a través de

la educacion orientada desde la industria a través de su participacion activa.

12 pietro Rossi (comp), Il concetto di cultura, Einaudi, Turin, 1970, p.7.
3 Geertz, Clifford,1992. La interpretacion de las culturas. Barcelona: Gedisa.



Y con esto lograr una cultura ambiental que no busque solamente evitar sanciones
a través de las multas o cierres a quienes contaminen, sino tratar la contaminacion
con alto sentido de responsabilidad enmarcado en los valores del respeto y el
amor por los demas y por el ambiente para lograr ser una empresa sustentable y
con desarrollo sostenible.

Representaciones sociales

La incidencia que tienen las representaciones sociales sobre la ensefianza y el
aprendizaje de la dimensién ambiental en el entramado de las dinamicas
industriales, indaga por una comprension de los imaginarios de sus trabajadores.
En esta forma, Ibarra (2000) hace alusion a este concepto como la sustitucion; el
cual corresponde con la teoria de las representaciones sociales postulada por
Moscovici. Asi, la representacion social corresponde a un acto del pensamiento en
el cual el sujeto se relaciona con un objeto y mediante diversos mecanismos ese
objeto es sustituido por un simbolo (Ledn, 2002). Ese simbolo enlaza la
construccion, en el proceso de interpretaciéon que los sujetos hacen de su propia
realidad y esa interpretacion esta influida por valores, por la religion, por sus
necesidades, por sus roles dentro de la sociedad, y otros matices socio culturales.
Lo que permite interpretar esa realidad, y que esta no sea copia sino que se
transmuta y se reconstruye. Por ende, la representacion social esta ligada a los
codigos propios del entorno y sus practicas sociales; y es aqui donde florece
“...uno de los aspectos sustanciales de esta teoria y es que las representaciones
no sélo estan en la subjetividad, sino en la cultura, en la sociedad, en el mundo”™.
Para Moscovici (1979, p. 18) “la representacidn social es un corpus organizado de
conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres
hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una

relacion cotidiana de intercambios”, de esta manera el concepto de dimension

14 2 . . . . . .y " .
LEON, M (2002). Representaciones sociales: actitudes, creencias, comunicacién y creencia social. En:
Psicologia Social: Buenos Aires: Prentice Hall.



ambiental toma fuerza al ser parte fundamental en las representaciones sociales
de los individuos al estar en la interaccion hombre — naturaleza, y es alli en donde
debe converger una integracion armonica entre la dimension ambiental, la cultura
ambiental y las representaciones sociales como parte de una estrategia clave en
la busqueda del desarrollo de programas y politicas que encuentren soluciones a
la problematica ambiental y fortalecer valores como:

e Union entre el hombre y la naturaleza

e Proteccion del ambiente

e Conciencia ambiental

e Responsabilidad con las generaciones futuras.
e Participacion en la cultura ambiental.

e Solidaridad ambiental.

METODOLOGIA

Tipo de estudio

La tesis “Representaciones sociales y culturales de la dimension ambiental de los
empleados de Acerias de Caldas” es una investigacion de tipo hermenéutico en
tanto busca comprender las representaciones sociales fruto de una
multiculturalidad de los participantes de la investigacion desde una mirada interna,
al hacer referencia a diferentes enfoques y orientaciones (Atkinson, Coffey y
Delarnont, 2001:7).

La presente investigacion tiene una orientacion de enfoque comprensivo con
aplicacion de una entrevista semiestructurada, discrecional ya que se encuentra
orientada a descubrir los saberes y los sentires del grupo objeto de investigacion y
plantea como posibilidades afianzar la cultura medio ambiental frente a la

comprension y vivencia de lo ético ambiental.



En este contenido metodologico hermenéutico de enfoque comprensivo con
relacion a las personas objeto de estudio con las que se realiza la investigacion,
surgieron unas categorias de tal forma que permite dar un manejo estadistico
sencillo en donde la utilizacion de frecuencias y porcentajes permite realizar un
analisis descriptivo lo que ayuda a profundizar en la cultura medio ambiental que

los empleados representan a través de sus imaginarios.

Esta es una investigacion de tipo documental y la metodologia desarrollada
comprendio las etapas de busqueda y recopilacion de informacion hasta su
analisis y sintesis. Las fuentes consultadas fueron principalmente las tesis de la
Maestria en Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente relacionadas con el tema de
educacion y cultura ambiental, asi como algunas fuentes bibliograficas y articulos
de investigacion reportados en revistas acreditadas; para sustraer luego desde un
analisis critico la informacion mas relevante y de esta manera construir el marco

teodrico.

Esta investigacion asegura la producciéon de conocimiento al plasmar las
realidades observadas en los métodos de recoleccion y analisis de datos dentro

del marco de la investigacion cualitativa:

e La interpretacion de las representaciones sociales como elemento de
construccion de una cultura medio ambiental de los empleados de Acerias
de Caldas depende no solo de los presaberes adquiridos en la casa, la
escuela y el trabajo sino también de los sentidos, pensamientos y
emociones que les genera el saberse responsables del cuidado de la

naturaleza en su entorno laboral y familiar.

Fases de la investigacion

La presente investigacion se realizd en tres fases, la primera consistié en la
solicitud del permiso ante la direccion para la realizacion de la investigacion, en
esta presentacion se mostré cual era el objetivo de la misma y cual seria la

propuesta para ser desarrollada dentro de las instalaciones industriales, ya con la



autorizacion de realizacion de la investigacion se realiza un diagnostico con la
participacion de varios trabajadores de distintas areas de la empresa; en este
acercamiento se cuenta cual es el objetivo de la investigacion y como influyen
ellos dentro de la aplicacidon de la propuesta resultado del presente trabajo; y se
aplica el instrumento diagnodstico de investigacion para empleados el cual fue

elaborado en conjunto con la asesora de investigacion.

En la tercera fase se tabula la informacién en un instrumento de analisis el cual
permite observar diferentes categorias emergentes de las respuestas de la
poblacién trabajadora con relacidn a la problematica ambiental y de alli determinar
cuales son las identidades y representaciones sociales sobre el medio ambiente
que tienen los empleados de Acerias de Caldas?.

La construcciéon del referente documental y bibliografico para la presente
investigacion se obtuvo a través de una busqueda en libros, articulos de
investigacion, revistas indexadas entre otros documentos. Ademas, se consultaron
paginas web de categoria industrial relacionadas con el sector siderurgico y su

impacto interconectado con el ambiente.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

La presente investigacion tuvo lugar en las instalaciones de Acerias de Caldas,
empresa siderurgica reconocida en el sector industrial de la capital de Caldas
como una de las empresas socialmente responsables con el medio ambiente. El
numero de empleados que de forma directa laboran con esta empresa es de 430
personas distribuidas en diferentes areas de la misma.



Muestra

En coordinacidon con los jefes de las areas se aplico el instrumento diagnostico a
19 personas que fue la muestra para el desarrollo de esta investigacion, la
distribucion se dio de la siguiente manera:

e Aceria 2 operarios

e Logistica 2 operarios

e Chatarra 4 operarios

e Salud Ocupacional 3 profesionales

e Mantenimiento 1 Tecndlogo

e Tren 12 Técnicos

e Tren 2 5 Técnicos

Los criterios de seleccién definidos para obtener esta muestra fueron los
siguientes:

e Seleccionar personal de cada una de las areas de la empresa
e Elrango de edad de la muestra fuera entre 22 y 60 afios
e El tiempo de prestacién de servicios en la empresa estuviera entre 0 y 36
meses
e La formacion educativa del personal a realizar la entrevista fuera de
acuerdo a los siguientes niveles:
o Posgrado
o Pregrado
o Técnico / Tecnologo
o Bachiller
e El entorno en el que comunmente realiza actividades diferentes al laboral
este dentro de los estratos:
o bajo - bajo
o medio — bajo
o medio — alto
o alto.



Técnicas de recoleccion de informacion

Durante la realizaciéon de este proyecto solo fue necesaria la aplicacion de una
encuesta semiestructurada, discrecional ya que se encuentra orientada a
descubrir los saberes y los sentires del grupo objeto de investigacion y plantea
como posibilidades afianzar la cultura medio ambiental frente a la comprension y
vivencia de lo ético ambiental y que servira para comprender las representaciones
sociales fruto de una multiculturalidad de los participantes de la investigacion
desde una mirada interna.

Categorias de andlisis

Las categorias de analisis estuvieron intencionadas con relacion al objetivo
general de la investigacion y las cuales permitieron caracterizar las
representaciones sociales de forma individual como colectiva de los participantes
del estudio en relacibn con su concepcién de ambiente, practica ambiental,
cuidado y responsabilidad ambiental

ANALISIS DE RESULTADOS

Tal y como lo plantea Tomas Ibafez (1988) “Vivimos una sociedad que muchas
veces no queremos ahondar mas sobre la realidad, eso le pertenece a “otros’,
como a los académicos o a los investigadores. Mas alla de los hechos tenemos
que aprender a tener una mirada del fendbmeno, en donde se estudian los
condicionantes historicos y los factores que intervienen directamente o no en la
realidad.

Estar adscritos a un grupo, pensar desde una ideologia, constituyen fuentes de
determinacion que inciden con fuerza en la elaboracion de la realidad social,
generando visiones compartidas de dicha realidad e interpretaciones similares de
los acontecimientos.

La determinacion social del pensamiento individual esta al orden del dia. Veamos
los grupos de tendencias politicas, los chavistas y los de la oposicion hay de algun

modo cierta atomizacion de su pensamiento, ya sea porque sus fuentes de



informacion son unicas, por ejemplo Venezolana de television o Globo vision.
Otras de las determinaciones son las ubicaciones socioeconomicas Yy
socioculturales para la construccion de la realidad cotidiana. En un ambito mas
amplio se saben como influyen las categorias lingliisticas y conceptuales propias
de cada cultura sobre las representaciones de la realidad fisica como social.
Ejemplo un grupo de investigadores de una universidad a otra, una Vvision
positivista a una vision socio critica y constructivista...”.

“...No es que existan diferentes realidades porque existan diferentes maneras de
tratar la misma realidad objetiva, sino que existen diversas realidades porque la
propia realidad incorpora en si misma y como parte constitutiva de si misma, una
serie de caracteristicas que provienen de la actividad desarrollada por los

individuos en el proceso que les lleva a formar su propia vision de la realidad””.

De esta manera Acerias de Caldas aporta a la construccion de una realidad
ambiental al establecer didalogos con sus trabajadores en el tema relacionado al
cuidado y proteccion del ambiente; sin embargo y como se observa mas adelante
este esfuerzo no ha sido eficaz a la hora de obtener un compromiso de la
poblacién trabajadora al momento de establecer el grado de conciencia y
apropiaciéon por las cuestiones ambientales, logrando contextualizar de manera
global las representaciones sociales del grupo objeto de investigacion acerca de
los conceptos de ambiente, practica ambiental, cuidado del ambiente vy
responsabilidad ambiental.

CONCEPTO INTERPRETACION DE LAS RESPUESTAS

Los empleados definen el concepto de ambiente como un conjunto de

F——— elementos naturales en el que existe una interrelacion con el hombre.

El 80% de los encuestados sugieren que la practica ambiental desarrollada por
Prictica la compaiiia es la clasificacion de residuos v la separacion de los mismos, el
ambiental 20% restante complementa esta practica ambiental con las actividades

tendientes a volverse habitos en el desarrollo del cuidado del ambiente

Para los encuestados. el cuidado del ambiente es la toma de conciencia sobre
Cuidado del los problemas ambientales, v la manera de abordarlos a través de actividades
ambiente en pro del cuidado v la proteccion del medio ambiente como la siembra de

arboles, purificacion del aire, ahorro en el consumo de agua, etc.

Teniendo en cuenta que la empresa a través de su lmea de mando trabaja
Responsabilidad | activamente en programas ambientales dentro de su area de trabajo, se observo
ambiental que el 11% de los encuestados no participan de ninguna campafia ambiental v
creen que la responsabilidad es solamente del jefe.




A continuacién, se presenta graficamente los resultados de la aplicacién del
instrumento diagnéstico de investigacion a los 19 trabajadores de diferentes areas

de Acerias de Caldas.

CUIDADO DEL AMBIENTE

®m Cumplimiento de normas

1 Proteccion de la
naturaleza

Como se aprecia en la grafica al preguntarles a los encuestados acerca de que es
el cuidado del ambiente 53% respondié que este cuidado esta mediado por el
cumplimiento de normas o requerimientos de tipo legal; mientras que un 47%

relaciona el cuidado del ambiente con la proteccién de la fauna vy la flora.

LA EMPRESA
COMO PRINCIPAL
PROTECTORA DEL AMBIENTE

m Capacitacién
m Clasificacion de residuos
M Procedimientos

® No hay prdécticas




Se pudo establecer que el 43% del grupo objeto de investigacién considera que
una de las principales estrategias con las que cuenta la empresa para proteger el
ambiente es a través de la capacitacion y entrenamiento del personal en temas
ambientales, un 37% sugiere que la cultura ambiental se genera a través de
practicas como la clasificacion de los residuos; el 10% se apega a los
procedimientos para proteger el ambiente desde el ambito laboral y un 11% de las

personas refieren que no hay practicas que aseguren el cuidado de la naturaleza.

PRACTICAS AMBIENTALES

M Recoleccioén de residuos
Purificacion del aire

M Tratamiento de aguas

Las practicas ambientales mas reconocidas por el personal de trabajadores de la
empresa siderurgica son con un 47% la recoleccion de residuos que es una de las
actividades donde participa el mayor numero de empleados, el sistema de
depuracion de humos tendiente a purificar las particulas que llegan al aire es
reconocido por el 42% del grupo de trabajo y solo un 11% tienen en cuenta la
PTARD.

DISCUSION DE RESULTADOS

. Los trabajadores de Acerias de Caldas conocen y manejan los conceptos
ambientales establecidos dentro de la politica ambiental relacionandolo con



su entorno y hacen referencia a los diferentes impactos ambientales que
como empresa siderurgica se generan (contaminacion del agua, el aire, los
suelos), aprendizaje que adquieren a través de las capacitaciones
realizadas dentro de las instalaciones de la empresa siendo conscientes de
su responsabilidad en la aplicacion de las practicas y procedimientos

ambientales. Como se evidencia en algunas de las voces de los empleados:

EMPLEADO P1 P2 P3
Es todos los procedimientos, Instalacion y puesta en marcha de casa de . .
.. . Cuidado de las vertientes, el suelo, agua y
cumplimientos de normas tendientes a humos. .
. . . . aire.
conservar en el tiempo por las condiciones Recoleccion de residuos comunes y . .
. Recoleccion de residuos
del entorno de las areas de la empresa peligrosos
El cuidado del medio ambiente hace En la dinamica laboral para cuidar el . .
. . . . . . Una de las practicas y accioens para
referencia a los diferentes elementos que ambiente eisten diferentes estrategias . ’ .
. . reducir el impacto negativo hace referencia
componen el agua, el aire, el suelo, la dadas por el departamento de medio . .
. . . a:Recoleccion de residuos, control de
energia, es proteger estos elementos que ambiente como herramientas y . R .
. . materiales peligrosos, seguir
se conserven en sus caractersticas procedimientos para aprovechar la luz, =,
. . . procedimientos
normales ahorro de energia, recoleccion de residuos
Es todo lo que nos rodea en cuanto al uso Elbuen uso de todos los recursos, . . .
R . . . El cuidado, la clasificacion de las basuras
de los recursos que tenemos clasificacion, orientacion entre otros
No contaminar y cuidar el medio ambiente Reciclaje, separacion de los residuos, La separacion de los residuos y la
y ayudar a que lo cuiden siembra de arboles purificacion del aire

Los empleados de esta empresa siderurgica utilizan un concepto general de
ambiente creado por la empresa, relacionandolo con todo lo que los rodea;
de igual forma manejan conceptos como basura, reciclaje, disposicion,
clasificacion, reutilizacién, residuos, etc; sin embargo, sienten molestia
cuando ellos separan las basuras y la empresa que las recolecta las juntan

todas en el mismo contenedor.

En cuanto al conocimiento acerca de todas las practicas ambientales que
tiene la organizacion orientada a la proteccion del ambiente, su

conocimiento es vago y solo relacionan el sistema de depuracion de humos



el cual evita emisiones fugitivas a la atmosfera, purificando las particulas

que llegan al aire.

Los resultados obtenidos en la aplicaciéon del instrumento diagnostico de
investigacion permiten observar una cultura de la dimension ambiental insipiente
en los trabajadores de Acerias de Caldas lo que muestra una oportunidad de
mejora importante en el establecimiento de un plan de trabajo tendiente a apropiar
la cultura ambiental en ellos; esta observacién esta sustentada en el postulado de
cultura ambiental establecido por Edward Burnet Tylor en donde refiere que
“...el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, la
»16 y Si

se quiere dar un sentido mas completo a las representaciones sociales y culturales

cultura es

costumbre y cualquier otra capacidad o habito adquiridos por el hombre...

de la dimensién ambiental en esta relacidn hombre - naturaleza debe tener un
significado tal y como lo refiere Clifford Geertz, cuando enfatiza que se debe tener
una comprension del analisis de los comportamientos (porque lo simbdlico no
constituye un mundo aparte, sino una dimension inherente a todas las practicas), y

donde la cultura se presenta como una telarafa de significados.

De igual forma, el analisis objetivo y critico muestra que el grupo que conforma
esta empresa siderurgica no ha valorado sus limitaciones con respecto al impacto
generado a determinados recursos de la naturaleza y del peligro que pueden
generar algunas practicas contaminantes derivadas del proceso siderurgico, a
través de los procesos de fundicidon y refrigeracién de los equipos al usar agua,
produciendo a su vez vapor de agua mezclado con metales pesados, e
incrementando la huella de carbono que va a la atmosfera, entre otras. Esto debe
ser un hallazgo que debe ser tomado en cuenta para valorar y orientar una
adecuada practica educativa que permita generar en los trabajadores una
cosmovision de amor, respeto y solidaridad hacia la naturaleza con un

compromiso moral ante ésta.

'® Tylor, E. B. (1871). Primitive culture: researches into the development of mythology, philosophy, religion,
art, and custom (Vol. 2). J. Murray.



Asi mismo se logra apreciar en los dialogos y pres saberes manifestados por los
trabajadores que su relacion con la naturaleza se relaciona en aspectos colectivos
como la cultura, individuales como la ética y participativos como la educacion
recibida en aspectos ambientales por medio o a través de su entorno. Lo cual se

pudiera conceptualizar esta relacion como “...una unidad integral, dinamica,
compuesta por distintos niveles de organizacion de la materia donde se explican
los fendbmenos relativos a las acciones de los hombres, costumbres y habitos
organizados socialmente respecto a un medio natural determinado en el que el
conocimiento de los cambios que se produzcan en el entorno deben ser
dominados por el hombre. Es una relacion que debe ser evaluada como un todo,
lo cual significa romper con ciertos esquemas estaticos que atribuyen al hombre

una funcién de dominio respecto a la naturaleza...” (Ortiz, 2008b: 98).

Para concluir este analisis se extrae de la informacidon, que existe un numero
importante de empleados que son solidarios con el cuidado del ambiente al aplicar
la razén y la sensatez, dinamizando procesos interactivos al querer generar el
equilibrio entre la practica industrial y el respeto por la naturaleza, interacciones
que promueven la finalidad objetiva y da sentido al trabajo que se viene realizando
para permitir una conciencia ambiental y haran posible vivir la vida de manera
saludable. En este orden de ideas es motivante saber que existe ya un terreno
abonado que hara posible la generacidn de una conciencia ambiental al abocar a
través de la sensibilidad mostrada en la busqueda del equilibrio como un modo de
vida al cuidar de si mismo y de los otros.

Propuesta de formacion para favorecer procesos culturales en pro
de la cultura ambiental en los empleados de Acerias de Caldas

Justificacion de la propuesta

Con relacién a los resultados conseguidos en la presente investigacion, se plantea
una propuesta de formacién para favorecer procesos culturales en pro de la

cultura ambiental en los empleados de Acerias de Caldas. El propdsito es crear



una iniciativa que fortalezca la dimensién ambiental desde las representaciones
sociales y culturales contribuyendo a la transformacién de una conciencia
ambiental. La iniciativa pretende promover en todos los niveles de la organizacién
una cultura ambiental fundamentada en el desarrollo de actitudes a mejorar las

condiciones ambientales del entorno laboral.

La propuesta consiste en la creacion de un modulo de estudio estilo manual el
cual permita generar conciencia a través de la sensibilizacion acerca de la
importancia del ambiente en la vida personal, familiar y laboral a través de la
identificacion de aquellas debilidades relevadas durante la investigacion y de esta
manera fortalecer los conceptos de todos los trabajadores acerca de lo que
encierra el significado de dimensidén ambiental y cultura ambiental y su asociacion
con la naturaleza circundante a su entorno laboral implementando en su estructura

mental el interés por la proteccién ambiental.

Objetivo General de la Propuesta

e Esta propuesta tiene como objetivo general brindar informacion referente al
compromiso que tiene la empresa para prevenir la contaminacién al
ambiente y generar conciencia en el personal que trabaja en esta;
considerando las responsabilidades que pueden contribuir a tener un

enfoque sustentable.

Objetivos especificos

e Asociar los conceptos basicos de la dimension y cultura ambiental a la
identificacion de los aspectos de ambientales relevantes en la compafia.

e Reconocer los aspectos ambientales significativos de los procesos
productivos de la empresa y determinar su impacto con la naturaleza.

e |dentificar las actividades de proteccion ambiental realizadas por la
organizacion y potenciarlas como practicas intencionadas que coadyuven a

la adquisicion de cultura ambiental en los diferentes grupos de trabajo.



Desarrollo de la propuesta

La intencionalidad presentada en la elaboracién de la propuesta se basa en una
relacion légica hombre-naturaleza-cultura en donde su punto de partida se
encuentra en la interrelacion de estos factores por medio de los significados
individuales y colectivos que se le han dado al desarrollo de la dimensidn
ambiental por parte de los trabajadores de Acerias de Caldas.

Para lograr el cambio de conciencia y adquirir una cultura basada en la relacion de
respeto hacia la naturaleza, el rasgo esencial debe estar en las practicas
intencionadas donde se logre movilizar la conciencia psicologica a una conciencia
conductual. Bishop y otros (2004) “...se han puesto de acuerdo para definirla de

manera operativa, distinguiendo lo que son las conductas que la constituyen y la

potencian de los efectos que tiene cuando se actta desde ella”"’.

Por tal razdon la propuesta guarda relacion con el objetivo principal de esta
investigacion, por lo que la fortaleza de esta, se encuentra orientada a la relacion
que el operario establece con la naturaleza y para ello se debe tener en cuenta lo
siguiente:

e Este propuesta detalla las practicas relacionadas con los conceptos basicos

de Gestion Ambiental

e En la propuesta se encuentra descrita la informacion que explica el
compromiso de cumplimiento que tienen todos los trabajadores, para
mejorar continuamente su desempefio y conciencia ambiental, con el fin de
minimizar el impacto ambiental de sus actividades, promoviendo el
aprovechamiento de tecnologia ecoeficiente y fortaleciendo la cultura del

cuidado y respeto por la naturaleza.

ACTIVIDADES PREPARATORIAS

Planeacion y organizacion de las practicas de sensibilizacion, por parte de las
areas de medio ambiente y capacitaciones de la empresa

7 Mafias, I. (2007). Nuevas terapias psicoldgicas: La tercera ola de terapias de conducta o terapias de tercera
generacion. Gaceta de psicologia, 40, 26-34.




Presentacion de las practicas de sensibilizacién a la linea de mando de la
compafiia a desarrollar con el fin de incrementar la cultura ambiental dentro de la

organizacion

ACTIVIDAD EJECUTORIA 1

Presentacion a los trabajadores participantes las practicas a realizar, sus

compromisos y sus responsabilidades

Trabajo a desarrollar por los participantes:
Los participantes participan opinando democraticamente en la determinacion de
los acuerdos y el compromiso de respetar las decisiones tomadas para la

realizacion de los talleres.

Ejes de la enseinanza:

Saber:

* Participacion activa

* Decision y respeto por los acuerdos y reglas
* Empatia con sus compafieros

Saber Hacer:

* Trabajar en equipo

* Escuchar a sus companeros de trabajo

ANALISIS ESTRATEGICO

Actitud Aptitud Oportunidad
Participacion Integrativas Tolerancia
Reflexion Participativas Respeto
Cooperacion Comunicativas Escucha

Democracia
Critica
Tema: Duracién:
Socializacion de las practicas de sensibilizacion a realizar 1 hora

INTRODUCCION: En algunos circulos se define la cultura como aquellos “modelos|
de comportamiento”, tal y como lo menciona el inglés Edward Burnet Tylor, en su
obra Primitive Culture (1871). En donde define cultura como “el conjunto complejo

que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, la




costumbre y cualquier otra capacidad o habito adquiridos por el hombre en cuando

miembro de la sociedad”'®

, 'y observar desde otro punto de vista la cultura como
una concepcion simbdlica como “pautas de significados” tal y como los propone
Clifford Geertz, en donde sugiere que la cultura no solo son los hechos simbalicos

sino una comprension del analisis de los comportamientos.

OBJETIVOS:

e Dar a conocer las practicas de sensibilizacion, las capacitaciones y |3
metodologia de desarrollo de estos, a la linea de mando y los empleados de la
empresa siderurgica.

e Motivar a los mandos y trabajadores en general hacia una participacion activa
y compromiso con las responsabilidades a cumplir en el transcurso de los

talleres.

PARTICIPANTES:
e Empleados y mandos
e Trabajadores de las diferentes lineas operativas

e Orientador / Capacitador

ACTIVIDADES:

El orientador / Capacitador describe los talleres a los participantes.

El orientador / Capacitador motiva para que los participantes se reconozcan como,
integrantes del equipo de trabajo

El orientador / Capacitador motiva a los integrantes hacia la participacién activa en

el establecimiento de las responsabilidades.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES:
PREAMBULO.

El orientador / capacitador se presenta y da a conocer a los participantes las
practicas de sensibilizacion, las capacitaciones y la metodologia de desarrollo de
estos talleres, motivandolos hacia la participacion en las actividades. ( 15 min)
RECONOCIMIENTO DEL EQUIPO DE TRABAJO. El orientador / capacitador

organiza una dinamica y solicita a los trabajadores que se hagan en parejas y se

'8 pietro Rossi (comp), Il concetto di cultura, Einaudi, Turin, 1970, p.7.



conozcan para luego uno de ellos presentar a su companero, diciendo su nombre,
en que area de trabajo se encuentran y cuales actividades hace, y viceversa. (30
min)
RESPONSABILIDADES. EIl orientador / capacitador encamina a los participantes
para que establezcan acuerdos para desarrollar los talleres, inculcando respeto porn
el otro, la participacion y el compromiso para trabajar en la transformacién y el
cambio. Estas responsabilidades las va escribiendo en cartelera, identificando

numeralmente cada acuerdo, al finalizar leer y ratificar. (15 min)

ACTIVIDAD EJECUTORIA 2

Representaciones sociales de los trabajadores con relacion a cada tema

ambiental concerniente con la problematica detectada

Trabajo a desarrollar por los participantes:
Conocer e interiorizar los conceptos que manejan los participantes en el

desarrollo de los temas tratados en cada uno de los talleres

Ejes de la enseinanza:

Saber:

* Conocer la problematica ambiental a nivel global, local y regional

* Conocer el impacto de los procesos de fundicion sobre el ambiente
Saber Hacer:

* ldentificar la problematica ambiental global, local y regional.

* Identificar cdbmo impacta al ambiente su actividad laboral

ANALISIS ESTRATEGICO

Actitud Aptitud Oportunidad
Expresion oral Cooperacion Respeto
Reflexion Escucha

Capacidad critica

Responsabilidad

Temas: Duracion:

Dimension ambiental Cultura ambiental 1 hora por cada

Biodiversidad. Aspecto Ambiental tema




Impacto ambiental Educacion ambiental.
Contaminacion ambiental Normatividad ambiental.
Sostenibilidad ambiental Desarrollo sostenible.

Practica ambiental

INTRODUCCION: La formacidén y la puesta en marcha de las diferentes practicas
ambientales por todos los trabajadores de esta empresa siderurgica en cada uno
de los diferentes aspectos ambientales contribuyen a la evolucion de los procesos
de formacion y al fracturamiento de las representaciones sociales acerca de lo que
significa para ellos la dimensién ambiental, estas practicas se veran reflejadas en
el cambio del pensamiento y de las acciones de los empleados transformando asi

su cultura ambiental.

OBJETIVOS:

e Capacitar a los empleados y mandos de la empresa, y a contratistas que

realizan labores e impactan de manera directa la cultura ambiental de la
organizacion, en diversos temas ambientales.

e Contribuir al desarrollo de un cambio cultural en aspectos ambientales a

través de estrategias académicas y practicas.

PARTICIPANTES:
e Empleados y mandos
e Trabajadores de las diferentes lineas operativas

e Orientador / Capacitador

ACTIVIDADES:
e Taller de sensibilizacion
e Salidas de campo
e Talleres tedrico / practicos
e Estudios de caso

e Mesa redonda

DESARROLLO DE ACTIVIDADES:
Las actividades se desarrollaran de acuerdo con el cronograma de capacitaciones|

establecido.




ACTIVIDAD EJECUTORIA 3

Capacitacion en los aspectos e impactos ambientales relevantes en el contexto

siderurgico

Trabajo a desarrollar por los participantes:

Enunciar los aspectos e impactos ambientales de la empresa

Proponer medidas de control desde su area de trabajo

Indagar acerca de las pertinencias de las practicas ambientales actuales

Comunicar al resto de comparieros el resultado del analisis

Trabajo en equipo

Ejes de la ensenanza:
Saber:

* Aprende conceptos ambientales.

* |dentifican la problematica ambiental global, local y regional.

* Reconocen el esfuerzo de la compafiia por controlar los aspectos e impactos

ambientales que surgen del proceso metalurgico

Saber Hacer:

* Sugieren ideas que lleven a la busqueda de soluciones a las problematicas

ambientales dentro de la compaifiia.

ANALISIS ESTRATEGICO

Actitud Aptitud Oportunidad
Participacion Integrativas Respeto
Integracion Participativas Tolerancia
Cooperacion Convivencia
Reflexion Capacidad critica
Expresion Responsabilidad
Temas: Duracion:

Falta de cultura ambiental en los empleados de la empresa | 1 hora por cada

metalurgica.
Contaminacion del suelo.
Contaminacion del aire

Contaminacion del agua

tema




Contaminacion auditiva

Manejo inadecuado de los residuos sdlidos.

INTRODUCCION: La empresa siderurgica como industria es una de las principales|
causantes de la crisis ambiental que se esta viviendo en el planeta. La industria a
nivel global es responsable de generar grandes cantidades de contaminantes al
ambiente, tal es el caso del sector petrolero, el minero, la industria quimica, el
sector automovilistico, la agroindustria, y el sector siderurgico siendo este ultimo
responsable por el 27% de las emisiones de C02 que genera esta actividad
industrial en el mundo tal y como la plantea Alberto Arruti “En la actualidad, entre el
60 y 65% del acero que se fabrica en el mundo se produce en hornos altos, lo que
da lugar a entre 1,8 y dos toneladas de C02 por tonelada de producto.

OBJETIVOS:
e |dentificar la problematica ambiental de la empresa siderurgica que esta
contribuyendo con el cambio climatico
e Proponer actividades que contribuyan a la busqueda de soluciones a la
problematica ambiental identificadas en los aspectos e impactos
ambientales de la empresa siderurgica.

PARTICIPANTES:
e Empleados y mandos
e Trabajadores de las diferentes lineas operativas

e Orientador / Capacitador

ACTIVIDADES:

Taller de sensibilizacion
Salidas de campo
Talleres tedrico / practicos
Estudios de caso

Mesa redonda

DESARROLLO DE ACTIVIDADES:
Las actividades se desarrollaran de acuerdo con el cronograma de capacitaciones|

establecido.




Ejemplo de uno de los talleres a realizar con los empleados y mandos

dentro de la propuesta.

INTRODUCCION

Relacion Industria — Ambiente

Todas las actividades del hombre incluyendo las actividades industriales afectan

positiva y negativamente y en mayor o menor grado al ambiente.

Accion

Industria

Ambiente

Accion + Ambiente = Cambio

COMO PREVENIR LA CONTAMINACION

ATENCION

Mediante el esfuerzo constante de
minimizar el impacto ambiental de las
actividades que realiza, promoviendo el
uso racional de los recursos y la adopcion
de tecnologia ecoeficiente y

econdmicamente viable, manteniendo

siempre un enfoque de sustentabilidad.

La Responsabilidad de todos los
trabajadores de la empresa, es colaborar
en minimizar los impactos negativos vy

maximizar aquellos positivos.

En la practica, podemos hacer mucho desde nuestro puesto de trabajo,

enfocandonos en las cuatro grandes lineas de accion, lo que permitira fortalecer

nuestra cultura ambiental:




Emisiones a la atmosfera

Descargas de agua

Descargas al suelo

Manejo de residuos




Transversalidad de las representaciones sociales

PREGUNTA

¢, Como se relacionan estos aspectos con la empresa?

GLOSARIO

Desarrollo_Sustentable: Es aquel desarrollo que satisface las necesidades

del presente sin comprometer la habilidad de las futuras generaciones para
satisfacer sus propias necesidades. Proceso de cambio continuo y equitativo
para lograr el maximo bienestar social, mediante el cual se procura el
Desarrollo integral, con fundamento en medidas apropiadas para la

conservacion de los recursos naturales y equilibrio ecolégico.




QUE ES CULTURA AMBIENTAL

¢De qué se trata? ¢ Qué resultados vamos a lograr?

¢, Cuales son los principales ¢, Con qué lo vamos a lograr?
compromisos que se deben hacer

para lograrla? ¢,Como lo vamos hacer?

ACTIVIDAD

ESTUDIO DE CASO:

Octubre 10 de 2017.

El sector de Gallinazo se encuentra clasificado como una de las zonas mas
afectadas por la alta concentracion de material particulado que emite una
empresa siderurgica establecida alli. Segun las mediciones realizadas por
organismos de control esta empresa siderurgica pasa el examen en materia
de aire saludable. Asi lo estableci6 German Guarin, profesional
especializado de la subdireccion de medio ambiente de la alcaldia.

El profesional explicé que, de acuerdo con los resultados arrojados por la
estacion de monitoreo que desde el 2010 se instaloé en las inmediaciones de
esta empresa, la zona mas afectada por la circulacion de particulas de polvo
esta en la via publica.

"Alli se presenta un flujo vehicular alto, ademas de un numero importante de
personas que suelen pasear en bicicleta o a pie al realizar alguna de estas
actividades fisicas”, precisé, luego de determinar que entre 50 y 60
microgramos por metro cubico de particulas circulan diariamente por ese

sector de la ciudad.

Asegurd, eso si, que los viernes los microgramos aumentan en 150,




alcanzando el limite establecido por la Organizacion Mundial de la Salud,
OMS.

Sin embargo, los hallazgos de Maria Pelaez, quien realizdé una evaluacion
preliminar de la calidad del aire asociada con particulas suspendidas totales
y respirables en el casco urbano, sefialan a Gallinazo como uno de los

sectores mas contaminados.

Segun la ingeniera ambiental de la Universidad Nacional, en ese sector los
niveles de particulas suspendidas alcanzan el ciento por ciento de lo
permitido, mientras que las respirables llegan al 130%.

"Es una zona muy critica por la dispersion de los contaminantes del sector
industrial, asi como por la falta de sectores boscosos", dijo la investigadora,
quien agrego que el material particulado contribuye a aumentar el grado de

toxicidad del organismo humano.

"Las consecuencias que eso trae para el aparato respiratorio no se notan en
el corto periodo, porque primero aparecen las gripas asociadas y luego es

que viene el cancer o la pulmonia y la gente se pregunta qué paso".

Analizar su realidad partiendo del texto anterior:
1. ¢, Cuadles son los principales factores contaminantes del aire que se respira

en la empresa?

2. La exposicion continua a estas particulas produce enfermedades

peligrosas para la salud humana. ¢ Cuales son?




3. Como integrante de esta empresa siderurgica ¢ Cual es tu compromiso y
como motivarias a tus compafneros de trabajo a participar y aportar para
solucionar este problema ambiental que afecta la salud y calidad de vida?

CONCLUSIONES

“El acompariamiento de la dimension ambiental en las practicas industriales,
para generar una cultura en sus empleados, requiere de generar nuevas
estrategias que permitan la toma de conciencia a través de practicas
intencionadas para lograr aprendizajes significativos y transformar realidades’.

Con relacién al analisis de los resultados, en direccion de dar respuesta con los
objetivos planteados, se logran percibir cuatro conclusiones acerca de la
dimension ambiental desde las representaciones sociales y culturales de los

empleados de Acerias de Caldas.

. La Educacion Ambiental ofrecida por la empresa a sus trabajadores se
plantea desde su concepto mas basico como aquella “dimension” que
propicia conductas y valores para que sea un facilitador en la transferencia
de los cadigos culturales propios de la organizacion para que el empleado y



su grupo de trabajo se adapten de forma responsable y cumplan con los
requerimientos legales y aquellos establecidos por la propia empresa en
relacion al cuidado del medio ambiente.

Tal y como la plantea (Motta, 1994) “la cultura esta determinada por las
creencias, los conocimientos y los valores que predominan en los grupos
sociales. La definicion y analisis de la cultura ambiental que adopta una
sociedad o grupo en particular debe partir de estas tres variables”.
Partiendo de esta premisa y analizando los resultados obtenidos se puede
afirmar que los empleados de Acerias de Caldas se encuentran en un
proceso de transformacién cultural con relacion a las practicas ambientales
realizadas por ellos y que su conciencia respecto a los impactos

ambientales generados en el proceso de fabricacion de acero es elemental.

Se puede apreciar en los diferentes dialogos y pres saberes manifestados
por los trabajadores que su relacion con la naturaleza se relaciona en
aspectos colectivos, individuales y participativos tanto en su entorno laboral

como comunitario lo cual se conceptualiza como “...una unidad integral,
dinamica, compuesta por distintos niveles de organizaciéon de la materia
donde se explican los fendmenos relativos a las acciones de los hombres,
costumbres y habitos organizados socialmente respecto a un medio natural
determinado en el que el conocimiento de los cambios que se produzcan en

el entorno deben ser dominados por el hombre...” (Ortiz, 2008b: 98).

Existen empleados dentro de la organizacién que cuidan el ambiente por
una motivacion propia fortaleciendo los procesos de interaccion al generar
un equilibrio entre sus practicas industriales y la armonia con la naturaleza,
permitiendo proyectar una conciencia ambiental al resto de su grupo de
trabajo.



RECOMENDACIONES

Las recomendaciones sugeridas nacen de analizar los resultados de la
investigacion con los objetivos de la misma, las cuales se pudieran sintetizar en lo

siguiente:

e Disefar y desarrollar una estrategia de educacion ambiental con los
empleados de Aceria de Caldas, que genere transformaciones en la cultura
ambiental de la organizacién y que potencie los valores de protecciéon y
respeto por los recursos naturales.

e Incluir dentro de esta propuesta al personal administrativo y personal
contratista con el fin de generar transversalidad en todas las areas de la
organizacion para permear en todos los niveles la permanencia de una
cultura ambiental en el tiempo y que a su vez estos contribuyan a la
dinamica de la cultura ambiental.

e De igual forma, como se tiene en cada una de las areas unos lideres de
seguridad, integrar junto con estos un entrenamiento para que también se
identifiquen y se apersonen de los aspectos e impactos ambientales
favoreciendo el cambio cultural con sus pares.

e Para la Universidad de Manizales, se propone generar iniciativas
investigativas y redes de conocimiento sobre cambio o transformacion
cultural que coadyuve en la toma de conciencia acerca de la

responsabilidad que como sociedad tenemos con el cuidado del ambiente.
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ANEXOS

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y

‘[l UNIVERSIDAD DE MANIZALES
‘ ADMINISTRATIVAS

UNIVERSIDAD D&
MANIZALES MAESTRIA EN DESARROLLO SOSTENIBLE Y MEDIO

AMBIENTE

REPRESENTACIONES SOCIALES Y CULTURALES DE LA DIMENSION
AMBIENTAL DE LOS EMPLEADOS DE ACERIAS DE CALDAS.

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ENTREVISTA PARA EMPLEADOS

FECHA: ENTREVISTA No.

AREA DONDE LABORA:

TIEMPO EN LA EMPRESA: EDAD:

Los datos recolectados en el transcurso de la presente investigacion seran
utilizados unicamente con fines académicos para el desarrollo de un proyecto de
investigacion que permita mejorar la cultura ambiental de los empleados de

Acerias de Caldas.

Agradezco su colaboracion y la objetividad en la informacion.



(Lea atenta y compresivamente los enunciados y sustente su respuesta)

1. Qué entiende usted por cuidado del ambiente?

2. Qué aspectos considera usted de la dinamica laboral que muestran el
cuidado del ambiente?

3. Cuales son las practicas ambientales que en Acerias de Caldasse orientan
a la proteccion del ambiente?

4. Cuales cree que son las caracteristicas de la dinamica laboral que
garantizan al cuidado del ambiente en Acerias de Caldas?




5. En términos de la jornada de trabajo cuales son las practicas medio

ambientales que el entorno empresarial realiza?

6. Describa las practicas ambientales desarrolladas en la empresa?

7. Cuales son las dinamicas tanto empresariales como personales en las que

usted se involucra?

NOTA: Las respuestas aqui consignadas son el pensamiento particular de
cada uno de los participantes y no representa la opinion de la empresa.

iGRACIAS!



TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS

TIEMPO
NRO. NOMBRE DEL EDAD NIVEL EN LA
ENCUESTA | ENTREVISTADO | (ANOS) AREA ESCOLARIDAD | EMPRESA P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
(MESES)
rE(S:(:Si(:giSeLits)s Recoleccion de
P I ’ Instalacion y . Deberia ser un residuos y ”
cumplimientos Cuidado de . o " Recoleccién y
de normas puesta en las cuidado deposito de los Recoleccion de deposito de
tendientes a marcha de vertientes. el auténomo del mismos en Residuos rgsiduos
JULIAN FORERO HIGIENE Y casa de humos. ’ medio ambiente depositos Disposicion final o
1 RIOS 52 SEGURIDAD PROFESIONAL 216 i%nriegva:)?ragl Recoleccion de suel(;,ira;gua ¥ no por autorizados. de los residuos di?u;isligir(!)i (fiiial
condi%io‘r)ues del residuos Recolec.cién cumplimiento de Monitoreo de Auditorias de las agecuada de
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