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1. Planteamiento del problema

Uno de los objetivos de la educacion en los ultimos afios ha sido promover el desarrollo
cognitivo, lo que trae consigo un interés por el mejoramiento de los resultados en las diversas
pruebas estandarizadas a nivel nacional e internacional, entre otros; pero pocas veces se ha
tenido en cuenta el estimular el desarrollo y la busqueda de estrategias de regulacion
metacognitiva que se adapten a sus necesidades, ritmos y niveles de aprehension de
conocimientos y que de la mejora de dichas estrategias propende que éste aprenda a ser una
persona auténoma capaz de abordar las teméticas propuestas para la educacion y asi sea mas
competente y sepa poner en practica lo que se le ensefia; ahora bien, al abordarse el aprendizaje
en un entorno virtual de aprendizaje, la problematica puede verse impactada un poco méas puesto
que se le demanda al estudiante mayor autonomia y regulacion de sus procesos cognitivos, ya
que depende de sus propios esfuerzos, capacidades y destrezas para adquirir el conocimiento y
donde debe “aprender a aprender” debido a que no encuentra un docente que de manera
presencial lo guie en las actividades que debe ejecutar.

Para que el estudiante “aprenda a aprender” en un entorno virtual de aprendizaje, debe
poner en evidencia su capacidad metacognitiva e identificar la forma como aprende, debe ser
consciente de la necesidad que tiene de mejorar su calidad cognitiva y lo que necesita para que
sea provechoso y de utilidad para su vida escolar. De acuerdo con Diaz — Barriga & Hernandez
(2002) las caracteristicas primordiales de un estudiante que sabe como aprende son:

e Controla sus procesos de aprendizaje.
e Sedacuenta de lo que hace.

e Capta las exigencias de la tarea y responde consecuentemente.
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e Planifica y examina sus propias realizaciones pudiendo identificar los aciertos y

dificultades.
e Emplea estrategias de estudio pertinentes para cada situacion.

e Valora los logros obtenidos y corrige sus errores.

Partiendo de todo lo anterior, se hace necesario profundizar en el reconocimiento de
las estrategias de regulacion metacognitiva — planeacion, control y evaluacion — que se
evidencian en entornos virtuales de aprendizaje.

Los procesos de regulacion metacognitiva permiten que el estudiante se convierta en
el personaje principal de su propio proceso de aprendizaje, pues aprende a reconocerse a si
mismo, identificando la forma como aprende y como le gusta hacerlo, a la vez que aprende a
ser autébnomo, disciplinado y a tomar conciencia de la importancia de tener el control de su
propio aprendizaje y poner en practica el saber que tiene a su disposicion, de tal manera que
pueda observar buenos y mejores resultados académicos que mas adelante se transformaran
en un éxito cognitivo.

Los entornos virtuales de aprendizaje (E.VA), se constituyen en una mediacion para
el aprendizaje, debido a que tiene la posibilidad de entrar a cualquier lugar sin importar la
distancia a la que se encuentre el estudiante; Echeverria (2000) lo denomina como el tercer
entorno. A través de esta mediacion el estudiante tiene la oportunidad de buscar y poner en
practica estrategias de regulacién metacognitiva que le ayuden en todo su proceso académico,
si se tiene en cuenta que dispone de una herramienta muy util y versatil como lo es la

internet y que le ofrece multiples y variadas estrategias a la hora de abordar el aprendizaje.
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En los E.V.A, el aprendizaje del estudiante se transforma en autoaprendizaje, ya que

él mismo debe regular su proceso académico llegando a reconocer su propio estilo de
aprendizaje, ademas de identificar los limites de sus conocimientos y la manera como puede
llegar a afrontar sus dificultades cognitivas a través de la adquisicion de estrategias de
regulacién metacognitiva que requiere para lograr los objetivos que lo conduzcan a un
aprendizaje significativo.

La tecnologia se convierte en un instrumento que proporciona opciones de
adquisicion de conocimientos diferentes a las que se vienen trabajando desde hace décadas,
ademas es el primer instrumento que los estudiantes de la modalidad encuentran para
empezar ese camino en la busqueda de estrategias de planeacion, control y evaluacion,
debido a que es una herramienta que si se emplea adecuadamente, les puede servir de apoyo
y comprension en su proceso de “aprender a aprender”.

A partir de lo anteriormente expuesto surge la pregunta que oriento este proceso
investigativo:
¢ Qué estrategias de regulacion metacognitiva emplea un grupo de estudiantes de media

vocacional en un entorno virtual de aprendizaje?
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2. Justificacion

La presente investigacion es importante en el campo de la educacion porque pretende
reconocer las estrategias de regulacion metacognitiva — planeacion, control y evaluacién —
evidenciadas en una modalidad orientada mediante un entorno virtual y cursada por estudiantes
de media vocacional de una institucion educativa de la ciudad de Manizales; pues se discurre que
dichas estrategias son herramientas importantes en el proceso de adquisicion del aprendizaje.

Se considera que es novedosa y pertinente desde el punto de vista de la exploracién del
uso de estrategias de regulacion metacognitiva a partir de la mediacion de los entornos virtuales
de aprendizaje, pues la busqueda de antecedentes da cuenta que si bien es cierto que en el tema
de la metacognicion y entornos virtuales de aprendizaje se han hecho multiples y variadas
investigaciones, no se han encontrado estudios en las que se crucen estas dos categorias, por lo
tanto, se considera que la actual investigacion puede ser de impacto y utilidad para el campo de
la educacion y para el pujante mundo de la virtualidad en el que se esta adentrando en los Gltimos
tiempos cada vez con mayor fuerza y ante la cual no se puede actuar de manera extrafia y
desconocida.

Por tal razén, se decidi6 caracterizar las estrategias que manifiestan los estudiantes al
enfrentarse a una actividad escolar mediada por un entorno virtual en el que se estan formando
académicamente al igual que determinar relacion entre dichas estrategias con el entorno virtual.
No se haya preciso investigar el rol del docente como mediador y facilitador de las mismas.

Se estima que el uso del computador y por lo tanto de la Internet cada vez facilita méas
que la informacion llegue a un mayor nimero de estudiantes en cualquier lugar del mundo por lo

que hay una gran difusion y acogida al medio globalizante. A pesar de todo lo anterior, se puede
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observar que aun la educacion sigue siendo tradicional y clasica ya que no se evidencia mucho

una apropiacion en el uso de las mediaciones virtuales que conduzcan a una ensefianza mas
significativa.
Tal y como lo plantea Waldegg, 2002, (pp. 3 — 4):

“Una de las mayores riquezas de las tecnologias usadas para la ensefianza de las ciencias reside en
el hecho de que actlian como catalizadores del cambio. Las tecnologias constituyen un medio
excelente para cuestionar ciertas précticas pedagdgicas que suceden en el aula. Empleadas
Unicamente como herramientas que se agregan a una practica de ensefianza tradicional —centrada en
la transmisién de conocimientos— muestran muy débilmente sus potencialidades y pueden, incluso,
agudizar ciertas practicas indeseables en el salon de clase, como el excesivo protagonismo del
maestro. Sin embargo, usadas con modelos pedagdgicos no tradicionales, pueden incrementar
notablemente la participacién y la interaccion de los alumnos, logrando su integracion e

involucramiento en situaciones de aprendizaje.

De igual forma, el crecimiento y actualizacion constante del mundo de la tecnologia y
con ello la aparicion de la globalizacion, hace necesario que tanto el docente como el estudiante
tengan que hacer uso de estrategias de regulacion metacognitiva en entornos virtuales, pues éstas
conllevan al desarrollo del pensamiento critico y a un aprendizaje adecuado con las necesidades
y exigencias de un nuevo mundo riguroso y que va en busca de innovacién y produccion de
calidad, y ademas, que el individuo aparte de tener buenos resultados intelectuales, también se

enfrente eficazmente a la sociedad.



3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Reconocer las estrategias de regulacién metacognitiva que emplea un grupo de

estudiantes de media vocacional en un entorno virtual de aprendizaje

3.2 Objetivos especificos
e Caracterizar las estrategias de regulacion metacognitiva que emplea un grupo de
estudiantes al enfrentarse a una actividad académica en un entorno virtual de

aprendizaje.

e Determinar el vinculo entre las estrategias de regulacién metacognitiva que emplean

algunos estudiantes de la media vocacional y el entorno virtual de aprendizaje.

15
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4. Marco teorico

4.1 Antecedentes

Los siguientes antecedentes dan cuenta de los resultados de algunas investigaciones
que reconocen la importancia de la metacognicion en la educacion y en entornos virtuales de

aprendizaje.

4.1.1 Estrategias cognitivas y metacognitivas en la comprension de un texto de

ciencias (Maturano, Soliveres & Macias 2002).

El objetivo de este trabajo investigativo es analizar las actividades cognitivas y
metacognitivas que usan los estudiantes universitarios de diferentes carreras (Licenciatura en
Geografia, Quimica, Fisica y Bioingenieria) en la comprension de un texto de caracter
expositivo, extraido de un libro de fisica. Lo que pretendian los investigadores era analizar la
importancia, para la comprension y aprendizaje que logren los alumnos a partir de los textos, que
realicen un buen uso de estrategias metacognitivas. La utilidad de la aplicacién de las mismas
radica en que el alumno logre evaluar y regular su propia comprension.

El aporte de esta tesis a la presente investigacion esta relacionado con el uso de
estrategias metacognitivas como la comprension lectora y la sintesis. Entre las formas de
clasificar la investigacion, menciona el estudio de la regulacion metacognitiva en sus procesos de
planeacion, control y evaluacion. Desde otra perspectiva menciona el conocimiento
procedimental dentro del campo de la metacognicion: el saber como se enfrenta a una tarea o

como se resuelve un problema.
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4.1.2 Procesos metacognitivos de estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje

(Gravini & lriarte, 2008).

Este trabajo plantea como objetivo comprender los procesos metacognitivos de
estudiantes del programa de Psicologia de la Universidad Simon Bolivar con diferentes estilos de
aprendizaje. La investigacion se fundamenta en el paradigma cualitativo que se define como la
descripcion y andlisis de las estrategias metacognitivas en la individualidad de cada estudiante
que presenta un estilo de aprendizaje particular, a través de la inferencia inductiva.

Los resultados obtenidos fueron que existen diferencias en cuanto a los procesos
metacognitivos de los estudiantes al enfrentar y ejecutar una tarea académica aun cuando
presenten las mismas caracteristicas evolutivas y de escolarizacion, y que el éxito en su proceso
de ensefianza — aprendizaje consiste no solo en el conjunto de conocimientos adquiridos, sino en
las habilidades que posea la persona para planear, organizar, modificar y evaluar dicho
conocimiento cuando se tiene necesidad de ello.

Este trabajo hace un amplio aporte desde el punto de vista metodolégico, pues es un
estudio de carécter cualitativo que se define como las descripciones detalladas de situaciones,
eventos, personas, interacciones y comportamientos que son observables; aspectos y corte que
también posee la presente investigacion, por lo tanto resulta de mucha conveniencia ya que se
analizara la mencionada metodologia con la intencion de utilizar de ella lo que sea Util, aspectos

tales como la aplicacion de pruebas y el analisis de los resultados.
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4.1.3 Actividades metacognitivas de planeacion y regulacion en la construccion-

produccioén del discurso oral argumentativo (Rodriguez, 2008).

Investigacion cuyo trabajo es inferir las actividades metacognitivas que ponen en marcha
los estudiantes universitarios durante la construccion — produccion de discursos orales
argumentativos.

Trabajo investigativo con corte cualitativo y sus registros fueron tomados a traves de un
examen directo de las situaciones discursivas generadas alrededor de un tema polémico. Fue
realizada con nueve estudiantes universitarios de | y 11 semestre de fonoaudiologia, terapia
ocupacional y terapia fisica en la Universidad del Rosario (Bogota).

No fueron féciles de definir los limites entre actividades de planeacion y regulacion, por
lo tanto, se concluyé que la primera se configuraba a partir de la inclusion de diferentes
componentes linguisticos en la construccion — produccion de los enunciados; mientras que la
segunda se configurd a través de acciones como la supervision y reformulacién de los mismos.

Los aspectos recibidos para la actual investigacion es un vasto contenido tematico del
marco tedrico, pues hace un amplio recorrido por todo lo relacionado con la metacognicién en
todos sus campos, parte que profundiza el tema ampliamente desde sus inicios y que sirven para
ampliar la vision que se tiene de la misma. Otro aporte de suma importancia en cuanto al analisis
de los resultados es que se cita a Sanin (2.003) el cual argumenta que “Dado que el investigador
no puede presentar todos los datos es necesario reducirlos para seleccionar, interpretar y

presentar una destallada descripcion de lo que se ha presentado”.
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4.1.4 Aprender cdmo aprendo: la ensefianza de estrategias metacognitivas (Klimenko

& Alvares 2009).

El objetivo de esta investigacion es la creacion de una cultura estratégica en el salon de
clase, basada en el aprendizaje de las estrategias cognitivas y metacognitivas. Plantea una
reflexion sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje en la escuela contemporénea, cuya
prioridad consiste en el fomento de un aprendizaje autbnomo, autorregulado y continuado, que
permita orientarse en la gran cantidad de la informacién disponible, convirtiéndola en el
conocimiento. La explicacion y la aplicacion de las estrategias cognitivas y metacognitivas
permiten a los estudiantes adquirir herramientas necesarias para el fomento del aprendizaje
autonomo. El papel del profesor para apoyar este proceso es el de mediador y orientador. Lo
que pretendia el estudio era subrayar que para llevar a cabo la ensefianza de estrategias de
aprendizaje tanto cognitivas como metacognitivas es importantes contar con algunos principios
metodoldgicos: las estrategias deben estar vinculadas directamente al curriculo; las estrategias
deben ser explicadas en forma amplia e ilustradas de acuerdo con el material de estudio. Las
estrategias deben ser ejercidas de manera permanente. El afinamiento y la interiorizacion de las
estrategias ensefiadas se logran con la practica continuada y consciente.

El interés para la presente investigacion se vincula en el uso de herramientas
metacognitivas como: seleccionar el material, comprender la instruccion facilitada por el
profesor, comprension de lectura, escritura, escucha y toma de conciencia para regular su
propio aprendizaje cuya prioridad consiste en que el estudiante sea auténomo, autorregulado de
forma eficiente y algunas recomendaciones metodoldgicas para el uso de las estrategias

metacognitivas.
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4.1.5 Estrategias de regulacion metacognitiva en la resolucién de problemas

matematicos (Buitrago, 2012).

El objetivo de esta investigacion era indagar acerca de la existencia y la forma en que se
dan procesos de regulacion metacognitiva en los estudiantes al momento de resolver situaciones
problema en matematicas.

Esta fue un estudio cualitativo, de caracter comprensivo, pues se hicieron observaciones
constantes de un grupo de estudiantes de grado 11 de educacién media en Armenia, con el fin de
indagar acerca de la conciencia que tenian en el momento de resolver problemas matematicos;
seguidamente se realiz6 una serie de talleres escritos acompafiados de autoinformes.

La principal conclusién que surgid de esta investigacion fue que tanto la planeacion, el
control y la evaluacion estan enlazadas entre si y no es posible la una sin las otras y que al tener
un buen control de las tres, se pueden tener excelentes resultados en el aprendizaje.

El aporte de esta tesis a la presente investigacion se basa en el exhaustivo estudio y
seguimiento que se hizo al desarrollo de estrategias de regulacién metacognitiva y al analisis de
la utilidad que se obtiene al desarrollar mencionadas estrategias; ademas ayudo en la
comprension de la estrecha relacion que existe entre la planeacion, la regulacion y la evaluacion,
es decir, que es de demasiada relevancia la conclusion mencionada anteriormente de que las tres
funcionan juntas y no por separado, resultados que se compararan y se pondran en juego en el

presente trabajo con la intencion de corroborar o desmentir o bien sea llegar a una conclusion.
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4.1.6 Factores de competencia de resolucion de problemas en un entorno virtual de la

guimica: el papel de los conocimientos acerca de las estrategias metacognitivas
(Factors of problem-solving competency in a virtual chemistry environment:
The role of metacognitive knowledge about strategies) (Scherer & Tiemann,

2012).

El objetivo de este estudio fue indagar acerca de la existencia y la forma en que se dan los
procesos de regulacion metacognitiva en los estudiantes al momento de resolver problemas de
quimica en entornos virtuales. Este autor describe en su investigacion la relacion entre los
componentes de la solucion de problemas y la estrategia de conocimiento. Con el fin de evaluar
las construcciones, los investigadores desarrollaron un entorno virtual que permite a los
estudiantes resolver problemas interactivos y estaticos. Se tomd una muestra de 162 estudiantes
de grado 10 del nivel de secundaria superior que completaron las pruebas de una encuesta
transversal: La interactividad, problema de resolucion cientifica y; realidad virtual Los
resultados muestran que la competencia de resolucién de problemas en entornos virtuales
comprende tres habilidades correlacionadas: lograr un estado objetivo, la manipulacién
sistematica de las variables, y la resolucion de las tareas de analisis. Por otra parte, este estudio
proporciona evidencia empirica sobre la distincidn entre resolucion de problemas de analisis y
complejo. Ademas, se encontraron diferencias significativas entre los estudiantes de los grados
10 y 12 dentro de las subescalas de resolucion de problemas, lo que podrian explicarse por la
experiencia de juego y conocimiento previo. Estos resultados se discuten desde una perspectiva

de medicion. Se dan implicaciones para evaluar la resolucion de problemas complejos.
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Este estudio sirvié como referencia en el uso de estrategias metacognitivas para abordar

problemas interactivos, de analisis complejos. La muestra que toma el autor para su estudio
tiene algunas semejanzas con respecto a la edad de los estudiantes seleccionados en la presente
investigacion. El aporte de ésta tesis radica en la seleccion de los estudiantes que conformaron la

unidad de trabajo en un entorno virtual para resolver problemas de tipo complejo.

4.1.7 Estrategias metacognitivas en el proceso de la investigacion cientifica (Chirinos,

2013).

Con esta investigacion se pretende aplicar un modelo de estrategias metacognitivas
apoyado en las TIC, a los estudiantes de la maestria en Docencia para la Educacién Superior del
Programa Posgrado de la UNERMB Cabimas, durante el proceso de elaboracion de la tesis de
grado; con el fin de comprender su nivel de conciencia o conocimiento y la habilidad de
desarrollar estrategias metacognitivas.

La metodologia consiste en la creacion de un disefio computarizado el cual integra los
conocimientos previos y habilidades de los estudiantes, ademas de estimular el desarrollo
cognitivo mediante la busqueda de estrategias metacognitivas que lo lleven a desarrollar y
finalizar su tesis en un tiempo prudente y de manera satisfactoria.

Los resultados obtenidos fueron: contribucion a las mejoras del comportamiento del
estudiante ante los factores que inciden en los procesos metacognitivos durante la elaboracion de
sus tesis de grado. Se logré aumentar en ellos los niveles de motivacion, se minimizo sus niveles

de estres, conllevando todo esto a obtener mejores resultados en sus trabajos investigativos.
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El aporte de esta investigacion a la presente tesis es de suma importancia puesto que de

ella se retoma la forma como se benefician las estrategias de regulacion metacognitiva a través
de un entorno virtual, obteniendo como resultado un aprendizaje significativo; ademas de ser de
mucha utilidad la manera como estas dos se alian que es lo que se pretende en la actual
investigacion, pero desde el punto de vista de adquisicion de conocimientos y mejora del

aprendizaje.

4.1.8 Estrategias metacognitivas en el aprendizaje de matematicas (Troncoso, 2013).

El objetivo de esta investigacion radica en identificar las implicaciones de la
incorporacion de estrategias metacognitivas en el aprendizaje del aula.

Se desarrollé con estudiantes de grado sexto en una institucion del departamento del
Tolima, se fundamenté en el desarrollo de talleres cuyo corte investigativo fue cuasi
experimental.

Los conclusiones fueron que el uso de las estrategias metacognitivas potencia el
aprendizaje de las matemaéticas, pues el estudiante aprende a reconocer de manera consciente los
errores que comete, lo cual facilita la posibilidad de reabordar nuevamente los problemas y
realizarlos de manera éptima; ademas se pudo aseverar que la implementacion de dichas
estrategias mejora la comprension lectora, siendo esto de mucha utilidad para el aprendizaje.

Este estudio es importante para la presente investigacion puesto que da pautas y
referencias relacionadas con los instrumentos empleados tales como el pre-test y el post-test, el

diario de campo, ademas de sugerir videos como forma de analizar los comportamientos y
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actitudes de los estudiantes en cada etapa del proceso y luego compararlas para analizar los

resultados.

4.1.9 El papel de la motivacion intrinseca, los estilos de aprendizaje y estrategias

metacognitivas en la busqueda efectiva de informacion online. (Cazares, 2009).

Se aplicaron tres escalas el Cuestionario Honey -Alonso de Estilos de Aprendizaje
(instrumento de auto informe que responde a cuatro estilos de aprendizaje activo, reflexivo,
tedrico y pragmatico), el Inventario de Conciencia Metacognitiva, de Schraw y Dennison, v, la
Escala de Motivacion del MSLQ, estudio de tipo predictivo, segun los resultados de la
investigacién la motivacion es importante al igual que la orientacién para realizar una busqueda
de informacion a nivel virtual, donde el docente y el estudiante son determinantes para una
adecuada interpretacion de datos e informacion.

Los instrumentos que usaron los investigadores, los cuales ya han sido validados y
aplicados en investigaciones anteriores, se constituyen en un aporte a la presente investigacion,
donde Schraw y Dennison determinan preguntas tipo cuestionario donde se establece el
conocimiento de la cognicidn y regulacion de la cognicion, conocimiento declarativo, y manejo
de la informacién; se us6 ademas la escala del Factor de Motivacién del MSLQ, valorando la
Autoeficacia , control del aprendizaje, orientacién extrinseca, monitoreo de la comprension
(evaluacidn, autoeficacia) determinantes para la busqueda efectiva online, que apoya los
procesos de educacion en entornos virtuales de aprendizaje, el Factor de Regulacion de la

cognicion (MAI) que establece un analisis del conocimiento procedimental, estrategias de
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manejo de Informacion y control del aprendizaje que intervienen directamente con el uso de

TIC's.

4.1.10 Estrategias de mediacion metacognitiva en ambientes convencionales y virtuales:
influencia en los procesos de autorregulacion y aprendizaje autbnomo en

estudiantes universitarios (Sierra, 2010).

En esta investigacion se analizan las diferencias entre las dindmicas y percepciones que
se generan en los estudiantes situados en ambientes de docencia presencial convencional y los
que desarrollan su actividad académica en ambientes mediados tecnol6gicamente; estas
comparaciones se hacen mediante enfoques metacognitivos en los procesos de desarrollo de
aprendizaje autbnomo y autorregulacion.

Estudio empirico que se definié como un disefio cuasi-control con 81 estudiantes en 3
grupos control y 3 grupos experimentales, estudiantes de tercer afio en el curso de Cogniciény
Computacion en la Licenciatura en Informética y Medios Audiovisuales de la Universidad de
Cordoba (Colombia). El recorrido metodoldgico se constituyd por una mirada analitica y otra
interpretativa a partir de informacion cualitativa. Se consideré como variable independiente a las
estrategias de mediacion metacognitiva y como variable moderadora el tipo de ambiente virtual.

Se concluye que el entorno dual (Blended — learning) con estrategias de intervencion
metacognitiva parece generar condiciones mas favorables para la percepcion de autoeficacia y
que la flexibilidad en el despliegue que provee el ambiente mediado por herramientas Web, al

contar con la tutoria adicional y voluntaria, parece producir mejoras en la autonomia percibida.
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Este fue un estudio de mucha utilidad para la presente tesis ya que en ella se manejan las

dos categorias fundamentales que se trabajan en ésta, metacognicion y entornos virtuales de
aprendizaje; por lo tanto, se tomara como referencia parte del marco teorico en el que se describe
y se profundiza ampliamente todo lo relacionado con la regulacion metacognitiva y aspectos
importantes de los entornos virtuales de aprendizaje tales como una propuesta de perfil
metacognitivo de estrategias docentes en entornos virtuales y la relacion que resulta de estas dos

categorias.

4.1.11 Calidad del aprendizaje y procesos de metacognicion y autorregulacion en

entornos virtuales y duales en educacion superior (Sierra, 2011).

Se revisan los aportes de los entornos virtuales en la ensefianza y aprendizaje que asumen
docentes y estudiantes de la universidad y sus diversas dinamicas a nivel pedagdgico y se
comparan paralelamente con ambientes convencionales de la misma institucion, con el propdésito
de establecer la relacion entre las estrategias de ensefianza metacognitivas en ambientes
virtuales y los niveles de desarrollo de la autorregulacion y aprendizaje autdnomo, la
investigacion fue de analisis cuantitativo y cualitativo, en las cuales se realizé un control por
cohortes entre 2007 y 2008 con 81 estudiantes y 3 grupos experimentales, estudiantes de tercer
afio en el curso de Cognicién y Computacion de la Licenciatura en Informatica, se utilizé como
instrumento pre y post intervencion la escala de autoinforme EDAOM, cuestionario de Estilos de
Aprendizaje, autorregulacion y Orientacion Motivacional, de Castafieda S, 1999, donde se
definieron dos categorias a priori: percepcion de comportamiento autorregulado y conciencia

metacognitiva., como resultados y conclusiones se evidencid que no fueron los entornos virtuales
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o0 presenciales los que demostraron una mejoria en el rendimiento académico, sino la autonomia

de los estudiantes y la actitud del docente como mediador y generando conciencia de la
importancia de una evaluacion adecuada para cada tipo de aprendizaje.

A traves de esta investigacion se reconocen las tipologias de entornos virtuales (entorno
virtual orientado al desarrollo instrumental y aprovechamientos de los recursos para la
documentacidn; entorno virtual orientado al desarrollo de competencias, afianzamiento de
modelos de trabajo y aprendizaje de procedimientos; entorno virtual orientado al desarrollo de
actividades de representacion, estrategias de aprendizaje cognitivas y metacognitivas; entorno
virtual orientado al desarrollo de procesosde colaboracidn, participacion y gestion de encuentros
de socializacion de ideas y proyectos), donde se observan los diversos tipos de concepciones,
intenciones y estrategias de docentes en entornos educativos como lo son entorno virtual
orientado a: desarrollo instrumental y aprovechamiento de recursos para la documentacion, al
desarrollo de competencias, afianzamiento de modelos de trabajo y aprendizaje de
procedimientos, al desarrollo de actividades de representacion, estrategias de aprendizaje
cognitivas y metacognitivas, y al desarrollo de procesos de colaboracidn, participacion y gestion
de encuentros de socializacidn de ideas y proyectos, ademas los instrumentos usados para la
comparacion y analisis como cuestionarios de estilos de aprendizaje, entrevistas y estrategias de
intervencion y evaluacion metacognitiva para el desarrollo de la autorregulacion y el aprendizaje

auténomao.
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4.1.12 Intervencion metacognitiva en el aula virtual a través del uso de las

herramientas de comunicacion de la plataforma Dokeos 2.1 (Burgos, 2014).

Se hace un sondeo para revisar habilidades y herramientas de comunicacion por el uso de
una plataforma educativa, en este caso DOKEQS 2.1, donde se plante6 un estudio exploratorio,
observacional y transversal, en el cual a 12 mujeres y 13 hombres les aplicaron instrumentos en
varios niveles de ejecucion que incluian diagndstico de habilidades basicas con herramientas
digitales, inventario de estrategias de estudio (IEEA) y un reporte estadistico por parte de la
plataforma Dokeos 2.1 del trabajo en la misma; ademés cada uno de los niveles involucraba un
avance desde lo basico hasta llegar a estrategias metacognitivas que involucran la reflexion,
conciencia, monitoreo o regulacion.

Como resultado se evidencid que en la prueba diagndstica los criterios evaluados
(analizar, crear, recordar, comprender, aplicar y evaluar), los rangos mas bajos de desarrollo
fueron el andlisis, la creacion y la comprension; y al aplicar el inventario (IEEA) la variable
concentracion fue la més baja en las tres etapas de las Estrategias Metacognitivas: Planeacion,
Monitoreo y Evaluacién, llegaron a la conclusion que los estudiantes usaron las herramientas de
comunicacion por ser incluidas en las actividades de lectura, evidencian que por algunos
momentos reflexivos denotan metacognicion y a nivel general establecen que el aula virtual y las
herramientas de comunicacién son agentes interactivos metacognitivos que apoyan el
conocimiento y el entendimiento de los estudiantes.

Los instrumentos que relacionan para un analisis antes, durante y después del trabajo por
parte de los estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje, dan cuenta de la relacion entre

estrategias de regulacion metacognitiva con el uso de una plataforma virtual Dokeos 2.1, similar



29
a la Moodle de la investigacion en curso, el instrumento utilizado previo fue una prueba

diagnostica de habilidades digitales basicas, estableciendo la frecuencia y la actualidad del
estudiante, aplicaron un diagnostico con base en la Taxonomia de Bloom la cual se basa en seis
criterios (recordar, comprender, aplicar, analizar, evaluar y crear); durante el proceso con
entornos virtuales se realizé un Inventario Estrategias de Estudio y Aprendizaje (IEEA) y se
aplico el Inventory of Learning and Study Strategies Inventory (LASSI), (de Weinstein y
Palmer,1990 - Baessa ,1996) haciendo una adaptacion con seis descriptores (actitud, motivacion,
tiempo, ansiedad, concentracién y metas), en las etapas de planeacion, monitoreo y evaluacion
en el uso del aula virtual y al finalizar el curso en la plataforma de reviso Frecuencia de uso de
las herramientas de comunicacion, donde se obtuvo informacion estadistica del nimero de veces

que utilizaron los estudiantes las herramientas de comunicacion.

4.1.13 Aproximaciones a la educacion virtual (Gil, 2000).

La educacion virtual se ha constituido en una opcion que las instituciones educativas
empiezan a explorar como parte de su proyeccién académica. Aqui se incluye en primer lugar,
una sintesis sobre las posibilidades que ofrecen los medios virtuales como base para su
desarrollo. Luego, se presenta una serie de elementos relacionados con sus caracteristicas, la
tecnologia a usar y los requerimientos basicos. Finalmente, se plantea la necesidad de incluir las
estrategias metacognitivas, como un apoyo fundamental para apoyar el aprendizaje a través de
los medios virtuales. Las estrategias metacognitivas permiten que el estudiante desarrolle una
actividad autorregulada con el objetivo de planificar el proceso de blsqueda en las nuevas

fuentes de informacidn y de solucionar problemas, en un proceso controlado y evaluado
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permanentemente, de forma tal que le permita medir su éxito o su posible fracaso, para

establecer los correctivos apropiados en la accidn cognitiva, de acuerdo a los resultados
obtenidos.

Esta investigacion provee informacion sobre entornos virtuales, estrategias
metacognitivas de regulacién en el proceso de resolucion de problemas en cada una de sus fases,
ademas en el reporte de dicha investigacion, presenta una categorizacion de las estrategias
metacognitivas que sera de gran utilidad en la organizacién y analisis de resultados de la presente

investigacion.

4.1.14 Estrategias de aprendizaje y Learning. Un apunte para la fundamentacion del
disefio educativo en los entornos virtuales de aprendizaje. Consideraciones para
la reflexion y el debate. Introduccion al estudio de las estrategias y estilos de

aprendizaje (Albert & Zapata, 2008).

En este trabajo se abordan conceptos y realidades de vigencia como son las estrategias y
estilos de aprendizaje, asi como el concepto de metacognicion. Ademas se plantea desde el punto
de vista de si pueden servir para fundamentar el disefio educativo en actividades de e — learning y
en entornos virtuales de aprendizaje (EVA). Se pone de relieve el papel de la metacognicién en
el e — learning sobre todo pensando en la seleccidn, secuenciacion y organizacion de los
contenidos atendiendo a las caracteristicas y situaciones de aprendizaje especificas de los
alumnos. EIl concepto de estrategia implica una connotacion finalista e intencional. Toda
estrategia ha de ser un plan de accidn ante una tarea que requiere una actividad cognitiva que

implica aprendizaje. No se trata, por tanto, de la aplicacion de una técnica concreta, por ejemplo
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aplicar un método de lectura (SQ3R u otro), se trata de un dispositivo de actuacion que implica

habilidades y destrezas, que el aprendiz ha de poseer previamente, y una serie de técnicas que se
aplican en funcion de las tareas a desarrollar. Quizas lo mas importante de esta consideracion es
que para que haya intencionalidad ha de existir conciencia de: a) la situacion sobre la que se ha
de operar (problema a resolver, datos a analizar, conceptos a relacionar, informacion a retener,
etc.). Realzar el papel de la metacognicion en la EAD resulta algo evidente. El caracter
autodidactico que, en gran medida, conserva este entorno parece requerir, mas que ningun otro,
de un buen conocimiento de los propios recursos.

Este estudio aporta a la presente investigacion informacidn sobre las teorias de la
metacognicion, aprendizaje a través de una plataforma virtual, la importancia de las estrategias
metacognitivas como un plan de accion ante una tarea, diferencia entre técnica y estrategia y

utilizacion de recursos virtuales.

4.1.15 Entornos virtuales para la formacion practica de estudiantes de educacion:
Implementacion, experimentacion y evaluacion de la plataforma Aulaweb

(Gamiz, 2009).

Con esta investigacion se pretende la busqueda de la mejora de la calidad de los procesos
de ensefianza — aprendizaje y el fomento de la adquisicion de competencias profesionales por
parte del alumnado; en ésta se marca un interés por la utilizacion de las TIC en el ambito
educativo e indagar en la mejora de la forma la practica inicial de los estudiantes de Educacion;

se implementd una plataforma para que se complementara la investigacion.
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El modelo resulté beneficioso para los estudiantes cuyas restricciones espaciales

principalmente les hacian muy complicado el seguimiento presencial. No se logro evidenciar
procesos completos en los tutores.

El aporte que esta tesis hace a la presente investigacion es el analisis y seguimiento
profundo gue se le hace a los entornos virtuales de aprendizaje. El aporte del que se vale de esta
investigacion es el buen dominio que se hace de las TIC al igual que de la amplitud que se hace
de ella en el marco tedrico, lo cual ayuda a tener claridad acerca de este tema y por lo tanto se

aclaran dudas respecto a ello.

4.1.16 Competencias matematicas desarrolladas en ambientes virtuales de aprendizaje:

el caso de MOODLE (Garcia & Benitez, 2011).

Su principal objetivo fue documentar y analizar los tipos de razonamiento que emergen
en los estudiantes cuando resuelven problemas de matematicas e interactdan en un ambiente
virtual de aprendizaje (Moodle), disefiaron 8 actividades con contenido matematico relacionadas
con el uso de la tecnologia y una situacion cotidiana, dichas actividades se realizaron con 3
estudiantes elegidos de un grupo de 20 que cursaban la asignatura de Célculo Diferencial e
Integral del primer semestre de una carrera de ingenieria; fue realizada mediante analisis
cualitativo donde establecen que las matematicas promueven aquellas competencias
relacionadas con el anélisis, el razonamiento, y la resolucion de problemas. Los resultados
evidenciaron que el trabajo de los estudiantes no relacionan la representacion grafica con lo
explicado de manera escrita en el razonamiento de contexto, las actividades deben tener en

cuenta las competencias en matematicas sin influir el empleo de la tecnologia, el trabajo con un
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entorno virtual como la plataforma Moodle necesita el desarrollo para interactuar en grupos y

participacion mas activa en foros, el trabajo colaborativo no es espontaneo mostrando que la
comunicacion en si se hace con planeacion y dirigida.

La investigacion hace énfasis en las competencias que se usan para evaluar los procesos
dividiéndolas en tres categorias y cada una de las cuales pueden plantearse para un analisis mas
completo de la actual, las cuales son: competencia para usar el lenguaje y textos
interactivamente, competencia para usar conocimiento e informacion interactivamente,
competencia para emplear la tecnologia interactivamente, competencia para relacionarse con
otros, competencia para cooperar, competencia para manejar y resolver conflictos, competencia
para aportar lo que a uno le corresponde, competencia para desarrollar planes de vida y proyectos
personales, competencia para hacer valer los derechos, intereses, limites y necesidades;
estableciendo perfiles para los evaluados que usan la plataforma Moodle, la cual es la misma que

actualmente usan los estudiantes de la unidad de trabajo investigativa.

4.1.17 Caracterizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (T1C’s)
gue median y/o transforman ambientes de aprendizaje en los programas de
pregrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad del Valle (Cardona,

Martinez, & Méndez, 2012).

Tiene como objetivo caracterizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC’s) que median y/o transforman ambientes de aprendizaje en los programas de pregrado de
la facultad de Ingenieria de la Universidad del Valle, sistematizando el proceso y permitiendo

generar estrategias que evallen fortalezas y debilidades del uso de las mismas en la educacion
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superior; estudio de caracter descriptivo y cuantitativo en la modalidad de investigacion no

experimental donde se observa y describe la mediacién de las TIC s en ambientes de aprendizaje
de la universidad, se realiz6 una encuesta a 346 estudiantes de la facultad de ingenieria de una
poblacion total de 4.206 estudiantes en el periodo académico Agosto - Diciembre de 2007;
obteniendo como resultados diversas variables que pueden influir en el uso de tecnologia, como
su contexto social, economico, la utilizacion y conocimiento en el manejo de herramientas
tecnoldgicas, estableciendo como conclusion general que las tecnologias facilitan el proceso de
aprendizaje y los estudiantes hacen ver la importancia de ellas como mediadoras del
conocimiento y se hace necesario ademas tener formacion tanto en docentes como en estudiantes
en su correcta utilizacion para optimizar los recursos.

Los investigadores realizaron una encuesta tipo cuestionario como instrumento que puede
usarse de base para la investigacion actual, para andlisis estadistico y asi obtener una
caracterizacion completa de las TIC’s y su mediacion o transformacion en los ambientes de
aprendizaje, entre las preguntas usadas establecen los datos personales y del entorno, el tipo de
recursos que se utilizan en ambientes mediados por TIC’s desde los convencionales,
audiovisuales, telematicos e informaticos en los ciclos de estudio, segun este caso antes y durante
la formacion universitaria; ademas de indagar cdmo ha mediado e interactuado el estudiante con
el uso de TIC’s en su formacion, permitiendo tener claridad adicional sobre el proceso como

participacion, creatividad, expresividad y relacionalidad.
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4.1.18 Los aprendizajes en entornos virtuales evaluados bajo la concepcion formadora.

(Colmenares, 2012).

Se evaluo el aprendizaje en un curso virtual llamado “Evaluacion de los aprendizajes en
Entornos Virtuales”; en la que se reviso y realizo un test de tipo formador para entornos virtuales
de aprendizaje, dicho estudio estuvo enmarcado desde el anélisis cualitativo a través de procesos
de reflexién — accion — reflexion.

Por medio de una metodologia de accién participativa a partir del uso de instrumentos
como entrevistas a profundidad, observacion del participante, analisis de testimonios, grupos de
discusioén y reflexion, diarios de campo, registros descriptivos, registros de grupos de discusion y
de autorreflexion. De los resultados obtenidos se establece una nueva vision de la evaluacion de
los aprendizajes concretando estrategias adecuadas de evaluacion y participacion con los
entornos virtuales, dando importancia al estudiante como duefio de su propio aprendizaje con la
relevancia en procesos de autoevaluacion y coevaluacion, es decir, donde la evaluacion
proporcione por estrategia metacognitiva autorregulacion y autonomia intelectual a los
estudiantes.

En esta investigacion se pueden establecer variedad de instrumentos que utilizaron para la
evaluacion del aprendizaje en entornos virtuales, ellos fueron: foros de participacion, que con un
tema especifico no necesariamente en tiempo real aporta la opinién de cada estudiante; el web
chat que permite interactuar entre docente y estudiante, estableciendo didlogos y opiniones sobre
la tematica, éste constituye una herramienta interactiva por excelencia; los web los o diarios
electronicos en los cuales el estudiante puede ir monitoreando sus progresos, participaciones,

avances en la tematica en estudio; el web quest que presenta a los estudiantes un problema con
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una guia del proceso de recursos de internet como videos, o lecturas complementarias, con

actividades grupales con pocos integrantes elaborando un trabajo que permita la socializacion
usando para apoyo los contenidos encontrados en internet y les permite desarrollar un proceso de
pensamiento de alto nivel, ademas entre las técnicas mas convenientes para evaluar aprendizajes
en los entornos virtuales se sugieren las siguientes: interaccion dialogica virtual, analisis del
discurso escrito y el monitoreo; permitiendo construccion adecuada de instrumentos que

evidencien estrategias de regulacién metacognitiva en entornos virtuales de aprendizaje.

4.1.19 Las estrategias y las posibilidades de entorno virtual de aprendizaje (Learning
Strategies and the Possibilities of Virtual Learning Environment)

(Semradova & Hubackova, 2013).

El objetivo es identificar qué materia que hay que aprender para distinguir un objeto de
otro, agrupar la informacion y asi facilitar el aprendizaje, la practica de las estrategias, el uso de
dispositivos nemotécnicos para recordar las cosas. El documento se centra en la diferenciacion
de las estrategias de aprendizaje en las siguientes categorias de acuerdo con sus funciones:
cognitivas, metacognitivas, afectivas y sociales. Con respecto a esto, en un entorno virtual es
conveniente distinguir entre estrategias principales y de apoyo, que también se pueden
implementar en una base de teoria de ambientes virtuales de aprendizaje. Para la cuestion de las
estrategias de aprendizaje el autor ilustra con ejemplos especificos de cursos e — learning y
complementados por las opiniones de los estudiantes sobre la eficacia de éstas estrategias.

Para la presente investigacion este estudio se relaciona en identificar diferencias entre las

categoria de las estrategias segun su funcion en: cognitivas, metacognitivas, afectivas y sociales
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en un entorno virtual. Segun las estrategias empleadas en un entorno virtual pueden ser de apoyo

o principales. Entre las estrategias principales incluyen resumir, mapas conceptuales, mapas
mentales y formacion de mensajes. Entre las estrategias de apoyo el autor hace referencia en

aquellas que se centran en las funciones de motivacion.

4.1.20 La influencia del ordenador autoeficacia, metacognitivo autorregulacion y
autoestima en compromiso del estudiante. (The influence of computer self-
efficacy, metacognitive self-regulation and self-esteem on student engagement in
online learning programs: Evidence from the virtual world of Second Life).

(Pellas, 2014).

El objetivo principal de éste estudio es dar a conocer una gran cantidad de datos
empiricos de 305 novatos o experimentados estudiantes (153 graduados y 152 postgraduados)
que se inscribieron en linea de nivel universitario que se celebraron en Second Life. En este
estudio se trat6 de investigar, medir y finalmente verificar los efectos de la autoeficacia del
computador, la autorregulacion metacognitivas y la autoestima que pueden predecir el
compromiso de los estudiantes como un constructo multidimensional global de los factores
(cognitivos, emocional y conductual). Los resultados del analisis de regresion jerarquica de tres
pasos revelaron que la autoeficacia del ordenador, la autorregulacién metacognitiva y la
autoestima en los cursos de linea no sélo se correlacionaron positivamente con factores de
compromiso cognitivos y emocionales de los estudiantes, sino también se correlacionaron
negativamente con factores conductuales. Implicaciones educativas de estos resultados pueden

proporcionar un formato méas conveniente y meritoria calidad de instruccion destinada a reforzar
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la participacion de los usuarios en Second Life para la secuenciacion y el ritmo de cursos en

linea futuras impulsadas.

El presente trabajo investigativo aporta informacion sobre los efectos de la autoeficacia
computadora, la autorregulacion metacognitiva y la autoestima que pueden predecir el
compromiso de los estudiantes en cursos en linea y algunas recomendaciones para el uso de las

plataformas virtuales y educacion en linea.

4.2 Metacognicion

El concepto metacognicion es una palabra relativamente nueva, pues surgio a principio
de los afios 70, los primeros estudios fueron llevados a cabo por Tulving y Madigan (1970)
cuando realizaban investigaciones sobre la memoria, ellos terminaron por concluir que las
personas tienen conocimientos y creencias acerca de sus procesos de memoria. Afilos mas
adelante, Flavell (1976), mediante sus estudios introdujo un nuevo término para el lenguaje de la
psicologia de la educacion, la palabra metacognicion y la cual él mismo definié como el
conocimiento que se tiene acerca del conocimiento.

De acuerdo con Flavell (1979), la metacognicion es una herramienta de amplia
aplicacién que se extiende a los deméas dominios del conocimiento, ella hace referencia a la
supervision activa y consecuente regulacion y organizacion de los procesos mentales o datos
cognitivos para lograr una meta en el aprendizaje, por lo tanto la actividad cognitiva depende de
las acciones o interacciones de los siguientes componentes: del conocimiento metacognitivo, de
las experiencias metacognitivas, de las metas cognitivas y de las estrategias. Por lo tanto, segun

este autor, quiere decir que la informacion se organiza en un esquema para luego ser recuperada,
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lo cual indica que la metacognicion se refiere a los procesos de supervision y de regulacion ante

una tarea.

Brown (como se cito en Mateos, 2001), define la metacognicién como el control
deliberado y consciente de la propia actividad cognitiva a través de mecanismos auto-
regulatorios que suceden al momento de resolver problemas. La persona ha de ser consciente de
sus limitaciones, estimar la cantidad de conceptos que puede recordar y el tiempo para completar
la tarea, tener un listado de estrategias y su uso adecuado, planificar y secuenciar las acciones
para llevarlas a cabo y por ultimo supervisar, controlar y evaluar el proceso; y desarrollar
conciencia del conocimiento para asi solucionar los problemas que emergen del trayecto. La
regulacién de la cognicion se considera inestable y depende del contexto y la tarea, y hace su
aparicion cuando esta Ultima es compleja.

Ambas teorias hacen énfasis en la conciencia propia de la actividad cognitiva; estrategias
usadas por el sujeto, mecanismos autorregulatorios, supervision, progreso y evaluacién de la

tarea.

4.2.1 Componentes de la Metacognicién.

A principio de la década de los 70 a raiz de sus estudios de proceso de memoria, Flavell
(1976) sostiene que la capacidad de memoria de los nifios mejora con la edad; y destaca dos
componentes:
1. Conocimiento de procesos cognitivos que hacen referencia a la amplitud de memoria ante

una tarea determinada.
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2. Regulacion de los procesos cognitivos a través de la planificacion, control y evaluacion

de las alternativas de estrategias para resolver tareas complejas; en esta el autor

distingue tres categorias de conocimiento las cuales son:

o Conocimiento metacognitivo: el cual esta conformado por tres aspectos de la
actividad cognitiva: la persona, la tarea y la estrategia. La primera se refiere a las creencias
que cada individuo tiene de sus propios conocimientos, la segunda es la conciencia que tiene
la persona sobre las necesidades de recursos para su aprendizaje y la tercera hace hincapié en
los recursos que se emplean para llegar a la meta cognitiva.

o Experiencia metacognitiva: tiene relacion con las ideas, pensamientos,
sensaciones y sentimientos que surgen de la actividad cognitiva.

. Estrategias metacognitivas: cumplen la funcién de supervisar y regular la ruta

para llegar a la meta del aprendizaje.

Tamayo (como se citd en Buitrago, 2012), dentro de la metacognicion se distinguen
tres componentes:

. El conocimiento metacognitivo: Es el conocimiento que tiene el individuo sobre
sus propios procesos cognitivos, tales como fortalezas, debilidades, capacidades, habilidades
y experiencias.

o La conciencia metacognitiva: Hace referencia a los propdsitos de las actividades
que realiza el sujeto y los alcances personales que obtiene al realizarlo.

o La regulacion metacognitiva: Es la forma que el sujeto controla el aprendizaje, es
la autovaloracion de sus capacidades, responsabilidades, autonomia y cumplimiento de sus

tareas.
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4.2.2 Estrategias Metacognitivas.

Muchos son los pensamientos y procesos que experimenta y ejecuta un estudiante en

el momento de la adquisicion del aprendizaje, algunos de ellos pueden ser el darse cuenta que

no aprende, el reforzar lo estudiado, el consultar sus dudas en alguna fuente de busqueda, el

traer al recuerdo conocimientos anteriores o bloquear sus distracciones ambientales, el tomar

apuntes, el controlar su tiempo, el programar sus actividades, entre otras; lo inmediatamente

listado es lo que se puede denominar como estrategias metacognitivas porque hacen parte del

ambito cognitivo de cada aprendiz en la medida en que toma conciencia de ellas; y con ello

él puede decidir qué camino y método es el que debe buscar para apropiarse del

conocimiento.

A titulo ilustrativo se presenta una lista de capacidades especificas que se convierten

en estrategias de regulacion metacognitiva si estan determinadas por la planeacion, el control

y la evaluacion; es decir, si un estudiante hace uso de alguna de ellas de manera consciente e

intencionada en cualquiera de estos tres momentos del aprendizaje.

Tabla 1:
Capacidades especificas

Capacidades especificas que
generan estrategias de

planificacion:

Planifica, predica, identifica, selecciona, percibe, elige, intuye, anticipa,
descubre, imagina, representa, describe, observa, reconoce, explora, organiza,
secuencia, registra, relaciona, categoriza, clasifica, utiliza, crea, inventa,

formula, propone, proyecta, disefia, construye, plantea, determina, emplea.

Capacidades especificas que

generan estrategias de

Controla, discrimina, analiza, jerarquiza, recrea, interpreta, infiere, organiza,
sintetiza, elabora, reflexiona, comprende, argumenta, discrepa, experimenta,

demuestra, corrobora, deduce, opina, consulta, generaliza, sistematiza, utiliza,
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supervision (control o aplica, contextualiza, prioriza, produce, imagina, formula, adapta, adecua,

monitoreo): comunica, realiza, reconoce, practica, emplea, asocia, compara, contrasta,

extrapola, relaciona, intuye, abstrae, expresa, reproduce, diagrama, integra.

Capacidades especificas que Evalua, enjuicia, autoevalda, retroalimenta, juzga, revisa, valora, reconstruye,
generan estrategias de interioriza, asume, discrepa, propone, resume, propicia.
evaluacion:

Nota Fuente: Chavez, J. M. (2006). Guia para el desarrollo de los procesos metacognitivos. En: Modelo de desarrollo de la
cognicion. Editorial: Ministerio de Peru.

“Se recurre a estrategias metacognitivas para elegir la estrategia cognitiva idonea y
controlar o monitorear si se estd alcanzando el objetivo y evaluar el propio progreso en una
tarea” (Chavez, 2006, p. 28).

De acuerdo con Brown (citada por Mateos, 2001), las estrategias metacognitivas son
acciones concretas que se realizan conscientemente para mejorar o facilitar el aprendizaje.

Cuando se esté en el proceso de aprendizaje se emprende y se desarrollan acciones
tales como clasificar una informacién, tomar apuntes importantes, hacer esquemas o asociar
nuevos conocimientos para recordar, entre otros; que permiten la apropiacion del
conocimiento; y cuando estas acciones se empiezan a desarrollar mas de una vez, se establece
que son procedimientos que se ejecutan sistematica y conscientemente para influir en las
actividades de procesamiento cognitivo y se empiezan a denominar como acciones de
planeacion, control y evaluacion.

Dentro de este marco de las estrategias, Flavell (citado en Mateos, 2001), diferencia
dos tipos de ellas, cognitivas y metacognitivas. Las estrategias son cognitivas cuando se
emplean para hacer progresar la actividad cognitiva hacia la meta y son metacognitivas

cuando su funcidn es supervisar ese progreso.
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Se considera de vital importancia que el estudiante que desarrolle estrategias de

regulacién metacognitiva, es decir que aprende a aprender, sea quien demuestre que controla
su propio proceso académico y que de esta manera planea, revisa y evalla todo su proceso;
por lo tanto y de acuerdo con Pozo (1990), en las estrategias pueden distinguirse las
siguientes propiedades: procedimientos o secuencias integradas de accion, que constituyen
planes de accidn que el sujeto selecciona entre diversas alternativas con el fin de conseguir
una meta fijada de aprendizaje.

Para algunos autores, las estrategias implican un proceso de toma de decisiones
deliberadas y conscientes que se aplican de modo controlado (Pozo, 1990; Monereo, 1994), y
se diferencian claramente de la clase de procedimientos que constituyen las técnicas,
habilidades o destrezas, cuya ejecucion se realiza de un modo rutinario y automatico, esto
puede hacerse sin planificacion ni control consciente.

La utilizacién de una estrategia segiin Monereo (1994), se justifica precisamente
cuando “no se sabe qué hacer”, en cambio, cuando una tarea resulta muy familiar no es
preciso poner en marcha una estrategia sino que basta con una rutina automatizada. Las
estrategias metacognitivas implican la participacion de la conciencia como un mecanismo
regulador.

Las estrategias metacognitivas se emplean como medios para planificar, supervisar,
regular y evaluar la aplicacion de las estrategias cognitivas. De este modo, las estrategias

cognitivas siempre se apoyan en las estrategias metacognitivas Mateos (2001).
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4.2.3 Metacognicion y aprendizaje regulado.

Para Piaget (citado en Marti, 1995) en su teoria de los procesos reguladores expresa que
son tres procesos esenciales para explicar como y por qué se construye el pensamiento:

o La toma de conciencia: Proceso de conceptualizacion de aquello adquirido en el
plano de la accion saber - hacer autdbnomo a partir de la accion, es algo propio de la
conciencia, el sujeto va conceptualizando aspectos de su mundo externo a través de las
observaciones.

o La autorregulacion: En los procesos de autorregulacion Piaget explica que el
desarrollo cognitivo posee una dindmica interna por la influencia del medio fisico o social y a
la programacion hereditaria.

. La abstraccion: Proceso implicito mas basico que la toma de conciencia y permite
al sujeto extraer determinadas propiedades de los objetos y puede ser: la reflexién es decir

diferenciar los objetos de acuerdo a su color, tamafio etc.

A través de los procesos reguladores y creando nuevos instrumentos cognitivos se logra
el equilibrio cuando una persona se encuentra perturbada debido a la frustracion que pueda sentir
al estar consciente que no comprende una tarea; y puede ser de caracter retroactivo (feedback) o
proactivo (anticipatorio).

Segun Vygotsky (citado por Marti, 1995), los procesos reguladores explican la necesidad
de tomar en cuenta la regulacion ejercida por otras personas, con sus constructos de
internalizacion y zona proxima al estudio del mecanismo interpsicoldgico en situaciones

interactivas (interaccion madre-bebé; profesor- alumno; y otros en situacion de resolucion de
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problemas experto-nifio o entre iguales). Tanto el grado de conciencia, como la planificacién

dependen naturalmente del tipo de situaciones; hay trabajos que son guiados por un tercero a
través de la instruccion para realizar una determinada tarea.

Karmiloff- Smith (1986) desde un enfoque constructivista de las actividades de
regulacién, propone un modelo de cambio evolutivo basado en la idea de un proceso reiterativo
de re descripcion o representacion que da cuenta de la progresiva flexibilidad de las
conceptualizaciones de los nifios asi como el progresivo acceso a la conciencia de dichas
conceptualizaciones a través de tres tipos de regulacion que difieren en el grado de conciencia y
accesibilidad: a) regulaciones automaticas: los alumnos dan menos elementos de una tarea; b)
regulaciones compensatorias : los alumnos rectifican una accién después de darse cuenta de su
error; c) regulaciones activas : los alumnos buscan de forma consciente la mejor manera de
abordar la tarea. Para este autor los procesos de interiorizacion y exteriorizacion se articulan de
forma diferente segln la tarea y contexto donde se presentan como la toma de conciencia, 0
cualquier mecanismo que permita facilitarle la explicacion y la accesibilidad a conocimientos
mas internos a través de un proceso de reelaboracion.

Para Brown (1987) la autoconciencia es requisito de la regulacion y resulta cuando se
hacen tareas complejas; en la regulacién intervienen los siguientes procesos segun la autora:

1. La planeacidn es hacer una revision anticipada del material por aprender.
2. El monitoreo es la atencién dirigida para decidir por adelantado atender a una tarea de
aprendizaje en general e ignorar detalles; la atencidn selectiva es decidir por adelantado

atender detalles especificos que nos permitan retener el objetivo de la tarea; y la
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autoadministracion es detectar las condiciones que nos ayudan a aprender y procurar su

presencia.
3. Laevaluacion para verificar el éxito de nuestro aprendizaje segin nuestros propios

pardmetros de acuerdo a nuestro nivel.

La idea basica de la regulacion metacognitiva es que el sujeto aprendiz o experto es un
participante intencional y activo, capaz de iniciar y dirigir su propio aprendizaje; el aprendizaje

regulado esta dirigido siempre a una meta y controlado por el propio sujeto que aprende.

4.3 Entornos virtuales de aprendizaje

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC'S, han tomado un
lugar importante en la vida del ser humano de tal forma que ya se puede hablar de educacién
virtual dejando a un lado el entorno tradicional de ésta, lo cual permite flexibilidad al ampliar
escenarios y al mejorar las posibilidades y opciones de aprendizaje, pues favorece el uso de
diversas herramientas y estrategias, mejorando la calidad y permitiendo una constante
actualizacién de la informacion que poseen los docentes y que por lo tanto se evidencia en la
orientacion de sus estudiantes, trayendo consigo una innovacion para la educacién tradicional
y determinando espacios donde se fortalece el empleo de recursos tecnoldgicos en todos sus
ambitos, Coll afirma en la conferencia de Funglode multimedia, “TIC y educacion:Una
oportunidad para promover el aprendizaje y mejorar la ensefianza” (2011), que “Dicha

forma de educacion tiene dificultades pero tienen un potencial enorme para transformar la
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educacion y mejorar la ensefianza que se puede concretar segun el uso que se haga de esas

tecnologias”.

Los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje poseen varios conceptos abordados
desde el conocimiento y la aplicabilidad, Rodriguez (2011) establece que un entorno virtual
de ensefianza-aprendizaje es un espacio de comunicacion que hace posible, la creacion de un
contexto de ensefianza-aprendizaje en un marco de interaccion dinamica, a traves de
contenidos culturalmente seleccionados y elaborados, y actividades interactivas para realizar
de manera colaborativa utilizando diversas herramientas informéticas soportadas por el
medio tecnoldgico, lo que facilita la gestion del conocimiento, la motivacion, el interés, el
autocontrol y la formacion de sentimientos que contribuyen al desarrollo personal, por su
parte, Avilay Bosco (2001, p. 1) lo definen “como un espacio fisico donde las nuevas
tecnologias tales como sistemas satelitales, el internet, los multimedia y la television
interactiva, entre otros, se han potencializado rebasando al entorno escolar tradicional
favoreciendo al conocimiento de contenidos, experiencias y procesos pedagdgico
comunicacionales”, permitiendo un proceso de aprendizaje mas amplio que incita a un
estudio constante a docentes y estudiantes sobre el correcto y adecuado uso e
implementacién de dichos entornos, por eso se hace importante tener una clara
caracterizacion de entornos virtuales, y como lo establece en tipologias, Sierra (2011):

A. Entorno virtual orientado al desarrollo instrumental y aprovechamiento de recursos
para la documentacion: Los ambientes virtuales son disefiados como plataforma que permite
familiarizar y alcanzar destrezas en la utilizacion de los servicios web. Los profesores y

alumnos los usan para abastecerse de contenidos, aplicaciones informaticas y documentar sus
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bases tematicas de contenidos curriculares.

B. Entorno virtual orientado al desarrollo de competencias, afianzamiento de modelos de
trabajo y aprendizaje de procedimientos: Los ambientes virtuales son disefiados como
paginas enlazadas de contenidos muy organizados, por Temas, objetivos, metodologias,
Tareas explicadas, ilustraciones, esquemas, formularios de evaluacién y guias de referencia
para la consulta. Proveen servicios oportunos de tutoria para la retroalimentacion y apoyo
permanente orientando al dominio progresivo de tematicas y procedimientos.

C. Entorno virtual orientado al desarrollo de actividades de representacion, estrategias de
aprendizaje cognitivas y metacognitivas: Los ambientes virtuales son disefiados con un
enfogque de mediacion cognitiva y estratégica, para favorecer escenarios de representacion,
elaboracion de contenidos y autorregulacion de las actividades. Se articulan aplicaciones y
herramientas que permiten la critica, la autogestion, el comentario colectivo, la preparacion
interactiva de mapas conceptuales y la autoevaluacion en linea.

D. Entorno virtual orientado al desarrollo de procesos de colaboracidn, participacion y
gestion de encuentros de socializacion de ideas y proyectos: Los ambientes virtuales son
disefiados con componentes y metaforas que recrean la dindmica e interaccion sujeto-sujeto,
proveen escenarios de discusion, participacion en redes y comunidades en colaboracién para
resolver asuntos de interés comun desde aportes de experiencias en multiperspectiva. Se
procura el reconocimiento de valores y saberes y se anima al intercambio de roles entre los
agentes educativos.

Los entornos virtuales de aprendizaje, estan permitiendo a los estudiantes tener mas

opciones de capacitacion sin tener que movilizarse grandes distancias, para obtener el
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conocimiento que se desea en un area especifica, “El aprendizaje virtual, no se entiende

como una mera traslacion o transposicion del contenido externo a la mente del alumno, si no
como un proceso de (re)construccion personal de ese contenido que se realiza en funcion, y a
partir, de un amplio conjunto de elementos que conforman la estructura cognitiva del
aprendiz: capacidades cognitivas basicas, conocimiento especifico de dominio, estrategias de
aprendizaje, capacidades metacognitivas y de autorregulacion, factores afectivos,
motivaciones y metas, representaciones mutuas y expectativas...” (Onrubia, 2005, p.3); los
entornos virtuales apoyan el proceso de adquisicién de conocimiento, usando plataformas
virtuales integrales como medio para reunir la informacion necesaria, la formacion de
conceptos, compartir ideas , complementar lo aprendido y facilidad de evaluacién, para
Boneu (2007) hay cuatro caracteristicas basicas, e imprescindibles, que cualquier plataforma
virtual deberia tener:

e Interactividad: conseguir que la persona que esta usando la plataforma tenga
conciencia de que es el protagonista de su formacion.

e Flexibilidad: conjunto de funcionalidades que permiten que el sistema de e- learning
tenga una adaptacion facil en la organizacion donde se quiere implantar, en relacion a la
estructura institucional, los planes de estudio de la institucion y, por altimo, a los contenidos
y estilos pedagdgicos de la organizacion.

e Escalabilidad: capacidad de la plataforma de e-learning de funcionar igualmente con
un namero pequefio o grande de usuarios.

e Estandarizacion: Posibilidad de importar y exportar cursos en formatos estandar

como SCORM.



50

4.3.1 Metacognicién en entornos virtuales de aprendizaje.

Para empezar este apartado, se hace necesario indagar por el vinculo existente entre
metacognicion y entornos virtuales de aprendizaje, pues a traves de este entorno el estudiante
se hace autdbnomo, lo cual permite que desarrolle la regulacion metacognitiva ya que no esta
sometido a la rigurosidad de un entorno fisico tradicional, si no que comienza a explorar por
su propia cuenta y lo que es méas importante, a hacerse consciente que debe buscar los medios
para llegar a la meta propuesta para su aprendizaje. Todo este proceso convierte al
aprendizaje en un ejercicio flexible debido a que de esta forma virtual lo hace facil de
adaptarse a las particularidades en cuanto a aptitudes y dificultades de cada aprendiz, y
permite que éste fortalezca su capacidad de buscar y adaptar estrategias que lo encaminan a
sus objetivos cognitivos. Como lo expone Gil (2000, parr.10), “la interaccion a través de
redes, tanto con los textos como con los profesores y con los otros estudiantes, se debe
caracterizar por el hecho de hacer que el proceso de aprendizaje sea agradable y productivo y
no aburridor e improductivo”.

Por consiguiente y de acuerdo con Contreras (citado por Gil, 2000, parr.7), “la
educacioén basada en las nuevas tecnologias de la comunicacién y la informacion, permite
que el estudiante aprenda de manera individual y a su propio ritmo, que acceda de manera
oportuna y libre a la informacion segun sus necesidades, que use el tiempo de manera mas
eficiente, que tenga informacion mas clara y concisa y que decida cuando y desde donde

estudia”. Esta afirmacion permite confirmar que el estudiante que se forme mediante un
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E.V.A, debe crear y adquirir conciencia de sus conocimientos, es decir, agenciar y desarrollar

la metacognicion y en este sentido, esta le permitira su regulacion por medio de la
planeacion, el control y la evaluacion; que lo conlleve a su propio dominio y a que tome el
control del aprendizaje.

En lo que se refiere a las estrategias de regulacion metacognitiva, Gil (2000, parr.22)
asevera gue éstas permiten que el estudiante desarrolle una actividad autorregulada con el
objetivo de planificar el proceso de busqueda en las nuevas fuentes de informacion y de
solucionar problemas, en un proceso controlado y evaluado permanentemente, de forma tal
que le permita medir su éxito o su posible fracaso, para establecer los correctivos apropiados
en la accion cognitiva, de acuerdo a los resultados obtenidos”.

Tomando como base la anterior afirmacion, se puede afirmar que la metacognicion
que se despliega en E.V.A puede resultar eficaz para obtener un aprendizaje autbnomo,
significativo y estratégico, por las posibilidades que ofrece al desarrollo del “conocimiento

del conocimiento”.
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El siguiente mapa da cuenta del disefio de la investigacion que se abordé en todo el

proceso investigativo.

DISENO DE LA
INVESTIGACION

v

¢ Qué estrategias de regulacion metacognitiva emplea un
grupo de estudiantes de la media en un entorno virtual de

aprendizaje?

Objetivo general

Reconocer las estrategias de regulacién metacognitiva que emplea un grupo de
estudiantes de media vocacional un entorno virtual de aprendizaje

v

Caracterizar las
estrategias de
regulacion
metacognitiva que
emplea un grupo
de estudiantes al
enfrentarse a una
actividad
académica enun
entorno virtual de
aprendizaje.

MOMENTOS

A 4

N,

\ DESCRIPTIVO Y /
COMPRENSIVO

OBSERVACIONES

BITACORAS

VIDEO PARA AUTOINFORME

Determinar las
posibles relaciones
entre las
estrategias de
regulacion
metacognitiva que
emplea un grupo
de estudiantes de
la media
vocacional y las
caracteristicas del
entorno virtual de
aprendizaje

Contextos semanticos segun
los entornos virtuales de
aprendizaje.

Procesos de regulacion
metacognitiva: Planeacion,
control y evaluacion.

Figura 1. Disefio de la investigacion
Fuente: Propia
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5.2 Tipo de estudio

La presente investigacion obedece a un estudio cualitativo con un alcance comprensivo,
ya que la adquisicion y desarrollo de estrategias metacognitivas son procedimientos internos y
subjetivos que se encuentran estrechamente ligados a las capacidades, alcances, carencias y
debilidades de cada ser humano y se parte de una consideracion y observacion del fenémeno en
cuestion en su manera natural (Perspectiva holistica).

Dentro de este marco, también se considera inductiva al no disponer de hip6tesis ya que
supone la emergencia de categorias que le subyacen al ejercicio de analisis y que son las que dan
cuenta de la pregunta de investigacion.

Todo este proceso investigativo se hace partiendo de inferir el uso de estrategias de
planeacion, control y evaluacion en entornos virtuales de aprendizaje, por parte del grupo objeto
de estudio, con el fin de lograr una mejor comprension y aprehension de las tematicas que se

estudian.

5.3 Participantes en el estudio

El estudio se realizé con un grupo de estudiantes de grado 11°, de la Institucion
Educativa Escuela Nacional Auxiliares de Enfermeria (1.E.N.A.E), ubicada en el barrio Palermo,
de la ciudad de Manizales; los cuales cursan el programa Técnico Profesional en Configuracién
de Servicios Comerciales Web.

El programa Técnico Profesional en Configuracion de Servicios Comerciales Web, de la

Universidad de Manizales, es un programa 100% virtual, el cual permite que los estudiantes
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tengan un acercamiento al uso de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC'S

y a entornos virtuales de aprendizaje.
El grupo estd compuesto por 27 estudiantes, 25 de género femenino y 2 de género
masculino, en su mayoria de nivel socioeconémico bajo — medio, con edades que oscilan entre

los 15y 17 afios. Todos ellos con capacidades Optimas para el uso de las TIC's.

5.4 Unidad de trabajo

Para el andlisis de la investigacion se seleccion6 una unidad de trabajo de 6 estudiantes
con el fin de hacer un reconocimiento de las estrategias de regulacién metacognitiva que éstos
obtienen al tener al alcance un entorno virtual. Los criterios de seleccion fueron los siguientes:

1. Que se encontraran cursando el programa virtual Técnico Profesional en

Configuracion de Servicios Comerciales Web.
2. Que hayan aceptado participar en la investigacion.

3. Que sus padres hayan firmado la autorizacion.

La siguiente tabla da una descripcidon de los 6 estudiantes en cuestion:

Tabla 2:
Descripcion de estudiantes
Estudiante Edad Sexo Rendimiento escolar
1 16 afios M Basico
2 16 afios F Superior
3 17 afios F Alto
4 17 afios F Superior
5 17 afios F Basico
6 17 afios F Alto

Nota Fuente: Propia
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5.5 Aspectos intervinientes en el estudio

Aunque es bien sabido que el presente estudio es de corte cualitativo, existen
algunas variables intervinientes que se deben considerar, pues pueden generar algdn
impacto significativo en el analisis de los resultados, ellas son:

e EIl desempefio académico.

e El tipo de programa que estan estudiando puesto que es el Unico programa
virtual con el que cuenta la institucion.

e El género, ya que es de anotar que sélo interviene un solo hombre en el

estudio.

5.6 Técnicas e instrumentos

En este apartado se abordaran los instrumentos que se tuvieron en cuenta para la
recoleccion de la informacion.

Como primera instancia se realizaron cuatro observaciones (una por periodo académico)
que consistian en identificar la manera como aprendian y se regulaban los estudiantes en las
clases mediadas por entornos virtuales de aprendizaje, es decir, si hacian uso de estrategias
metacognitivas que los llevaran a una mejor comprension de los temas abordados en el periodo
escolar.

El ejercicio de validez y confiabilidad de este instrumento se hizo a partir de una prueba
piloto realizada seis meses antes de iniciar el proceso de recoleccién de informacién. (Anexol)

Para seleccionar la unidad de trabajo, se empled un primer instrumento que consistio en

la bitdcora, tomada también como prueba piloto, ya que a partir de alli se le hicieron los ajustes
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pertinentes, de tal manera que pudiera ser aplicada en varios momentos del proceso, con los 6

estudiantes seleccionados; en ellas se indagaba por lo aprendido en clase, la utilidad que se le
daba al tema abordado, la opinidn de la jornada, y una autoevaluacion del desempefio. (Anexo 2)

Posteriormente se realizd la ejecucion del segundo instrumento que se encontraba
seccionado en dos momentos: un video de cada uno de los estudiantes participantes de la unidad
de trabajo, cuya intencionalidad era la de observar la actitud, expresion corporal, interaccion con
el tutor virtual, y demas compafieros, manejo y uso de recursos tecnologicos para el
cumplimiento de actividades y acciones exploratorias que los llevaran a una mejor comprensién
del tema que se estaba trabajando en la clase virtual y que permitieran evidenciar algun indicio
de uso de estrategias de planeacidn, control y evaluacion; es de registrar que ellos no se dieron
cuenta que se estaba llevando a cabo dicha filmacion, esto con el fin de que actuaran de manera
natural. Este video sirvié como insumo para la elaboracion de un autoinforme filmado también y
el cual consistia en que cada uno se observaba a si mismo y daba respuesta a cada una de sus
expresiones y huellas metacognitivas que evidenciaban durante el transcurso de la clase; en el
que se determind de antemano cual seria el tema relevante que se pretendia; el tipo de preguntas
empleadas en €l fueron abiertas siempre conservando el tema de la metacognicién, dando con
ello la oportunidad de recibir una mayor informacién; la finalidad de este instrumento era la de
indagar y ahondar en cada uno de los detalles y actitudes de cada participante para asi adentrar
en los procesos metacognitivos de 1os mismos.

Esta informacion derivada del video y del autoinforme fue validada a partir de un juicio

de expertos, que se llevd a cabo con un grupo de docentes y estudiantes de doctorado, con
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quienes se socializo tanto la propuesta investigativa como la confiabilidad de la informacion que

se derivo de estos dos instrumentos.

5.7 Unidad de analisis

Los anteriores instrumentos fueron planeados y organizados con la intencion de
identificar la evidencia de estrategias de regulacién metacognitiva en entornos virtuales de
aprendizaje, es de destacar que se hicieron cuatro observaciones, dos de ellas 6 meses antes
de empezar con el trabajo de campo de la actual investigacion que sirvio de prueba piloto, y
que se validaron mediante la presentacion en la linea de Investigacion, Cognicion y Praxis
Humana del doctorado en Ciencias Sociales Nifiez y Juventud donde a criterio de los
expertos y de la asesora de la actual investigacion fueron aprobados.

Para el andlisis de los mismos surgen tres momentos de la metacognicion que se

definen de la siguiente forma:



Tabla 3:

Momentos de regulacién metacognitiva
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Planeacion

Control

Evaluacion

Son aquellas mediante las cuales los alumnos
dirigen y controlan su conducta. Son anteriores a
cualquier accion que el alumno realice. Se llevan
a cabo actividades como:

e  Establecer las capacidades y las metas
de aprendizaje.

e  Seleccionar los conocimientos previos
gue son necesarios para llevarla a cabo.

e  Descomponer la tarea en pasos
sucesivos.

e  Programar un calendario de ejecucion.

e  Prever el tiempo que se necesita para
realizar esa tarea, los recursos que se necesitan, el
esfuerzo necesario.

e  Seleccionar la estrategia a seguir.

Se utilizan durante la ejecucion
de la tarea, indican la capacidad
que el alumno tiene para seguir
el plan trazado y comprobar su
eficacia. Se realizan actividades
como:

e  Formular preguntas

e  Seguir el plan trazado.

e  Ajustar el tiempo y el
esfuerzo requerido por la tarea.

e  Modificar y buscar
estrategias alternativas en el
caso de que las seleccionadas

anteriormente no sean eficaces.

Son las encargadas de
verificar el proceso de
aprendizaje. Se llevan a cabo
durante y al final del proceso.
Se realizan actividades como:

e Revisar los pasos
dados.

e Valorar si se han
conseguido o no los objetivos
propuestos.

e Evaluar la calidad de
los resultados finales

e  Decidir cuando
concluir el proceso
emprendido, cuando hacer
pausas, la duracion de las

pausas.

Nota Fuente: Adaptado de Sierra, L. (2016). La presentacion "Percy Samuel Yabar Miranda PUNO — PERU 2007 Universidad
Nacional del Altiplano. Facultad De Ciencias de la Educacién.Ms.c. Percy S. Yabar Miranda”. http:/slideplayer.es/slide/12049

5.8 Procedimiento

A continuacion se hace una descripcion de los dos momentos que se desarrollaron

durante el proceso de la investigacion:

5.8.1 Momento descriptivo.


http://slideplayer.es/slide/12049
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Momento en el cual se hizo entrega y ejecucion de las bitacoras con el fin de clasificar las

estrategias segun los procesos de regulacion metacognitiva (planeacion, control y evaluacion) y

el cual tuvo su respectivo soporte teorico.

5.8.2 Momento comprensivo.

Instancia en la que se realizo el video como primera medida para dar paso al autoinforme;
en este momento se indago por la relacion entre las estrategias de regulacion metacognitiva y el
entorno virtual de aprendizaje mediante la realizacion de la triangulacion metodolégica como la

contrastacion entre los aspectos tedricos con el analisis de las investigadoras.
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6. Analisis de resultados

El andlisis de la informacion se realizo teniendo en cuenta los dos momentos expuestos

en el disefio de la investigacion.

6.1 Momento descriptivo

Este primer momento dio lugar para caracterizar las estrategias de regulacion

metacognitiva que emplean los estudiantes al enfrentarse a una actividad escolar en el entorno

virtual de aprendizaje y para ello se tuvo en cuenta cada momento de regulacion metacognitiva

(planeacién, control y evaluacion), asi como las categoria propias del entorno virtual de

aprendizaje tales como péaginas web, apuntes digitales, videoconferencia, chat y correo

electronico. Las estrategias que emergieron fueron las que se ilustran en la siguiente matriz y

posterior a ésta se muestran los relatos que la sustentan:

Tabla 4:

Caracterizacion de estrategias

Correo
Pagina WEB Apuntes digitales Video conferencia Chat electrénico
¢ Revision de
Planeacion . i i i i6 iti
diversas fuentes de No se evidencia uso de estrategias de regulacién metacognitiva
informacion.
¢ Relacién de ¢ Realizacion de e Comparacion de ] )
) ] ) No se evidencia uso de
contenidos previos esquemas y mapas contenidos ) .
Control estrategias de regulacion
con nueva conceptuales nuevos con la »
. . . . . metacognitiva
informacion. o Comparacion de informacion

contenidos nuevos previa
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e Revision de
diversas fuentes de
informacion.

o Comparacion de
contenidos nuevos

con informacion
previa.
e Toma de Apuntes.
¢ Atencion centrada

en explicacion de

e Revision de
diversas fuentes

de informacion.

con la informacién clase virtual.

previa

o Verificacion del e Correccion y e Verificacion del No se evidencia uso de

aprendizaje segun retroalimentacion de aprendizaje segun estrategias de regulacion

Evaluacion  4to concepto. las actividades auto concepto. metacognitiva

planteadas.

Nota Fuente: Propia

Planeacion: De acuerdo con Brown (1987) la planeacidn es hacer una revision anticipada
del material por aprender, es el uso de aquellas estrategias que se dan antes que el estudiante
ejecute alguna accion y mediante las cuales se basa para establecer sus metas. La que surgié en

este momento de regulacién metacognitiva fue: Revision de diversas fuentes de informacion.

e Revision de diversas fuentes de informacion

cCOMO PUEDO USAR LO APRENDIDO? I
p
Hano umd boearadod de {as

L8
Blbi s VA pon]
) ) \ N 8.8\ !
R omes. ok ek -
{ConstiOw M \W
Q lno '_}JCD . YOompicn QQy

‘(JL,\F IO, cOxa 0. My OO
/X,C\ (_)\'.f >, & )

Estudiante 3

Control: De acuerdo con Brown (1987) el monitoreo es la atencion dirigida para decidir
por adelantado atender a una tarea de aprendizaje en general e ignorar detalles; la atencién

selectiva es decidir por adelantado atender detalles especificos que nos permitan retener el
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objetivo de la tarea; y la autoadministracion es detectar las condiciones que nos ayudan a

aprender y procurar su presencia; es decir, que son todas aquellas estrategias que el estudiante
usa para realizar la tarea y mediante las cuales se puede medir la capacidad que tiene para
realizar las actividades propuestas. Las que emergieron en esta categoria fueron: Toma de
apuntes para revision, Atencion centrada en explicacion de clase virtual, Relacion de contenidos
previos con nueva informacion, Comparacion de contenidos nuevos con la informacion previa,
Realizacion de esquemas y mapas conceptuales.

e Toma de apuntes

REALIZO UN RECUENTO DE MI ACTITUD Y TRABAJO DEL DIA
DE HOY

(g c/gre virdvos se hizo interescrrie
ye gwe Ju oniern,do vivcy Je

. i L7 #ow GIa rer2c; fuebo
Estudiante 5 wxr _excelprie corcentracon o

[(cartenclr. va goe vamne ‘ar i
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Er? 1Y ey o s fore [
oAy foPres

e Atencion centrada en explicacion de clase virtual

) DE MI ACTITUD Y TRABAJO DEL DIA

O UN RECUEN

Estudiante 4

e Relacién de contenidos previos con nueva informacién

! REALIZO UN RECUENTO DEMI ACTITUD Y TRABAIOC DEL DIA
DE HOY

Estudiante 3




o Revisidén de diversas fuentes de informacién
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e Realizacion de esquemas y mapas conceptuales

REALIZO UN RECUENTO DE MI ACTITUD Y TRABAJO DEL DIA
DE HOY

Estudiante 5

C
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de nuestro aprendizaje segun nuestros propios parametros de acuerdo a nuestro nivel; por lo
tanto, son las estrategias empleadas por el estudiante para confirmar que su proceso de

aprendizaje ha sido significativo. Las que surgieron fueron: Verificacion del aprendizaje segun

Evaluacion: En concordancia con Brown (1987) la evaluacion es para verificar el éxito

auto concepto, Correccion y retroalimentacion de las actividades planteadas.

Verificacion del aprendizaje segiin auto concepto

Estudiante 3
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Correccion y retroalimentacion de las actividades planteadas
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Estudiante 4
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Al finalizar este momento descriptivo se puede concluir que de cinco herramientas de

entornos virtuales de aprendizaje (pagina web, apuntes digitales, video conferencia, chat y correo
electronico) que se establecieron en un principio para el analisis, se encontraron hallazgos del
uso de estrategias metacognitivas en tres de ellas que son paginas web, apuntes digitales y video
conferencia.

En cuanto a los momentos de regulacién metacognitiva, se puede evidenciar el uso de
una estrategia en planeacion, en lo que se refiere a la herramienta de pagina Web.
Por otra parte, se observa que es mas recurrente el uso de estrategias en el momento de control
metacognitivo, pues en pagina Web se encontro el empleo de tres de ellas, en apuntes digitales
fueron cuatro y en videoconferencia se hallé una.

Finalmente, se detectd el empleo de estrategias metacognitivas en el momento de

evaluacion, en lo concerniente a las tres herramientas de Entornos Virtuales de Aprendizaje.

6.2 Momento comprensivo

Este segundo momento dio lugar para determinar la relacion de las estrategias de
regulacion metacognitiva y el entorno virtual de aprendizaje a través de una triangulacion
metodoldgica y una contrastacion tedrica con el andlisis de las investigadoras.

A continuacion se da cuenta de las estrategias resultantes de este proceso y posterior a

ellas, se encuentra la respectiva triangulacion con los relatos y las teorias que lo sustentan:
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Tabla 5:

Relacion de estrategias de regulacion

Planeacién Toma de Apuntes

Planeacidn y organizacion para la ejecucion de actividades

Toma de Apuntes

Comprensidn de lo que se lee en médulos virtuales
Control Atencion centrada en explicacion de clase virtual.

Revisién y comparacion de contenidos

Formulacion de preguntas cuando se tienen dudas

Revisién o repaso de informacion anterior

Poner en practica los contenidos estudiados
Evaluacion Comprensidn de lo que se lee en médulos virtuales

Autoevaluar aprendizaje para revaluar conceptos

Nota Fuente: Propia

e Toma de Apuntes

La toma de apuntes se hace necesaria en el estudiante 6 para reforzar la explicacion dada
por el profesor en la videoconferencia y posteriormente afianzar el aprendizaje. Para soportar
esta idea se tiene en cuenta lo planteado por Lopez (2014, parr.2): “tomar apuntes exige del
estudiante escuchar con atencion, preguntar para corroborar o aclarar y escribir de manera activa
para lograr una mayor comprension del tema que se esté tratando y poder asi registrarlo en forma
de apuntes de clase”.

El siguiente relato confirma la manera como el estudiante evidencia el uso de esta
estrategia:

“... ya me concentro tomando los apuntes de lo que explica el profesor ... ” (Est.6).




67
Lo anterior permite identificar que el estudiante tiene la capacidad de tomar apuntes para

mejorar el aprendizaje, pues refleja que para profundizar el tema necesita apoyarse en el registro
que hace de la clase virtual que esta escuchando atentamente, por lo tanto, es una estrategia de
regulacién de control ya que detecta la condicidn que le ayuda y favorece la comprensién de
dicha tematica.

El estudiante 1 necesita tomar apuntes para recordar posteriormente lo expuesto en la
clase virtual por parte del profesor, como lo establece Lopez (2014, parr.2): “de lo significativo
que resulten estos apuntes para cada estudiante, depende que este pueda volver sobre ellos para
reforzar su comprension o para recordar alguna informacion”.

El siguiente relato demuestra el uso de la estrategia:

“Tomo apuntes porque no me acuerdo de absolutamente todo, pero me apoyo en ellos y me

ayudan cuando hay un tema que pueda ser dificil ” (Est.1).

Este relato permite reconocer que el estudiante toma apuntes como una estrategia de
control metacognitivo cuando el tema es complejo, ya sea por un gran nivel de dificultad o
porque €l lo catalogue como tal; es por esto que €l mismo reconoce y es consciente que no
recuerda todo cuando necesita realizar las actividades posteriores para corroborar el aprendizaje,
por ende éstos le serviran de suministro y soporte para la ejecucion de la tarea y asi mejorar su
practica educativa.

El estudiante 6 realiza la toma apuntes con el fin de reforzar y recordar los
conocimientos adquiridos en la clase. Para Howe (citado por Monereo & Pérez, 1996, p.67),

“postula que los apuntes son un indicador de la manera en que el estudiante interpreta y codifica



68
el contenido, y afiade que los estudiantes que registran sus ideas en pocas palabras recuerdan

mejor la informacion”.
El siguiente relato da cuenta que lo mencionado anteriormente:

“me parece muy importante tomar apuntes... igual se encuentra toda la informacién en la parte

virtual vy eso, pero yo creo gue cuando uno escribe como que refuerza otra vez ese

conocimiento ”. (Est.6)

En esta parte se permite identificar que el estudiante reconoce que al tomar apuntes, éstos
le son tiles en el momento de afianzar sus conocimientos ya que, aunque se encuentre todo en el
maodulo virtual u otras paginas web, sabe que éstos le facilitaran recordar con propiedad los
temas vistos y tener presente los conocimientos previos e ideas expuestas en la clase con el fin de
fortalecer la calidad del aprendizaje.

En ambos casos se revidencia también un momento de planeacién pues se puede observar
que los estudiantes hacen uso de la estrategia al anticipar la necesidad de tomar apuntes para asi
evitar dificultades en la comprension de la tematica.

e Planeacion y organizacion para la ejecucion de actividades

El estudiante 4 traza todas sus actividades con el fin de tener un dominio de las tareas y
poder ejecutarlas adecuadamente; por su parte, el estudiante 2 prevé los pasos a seguir para
realizar todas sus actividades durante la clase virtual con el fin de lograr los objetivos propuestos
por ellos mismos. De acuerdo con Dror (citado por Alvarez, 2004, p.24) defini6 a la planeacion
como "el proceso de preparar un conjunto de decisiones para la accion futura, que se dirige hacia
la consecucion de metas optimizando el uso de los medios".

A continuacion se evidencia el empleo de la estrategia en los siguientes fragmentos:
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“Al momento que el profesor da la actividad miro qué debo hacer y como lo voy a hacer, como

hacer una planeacién de lo que se va a hacer, uno tiene gue ser muy organizado cuando uno va

a trabajar, mirar qué recursos necesito para hacer el trabajo ”. (Est.4)

“como planeando bien qué es o que voy a hacer... pues yo soy una persona como muy

perfeccionista, entonces yo planeo mucho las cosas para poder que salgan bien” (Est.2)

“es como mucho de iniciativa propia, de organizar tiempo y de planear como se van a realizar

todas las actividades . (Est.2)

Se puede observar que los estudiantes planean sus actividades académicas y de esta
manera, la conciencia metacognitiva se hace presente y de ello propende que organice de manera
acertada lo que se quiere lograr en la clase virtual. Para esto es necesario que el estudiante tome
sus propias decisiones sobre como quiere alcanzar sus objetivos, qué es lo que va a aprender y
para qué le va a servir en lo que se refriere a la labor escolar. Por lo tanto, se puede decir que la
implementacidn de esta estrategia permite desarrollar en ellos la autonomia para organizarse en
su labor escolar, analizando qué es lo necesitan y qué deben hacer para obtener mejores

resultados.

e Regulacion vy desarrollo de la autodisciplina

El estudiante 2 reconoce que por medio de un entorno virtual requiere desarrollar y poner
en practica la autodisciplina, segun Giron (2011, parr.1) “entendemos la autodisciplina como “la

capacidad para fijar una meta realista o formular un plan y saber cumplirlo. Requiere de saber
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comprometerse con las promesas y compromisos que hemos hecho. Es el fundamento de muchas

otras cualidades del caracter firme”. La autodisciplina requiere persistencia, compromiso y
paciencia, que se han de desarrollar progresivamente en los nifios desde edades tempranas™.

El relato a seguir nos muestra el uso de la estrategia:

“bueno pues considero que los conocimientos en mayor parte dependen de mi misma Porque
hay que trabajar muchisimo la parte de... o sea como no hay un profesor como asi fisicamente
que le esté a uno impulsando a realizar las tareas”. (Est.2)

Se puede observar que en la puesta en practica de la estrategia metacognitiva el
estudiante reconoce y desarrolla la autodisciplina como capacidad primordial en el proceso de
aprendizaje puesto que identifica de manera consciente que su avance académico depende de su
propia regulacion, lo que lo lleva a controlar y ejecutar las actividades de manera adecuada y

correcta y mas si se tiene en cuenta que se esta hablando de un medio virtual.

e Atencién centrada en explicacién de clase virtual

Mediante la puesta de atencidn al profesor que dicta la videoconferencia, el estudiante 1
es consciente que al ponerla en practica comprende mejor el tema para realizar bien las
actividades posteriores. De acuerdo con Guillén (2014, parr.5), “la atencidn ejecutiva es esa
atencion especifica para el estudio que permite al alumno, mediante un foco atencional variable,
seguir el proceso de resolucion de una tarea o problema concreto, analizar un texto o seguir la
explicacion del maestro”.

Un ejemplo de lo anterior es el siguiente relato:

(Est.1) “Prestaba atencion a lo que el profesor dice para poder hacer bien las cosas”
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Se puede confirmar que mediante el uso de esta estrategia, el estudiante logra la

adquisicion del dominio del tema si hace uso de la puesta de atencion consciente, siguiendo asi
una ruta adecuada para la ejecucion de la tarea posterior a la explicacion del tutor virtual, es por
ello que el control metacognitivo se hace evidente porque el estudiante enfoca su atencion tanto
en la clase como en el resultado que desea obtener al realizar correctamente la actividad.

En los estudiantes 2 y 5 se puede también evidenciar el uso de la misma estrategia de
atencion centrada en la clase virtual, con la diferencia de que la combinan conscientemente con
la intencidn de hacer una buena sintesis, toma de apuntes y asimilacién que mas adelante podran
usar. De acuerdo con Celada y Rubenstein (citados por Arbieto, 2016, parr.11), “la distribucion
de la atencién se manifiesta durante cualquier actividad y consiste en conservar al mismo
tiempo en el centro de atencidn varios objetos o situaciones diferentes”. De esta
manera, cuanto mas vinculados estén los objetos entre si, y cuanto mayor sea la automatizacion o
la préactica, se efectuara con mayor facilidad la distribucion de la atencion.

Una muestra de esta situacion es la siguiente:

“estoy como poniendo... pues como por decirlo asi, como todos mis sentidos como alerta para
poder... 0 sea ademas de escuchar como sintetizar y asimilar bien todo lo que la profesora

estaba diciendo.” (Est.2)

“pongo cuidado, escucho lo que dice el profesor, tomo apuntes, observo lo que hace el
profesor, pregunto si tengo dudas” (Est.5)
Se observa que la estrategia de regulacion metacognitiva pertenece al momento de

control ya que los estudiantes tienen el propdsito de detectar las condiciones que les ayudan a
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lograr un aprendizaje del tema, de esta manera puede asumirse que estan en la condicion de

llegar a distribuir su atencién mediante la ejecucion de otras labores simultaneas tales como
sintetizar, tomar apuntes, asimilar y escuchar lo visto en la video conferencia, lo cual los llevara
a tener un buen dominio de las actividades cognitivas que se relacionan con la misma.

De igual forma, se vuelve a presentar el estudiante 2 haciendo uso de la misma estrategia
de prestar atencion a lo explicado por el docente en la clase virtual, ya que al lograr hacerlo
adecuadamente, tiene la certeza de desarrollar efectivamente la actividad posterior a la
explicacion, en consecuencia, se toma como referencia a Fingermann (2010, parr. 2), “prestar
atencion es necesario tanto para escuchar activamente al docente, seleccionando y reteniendo la
informacion relevante, como para atender a la tarea que se encomienda realizar, y prestarle
atencion también a la misma”.

Frente a este tema se puede observar la siguiente evidencia:

“Estaba tratando de enfocarme mas en lo que estaba diciendo la profesora porque consideraba
que era algo importante o necesario para desarrollar una de las actividades que estdbamos
proximos a desarrollar, entonces era como para poner atencién y poder aprenderlo y
recordarlo.” (Est.2)

Se puede decir que el estudiante desarrolla conciencia metacognitiva al reconocer y
elegir prestar toda su atencidn a la explicacion del profesor, pues con ello realiza un proceso de
control y regulacién dado que al hacer el ejercicio, podra recordarlo después en el momento de
realizar la actividad y asi conseguir Optimos resultados. Ademas se encuentra en la capacidad
de hacer una clasificacion mental de lo que puede ser relevante y necesario para retenerlo en su

memoria y ponerlo en practica mediante la ejecucién de la tarea.
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e Comprensién de lo que se lee en médulos virtuales

Al estudiante 2 le es util leer reiteradamente los conceptos de la tematica dada en la clase
virtual, con el fin de comprender y apropiarse asertivamente del conocimiento. Para Mateos
(citada por Velandia, 2010, p.61) opina que el lector, si encuentra fallos en su comprension, debe
tomar importantes decisiones estratégicas, comenzando por decidir si va a realizar algun tipo de
accion para corregir ese fallo. Si decide que si, entonces debera escoger entre: almacenar el
“problema” en la memoria a la espera que se clarifique mas adelante en el texto, o formular una
hipédtesis abierta como una solucion provisional, o realizar alguna accion inmediata utilizando
alguna estrategia lectora (releer, saltar hacia delante y continuar leyendo, consultar alguna fuente
externa).

Seguidamente se presenta el relato que muestra lo que se acaba de citar
“como tratando de... como releyendo y leyendo otra vez para tratar de comprender mejor.”
(Est.2)

A través de esta estrategia de comprension lectora en los modulos virtuales de volver
nuevamente sobre el texto para comprenderlo, el estudiante realiza un control metacognitivo en
donde emplea la estrategia de comprender adecuadamente el texto, pues se percibe que no lo
entiende apropiadamente con la primera lectura y entonces recurre a una relectura para poder
controlar mejor su aprendizaje; este aspecto evidencia interés y perseverancia con la intencion
de mejorar el proceso académico y que sean Optimos los resultados al ejecutar las actividades

propuestas en la clase virtual.
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Nuevamente se evidencia en el estudiante 2 una huella metacognitiva en lo que se refiere

al uso de estrategias para la comprension lectora, pues ademas de releer como se presentd
anteriormente, también requiere de poner toda su atencién en lo que lee analiticamente para crear
esquemas mentales que le permitan comprender y realizar su tarea de la mejor manera posible.
De acuerdo con Brown (citada por Monroy & Gémez, 2009) existen 4 componentes para la
comprension lectora, de los cuales sélo se resalta el componente 3 que son las diferentes
estrategias que se pueden utilizar y aplicar durante la lectura para obtener una mejor
comprension (lectura rapida, analitica, critica).

A continuacion se presenta la evidencia:

“mentalmente estoy tratando de poner toda mi concentracion en lo que estoy leyendo para
poder realizar procesos que me permitieran comprender lo que estaba leyendo y realizar una
buena ejecucion de lo que se me estaba pidiendo, pues si, del formulario” (Est.2)

Mediante el uso de esta estrategia se puede observar que el estudiante hace un proceso de
control en el que es consciente de que requiere de concentracion, ademas de necesitar hacer una
lectura analitica y minuciosa en la que puede hallar detalles y retener conceptos importantes y
trascendentes ; por otro lado, también es una estrategia de evaluacion donde puede realizar
mapas mentales como consecuencia de la lectura y que esto lo conduzca a llevar a cabo un
trabajo de manera adecuada para tener éxito en el proceso educativo, puesto que al final del
proceso de aprendizaje puede establecer que realiza adecuadamente la actividad propuesta por el

tutor, observado la eficacia de lo construido con lo aprendido.

e Revision de diversas fuentes de informacién
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El estudiante 2 recurre a la busqueda de informacion en otras fuentes diferentes a los
modulos virtuales para que el contenido quede mas claro. Gil (2000, parr.22) asevera que las
estrategias permiten que el estudiante desarrolle una actividad autorregulada con el objetivo de
planificar el proceso de busqueda en las nuevas fuentes de informacion y de solucionar
problemas, en un proceso controlado y evaluado permanentemente, de forma tal que le permita
medir su éxito o su posible fracaso, para establecer los correctivos apropiados en la accién

cognitiva, de acuerdo a los resultados obtenidos.
El siguiente fragmento muestra la utilizacion de la estrategia:

“entonces comenceé a buscar en internet como para tener més claro sobre qué era la pregunta
para poder responder ”. (Est.2)

A través de la busqueda de informacion en la red, el estudiante se adentra en un
momento de control metacognitivo que lo conlleva mas alla de un sondeo lineal al que se
acostumbra en la clase tradicional y entra a comprender y explorar en la basqueda de lo
reticular, lo cual lo va haciendo mas consciente de reconocer cuando la requiere, ademas de ser
capaz de ubicarla y examinarla con el fin de analizar y destacar o mas relevante y de mas
utilidad para su labor escolar y que sepa emplearla con eficacia, por lo tanto, es saber
aprovechar una herramienta que la tiene al alcance de sus manos y la cual le es de mucho
beneficio para resolver sus dudas y profundizar los conocimientos. Con todo esto, se puede
considerar que mediante su exploracion el estudiante desarrolla habilidades y destrezas que lo

conducen al desarrollo de la metacognicion.

e Formulacion de preguntas cuando se tienen dudas
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El estudiante 6 requiere hacer preguntas del tema visto en la videoconferencia cuando no

comprende el contenido; por lo tanto, se toma como referencia a Freire (citado por Zuleta, 2005,
parr.9) “las preguntas ayudan a iniciar procesos interactivos de aprendizajes y solucion de
problemas, lo mismo que mantenerlos hasta cuando se logran los objetivos y se planteen nuevos
problemas y nuevas situaciones de aprendizaje en este continuo trasegar que es la vida.” Y como
lo manifiesta Zuleta (2005, parr.10), “la pregunta es, ademas, un elemento pedagdgico que
estimula y da solidez al proceso de autoaprendizaje. Es una herramienta de primer orden en el
proceso de aprender a aprender”.

El siguiente fragmento da cuenta del empleo de la estrategia:

“... haciendo preguntas cuando no entiendo algo” (Est.6)

Relatos como el anterior hacen ver que el estudiante realiza un control metacognitivo al
tomar conciencia de la importancia de hacer preguntas cuando tiene dudas sobre lo que explica el
profesor en la clase virtual, todo es con el fin de apropiarse del tema, ademas sabe que al tener
una respuesta asertiva y profunda segln sus inquietudes, va a conseguir ampliar el conocimiento
y resolver asi las dudas que le han surgido para aprehender el contenido como él considera que

debe ser.

e Revision y comparacién del contenido

El estudiante 1 requiere hacer una revisién y comparacion del contenido para realizar
las actividades propuestas en la plataforma virtual, que permitan un aprendizaje completo. Para
Monereo (1990, p.4) “estas estrategias son las responsables de una funcion primordial en todo

proceso de aprendizaje, facilitar la asimilacion de la informacion que llega del exterior al sistema
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cognitivo del sujeto, lo cual supone gestionar y monitorear la entrada, etiquetacion-

categorizacion, almacenamiento, recuperacion y salida de los datos”.

A continuacion el relato evidencia la estrategia usada:
“Revisaba bien y buscaba relaciones con los textos, porque no siempre van a ser tan exactas las
respuestas y buscaba semejanzas con las preguntas ” (Est.1)

Con el uso de esta estrategia, el estudiante desarrolla la destreza de revisar la temética y
luego hacer una comparacién de la misma para llevar a cabo las actividades escolares requeridas
en la clase virtual; al realizar esta accion, el alumno hace un control metacognitivo, pues lo pone
en funcionamiento en un momento en el que demanda de un monitoreo del ejercicio que se
encuentra desarrollando y mediante el cual pone en alerta algunos de sus sentidos para no dejar
pasar informacion relevante que le pueda ayudar en su esfuerzo por aprender, por consiguiente
también se beneficiara al obtener buenos resultados en el cumplimiento de la resolucién 6ptima

del taller que le proponen.

e Revisidn o repaso de informacién anterior

Al estudiante 4 se le hace Util revisar la informacién de los temas vistos en las
videoconferencias anteriores y asi realizar convenientemente la tarea asignada asociandolo con
un caso real de su contexto. En concordancia con Beltran (1993, p. 36), “mediante el proceso de
recuperacion, el material almacenado en la memoria se revive, se recupera, se vuelve accesible,
incluso aun cuando el almacenamiento haya sido reciente”.

A continuacion el relato muestra el uso de la estrategia:
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“en ese momento estaba leyendo nuevamente lo que ella ya nos habia explicado en las clases
anteriores.” (Est.4)

Por medio del uso de esta estrategia, el estudiante tiene la posibilidad de hacer un control
metacognitivo, el cual le permitiré afianzar lo aprendido hasta el momento, ademas, al recurrir a
la revision de material anterior, ésta le sirve para lograr revivir, recuperar y retomar la
informacion que se creia ya olvidada de las clases virtuales anteriores; accion que lo conduce a
poner en practica los contenidos que le permiten realizar correctamente la tarea asignada; es de
anotar que al emplear la mencionada estrategia, el alumno tiene la posibilidad de reforzar y
estimular la memoria con el fin de asimilar actividades nuevas y poder asi realizar bien sus tareas

y tener un acercamiento a un aprendizaje exitoso.

e Autoevaluar aprendizaje para reforzar conceptos

Al estudiante 3 le es provechoso autoevaluar su aprendizaje para saber en qué momento
estd y poder reforzar y afianzar las debilidades. Para Calatayud (2008, parr. 3) “la autoevaluacién
es la estrategia por excelencia para educar en la responsabilidad y para aprender a valorar,
criticar y a reflexionar sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje individual realizado por el
discente”.

El siguiente relato da cuenta de la estrategia usada por el estudiante:

. “Tengo la costumbre de hacer un test técnico via virtual de los médulos que estoy
desarrollando para saber cudnto he aprendido en diferentes temdticas.” (ESt.3)

A través de la autoevaluacion se evidencia un proceso de evaluacion metacognitiva en el
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que el alumno posee conciencia de su aprendizaje y progreso en el entorno virtual,

teniendo como posibilidad la de revisar y corregir sus errores en el proceso cognitivo; trayendo
consigo su propia regulacién puesto que tiene el control de las responsabilidades que posee a
nivel académico, accion que implica una reflexion sobre el nivel en el que se encuentran sus
conocimientos y ademas es una estrategia que colabora en la formacion de la autonomia y el

autoconocimiento, lo cual lo guiard a una mejor aprehension de la temética.

e Poner en practica los contenidos estudiados

El estudiante 6 necesita poner en practica la tematica de la clase con el fin de
corroborar que el aprendizaje haya sido significativo. Para Klimenko &. Alvares (2009,
P.19), “es necesario enfatizar en una integracion intracurricular de la ensefianza de las
estrategias cognitivas y metacognitivas que permiten a los estudiantes aprender a organizar
su actividad de estudio e ir conociendo propias particularidades en cuanto a sus capacidades
de memoria, atencion, etc., sus respectivas formas de procesar la informacion o estilos de
aprendizaje, las caracteristicas de las diferentes tareas o tipos de informacion disponibles, al
igual como sobre diferentes estrategias necesarias para su organizacién y comprension, etc”.
A continuacion el relato muestra el uso de la estrategia:
“después hacemos una actividad practica sobre lo que vimos... ya ahi me doy cuenta si aprendi
0 no...” (Est.6)
El uso de la estrategia apoya el entorno virtual de aprendizaje puesto que permite que el
estudiante reconozca sus particularidades y la manera como identifica que si aprendid, ademas,

al usar esta estrategia, se adentra en un momento de evaluacién metacognitiva debido a que
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explora y hace uso de los conocimientos adquiridos y los puede exteriorizar mediante la

ejecucidn correcta y adecuada de todas las actividades que se le exigen y se le proponen en la
plataforma; de esta forma, él puede crear una conciencia metacognitiva en el periodo de
ejecucidn, puesto que sabe que debe realizarlo bien con el fin de darse cuenta si aprendi6 o si ain

quedan falencias por mejorar en la parte cognitiva.

Al culminar este momento comprensivo se evidenciaron once estrategias de regulacion
metacognitiva en entornos virtuales de aprendizaje.
En el momento de planeacion se hallo una estrategia:

e Planeacion y organizacion para la ejecucion de actividades.

En el momento de control, se hallaron 6 estrategias exclusivas de este momento:
e Regulacion y desarrollo de la autodisciplina
e Atencion centrada en explicacién de clase virtual
e Revision de diversas fuentes de informacion
e Formulacion de preguntas cuando se tienen dudas
e Revision y comparacion del contenido

e Revision o repaso de informacion anterior

Por su parte, el momento de evaluacion hay 2 estrategias:
e Autoevaluar aprendizaje para reforzar conceptos

e Poner en practica los contenidos estudiados.
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Finalmente, se detecta que hay dos estrategias que se encuentran en 2 momentos del

proceso de regulacion metacognitiva:
e Toma de apuntes que se encuentra (Planeacion y Control)

e Comprension de lo que se lee en modulos virtuales (Control y Evaluacion)
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7. Conclusiones

La presente investigacion ha permitido profundizar en el tema de la metacognicion en
cuanto al desarrollo de estrategias de regulacion en entornos virtuales de aprendizaje se
refiere, el cual se inicia con la reflexion, comprension, construccion y adaptacion, ademas de
la voluntad y el empefio que cada estudiante le ponga a su proceso cognitivo, accion que lo
conllevara a generar un impacto a nivel de su aprendizaje; un aspecto para tener en cuenta es
que no se investigo el rol del docente como mediador para la adquisicién de las mencionadas
estrategias ya que ameritaria un estudio aparte al que se pretendid con esta investigacion.

La investigacion permitio identificar y caracterizar diecinueve estrategias de
regulacion metacognitiva que manifiestan los estudiantes al enfrentarse a un entorno virtual
de aprendizaje; esto quiere decir que dichos entornos pueden servir de mediadores para que
el estudiante pueda mejorar su rendimiento académico al indagar en nuevas formas de
aprender que le facilitaran la apropiacion del conocimiento.

También se pudo observar que la mayoria de las mencionadas estrategias surgen en el
momento del control metacognitivo; es decir, que se evidencié que los estudiantes hacen
poca planeacion y evaluacion metacognitiva, sin embargo, esto es indicio de que la
planeacion, el control y la evaluacion se dan de manera imbricada en entornos virtuales de
aprendizaje, dada la naturaleza y los limites sutiles que tienen estos procesos.

Los entornos virtuales de aprendizaje facilitan el desarrollo de estrategias de
regulacion metacognitiva ya que el alumno aprende a ser autonomo y por lo tanto requiere
tomar conciencia de su proceso de aprendizaje, al elegir la forma como quiere y necesita

aprender, ademas porque pone a su alcance todas las herramientas para desenvolverse al
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resolver una tarea. Adicionalmente, los entornos virtuales de aprendizaje se constituyen en

una mediacién que privilegia la sincronia entre el ensefiar y el aprender.

Un hallazgo importante que se evidencio fueron las expresiones emotivo — afectivas
que surgieron a lo largo del analisis de la informacidn, estas expresiones se encuentran
estrechamente ligadas con la inteligencia emocional, Mayer & Salovey (citados por
Extremera & Fernandez, 2004) la definen como “la habilidad para percibir, asimilar,
comprender y regular las propias emociones y la de los demas promoviendo un crecimiento
emocional e intelectual” de acuerdo con esto, se puede terminar por concluir que son
aspectos relevantes y de alta resonancia en la actividad cognitiva del estudiante, ya que
aunque estén en un entorno virtual, ellos establecen un vinculo afectivo con los tutores que se
encuentran al otro lado del monitor y esto se convierte en aspecto fundamental para el
desarrollo de la clase y de las actividades posteriores puesto que influye tanto en la cognicién
como en el uso de estrategias de regulacion metacognitiva.

El vinculo entre el uso de estrategias de regulacion metacognitiva y desempefio
académico fue trascendental en este proyecto, pues se puede aseverar de acuerdo con los
resultados obtenidos, que los estudiantes que tienen mejores resultados académicos son
aquellos quienes despliegan estrategias de regulacion metacognitivas, y que por el contrario,
quienes tienen desempefio bajo, hacen poco uso de la misma; por lo tanto, y como
conclusion, el desempefio académico tiene una relacién directa con la busqueda y adaptacion

de diversas estrategias de regulacion metacognitiva.
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8. Recomendaciones

El uso y adaptacion de estrategias de regulacion metacognitiva es una necesidad
fundamental en la educacion de nuestros dias, puesto que con ellas el alumno se hace més
competente, productivo y proactivo en el campo escolar, lo cual dependera para conseguir el
éxito en su vida profesional y laboral.

La vinculacion de la metacognicion en la ensefianza es una necesidad fundamental en
el desarrollo cognitivo del estudiante, ya que ayuda a favorecer todos los procesos
involucrados en lo que respecta a un aprendizaje éptimo y de calidad y con el cual el
estudiante se sienta comodo puesto que lo que hace se adapta a todas sus necesidades y
ritmos de aprendizaje.

Se hace necesario que la escuela busque nuevas alternativas de ensefianza y
aprendizaje desde grados elementales; estas alternativas se pueden relacionar con los
entornos virtuales de aprendizaje y que mediante estos, el estudiante tenga la oportunidad de
buscar y adaptar estrategias de regulacion metacognitiva favorecedoras de su aprendizaje.

Encaminar a los estudiantes que reciben algun tipo de educacion en entornos virtuales
de aprendizaje, en la busqueda de estrategias de regulacién metacognitiva 'y en la
concientizacion de lo til que resulta el nuevo ambiente educativo debido a que con él
pueden potenciar todo su desempefio académico, ya que trascienden de lo tradicional y se
vinculan al mundo de la tecnologia y de lo reticular, que le ofrece nuevas alternativas y
formas de aprender, ademas que aprenden a aprender.

Los resultados de esta investigacion permiten dar pie para que surjan nuevas

investigaciones en las cuales se persista en el desarrollo y uso de estrategias de regulacion



85
metacognitiva en entornos virtuales de aprendizaje, pues se ha comprobado que aquellos

estudiantes que hacen uso de las mismas, son aquellos quienes tienen mejor desempefio
escolar y que saben abordar sus labores académicas de una manera adecuada. También puede
pueden surgir otras donde se haga hincapié al rol del educador como mediador social y
facilitador de estrategias de regulacién metacognitiva.

En lo que respecta al disefio metodologico, se hace necesario seguir haciendo énfasis
y afinando cada vez los instrumentos para indagar en el empleo de estrategias de regulacién
metacognitiva en entornos virtuales de aprendizaje, pues no se puede desconocer que la
educacion en este nuevo entorno esta incursionando cada vez mas en la actualidad y para que
el estudiante tenga éxito en él, es necesario reforzarle el uso de dichas estrategias debido a
que no tiene presente al profesor, pero si tiene al alcance la red que le da multiples opciones
de aprendizaje.

Es importante seguir investigando en el por qué surgen menos estrategias en los
momentos de regulacién de planeacién y evaluacion tal y como se evidencio en esta
investigacion

No se puede desestimar que la educacion también esta en la era de la globalizacion en
donde la tecnologia estd mandada a incursionar en ella dado a que ofrece estrategias utiles
para brindar un aprendizaje que se adapte a las necesidades particulares de cada individuo
por ende, se hace necesario que tanto docentes como estudiantes se brinden la oportunidad de
conocer mas acerca de lo nuevo que se esta ofreciendo si lo que se quiere es mejorar la

educacion y con ello el desarrollo del entorno.
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Se hace prioritario que los docentes implementen tanto para si mismos como para sus

estudiantes, el empleo de estrategias de regulacion metacognitiva, sin temor a dejar atras
métodos obsoletos y tradicionalistas, pues se ha evidenciado que mediante el uso de éstas, el

estudiante mejora académicamente y se obtienen mejores resultados en la autonomia escolar.
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9. Anexos

Anexo 1: Formato de las primeras observaciones
OBSERVACION #
BITACORA DEL INVESTIGADOR
PARAMETROS PARA EL REGISTRO DE OBSERVACION (Realizacion de descripcién)

FECHA: MODULO

DESCRIPCION GENERAL DE LOS ESTUDIANTES EN LA CLASE (Actitud para la clase,
comportamiento, motivacion, organizacién del trabajo)

OBSERVACION DE PLANEACION
1. Estudiante evidencia que posee un objetivo a lograr en la clase y demuestra el desarrollo
del trabajo para lograr el objetivo.

2. Identifica elementos y/o estrategias que le permitird comprender y realizar la respectiva
actividad para la temética de la clase

3. Reconoce qué conocimientos previos requiere para el desarrollo de la clase
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OBSERVACION DE CONTROL O MONITOREO
1. Estudiante demuestra que posee por lo menos una estrategia para llevar a cabo la
actividad relacionandola con el objetivo a conseguir de la clase.

2. Identifica fortalezas y debilidades ya sean de conocimientos propias y/o su equipo de
trabajo (cuando sea el caso) y realizar la respectiva actividad para la tematica de la
clase.

3. Aplicay determina estrategias para llevar a cabo la actividad de la clase.

4. ldentifica y corrige los conceptos poco entendidos en la clase, mediante estrategias que
permitan comprenderse mejor.

OBSERVACION DE EVALUACION
1. Estudiante demuestra apropiacion de los conceptos y conocimientos obtenidos en la clase
y en el desarrollo de la actividad planteada.
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2. Realiza adecuadamente el trabajo asignado para la temética, determinando los aspectos
comprendidos y las dificultades encontradas.

3. Revisa el objetivo inicial y establece el cumplimiento del mismo.
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Anexo 2: Formato de la bitacora de los estudiantes

MODULO,

INSTRUMENTO 2
BITACORA DE METACOGNICION

FECHA

HERRAMIENTASTICS Y DESCRIPCION GENERAL

NOMBRE
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