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INTRODUCCION

Las politicas y planes del Estado Colombiano, los lineamientos curriculares,
las alianzas internacionales y nacionales, entre otros, buscan promover el desarrollo
de la responsabilidad social. En este sentido, la escuela se convierte en el espacio
social sobre el cual recae el compromiso del tejido social para la construccion de una
sociedad justa, equitativa e incluyente. Por consiguiente, es preciso que la
intencionalidad educativa sea dinamica y de profundas trasformaciones frente al

desarrollo de la responsabilidad social.

En concordancia con lo anterior, la sociedad y la escuela impregnan una
variedad de estimulos al educando, en un proceso de construccion que se prolonga a
lo largo de la vida y tiene especial relevancia en la formacidén educativa. Desde esa
mirada, la labor del educador es de especial preeminencia porgue se convierte en un
ejemplo para aquellos con quienes comparte su vida diaria, domina una disciplina y
brinda las herramientas necesarias para aprender diferentes conocimientos. Asi, la
praxis de un maestro se debe centrar en aportar al contexto sociocultural en el que

desarrolla su actividad formadora.

Cabe destacar que la intencionalidad del maestro es aportar a las estructuras
sociales y conocimientos existentes, estableciendo un constante proceso de creacion
para acompafar el dinamismo de la sociedad en campos como lo social, politico y
cultural, concibiendo la responsabilidad social como una estrategia legitima para ser
desarrollada dentro del modelo de edificacidn sostenible que requiere la sociedad

colombiana.

En este contexto, la presente investigacion evoca tres grandes temas: la
politica educativa inclusiva, como parte del reconocimiento y las estrategias de
calidad que contribuyen a las politicas publicas y al compromiso con su entorno en la

contribucion de una sociedad equitativa; la diversidad como parte de los



componentes que evocan a la atencion de la sociedad plural y al razonamiento ético
de la educacion en el contexto escolar como relacion resignificada; y por ultimo, del
docente como agente social y formador de las futuras generaciones. De esta forma,
la investigacion se ajusta al campo cualitativo apoyada en la etnografia y la narrativa
autobiogréfica, aplicada a seis mujeres docentes del Departamento del Cauca,
quienes se desempefian en escenarios escolares de basica primaria, Universidad del
Cauca, Caja de Compensacion Familiar del Cauca y Secretaria de Educacion del

Departamento del Cauca.

Los resultados de la investigacion permiten describir, interpretar y construir el
sentido de las perspectivas significantes de las visualizaciones y vivencias sobre el
planteamiento presentado. En esta medida, las docentes entrevistadas rememoran
interrogantes como: ¢qué influye en la formacion de la responsabilidad social en el
contexto escolar?, ¢cuales son las acciones que forman a un estudiante responsable

socialmente?, ¢como se fortalece la responsabilidad social en el aula?



1. REFERENTE CONCEPTUAL

1.1. DESCRIPCION DEL AREA PROBLEMATICA

Los procesos de formacion que se orientan, tanto en los nucleos familiares
como en los contextos escolares, recaen en la formacion y el adeudo de un tejido
social que responda al clamor por una sociedad justa, equitativa e incluyente,
precisando que cada una de las acciones que realiza el sujeto son multiplicadas en
los diferentes contextos donde interactia, por ende, deben ser concebidas como
dinamicas conscientes de profundas trasformaciones; por ello, la creacién de nuevos
significados y construcciones frente al desarrollo de procesos de responsabilidad
social son bases esenciales que deben verse reconocidas y afirmadas en los

contextos educativos y sociales.

De alli que la responsabilidad social establecida en los contextos educativos
permitiria formar sujetos reflexivos frente a cada una de las acciones que
desplieguen; personas asertivas al compromiso justo con la sociedad y en unién
seran, a su vez, sistemas articulados para el reconocimiento de la diversidad en

proyeccién al desarrollo humano y las relaciones benefactoras con el medio social.

Por lo mencionado, la escuela y la sociedad deben cimentar unién en pro de
encaminar al sujeto en procesos de formacion donde se promueva el desarrollo de
actividades enfocadas a la responsabilidad social; un paso inicial planteado por
Freire (1970), es la creacion de un lenguaje nuevo en los contextos educativos,
donde la accidn cultural sea el instrumento para edificar, transformar y revolucionar la
cultura, pensada como una herramienta que permite cambiar y proveer el
conocimiento en los diversas situaciones asumiendo la responsabilidad social

consigo y la comunidad.



En este caso, la escuela, facultada para cumplir con una de las tareas mas
arduas como es la educacibn de cada época generacional, requiere de
intencionalidad consecuente a futuro y compromiso de todos los agentes sociales;
sin embargo, en la actualidad, este aspecto se encuentra referenciado en los
imaginarios con un gran vacio, debido a que la responsabilidad social se asigna al
contexto educativo delegdndola como parte del curriculo y no como uno de los fines

del ambito educativo.

Por lo mencionado, referirse en el contexto escolar a la responsabilidad social,
recae especialmente en las Instituciones Educativas, las politicas educativas, los
entes gubernamentales que insisten en educar una sociedad justa, equitativa e
incluyente y no desestima los suficientes recursos humanos, econdmicos,
estructurales, pero enfatiza, en superar la crisis social desde el responsabilidad de la
comunidad educativa, dejando a libre albedrio el compromiso que se debe asumir
como unidad promotora de articulacion de derechos y deberes.

Desde esta perspectiva, y con base en los antecedentes consultados, se
instauran como categorias iniciales: las politicas educativas inclusivas, como la base
esencial para direccionar la investigacion; la diversidad como soporte que construye
una sociedad equitativa en pro del desarrollo humano y sujeto como agente esencial
que fomenta las dos anteriores categorias.

En este mismo sentido, se muestran los aportes tedricos referenciales
encontrados por Linyan Gabriela Sotelo, Martha Liliana Urbano Burbano, Sandra
Milena Gutiérrez Sanchez, que seran contribuciones pertinentes para esclarecer,
justificar, describir, interpretar y construir sentido de los resultados hallados en la

investigacion.

En concordancia con lo anterior Ausjal (2001) menciona que la Educacion
como derecho fundamental, tiene en si misma, la funcion social, dado que, como
practica, moviliza todo lo que esta alrededor del sujeto para que entre al mundo y asi

Mismo se sostenga, en esta medida se forma al sujeto sobre las bases de la cultura'y



la sociedad en miras de generar mayor compromiso con la humanidad y construccion

del bien comun.

Por otro lado, desde el nivel investigativo, la tesis doctoral titulada
Responsabilidad Social (2010) de José Marti Rivera, en la Universidad de Valencia
(Espafa), realiza un andlisis en varias universidades sobre la influencia de la
formacion en responsabilidad social, en la cual se basa en estudios de casos y
encuestas en una plataforma virtual, en la cual participaron estudiantes universitarios
de Colombia, Espafia, Peru y Chile. En su momento, el analisis se enfoca desde el
campo psicolégico desde los valores basicos como la empatia multidimensional y
auto-atribucion de comportamientos socialmente responsables y se muestra un alto
porcentaje de comportamientos socialmente responsables encaminados a la auto-
atribucion y no a la intencién pro-social, dejando entrever que son influidos por
benevolencia, tradicion, conformidad, pero sin considerarlo como un compromiso con

la sociedad.

Perspectivas similares a las de los estudiantes se asemejan al pensamiento
gue dedujo Vilchis (2003, p. 9) “El estudiante en general presupone que se le educa
para que “le vaya bien en la vida”, es decir, para que pueda alcanzar un nivel de vida
que garantice sus expectativas de consumo”. En este sentido, el conocimiento del rol
que el maestro ejerce en la sociedad debe ser concientizado y desarrollado para
beneficio y compromiso social, de manera reflexiva, y no precisamente de forma
particular. De esta forma estaria aportando al impulso personal y material y no al

deseable.

Desde otra mirada, la tesis de Ledn, Barragan y Revelo (2009) “Las
representaciones sociales del concepto de responsabilidad social en los estudiantes
de Contaduria Publica”, de la Universidad Militar Nueva Granada y la Universidad
Catolica de Colombia, extrae que las representaciones sociales de los estudiantes,
egresados de contaduria, son disposiciones cognitivas que se van modificando o
reforzando en la medida que el profesional se inserta tanto en el campo laboral como

social. De alli la metodologia basada en una discusién del sentido comun, talleres y



encuestas de diversos tipos, las cuales arrojaron resultados desde las dimensiones
cuantitativa y cualitativa, evidenciando que su ideologia de responsabilidad social
responde a estructuras de sentido comudn, y es relativa frente a la influencia
hegemonica del discurso. En este sentido, los autores realizan un analisis frente a
como la responsabilidad social es un discurso estratégico formulado por ciertas
instancias de poder, destacando que el profesional construye relaciones con los otros

en la medida que se relaciona en el campo laboral.

En este mismo sentido, Gonzalez y Gonzales (2012) en la Universidad de
Zulia, en su investigacion titulada: “La educacion para la responsabilidad social. Una
mirada desde el docente universitario”, eligen una metodologia cualitativa, en la cual
muestran los significados sociales que construye una docente con respecto a la
educaciéon para la responsabilidad social, a través del método autobiogréafico y la
hermenéutica convivida, soportada en técnicas e instrumentos basados en
entrevistas, observacion, triangulacién y notas de campo. Al respecto, se deduce que
la responsabilidad social siempre ha existido y requiere compromiso desde la
realidad social, en tanto que se forma para entender la incertidumbre y la diferencia,
asi como la comprensién de que sus vidas estan intimamente relacionadas con el

bienestar de los otros.

Si bien es cierto, el rol de los docentes es importante para la formacion de los
ciudadanos profesionales del mafana, la UNESCO (2003, p. 11) insiste en que
“estudios e investigaciones recientes muestran que ellos son capaces de disminuir la
influencia negativa de las condiciones sociales de inequidad, pobreza, falta de
servicios basicos, entre otras”, apoyando y confirmando que la responsabilidad social
estad ligada a los contextos escolares, especificamente, con las relaciones que se

establezcan al interior de ellos.

Cortina (2002), en su texto “Educar para la ciudadania y la solidaridad”,
presenta los retos que asumen los docentes los cuales se fundamentan en estar bien
informados, con buenos conocimientos y con prudencia para la eleccion de vida,

ademas formar con profundo sentido de justicia y solidaridad con el medio y quienes



pertenecen a él. Lo expuesto, con el fin de identificar las concepciones de la
responsabilidad social en los contextos escolares y verificar las sensateces de las
maestras que han construido en su labor pedagdgica. De alli, evidenciar si el
concepto esta siendo edificado desde una razdén tradicional y confusa, o
transformado a través de la cultura que plantea el conocimiento claro y real para la

condicién humana.

En definitiva, la revision detallista de los estudios mencionados, entrevé que la
responsabilidad social es vista como un complemento del curriculo desde la
articulacion a los derechos y deberes. Asi mismo, el maestro como agente social de
cambios y formador de una nueva época generacional, no puede ser ajeno a las
diferentes problematicas que afectan el contexto escolar, ante lo cual su praxis no
puede ser descontextualizada, pues es precisamente aqui donde entra en juego su
papel protagdnico como ejemplo a seguir para estudiantes. Esto inevitablemente lo
conduce a promover y a practicar la responsabilidad social; dicho de otra manera,
germina en sus estudiantes, practicas ciudadanas que contribuyen a la trasformacion

del tejido social respetuoso de la diversidad existente en el espacio social.

En este sentido, los contextos escolares, como espacios en los que se edifica
el conocimiento y el desarrollo integral, permiten desarrollar procesos de
comprension frente a la practica de los valores y compromisos sociales acordes con
la crisis que genera la sociedad. A su vez, fortalece desde un enfoque holistico el
sentido trascendental que desempefian los agentes educativos en las relaciones que
se establecen, mediados por el lenguaje sensibilizador y asertivo propiamente
responsable con la humanidad.

Sumado a lo anterior, llama la atencion la importancia que presenta el docente
en el contexto escolar y la sociedad, puesto que no es solamente responder a
procesos académicos y disciplinarios sino a generar perspectivas sobre la base de la
responsabilidad social en materia educativa, lo que significa establecer una practica

pedagogica incluyente, transversalizada por la atencién a la diversidad, en donde la



educacion es continua, partiendo de una identificacion clara sobre las visiones y

proyecciones presentes y futuras.

1.2. JUSTIFICACION

La responsabilidad social, como soporte a la dignidad humana, es inherente al
sujeto, dado que se presenta como generadora de las actividades diarias verificando
que en cada una de las acciones que se realizan, tienen un enfoque de la
consciencia misma, permeando el entorno y garantizando posibilidades de desarrollo
humano. En esta medida, cada sujeto debe ser garante del fomento continuo de las
acciones desarrolladas en cada uno de los contextos, especialmente en los

educativos donde se aviva la construccion de los ciudadanos del mafana.

Por lo mencionado, es relevante para el ambito educativo formar estudiantes
comprometidos, y que éstos sean educados desde una vision con proyeccion y
consecuentes con aceptar las particularidades de la diversidad; asi mismo, ver en
ellos la posibilidad de establecer relaciones que favorezcan la sociedad, la cultura y
el medio ambiente, en beneficio de un proyecto de vida basado en la transformacion

para un bien social.

A partir de lo planteado, organizaciones internacionales promueven el
compromiso social desde la perspectiva de igualdad, oportunidad y sostenibilidad. Un
ejemplo lo presenta la UNESCO (2002) al mencionar que la diversidad cultural y su
interaccidén coexisten en el mundo como patrimonio comun de la humanidad, en la
cual las bases centrales de interrelacionar los sujetos en los contextos escolares es
de gran importancia dado que permite la aceptacion, reconocimiento e interaccion de
las formas de pensar, vivir y actuar. En esta medida favorece un encuentro de

experiencias que conjuran en acuerdos para el bien de todos.

Por lo mencionado, la investigacion se soporta en un marco tedrico acerca de

responsabilidad social situada en el contexto escolar, prevaleciendo la praxis del



docente como agente generador de profundos cambios en el entorno social, a su vez
sustentada con la metodologia cualitativa y etnogréafica planteada por Guber (2001)
la cual plantea que, para dar resultados que evocan a la comprension de conceptos,
se requiere identificar categorias descriptivas que permiten visualizar, como en este
caso, las politicas educativas inclusivas, como la base esencial para direccionar la
investigacioén, la diversidad como soporte que construye una sociedad equitativa en
pro del desarrollo humano y el sujeto como agente esencial que fomenta las dos

anteriores categorias.

La investigacion se centra en las percepciones que tienen las docentes
participes con respecto a las categorias, Politicas Educativas, Diversidad y Sujeto;
elementos que fortalecen la descripcidn, interpretacién y construccion de sentido de
una teoria con respecto al fendbmeno. En este sentido es significativa porque propone
visibilizar la teoria y la practica como parte de los cimientos que conforman la
construccion social de la humanidad y de la importancia de los agentes sociales

conscientes del rol que desempefian en la sociedad.

La investigacién es innovadora porque aporta como referente a la teorizacion
de responsabilidad social en contextos educativos desde el nivel de basica, media y
profesional, a partir de sujetos participes en el medio social, a diferencia de los
antecedentes investigativos que direccionan en lo empresarial, corporativo y contexto
universitario. De esta forma, también contribuye a la configuracion de la construccion
de la responsabilidad social en los docentes, comprendiendo que la educacion esta
en diadlogo constante y reflexivo. En consecuencia, las dindmicas contribuiran a la
formacién de sujetos en pro de una sociedad en proyeccién al desarrollo humano

equilibrado.



1.3. FORMULACION DE LA PREGUNTA

¢, Cudles son las concepciones de Responsabilidad Social en el contexto escolar de
algunas docentes de los municipios: Popayan, Caloto, Santander de Quilichao y

Timbio, del Departamento del Cauca?

1.4. FORMULACION DE OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo general

Describir e interpretar las concepciones que tienen algunas docentes sobre
Responsabilidad Social en contextos escolares de las instituciones educativas de los
municipios: Popayan, Caloto, Santander de Quilichao y Timbio, del Departamento del

Cauca.

1.4.2. Objetivos especificos

— lIdentificar los conceptos sobre politicas educativas inclusivas en contextos

escolares.

— Analizar e interpretar los significados acerca de la diversidad social construidos

en las practicas escolares cotidianas.

— Identificar los referentes de responsabilidad social en los contextos escolares y el

significado que el maestro le concede.



2. REFERENTES Y SUPUESTOS TEORICOS

Las bases tedricas evocadas en la presente propuesta investigativa se
sustentan desde tres ejes centrales: Politicas Educativas Inclusivas, Diversidad y
Sujeto, los cuales permiten articular un mecanismo de andlisis y coherencia entre los

mismos.

2.1. POLITICAS EDUCATIVAS INCLUSIVAS

En Latinoamérica se vienen dando transformaciones significativas en el campo
de la educacion, orientadas a mejorar la calidad educativa con equidad; esto se
debe, por una parte, a la adecuacion del sistema educativo para que responda a las
demandas del mercado de trabajo y, por otra, para ampliar la cobertura de
estudiantes al sistema, dado el fracaso escolar expresado en los crecientes indices
de bajo rendimiento y desercion escolar.

Las politicas educativas de atencion a la poblacion con necesidades
educativas especiales, desde hace algunas décadas, vienen siendo uno de los
sustentos de los lineamientos curriculares centrados a la atencion de la poblacion

que presenta una discapacidad o limitacién o aquellas con talentos excepcionales.

Realizando una sintesis de las politicas que en Colombia se han dado y
reformulado frente al tema puede establecerse las siguiente: la Constitucion Politica
de 1991 sefala que el Estado estd en la obligacion de promover el derecho a la
igualdad, para lo cual debe ofrecer las condiciones y adoptar medidas a favor de la
marginalidad y proteger a las personas que por cualquier tipo de condicion se
encuentren en circunstancia de debilidad manifestada. La Ley 324 de 1996
reglamenta algunas normas en atencion a la poblacion con déficit de audicién, y en

1997 el Decreto 2369 establece recomendaciones para las personas con limitacion



auditiva. ElI Decreto 2082 de 1996 reglamenta el acceso al sector educativo en
instituciones estatales o privadas a las personas que presentan algun tipo de
limitacion, de igual manera a aquellas con capacidades o talentos excepcionales. En
1997, la Ley 361 establece los mecanismos de integracién social de las personas
con cualquier tipo de limitacion. En el 2002 se reglamenta la Ley 762, en Guatemala,
por medio de la cual se aprueba y suscribe la “Convencion interamericana para la
eliminacion de todas las formas de discriminacion contra las personas con

discapacidad”.

Sobre la atencion a la poblacién con necesidades educativas especiales,
(NEE) las politicas educativas visibilizan una concepcion pedagoégica centrada en el
acceso al sistema educativo, desatendiendo procesos que faciliten la permanencia
dentro del mismo, entendiendo que el concepto hace referencia a aquella poblacion
escolar que presenta dificultades mayores que el resto para acceder al conocimiento.
Las necesidades educativas especiales pueden darse por factores relacionados con
las dimensiones del desarrollo humano como, por ejemplo: factores fisicos,
sensoriales cognitivos, psicosociales, emocionales y de comunicacion. También se
reconoce al sujeto con capacidades excepcionales, entendiéndose como aquel que
tiene un alto indice cognitivo, determinado por la aplicacion de pruebas para medir la
capacidad intelectual.

La Ley 115 de la Educacion (1994) sefala que la educacion es un servicio
publico y por lo tanto las personas con limitaciones o con capacidades excepcionales
son parte integrante del sistema educativo. Los fines y los objetivos de esta Ley
consideran el pleno desarrollo de la personalidad dentro del proceso de formacion
integral, el respeto a la vida y el cumplimiento de los derechos humanos, ademas de
los principios democraticos de convivencia, equidad, solidaridad, justicia, pluralismo,
libertad y tolerancia; el fin es ofrecer una educacion que fomente la autonomia y
participacion social de toda la poblacion en edad escolar. Para dar cumplimento, la
Ley establece qué acciones se les deben brindar a la poblacién con necesidades

educativas especiales, partiendo de reconocer la diversidad existente en los seres



humanos como: raza, género, cultura, religion, posibilidades y limitaciones de
aprendizaje, entre otras. Esta posicion lleva a garantizar la igualdad de
oportunidades en todos los estamentos del Estado, no sdélo por ser ciudadanos sino

por la condicion humana.

Por lo anterior, se establecen entre otras acciones las siguientes: ofrecer
informacion sobre la oferta educativa de calidad en todos los niveles y modalidades,
promover a nivel interno de cada institucion educativa proyectos que susciten los
principios de respeto a la diferencia, igualdad, no discriminacién, y gestionar
ayudadas técnicas, pedagodgicas y didacticas de ensefianza-aprendizaje que
permitan la participacion en las actividades curriculares, disefiar lineamientos para la
formacion de docentes en el marco de la diversidad, transversalizar proyectos de
democracia y valores desde los derechos de las personas con necesidades

educativas especiales.

Por consiguiente, las instituciones educativas tienen una tarea primordial en la
construccion social. Esto necesariamente debe llevar a los procesos educativos a
plantear y replantear permanentemente su quehacer pedagdgico e institucional, para
que responda a las diversas necesidades en el campo social, politico y cultural, para
lo cual es necesaria una actitud humanistica, caracterizada por el reconocimiento a
las diferencias y fundamentada desde el respeto, la convivencia, solidaridad y

responsabilidad.

Ante toda la normatividad, la escuela abre sus puertas, pero, al mismo tiempo,
la sociedad afronta una crisis de cohesion social, que inevitablemente desemboca en
el contexto escolar, ampliando la brecha social de inequidad. El sector poblacional
menos favorecido teme por la sostenibilidad de sus hijos en la escuela, esto aumenta
el indice de los excluidos frente al sistema educativo, porque los nifios, las nifias y
los adolescentes no pueden acudir a la oferta educativa, fendbmeno que se acentla
en la edad escolar de la basica secundaria. En la edad de primaria los niveles de
atencion educativa son altos, todo esto ocasiona una desigualdad a gran escala a la

llamada calidad educativa.



En relacion con lo anterior, surge un debate sobre la equidad desafiando al
concepto de igualdad que permeo el sistema educativo, estableciendo un paradigma
homogéneo con el firme proposito de institucionalizar una cultura universal. Sin
embargo, existe un lapso de la vida donde se transforma lo homogéneo en lo
heterogéneo; es entonces cuando la desigualdad, desde su origen social, se acentta
dando comienzo a la equidad, no para que desaparezca la igualdad sino todo lo
contrario, para ampliarla e integrarla en sus multiples dimensiones; esto implica una

sociedad mas justa y equitativa.

En ese orden de ideas, abordar la inclusion implica, segun Arniz (2011):

No sélo un sentimiento de pertenencia y de bienestar emocional y relacional al que se puede
llegar desde la periferia de la accion educativa. La inclusién educativa debe entenderse con
igual fuerza como la preocupacién por un aprendizaje y un rendimiento escolar de calidad y

exigente con las capacidades de cada estudiante. (p. 21)

Desde esta mirada se requiere que la escuela deje de ser el instrumento que
perpetla la homogenizacion, para convertirse en un espacio inclusivo y eficaz en el
marco de una escuela para todos, articulada a los procesos organizativos e
institucionales. Para logarlo es necesario dotar a las escuelas de docentes
capacitados, materiales, propuestas novedosas, materiales didacticos. Las escuelas
deben cambiar su estructura funcional y los patrones generales de la educacion
misma, es decir, deben trabajar por un constante cambio de funcionamiento, revisar
el curriculo y favorecer las dindmicas de trabajo colaborativo entre todos los

miembros de su comunidad educativa (Gonzales, 2008).

Para trasformar una escuela también se requiere que los docentes tengan
conocimientos en diferentes disciplinas académicas, las cuales les permitan
comprender, planificar, justificar y reflexionar sobre sus practicas pedagoégicas (Pérez

Gbmez, 2010). Asi mismo, como lo propone Gallego (2005)

Los procesos educativos deben proyectarse méas alla de los muros de las instituciones
educativas, se busca un alcance al contexto social y, en particular, en el familiar e inclusive

también frente a aquellos que disefian los recursos didacticos, para que no se continde con



patrones rigidos. Se requiere que la comunidad educativa se comprometa en todos los
procesos de ensefianza aprendizaje, mas alla de las fronteras sociales para combatir la

exclusioén (p. 41).

Hay que apostar por una educaciéon que atienda la diversidad adoptando
paradigmas flexibles, donde todos los estudiantes aprendan a su propio ritmo. En
ese sentido la inclusion enfatiza que la diversidad supone la valoracion especificada
de cada uno de los agentes comprometidos en el proceso de ensefianza —
aprendizaje; es precisamente la escuela la llamada a adaptarse a los diferentes
ritmos de aprendizaje y no a la inversa, sin por ello sacralizar ni aumentar las

diferencias (Bartolomé et al., 2000).

Contextualizando, debe buscarse que la escuela sea inclusiva; son muchas
las esperanzas que se tienen puestas para alcanzar este fin. EI movimiento de la
inclusion es el impulso que se necesita para convertirse en el impulsor del cambio,
pretendiendo que las escuelas identifiquen cuéles serian los cambios fundamentales
gue deberian llevar a cabo para dirigir todos los esfuerzos en la direccidén correcta,

dando asi el “mayor impulso a los cambios deseados” Ainscow (2004, p. 4).

Para que una escuela sea eficaz se requiere del compromiso de todos los
agentes educativos, ademéas de una reflexion continua de la practica pedagdgica
acerca de lo que sucede al interior de cada contexto educativo, de tal manera que se
promueva la creatividad, la auto-indagacion y puesta en marcha de cambios
profundos en todos los campos institucionales educativos (Artiles, Harris-Murri y
Rostenber, 2006).

De acuerdo con Bartolomé, et al. (2006), el sistema educativo debe promover
espacios propicios para la practica de la justicia social; de esta manera se contribuye
al desarrollo humano de cada uno de los estudiantes, permitiendo que todos tengan
acceso al conocimiento en igualdad de condiciones, apostandole a la calidad
educativa. Se espera que la educacion inclusiva contribuya a desarrollar la cohesion

social para que se pueda progresar hacia el alcance de los ideales de la paz, justicia



social y la libertad. Parafraseando a Garzén (2011), es el momento de construir una
sociedad mas libre, inclusiva, democratica y en paz; una sociedad inclusiva desde el

respeto a la diferencia.

Es de vital importancia la existencia de curriculos flexibles como una condicion
fundamental para dar respuesta a la diversidad presente en el contexto escolar, pues
éstos permiten dar respuesta a las diferentes realidades sociales, culturales e

individuales de los estudiantes. Como lo mencionan Aguado, Gil y Mata (2008)

Uno de los objetivos ineludibles de la educacién es garantizar el derecho de una educacién de
calidad fundamentada en los principios de equidad, igualdad y justicia social. Asi, las
instituciones educativas deben promover procesos de inclusién para lo cual es necesario el
compromiso de la comunidad educativa. Es importante averiguar hasta donde estan
comprometidos los docentes con los cambios que se vienen gestando en el campo politico,
social, cultural y econémico (p. 97).

Al respecto, Lopera (2004) comenta:

Se requiere de cambios trascendentales en el ser maestro, es decir, docentes que se permitan
pensar su acto educativo con sensibilidad humana, con solidaridad, ética y con un profundo

amor pedagdgico.

No se puede negar entonces que el contexto educativo es un poco desalentador por el
temor al cambio, pero sobre todo sigue siendo una estructura rigida y cerrada, dicho de otra
manera, el sistema educativo todavia no esta preparado para atender desde, en y para la
diversidad. (p. 4).

Por lo tanto, la educacion estd llamada a formar sujetos que participen
activamente en la sociedad favoreciendo la tolerancia, la comprension y las buenas
relaciones entre todos, independiente de su condicibn humana. Desde esta
perspectiva sociologica existen las razones principales para que se instituya una
educacion inclusiva que favorezca los derechos humanos. En ese sentido, afirma
Fernandez (2003), cada pais debe disefiar unas politicas y un sistema educativo que
se ajuste a las necesidades de cada nifio, nifia o joven, creando escuelas inclusivas

para que se elimine todo tipo de discriminacion y, por consiguiente, las barreras del



aprendizaje. Se requiere de un contexto escolar democratico e intercultural que
promueva el respeto por la diversidad, formando sujetos que valoren su propia
identidad, esto es el fiel reflejo de una educacion de calidad, promoviendo cambios
efectivos que se redunden en mejorar la calidad de vida, lo que se establece como
uno de los aspectos de la responsabilidad social que como docentes se tiene con el
otro, el estudiante, y este Ultimo con sus pares.

En consecuencia la inclusion no puede ser abordada por separado; esta en
todo momento ligada a los procesos de responsabilidad social; la sociedad no es
fragmentada, es un todo, y como tal debe ser vista. Tal vez puede ser este un
aspecto que ha llevado a la crisis de la sociedad debido a que muchas de las
politicas del gobierno se formulan por separado, y en ese sentido se convierten en

pafos de agua tibia porque tratan de solucionar un aspecto y desestiman los demas.

2.2. DIVERSIDAD, COMPLEMENTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

El ser humano es disimil, desde que nace es heterogéneo; unos y otros
presentan diferencias tanto fisicas como psicolégicas y, por ende, distintas
capacidades, inquietudes, pensamientos, y si se agrega el valor social, es decir, la
familia en la que se crece, el entorno social entre otras, se entrevé el abanico de

diversidad.

Cuando se habla de diversidad, se asume la realidad social incuestionable; la
sociedad es cada vez mas plural, formada por individuos con una gran diversidad
social, ideoldgica, cultural, linglistica y religiosa, entre otras. En ese sentido esta
llamado a ir el desarrollo educacional de los sujetos, no puede ir al margen del
contexto sociocultural y por ende fomentar actitudes de respeto mutuo, el
conocimiento de otros, los estilos de vida. Desde esa mirada la diversidad es
entendida como valor que amplia y diversifica los principios fundamentales de la

humanidad, riqueza inviable en situaciones de homogeneidad.



En consecuencia, el ser humano debe para cuestionar el conformismo, las
desigualdades sociales y, también, las iniquidades, principios que se promueven en
el contexto donde interactia el sujeto, en el que se pretende construir relaciones
que vayan restaurando de la mano los cambios sociales de la época, como un
nuevo prototipo de organizacion social en la inclusion como la responsabilidad social,
la ciudadania, el empoderamiento, la participacién ciudadana y la democracia
deliberativa, que resignifican y se retroalimentan reverdeciéndose en procesos

sociales equitativos e incluyentes.

En concordancia, la diversidad tiene su génesis en distintos campos: social,
cultural, filoséfico, religioso, para complementar con el pensamiento de Squella,
(2000).

Es un hecho factico de toda sociedad en la que existe una variedad no coincidente de
creencias, convicciones, sentimientos y puntos de vista acerca de asuntos que se repuntan
importantes, como el origen y finalidad de la vida humana; la relacion del hombre con una
posible divinidad; la idea de vida buena y los medios necesarios para alcanzarla; la

organizacion y distribucion del poder... etc. (p. 447).

Asi pues, a través de la historia se presentan serios intentos de objetar la
diversidad, de obstaculizar su incremento y su expresividad, de afrontarla como
fenbmeno que podria poner en riesgo la sobrevivencia de un proyecto social
unicelular y ademas homogéneo. En ocasiones se suele esconder, invisibilizar,
inclusive combatir y buscar erradicarla. E incluso, si se analiza con lupa, a nivel
mundial se han creado regimenes totalitarios y grupos dictatoriales que se han

caracterizado, precisamente, por comportamientos anti pluralidad.

Una de las manifestaciones mas severas de la negacién de la diversidad es y
ha sido la discriminacion, construida sobre obcecaciones y estereotipos irracionales
gue se han cimentado en la cultura, en las actitudes y comportamientos de manera
muy profunda. Todos estos intentos de exterminio de la diversidad han estado
escoltados de quebrantamientos severos a la dignidad humana y a los derechos

humanos.



Con base en lo anterior, educar en y para la diversidad es instruir al otro o la
otra a mirar de frente, aunque esa mirada cause consternacion, angustia o
impotencia. Educar a que no se puede dar la espalda y decir: “eso no me compete”,

“es mejor no involucrarme”, “yo s6lo cumplo con lo que me corresponde” y cambiarlo
a "iSi, estoy llamado a actuarj”, “debo mejorar esta situacion”, “debo ser mejor dia a
dia”; solo incorporando estas ideas en el ser humano se hace feudatario del primer
articulo de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos que, ademas de
reconocer que todos nacemos libres e iguales en dignidad y derechos, exige que

debemos comportarnos fraternalmente los unos con los otros.

Las premisas anteriores ligan a otra serie de derechos sociales, culturales,
econdémicos y politicos, que claman para que los procesos educativos aten la
diversidad a argumentos normativos, éticos y politicos, que muestren que soélo en
una sociedad respetuosa y promotora de la diversidad es posible construir una
democracia en donde todos y todas tienen el derecho a deliberar desde perspectivas
distintas, a erradicar las discriminaciones y, de esta forma, a consagrar en el plano
educacional el principio fundante de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos que establece que "toda persona tiene todos los derechos y libertades
proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinidn politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion

econdmica, nacimiento o cualquiera otra condicion”. (....)

Complementando lo mencionado en palabras de Magendzo (2004):

En consecuencia el maestro que comprende el rol que le otorga la sociedad y acepta al otro
tal y como es; acepta las particularidades re significa desde un proceso de ensefianza y
aprendizaje que se centra, principalmente, en estar al corriente de las estrategias para la
resolucion de problemas de la vida cotidiana de manera cooperativa y solidaria, para esta
comunidad de aprendizaje fortalezca oportunidades para aprender y en especial para mejorar

el propio aprendizaje. (p. 47).

Teniendo en consideracion lo sefialado, las practicas docentes tradicionalistas

tienden a transformarse en una practica educativa evolucionada que entienda que el



ser humano como un sujeto Unico. Una pedagogia no puede ser exclusivamente
entendida, como tradicionalmente se la ha visto, como una teoria general de la

ensefanza. Al respecto es importante retomar el pensamiento de Quintar (2002):

nosotros como profesionales de la educacién tenemos la imperiosa necesidad de conocer y
pensar el proceso educativo en sus multiples relaciones con el contexto social, reflexionando
responsablemente como agentes socializadores a favor de la formacién no de objetos

laborales, sino de sujetos, de personas autbnomas, racionales. (p.83).

En ese mismo sentido, Zemelman (2007) invita a potenciar estados de
conciencia, planteando que los docentes no deben ver pasar la historia sin hacer
parte de ella, proponer el cambio desde el quehacer educativo, con una pedagogica
adecuada para cada contexto, atreverse a salir de la residencia para avanzar hacia
modelos que propicien un sujeto en conciencia acorde con el sentido de la época.

También lo expresa Mujica (2002, p. 25) la “pedagogia de la ternura”, es
decir, “ese arte de educar y de enseiar con carifio, con sensibilidad, que evita herir,
que intenta tratar a cada uno como persona, como ser valioso, Unico, individual,
irrepetible”. En consecuencia con lo anterior, es un compromiso social y moral, es de
todos, reconocer la importancia del rol como agentes sociales de cambios y generar
un compromiso que facilite el desarrollo de personalidades equilibradas, libres y
autonomas, como un derecho fundamental de los seres humanos, como también
porque sélo los hombres y las mujeres libres, autbnomos y equilibrados, seran
capaces de vivir en el respeto activo a los derechos humanos.

A manera de conclusion, la diversidad no se debe percibir como un problema
a resolver, sino como una riqueza para apoyar los procesos sociales; las diferencias
individuales son reconocidas como la base de la diversidad. Por ende, edificar un
proceso formativo sustentado en la construccion de la realidad a partir de
experiencias de vida, enfatizando el proceso desde temprana edad, considerando
como factor de importancia trascendental la construccion del sujeto interrelacionada
fuertemente con el proceso histdrico de cada individuo y por tanto con la evolucion

de la sociedad para complementar



...implica asumir que el sujeto social constituye sobre todo, un sujeto auto-reflexivo que debe
someterse a la critica permanente en la relacion con el otro y su participacion en todos los
espacios sociales y que esta condicionada por los ciclos de vida”. (Min. Educacién Nacional,
2006).

En ese sentido, la responsabilidad social como una estrategia que incorpora
conceptos de diversidad, ciudadania y democracia como un proyecto de edificacion
sostenible que tanto solicita la sociedad, implica que los escenarios educativos tienen
el compromiso de construir ciudadania. El sujeto docente desarrolla una reflexion
interior de su responsabilidad y obligaciones, ejercicio que se realiza desde las
coordenadas de su parte subjetiva, desde la ética moral, para aportar claves para su

incorporacion en los procesos educativos en relacion con la sociedad.

Cabe destacar lo imperioso de la educacion escolar por perpetrar estrategias,

como lo propone Puiggrés (1990)

...que permitan responder a las diversas demandas exigidas por la sociedad del
conocimiento, siendo una ellas la formacion de ciudadanos/as, capaces de convivir en
sociedades marcadas por la diversidad, una convivencia basada en el respeto y la tolerancia;
en otro sentido, a la formacion de personas que respondan a los nuevos requerimientos
sociales y a las formas de organizacion del trabajo, resultante de la revolucién tecnoldgica,
gue permitan transformarla en instrumentos que mejoren la calidad de vida de las personas y
de la sociedad. (p. 50)

Se puede sefalar que educar para el conocimiento y las habilidades requiere
de practicas educativas que conecten el pensamiento critico con la accién colectiva,
a la mediacién humana para la responsabilidad social. Es en este sentido que las
instituciones educativas deben proporcionar a los estudiantes las instancias para el

desarrollo del pensamiento critico de ciudadania social.

En consecuencia, es compromiso social y moral de todos los actores sociales
de un Estado, reconocer la importancia, la responsabilidad y el rol de las politicas
educativas, generando las condiciones que faciliten el desarrollo de personalidades
equilibradas, libres y autbnomas, como un objetivo fundamental de la humanidad “En

realidad lo que se necesita es un renacimiento en el pensamiento y practica



educativa o, como lo plantea en Colombia la comision de ciencia y educacion: la

construccion de un nuevo ethos cultural. (Soto & Vasco, 2008, p. 62).

La diversidad cultural da cuenta de la construccion de procesos que se
caracterizan por sus comportamientos que cimientan la sociedad. Sin embargo, cabe
aclarar que no existe una cultura en nuestras sociedades, existe diversidad de
culturas dentro de una sociedad, confirmando que el sujeto no pertenece
especificamente a un todo acabado; por el contrario, debe pensarse como una

posibilidad mas de ver y comprender el mundo.

2.3. VOCACION SOCIAL

La ausencia del sentido de la responsabilidad social en el mundo coetaneo se
nota mas palpablemente cuando nos preguntamos por fenémenos traumaticos como:
holocaustos, homicidios, genocidios, torturas, desapariciones forzadas, secuestros,
violaciones a derechos humanos y al derecho internacional humanitario por razones
politicas, econGmicas, sociales, entre otras, lo que implica que existe la ausencia

sensible de responsabilidad social.

Estas situaciones morales por las que nadie “responde” son la manifestacion
de un desocupado uso de la razén en el sujeto y de la capacidad humana para
reconocer una mancomunidad genésica entre los humanos. Desde la biblia, la
ciencia y la auto conservacion se invita a no agredir, respetar, acoger, escuchar y
pacificar, ante lo cual la educacién se convierte en un espacio para fomentar este
tipo de dindmicas, en las cuales los docentes deben ser participantes activos para

transmitirlas a sus educandos.

En consecuencia, la responsabilidad social, desde el docente como agente
esencial en los procesos de formacion en la sociedad, refiere un gran compromiso a
la construccion del conocimiento con el fin de proporcionar oportunidades igualitarias
de desarrollo a toda la comunidad y enfocado a la funcién de servir a la sociedad.

De alli el compromiso adquirido en los procesos de formacion de docencia para la



sociedad, en palabras de Sousa de Santos (2010, p. 57) “nuevo contrato
universitario, pues parte de la premisa de que la universidad tiene un papel crucial en
la construccion del lugar del pais en el mundo polarizado entre globalizaciones
contradictorias”. En consecuencia, se requiere del sentido de compromiso de los
actores educativos no sélo en las epatas iniciales de la educacion sino durante todo
el proceso educativo, para que se fundamenten procesos que den respuesta a la

convencion establecida de una sociedad equilibrada.

La responsabilidad social responde a las acciones que se encuentran
inmersamente relacionadas con el sujeto en contexto, es decir, el ser y hacer como
resultado de la construccion de un conglomerado de valores que van encaminados a
comprender al sujeto desde si mismo, y desde el otro, en pro de la autonomia y
equidad en determinada situacion. En este sentido, reconoce el compromiso que las
entidades y organizaciones desarrollan con el fin de beneficiar a los sujetos inmersos
en la sociedad y su medio. En palabras de Levinas (2000, citado por Béarcena y

Melich) sobre responsabilidad social:

El rostro es presencia no de una imagen, sino de una palabra. El sustrato de la idea de infinito
se encuentra la ética. La ética no comienza como una pregunta si no como una respuesta a la
demanda de otro hombre. Esto es lo que significa heteronomia: responsabilidad para con el
otro. Responsabilidad que no se fundamenta ni se justifica en ningln compromiso previo, sino

gue es fuente de todo pacto y de todo contrato. (p. 136)

Las relaciones, como resultado de un compromiso social, corresponden a la
fuente de responsabilidad que evocan a estar en igualdad y a generar acciones
desinteresadas y voluntarias que acojan al reconocimiento de los derechos, y vayan
en busca de la seguridad como alianza de un contrato benefactor frente al desarrollo

humano.

Desde el pensamiento de Berman (1997) enfoca la responsabilidad social
desde tres dimensiones basicas: la primera se refiere a que las personas
comprendan que estan vinculadas por una extensa red que los relaciona con una

comunidad local y global, y que ésta tiene una influencia decisiva en la formacion de



su identidad. La segunda sefiala que las relaciones con otros y con la sociedad estan
formadas por consideraciones éticas de justicia y preocupacion. Y la tercera, se
refiere a que las personas actien con integridad, es decir, en coherencia con sus

valores.

Asi mismo, establece que en el area de la socializacion politica, en el
desarrollo moral y en la educacién basica de los nifios de hasta diez afios, han sido
clasificados como egoistas, inhabiles de tomar la perspectiva del propdsito de su vida
y la de los otros, con una personalidad inmadura moralmente, desinteresados de la
funcion social y de las politicas del mundo, incompetentes de cavilar en complejas
formas de recursos sociales o de comprender conflictos politicos. Sin embargo,
plantea que se han desarrollado investigaciones que exponen que el discernimiento
de los nifios, respecto de lo social y la politica en el universo, emerge mas temprano,
y sus pericias sociales y morales son mas evolucionadas de lo que solia pensarse,
encontrdndose que componentes basicos de la responsabilidad social como la
empatia, la sensibilidad moral, las convenciones de la comprension social y el

conocimiento sobre politica aparecen antes de los ocho afios.

En otras palabras la responsabilidad social estd asociada por estadios, es
decir por edades, desestimando que desde el momento que el nifio nace es un ser
social, estd acompafiado por un grupo humano que lo recibe y le brinda una calurosa
bienvenida; es precisamente su nucleo familiar y mas tarde el contexto escolar

quienes tienen el compromiso de ir solidificando las bases de responsabilidad social.

Mas adelante, Berman se atreve a expresar que la empatia aparece a una
temprana edad, alrededor de los siete u ocho meses de edad, a través de balbuceos
y expresiones emocionales, y los adultos responden al estado de sentimientos de los
otros. En este orden de ideas, “la aparicion de la empatia puede estar unida a la
emergencia temprana de la sensibilidad moral” (Dunn, citado por Berman, 1997). En
el proceso de desarrollo, nacimiento y crecimiento hasta la adolescencia, se ha
identificado una busqueda insaciable de identidad en los nifios, nifias y jévenes, que

los lleva a plantearse opciones fundamentales en su vida.



A su vez, Berman (1997) afirma que la “responsabilidad social implica un
proceso que la vincula al desarrollo de la personalidad” donde intervienen como
modelos a seguir los padres, y mas tarde los profesores y el resto de la sociedad. Al
respecto, Erikson (1980) sefiala que los jovenes son capaces de comprenderse
dentro de la estructura social, fortaleciendo su personalidad a través de acciones que
implican procesos de responsabilidad.

De modo accesorio, la responsabilidad social es un ejercicio intencional,
orientado a fines delimitados. Por ello es posible que se presente como Unico acto de
salida de si (una filantropia) para encontrar a otros sujetos en la polémica. Las
reflexiones practicas que admiten ser responsables socialmente se tornan en un
maderamen deliberativo. La responsabilidad social se convierte en este escenario en
una razon practica, un modo de construir la autonomia moral, lo particular y
universal, que se define en el ambito de las virtudes civicas, que integran una idea de

buen vivir y una practica ciudadana publica.

Desde esta posicion, la responsabilidad social se despliega necesariamente
en la deliberacién. Por ello, la representacion democrética que tiene el concepto de
responsabilidad social implica constituir sociedades que reconozcan la libertad de
estructurar alternativas, discursos diversos y comunidades que se construyen desde

identidades diferentes.

Vale destacar que la responsabilidad implica un riesgo, que exige atacar algo
establecido, ante lo cual Aguilera (2012) plantea que si se le entiende como una
exigencia de “responder’ siempre termina siendo un “hacer” y un lenguaje. La
responsabilidad social remite a un lenguaje y a una comunidad de palabras que dan
sentido a una manera de practicar la virtud civica. Toda responsabilidad nace de un
“hacerse cargo de si”, de lo propio, pero es en lo social o en lo “deliberativo” donde
se establece su ambito decisorio. Como “juicio practico” su saber y su lenguaje

actuan primordialmente en lo ciudadano.



3. REFERENTE METODOLOGICO

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se enmarca en el campo de los disefios cualitativos, apoyados
de la etnografia y autobiografia como elementos que permiten acercarse a
profundizar y comprender las dinamicas sociales de los sujetos de estudio,
correspondientes a la unidad de trabajo, los cuales exponen sus memorias acordes

con los criterios convocados en el proyecto.

De lo expuesto, se plantea la importancia de la etnografia desde Guber
(2001) como perspectiva que vislumbran los agentes sociales en un nivel primario o
reporte que informa que ha ocurrido el “qué, seguidamente desde las causas (el “por
qué”), y finalmente desde la descripcidon que se ocupa de lo que ocurrid, en este caso
para las maestras (el “como es para ellas”). En esta medida, sélo las maestras como
actores son Participantes privilegiadas que dan cuenta de sus pensamientos,
sentimientos y acciones con respecto a la responsabilidad social, en los contextos

escolares del Departamento del Cauca.

Este método se presenta como una modalidad de investigacion social que
demanda compromiso al investigador de sentido propio con el mundo y su préjimo,
emitiendo evidencias particulares acerca de un problema teérico social y cultural,
suscitado en un espacio determinado, que pone en manifiesto diversos elementos

como evidencia de la realidad.

En esta misma idea, la autobiografia, como parte de la imaginacion planteada
por Feixa (2011), permite la construccion de una escritura desde la vida abierta y
sugestiva capaz de comprenderse como un instrumento fundamental en la
investigacién social, dado que concibe salidas originales expuestas por individuos

reales que permite entender como funcionan las estructuras y las reacciones de las



personas en la historia; de alli la importancia de leer una historia social a través de
una historia de vida.

A partir de ello, la autobiografia se define como un relato que una persona
hace de su propia vida. Su objetivo es partir de la realidad interna del sujeto; la
investigacion comienza y se lee desde “uno mismo”, convirtiéndose en un ejercicio
de reconstruccion del sentido de la vida, lo que implica varias sesiones para el
desarrollo de entrevistas. Asi, la técnica de autobiografia insta al sujeto a explorar
sobre las diversas representaciones en las que se sitla para dar respuesta adecuada

a las situaciones concretas que se sucedieron durante el proceso investigativo.

Los dos métodos comprenden los fendmenos sociales desde la perspectiva de
los sujetos, y permiten ahondar en fases como la descripcion e interpretacion, para
hacer de ellas la articulacion entre la historia vivida, la realidad social y textual de los
sujetos, a través de las técnicas de construccion del conocimiento y la residencia
prolongada; en esta medida permite fundamentar argumentos tedrico-sociales frente

a la investigacion.

Ademas de lo anterior es importante resaltar que la investigacion cualitativa se
acompanfa de la idiosincrasia propia del sujeto que, como lo sefala Bisquerra, (2004,
p. 28) “Implica que el disefio de investigacién se caracterice por ser inductivo,
abierto, flexible, ciclico y emergente; es decir, surge de tal forma que es capaz de
adaptarse y evolucionar a medida que se va generando conocimiento sobre la

realidad estudiada”.

En este sentido, representa un proceso de construccion de responsabilidad
social, el cual ambiciona proveer al lector de las experiencias, percepciones,
emociones y sensaciones de los protagonistas frente a la construcciéon de
responsabilidad social, a través de pasos como el tipo de investigacion, disefio,

unidad de analisis, unidad de trabajo y técnicas de recoleccion de la informacion.

Es decir que los comportamientos y expresiones evidencian una practica

socialmente aceptable, relacionandolas con las experiencias teoricas descritas con



anterioridad, dando a conocer asi las manifestaciones de responsabilidad social

expresadas por si mismas.

La poblacion de estudio correspondido a sujetos femeninos, docentes que
desarrollan sus actividades laborales en contextos diferenciales como: instituciones
educativas, universidades y en un campo de accién no interdisciplinar (Caja de
Compensacion Familiar del Cauca).

3.2. UNIDAD DE ANALISIS

Las unidades de analisis se desarrollan a partir de las categorias esenciales y
las relaciones que emergen conceptualmente. Politicas educativas inclusivas,
diversidad y sujeto como agente social, como aspectos que revelan la construccion y
practicas en un campo determinado, expuestos a partir de intervenciones a través de

entrevistas semiestructuradas y narrativas autobiograficas.

3.3. UNIDAD DE TRABAJO

La investigacion se llevo a cabo con seis mujeres Caucanas que se
desempefian en diferentes ambitos escolares: tres como docentes de escuelas
publicas, una como reeducadora especial, instructora en la Caja de Compensacion
del Cauca - Comfacauca, una Licenciada en Espafol y Literatura, asesorando
proyectos en Inclusion Educativa, y una Abogada, docente de la Universidad del

Cauca.

3.4. TECNICAS UTILIZADAS
3.4.1. Entrevista semiestructurada

Es un proceso en el que se establece una relacion social de las partes y su
dindmica se estipula a partir de diversas determinaciones que operan en el encuentro

entre el investigador y el Participante. Desde esta perspectiva permite obtener datos



representativos de los Participantes con mas profundidad y cobrar sentido en el
intercambio discursivo que emerge en la vida diaria a través de comentarios y

anécdotas, entre otros.

3.4.2. Autobiografia

Las autobiografias, como herramienta base para la reconstruccion narrativa de
eventos (recuerdos), verifican situaciones pasadas las cuales se encuentran
directamente relacionadas con agentes (individuos/contexto) que les dan importancia
a los actos del sujeto mismo en su presente. A partir de ello, se determina que el acto
narrativo, como lo dice Feixa (2011), es un instrumento para organizar, comunicar

nuestras experiencias y elaborar significados e instituirlos.

Para Bertaux, (1980, p. 9) “es sin duda la autobiografia escrita la que
constituye la forma oOptima de relato de vida, ya que la escritura lleva a una
conciencia reflexiva en el narrador’. En esta investigacion se recurre a la
autobiografia, consciente y reflexiva, a ese relato de vida, espontaneo y directo. Una
caracteristica de la autobiografia es la reflexion asi como la espontaneidad, que son

caracteristicas a ensalzan el arte de ensefiar.

La particularidad de la investigacion cualitativa se acompafia de la
idiosincrasia propia del sujeto; como lo sefiala Bisquerra, (2004, p. 49) “implica que el
disefio de investigacion se caracterice por ser inductivo, abierto, flexible, ciclico y
emergente; es decir, surge de tal forma que es capaz de adaptarse y evolucionar a

medida que se va generando conocimiento sobre la realidad estudiada”.

3.5. PLAN DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Para analizar la informacion se pretende reflexionar a partir de la etnografia
con la observacién directa, dado que permiten ahondar con claridad en la realidad
que visualiza la conducta humana, entrevistas semiestructuradas esto es, la

expresion de las personas frente a lo que dicen y hacen, como resultado de la



concepcion del mundo. En este sentido, el método desnuda el sujeto a intervenir y lo
despoja de sus propios miedos, percepciones y sensaciones, presentandose ante el
mundo como un insumo necesario para realizar el proceso de interpretacion (Taylor y
Bogdan, 1998).

3.6. Desarrollo de la Investigacion

La investigacién aborda el concepto de responsabilidad social enmarcado en
el contexto escolar como esencia fundamental en la formacion de los cimientos para
el compromiso del tejido social, que tanto se anhela en los actuales momentos de

crisis en todos los campos.

Se analizan las voces de responsabilidad social en el campo educativo, desde
las concepciones narrativas que emergen de los procesos de formacion configurados

desde el quehacer docente.

El sentido de la investigacion se encamina a tres categorias que dan

respuesta a las siguientes hipotesis:
— Descripcién de las concepciones de la responsabilidad social en las docentes.
— Identificar las relaciones generadas en las practicas educativas de los maestros.

— Andlisis de la informacion y resultados investigativos.



4. ANALISIS DE LA INFORMACION Y RESULTADOS INVESTIGATIVOS

En esta etapa de la investigacion se presentan los resultados expuestos en
las autobiografias y en la entrevista semiestructurada, recogidas en el trabajo de
campo. El andlisis se establecié en tres momentos: la primera fase corresponde a la

descriptiva, la segunda a la interpretativa, y la tercera a la construccion de sentido.

En la primera fase descriptiva se identifican los hallazgos encontrados
durante el trabajo de campo, los cuales corresponden a las voces de las
participantes, acordes a los elementos que respaldan la investigacion y soportan el
sentido de la propuesta investigativa.

La siguiente fase correspondiente a la interpretacion de la informacion se
pretende contrastar los hallazgos de la primera fase apoyados conceptualmente por

teoricos.

La construccién de sentido, como tercera fase, evidencia la posicion de los
investigadores desde un andlisis critico reflexivo que articula las dos fases

mencionadas (descriptiva e interpretativa) dando re significacion a la investigacion.

4.1. FASE DESCRIPTIVA

En este primer momento, a partir de la informacion suministrada por las
participantes, a través de las autobiografias y la entrevista semiestructurada, se
evidencia la articulacion que tienen las voces con las categorias planteadas y se
analizan de acuerdo con los objetivos trazados, con el fin de desprender las
siguientes categorias: Responsabilidad Social en el contexto escolar, Inclusién y

Diversidad.



Las subcategorias, se sustentan en las autobiografias y entrevista.
Descriptores:

- Politicas Educativas
o Politicas de educacion inclusiva
o Equidad y Participacion
- Diversidad
o Compromiso social educativo
o Reconocimiento.
— Sujeto Social
o Vocacion docente

o Educacion

4.1.1. Politicas Educativas
4.1.1.1. Politicas de Educacion Inclusiva

Las politicas de educacion inclusiva que se desarrollan en Colombia se
encuentran orientadas a fortalecer el derecho a la educacién que tiene un ciudadano.
En esta medida se establece el Decreto 366 de 2009, que abarca a la poblacién con
discapacidad y los apoyos que se requieren para cada uno de los casos. En este
sentido, el Ministerio de Educacién Nacional (MEN), en el marco de la revolucién
educativa, convoca a desarrollar los procesos de educacion a partir de los procesos
curriculares flexibles para cada uno de los estudiantes y a los derechos basicos de

aprendizaje.



E. ¢ Qué piensa de las Politicas de la Educacion Inclusiva?

Es cierto que existen las politicas de educacion inclusiva, pero sinceramente
solamente desde el afio pasado que estuvimos con la asesora, conocimos mas de
fondo la politica; sin embargo, como docente siempre trato de hacer inclusion para
que todos aprendan y sean conscientes de los aprendizajes a adquirir, pero

manifiesto que no es el todo de la educacion, falta construir. (Participante 1)

Las politicas en nuestro pais son para cumplirlas, pero no se evidencia apoyo
y mucho menos compromiso social cuando los gobernantes desarrollan programas
gue son pasajeros y no trascienden en formar procesos de concientizacion y

compromiso con la sociedad. (Participante 2)

La condicién humana tiene una barrera en la educacion, ya que no ha logrado
entender que los procesos de educacion inclusiva responden al acceso a cualquier
persona, independientemente de su cultura, género, creencia y condicion, dado que
insisten en generar metodologias, evaluaciones y orientaciones heterogéneas,
incapaces de responder a la diversidad de estudiantes que asisten al aula de la
clase. (Participante 3)

Una politica implantada puede ser una exigencia, pero desde mi perspectiva
pienso que, por respeto a la heterogeneidad social, se deben realizar procesos
abiertos capaces de responder a las particularidades de los grupos. Frente a ello, se
requiere incluir y trascender las poblaciones antes realizar formulaciones
pedagdgicas, didacticas y metodoldgicas, en procura de crear modelos adaptables
qgue logren alcanzar a los estudiantes, promoviendo en ellos cambios positivos.

(Participante 4).

Antes de conocer la politica de inclusibn siempre he creido que mis
estudiantes son parte de la sociedad y, en esa medida, son parte de mi clase. He
hecho varias cosas cuando me he encontrado con algunos estudiantes con ciertas

particularidades, pero acepto que mi inclusién en ocasiones no es la mas esperada



porque hago muchos esfuerzos por sacar los estudiantes adelante, pero en

ocasiones la sociedad desbarata mis esfuerzos y siento desfallecer. (Participante 5)

...las politicas de inclusion existen en un documento desde el afio 2009, pero
faltan procesos de formacion a las instituciones educativas del departamento del
Cauca gque permitan actualizar los imaginarios, por ejemplo de las personas con

discapacidad en los contextos educativos... (Participante 6)

4.1.1.2. Equidad y participacion

La Ley general de educacion promueve equidad y participacion en los
contextos escolares, especialmente en la educacion basica y media; sin embargo, los
resultados de las pruebas internas y externas evidencian que falta desarrollar mas
acciones que contribuyan a la participacion y equidad del conocimiento que cada
estudiante debe saber, por derecho fundamental. Por tal motivo, para mejorar las
falencias de aprendizaje acorde con el nivel escolar, se han creado proyectos que
permitan concertar con los docentes de las instituciones educativas mas estrategias
pedagdgicas para que los estudiantes logren alcanzar los resultados esperados para

cada afo escolar.

E. ¢Por qué se da mas importancia a la equidad y a la participacion en los contextos

escolares?

Porque se ha visto que los nifios, nifias y jovenes en varios casos no estan
teniendo oportunidades acordes a las necesidades de su contexto, asi mismo, no se
brinda una educacién a partir de la diversidad y por tal razén, hay discriminacion que
lleva a los estudiantes a desmotivarse, ser burlados y finalmente ausentarse.

(Participante 1)



Pienso que algunas instituciones educativas, a pesar de los decretos
establecidos por la ley general de educacion, cierran las puertas para el ingreso a
determinados estudiantes porque consideran que no se encuentran preparados y
que deben estar en otros centros que brinden una educacion acorde. (Participante 2).

Es un discurso que se genera con el fin de integrar a los estudiantes con algun
tipo de situacion a las instituciones educativas y que las directivas tengan ciertos
beneficios, asi mismo, verificar las estrategias que los maestros tienen como
profesionales de la educacién para la ensefianza y aprendizaje de los contenidos que

se deben aprender. (Participante 3)

Para entender la equidad y la participacion se debe entender que cada
estudiante es un mundo distinto, y en esta medida se deben generar practicas
adecuadas y pertinentes al momento de brindar actividades pedagogicas. Si
entendemos que ningun estudiante es igual a su comparfiero podremos entender que
debemos generar actividades pedagdgicas acordes a cada estudiante. Yo creo que
entonces estamos desarrollando nuestro rol de docentes desde la inclusién, no como

un concepto sino como una realidad social. (Participante 4).

Considero que se le da méas importancia a la equidad y participacién de
acuerdo con mis competencias, valores, formacién personal y profesional,
compromiso y experiencia, propendo por abordar a los estudiantes con igualdad,
confianza y compromiso en su proceso educativo, que viene desarrollandose desde
el docente a quien a su vez realizo acompafiamiento y asesoria frente a su trabajo
pedagogico, brindandole ademas herramientas novedosas y flexibles que permitan
adaptar la ensefianza desde la diversidad y capacidades particulares de cada uno.
Para ello me apoyo de la experiencia propia del docente y de mis colegas, de sus
conocimientos y su experiencia para, en conjunto, trabajar articuladamente en la
adaptacion curricular de los educandos y el acercamiento con sus familias, quienes
tienen un papel fundamental en el proceso formativo de los nifios. Considero que de

esta manera se le aporta a la sociedad desde procesos inclusivos. (Participante 5)



La equidad y la participacidon son importantes en los contextos escolares
porque permite que todos los que deseen ingresar al sistema educativo lo hagan y al
tiempo que todos tengan igualdad de condiciones; pero esto es veridico en los
derechos que estan escritos; y en algunas realidades alejadas no se pueda cumplir
porque no todos tienen las mismas oportunidades, por ejemplo, de tener una

institucion y lugar adecuado para recibir clase. (Participante 6)

4.1.2. Diversidad
4.1.2.1. Compromiso social educativo

Se hace necesario incentivar nuevos procesos formativos, en los que el
individuo cambie su percepcién acerca de la responsabilidad en el aula de clase, el
desarrollo de sus actividades escolares y la considere como una oportunidad de
compromiso social, para fomentar el crecimiento en diferentes aspectos como lo

manifiestan nuestras participantes.

El compromiso educativo esta relacionado con la atencion a la diversidad,
entendiéndose como la variedad de posibilidades que brinda el maestro para
reconocer los sujetos, contextos y culturas, capaces de ser puestas en acciéon en los
contextos escolares que contribuyen a la formacion de sujetos visionarios del futuro.

(Participante 1)

Cumplir con cada una de las acciones a desarrollar en el contexto educativo,
verificando que sean transferibles de manera responsable por los estudiantes, en los
otros campos donde se desarrolle. (Participante 2)

Para que la educacibn sea enfocada al bienestar, me baso en el
cooperativismo solidario, donde todos puedan aportar desde su experiencia y
conocimiento, para que su aprendizaje pueda evidenciarse de la mejor manera

social. (Participante 3)



La base inicial para el compromiso social se halla en la concientizacion de
formar sujetos acordes a la realidad y con miras a la posibilidad, esto es, inicialmente
reconocimiento y respeto frente a cada uno de las personas que estan a mi

alrededor. (Participante 4)

Y cumplirlos con cada uno de las personas que conforman una comunidad

educativa. (Participante 5)

Es la adquisicion de unos derechos y deberes que se realizan en mutuo
acuerdo para beneficio educativo y a futuro social y laboral. (Participante 6)

4.1.2.2. Reconocimiento

E. ¢Qué tipo de reconocimientos considera importantes que se deban fomentar en

los contextos escolares?

Reconocimientos de acciones ejemplares para la comunidad educativa en pro

de exaltar ejemplos a seguir. (Participante 1)

Reconocimientos sociales, tecnolégicos, literarios de todos los miembros de la

Institucion Educativa. (Participante 2)

Fomentar y reconocer académicamente las asignaturas a los estudiantes,
culturalmente las practicas que hacen unicos en el contexto y como esencia especial

de la Institucién educativa a todos los miembros de la misma. (Participante 3)

Pienso que se deben establecer a partir del contexto las acciones que deben
ser reconocidas y plantear fechas acordes en el cronograma de actividades y en
especial en diferentes meses. Con ello, siempre se tendra una excusa para resaltar
los valores, las habilidades, los aportes entre otros de todas las personas de la

Institucion. (Participante 4)



4.1.3. Sujeto Social
4.1.3.1. Vocacion Docente

Ser maestro en nuestro contexto social, significa ser orientador capaz de
ejemplificar acciones coherentes con el sujeto y el medio social, a través de las
ensefianzas y aprendizajes acordes a las necesidades y planteamientos expresados
por el Ministerio de Educacion Nacional, en pro de formar ciudadanos
fundamentados en construir un mejor mafiana, con estrategias acordes a la realidad
en la que viven; de alli que el compromiso que desarrolla el docente en cada
contexto estd intrinsecamente relacionado con la manera como se proyecte y sea

competente de visualizar la vida de los sujetos en la sociedad.

E. ¢ Qué es la responsabilidad social para los docentes?

La responsabilidad social debe ser entendida como un compromiso que el
docente tiene con su contexto social; en otras palabras, es la coyuntura existente
entre el ser y hacer frente a una determinada situacion. Entendido de otra forma, es
el proceso de concientizacion frente a las oportunidades para formar a las personas
en sus diferentes momentos, y la devolucién con el medio para el beneficio de una

comunidad, como lo expresan en los siguientes testimonios:

Ser maestro es transmitir conocimientos, no solo teoricos sino vivenciales,
partiendo de conocer la poblacion con la que se esta trabajando; ademas es la forma
en la que podemos construir y adquirir nuevos conocimientos, dejando huella desde
lo ensefiado y contribuyendo a un mejor manana. (Participante 1)

...esa mafiana cuando conoci la historia que guardaba ese rostro, comprendi
gue mi compromiso docente iba mas all4 de ser maestra, porque no era ensefar y
ya; no era suficiente, no era evaluar y registrar una nota que posiblemente no tenia
sentido para mi estudiante, era realmente adentrarme a su mundo y comprender que

los contenidos trascendian su realidad, que las operaciones matematicas no



ayudarian a resolver las dificultades familiares, y que mi deber era brindar

tranquilidad y sequridad para afrontar esa situacion... (Participante 2)

Ser maestro es ser un moldeador de mentes, de personas; es ayudar a forjar
la sociedad del mafiana; es inculcar en los corazones de los individuos sentimientos
de amor, bondad, ilusion, tolerancia, libertad, igualdad y fraternidad. Es también
compartir conocimiento para que ese mafiana tenga maravillosos seres humanos.

(Participante 3)

...cuando decidi ser docente, sabia que debia emprender un viaje al
compromiso social, porque dicha profesion siempre sera muy significativa en la
comunidad. Recuerdo a mi abuela cuando me expresaba que fui la Unica nieta que
cumpli los designios de mi abuelo a quién no conoci; vienen a mi memoria sus lindas
palabras de ser la maestra que ensefia porque le gusta, porque suefia y construye

para un futuro mejor para todos... (Participante 4)

...al principio tuve miedo de ser maestra porque sabia que mis saberes debian
ser acordes a mis acciones; tenia temor de ser juzgada como en algunos casos lo
presencié de nifia; pero ese mismo sentimiento fue el que me llevé a convertirme en
esa maestra que apoya, que crea y que suefia con las realidades, siempre dando lo
mejor de mi, porque es mi responsabilidad, es el modelo para que mis estudiantes

sean capaces de construir dando lo mejor de ellos... (Participante 5)

Un maestro imparte determinada cétedra de la cual esta formado en
conocimiento y experiencia, también fomenta valores, respeto, responsabilidad,
tolerancia, motivacion y muchas virtudes de quienes comparten con él, sean alumnos
0 no, aprenden de sus actos, de sus consejos, de su experiencia y conocimiento; por
eso el maestro debe ser un profesional ético pues es el ejemplo a seguir por sus

alumnos. (Participante 6)



E. ¢ Cual es su opinidn con respecto a la responsabilidad social que se brinda en los

contextos escolares?

No todas las instituciones educativas son responsables socialmente, dado que
las edificaciones estructurales no estan en 6ptimas condiciones o no existen para

gue los estudiantes accedan con facilidad y sin peligro alguno. (Participante 1)

La responsabilidad social esta relacionada con todo el funcionamiento del
colegio como contexto escolar, lo cual va de la mano con el rol que desempefia
desde el rector hasta la persona de servicios generales, asi mismo, el plan curricular
y las acciones que enfocan al compromiso que cada estudiante y acudiente tiene

como derecho fundamental a la educacion. (Participante 2)

Pienso que no se trabaja con la misma importancia que se hace en el &mbito
empresarial donde los trabajadores son capacitados y concientizados frente al tema,
asi mismo conocen cémo la empresa aporta y cumple con la responsabilidad social.
En cambio, en el ambito educativo la enfatizo en la labor docente ejemplar y
comprometida que va mas alla de cumplir con sus responsabilidades establecidas en
su contrato laboral. (Participante 3)

Enfatiza que los contextos educativos forman con mas precision a los
estudiantes en determinados cursos, por ejemplo, en bachillerato con las ochenta
(80) horas de labor social y dltimamente lo escuché en algunas universidades como
responsabilidad social, aunque, en basica primaria no tengo conocimiento si existe

algun proyecto parecido a estos. (Participante 4)

Las acciones que desempeiian los maestros van de la mano con la
responsabilidad social, especialmente desde las normas creadas en comunion con
los estudiantes, el disefio que plantean para desarrollar la clase, los objetivos que se
establecen para alcanzar los logros y las formas con sus criterios de evaluacion. De
alli, los intereses, acuerdos, necesidades y oportunidades que se establezcan para

bien de todos y en pro de garantizar beneficios para la comunidad. (Participante 5)



Tiene que ver con la idea de brindar formacion pertinente y oportunidades a
todos los miembros de la institucion educativa de manera responsable y acorde a las

necesidades del contexto. (Participante 6)

4.1.3.2. Educacion

La Constitucion Politica de Colombia, en la ley 115 de 1994, establece el
derecho a la educacion como servicio publico y con funcién social de manera
permanente, acorde a las necesidades e intereses de las personas, soportando el
compromiso que los contextos educativos tienen con los ciudadanos. En esta
medida, la atencién que se brinde deberd ser acorde a los sujetos y contextos

sociales.

...Mi personalidad se empieza a moldear desde las primeras etapas de mi
vida, con las experiencias vividas adosadas con un componente genético, hicieron
que se forjara y encaminara a ciertas actitudes altruistas, y en muchas ocasiones
filantropicas, las cuales quedaron registradas en los juegos de nifia que simulaban

representar a la maestra... (Participante 1)

La educacion en los contextos escolares es el espacio esencial donde
confluyen los principios adquiridos en el hogar, la cultura, las visiones, los saberes y
hasta los miedos, puesto que en él se fortalecen y construyen acuerdos de
convivencia que evocan al respeto, solidaridad y compromiso con la sociedad.

(Participante 2)

... Cuando ya empecé a hacer mis practicas, comprendi que la educacion va
mas alla de los principios que dan en la academia, mas profundos que lo
establecidos en los estandares -curriculares planteados por el Ministerio de
Educacion Nacional, mas cruciales que la eleccion de ser maestro; es en esencia
misma dar un servicio a la sociedad con las mejores intenciones para construir seres

del mafana replicadores del compromiso con la sociedad... (Participante 3)



La educaciéon es la unica oportunidad que tenemos para mejorar todas las
condiciones gue tenemos a nuestro alrededor, de esta forma toda la informacién que
se adquiera sera la fuente que permita crear una mejor sociedad con principios

equitativos y mejoras continuas para la vida de todos en la sociedad. (Participante 4)

... En mi educacion inicial, recuerdo al maestro que siempre cantaba y nos
ensefaba a leer y escribir de muchas formas, era un docente muy comprometido con
nuestro aprendizaje, fue una época linda de mi vida en la que desee replicar en mi

adultez y en mi rol de maestra... (Participante 5)

...Yo no sabia qué carrera elegir porque en mi casa solo insistian que fuera
Ingeniera y, claro, no podia decepcionar todos sus impulsos, asi que la estudié. Pero,
al finalizar mi carrera, esa voz que tenia dentro de mi gritaba que debia enfocarme
en la docencia que era lo que siempre habia querido, porque mi vida era ensefiar y
compartir el conocimiento; asi que desde mi enfoque decidi enfocarme en la
educacién como satisfaccion personal y compromiso que sentia con la sociedad...

(Participante 6)

La educacion en los contextos escolares como un reconocimiento Unico que
permea en varios afios de vida de las personas, en sus motivaciones frente a lo
cultivado, sus ideales y la experiencia de vida que proyecta para el bien comuan. Los
aprendizajes enmarcados en significativos capaces de perdurar en la mente de

muchos para cimentar su compromiso con la comunidad.

4.2. FASE DE INTERPRETACION

La fase descriptiva permiti6 embarcarse en las bases teodricas abordadas, los
elementos y descriptores expresados por las Participantes. En este sentido, se
vislumbraron contenidos como: vocacién docente, educacién, politicas de educaciéon
inclusiva, equidad, participacion, compromiso social educativo, reconocimiento, entre
otras. Asi mismo, varios modelos tedricos con autores que se asocian a las esferas

de compromiso, (Etica), educacién, respeto (Derecho), ciudadania (Reconocimiento),



qgue contribuyen a germinar en la responsabilidad social de las docentes en los

contextos escolares.

En esta fase se pretende apreciar similitudes, comparaciones y contrastes
respecto a las narraciones y significaciones de las docentes participantes en sus
experiencias de vida. Estas implicaciones valoran las voces de las docentes frente a
la responsabilidad social en los contextos escolares del Cauca.

En concordancia, se ahondara en el rol que desempefia el maestro, su
compromiso ético y su practica educativa, en funcién de ser ciudadano y evidenciar
las voces de la responsabilidad social en los contextos escolares del Departamento
del Cauca.

4.2.1. Elementos configuradores de Politicas Educativas
4.2.1.1. Educacion Inclusiva

La educacion inclusiva es una prioridad de las politicas educativas para que
en los contextos escolares se brinden atencion a los sujetos, independiente de
cualquier situacion que lo limite. Asi mismo, hacen un llamado a trasformar
paradigmas, eliminar barreras y contribuir al respeto a la otredad; con ello se fomenta
la igualdad de oportunidades como derecho fundamental y compromiso social. En
palabras de Arnaiz, (1996) cuando se refiere a la transformacién educativa se piensa

en:

Una actitud, un sistema de valores, de creencias, no una accioén ni un conjunto de acciones
[...]. Se centra, pues, en cdmo apoyar las cualidades y las necesidades de cada alumno y de
todos los alumnos en la comunidad escolar, para que se sientan bienvenidos y seguros, y

alcancen éxito. (p. 28)

De lo mencionado, los contextos escolares y, en si, el docente debe generar
estrategias que reflejen mentalidades reflexivas capaces de llegar a suplir las

necesidades de los miembros de la comunidad educativa, teniendo en cuenta las



caracteristicas propias de cada uno, sus realidades y el compromiso como parte de

promulgacion y la atencion a la diversidad, como lo manifiesta un Participante:

Antes de conocer la politica de inclusion siempre he creido que mis
estudiantes son parte de la sociedad y, en esa medida, son parte de mi clase, he
hecho varias cosas cuando me he encontrado con algunos estudiantes con ciertas

particularidades... (Participante 5)

El compromiso de la formacion integral es capaz de asumir retos que se
encuentran en su contexto y quizas para lo que no fue preparado (por ejemplo la
formacién a estudiantes con alguna discapacidad), sabiendo que su deber ser y
hacer, son modelo a seguir por el rol que desempefia en el aula de clases y en la
sociedad; por ello, el maestro, en palabras de Derrida (2003, p. 89) “implica
reconocer, y hacerse cargo de, ejercicio de un poder, el dominio de un saber
(conocimiento, relacion o habilidad) a transferir y reafirmar al «otro», deslindando
cualquier relacion de propiedad respecto de ese saber”. Esto es, el compromiso y la

construccion frente a la otredad a través del conocimiento impartido a la diversidad.

Por lo mencionado, la educacion inclusiva es un compromiso de los entes
educativos, a traves de sus escenarios y curriculos flexibles, para que respondan a
las necesidades y particularidades propias de los estudiantes, esto es: caracteristicas
fisicas, cognitivas, culturales, experiencias de vida, entre otras. También es el
espacio de convergencia para brindar oportunidades en pro de la construccion de un
ambiente potencializado del desarrollo humano, en el cual los acuerdos y pactos
deben ser visibilizados y encaminados a la transformacion y practica propia del
sujeto. En palabras de una docente participante:

Una politica implantada puede ser una exigencia, pero desde mi perspectiva
pienso que, por respeto a la heterogeneidad social, se deben realizar procesos
abiertos capaces de responder a las particularidades de los grupos. Frente a ello, se
requiere incluir y trascender las poblaciones antes realizar formulaciones

pedagogicas, didacticas y metodoldgicas, en procura de crear modelos adaptables



gue logren alcanzar a los estudiantes, promoviendo en ellos cambios positivos.

(Participante 4).

De esta forma se alude a que, cuando se brinda de forma equitativa todas las
oportunidades para acceder al aprendizaje en pro de generar una calidad educativa
para todas las personas, se configura la educacion como un derecho social, donde la
responsabilidad se ve como una tendencia basada en el enfoque de derechos que a
su vez promueve la eliminacion de barreras y las posibles maneras de discriminacion

gue hacen imposible el acceso a la educacion.

4.2.1.2. Politicas Inclusivas referentes para la equidad y la participacion

Las politicas educativas van enfocadas al Estado Colombiano, desde la
Constitucion Politica de 1991 en su articulo 44, el cual consagra como derecho
fundamental de educacion: Ley 115 de 1994. El Estado estd comprometido a brindar
procesos de formacion educativa en pro de formar sujetos integros, desde las
diferentes dimensiones del ser humano, para que sean capaces de aportar al
contexto social. La resolucion 2565 de 2003 establece parametros y criterios
encaminados al desarrollo de acciones inclusivas y pertinentes a las necesidades de
la poblacion en Colombia desde un enfoque diferencial, evidenciando asi el respeto y
compromiso social con cada uno de los sujetos. Del mismo modo, en la guia de
educaciéon inclusiva presenta la ruta metodolégica flexible para el apoyo a la
transformacién de cada una de las Instituciones educativas del pais, a partir de la

diversidad de los contextos y del compromiso social.

La equidad y la participacidbn son importantes en los contextos escolares
porque permite que todos los que deseen ingresar al sistema educativo lo hagan y al
tiempo que todos tengan igualdad de condiciones... (Participante 3)

En ese sentido, desarrollar las competencias basicas para establecer
un bien social implica cumplir con funciones formativas, constructoras de ciudadania

y dar relevancia al compromiso personal y social; sin embargo, lo dicho no es



garantia de su aplicacién dado que, aunque la ley establecida lleva muchos afios
promulgada, las interpretaciones no estan correlacionadas en cierto porcentaje con
quienes ejercen el rol para hacerlo, puesto que los procesos de informacion y
capacitacion para los entes responsables no han sido veraces, contextualizados y
concientizados sobre el objetivo esencial y la responsabilidad nacional. Y asi lo
expresa un participante: ...las politicas de inclusion existen en un documento desde
el afo 2009, pero faltan procesos de formacion a las instituciones educativas del
departamento del Cauca que permitan actualizar los imaginarios, por ejemplo, de las

personas con discapacidad en los contextos educativos... (Participante 6)

El Ministerio de Educacion Nacional orienta a las Secretarias de Educacion
con el fin de ofrecer a todos los nifios, nifias y jévenes la oferta educativa que
promueve el acceso desde muy temprana edad a los distintos niveles y modalidades
educativas en todo el pais, verificando la escuela como un lugar de oportunidades al
alcance de todos, pero se confirma que la equidad y la participacion no es lo que se
encuentra escrito en el documento, sino que esta relacionado con la capacidad del

maestro al asumir cada uno de los procesos.

En este sentido, la educacién inclusiva es parte del proceso de la equidad y
participacion social la cual supone un modelo pedagdgico flexible, capaz de
transversalizar la vida de los estudiantes en todos los contextos y, a su vez, contribuir
a la construccidbn de sujetos razonables, capaces de ver en la diversidad
posibilidades para edificar un mejor pais y contribuir al desarrollo humano que va
encaminado al mejoramiento y la calidad de vida. Lo mencionado se complementa

con palabras de Arnaiz (2003)

Las escuelas para avanzar en procesos inclusivos deben avanzar hacia una repuesta
educativo acorde a las caracteristicas heterogéneas de sus alumnos, lo cual es pertinente que
se reflexionen sobre aspectos de organizacion, funcionamiento, coordinacion, trabajo
colaborativo entre los profesores y utilizacion de recursos y las practicas educativas flexibles
en pro del fortalecimiento de las habilidades y eliminacion de las barreras de aprendizaje de

los alumnos. (p. 56)



Con lo mencionado evoca a que las instituciones educativas estan
encaminadas a abrir las puertas a todos los estudiantes, como parte de la equidad y
participacion, independientemente de sus capacidades, y la resignificacion del
modelo de educacion inclusiva, en la cual se debe dar respuesta a la diversidad, a
través del reconocimiento, la valoracién de la otredad y al fortalecimiento del
desarrollo de sus competencias basicas, ciudadanas y en miras de un futuro laboral

comprometido con la sociedad.

4.2.1.3. La ciudadania enmarcada en la responsabilidad social

No son desconocidas las masivas violaciones de los derechos humanos, un
mundo estupefacto por tantas injusticias, la falta de democracia, valores, ética,
libertad e igualdad, ante lo cual es preciso reflexionar acerca de la ciudadania social
qgue cubre el conjunto de derechos y deberes referidos al bienestar del ciudadano,
definido éste en un sentido muy amplio, aunque puede considerarse desde un duplo
dimensional asi: primero, la ciudadania sociopolitica, que abarca los derechos
ineludibles para la puesta en practica de la libertad personal y no dispensa de
responsabilidad social a ninguno de sus participes, asi como para la subscripciéon en
los asuntos publicos y la toma de decisiones sociales en condiciones de igualdad. ,
segundo, ciudadania ética, que abarca los derechos necesarios para el cumplimiento
de los derechos humanos y la posibilidad de que todas las personas tengan unas

condiciones de vida dignas.

En resumidas cuentas, la ciudadania hace referencia al derecho de participar
en la construccion de una sociedad democratica, como lo menciona Gimeno

Sacristan (2001) al plantear que:

Se trata de una construccién histéricamente muy elaborada, cuya esencia radica en
comprendernos y respetarnos como libres, autbnomos e iguales, al tiempo que se vive con
otros; condicion de la que deriva una forma de percibirse a si mismo en relaciéon con los

demas: una identidad. (p. 152).



En ese mismo sentido, Tuvilla, (1998) expresa:

La educacién en la democracia es una tarea encaminada al desarrollo de una personalidad
que hace del didlogo, la confrontacion de ideas y la participacion los elementos de su proceso
formativo permanente. (...) Educar para y en la democracia, considerada esta Ultima como el
mejor método para resolver las tensiones y conflictos que se dan en la sociedad en el ambito
individual, nacional y global, se asienta sobre la idea de una ciudadania que participa en la

construccion cultural y moral y en el sostenimiento de la democracia misma. (p. 113).

De esta manera, se hace preciso que las practicas formativas estén inmersas
en procesos democraticos, donde el respeto por el otro y sus ideas sea un pilar
fundamental, el cual esté sustentado en las dinamicas formativas establecidas por

los docentes.

Cabe destacar aqui que la democracia no es algo alejado de las personas; no
es una instancia meramente formal e institucional sino un estilo de vida legitimado
por una norma basada en el diadlogo, la comunicacién y el consenso de manera
complementaria, por lo cual es de gran importancia que sea parte de la educacion y

sus dindmicas. Al respecto, Guttman (2001) plantea que

Una educacién democratica debe presentar a los estudiantes diversas perspectivas y
equiparlos para deliberar como ciudadanos igualitarios acerca de por qué y cuando resulta
justificable acordar el desacuerdo sobre una cuestién y cuando es moralmente necesario
decidir colectivamente acerca de una politica individual sustantiva (como la no discriminacion

sexual y racial. (p. 376).

De otro lado, la responsabilidad social es entendida por Berman (1997, p. 12), como
"la inversion personal en el bienestar de otros y del planeta”, y se manifiesta en "la
forma como vivimos con los otros y tratamos a los otros". Ademas, agrega que la
responsabilidad social ayuda a comprender que la vida esta intimamente conectada
con el bienestar de uno mismo, extensiva a los otros, con el mundo social y politico.
Entonces, ellos hacen una diferencia en su vida diaria apoyados por sus opciones y
valores, enriqueciendo las diversas culturas y razas. Asi ellos pueden participar

creando un sentido mas justo, pacifico y ecolégico del mundo.



De esta manera, se espera que los integrantes del &mbito escolar participen
de una propuesta l6gica e inmutable para la democracia, donde el componente
critico hacia las inequidades se transforme en una sociedad inclusiva y la vision
democratica de la educacién se comprometa en un extenso debate publico, en el
cual las propuestas y politicas educativas sean probadas a través del dialogo critico y
en el que todas las personas participen activamente. Desde esa perspectiva la
responsabilidad social se considera como evolutiva-educativa, porque se interesa
particularmente en la forma en que las instituciones educacionales pueden contribuir

al desarrollo de la responsabilidad social de los estudiantes.

El desarrollo pleno de las sociedades democraticas requiere, inexorablemente,
ciudadanos con valores éticos, responsabilidad social y competencias civicas, con la
henchida conciencia de las particularidades culturales, ambientales y sociales que
afectan y que pueden convertirse en problemas. En este ambicioso reto, las
instituciones educativas deben ser entes creadores de cultura, espacios para la
participacion y motor de innovacion. Se espera que el aula escolar no solo cualifique
profesionalmente en un determinado ambito, sino que como lo menciona Alcocer
(2005, p. 75.) “reclame que esos profesionales sean competentes social y

civicamente”.

Asi, uno de los objetivos prioritarios que deben asumir las instituciones
educativas es la formaciéon de una ciudadania dispuesta a contribuir activamente al
fortalecimiento de la sociedad civil, sin la que es imposible alcanzar la plenitud de la
democracia. Es fundamental que las instituciones educativas, en compafia de sus
actores, fomenten los valores éticos y morales en la sociedad, dedicando especial
atencion a la promocion, entre los futuros titulados, de un espiritu civico de

participacion activa.

La labor de la educacion mora en el vencimiento de la cultura insolidaria y en
la metamorfosis de individuo a ciudadano, mediante la instauracion del habito de la
solidaridad. Sélo el brio ante el deber-ser puede hacer realidad la solidaridad entre

los miembros de un colectivo humano. Como lo afirma Gervilla (2003, p. 110) “La



formacion de este ethos ciudadano no es una herencia, sino una tarea de

construccion, gue se realiza mediante el dominio de si, la templanza y la austeridad”.

En corolario, la ciudadania requiere de una organizacion social asentada en
una determinada cultura formada por aquellas creencias, normas y procedimientos
gue el sujeto debe subjetivar como atributos incorporados a su pensamiento, valores
y comportamiento. Al respecto, Gimeno Sacristan (2001, p. 163) afirma que “se trata
de una nueva realidad que impone y propone un modelo de vida y un modelo
educativo para encauzar el desarrollo de las redes sociales entre los seres

humanos”.

La responsabilidad social se alimenta de atributos como la empatia,
considerada como un atributo humano innato que puede ser alimentado o inhibido
por el medio ambiente en que crecen los nifios, de acuerdo con Berman (1998), es
decir, se le debe permitir al sujeto que viva experiencias nuevas, que se alimente dia

a dia de insumos que le permitan consolidar su identidad.

La responsabilidad social, desde la ciudadania, es la condicibn o
caracterizacion especial de una persona vinculada a su Estado o provincia, por
medio de un pacto social o, dicho en otras palabras, como el ciudadano o persona
que se caracteriza por tener derechos y responsabilidades en relacién con el Estado
y la comunidad politica. En este sentido, Lépez (1990) expresa que se hace
necesario vincular el proceso de aprendizaje del individuo a sus compromisos

sociales para ensefiar ciudadania. Al respecto, Cullen (1999) afirma:

Es conducir a los alumnos a saberes que permitan fundamentar racional vy
argumentativamente la convivencia democrética, el estado de derecho, la participacion

politica, la responsabilidad social, la busqueda del propio bien y la solidaridad. (p. 37)

De esta manera, el ciudadano debe ser consciente que el Estado tiene como
responsabilidad su cuidado, provision y aseguramiento. Pero no solo se hace
referencia al Estado, como abstraccion que emana de la sociedad, sino a los

ciudadanos que la integran. En resumen, retomando las palabras de Cortina (1991):



La ciudadania moderna implica superar la idea del Estado-providencia en la que los
ciudadanos se acostumbran a que sea el Estado, ya que recauda los impuestos, el que tenga

gue velar por ellos y resolver todos sus problemas. (p. 81)
Vale la pena mencionar, como lo plantea Arias (2006), que

Las personas necesitan cada vez mas informacion e interactuar en la relaciéon de los contextos
local, territorial, nacional y global. Tal relaciébn exige crear nuevos conocimientos,
aprendizajes, habilidades y actitudes para delimitar e integrar lo que se piensa y hace en los
entornos particulares y en los contextos cada vez mas amplios a los cuales se pertenece,
hasta llegar al punto de lo global. Esto se relaciona directamente con una participacion

pensada, consciente y politica, es decir, un ejercicio activo de la ciudadania. (p. 10).

A modo de cierre, el desarrollo de la responsabilidad social se sitia en dos
escenarios la escuela y la familia. Esto implica, por un lado, contar con padres que
actuan como modelos de conducta prosocial, y observar por lo menos dos tipos de
modelos a seguir: profesores y pares como lo expresa Roche (1997). Los profesores
y pares constituyen el hbitat donde se desarrolla el individuo, contribuyendo a crear
la atmésfera de vida de esa persona hasta su adultez. Sin embargo, es importante
destacar que mas alld de los profesores, la institucion escolar en si es un agente
socializador porque transmite valores a los nifios. Desde esta perspectiva tienen
mucha importancia las actividades curriculares y extracurriculares que generan un
mayor compromiso y participacion de los alumnos en tareas donde es necesaria la

cooperacion, como lo plantea Mussen et al. (1982)

Reconocer y apoyar el papel primordial que tiene el contexto escolar en la formaciéon de
sujetos, desde la responsabilidad social fundamentada en los derechos humanos, es poder
transformar la realidad de injusticia y exclusion, ésta es una tarea no solo de la escuela, se
requiere de agentes comprometidos como los padres de familia que se constituyan en
participes de los procesos educativos. La responsabilidad social es un compromiso de toda la
comunidad educativa y, de esa manera, se construye el tejido social que trascienda en
mejorar las condiciones de vulnerabilidad en la que viven la mayor parte de los ciudadanos en
Colombia. (p. 103)



4.2.2. Elementos configuradores de la diversidad
4.2.2.1. Compromiso de la educacion: compromiso social

En esta época, el enfoque colateral trae diversos cambios en el campo
educativo, centrando como protagonista la labor titanica del docente, quien debe
comprometerse a ir mas alla de la mera transmisibn de conocimientos, ser
acarreador de un verdadero proyecto educativo, atendiendo los factores de identidad
propia de cada sujeto, relacionada intrinsecamente con la diversidad.

El maestro, como orientador y modelo de sujetos, implica un compromiso con
el proceso de ensefianza- aprendizaje, ademas de ser un sujeto integro en su
profesion y prepararse para asumir y enfrentar los retos que le demanda la sociedad.
Por consiguiente, el profesor de este nuevo milenio ve la necesidad de firmar un
«contrato moral» con el mundo de la educacion en particular y con la sociedad en
general. Mas que un coédigo pactado se requiere de actuaciones y reflexiones
continuas en aquellos ambitos donde realmente se despliegue su praxis y
compromiso social. Complementado con las palabras de un participante: La base
inicial para el compromiso social se halla en la concientizaciébn de formar sujetos
acordes a la realidad y con miras a la posibilidad, esto es, inicialmente,
reconocimiento y respeto frente a cada uno de las personas que estan a mi

alrededor. (Participante 4)

Los procesos educativos se instauran en cada uno de los hogares e
instituciones educativas y tienen gran sentido que permea las pieles de los sujetos y
hace que los valores éticos, cefiidos en aquellos tiempos, determinen las acciones
como parte de la responsabilidad y el compromiso social. Pero seria preciso pensar

que dicho fundamento ha sido transformado a traves de los tiempos.

El ser humano genera normas de comportamiento y accede a vivir con
dignidad, afrontar las problematicas diarias y las diversas situaciones con fortaleza y
dinamismo. Con la préactica se establecen habitos considerados correctos que

ayudan en el fortalecimiento del caracter y a la toma de decisiones. Estos modelos



de conducta se adquieren por la influencia directa de la familia, de los espacios
educativos y, en general, por el contexto social. El proceso educativo tiene la funcion
y labor de generar sentidos para la puesta en escena de los saberes. Es
precisamente alli donde se juega la esencia de la educacién y en donde el ser
humano construye alternativas diferenciadoras con otras especies, alcanzando su

propia sostenibilidad y permanencia social.

Desde esa mirada la educacion, enlazada con el compromiso social, conexa a
un trasfondo reconocimiento, socializacion del individuo, el cual implica la formacién
de un ciudadano que sea capaz de responder a las demandas personales y
culturales que el medio le plantea, mediante la coherencia entre el juicio y la accion,
atendiendo a criterios solidarios, justos, igualitarios que la sociedad le reta,
superando los problemas que aquejan e iniciando la construccién de una colectividad
humana mejor, es decir, legitimando el conocimiento impregnado de contenidos

ético-valorativos, centrados en el desarrollo del compromiso con la comunidad.

Aproximarse a la responsabilidad social de la educacion implica entenderla
bajo el espectro del bien social, comprenderla como fundamento emblemético de
saberes y sentidos, como eje de la transformacién social y colectiva, como
posibilidad de desarrollo humano. Esto involucra lo institucional y la educacién como
establecimiento y estructura, que ha de cumplir las funciones formativas, instructivas
y socializadoras, con la funcion de ser socialmente responsable. Es entonces cuando
el sujeto ha de estar implicado con la mision y vision propia de ser parte integrante
de una sociedad, para hacer de su propia realidad un sentido, insertarse en la via del
propio desarrollo y potenciar las transformaciones propias y de otros, convirtiéndose
en elementos que evidencian la educaciébn como proceso, funcién y actividad

socialmente responsable, de impacto en las realidades de las personas.



4.2.2.2. Elreconocimiento del sujeto

El sujeto exhorta a los individuos a explotar su propia capacidad humana y de
las comunidades para identificar bienes afines y sostener tales coaliciones en
establecimientos  habilitados para procesar controversias. De manera
complementaria, la ciudadania implica métodos de comunicaciéon que se fabrican

desde la palabra y pactos sobre sentidos comunes.

El reconocer que cada sujeto tiene su propia identidad, y aceptar que todos
son diferentes, es encontrar el sentido de diversidad del sujeto. Otra manera de
entender la vida es trabajar por el desarrollo en igualdad de oportunidades y la
busqueda de nuevas formas de enfocar el proceso de ensefianza-aprendizaje. De
este modo buscan las herramientas para desarrollar capacidades comunes por
diferentes vias, llevando al sujeto a que sea fundador de su propio ser, a que busque
la autoconstruccién de su identidad y pensamiento, en donde jueguen un papel
importante el “yo”, el “t0” y el “nosotros”, para que pueda sentirse parte integrante de

una sociedad donde no haya cabida a la exclusion o al rechazo del individuo.

4.2.2.3. Aportes de la diversidad en la formacion de sujetos responsables

Se hace preciso edificar un proceso formativo sustentado en la propia
construccion de la realidad a partir de las experiencias de vida, sustentando como
factor de importancia trascendental la construccion del sujeto, interrelacionado
fuertemente con el proceso histérico de cada individuo y, por ende, con la evolucion

de la sociedad. De acuerdo con el Ministerio de Educacién Nacional (2006)

...los derechos humanos es el restablecimiento de la unidad entre sujeto social y sujeto de
derecho, que habia sido rota tanto por las concepciones realistas que negaron la importancia
del derecho en el accionar social, como por las concepciones positivistas e institucionalistas
que desvincularon al titular del derecho, de su construccién social; implica asumir que el sujeto
social constituye sobre todo un sujeto auto-reflexivo que debe someterse a la critica

permanente en la relacién con el otro.... (p. 12)



En deduccion analitica, el compromiso social y moral de la comunidad
educativa se centra en reconocer la importancia del rol y el compromiso en la
formacion de nifios, nifias y jovenes, generando las condiciones para facilitar el
desarrollo de personalidades equilibradas, libres y autonomas; por ser un derecho
fundamental como seres humanos, pero sobre todo porque sélo los hombres y las
mujeres libres, autbnomos y equilibrados, seran capaces de vivir en el respeto activo

a los derechos humanos. Al respecto Soto y Vasco (2008) comentan:

La nueva retérica sostiene que la escuela se debe fundamentar en nuevos conceptos,
emplear nuevas practicas y erigir nuevos medios e instituciones. En realidad, lo que se
necesita es un renacimiento en el pensamiento y practica educativa, o como lo plantea en
Colombia la Comision de Ciencia y Educacion: la construccion de un nuevo ethos cultural. (p.
33)

4.2.2.4. Diversidad: aceptacion de la responsabilidad social

El ser humano es disimil; desde que nace es heterogéneo. Estas diferencias
fisicas, psicoldgicas, culturales, de género, politicas, econdémicas, linglisticas, de fe,
entre otras, hacen al sujeto un ser Unico. La diversidad se debe asumir como una
realidad social incuestionable. En ese sentido, la sociedad cada vez es mas plural,
siendo la diversidad un valor que amplia y diversifica los principios metodolégicos-
didacticos, riqueza inviable en situaciones de homogeneidad.

Vale aclarar que la diversidad no es imparcial y por ende debe ser reasumida
no de modo tradicional sino como una relacion resignificada y restaurada, que va de
la mano con los cambios sociales de la época como la responsabilidad social,
ciudadania, empoderamiento, participacion ciudadana y democracia deliberativa, que
se resignifican y retroalimentan reverdeciéndose de manera complementaria, como
lo plantea Squella (2000)

Existe una variedad no coincidente de creencias, convicciones, sentimientos y puntos de vista

acerca de asuntos que se repuntan importantes, como el origen y finalidad de la vida humana;



la relacion del hombre con una posible divinidad; la idea de la vida buena y los medios

necesarios para alcanzarla; la organizacion y distribucién del poder. (p. 27)

En ocasiones, se suele esconder, opacar, inclusive combatir y erradicar la diversidad.
Una de las manifestaciones mas severas es la negacién de la diversidad; para ello se
recurre a la discriminacion, construida sobre obcecaciones y estereotipos irracionales
gue se han cimentado en una cultura igualitaria. Todos estos intentos de exterminio
de la diversidad han estado escoltados de quebrantamientos severos a la dignidad y

derechos humanos.

En ese orden de ideas, educar en y para la diversidad es instruir al otro u otra
a mirar de frente, aunque esa mirada cause consternacion, angustia o impotencia. A
la educacion le compete entregar argumentos normativos, éticos y politicos que
muestren que soélo en una sociedad respetuosa y promotora de la diversidad es
posible construir una democracia, en donde todos y todas tienen el derecho a decidir,
deliberar lo publico desde perspectivas distintas, erradicar las discriminaciones y, de
esta forma, consagrar en el plano educacional el principio fundante de la Declaracion
Universal que establece: Toda persona tiene todos los derechos y libertades
proclamados, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicibn econoémica,

nacimiento o cualquiera otra condicion (Magendzo, 2004, p. 35).

En este contexto, el docente comprende su rol en la sociedad y acepta al otro
tal y como es; aceptar las particulares es un principio del proceso educativo y de un
aula incluyente. Esto implica que la escuela se convierte en una corporacion de
instruccion permanente, el propio docente se considera a la vez un estudiante que

aprende a resolver problemas, actitud que producird un mejor aprendizaje.

De este modo, el quehacer pedagogico de los docentes debe ser visto como
una teoria general de la ensefianza, como lo plantea Quintar (2002)

Como profesionales de la educacion tenemos la imperiosa necesidad de conocer y pensar el

proceso educativo en sus mdltiples relaciones con el contexto social, reflexionando



responsablemente como agentes socializadores a favor de la formacion no de objetos
laborales, sino de sujetos, de personas autbnomas, racionales. (p. 52)

En la misma perspectiva, Zemelman (2007) invita a promover estados de
conciencia, argumentando que los docentes no deben ver pasar la historia sin hacer
parte de ella, que se requiere de profundos cambios desde el quehacer educativo,
con una pedagogia adecuada para cada contexto, atreverse a ir mas alla para

avanzar hacia modelos que propicien un sujeto acorde al sentido de la época.

Ser un maestro en la diversidad requiere ser un agente educativo
acompafnante del proceso educativo del estudiante en cada una de sus etapas,
siendo un lider de su grupo, y por ende reconociendo el trabajo pedagogico integral
de todos y cada uno de sus estudiantes, los valora como ser Unico y social en
interdependencia y concordancia permanente con su entorno familiar, natural, social,
étnico y cultural, lo que les permite crear su identidad a partir de aquello que
considera cercano y propio, pero también respetando aquello que le es distinto y

diverso.

4.2.3. Elementos configuradores del sujeto social
4.2.3.1. Lavocacion del maestro como agente social

El maestro en la sociedad desempefia un papel protagénico en la vida de los
sujetos que forma, no solamente en el campo educativo sino en una educacién para
la vida, por ende, su desempefio en los contextos escolares requiere un trabajo
decidido y protagénico para materializar la intencionalidad de las politicas educativas

y sociales, hilvanadas para que sean un hecho efectivo.

De esta forma, se considera que las acciones que desempefia el docente
deben ser concientizadas a partir de la responsabilidad que tiene de manera
individual y colectiva en el aula y en la sociedad, como se evidencia en la voz de una

participante: ...solamente es ese dia entendi que las actividades del maestro en el



aula, deben ser pensadas para cumplir con los lineamientos curriculares y al tiempo

para brindar herramientas utiles para la vida en sociedad... (Participante 3).

No se pueden transformar las practicas educativas y garantizar que los nifios,
nifas y jovenes estén al corriente de lo que deben saber, sin la vigorizacién interna y
externa de las instituciones escolares, y la diligente presencia de los maestros, dado
que el riesgo de no brindar las orientaciones en los momentos que se evidencian,
incurren en la formacion del sujeto y, al mismo tiempo, es un compromiso del

maestro como agente social y de profundos cambios.

Para los escolares, el maestro es un modelo de vida, efigie de autoridad y
respeto, es decir, es un referente en la formacion de su propia identidad, un prototipo
para aprender y actuar; por consiguiente, debe estar dispuesto a continuos procesos
de autoevaluacion frente a lo que ensefia, como lo ensefia y para qué lo ensefia, en
pro de verificar que cumple con las necesidades del contexto y con el compromiso
como modelo social. En palabras de Darling (1999) “el maestro debe tener la
disposicion y reflexionar sobre su propia ensefianza, a través de los efectos
reflejados por los estudiantes, asi mismo apreciar el servicio de manera positiva
como modelo y ser capaz de hacer las modificaciones correspondientes para

beneficio social” ( p. 44).

De lo mencionado, se confirma que el maestro esta llamado a ser un actor
social en el que sus practicas educativas evidencian y reorientan estrategias acordes
con las exigencias del tiempo, intereses, expectativas, motivaciones, dificultades de
cada uno de sus estudiantes, aceptando, valorando y respetando el abanico de
diversidad presente en el contexto escolar. De alli, el docente es un ser humano que
entrega por completo su vida a la nifiez y la juventud, siendo visionado como un

héroe andénimo para la sociedad.



4.2.3.2. Educacién y ética como esencias de profesion

La educaciéon de sujetos (individuos y comunidades) de manera exenta y
responsable va levantando la sociedad a una red consecutiva, la cual lleva al
desarrollo de futuras generaciones con principios fundamentados en el deber ser y
hacer en un contexto. Por ende, la formacion de estudiantes con criterios y principios
acordes a la sociedad, se funda en el respeto por el rol que se desempefia como
modelo social.

La educacién es la unica oportunidad que tenemos para mejorar todas las
condiciones que tenemos a nuestro alrededor, de esta forma toda la informacion que
se adquiera sera la fuente que permita crear una mejor sociedad con principios

equitativos y mejoras continuas para la vida de todos en la sociedad. (Participante 4)

El conocimiento o el saber del rol, que se configura en los imaginarios de los
sujetos referidos a los derechos humanos, debe ser pensado como derecho de
todos. En esta medida, la ética se explora como realidad primaria del vinculo civico y
de la colectividad, en un sentido integral y astral, que se pregona como
empoderamiento. En ese sentido lo menciona Cortina (2001, p. 128) el “arraigar la
experiencia ciudadana”, de la misma manera para Trotta (1996, p. 34) “echar raices”
en lo humano; dicho de otra manera, los derechos y los deberes se materializan en la
medida que se interactia con el otro o con los otros, y en ese sentido se fijan como
actos inacabados y constantes. En este caso, la educacion visibilizada de la mano
con la ética, para el maestro, es un acto inseparable en la medida que se forja en

principios encaminados al social.

Por lo mencionado, la responsabilidad social instituye una educacion con
ética, debido a que todas las acciones desarrolladas se construyen a partir de
cimientos adquiridos en los contextos educativos que, a su vez, son fortalecidos de
valores como clave para la correspondencia de las generaciones venideras que se

integran en la sociedad.



La ética, en palabras de Cortina (2002, p. 185) se refiere a “la aceptacion
consciente basada en la razén de las normas de conducta y principios de
comportamiento que se adquieren gracias a las ensefianzas y aprendizajes que deja
la vida diaria y a la imposicion de las figuras de autoridad”; es decir, que es una
aceptacion general y se aplica en la mayoria de los casos en la cotidianidad. En otras
palabras es una constante en la vida del sujeto, que se inicia desde muy temprana
edad y se refuerza en el contexto escolar en la medida que se relaciona con los

otros.

4.2.3.3. Responsabilidad social: un compromiso de la educacion

El campo de la educacion se ha convertido en una esfera compleja por sus
multiples implicaciones, lo cual influye en el contexto social. Dicho de otra manera, la
escuela estd inmersa en la sociedad, razon primordial para que su quehacer vaya

mas alla de la tarea de transmitir conocimientos.

Si la escuela tiene como fin el desarrollo sistémico del sujeto en formacion,
esto implica la formacion ético—valoral, la cual debe permear todo el proceso
educativo, asi como los ingredientes que la componen. Es decir, la educacion se ha
convertido en un bien social, no se limita a simples espacios institucionales, ni es

pertenencia exclusiva de eruditos.

Asi, la educacion como esfera de desarrollo del ser humano es un proceso
gue permuta saberes, emociones, practicas, es un patrimonio material e inmaterial
de los seres humanos, acompafiado de la cimentacion de la humanidad. En palabras
de Tobon Lotero (2014)

La educacion implica entenderla bajo la 6ptica del bien social, comprenderla como eje
formativo de saberes y sentidos, como eje de la transformacion social y colectiva, y como
posibilidad de desarrollo. Ello, aunque pasa por lo institucional e involucra a la educacion
como establecimiento y como estructura, se asienta en la realidad de los individuos de los

grupos humanos. (parr. 5)



Desde esa posicion, el docente es el elemento vertebral del proceso
educativo, tiene la responsabilidad personal consigo mismo, familiar con sus
ascendientes y descendientes, y social con el colectivo del que es parte. Esta
postura ético-valoral que asume el docente es manifestada a través de sus actitudes;
es definitiva y tiene profundas transformaciones propias y de los otros. La actitud
frente a su propio mundo, y a la realidad que viven los otros, es lo que hace que la

educacién como proceso tenga impacto en la realidad de las personas.

4.3. CONSTRUCCION DE SENTIDO

En el presente apartado se hace énfasis en el abordaje del objetivo de la
investigacion, que consiste en identificar y describir las expresiones de
responsabilidad social en el contexto educativo, desde la perspectiva autobiografica
de las docentes del Departamento del Cauca, con el propésito de dar sentido al
interrogante y a las presunciones generadas por las Participantes en sus memorias

de précticas pedagogicas.

La investigacion abarca las derivaciones arrojadas que evidencian la
responsabilidad social en el contexto escolar, la inclusion y la diversidad en
escenarios educativos, como parte esencial de los lugares sociales en los cuales se
brindan procesos de formacién a los sujetos por excelencia. En este sentido, las
narraciones de las Participantes ofrecen concepciones que se construyen en sus
memorias y se sustentan en el discurso de la responsabilidad social, los cuales
hacen referencia a la praxis del maestro, las acciones referentes a la equidad y

participacion y al compromiso social educativo.

En este sentido, es importante reconocer que la concepcion del maestro a lo
largo de la historia de la pedagogia ha sido quien lleva la llama del saber, gestor de
premisas educativas construidas a través de un camino de aprender y desaprender,
fortaleciendo asi sus conocimientos. Dicho de otra manera, historicamente ha

ganado un lugar en el que es facilitador de la construccién del conocimiento e



intermediario en la consolidacién de relaciones interpersonales. En esta medida se
ha fundado un concepto claro sobre el rol que desempefia el maestro. Una
concepcion de ello la presenta una participante al mencionar que un maestro imparte
determinada céatedra de la cual esta formado en conocimiento y experiencia, también
fomenta valores, respeto, responsabilidad, tolerancia, motivacion y muchas virtudes
de quienes comparten con él, sean alumnos o no, aprenden de sus actos, de sus
consejos, de su experiencia y conocimiento; por eso el maestro debe ser un

profesional ético pues es el ejemplo a seguir por sus alumnos. (Participante 6)

Lo mencionado hace referencia a que el quehacer pedagdgico esta mediado
por la relacién que se establece entre el maestro y el estudiante, que requiere de
ambientes, acciones, planeacion, estrategias de ensefianza y aprendizaje para que
el ejercicio de educar alcance los objetivos propuestos. De lo planteado, en el aula se
brindan posibilidades Unicas para la comunién y gestacion de sujetos comprometidos
consigo y la sociedad, capaces de materializar los aprendizajes a partir de los
intereses orientados en las clases, y soportados en herramientas adecuadas a las
necesidades del contexto en pro del beneficio para cada uno de los estudiantes y su

sociedad.

Desde esta perspectiva, la praxis del maestro, de la mano con la
responsabilidad social, esta en forjar los cimentos de una educacion sensata que no
imponga la homogeneidad y la certeza, sino que promueva la creatividad y la
incertidumbre, que integre realidad, cognicion y emocion, en la cual la escuela sea
un contexto de diversos rostros, formas de ver y entender la vida de manera
complementaria. En palabras de Saavater (2005) “hablamos de un ser humano y por
lo tanto de un ser historico... Los nifios no son seres al margen de sus condiciones
sociales, culturales y familiares; el maestro debe buscar un lenguaje comun con los

nifos” (p. 6).

Con esta afirmacion se aporta al concepto de maestro, el cual debe ir a la par
con los cambios, tener la capacidad de innovar y generar conocimiento con la

intencién de ser competente, lo que implica saber conjugar saberes conceptuales



con capacidades diversas para realizar actividades en un mundo complejo. Esto lo
corrobora otra docente entrevistada: ...en mi educacion inicial, recuerdo al maestro
gque siempre cantaba y nos ensefiaba a leer y escribir de muchas formas, era un
docente muy comprometido con nuestro aprendizaje, fue una época linda de mi vida

en la que desee replicar en mi adultez y en mi rol de maestra... (Participante 5).

Asi que ensefar no es ofrecer informacion, ni hacer un mondlogo; apunta a
mediar entre las realidades presentes de la escuela y un conocimiento enmarcado en
la sociedad inmediata, es decir, reconocer que cada contexto tiene sus
particularidades; por lo tanto, se necesita abordar las particularidades, reflexionar
sobre el tipo de sociedad a la que se aspira planteando los ajustes que desde la
practica pedagodgica se pueden hacer, como lo percibe una docente: las acciones
que desempeiian los maestros van de la mano con la responsabilidad social,
especialmente desde las normas creadas en comunién con los estudiantes, el disefio
gue plantean para desarrollar la clase, los objetivos que se establecen para alcanzar
los logros y las formas con sus criterios de evaluacion, de alli, los intereses,
acuerdos, necesidades y oportunidades que se establezcan para bien de todos y en

pro de garantizar beneficios para la comunidad. (Participante 5)

La responsabilidad social va de la mano con la vocacion del ser maestro, dado
qgue el maestro, por ser un agente social, tiene la capacidad de ser consciente de rol
gue desempefia en los procesos de formacién de los sujetos del futuro; asi mismo es
capaz de vislumbrar a largo plazo los resultados que se cimentaron en las aulas y

que fueron fortalecidos bajo sus criterios y contexto en el que se forjaron.

De esta manera, la conceptualizacion del ser maestro debe fundamentarse en
las diversas provocaciones que permitan fomentar procesos de reflexibn que vayan
en pro del desarrollo humano, y como lo diria Freire (s.f.) “La capacidad de aprender
debe servir no solo para adaptarnos sino sobre todo para transformar la realidad,
para intervenir en ella y recrearla” (p. 67), dado que el brindar aprendizajes, siendo
conscientes del servicio a la sociedad, es la oportunidad para trascender y brindar

herramientas que permitan modificar la realidad de manera equitativa y justa.



Con lo mencion6 una docente, complementando lo expuesto anteriormente:
Pienso que no se trabaja con la misma importancia que se hace en el ambito
empresarial donde los trabajadores son capacitados y concientizados frente al tema,
asi mismo conocen cdmo la empresa aporta y cumple con la responsabilidad social.
En cambio en el ambito educativo la enfatizo en la labor docente ejemplar y
comprometida que va mas alla de cumplir con sus responsabilidades establecidas en

su contrato laboral. (Participante 3)

Las narraciones aluden a la responsabilidad social como parte de la
empresarial y, a su vez, como el resultado de la época en la que la sociedad vive una
de los grandes retos por el fendmeno de la globalizacion, por ende, se encaminan a
fomentar a maestros, instructores o facilitadores que forjen una actitud alterna al
proceso pedagdgico, donde su enfoque vaya muy de la mano con la trasformacién
del paradigma educativo, no para educarse solo en conocimiento sino para otorgarle
al conocimiento un sentido como proceso permanente de socializacion, lo cual debe
aceptar y reconocer que el proceso formativo en los contextos educativos es

transversal para la formacion de sujetos socialmente responsables.

Como es conocido, el concepto se manipula con discursos que subyacen en la
responsabilidad social y se derivan posibilidades encaminadas a pensar en el
pensamiento Unico y competente, sin tener en cuenta la verdadera razén del ser
humano (Cortina, 2000). La transformacién desde las nuevas practicas que se
realizan en los mismos hogares, en cierto porcentaje, olvidan las responsabilidades
asignadas en la familia y, por ende, la ética que se tiene con la otredad pasa a un

segundo plano.

Por lo mencionado, desarrollar interrogantes sobre el compromiso social,
desde el ambito educativo, es confuso; se piensa desde el rol que se desempefia y
no como el acto del deber ser y la voluntariedad, es decir, su practica no ha sido
pensada desde generar ambientes agradables, armonicos e incluyentes, en pro de
generar espacios que favorezcan la unidad social como proyeccién, se ha pensado

desde una opcion monetaria y casi una la obligacion. En palabras de Freire (1969) se



plantean los contextos educativos como espacios para actos humanizadores, donde
el hombre establece relaciones y, a su vez, donde todas las personas se encuentren

en igualdad de condiciones y oportunidades.

La responsabilidad social en educacion es un proceso de concientizacion
como fuente de transformacién de la realidad, que permite cuestionar modelos
culturales que van mas alla de aulas educativas y contenidos estructurados. La
aceptacion y el respeto por la diversidad deberian propiciar una vision enmarcada en
la sana libertad de accion, decision y principalmente enfocado en un progreso mutuo

gue beneficie a la sociedad.

Desde las politicas educativas inclusivas se enfatiza en ofrecer procesos
educativos a las poblaciones vulnerables brindando oportunidades a todos los
sujetos de manera equitativa, en cada uno de los procesos, para que se relacionen
socialmente y tengan las mismas posibilidades en la proyeccion de vida. Al respecto,
Freire afirma que (2000)

los llamados marginados que no son otros que los oprimidos, jamas estuvieron fuera de.
Siempre estuvieron dentro de. Dentro de la estructura que los transforma en seres para otros.
Su solucidn, pues, no esta en el hecho de integrarse, de incorporarse a esta estructura que los

oprime, sino transformarla para que puedan convertirse en seres para si. (p.54)

Desde esta vision, es cierto que los sujetos siempre han estado en la sociedad
y son los contextos escolares quienes nos han brindado oportunidades en los
procesos de formacion, dado que la misma sociedad se ha encargado de discriminar
los sujetos. Un ejemplo de ello lo presenta una participante: Antes de conocer la
politica de inclusion siempre he creido que mis estudiantes son parte de la sociedad,
y en esa medida son parte de mi clase. He hecho varias cosas cuando me he
encontrado con algunos estudiantes con ciertas particularidades, pero acepto que mi
inclusion en ocasiones no es la mas esperada porque hago muchos esfuerzos por
sacar los estudiantes adelante, pero en ocasiones la sociedad desbarata mis

esfuerzos y siento desfallecer. (Participante 5).



En consecuencia, las narrativas de los Participantes mencionan sus vivencias
a partir de las mismas posibilidades que la sociedad ha generado, evidenciando que
los sujetos en los procesos de formacidon, en los contextos escolares, han sido
pensados para el compromiso y no para la formacion en la equidad en la diversidad
en proyeccion social. De esta forma, hay ausencia de formacion continua en el
desarrollo humano y en la responsabilidad social en su medio. Aunque cabe aclarar
gue en Latinoamérica se vienen dando transformaciones significativas en el campo
de la educacion, orientadas a mejorar la calidad educativa con equidad. Esto se
debe, por una parte, adecuar el sistema educativo para que responda a las
demandas del mercado de trabajo, y por otra, para ampliar la cobertura de
estudiantes al sistema, dado el alto indice de fracaso escolar expresado en los altos
indices de bajo rendimiento, desercidn escolar, y en este sentido las politicas
educativas. Ejemplo de ello, las politicas de atencién a la poblaciéon con necesidades
educativas especiales, desde hace algunas décadas vienen siendo uno de los
sustentos de los lineamientos curriculares centrados a la atencion de la poblacion

gue presenta una discapacidad o limitacion, o aquellas con talentos excepcionales.

Por otra parte, también en Colombia se estan dando y se vienen reformulando
politicas gubernamentales en la medida que se va presentando la necesidad. Como
se planteé inicialmente, en la Constitucion Politica de 1991 se sefiala que el Estado
esta en la obligacion de promover el derecho a la igualdad, para lo cual debe ofrecer
las condiciones y adoptar medidas a favor de la marginalidad y proteger a las
personas a las personas que por cualquier tipo de condicion se encuentren en
circunstancia de debilidad manifiesta. La Ley 324 de 1996 reglamenta algunas
normas en atencion a la poblacion con déficit de audicion, y en 1997 el Decreto 2369
establece las pautas y recomendaciones para las personas con limitacién auditiva. El
Decreto 2082 de 1996 reglamenta el acceso al sector educativo en instituciones
estatales o privadas a las personas que presentan algun tipo de limitacion, de igual
manera a aquellas con capacidades o talentos excepcionales. En 1997, la Ley 361
establece los mecanismos de integracién social de las personas con cualquier tipo de

limitacion; en el 2002, en Guatemala, se reglamenta la Ley 762 por medio de la cual



se aprueba y se suscribe la “Convencién interamericana para la eliminacion de todas

las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad”.

Sin embargo, ante las politicas instauradas, el sentir de las maestras evoca a
la inclusidon como politica inclusiva que van de la mano con el cumplimiento de
manera legal, sin importar el desconocimiento de los procesos de formacion que
deben tener los maestros, dado que muchos de quienes cumplen el rol sienten
compromiso, pero, al tiempo sienten mas orientaciones para desempenfar
efectivamente con lo solicitado, como lo menciona una docente entrevistada .../as
politicas de inclusion existen en un documento desde el afio 2009, pero falta
procesos de formacion a las instituciones educativas del departamento del Cauca
gue permita actualizar los imaginarios por ejemplo de las personas con discapacidad

en los contextos educativos... (Participante 6).

En la atencion a la poblacion con necesidades educativas especiales (NEE),
las politicas educativas visibilizan una concepcién pedagdégica centrada en el acceso
al sistema educativo, desatendiendo procesos que se requieren para facilitar la
permanencia dentro del sistema educativo, entendiendo que el concepto hace
referencia a aquella poblacion escolar que presenta dificultades mayores que el resto
para acceder al conocimiento. Las NEE pueden darse por factores relacionados con
las dimensiones del desarrollo humano como por ejemplo: factores fisicos,
sensoriales, cognitivos, psicosociales, emocionales, de comunicacion. También se
reconoce al sujeto con capacidades excepcionales, entendiéndose como aquel que
tiene un alto indice cognitivo determinado por la aplicacién de pruebas para medir la

capacidad intelectual.

La Ley 115 de 1994, Ley de la Educacién, sefiala que la educacion es un
servicio publico y por lo tanto las personas con limitaciones o con capacidades
excepcionales son parte integrante del sistema educativo. Los fines y los objetivos de
esta Ley consideran el pleno desarrollo de la personalidad dentro del proceso de
formacion integral, el respeto a la vida y el cumplimiento de los derechos humanos

ademas de los principios democraticos de convivencia, equidad, solidaridad, justicia,



pluralismo, libertad y tolerancia. El fin es ofrecer una educacion que fomente la
autonomia y participacion social de toda la poblacion en edad escolar. Para dar
cumplimento la Ley establece qué acciones se deben brindar a la poblacion con
NEE. Parte de reconocer la diversidad existente en los seres humanos como: la raza,
género, cultura, religion, posibilidades y limitaciones de aprendizaje, entre otras,
posicion que lleva a garantizar la igualdad de oportunidades en todos los estamentos

del Estado, no solo por ser ciudadanos sino por la condicion humana.

Las voces de las maestras frente a la inclusion son insistentes en referir que la
equidad y la participacién son importantes en los contextos escolares porque permite
gue todos los que deseen ingresar al sistema educativo lo hagan y al tiempo que
todos tengan igualdad de condiciones, pero esto es veridico en los derechos que
estan escritos y en algunas realidades alejadas no se pueda cumplir porque no todos
tienen las mismas oportunidades por ejemplo de tener una institucion y lugar
adecuado para recibir clase. (Participante 3). Desde esta visibn se adopta el
concepto y se relaciona con la responsabilidad social en los contextos educativos en
la medida en que no son coherentes los discursos generados desde una politica y
desde las realidades. No es comprensible que la inclusion se deba s6lo al acceso de
los estudiantes y no a las condiciones en las que se brinda la educacion.

No obstante, es cierto que se establecen entre otras acciones las siguientes:
ofrecer informacién sobre la oferta educativa de calidad en todos los niveles y
modalidades, promover a nivel interno de cada institucion educativa proyectos que
susciten los principios de respeto a la diferencia, la igualdad, no discriminacion;
gestionar ayudadas técnicas, pedagdgicas, didacticas de ensefianza-aprendizaje que
permitan la participacion en las actividades curriculares; disefiar lineamientos para la
formacion de docentes, en el marco de la diversidad; transversalizar proyectos de

democracia y valores desde los derechos de las personas con NEE.

Por consiguiente las instituciones educativas tienen una tarea primordial en la
construccion social; esto necesariamente debe llevar a los procesos educativos a

plantear y replantear permanentemente su quehacer pedagdgico e institucional, para



que responda a las diversas necesidades en el campo social, politico y cultural para
lo cual es necesaria una actitud humanistica caracterizada por el reconocimiento a
las diferencias, fundamentada desde el respeto, la convivencia, la solidaridad y la
responsabilidad. En ese sentido una docente manifiesta que la condicibn humana
tiene una barrera en la educacion, ya que no ha logrado entender que los procesos
de educacion inclusiva responden al acceso a cualquier persona independientemente
de su cultura, género, creencia y condicion, dado que, insisten en generar
metodologias, evaluaciones y orientaciones heterogéneas incapaces de responder a

la diversidad de estudiantes que asisten al aula de la clase. (Participante 3).

En ese orden de ideas, abordar la inclusion implica que los docentes tener
conocimientos en diferentes disciplinas académicas que les permitan comprender,
planificar, justificar y reflexionar sobre sus practicas pedagogicas (Pérez Gomez,
2010) de la misma manera, también los procesos educativos deben proyectarse mas
alld de los muros de las instituciones educativas (Gallego, 2005). Se busca un
alcance al contexto social, en particular en el familiar, e inclusive también a los que
disefian los recursos didacticos, para que no se continle con patrones rigidos. Se
requiere que la comunidad educativa se comprometa en todos los procesos de

ensefianza-aprendizaje, mas alla de las fronteras sociales para combatir la exclusion.

La responsabilidad social en los contextos escolares requiere del compromiso
de todos los agentes educativos, ademas de una reflexion continua de la practica
pedagogica, de lo que sucede al interior de cada contexto educativo, de tal manera
que se promueva la creatividad, la auto-indagacion y la puesta en marcha de
cambios profundos en todos los campos institucionales educativos (Artiles, Harris-
Murri & Rostenber, 2006). Para complementar, se citan las palabras de una docente:
Para entender la equidad y la participacion se debe entender que cada estudiante es
un mundo distinto y en esta medida se deben generar practicas adecuadas y
pertinentes al momento de brindar actividades pedagdgicas. Si entendemos que
ningun estudiante es igual a su compafero podremos entender que debemos

generar actividades pedagodgicas acordes a cada estudiante. Yo creo que entonces



estamos desarrollando nuestro rol de docentes desde la inclusibn, no como un

concepto sino como una realidad social. (Participante 4).

Bartolomé et al. (2006) mencionan que el sistema educativo debe promover
espacios propicios para la practica de la justicia social; de esta manera se contribuye
al desarrollo humano de cada uno de los estudiantes permitiendo que todos tengan
acceso al conocimiento en igualdad de condiciones, y asi se le apuesta a la calidad
educativa. Por ende, se espera que la educacion inclusiva contribuya a desarrollar la
cohesién social, para que se pueda progresar hacia el alcance de los ideales de la

paz, la justicia social y la libertad.

Asi mismo, Garzon (2011) establece que es el momento de construir una
sociedad mas libre, inclusiva, democratica y en paz; una sociedad inclusiva desde el
respeto a la diferencia, pensamiento que comparte una docente: Considero que se le
da mas importancia a la equidad y participacion de acuerdo a mis competencias,
valores, formacion personal y profesional, compromiso y experiencia, propendo por
abordar a los estudiantes con igualdad, confianza y compromiso en Su proceso
educativo que viene desarrollandose desde el docente, a quien a su vez realizo
acompafiamiento y asesoria frente a su trabajo pedagdgico, brindandole a éste
ademas herramientas novedosas y flexibles que permitan adaptar la ensefianza
desde la diversidad y capacidades particulares de cada uno. Para ello me apoyo de
la experiencia propia del docente y de mis colegas, de sus conocimientos y su
experiencia para, en conjunto, trabajar articuladamente en la adaptacion curricular de
los educandos y el acercamiento con sus familias quienes tienen un papel
fundamental en el proceso formativo de los nifios. Considero que de esta manera se

le aporta a la sociedad desde procesos inclusivos. (Participante 5).

Es de vital importancia contar con curriculos flexibles como una condicion
fundamental para dar respuesta a la diversidad presente en el contexto escolar, que
permitan atender a las diferentes realidades sociales, culturales e individuales de los
estudiantes. Como lo mencionan Aguado, Gil y Mata (2008), uno de los objetivos

ineludibles de la educacion es garantizar el derecho a una educacién de calidad,



fundamentada en los principios de equidad, igualdad y justicia social. Asi, las
instituciones educativas deben promover procesos de inclusion para lo cual se debe
contar con el compromiso de la comunidad educativa. Es importante averiguar hasta
donde estan comprometidos los docentes con los cambios que se vienen gestando
en el campo politico, social, cultural y econémico. Como lo afirma Lopera (2004, p.4)
“... se requiere de cambios trascendentales en el ser maestro, es decir, docentes que
se permitan pensar su acto educativo con sensibilidad humana, con solidaridad, ética
y con un profundo amor pedagdgico”. No se puede negar que el contexto educativo
es un poco desalentador por el temor al cambio, pero, sobre todo, todavia sigue
siendo una estructura rigida y cerrada; dicho de otra manera, el sistema educativo

todavia no esta preparado para atender desde, en y para la diversidad.

La educacion debe formar sujetos que participen activamente en la sociedad
favoreciendo la tolerancia, la comprension y las buenas relaciones entre todos,
independiente de su condicion humana. Desde esta perspectiva sociologica existen
las razones principales para que se instituya una educacion inclusiva que favorezca
los derechos humanos. En ese sentido, afirma Fernandez (2003): cada pais debe
disefiar unas politicas y un sistema educativo que se ajuste a las necesidades de
cada nifio, nifia o joven, creando escuelas inclusivas para que se elimine todo tipo de
discriminacion y, por consiguiente, se eliminen las barreras del aprendizaje. Se
requiere de un contexto escolar democratico e intercultural que promueva el respeto
por la diversidad, formando sujetos que valoren su propia identidad, esto es el fiel
reflejo de una educacion de calidad promoviendo cambios efectivos que se reflejen

en una mejor calidad de vida.

En palabras de una docente: La base inicial para el compromiso social se halla
en la concientizacion de formar sujetos acordes a la realidad y con miras a la
posibilidad, esto es, inicialmente reconocimiento y respeto frente a cada uno de las
personas que estan a mi alrededor. (Participante 4). En este sentido, esencia para
alcanzar la responsabilidad social, dado que el movimiento de la inclusién es el

impulso que se necesita para convertirse en el promotor de transformacion, en el que



se pretende que las escuelas identifiquen cuéles serian los cambios fundamentales
que tendrian que llevar a cabo para dirigir todos los esfuerzos en la direccion
correcta, dando asi el “...mayor impulso a los cambios deseados”. Para
complementar con el pensamiento de Ainscow (2004, p. 4) “el dinamismo de la
sociedad, la influencia de una época marcada por profundos cambios en todos los
campos”, muy en particular en el contexto social en el que se hace visible cada vez
mas que la brecha de desigualdad se ha ensanchado; realidades que han permeado
el espacio escolar por ser un contexto social en el cual se palpan todos los procesos
sociales por los que atraviesa la humanidad. La perspectiva la escuela intenta dar
respuesta a la diversidad con el propésito de aportarle a la construccion del tejido
social. Como lo considera Sabariego (2002), la educacion requiere de agentes
comprometidos como la familia, la sociedad y, por supuesto, de la escuela, para
aunar esfuerzos en responsabilidad social como una de las tareas de todo proceso
educativo. También alude que el docente, por su compromiso y sensibilidad, debe
ser el gestor de una educaciéon transversalizada por la diversidad no sélo con el
estudiante sino también extensivo a la familia. De manera complementaria con el
pensamiento de Soriano (2009) el maestro esta llamado a defender la diversidad,
sobre todo cuando es vista como perturbadora o negativa o ajena e indiferente al

contexto social.

La diversidad del ser humano se edifica a partir del reconocimiento que le
otorga el otro, donde él empieza a aprender a pensar y a actuar por iniciativa propia,
desconociendo que la sociedad lo agravia por su forma particular de guiarse en
comunidad. Esto se entrecruza con el desconocimiento de las relaciones de tiempo,
modo Yy lugar que trae cada situacion, cada experiencia en particular. En gran parte
obedece a la ignorancia de cada uno de los avances, en todos y cada uno de los
campos de la sociedad, lo cual termina permeando la construccion del yo de cada
individuo. Para ejemplificar una docente refiere que el compromiso educativo esta
relacionado con la atencion a la diversidad, entendiéndose como la variedad de

posibilidades que brinda el maestro para reconocer los sujetos, contextos y culturas,



capaces de ser puestas en accion en los contextos escolares que contribuyen a la

formacion de sujetos visionarios del futuro. (Participante 1).

En consecuencia, educar en la diversidad supone no legitimar la diferencia
sino aprovecharla en aprendizajes significativos de inclusion, lo que supone ir
construyendo nuevas estrategias e innovaciones didacticas, de tal manera que se
genere la convivencia, la aceptacion, el respeto y la valoracion mutua entre los pares
para que se proyecte en la sociedad. En palabras de Cardenas (2013): nos
encontramos en el transito hacia una nueva sociedad; conforme pasa el tiempo ésta
requiere que la atencién al desarrollo individual tome diferentes rumbos, de manera
tal que no se marquen personas con necesidades, y mas bien se reconozca que
cada cual tiene sus caracteristicas personales. Bajo esta perspectiva es necesario
advertir que se debe luchar por una concepcién de mundo que transverzalice el
sentido de lo diverso dentro de una concepcién humanista de los derechos humanos,

la cual es una cuestion inherente a las personas.

Las voces de responsabilidad social que se entrelazan con la diversidad, en
términos de reconocimiento y aceptacion, presentan influencia de las politicas
estatales, paradigmas y en concordancia con los enfoques que se presentan al
interior de las aulas, continban siendo en su mayor parte homogéneos y
estandarizados, y entorpecen la labor del docente imposibilitando el desarrollo de
procesos congruentes con las necesidades, intereses y particularidades diversas
como factores de enriguecimiento y desarrollo de la sociedad; pero, no por ello se
olvida el rol que se desempefia como agente social. En palabras de una docente: La
base inicial para el compromiso social se halla en la concientizaciéon de formar
sujetos acordes a la realidad y con miras a la posibilidad, esto es, inicialmente
reconocimiento y respeto frente a cada uno de las personas que estan a mi alrededor

(Participante 4).

En este sentido, Freire (1992) plantea que es importante que los educadores
potencien la libertad, creatividad, capacidad de elegir; es preciso que las minorias,

aun siendo diferentes entre ellas, se unan para luchar por unos derechos. Para poder



vencer a una mayoria no hay que tratarla de un modo protector y paternalista, se
puede hablar, tratar, discutir, etc., como con cualquier persona. Desde este enfoque
y en relacion con la educacion para todos como un derecho basico de la sociedad, es
brindar oportunidades incluyendo los excluidos de las oportunidades, es decir,
también a todos aquellos que la misma sociedad deja a un lado. Lo anterior se
complementa con el pensamiento de Guarin (1999)

Pensar, debatir sobre la diversidad es hacerlo sobre la naturaleza y caracteristicas de la
realidad que nos envuelve. Negar las diferencias seria como negar la propia existencia y las
de los demas, configurada como una identidad propia e irrepetible, conformada histérica y
colectivamente a partir de la experiencia e interrelacién de elementos genéticos, ambientales y
culturales. Pensar en la diversidad no supone pensar en unos a diferencia de otros, se trata de

pensar en todos, es hacer una escuela para todos (p. 90)

Acerca de la diversidad en el aula, aceptar la realidad social implica reconocer
lo complejo de la sociedad, convertir las desigualdades en oportunidades educativas;
cada estudiante tiene capacidades o talentos que benefician la experiencia de la
escuela; se requiere de un espacio escolar que ayude a desarrollarlos; en otras
palabras, de una escuela eficaz que eduque en conocimientos para la vida, para
complementar con el pensamiento de Skliar (2002) “descubrir una pedagogia del
acontecimiento, una pedagogia discontinua que provoque el pensamiento, que retire
del espacio y del tiempo todo saber ya disponible; que obliga a recomenzar de cero,
gue haga de la mismidad un pensamiento insuficiente para decir, sentir, comprender

aquello que ha acontecido; que enmudezca la mismidad” (p. 118).

Una docente plantea: la educacion desde la diversidad se centra en este
momento en divulgar y promover el reconocimiento, respeto y valoracion de las
diferencias; es decir a esos chicos que son diferentes, trabajando en funcion de la
recuperacion y valoracion de la dignidad humana y la convivencia pacifica, como
elementos esenciales que le permiten constituir un proceso de desarrollo social y

comunitario. (Participante 4).



Con base en lo anterior, Touraine (1997, p. 54) refiere que “... es reconocer a
cada individuo el derecho de conjugar, de articular en la propia experiencia de la vida
personal y colectiva, la participacion en el mundo de una identidad cultural particular.
No es la inspiracion universal de una cultura, lo que hay que reconocer, sino la
voluntad de individualizacion.” Con ello no se trata de dialogar con el otro sino de
reconocerlo como sujeto, y de esta manera reconocerse uno mismo como tal. Como

se evidencia en el pensamiento de Skliar (2002)

...la construccién del otro en un espacio que se manifiesta como una diferencia radical en
relaciéon a la mismidad. Es otro que se presenta de diferentes formas y que, como tal, se
asume en aquello que es el resultado, precisamente, de una variacion en las formas politicas

y culturales mediante las cuales la alteridad es representada, y la diferencia es construida.
(p. 87)

Asi pues, para Gimeno (1996, citado por Hernandez de la Torre, 2003) “la
diversidad alude la circunstancia de ser distinto y diferente, pero también a la de ser
desigual, lo que no sélo se manifiesta en una forma de ser variada, sino de poder
ser, de tener posibilidades de ser y de participar en los bienes sociales, econémicos

y culturales” (p. 20).

A manera de conclusion, entre la diversidad y la diferencia hay un abismo, una
distancia que solo existe en la medida que se haga evidente. Educar entonces desde
la diversidad implica reconocer al otro desde sus diferencias y particularidades, ver al
otro como alguien que se reconoce en mi y como tal, una persona que cuenta con
las mismas posibilidades, como lo afirmara Kim Peek (2011, citado por Tammet,
2006) “No hay que ser discapacitado para ser diferente porque todo el mundo es

diferente”.



CONCLUSIONES

En este apartado se consolida la investigacion desde la seduccion de la
pregunta de investigacion y los objetivos propuestos. Los resultados se enmarcan de
manera global por ser la responsabilidad social una realidad que concierne no soélo a
las politicas de Estado o a los gobiernos de turno, incluso a Estados internacionales,

sino a todo el conglomerado de una nacién.

La responsabilidad social refleja un compromiso que transversaliza diferentes
estamentos que atafien al Estado y a la misma sociedad; recae en todas las esferas
sociales, en particular en el horizonte de las practicas pedagogicas, porque la
educacioén tiene el compromiso de formar cada época generacional. En ese sentido
la mision y la vision de las politicas educativas deben estar enfocadas a desarrollar al
interior de las aulas, la identificacion de habilidades, las necesidades y deseos de los
estudiantes. Dicho de otra manera, a ver a cada sujeto estudiante como un ser Unico,
con capacidades y/o limitaciones; de esa manera se alcanzan los propdsitos de

educar seres humanizados.

El deber ser del maestro se evoca en las practicas pedagdgicas generando
espacios donde se respeten las particularidades de sus pares en pensamientos,
gustos, creencias, practicas culturales, es decir, brindar la oportunidad al estudiante
de reconocer y aceptar la diversidad en todo su esplendor. La pedagogia debe ser
encaminada hacia el libre albedrio, al encuentro con aquello que al estudiante brinde
placer y le motive; como menciona Zuleta, a encontrar un sentido filosofico a lo que

hace, a lo que piensa y decide, para que otros no lo hagan por él.

La educacion inclusiva responde a la equidad de formacién de cada uno de los
sujetos que son participes, asi mismo a la construccion de un curriculo flexible capaz

de adaptarse a las necesidades de los estudiantes, generando un proceso de



formacién moderno y equitativo, con posibilidades de desarrollar didacticas flexibles
que apunten a la construccion de los cambios en principios, valores y actitudes, en
pro de generar capacidad de innovacion frente a la realidad, compromiso con los
sujetos de su entorno y concientizacion en cada uno de los contextos en los que se

desempenia.

La educacion debe ser percibida como un campo de aprendizaje que le
permita a cada estudiante valorar tanto sus procesos sociales como su propia
identidad, el liderazgo, la construccion de una mejor sociedad. Un espacio donde
pueda construirse y reconstruirse a si mismo como un sujeto en formacién, desde
sus propias vivencias, proyectando su vida a grandes posibilidades de progreso

personal y profesional.

La responsabilidad social supone un desafio para el sistema educativo, porque
reclama a gritos que se reevalle y readeclie un modelo pedagdgico que viabilice,
dando practicidad a los planes de trabajo del docente para que finalmente involucre y
consienta en ellos las divergencias en los individuos y en los grupos, para ofrecer
respuestas pedagodgicas ajustadas a las caracteristicas y necesidades de los

educandos, desde las premisas de la comprension y la integracion.

RECOMENDACIONES

Es necesario que se promuevan en los contextos escolares valores, principios
desde la responsabilidad social, arraigarlo en los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes para que se conciban como seres unicos, con la disposicion de dignificar la
pluralidad, alejandose del método homogenizante que busca una coleccion de
sujetos con iguales perspectivas. Se requiere de personas con ganas suficientes
para salir adelante, con tolerancia suficiente para superar los embates de la vida y
con la capacidad suficiente para coexistir con la diferencia y evitar el fraccionamiento
constante de mi propio “yo”, lo que genera un traspiés en el desarrollo, enfrentando

problemas intentos que afectan el desarrollo en comunidad. También adelantar



procesos de mucha trascendencia en el desarrollo de competencias, valores y
principios que enmarquen la estructura curricular de los sujetos en formacion, que les

permitan abordar las situaciones con compromiso social.

Se ve la necesidad de motivar a la comunidad escolar en atender a la
diversidad de los sujetos que se forman. Es en este punto donde surge de la
comprension y aceptacion de que vivimos en un mundo de diferencias donde el reto
principal es integrarlas, para dar cumplimiento a la pluralidad educativa abierta que

incluya a toda la poblacion educativa.

Se recomienda seguir adelantando investigaciones que atafien con
responsabilidad social porque son escasas las investigaciones realizadas a la fecha;
se espera que, por ser una realidad social, se torne en un compromiso de todos los

entes tanto gubernamentales como privados.
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Apéndice 1. Matriz de anlisis

CARACTERISTICAS INFORMACION

Poblacién objeto estudio Docentes mujeres que acreditan como minimo tres afios de experiencia

en el campo educativo. Con un promedio de edad entre 27 a 35 afios.

Periodo de recoleccion 2014

Medio de recoleccion Autobiografia- entrevista semi estructurada.

Unidad de estudio

1 docente de Caloto, 1 docente de Santander de Quilichao, 1 docente

de Timbio y 3 de Popayan.

EJEMPLO 01

RECONOCIMIENTO

¢Qué tipo de
reconocimientos
considera

importantes que

“Reconocimientos de acciones ejemplares para la comunidad educativa en pro de exaltar

ejemplos a seguir” (Participante 1)

“Reconocimientos sociales, tecnologicos, literarios de todos los miembros de la Institucion
Educativa” (Participante 2)




se deban | “Fomentar y reconocer académicamente las asignaturas a los estudiantes, culturalmente las

fomentar en los | practicas que hacen unicos en el contexto y como esencia especial de la Institucion educativa a

contextos todos los miembros de la misma” (Participante 3)
escolares?
¢,Cémo ‘En acto especial al que asisten todos los miembros de la comunidad educativa y se

considera que | conmemoran acciones ejemplares y modelos a seguir” (Participante 1)

se debe

| “Pienso que se deben establecer fechas acordes en el cronograma de actividades y en especial
reconocer a
. en diferentes meses, con ello, siempre se tendrd una excusa para resaltar los valores, las
responsabilidad . o o
o | habilidades, los aportes entre otros de todas las personas de la Institucion (Participante 2)
social en los

contextos

escolares?

EJEMPLO 02

SUJETO

¢ Qué | “Ser maestro es transmitir conocimientos no solo tedricos sino vivenciales partiendo del conocer la poblacién
es la|con la que se esta trabajando, ademas es la forma en la que podemos construir y adquirir nuevos

respo | conocimientos dejando huella desde lo ensefiado y contribuyendo a un mejor manana”. (Participante 1)




nsabil
idad
Social
para
los
docen

tes?

“...esa mafana cuando conoci la historia que guardaba ese rostro, comprendi que mi compromiso docente
iba mas alla de ser maestra, porque no era ensefiar y ya, no era suficiente, no era evaluar y registrar una
nota que posiblemente no tenia sentido para mi estudiante, era realmente adentrarme a su mundo y
comprender gque los contenidos trascendian su realidad, que las operaciones mateméticas, no ayudarian a
resolver las dificultades familiares y que mi deber era brindar tranquilidad y seguridad para afrontar esa

situacion...” (Participante 2)

“Ser maestro es ser un moldeador de mentes, de personas; es ayudar a forjar la sociedad del mafiana; es
inculcar en los corazones de los individuos sentimientos de amor, bondad, ilusion, tolerancia, libertad,
igualdad y fraternidad. Es también compartir conocimiento para que ese mafiana tenga maravillosos seres

humanos”. (Participante 3)

“...cuando decidi ser docente, sabia que debia emprender un viaje al compromiso social, porque dicha
profesion siempre ser4 muy significativa en la comunidad; recuerdo mi abuela cuando me expresaba que fui
la Unica nieta que cumpli los designios de mi abuelo a quién no conoci, vienen a mi memoria sus lindas
palabras de ser la maestra que ensefia porque le gusta, porque suefia y construye para un futuro mejor para

todos...” (Participante 4)

“...al principio tuve miedo de ser maestra porque sabia que mis saberes debian ser acordes a mis acciones,
tenia temor de ser juzgada como en algunos casos lo presencie de nifia, pero ese mismo sentimiento fue el
gue me llevé a convertirme en esa maestra que apoya, que crea y que suefia con las realidades, siempre
dando lo mejor de mi, porque es mi responsabilidad, es el modelo para que mis estudiantes sean capaces de

construir dando lo mejor de ellos...” (Participante 5)




“Un maestro imparte determinada catedra de la cual esta formado en conocimiento y experiencia, también
fomenta valores, respeto, responsabilidad, tolerancia, motivacion y muchas virtudes de quienes comparten
con él, sean alumnos o no, aprenden de sus actos, de sus consejos, de su experiencia y conocimiento; por

eso el maestro debe ser un profesional ético pues es el ejemplo a seguir por sus alumnos” (Participante 6




COLOR AZUL: Inclusién- Politicas Educativas Inclusivas

PARTICIPANTES: Cédigos | COLOR NARANJA: Diversidad
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN CONTEXTO ESCOLAR CAUCA COLOR VERDE: Sujeto
El E2 E3 E4 E5 E6
“Es cierto que existe las | “Las politicas en “La condiciéon humana | Una politica implantada | “Antes de conocer la “...Ias politicas
politicas de educacidon | nuestro pais son para |tiene una barrera en la | puede ser una exigencia, | politica de inclusion de inclusion
inclusiva, pero cumplirlas, pero no se |educacion, yaque no |pero desde mi siempre he creido que |existen en un
sinceramente evidencia apoyo y ha logrado entender perspectiva pienso que | mis estudiantes son documento
solamente desde el afio | mucho menos que los procesos de por respeto a la parte de la sociedady |desde el afio
pasado que estuvimos | compromiso social educacion inclusiva heterogeneidad social, en esa medida, son 2009, pero

con la asesora,
conocimos mas de
fondo la politica, sin
embargo, como
docente siempre trato
de hacer inclusién para
gue todos aprendany
sean conscientes de los
aprendizajes adquirir,
pero manifiesto que no
es eltodo dela
educacion, falta
construir” (Participante
1)

cuando los
gobernantes
desarrollan
programas que son
pasajerosy no
trascienden en formar
procesos de
concientizaciény
compromiso con la
sociedad”
(Participante 2)

responden al acceso a
cualquier persona
independientemente
de su cultura, género,
creencia y condicion,
dado que, insisten en
generar metodologias,
evaluaciones y
orientaciones
heterogéneas
incapaces de
responder ala
diversidad de
estudiantes que
asisten al aula de la
clase” (Participante 3)

se debe realizar procesos
abiertos capaces de
responder a las
particularidades de los
grupos. Frente a ello, se
requiere incluiry
trascender las
poblaciones antes
realizar formulaciones
pedagdgicas, didacticas y
metodoldgicas, en
procura de crear
modelos adaptables que
logren alcanzar a los
estudiantes,
promoviendo en ellos
cambios positivos”.
(Participante 4)

parte de mi clase, he
hecho varias cosas
cuando me he
encontrado con algunos
estudiantes con ciertas
particularidades, pero
acepto que mi inclusion
en ocasiones no es la
mds esperada porque
hago muchos esfuerzos
por sacar los
estudiantes adelante,
pero en ocasiones la
sociedad desbarata mis
esfuerzos y siento
desfallecer”
(Participante 5)

falta procesos
de formacién a
las
instituciones
educativas del
departamento
del Cauca que
permita
actualizar los
imaginarios
por ejemplo
de las
personas con
discapacidad
en los
contextos
educativos...”
(Participante
6)

PARTICIPANTES:

| Cddigos

COLOR AZUL: Inclusidn- Politicas Educativas Inclusivas




RESPONSABILIDAD SOCIAL EN CONTEXTO ESCOLAR CAUCA

COLOR NARANJA: Diversidad

COLOR VERDE: Sujeto

E1l E2 E3 E4 ES E6
“Porque se ha visto “Pienso que algunas “Es un discurso que | “Para entender la “Considero que se le da mas “La equidad y la
que los nifios, nifas y Instituciones se genera con el fin | equidadyla importancia a la equidad vy participacion son

jovenes en varios casos
no estan teniendo
oportunidades acordes
a las necesidades de su
contexto, asi mismo,
no se brinda una
educacion a partir de la
diversidad y por tal
razén, hay
discriminaciéon que
lleva a los estudiantes
a desmotivarse, ser
burlados y finalmente
ausentarse”
(Participante 1)

Educativas a pesar de
los decretos
establecidos por la ley
general de educacion,
cierran las puertas
para el ingreso a
determinados
estudiantes porque
consideran que no se
encuentran
preparadosy que
deben estar en otros
centros que brinden
una educacion
acorde” (Participante
2).

de integrar a los
estudiantes con
algun tipo de
situacion a las
Instituciones
Educativas y que las
directivas tengan
ciertos beneficios,
asi mismo, verificar
las estrategias que
los maestros tienen
como profesionales
de la educacién para
la ensefianzay
aprendizaje de los
contenidos que se
deben aprender”
(Participante 3)

participacion se debe
entender que cada
estudiante es un
mundo distinto y en
esta medida se debe
generar practicas
adecuadasy
pertinentes en el
momento de brindar
actividades
pedagadgicas. Si
entendemos que
ningun estudiante es
igual a su compafiero
podremos entender
gue debemos generar
actividades
pedagodgicas acordes a
cada estudiante. Creo
que entonces estamos
desarrollando nuestro
rol de docentes desde
la inclusién no como
un concepto sino
como una realidad
social”. (Participante
4).

participacion de acuerdo a mis
competencias, valores, formacion
personal y profesional, compromiso y
experiencia, propendo por abordar a
los estudiantes con igualdad,
confianza y compromiso en su
proceso educativo que viene
desarrollandose desde el docente a
quien a su vez realizo
acompafiamiento y asesoria frente a
su trabajo pedagdgico, brindandole a
este ademas herramientas novedosas
y flexibles que permitan adaptar la
ensefianza desde la diversidad y
capacidades particulares de cada uno.
Para ello me apoyo de la experiencia
propia del docente y de mis colegas,
de sus conocimientos y su experiencia
para en conjunto trabajar
articuladamente en la adaptacién
curricular de los educandos y el
acercamiento con sus familias quienes
tienen un papel fundamental en el
proceso formativo de los nifios.
Considero que de esta manera se le
aporta a la sociedad desde procesos
inclusivos”. (Participante 5)

importantes en los
contextos
escolares porque
permite que todos
los que deseen
ingresar al sistema
educativo lo hagan
y al tiempo que
todos tengan
igualdad de
condiciones, pero
esto es veridico en
los derechos que
estan escritos y en
algunas realidades
alejadas no se
pueda cumplir
porque no todos
tienen las mismas
oportunidades por
ejemplo de tener
una institucion y
lugar adecuado
para recibir clase”
(Participante 6)




PARTICIPANTES:

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN CONTEXTO ESCOLAR CAUCA

COLOR AZUL: Inclusién- Politicas Educativas Inclusivas

Codigos

COLOR NARANIJA: Diversidad

COLOR VERDE: Sujeto

El

E2

E3

E4

E5

E6

“El compromiso
educativo estd
relacionado con la
atencion ala
diversidad,
entendiéndose
como la variedad de
posibilidades que
brinda el maestro
para reconocer los
sujetos, contextos y
culturas, capaces de
ser puestas en
accion en los
contextos escolares
gue contribuyen a la
formacién de sujetos
visionarios del
futuro” (Participante
1)

“Cumplir con cada
una de las acciones
a desarrollar en el
contexto educativo,
verificando que
sean transferibles
de manera
responsable por los
estudiantes en los
otros campos
donde se
desarrolle”
(Participante 2)

“Para que la
educacion sea
enfocada al
bienestar, me baso
en el
cooperativismo
solidario, donde
todos puedan
aportar desde su
experienciay
conocimiento, para
gue su aprendizaje
pueda evidenciarse
de la mejor manera
social” (Participante
3)

“La base inicial para el
compromiso social se
halla en la
concientizacién de

formar sujetos acordes

a larealidad y con
miras a la posibilidad,
esto es, inicialmente
reconocimientoy
respeto frente a cada
uno de las personas
gue estan a mi
alrededor”
(Participante 4)

“Establecer acuerdos
y cumplirlos con cada
uno de las personas
gue conforman una
comunidad
educativa”
(Participante 5)

“Es la
adquisicion de
unos derechos
y deberes que
se realizan en
mutuo acuerdo
para beneficio
educativoy a
futuro social y
laboral”
(Participante 6)




COLOR AZUL: Inclusidn- Politicas Educativas Inclusivas
PARTICIPANTES: Cédigos | COLOR NARANJA: Diversidad
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN CONTEXTO ESCOLAR CAUCA COLOR VERDE: Sujeto
El E2 E3 E4 ES
“Reconocimientos “Reconocimientos | “Fomentary “Pienso que se deben
de acciones sociales, reconocer establecer a partir del
ejemplares para la tecnolégicos, académicamente contexto las acciones
comunidad literarios de todos | las asignaturas a los | que deben ser
educativa en pro de |los miembros de la |estudiantes, reconocidas y plantear
exaltar ejemplos a Institucion culturalmente las fechas acordes en el
seguir” (Participante | Educativa” practicas que hacen |cronograma de
1) (Participante 2) Unicos en el actividades y en
contexto y como especial en diferentes
esencia especial de | meses, con ello,
la Institucion siempre se tendrd una
educativa a todos excusa para resaltar
los miembros de la |los valores, las
misma” habilidades, los
(Participante 3) aportes entre otros de
todas las personas de
la Institucion”
(Participante 4)




PARTICIPANTES:

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN CONTEXTO ESCOLAR CAUCA

COLOR AZUL: Inclusién- Politicas Educativas Inclusivas

Codigos

COLOR NARANJA: Diversidad

COLOR VERDE: Sujeto

El E2 E3 E4 E5 E6
“Ser maestro es “...esa mafana cuando “Ser maestro es ser |“...cuando decidi ser “...al principio tuve miedo
transmitir conoci la historia que un moldeador de docente, sabia que debia |de ser maestra porque

conocimientos no
solo tedricos sino
vivenciales partiendo
del conocer la
poblacién con la que
se estd trabajando,
ademas es la forma
en la que podemos
construir y adquirir
nuevos
conocimientos
dejando huella desde
lo ensefadoy
contribuyendo a un
mejor manana”.
(Participante 1)

guardaba ese rostro,
comprendi que mi
compromiso docente iba
mas alla de ser maestra,
porque no era ensefiary
ya, no era suficiente, no
era evaluar vy registrar
una nota que
posiblemente no tenia
sentido para mi
estudiante, era
realmente adentrarme a
su mundo y comprender
que los contenidos
trascendian su realidad,
que las operaciones
matematicas, no
ayudarian a resolver las
dificultades familiares y
que mi deber era brindar
tranquilidad y seguridad
para afrontar esa
situacion...” (Participante
2)

mentes, de
personas; es ayudar
a forjar la sociedad
del mafana; es
inculcar en los
corazones de los
individuos
sentimientos de
amor, bondad,
ilusion, tolerancia,
libertad, igualdad y
fraternidad. Es
también compartir
conocimiento para
gue ese mafana
tenga maravillosos
seres humanos”.
(Participante 3)

emprender un viaje al
compromiso social,
porque dicha profesion
siempre sera muy
significativaen la
comunidad; recuerdo mi
abuela cuando me
expresaba que fui la Unica
nieta que cumpli los
designios de mi abuelo a
guién no conoci, vienen a
mi memoria sus lindas
palabras de ser la maestra
que ensefia porque le
gusta, porque suefay
construye para un futuro
mejor para todos...”
(Participante 4)

sabia que mis saberes
debian ser acordes a mis
acciones, tenia temor de
ser juzgada como en
algunos casos lo presencie
de nifia, pero ese mismo
sentimiento fue el que me
llevé a convertirme en esa
maestra que apoya, que
creay que suefia con las
realidades, siempre dando
lo mejor de mi, porque es
mi responsabilidad, es el
modelo para que mis
estudiantes sean capaces
de construir dando lo
mejor de ellos...”
(Participante 5)
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“No todas las
instituciones
educativas son
responsables
socialmente, dado
que las edificaciones
estructurales no
estdn en éptimas
condiciones o no
existen para que los
estudiantes accedan
con facilidad y sin
peligro alguno”.
(Participante 1)

“La responsabilidad
social esta relacionada
con todo el
funcionamiento del
colegio como contexto
escolar, lo cualvadela
mano con el rol que
desempena desde el
rector hasta la persona
de servicios generales,
asi mismo, el plan
curricular y las acciones
que enfocan al
compromiso que cada
estudiante y acudiente
tiene como derecho
fundamental a la
educacion”.
(Participante 2)

“Pienso que no se
trabaja con la misma
importancia que se
hace en el ambito
empresarial donde los
trabajadores son
capacitadosy
concientizados frente
al tema, asi mismo
conocen como la
empresa aportay
cumple con la
responsabilidad
social, en cambio en
el ambito educativo la
enfatizé en la labor
docente ejemplary
comprometida que va
mas alla de cumplir
con sus
responsabilidades
establecidas en su
contrato laboral”.
(Participante 3)

“Enfatiz6 que los
contextos educativos
forman con mas
precision a los
estudiantes en
determinados cursos,
por ejemplo, en
bachillerato con las
ochenta (80) horas de
labor social y
ultimamente lo escuché

en algunas universidades

como responsabilidad
social, aunque, en basica
primaria no tengo
conocimiento si existe
algun proyecto parecido
a estos”. (Participante 4)

“Las acciones que
desempeian los
maestros van de la
mano con la
responsabilidad social,
especialmente desde
las normas creadas en
comunién con los
estudiantes, el disefio
gue plantean para
desarrollar la clase, los
objetivos que se
establecen para
alcanzar los logros y las
formas con sus criterios
de evaluacién, de alli,
los intereses, acuerdos,
necesidades y
oportunidades que se
establezcan para bien
de todos y en pro de
garantizar beneficios
para la comunidad”.
(Participante 5)

“Tiene que ver
con laidea de
brindar
formacion
pertinentey
oportunidades a
todos los
miembros de la
institucion
educativa de
manera
responsabley
acorde a las
necesidades del
contexto”
(Participante 6)
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“...Mi personalidad
se empieza a
moldear desde las
primeras etapas de
mi vida, con las
experiencias vividas
adosadas con un
componente
genético, hicieron
que se forjaray
encaminara a ciertas
actitudes altruistas y
en muchas ocasiones
filantrdpicas las
cuales quedaron
registradas en los
juegos de nina que
simulaban
representar ala
maestra...”
(Participante 1)

“La educacion en los
contextos escolares
es el espacio
esencial donde
confluyen los
principios
adquiridos en el
hogar, la cultura, las
visiones, los saberes
y hasta los miedos,
puesto que en él se
fortaleceny se
construye acuerdos
de convivencia que
evocan al respeto,
solidaridad y
compromiso con la
sociedad”
(Participante 2)

“... Cuando ya empecé
hacer mis practicas,
comprendi que |a
educacion va mas alla
de los principios que
dan en la academia,
mas profundos que lo
establecidos en los
estandares curriculares
planteados por el
Ministerio de
Educacion Nacional,
mas cruciales que la
eleccién de ser
maestro, es en esencia
misma, la de dar un
servicio a la sociedad
con las mejores
intenciones para
construir seres del
mafnana replicadores
del compromiso con la
sociedad...”
(Participante 3)

“La educacidon es la
Unica oportunidad
gue tenemos para
mejorar todas las
condiciones que
tenemos a nuestro
alrededor, de esta
forma toda la
informacién que se
adquiera serd la
fuente que permita
crear una mejor
sociedad con
principios
equitativos y
mejoras continuas
para la vida de
todos enla
sociedad”
(Participante 4)

“... En mi educacién
inicial, recuerdo al
maestro que siempre
cantaba y nos
ensefiaba a leery
escribir de muchas
formas, era un docente
muy comprometido
con nuestro
aprendizaje, fue una
época linda de mi vida
en la que desee
replicar en mi adultez y
en mi rol de maestra...”
(Participante 5)

“...Yo no sabia qué
carrera elegir porque
en mi casa solo insistian
que fuera Ingenieray
claro no podia
decepcionar todos sus
impulsos, asi que la
estudié, pero al finalizar
mi carrera, esa voz que
tenia dentro de mi,
gritaba que debia
enfocarme en la
docencia que era lo que
siempre habia querido,
porque mi vida era
ensefiar y compartir el
conocimiento, asi que
desde mi enfoque
decidi enfocarme en la
educacién como
satisfaccién personal y
compromiso que sentia
con la sociedad...”
(Participante 6)




