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Presentacion

Internet ha implementado una serie de herramientas que facilitan la generacion de
contenidos y la interaccion entre los usuarios. Una de ellas son las redes sociales que se han
convertido en espacios claves para la difusion y el posicionamiento de diversos temas
permitiendo la participacion directa del publico, compartir conocimientos y movilizarse de forma

inmediata.

En ese sentido, es necesario conocer y descubrir el uso de dichas redes y lograr resultados
favorables a las estrategias trazadas por el equipo de gobierno; es asi como siguiendo los
lineamientos del Plan de Desarrollo de Manizales 2012 -2015: Incorporar las TIC"s en procesos
de relacidn e interaccion Gobierno — Comunidad, aprovechando las redes sociales y los esquemas
del programa Gobierno en Linea.

Se elaborara el Manual para el Manejo de las Redes Sociales en el municipio de Manizales
con el fin de facilitar la interaccion entre las diferentes instancias de la Administracion

Municipal.

Por lo tanto, se deben disefiar procedimientos que reglamente el uso de las redes sociales en el
municipio de Manizales y que contribuya a que estas sean mas eficientes y agiles, aplicando la
normatividad vigente. Lo mas importante sera determinar las actividades que se deben realizar.
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Objetivos

General

Trazar los lineamientos para la administracion de Facebook y Twitter de la Alcaldia de
Manizales.

Especificos

Contar con una guia para la divulgacion de la gestion de la Administracién Municipal de

Manizales en las redes sociales, especificamente Facebook y Twitter.

Tener directrices especificas para usar el material informativo (fotografias, videos,

boletines, comunicados) en las redes sociales Facebook y Twitter.

Perfiles Institucionales

La Alcaldia de Manizales tiene un fan page de Facebook denominada “Alcaldia de
Manizales” y una cuenta de Twitter @CiudadManizales .

Estas redes sociales fueron creadas para la difusién de informacién institucional a través

de diferentes formatos como fotografias, videos y boletines de prensa.




&

- unidad de divulgacion

alcaldia de

Manizales y prensa

GOBIERNO EN LA CALLE

Asimismo, estos espacios digitales estan a disposicion de cualquier dependencia de la
Alcaldia de Manizales para divulgar la informacion oficial que requiera, con previa revision y
asesoria de la Unidad de Divulgacion y Prensa.

Responsables

La administracion, actualizacion y monitoreo de los perfiles sociales de la Alcaldia de
Manizales esta bajo la responsabilidad de la Unidad de Divulgacion y Prensa. Los Secretarios de
Despacho y Jefes de Oficina seran coequiperos en el manejo de las situaciones que se presenten y
voceros de la Administracion Municipal.

Condiciones de uso

La Alcaldia de Manizales estipula los siguientes lineamientos para administrar Facebook

y Twitter de una manera estratégica y coherente con las politicas establecidas por el Gobierno en
la Calle.

Creacioén de nuevas redes sociales

Para la creacion de una cuenta en una red social 0 manejo tenga en cuenta la siguiente jerarquia:
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Alcaldia de
Manizales

Secretarias,

Oficinas y Unidades

Entidades
descentralizadas

Si la cuenta es para institucionalizar una Secretaria 0 Entidad Descentralizada se debe

diligenciar el formato de “Solicitud de nueva cuenta”, documento que establece los requisitos

para su operacién. Luego de realizar este tramite la Unidad de Divulgacion y Prensa

tomaré la decision y realizara la tarea correspondiente.
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No se permitird crear nuevas cuentas para eventos, programas, proyectos o campafas
porque el objetivo de la Alcaldia de Manizales es posicionar las existentes aprovechando sus
seguidores y la reputacion que tienen. Si se requiere difusion de alguno de estos componentes, el
funcionario responsable debera diligenciar el formato de “Solicitud de Publicacion” ante la

Unidad de Divulgacion y Prensa para que esta realice el proceso de divulgacion.

Creacion y publicacion de contenidos

La informacion suministrada por los periodistas de la Unidad de Divulgacion y Prensa
como boletines, comunicados, invitaciones a ruedas de prensa sera publicada en las redes

sociales como apoyo para su divulgacion y garantia de la difusion viral de los mensajes.

Las publicaciones deben tener una correcta redaccién y ortografia. Para esto es necesario
verificar el mensaje antes de enviarlo a los seguidores. Usar herramientas con la pagina web:
www.rae.com o escribir en un archivo de Word ayudar a resolver las dudas.

El cubrimiento de eventos se realizard en Twitter donde se publicara el paso a paso de la
actividad, mientras que en Facebook se mostrara fotografias y videos para mostrar lo que

sucedio.

En caso de publicar informacion de terceros, se debe citar la fuente utilizada y dar crédito

al material que utilice para no cometer violaciones a los derechos de autor.

Lenguaje de respuesta

Los ciudadanos pueden expresarse libremente por lo tanto las respuestas que se
le dan a los ciudadanos deben ser oportunas y claras.

T
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En caso que algun ciudadano escriba comentarios negativos no se debe responder con
comentarios ofensivos, que promuevan la violencia o que pongan en riesgo la imagen de la
Alcaldia de Manizales o el Alcalde. Ante esta situacion, es necesario usar un lenguaje respetuoso
y respuestas con fundamentos.

En caso que la comunidad escriba comentarios que contengan palabras soeces y afecten la
imagen de la Alcaldia de Manizales, no se debe bloquear su cuenta ni borrar mensajes. Es mejor
sacar esta situacion de la web y establecer la comunicacion entre funcionario de la dependencia

correspondiente y el seguidor.

Procedimiento para escuchar a la ciudadania

Los Secretarios o Jefes de Unidad deben conocer las opiniones, peticiones o reclamos que
los ciudadanos hacen en las redes sociales. En caso de requerir un contacto mas cercano, el
Community Manager debe solicitar sus datos para que el funcionario se reina con el solicitante y

logren un acuerdo. La Unidad de Divulgacion y Prensa seguira el caso hasta que este finalice.
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Look and feel

La apariencia de las redes sociales debe cambiarse cada 8 dias. Para esto debe usarse las
piezas gréficas institucionales, tales como el logo con el lema “Gobierno en la Calle” o
fotografias del Alcalde de Manizales. En caso de requerir este espacio para promocionar
campafas 0 programas, es necesario que las imagenes estén aprobadas por la Unidad de

Divulgacion y Prensa para luego ser publicadas en la red social indicada.

Para lograr un reconocimiento en la ciudadania se requiere que cada cuenta tenga una
breve descripcion de la dependencia junto con el link de la pagina Web del Municipio:

Www.manizales.gov.co

Recomendaciones

El Administrador no debe mezclar las cuentas personales con las oficiales en una misma

herramienta, para evitar publicaciones en las redes sociales equivocadas.

No esta permitido conectar Facebook con Twitter y viceversa, puesto que cada red tiene

grupos focales diferentes y la estrategia de publicacion no es la misma.

Es importante el continuo cambio de claves para lograr un alto grado de seguridad. Es
necesario que la contrasefia tenga letras, nimeros y simbolos. Estos datos son de total discrecion
y no podran ser publicados, ni guardados en ninguna clase de dispositivo ajeno a la Alcaldia de
Manizales.
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El Community Manager debe revisar regularmente los medios locales, nacionales e
internacionales para conocer la informacién publicada de Manizales, especificamente con temas
relacionados con la Administracién Municipal. Estas publicaciones las revisara con el Jefe de
Prensa para determinar si contiene datos veridicos, si es de interés y si aun tiene vigencia. En

caso que se apruebe, se compartira el articulo en la red social mas apropiada para el tema.
Es necesario seguir entidades, empresas, gremios, medios de comunicacion y lideres de
opinion para consolidar circulos de apoyo y poderles compartir la gestién de la Alcaldia de

Manizales.

Si el Administrador publica un mensaje con errores y recibe criticas por esto, se debe

responder rapidamente con un agradeciendo por la observacién y luego se realizaré la correccion.

Lineamientos para Facebook

-_f] bl
i

gna  Mensaps@  Notiicaciones @  Estdisicas  Heramientas de publicacin Contguracién Ayuda -

Publicaciones:

o De lunes a viernes debe publicarse informacion minimo tres veces al

dia. Se recomienda hacerlo en la mafiana, tarde y noche. Los fines de semana
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se publica minimo una publicacién por dia. Estas publicaciones no deben superar los 450

caracteres.

o Las fotos de baja calidad se publicaran en estados. Las imagenes de alta calidad se
recopilaran en albumes con un titulo y una informacion que los describa. El origen del
material fotografico debe ser propio y no extraido de internet o similares.

o Los videos publicados deben contener material relacionado con Manizales, la
Administracion Municipal, proyectos de ciudad y todo aquello que sea de interés general.

Estos deben estar acompariados de una descripcion corta y clara.

o En caso de invitar a la ciudadania a eventos, se debe usar la opcién que tiene

Facebook y asi divulgar la actividad.

Comunicacion con el ciudadano

Las respuestas que se les dan a los usuarios deben tener un lenguaje amable y se debe

reflejar la actitud de escucha y ayuda. De igual manera, el tiempo para hacerlo no debe superar

los 15 minutos.
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Paginas de las Secretarias y Entidades Descentralizadas

k | 8 https://www.facebook.com/secretariadeportemz|?ref=hl

m Secretaria del Deporte Manizales Q ! Secretaria del Deporte Mani...  Inicio

Pagina M [1] ! 1] Estadisticas Her de publicacién Configuracion Ayuda »

Promocionar v

ESTA SEMANA

Alcance de
pubicaciones

20
Interaccion con
IR i publicaciones
Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas »
| reciente
= 5 2015
A0 Maigusia SR adarana Estado [T Fotovideo Oferta, evento +
2014
Escribe algo
617 personas alcanzadas T | Fooe

=3 Alcanza tu proximo objetivo
= —— Secretaria del Deporte Manizales
Promocionar pagina Sl 71 @

LOS JUEGOS INTERESCOLARES YA TIENEN SUS CAMPEONES DE

INFORMACION > MINIFOTBOL
R Después de varias fechas jugadas y una dura competencia. la Institucion
Agregar direccion postal E S: Pi - ..
Ciudad, estado, cbdigo postal ducativa San Pio X se ubicé como campeona en la categoria de
minifatbol femenino y Colsefiora como campedn del masculino en la
Agregar nimero de teléfono primera etapa de los Juegos Interescolares

Ademas de la pagina oficial de la Alcaldia, las Secretarias y Oficinas deben tener sus

espacios en Facebook para la difusidn de su gestion y actividades.

Administracion y roles de las paginas

o La administracion de estos fan pages estara a cargo de un funcionario de cada
despacho designado por el jefe y la Unidad de Divulgacién y Prensa. Este debera estar
atento al funcionamiento de la red social, al igual de las directrices indicadas para
responderle a la ciudadania.

o No se permitira la administracion de perfiles como redes institucionales. Si la
Unidad de Divulgacién y Prensa los detecta, establecerd un consenso con el
despacho encargado para establecer la creacion de un fan page o de una
estrategia de difusion.
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o Los administradores de las entidades descentralizadas, secretarias y deben
permanecer en contacto con la Unidad de Divulgacion y Prensa, especificadamente con el

Jefe de Prensa y el Community Manager para evaluar el cumplimiento de las politicas de
redes sociales.

Lineamientos de Twitter

. —
€ inicic 4 Notificaciones ) Mensajes - Buscar en Titer SRR (£ Twittar

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS LISTAS - ~
133K 1.090 9.655 2.168 2 Editacparfil
7 5 Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos A quién seguir - Actualizar - Ver todos
Ciudad Manizales
@CiudadManizales @ Ciudad Manizales ha retwitteado f. Fundacién Carulla @acioTU
Alcaldia de Manizales - Gobierno en la A4 Eduardo Pineda V @SecTICyCompeMzl - 4 h aeidty <2 Seguir
Calle / Organizacion Gubernamental / Cli 9 Taller de Innovacion en #ProductoTuristico @ActuarCaldas
19#21 - 44/ (6)8879700 : @CCManizales Emerson Grajales U. @Gra
Seguido por Eje 21 y otros

Q Manizales, Caldas, Colombia.

2 Seguir
& manizales.gov.co

(® Se unié en mayo de 2012

MANUEL @matman173
2
2 Seguir

Encontrar amigos

€83 4.499 fotos y videos

Tendencias: Colombia - cambiar
#SiTuvieraUnSuperPoderSeria
#MeGustasMuchoPeroCagadaQue
#guatemala

#PefialosaResponde

.........
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Publicaciones

Las publicaciones deben contener las ideas sintetizadas. Es posible que con sindnimos o
palabras cortas se logre redactar un mensaje que sea facil de entender. Estas estaran relacionadas
con noticias de interés, anuncios, opiniones positivas, recomendaciones.

No se debe usar abreviaturas como “+”, “x”, “q”, “xq” o similares.

En una publicacidn no debe existir un exceso de etiquetas o hashtag.

La informacion relacionada con la Alcaldia, especificamente con el Alcalde de Manizales
y su gestion, debe ir acompafada del hashtag #GobiernoenlaCalle . En caso de crear otros (#)

deben ser cortos y precisos.

Se debe mencionar con el simbolo “@ a las Secretarias y Entidades descentralizadas

cuando el mensaje se refiere a sus gestiones.

Para cortar enlaces se usaran las herramientas www.goo.gl y www.bitly.com

No se debe escribir en mayuscula para una lectura menos agresiva.

Los videos que se publiquen en Twitter deben ser cortos y con una buena calidad de

imagen.
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Atencion al usuario

Es importante atender rapidamente las dudas de los usuarios formuladas a través de tuits.

Las respuestas deberan publicarse en un periodo no mayor a los 10 minutos. Se le debe

dar un trdmite interno a estas solicitudes para respetar la privacidad del seguidor.

Manejo de crisis

La Unidad de Divulgacion y Prensa sera la entidad encargada del manejo de crisis
originadas en redes sociales. Esta dependencia creard las estrategias que permitan manejar la
situacion y lograr sacar la dificultad de la web para resolverla personalmente con los ciudadanos
afectados o causantes. Asi mismo, los funcionarios del despacho relacionado con la situacién
acompariar esta dependencia para proyectar una buena imagen y en conjunto logren dar una

respuesta oportuna al hecho.

Lo mas razonable es tener clara la informacion que produjo la situacion y establecer los

argumentos que defendera la posicion de la Administracion Municipal.

Es importante que el funcionario de la Administracién Municipal establezca un didlogo
respetuoso con los ciudadanos y de la mano del Jefe de Prensa transforme las acusaciones en
opiniones neutras o positivas. En lo posible, este encuentro debe darse en un entorno diferente de
las redes sociales para que el manejo de la situacion sea mas efectivo. Es por eso, que una

reunién o una llamada pueden contribuir a la solucién de los inconvenientes con la comunidad.

Si el ciudadano es reiterativo, utiliza palabras soeces y tiene intereses

diferentes a los de la Administracién Municipal se debe abandonar la conversacion,

T
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pero no se debe bloquear o eliminar sus mensajes puesto que esto alimentara su insatisfaccion por
la Entidad.

El Community Manager debe estar enterado de todos los detalles de este tipo de
situaciones para aportar acciones que contribuyan a la mejora de la crisis. Por otro lado, lo tendra
que documentar en su plan estratégico para evitar futuros inconvenientes y en caso que se repita,

se tenga experiencia en el manejo de este tipo de hechos.

Actividades

Las actividades se definiran e implementaran de acuerdo al siguiente esquema:

Evento

Fecha

Herramientas de interaccion a implementar
Publico

Obijetivo

Resultados esperados

Medios de difusion

Evaluacion
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Flujos de Informacién

Se debe tener en cuenta los aportes y observaciones realizados por la ciudadania y que se
materialicen de diversas maneras (se dispondra de los temas correspondientes para recibir las

observaciones.).

Se elaboraran flujogramas y se estipularan los procedimientos con los responsables (Ver
Anexos 1.2. 3)
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AnNexos

Anexo 1. Procedimiento para el manejo de las Redes Sociales

PROCEDIMIENTO PARA EL | Cddigo
MANEJO DE LAS REDES Version
SOCIALES Fecha

1. Objetivo
Establecer un procedimiento mediante el cual se determine cada una de las acciones que se deben
ejecutar para administrar la informacion en redes sociales y en pagina web del Municipio de

Manizales.
2. Alcance
Este procedimiento esta dirigido a los servidores publicos del Municipio de Manizales,
Ciudadania en general (comunidad, gremios, ONG, universidades, Gobierno...) que estén
interesados en conocer las actividades de la Alcaldia de Manizales.
3. Definiciones

P&gina web: se conoce como pagina web al documento que forma parte de un sitio web y

que suele contar con enlaces (también conocidos como hipervinculos o links) para facilitar la

navegacion entre los contenidos.

Redes Sociales: son formas de interaccion social, definida como un

intercambio dinamico de informacion entre personas, grupos e instituciones.

T
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Sistemas de Informacion y Comunicaciones. Esta conformado por el conjunto de
procedimientos, métodos e instrumentos utilizados por la Alcaldia de Manizales, para garantizar
la generacion y recopilacion de informacion, como la divulgacion de la misma, hacia los

diferentes grupos de interés.
4. Disposiciones Generales

El Jefe de la Oficina de Informacion y Prensa de la Alcaldia de Manizales debera velar por el
correcto cumplimiento del presente procedimiento, en el caso de la no aplicacion del mismo se

debera establecer los correctivos necesarios y reportar a la instancia correspondiente la falta.

5. Desarrollo
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Cadigo
PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO _
Version
DE LAS REDES SOCIALES
Fecha
FLUJOGRAMA TAREA RESPONSABLE
[ Inicio }
Selecc Seleccionar informacion (material impreso,
eleccionar . .. ., .
Informacion fotgg_raflas, aud|OV|suaI,es con re_IaC|on a las Community
actividades de la Alcaldia de Manizales. Manager
A
Redactar Redactar el mensaje con la Gestion y
informacion resultados de la Alcaldia de Manizales. Community
Manager

Revisar y
aprobar
contenido

Revisar y aprobar los contenidos por parte del
Jefe de Informacion y Prensa.

Jefe de la Oficina
de Informacion y

si En caso de no ser aprobados los contenidos se Prensa
) omite y finaliza la actividad.
. Realizar la publicacion en la pagina oficial de
Publicar . . .
la Alcaldia de Manizales y en las redes Community
sociales seleccionadas (Facebook, Twitter, Manager
l Instagram)
— Realizar el seguimiento de las actividades en
Seguimiento de . . _ .
12 actividad las redes sociales, haciendo seguimiento de la Community
opinién de los usuarios a través de sus Manager
l comentarios.
— Resolver preguntas, inquietudes que se
‘€SOIVET 0 originen por las publicaciones en las redes Community
direccionar . . - ;i
sociales o direccionarlas a la dependencia Manager

v

responsable de la actividad o informacion.

[ m ]

6. Registros
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Cuenta de Facebook de la Alcaldia de Manizales.

Cuenta de Twitter de la Alcaldia de Manizales.

Cuenta de Instagram de la Alcaldia de Manizales.

Elaboro Reviso Aprobd
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Anexo 2. Solicitud de publicacion en las Redes Sociales de la Alcaldia de Manizales

ARRBNRE PROCEDIMIENTO DE Codigo

e SOLICITUD DE PUBLICACION | Version
EN LAS REDES SOCIALES Fecha

1. Objetivo

Establecer un procedimiento para la solicitar por parte de las diferentes dependencias de la
administracion municipal, la publicacion de eventos, noticias, campafias entre otras en las

Redes Sociales que maneja la Alcaldia de Manizales.

2. Alcance

Este procedimiento esta dirigido a los jefes de las dependencias de la administracion Municipal,
a los responsables en el manejo de las redes sociales de las Secretarias, Oficinas, Unidades y

Entidades descentralizadas de la Alcaldia de Manizales.

3. Disposiciones Generales

Se administraran los contenidos informativos en las redes sociales oficiales de cada una

dependencias de la administracion municipal.

Para iniciar el proceso es indispensable diligenciar la solicitud de publicacion de
contenidos institucionales, hasta llegar al monitoreo de las publicaciones.
4.
5. Desarrollo

MAniZoles
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ALCALDIA DE Codigo
g PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE g
PUBLICACION EN LAS REDES Version
7 SOCIALES Fecha
FLUJOGRAMA TAREA RESPONSABLE
[ Inicio }
— — Solicitar a la Unidad de Informacion y Funcionario
Solicitar Publicacion Prensa publicacion de evento, noticia,
. responsable de la
convocatoria. e
¢ actividad
— Diligenciar formato digital de solicitud Funcionario
Diligenciar formato para la difusién de eventos, noticias,
responsable de la
entre otros. o
actividad

|

Revisar Solicitud

Revisar la solicitud de Publicacion

Community Manager

Aprobar
solicitud

Aprobar solicitud de publicacion de
actividad.

En caso de no ser aprobada la solicitud
se omite y finaliza la actividad.

Community Manager

Comunicar la
decision

A\ 4

Mediante comunicacion escrita se
informarda a la dependencia de su
aprobacion con las pautas para su
manejo de acuerdo con el Anexo 1.

Community Manager

Seguimiento de la
actividad

v

Realizar el seguimiento de las
actividades, eventos, noticias bajo la
responsabilidad de la dependencia y
publicados en las redes sociales.

Community Manager

.

Todas las dependencias de la Alcaldia municipal de Manizales que requieran

publicar sus actividades, eventos, proyectos deben enviar la siguiente informacion a la

Unidad de Divulgacion y Prensa: Para su revision y aprobacion.
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ALCALDIA DE MANIZALES
UNIDAD DE DIVULGACION Y PRENSA

FORMATO DE SOLICITUD PUBLICACION EN LAS REDES SOCIALES
Tipo de Solicitud Publicacion de noticias
Publicacion de eventos
Promocion de campafias

Nombre de la actividad

Contenido (Descripcion)

Tipo Institucional

Académico

Cultural -

Otro Cual
Lugar

Fecha y hora

Dependencia

Responsable

Cargo

Correo Electronico institucional
Teléfonos

»'

manizales
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Anexo 3. Solicitud creacion de Cuentas en las Redes Sociales. Alcaldia de Manizales

PROCEDIMIENTO PARA LA | Codigo
CREACION DE CUENTASEN | Version
LAS REDES SOCIALES Fecha

1. Objetivo

Establecer un procedimiento para la apertura de nuevas cuentas en las redes sociales para la
divulgacién de eventos y actividades especificas de las dependencias de la Alcaldia de Manizales

(Secretarias, Unidades y Oficinas e Institutos descentralizados).

2. Alcance

Este procedimiento esta dirigido a los responsables en el manejo de las redes sociales de cada

una de las dependencias de la Alcaldia de Manizales.

3. Disposiciones Generales

El administrador de la cuenta debe informar a las diferentes dependencias que existe un
nuevo enlace de comunicacion oficial para con el fin de recopilar la informacion requerida para
mantener actualizadas las redes sociales y comunicar de forma inmediata los eventos,

actividades, noticias, entre otros .

manizales
QNIZQK
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Las cuentas creadas bajo el nombre de la Alcaldia de Manizales y correspondan a alguna
de sus dependencias, deben ser creadas con el correo electronico institucional que previamente

haya sido asignado al responsable de su manejo.

4. Desarrollo

manizales
QNIZQK
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PROCEDIMIENTO PARA LA Codigo
CREACION DE CUENTAS EN LAS Version
REDES SOCIALES Fecha
FLUJOGRAMA TAREA RESPONSABLE

P
Inicio

A 4

Solicitar apertura de
cuenta.

Solicitar a la Unidad de Informacion
y Prensa apertura de cuenta en las
redes sociales que se manejan en la
Alcaldia de Manizales.

Jefe de la
Dependencia

Diligenciar formato

!

Diligenciar formato de solicitud
apertura de cuentas redes sociales

Responsable del
manejo de las redes
sociales en la
dependencia

Revisar Solicitud

v

Revisar la solicitud de apertura de
cuenta.

Community Manager

N <« Aprobar solicitud

]

Aprobar solicitud de apertura de
cuentas

En caso de no ser aprobada la
solicitud se omite y finaliza la
actividad.

Community Manager

Comunicar la
decision

'

Mediante comunicacion escrita se
informarda a la dependencia de su
aprobacion con las pautas para su
manejo de acuerdo con el Anexo 1.

Community Manager

Seguimiento de la
actividad

v

Realizar el seguimiento de las
actividades, eventos, entre otras,
divulgadas en la cuenta abierta en
las redes sociales.

Community Manager

[ Fin
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Todas las dependencias de la Alcaldia municipal de Manizales que requieran abrir nuevas
cuentas en redes sociales o0 que actualmente posean una, deben enviar la siguiente informacion a la

Unidad de Divulgacion y Prensa: Para su revision y aprobacion.

ALCALDIA DE MANIZALES
UNIDAD DE DIVULGACION Y PRENSA
FORMATO DE SOLICITUD APERTURA DE CUENTAS EN REDES SOCIALES

Nombre de la dependencia

Responsable (s) de la cuenta

Redes sociales existentes

Nombre de la cuenta

Red Social

Breve resumen de los objetivos y del

contenido de la cuenta

Enlace de la cuenta existente

Responsable




