Significados y sentidos de diversidad cultural: un a voz que exige ser

visibilizada.
Carlos Eduardo Vergara Gonzélez*
Fernando Cortés Truijillo®
Claudia Esperanza Cardona Lépez3

Resumen

Este articulo se deriva del proyecto de investigacion denominado“Sentidos y
significados de la diversidad: perspectivas para una educacién incluyente en las
regiones Andina, Amazédnica y Pacifica de Colombia desde las voces de los nifios
y jovenes”. ElI mismo es parte de los estudios desarrollados por el grupo de
investigacion Educacion vy Pedagogia: Saberes, Imaginarios e
Intersubjetividadesde la Universidad de Manizales, en la linea de Desarrollo
Humano.En este contexto, el articulo presenta los hallazgos de la investigacion
realizada con adolescentes entre los 14 y 16 afios de edad, integrantes de la
Institucion Educativa Técnica de Santander de Quilichao (Cauca - Colombia), a
partir de cuyos relatos se logra identificar y comprender los significados de
diversidad cultural. De esta manera, se reconoce la escuela como espacio donde
convergen diversas expresiones que enriquecen el contexto educativo,
convirtiéndose en un pilar fundamental en la formacion de una nueva generacion
gue aporte al tejido social con equidad y justicia. La investigacion aplicé la
metodologia de enfoque cualitativo de corte etnografico, estableciendo una unidad
de trabajo conformadapor cinco estudiantes que comparten su vida académica
con pares pertenecientes a tres grupos sociales, a saber: afrodescendientes,
indigenas y campesinos, provenientes de la zona rural de Santander de Quilichao
y municipios cercanos. Una vez obtenida la informacion necesaria se aplicé la
técnica denominada carta asociativa, la cual permitié identificar las primeras
asociaciones libres de lossujetos participantes referidas al significadode diversidad
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cultural. De igual modo, se establecieron las siguientes categorias emergentes:
diversidad cultural un valor social e identidad un valor moral formado en colectivo,
a partir de las cuales se contextualizan los diferentes hallazgos.

Palabras claves : diversidad, cultura, diversidad cultural, sentidos, significados,
valor social.

Abstract

The article is the result of the research project "senses and meanings of diversity:
prospects for inclusive education in the Andean, Amazon and Pacific regions of
Colombia from the voices of children and youth." The article is part of the studies
conducted by the research group Education and Pedagogy: Knowledge, Imaginary
and Intersubjectivitiesof the Universidad de Manizales.The article presents the
findings of research conducted with 14- and 16-year-old members of the
Educational Institution Técnico de Santander de Quilichao(Cauca - Colombia) from
their accounts identify and understand the meanings and significance of diversity
cultural. In this way, the school is recognized as a space where different
expressions that enrich the educational context, the school become a cornerstone
in the formation of a new generation that contributes to the social fabric with equity
and justice.The research uses qualitative ethnographic methodology, this work
establishes a unit made up of five students who share their academic life with other
individuals belonging to three social groups: African descent, indigenous people
and peasants, these come from the rural area of Santander de Quilichao and other
municipalities.The information obtained letter associative technique was applied;
this allowed identifying the first free associations of the participating subjects about
the meaning of cultural diversity. Similarly, emerging the following categories is
established: a social value cultural diversity and identity in a moral value formed
group, with these categories are contextualized different findings.

Keywords: diversity, culture, cultural diversity, senses, meanings, social value.

Presentacion

El dinamismo de la sociedad y los avances en todos los campos, junto a una
creciente diversidad en el aula de clase, hace necesario que maestrosy maestras
sean capaces de reestructurar los procesos educativos, con miras al cambio hacia



una escuela intercultural, factor perentorio frente a esta apuesta politica de la
Diversidad y al fortalecimiento de la calidad educativa.

En este sentido, se hace necesario que la diversidad haga parte fundamental
de las dindmicas formativas en las que estdn inmersos los y las estudiantes,
debido esencialmente a que ésta es una condicién para la convivencia pacifica,
razén primordial que debe ser atendida en la escuela por ser un espacio de
reencuentro cultural. Sin embargo,la diversidad es una conceptualizacion que aun
no ha sido insertada completamente en el discurso pedagogico, observandose
como un tema o aspecto de moda y no como un reto institucional.

Asi pues, se precisa diversidad cultural como un elemento estructural del
proceso de ensefanza-aprendizaje, ante lo cual es relevante comprender los
sentidos y significados que los estudiantes le otorgany la posesionan como parte
del tejido social, en equidad e igualdad, aspectos inevitables para una sana
convivencia.

En este contexto, la investigacion aqui presentada revela diversos hallazgos
gue surgen de las voces de los estudiantes que hacen parte de la Institucién
Educativa Técnica de Santander de Quilichao (Cauca - Colombia), identificadas y
analizadas a partir de diferentes técnicas e instrumentos de corte cualitativo, las
cuales permitieron establecer un panorama general del fendmeno y colectivo
estudiado. Desde aqui se da paso a una amplia discusion sobre el tema
estudiado, lo cual lleva a dar respuesta a los objetivos planteados y generar
diversas conclusiones y recomendaciones frente a la necesidad de estructurar
curriculos mas flexibles y que permita la atencién pertinente a la Diversidad.

Problema de investigacion

Entender, comprender, aceptar y respetar la diversidad cultural en el
contexto escolar es transformar un paradigma de homogenizacion, el cual
caracteriza desde hace décadas el proceso de ensefianza —aprendizaje.

Las politicas educativas emanadas del Ministerio de Educacion Nacional
colombiano y los curriculos institucionales estan disefiadas para promover el
conocimiento, pero no prestan la necesaria atencion a los procesos sociales que
surgen frente a las diversas dinamicas que suceden dentro del contexto escolar.

De este modo, es relevante comprender el sentido de diversidad cultural que
han construido los estudiantes en su contexto educativo, en el cual concurren



adolescentes pertenecientes a tres grupos étnicos diferentes: afros, indigenas y
poblacion mayoritariao mestiza. Esteabanico de diversidad, presente en la
escuela, es una fortaleza suscitada por las diversas expresiones culturales que le
otorgan un sentido heterogéneo a la vida escolar, como lo mencionaPérez (2005,
p.162):

El conjunto de creencias, valores, habitos y normas dominantes que determinan
lo que un grupo social considera valioso en su contexto profesional, asi como
los modos politicamente correctos de pensar, sentir, actuar y relacionarse entre
si. En la cultura escolar es necesario indagar las reglas explicitas y ocultas que
regulan los comportamientos, las historias y los mitos que configuran y dan
sentido a las tradiciones e identidades, asi como los valores y las expectativas
gue desde afuera presionan la vida de la escuela y del aula.

Se precisa entonces, analizar el desarrollo de losestudiantes basado en
paradigmas homogenizantes, los cuales afectan los espacios de convivencia,
educacion y participacion, obstaculizando el enriquecimiento y empoderamiento de
los procesos de inclusion y transformacién de las realidades de los grupos
sociales, lo cual incentiva verdaderos procesos formativos inclusivos y diversos.

Se advierte pues, que la importancia de estudiar este tipo de investigaciones
radica en conocer, comprender y develar los significados que configuran
losestudiantes acerca de la diversidad cultural en el diario transcurrir de la
escuela, a través de sus narraciones escritas y orales, lo que implica ir mas alla de
la ensefianza de conocimientos basicos y reconocer que la heterogeneidad del
aula, los colectivos y el entorno, dandole sentido al contexto escolar y a la
diversidad cultural como una amalgama de elementos que puede dar paso a
nuevos procesos formativos donde se respeten las diferencias.

Todo lo anterior lleva a establecer la siguiente pregunta de investigacion, la
cual guio el andlisis realizado: ¢De qué manera comprenden los significados de
diversidad cultural los adolescentes,con edades entre los 14 a 16 afos, que
hacen parte de la Institucion Educativa Instituto Técnico del municipio de
Santander de Quilichao?



Objetivos
Objetivo general

Comprender los significados que han configurado los estudiantes, de 14 a
16 aflos de edad, acerca de la diversidad cultural en el contexto escolar de la
institucion educativa Instituto Técnico de Santander de Quilichao - Cauca.

Objetivos especificos

» Identificar los significados de la diversidad cultural que emergen de las
narraciones de los estudiantes del Instituto Técnico de Santander de
Quilichao - Cauca.

» Describir los significados que circulan en el contexto escolar acerca de la
diversidad cultural en el Instituto Técnico Santander de Quilichao - Cauca.

* Analizar e interpretar los significados acerca de la diversidad cultural
construidos en las practicas escolares cotidianas.

Antecedentes

En este apartado se consideran diversos estudios de nivel nacional e
internacional, los cuales dan cuenta de procesos investigativos relacionados con
diversidad cultural como un aspecto social que incursiona en el contexto escolar.

Los analisis realizados frente a diversidad cultural son relativamente pocos,
pero es un aspecto social que esta incursionando en el campo de la investigacion
cada vez mas de manera exponencial, debido esencialmente a su impacto en los
colectivos y entornos sociales.

En este sentido, secitala investigacion internacional“El profesorado ante el
reto de la diversidad cultural. Un estudio de caso aplicado a la escuela rural”,
desarrollado porDonet (2001) en la Universidad de Barcelona, trabajo que alude
gue la diversidad cultural tiene causas especificas, pues no solo hace referencia a
lo cultural sino a situaciones y niveles particulares, por lo tanto para el profesorado
es un fenomeno tangible y palpable en contextos educativos.De igual modo, es
relevante la tesis doctoral “Diversidad Cultural y mejora de la eficacia escolar:
descripcion y andlisis de buenas practicas escolares desde el enfoque



intercultural”, desarrollada por Suarez (2011), donde se sefiala que la diversidad
cultural es un proceso dinamico e ineludible del ser humano resultado de un
conjunto de significados, normas y valores que se manifiestan en la interaccion de
un grupo social. Por consiguiente, no basta con describir culturas sino visibilizar
los usos culturales y comunicativos que le suceden a los individuos y grupos que
dicen pertenecer a culturas diferentes.

Para sefalar, que la diversidad cultural es consustancial al ser humano y
como tal una fortaleza yno un problema como se pretende visibilizarla. Las
sociedades occidentales le han otorgado la connotaciéon a determinados grupos
étnicos, emigrantes, grupos de una lengua nativa, o que se diferencias por
determinada identidad desconociendo que la diversidad cultural es
multidimensional relacionada con la clase social, la edad, el género, el nivel
socioeconémico, en si,son los diversos mundos presentes en cada espacio
geogréfico como tal es necesario entenderla.

En cuanto, a interculturalidad se encontrd la investigacion doctoral “El enfoque
Intercultural En educacion Primaria: Una Mirada a la Practica Escolar’ de Gil
(2008), a partir de la cual se logra entrever que es posible favorecer la convivencia
escolar si se cuenta con un clima socio afectivo que promueva el libre desarrollo
de los estudiantes, a través de la participacién e implicacibn en los procesos
educativos. En este sentido, el trabajo resalta la importancia de tomar conciencia
acerca de las teorias implicitas sobre el aprendizaje, la escuela, los estudiantes y
la posicion del educador en la busqueda de alternativas que le den un sentido
equitativo a la practica pedagodgica.

Cabe resaltar que los antecedentes consultados, permiten enriquecer la
investigacion aqui planteada, debido a que aportan andlisis de la diversidad
cultural en el contexto escolar, permitiendo incorporar expresiones que responden
a los desafios que enfrentan las sociedades pluriculturales.

Contextualizando, es posible afirmar que las visiones de los diversos autores
lleva a pensar que la diversidad cultural requiere ser situadocomo foco de
indagacion y reflexion desde lo individual y grupal, tarea donde el papel de los
maestros, es fundamental porque urge la transformaciéon del paradigma de
homogenizaciéon por uno que acepte y reconozca las individualidades de cada
contexto social, sin desconocer las falencias a nivel de politicas educativas y la
posicion de cada maestro al momento de diseflar e implementar propuestas
curricularesflexibles. Como se parecia, la diversidad cultural es heterogénea y
debe situarse desde diferentes enfoques y planteamientos, convirtiéndose en una
herramienta para los maestros porque permite encontrar el sentido a la praxis de



ser maestro y comprender la diversidad existente que tienen sus estudiantes en
las Instituciones Educativas.

Referente Tedrico

Entender la diversidad como una condicion innata del ser humano es la base
de la aceptacion y el respeto a las diferencias de cada sujeto, lo cual convierte
este concepto en un pilar fundamental frente al desarrollo de la investigacion
planteada.

De esta manera, es relevante plantear que los sistemas educativos deben
brindar bases solidas paraasegurar la igualdad de oportunidades en el contexto
escolar, motivando el respeto por las diferencias y la interaccion de culturas. Asi,
el contexto escolar debe convertirse en el espacio propicio de reencuentro de la
diversidad cultural, desde donde se incentiven sus diversas manifestaciones
(pensamiento, género, experiencias, actitudes cognitivas, culturales, fisicas,
intereses, linglisticas, entre otras). Por consiguiente, la escuela tiene como fin
educar en y para la diversidad cultural, contribuyendo a la transformaciéon de
paradigmashomogenizantes.

Diversidad cultural: condicion humana.

Si la diversidad se concibe como las diferentes manifestaciones innatas del
ser humano, el traspasar los espacios culturales requiere entender el sentido
amplio de lo que significa,es decir quees una cualidad de los seres humanos de
transferir los modos culturales en los que se esta inmerso,como lo plantea Geertz
(1996, p.79) al expresar que:

... los limites de mi lenguaje son los limites de mi mundo, lo cual no implica que
el alcance de nuestras mentes, de lo que podemos decir, apreciar y juzgar, este
vinculado dentro de las margenes de nuestra sociedad, nuestro pais, nuestra
clase o nuestro tiempo, sino mas bien que el alcance de nuestras mentes, el
rango de signos que de alguna manera podemos tratar de interpretar, es lo que
define el espacio intelectual, moral y emocional en que vivimos.

Dicho en otras palabras,el sujeto que interpreta y comprende el entorno
socialva mas alld de las barreras,este modo transforma paradigmas
homogenizantes en diversos que aceptan y respetan las particulares



comocaracteristicas propias y unicas; al respecto, Aguado, et al. (2010a) plantea
que:

La diversidad cultural es un hecho, la heterogeneidad es la norma. Lo que
deberia preocuparnos, lo que deberia hacer saltar las alarmas es la
homogeneidad. Esta siempre es producto de una accion deliberada de ordenar,
clasificar, controlar (politica, social, psicol6gica o educativamente).

Por su parte, Sacristan (2000, p. 12-13) expresa que:

La diversidad alude a la circunstancia de los sujetos de ser distintos y diferentes
[...] Queremos sefialar que la diversidad (y también la desigualdad) son
manifestaciones normales de los seres humanos, de los hechos sociales, de las
culturas [...] La diversidad podréa aparecer mas o menos acentuada, pero es tan
normal como la vida misma, y hay que acostumbrarse a vivir con ella y a
trabajar a partir de ella.

Devalle y Vega (1999, p.23) comparten este pensamiento cuando plantean
gue “el término diversidad remite descriptivamente a la multiplicidad de la realidad
0 a la pluralidad de las realidades”.

Asi pues, los planteamientos descritos permiten plantear que para
comprender el concepto de diversidad se requiere entenderla en todas sus
dimensiones, despojandolo de prejuicios y descripciones simplistas centradas en
la diferencia. Al respecto, Sacristan (1995, p.12) expresa:

La diferencia no sélo es una manifestacion del ser irrepetible que es cada uno,
sino que, en muchos casos, lo es de poder o de llegar a ser, de tener
posibilidades de ser y de participar de los bienes sociales, econémicos y
culturales.

En palabras de Devalle y Vega (2006, p. 32) “la palabra diferencia podria
llegar a sugerir cierto parametro de contraste, cierto modelo de referencia y hasta
de excelencia’. Estos planteamientos invitan a reflexionar desde que Optica se
relaciona la diferencia para poder establecer distinciones, mas alla del sentido que
comunmente se le atribuye, entendiendo que la diferencia es apenas una parte del
andamiaje de la diversidad. “Pero no siempre la diversidad es reconocida en esta
dimensién como valor y en muchas ocasiones posibilita la emergencia de
desigualdades sociales, inequidad e injusticia” (Sacristan y Pérez, 2008, p. 127).

También Manosalva(2011, p.87),plantea que la diversidad “es una opcion que
necesariamente transforma el desafio de mirar a los otros por el desafio de



mirarnos en relacion con los otros”, en otras palabras, se busca borrar las barreras
de los fisico, psicolégico e incluso las materiales para asumir el rol del otro. Esto
implica promover espacios de reflexion critica para comprendernos y, en ese
sentido, ver y comprender al otro.

La cultura y el contexto escolar

Con respecto a cultura, Duschatzky ySkliar (2000, p.47) plantean que “las
culturas representan comunidades homogéneas de creencias y estilos de
vida”,este concepto flota en el contexto escolarpor consiguienteel sentido que se le
otorga a cultura esta ligadoaparticularidades de un determinado grupo social. Asi,
en muchos casos lacultura se enmarca en estereotipos que homogenizan un
determinado conglomerado; es decir,donde se supone que todos sus habitantes
viven del mismo modo armonioso, no sucediendo nada que altere la vida de ese
grupo social. Al respecto, Aguado (2007, p.87) expresa “la cultura es un conjunto
de expresiones artisticas o de tradiciones y costumbres propias de una sociedad”

Generalmente se piensa que las personas que pertenecen a un determinado
grupo social comparten las mismas creencias y valores, estoes una negaciona las
diferencias de cada sujeto. También es recurrente deducir que entre un grupo
cultural y otro se marca diferencias cuando pueden existir semejanzas de
practicas culturales. Asimismo, se suele asumir que las diferencias son
perdurables y tienen el mismo significado en contextos diferentes.

Se puede advertir pues, que la epistemologia de cultura que se aborda esta
relacionada como un acumulativo de précticas, construidas por un grupo social
determinado que interioriza formas especificas de vida. Esto ha hecho que por
décadas se transmita en una palabra estatica. Aunque cabe anotar que este
paradigma se ha transformado por la diversidad cultural que posee cada
persona, gracias a sus experiencias de vida enriquecidas por el contexto.En otras
palabras, es la relacion y el reconocimiento del otro lo que hace que una cultura
sea diversa.

Cuando la cultura se asocia a un determinado grupo social se entiende como
una determinacion naturalizada que jerarquiza diferencias entre los grupos. De
esta manera, es aconsejable utilizar el término en plural evitando los estereotipos
raciales y resaltando el sentido de diversidad, dentro de una cultura como la que
se puede observar entre una y otra. Ademas, es valioso aceptar el dinamismo de
la cultura, aspecto que debe aplicarse a la realidad de la escuela, espacio de
encuentro de la diversidad cultural.



Sumando a lo anterior, laescuela se ha caracterizado por ser un espacio
monocultural;el dinamismo de la sociedad implica el reto de pasar a ser un
contexto multicultural,fomentando la inclusién como un principio de convivencia y
como factor de enriquecimiento educativo. Convirtiendo asi la diversidad cultural
en una herramienta pedagogica que promueva la inclusion y el respecto por los
otros.

Se precisa entender entonces, que la diversidad culturalimplica diversas
manifestaciones personales y grupales que pueden o no ser visibles, pero que son
piezas clave al momento de fomentar respeto por el otro y sus diferencias. Al
respecto, Aguado (2003, p.52) plantea que “las practicas escolares que no
reconocen las diferencias culturales hacen que se perpetien las desigualdades
sociales”.

En concordancia a lo anterior,la diversidad cultural fortalece la interaccion
cultural, asegurando que los individuos y colectivos aseguren una adecuada
convivencia, lo cual de paso a un escenario educativo basado la valoracion de las
diferencias, llevando a la estructuracion de dinamicas educativas inclusivas que
van mas alla de acciones aisladas y que fomentan nuevas practicas de ensefianza
y aprendizaje, incentivando la participacion, la innovacion curricular y la sana
convivencia escolar.

El lugar de la diversidad cultural

La diversidad cultural toma auge debido a la migracion de numerosos grupos
socialesesto implica que en uncontexto geografico se establecen diversas
manifestaciones de vida, pero en muchos casos no se valoriza este movimiento
intercultural, estableciéndose politicas gubernamentales lesivas debido a que la
cultura mayoritaria se impone arrasando y negando todo tipo de expresion cultural
de los grupos minoritarios. De acuerdo conTovias (1993, p.4). “el proceso para
asumir esta nueva realidad multicultural es lento, fragil y comporta resistencias
diversas”.

Por su parte, Molina (2010, p.27) expresa que “toda coexistencia de culturas
plantea una problematica real, compleja, y dificil de resolver”. En consecuencia, se
requiere de estrategias de intervencidon que conlleven a construir un modo de vida
acorde a una nueva época generacionalque clamapor la aceptacion y valoracion
de sus patrticularidades de esta manera seenriquece la existencia de cada sujeto
como un ser unico.



Para Lopez (2008), la diversidad cultural clama por no ser vista como una
cultura hegemonica, se requiere que la sociedad cambie sus actitudes frente a las
desigualdades y reconozca la diversidad cultural como valor y derecho, pues no es
un tema de moda o un eslogan de quienes asi lo pretenden hacer ver.

En ese sentido, se hace un llamado a losdocentes para que hagan una
transformacion de su praxis, convirtiéndola en una practica pedagdgica
innovadora que legitime al otro o a la otra, como lo sustenta Lopez (2004, p.6) al
plantear que “la diversidad cultural es el reconocimiento de la identidad personal y
de la emancipacion”.En ese sentido, es un compromiso personal y colectivo de
responsabilidad ética, politica e ideoldgica, porque exige un cambio en todas las
esferas de la sociedad para complementar “la responsabilidad social y la ética
deben dar lugar a la estética del yo,como una especie de codigo social” (Lopez,
2000, p.12).

Dicho de otra manera, la sociedad necesitacambiar las dinamicas de
discriminacién y homogeneidad, pues anhela el reconocimiento y tomar un nuevo
lugar donde las diferencias sean reconocidas como una cualidad innata del ser
humano. En este sentido, Bobbio(1998) citado por Lopez(2003), plantea que:

Los hombres son entre ellos tan iguales como desiguales. Son iguales en
ciertos aspectos y desiguales en otros (...) son desiguales entre ellos si se les
considera utisinguli, 0 sea tomandolos uno a uno.

De esta manera, se trata de buscar diferencias y no igualdades,
desarrollando valores como el respeto a la diferencia, tolerancia, autonomia,
solidaridad, los cuales se extienden en el contexto escolar, un espacio que
debeser privilegiado frente al empoderamiento de la diversidad cultural, donde los
y las estudiantes puedan formarse como ciudadanos criticos conscientes de su rol
social, democréticos, respetuosos, participativos y propositivos, con la claridad de
gue la diversidad debe ser el andamiaje de la nueva generacion.

Del sentido al significado. Una palabra construida en contexto

En primer lugar, es preciso acercarse al concepto de sentido, ante lo cual se
considera importante retomar el pensamiento de Vygotsky (1977), quien expresa
al respecto:

El “sentido” de una palabra es la suma de todos los sucesos psicolégicos que
la palabra provoca en nuestra conciencia. Por consiguiente, el sentido es
siempre una formacion dindmica, compleja y fluida que tiene diferentes zonas



de estabilidad. (pp. 188-189).

Nuevamente, Vygotsky (1979, p.188) expresa:

Una palabra adquiere un sentido del contexto que la contiene, cambia su
sentido en diferentes contextos. Por el contrario, el significado permanece
invariable y estable a través de los cambios del sentido en los diferentes
contextos.

Asi, la conversion del sentido al significadohace necesaria la formacion de la
enunciacion verbal, la cual presenta una particularidad que radica en la
constitucion de una cadena de oraciones enlazadas cohesivamente. En este
sentido, autores como Austin (1969);Halliday(1967) y Wertsch (1974), entre otros,
citados por Luria(1984), plantean que las frases incluidas en la alocucién siempre
se dan en un contexto verbal determinado.

Con relacién al sentido también se cita a Farfan (2008, p.45), quien expresa
que:

El sentido se asumird como una creacion social dependiente del contexto
connotativo, ligada a la forma literal de los enunciados realizados por los
agentes sociales.

El sentido implica entonces la forma como un significado especifico es
experimentado por el sujeto, configurando a partir de él una forma Unica,
particular y situada de comprension.

Disefio metodoldgico.

La investigacion seenmarcado en el enfoquecualitativode corte etnografico,
desde la cual se establecid un proceso de interpretacion y descripcion de la
realidad del contexto educativo, buscando develar el significado de diversidad
cultural a través de las voces de losestudiantes, rescatando la importancia de sus
expresiones y planteamientos, pues como lo plantea Geertz (1989, p.35)
“lospequefios hechos hablan de grandes cuestiones”, lo que permite dar
relevancia a la investigacion a traves de los diferentes relatos, sustentando asi el
andlisis y la discusion de diferentes aspectos.

Técnicas para la recoleccion de la informacién



Frente al desarrollo de la investigacionrealizada, se hizo uso de diferentes
técnicas de recoleccion de informacion como la observacion participante,
entrevista y carta asociativa, las cuales se describen a continuacion:

Observacion participante:

Se constituye en una de los aportes mas destacados de la investigacion,
debido a que apela a la experiencia directa del investigador para obtener
informacion como lo sostiene Cruz (2007, p.47):

La técnica de la observacion participante se realizé a través del contacto del
investigador con el fendbmeno observado para obtener informaciones sobre la
realidad de los actores sociales en sus propios contextos.

De esta manera, el investigado no solo es observador sino ademas hace
parte delproceso investigativo, esto le permite acercarse al objeto de estudio
porque es aceptado por las personas que hacen parte del proceso, generando un
grado de empatia.

Entrevista etnografica:

Esta técnica se establece como una practica discursiva donde se lleva a
cabo un proceso de co-produccion de la informacion a partir de la interaccion entre
el entrevistado y el entrevistador. De este modo, la técnica permite establecer una
construccién de significados que son parte relevante del estudio realizado.

La Carta Asociativa :

Es una técnica de asociacion libre que permiteidentificar las significaciones
gue un sujeto le asigna a un determinado término. De estas asociaciones se
genera una nueva linea de agrupaciones, facilitando la identificacion de redes de
significacion.

Unidad de anélisis

Los significados que han construido los estudiantes acerca de la diversidad
cultural.

Unidad de trabajo.



Estudiantes de la Institucion Educativa Instituto Técnico de Santander de
Quilichao, adolescentes entre los 14 y 16 afos de edad.

Hallazgos

Tal como se ha expresado anteriormente, junto a los planteamientos de los
autores, la diversidad cultural debe ser contextualizada como uno de los pilares
basicos para una propuesta educativa flexible e inclusiva, principios
fundamentales en la construccion del tejido social.Los procesos educativos
requieren de aseverar bases firmes que aseguren la equidad en el contexto de la
escuela; la diversidad cultural desde el enfoque del respeto a la diferencia
favorece la interaccion de las diversas culturas, promueve la sana convivencia
entre pares escolares y académicos. De este modo, en este apartado se analizan
los significados construidos por los y las estudiantes frente al concepto de
diversidad cultural, cuyas voces apareceran registradas con la letra E, seguida de
un determinado nimero segun el orden de las entrevistas semiestructuradas que
se emplearon para recoger la informacion.

Diversidad cultural un valor social.

Comprender y situar la diversidad cultural en el marco social resulta
dispendioso por ser multidimensional, ante lo cual se requiere ubicarla en los
diferentes escenarios donde converge, como por ejemplo en el contexto escolar,
social, politico, econémico y cultural, entre otros.

En este contexto, desde hace varias décadas los paises latinoamericanos,
entre ellos Colombia, abordan en sus Constituciones, para el caso colombiano la
Constitucion Politica de 1991, la diversidad cultural como un derecho, dada la
situacion social tan compleja por la que atraviesa la humanidad, en la cual se
genera, en muchos casos, un sentido de homogenizacién de la sociedad, apoyado
por las dinAmicas mediaticas.

Ante esta situacion se hace imperioso reformular el quehacer de la escuela,
especialmente por ser el espacio primordial de encuentro de las diversas
manifestaciones de los diversos agentes, entre los cuales se encuentran nifios,
nifias y jovenes.

Las politicas gubernamentales, en particular las que atafien al Ministerio de
Educacion Nacional colombiano, intentan atender en el espacio escolar la



multiculturalidad, sin embargo, no solo con esto se da solucion a la problemética;
se requiere de una actitud critica por parte de la comunidad educativa, en
particular de losmaestros ylos estudiantes, logrando visibilizar el respeto y la
atencion a diversidad cultural como ejes fundamentales, sobre los cuales basar
una propuesta educativa que asegure la igualdad de oportunidades tanto para la
cultura mayoritaria como la minoritaria.

De esta manera, urge la trasformacion del actual paradigma educativo en
uno que asegure una base sdlida de inclusion, oportunidades, aceptacion y
reconocimiento de la diversidad cultural, esta Ultima ya no como un discurso sino
como realidad. En palabras de Sabaniego (2002, p. 56), la educacioén, por ser una
construccion social, requiere de ejes como la familia, la escuela y la sociedad, es
decir que no se puede seguir visibilizando el contexto escolar aislado, se requiere
de la participacion y el compromiso de losdocentes, sin desconocer su rol
profesor como agentes sociales de cambio, por lo cual es relevante la formacion
intercultural del profesorado.

La practica educativa intercultural entonces esta ligada a los procesos
pedagogicos y al sentido que el maestro le otorga en aceptar lo heterogéneo y
diverso de una cultura en relacidon con la otra, de esta manera aflorala convivencia,
el respeto y la valoracion mutua como se aprecia en palabras de E1:“La diversidad
cultural es variedad, es la aceptacion de todo lo diferente, es -aceptarme y
aceptar a los demas tal cual como es, como somos”. En este planteamiento puede
observarse como el estudiante visualiza la diversidad cultural como una dindmica
de aceptacion, donde la diferencia no implica algo negativo, por el contrario, es la
base de ser parte de un entorno diverso.

De esta forma, hablar de diversidad cultural presume una valoracion positiva
del otro y la comprensién de lo diverso como un factor social necesario, en otras
palabras, es reconocer que hay diversidad en cada una de las personas que las
hace Unicas, considerando diversos aspectos como: género, edad, aspecto fisico,
ideologia, valores y pensamientos, tal como se aprecia en E3:"Para mi la
diversidad cultural es la maxima expresion del ser humano son sus pensamientos,
sus ideas, sus suefios y sobre todo es el yo en armonia con el otro”. Lo
expresado lleva a concluir que para el estudiante todos los individuos son
diferentes, lo que enriquece su libre desarrollo y augura una adecuado procesos
formativo y de interaccion en su contexto. Al respecto, Jordan (1997) plantea que
una educacion intercultural favorece la interaccion entre las diferentes culturas,
promueve una convivencia sana basada en el respeto a la diferencia cultural
legitimando la diferencia.



En relacion con un contexto escolar intercultural, éste es el medio propicio
para que cada sujeto estudiante se desarrolle en un ambiente de armonia, sin
ningun tipo de discriminacién, por lo que se requiere de una actitud positiva frente
a las personas o grupos, lo cual se aprecia en E2“a mi me parece que es algo que
tiene que ver como la gente se viste, habla y de donde viene porque todos somos
diferentes, entonces hay que ser solidarios con ellos cuando llegan a nuestro
pueblo... aprender de ellos respetandolos y no burlandonos de ellos para vivir en
armonia y tranquilos en paz”.Aqui es importante anotar que la actitud es una
cualidad que requiere de un proceso y agentes como la familia y la comunidad
educativa; atafie entonces alos docentes ajustar los procesos educativos con
miras a fortalecer valores como la solidaridad, el respecto y la igualdad, a partir de
los cuales evitar el establecimiento de diferencias sociales culturales excluyentes.

Asi, una de las tareas primordiales de la escuela es erradicar toda forma de
exclusion presente y por supuesto también los factores que inciden en este
fendmeno. Dicho de otra manera,se debe contribuir en la formacién de sujetos
sociales, criticos y reflexivos con capacidades para vivir y convivir en comunidad,
como lo menciona E4: “hay muchos grupos diferentes, con personas de diferentes
colores que vienen de diferentes lugares, en los cuales tienen creencias diferentes
y acostumbran a hacer cosas diferentes a otros. Al final de cuentas somos todos
diferentes, es decir, nadie es igual a nadie,pues por ejemplo uno de dos negritos,
aparentemente por el color de piel o por algunos tradicionesparecen iguales pero
no lo son, por ejemplo a uno le gusta una cosa y al otro otra, bueno no somos
iguales tenemos particularidades”. Por consiguiente, la sociedad multicultural en la
gue se vive es una fortaleza, porque obliga no solo a verla sino a la valoracion y al
respeto, llevando a la flexibilizacion de las practicas pedagdgicas con el propdsito
de interpretar las dindmicas sociales, para actuar coherentemente frente a la
diversidad cultural existente, no sélo en el contexto escolar sino también extendida
a la sociedad.

Traspasar las barreras de lo mero descriptivo para que la diversidad sea un
principio alcanzable por todos los agentes educativos es un gran reto pero también
una realidad cercana como lo sefiala Besall (2002, p.14) cuando expresa que:

La mision de la educacion no puede ser la promocién de las culturas
particulares, sino la de preparar a los ciudadanos a vivir en un mundo mas
abierto, complejo e independiente.

Frente a lo planteado anteriormente, es pertinente retomar el siguiente
testimonio de E5 “Los estudiantes son en muchos casos descendientes de familias
campesinas, tanto mestizas como indigenas y afro descendientes, que por



muchas circunstancias se han visto obligados a radicarse en la zona urbana de
este municipio, sin dejar de lado su identidad cultural, habitos y costumbres como
bailes, vocablos (palabras), comidas, ceremonias, bueno todo lo que hacen en su
tierra”.Esto implica considerar y respetar las particularidades no solo de los sujetos
sino de los grupos sociales, lo cual se puede consolidar a partir aprendizajes
significativos que se apliquen a la realidad del entorno en el que se desarrollan los
y las jovenes.

El camino no es sencillo y requiere que la diversidad cultural deje de
observarse como un simple concepto y sea percibido como un valor que implica
principios de justicia, igualdad y libertad, con miras a establecer un compromiso
permanente entre grupos sociales, como se percibe en palabras de E5:*Pienso
gue la institucion educativa tiene actualmente un gran reto, pues si uno se detiene
a ver o pensar aca todo lo diferente, o sea las personas unas diferentes de otras,
lo que se genera con la practica de los valores como el respeto, la solidaridad y la
libertad de pensamiento, los que se convierten en canales para una sana
convivencia, sino es asi dificilmente vamos a poder vivir en comunidad... yo
recuerdo que cuando inicie a estudiar acé los nifios de piel blanca los ponian en
filas aparte de los de piel negra, pero ahora es diferente, estamos todos juntos y
eso debe ser para que nos aceptemos como somos, no solo en la etnia sino
también en la forma como ellos piensan, responden en clase, incluso como hacen
las tareas y ahora incluso hay que respetar la diversidad de género, antes o era
femenino o masculino, ahora esté la cultura transgénero que hay que aceptar y
respetar”.

Asi, la diversidad cultural en el aula de clase no puede seguir siendo una
ilusién tedrica ni mucho menos un tema mas de aula, sino una practica de vida
gue requiere e implica un proceso de analisis complejo, debido al cambio de las
convicciones culturales como lo menciona Lopez (2004):

...la educacién intercultural aspira a superar los prejuicios y considera la
diversidad como un valor positivo que modula las relaciones entre las distintas
culturas que acuden a la escuela...Todo ello permitira que los alumnos vayan
adquiriendo una cultura distinta a vivir las diferencias entre las personas como
algo valioso, solidario y democréatico.

Se requiere adaptar de este modo un marco de responsabilidad social frente
a las practicas pedagogicas, pues no basta solo con ser conscientes de la
diversidad, es preciso vivirla, sentirla y respetarla, se requiere de importantes
trasformaciones que promuevan el desarrollo de las capacidades personales,
culturales, sociales e intelectuales de las y los jovenes.



Estableciendo un panorama general, es necesario plantear que urge
establecer en el contexto escolar un enfoque intercultural, como una respuesta
educativa que parte del reconocimiento a la diversidad cultural como lo menciona
Aguado (2003, p.63) “las practicas escolares que no reconocen las diferencias
culturales hacen que se perpetien las desiguales sociales”, ante lo cual es
importante fomentar la democracia participativa de todos los agentes educativos,
a nivel escolar como social. Para logarlo se requiere eliminar la discriminacion de
cualquier tipo. En este contexto, se consideran los planteamientos de E4: “ Para
mi la diversidad cultural tiene que ver con ser diferente, pero no solamente en lo
fisico sino como por ejemplo tolerar que las personas piensen y se vistan
diferente, como por ejemplo los emos, ellos se visten diferente pero en el fondo
son buenas gentes y debemos ser solidarios y ayudar para que nadie los ataque y
les haga bullying por medio de burlas y cosas asi, pues pienso que ellos tienen
iguales derechos como todos, bueno y asi con otras formas de vida que no solo
son de pensamiento o de vestir. Es el caso de otros géneros como los
transexuales, ellos tienen todos los derechos como las demas personas, aunque
claro también tienen deberes pues estan dentro de una sociedad”. En este
sentido, si la educacion se desarrolla con base en una pedagogia intercultural se
lograra un aprendizaje que permita el intercambio de saberes, creencias,
aptitudes, valores y comportamientos como punto de partida de la valoracion del
otro tal cual es, sin prejuicios de ningun tipo.Sin embargo, es importante resaltar
gue esta no es solo una responsabilidad del entorno escolar, sino ademas familiar
y social. De esta manera, cada espacio en el que el individuo se desenvuelve
debe ser capaz de orientarlo frente al desarrollo deacciones de aceptacion e
inclusion, considerando para ello que este concepto implica cientos de aspectos
como género, raza, religion y orientacion sexual, entre otros.

Identidad un valor moral: formado en colectivo

La identidad es un valor moral de cada sujeto, el cual esta relacionado con la
correspondencia que se establece con el mundo social, lo que le da un valor
positivo. Como consecuencia, estimula la autoestima, creatividad, solidaridad y la
autonomia; lo que permite que la identidad se reafirme en la interaccion con el otro
0 con los otros.

Cabe destacar, que el sujeto en la medida en que interactia se forma, ypor
consiguiente los marcos valorativos inciden en la formacion del sujeto, éstos son
mediados por la convivencia y la confrontacibn de actitudes y sentimientos,
permitiéndole recrearse de manera individual y colectiva, como se corrobora con el
siguiente testimonio E4:Mmmmm si, vengo de un resguardo indigena donde



tenemos unas creencias y respetamos la vida. Por ejemplo, a nosotros no nos
gustan las cosas malas y las injusticias. Mi comunidad se identifica mucho por
conservar la vida.

De lo anterior se intuye que la identidad, aunque trascienda fronteras
geogréficas, como en el caso del entrevistado, su connotacién esta vinculada al
territorio como lo afirmaTonnies citado por Pollini (1987, p.201):

Un territorio ancestral, parece ser un componente fundamental de la identidad
étnica...para los pueblos nativos el territorio representa un referente
fundamental dentro del cual inscribir la identidad colectiva, en la medida en que
la ideologia social se construye también.

Por su parte, Gonzales Varas (2000, p.43) plantea:

La identidad cultural de un pueblo viene definida histéricamente a través de
multiples aspectos en los que se plasma su cultura, como la lengua,
instrumento de comunicacion entre los miembros de una comunidad, las
relaciones sociales, ritos y ceremonias propias, o0 los comportamientos
colectivos.

De este modo, la identidad es un sentido de pertenencia a una colectividad
gue puede ser un determinado grupo afin, ésta puede estar en un determinado
punto geografico o puede ser un grupo especifico como lo menciona un
entrevistado.E3:mmmmmm pues me gusta mucho pertenecer al grupo de Parkour,
pues siento que todos pensamos lo mismo y siempre queremos hacer lo mismo,
estamos conectados, nos vestimos igual y casi nos peinamos igual y lo mas
bonito practicamos la misma actividad fisica.

Las manifestaciones culturales colectivas que se expresan con mayor
intensidad tienen un sentido de pertenencia a un grupo o a un sector, tienen como
caracteristica principal, la expresién enérgica de su sentido de identidad, lo que
hace la diferencia entre otras actividades que hacen parte de la vida diaria.

Es decir, los sujetos elaboran significados de existencia que configuran una
forma particular de vivir, pensar, relacionarse y percibir en el mundo, estas
manifestaciones marcan la diferencia entre un individuo o grupo. En la medida
que interactiase van tejiendo los diversos significados que dan sentido a la vida,
lo que permite configurar un sujeto autbnomo como se aprecia en las palabras de
un entrevistado.E1: Pues me considero diferente ante las demas personas, ya que
nunca trato de imitar a los demas, siempre quiero ser como una persona Unica
aunque sé que lo soy. Estareflexion sobre la identidad permite inferir que el sujeto
se comprende a si mismo y al contexto en el que interactia. La toma de



conciencia de si mismo le permite tomar actitudes hacia su mundo externo.En ese
sentido, Habermas (1983, p. 14) plantea que:

El yo toma conciencia de si mismo no sélo como subjetividad, sino también
como instancia que ya ha trascendido —simultdneamente en las tres esferas de
la cognicion, el lenguaje y la interaccién- las fronteras de la subjetividad.

La identidad subjetiva permite tomar asi postura con un si o un no, lo que
lleva al sujeto hacia la motivacion racional de sus intereses y, a la vez, los
contrasta con los intereses del colectivo, sin la necesidad de quebrantar el vinculo
social que los une entre si. En otras palabras, la identidad esta dotada de un valor
para el sujeto, generalmente distinto del que le confieren los demas sujetos que
constituyen el proceso de interaccion social.

Al respecto, cabe destacar que las identidades étnicas no son la Unica
construccion de la interaccion social, éstas varian en cuanto a la relevancia
relativa de sus componentes, perduran, se adaptan y reconstruyen como lo
menciona un entrevistado.E5: Eh... pues si, soy afrodescendiente. Si soy
afrodescendiente me reconozco como afrodescendiente y me gusta el deporte,
soy deportista, me reconozco como deportista que voy a una iglesia, asi también
me reconozco como cristiana, me gusta las cosas de Dios.Los sujetos elaboran
significados de existencia que configuran una forma particular de vivir, pensar y
estar en el mundo; estas configuraciones legitiman la convivencia y la interaccion,
tejiendo una red de diferencia y reconocimiento como un sujeto Unico.

La construccion de identidad hace referencia a los hombres y mujeres que,
a través de la interaccion con los otros o las otras, constituyen marcos comunes
gue les permiten convivir en un espacio; estos marcos dinamizan la historia y
median su accionar en una red particular de vivir, sentir, habitar y entender el
mundo, legitimando el sentido de si mismo.

La identidad es un aspecto multidimensional porque se recrea individual y
colectivamente, asi surge por la diferenciacion y no la aceptacion del otro. La
identidad paso de ser un concepto estético atribuido a la etnicidad y ahora se
habla de diferentes identidades por ser una construccion social que se realiza en
el interior de los marcos sociales, la cual no depende de factores objetivos ni
subjetivos.

Otra caracteristica de la identidad es que puede ser individual o colectiva,
perdurable en el tiempo y espacio aunque sea imaginariamente, implica la
percepcion de ser idéntico a si mismo, con igualdad de condiciones y no como una
limitante. De esta forma, la identidad colectiva esta dada por el estilo de vida, las
transformaciones y expresiones, por la cultura de ese determinado grupo social.
Mientras que la identidad individual es subjetiva, mediada por la identidad cultural.



Conclusiones

No cabe duda que aceptar y valorar la diversidad cultural en el contexto
escolar supone cambios institucionales deorden normativo como actitudinales, por
consiguiente se requiere establecerla diversidad cultural como centro del quehacer
docente, logrando permear asi cada actividad y dindmica del proceso formativo,
sumergiendo a los educando en un verdadero sistema intercultural, que valore,
apoye y potencialice la diversidad.

Se requiere entonces haceruso de la autonomiaque le otorga el Decreto
1860 de 1994,en lo relacionado con la elaboracion de los Proyectos Educativos
Institucionales (P.E.I) para replantear la diversidad cultural como un elemento
transversal a la formaciondeuna nueva generacion, con miras al enriquecimiento
de la convivencia escolar, pues no se puede seguir negando que el contexto
escolar es el espacio propicio para el encuentro intercultural, pero que requiere de
aceptacion y valoracion. Desafortunadamente ante este panorama, son los
docentes quienes siguen perpetuando practicas pedagogicas homogeneizadoras,
por lo cual se requiere de una nueva formacion docente, desde donde se visibilice
la diversidad cultural como una realidad del espacio escolar y el contexto social.

El dinamismo de la sociedad es cada vez mayor y los colectivos e
individuos deben ser capaces de adaptarse al mismo considerando los diversos
aspectos humanos, sociales y culturales, entre otros. Pero no puede decirse lo
mismo de las politicas educativas y los procesos, los cuales han permanecido
estaticos y rigidos, desconociendo las cambiantes realidades sociales a las que se
enfrenar los y las jovenes, quienes claman por una educacion que no solo
respondan a sus necesidades, expectativas e interés sino ademas a su diversidad
e identidad.

De esta manera, se requieren maestros comprometidos con su labor
pedagogica, basada en una perspectiva flexible e innovadora, que les permita
construir una escuela edificada sobre la diversidad cultural, que le apueste a la
transformacion de la realidad social privilegiando la equidad e inclusion.

Recomendaciones



Frente al desarrollo de la investigacibn es necesario plantear
recomendaciones en cuanto a diversos aspectos, relacionados con el proceso
formativo y las dinAmicas que éste implica. Asi pues, en un primer momento es
relevante considerar la necesidad de formacion de los docentes en cuanto al
desarrollo de practicas inclusivas y diversas, las cuales les posibiliten una mayor
comprension acerca de la importancia de respetar las diferencias y el aporte que
éstas plantean frente a las actividades educativas de los diversos colectivos
sociales.

Por otro lado, es necesario que los curriculos consideren las caracteristicas
del entorno y de los colectivos donde seran aplicados, pues la homogenizacion no
permite, en muchos casos, establecer acciones formativas apropiadas, que
realmente aporten a las comunidades, a su crecimiento y evolucion. Esto implicara
considerar recursos, formas de ser y actuar, espacios, pluralidad e interaccion
entre los y las estudiantes.

Asimismo, es preciso que de la estructuracion curricular hagan parte todos
los actores del proceso formativo, no s6lo como parte de la documentacion sino
como participantes activos de su desarrollo, teniendo en cuenta sus opiniones y
perspectivas, lo cual permitira generar una consolidacion de saberes vy
aprendizajes, que aunque en algunos casos son empiricos presentan gran
relevancia colectiva.

Finalmente, es relevante que las instituciones educativas se manifiesten
ante los entes gubernamentales que establecen el derrotero educativo a nivel
nacional, presentando sus dudas, inquietudes, comentarios y demas, logrando
convertirse en entes participativos y altamente activos frente a la estructuracion de
nuevas politicas, pues solo asi las mismas podran considerar la pluralidad a la
cual deberan ser aplicada y atender realmente a la Diversidad Cultural.
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