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ABREVIACIONES

APl (Ingles) Interfaces de Programacion de Aplicaciones / Application
Programming Interfaces

CSV (Ingles) Valores Separados por Coma / Comma-Separated Values
EOT Esquema de Ordenamiento Territorial

ESRI (Ingles) Instituto de Investigacion de Sistemas Ambientales Environmental
Systems Research Institute

GPS (Ingles) Sistema de Posicionamiento Global/Global Positioning System

ICT4D (Ingles) Tecnologias de Informacion y Comunicaciones para el Desarrollo /
Information and Communication Technologies for Development

IGV Informacion Geogréfica Voluntaria / Volunteered Geographic Information

NCGIA (Ingles) Centro Nacional de Informacion y Analisis Geografico / National
Center for Geographic Information and Analysis

NSDI (Ingles) Infraestructura Nacional de datos Espaciales /National Spatial Data
Infraestructura.

SIG Sistemas de Informacién Geografica

SIGP Sistema de Informacién Geografica Participativo.

URL (Ingles) Localizador de Recursos Uniforme / Uniform Resource Locator
WMS (Ingles) Servicio de Mapas por la Red Web Map Service/

WMTS (Ingles) Servicio de Teselas de Mapas por la Red / Web Map Tile Service
WWW (Ingles) Red Informatica Mundial / World Wide Web

XML (Ingles) Lenguaje de Marcas Extensible / Extensible Markup Language



GLOSARIO

Equipamiento: Conjunto de construcciones, edificaciones al servicio de la
comunidad, y parte del espacio publico en si, que contribuyen a la comoda
convivencia de los ciudadanos (ALCALDIA DE MEDELLIN, 2006, p4g. 164)

Geocodificacion: La operacidbn para convertir una direccibn escrita en
informacion espacial (SOMMER & WADE, 2006, pag. 84)

Geoetiquetado: La operacion de asignar informacion geografica a un elemento,
ya sea un video, fotografia, audio o documento. (WIKIPEDIA, 2015)

Geolocalizacion: El proceso de crear informacion geografica a partir de
informacion tabular (SOMMER & WADE, 2006, pag. 88).

Georreferenciacion: alinear informacion geogréfica a un sistema de coordenadas
(SOMMER & WADE, 2006, pag. 89).

Informacidén Geografica Voluntaria: La informacién proviene voluntariamente por
individuos a través de herramientas para la adquisicidn, creacion, ensamblado y
desimanacion de datos (GOODCHILD, 2007).

Principio de Pareto: Regla en la que el 80% de los efectos viene del 20% de las
causas (HARRIS, 2012).

SIG Pareto: Regla que hace uso de principio de Pareto en el que el 20% de las
funcionalidades SIG se utilizan para adquirir el 80% de contextualizacion especial
analisis y mapeado (HARRIS, 2012).

Sistemas de Informacion Geografica Participativa: Es el uso de herramientas
de informacion geogréficas de forma incluyente en la comunidad para la
generacion de mapas de interés local (NCGIA, 2014).

Smartphone: Un celular con un avanzado sistema operativo, que dispone de un
hardware y un sistema operativo propio capaz de realizar tareas y funciones
similares a las realizadas por los ordenadores fijos o portatiles (WIKIPEDIA, 2015).

Web 2.0: Los sitios WWW gque hace énfasis en contenido generado por usuarios y
su interoperabilidad y uso (WIKIPEDIA, 2015).

Wiki: Es una aplicacion normalmente localizada en WWW que permite de forma
colaborativa la modificacion, extension o borrado de su contenido y estructura
(WIKIPEDIA, 2015).



RESUMEN

Segun la normativa que orienta el ejercicio de la gestién publica en el pais, las
entidades territoriales tienen como compromiso el hacer seguimiento a los
objetivos y metas consignadas en sus planes de desarrollo.

Varios de estos objetivos y metas son infraestructuras para el desarrollo territorial
y poblacional. En el caso de Antioquia, la Gobernacion carece de una metodologia
estructurada que permita de forma agil hacer el seguimiento a sus proyectos
estratégicos de infraestructura en lo extenso de su territorio. Aunque la
Administracion Departamental cuenta con sistemas de informacién geogréfica,
estos no son aprovechados en su total capacidad, ademas se presenta la
existencia de informacion desactualizada, y deficiencia en la localizacion vy
almacenamiento de la misma; situaciones que entorpecen el proceso seguimiento
y evaluacion, pues no responden a una dinamica y modelo organizado, sino a
levantamientos informales (cada vez que se requieren), lo que conlleva reprocesos
y a un uso inadecuado de recursos.

Esta investigacion trat6 entonces de disponer un modelo metodolégico, y
herramienta en linea para la gestion de informacién oportuna, pertinente y de
calidad, para el seguimiento de proyectos estratégicos, que sirviera en el proceso
de planeacién de los municipios y en la toma de decisiones para el ejercicio de la
gestibn publica; aprovechando ademdas recursos existentes como lo son las
tecnologias de comunicaciéon y el personal profesional que cada entidad
gubernamental posee.

A partir del abordaje tedrico y conceptual devenido de los campos de la gestidon
publica, los sistemas de informacion geogréfica, las tecnologias de informacion, y
de la corriente de los sistemas de informacion geografica participativos vy
voluntarios, esta investigacién utilizé herramientas y recursos ya existentes para la
captura de informacion en terreno (tecnologias de informacion y profesionales en
territorio), planteando la construccion de un modelo dinamico y participativo para la
obtencion y analisis de la informacién, que lograse limitar los tramites y el gasto de
recursos.

Asi planteado, esta investigacion se justificd como un ejercicio representativo para
los campos académico y organizacional, ya que buscé promover el reconocimiento
y aprovechamiento integral de los datos y su ubicacion en la tierra, como de la
cultura de la informacion geogréafica para la toma de decision, el uso de
tecnologias de comunicacion al servicio de la toma de informacion geografica y de
sus atributos, como también el motivar a la reflexion y materializacion del concepto
SIG voluntario o participativo, esta vez en el ambito de la gestidn publica.



Con base en una metodologia de tipo aplicado y multidisciplinar, que oriento la
obtencién, tratamiento de conocimientos y la aplicacion de los mismos, esta
investigacion desarrollo la delimitacion de herramientas tecnolégicas idoneas para
la toma de puntos geograficos, segun variables como la gratuidad, la idoneidad de
Su uso para usuarios con suficiente, poco y/o ningn conocimiento sobre sistemas
de informacion geografica, su compatibilidad con dispositivos moviles, su facil
apropiacion, y la capacidad de exportacion de la informacion; definiendo ademas
un modelo de trabajo y un maletin de herramientas necesarias para su
implementacion.

Su desarrollo generé como resultado tangible el contar con un modelo-herramienta
en linea para la gestion de informacion, con bajo gasto de recursos,
materializando el concepto de GIS participativo, y dando respuesta a las
necesidades de actualizacién, localizacion y calidad de los datos.

Ademas suscité ademas reflexiones en relacion a que no es suficiente contar con
un modelo estandarizado y personal para la gestion y administraciéon de la
informacion, ya que la falencia principal encontrada fue la baja cultura de la
informacion institucional, que hace que las estrategias planteadas no cuenten con
continuidad, ni sean comprendidas en cuanto su funcionalidad; como también la
importancia de la concepcion del SIG Participativo, como un vision posmoderna e
interactiva del SIG, en cuanto a la incursion de comunidades locales que recaban
informacion para fines especificos como la planeacion del desarrollo territorial y
poblacional.

PALABRAS CLAVE: Tecnologias de informacion, Gestion publica, GPS, SIG
participativo, SIG voluntario, Seguimiento y evaluacion.



ABSTRACT

According to regulations guiding the exercise of public management in the country,
local authorities have the commitment to follow up the objectives and goals set
forth in their development plans.

Several of these objectives and goals are infrastructure for the territory and
population development. In the case of Antioquia, the Government lacks a
structured methodology for agile way to track their strategic infrastructure projects
in the extent of its territory. Although the Departmental Administration has
geographic information systems, these are not utilized to its full capacity, also it
presents the existence of outdated information, and deficiency and storage location
thereof; situations that hinder the monitoring and evaluation process, for not
responding to a dynamic and organized model, but informal surveys (whenever
required), leading to rework and the inadequate use of resources.

This research then tried to have a methodological model, and online tool for
managing timely, relevant and quality information for monitoring strategic projects,
to serve in the planning process of municipalities and decision-making for the
exercise of public management; also taking advantage of existing resources such
as communication technologies and professional staff that each government entity
owns.

Based on the theoretical and conceptual approach from the fields of public
management, geographic information systems, information technology, and the
current participatory geographic information systems and volunteers, this research
used existing tools and resources capturing information in the field (information
technology, professionals and territory), raising the construction of a dynamic and
participatory model for the collection and analysis of information, that would
achieve the paperwork and limit the expenditure of resources.

It is planted, this research was justified as a representative exercise for the
academic and organizational fields because it sought to promote the recognition
and use integrated data and its location on earth, and the culture of geographic
information for decision making, the use of communication technologies in the
service of locating geographic information and their attributes, as well as to
motivate reflection and realization of voluntary or participatory GIS concept, this
time in the field of public administration.

Based on the methodology of the applied type and multidisciplinary that guided the
recollection, processing and application of knowledge thereof, this research
developed the delimitation of appropriate technological tools for capturing
geographical points, according to variables such as no cost, suitability use for
users with enough, little and / or no knowledge of geographic information systems,
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compatibility with mobile devices, ease of appropriation, and the ability to export
information; further defining a working model and a toolkit necessary for its
implementation.

Its development generated as tangible results an online model-tools for information
management, with low expenditure of resources, materializing the concept of
participatory GIS, and responding to the needs of renovation, location and quality
of the data.

Moreover also aroused considerations on it is not enough to have a standardized
model, staff and information management, as the found main shortcoming was the
low culture of institutional information, which makes the proposed strategies do not
have continuously, nor are understood as its functionality; as the importance of the
concept of Participatory GIS, as a postmodern vision of interactive GIS, regarding
the incursion local communities that collect information for specific purposes such
as territorial planning and population development.

KEY WORDS: Information technologies, Public management, Participatory GIS,
GPS, volunteer GIS, Monitoring and evaluation.
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INTRODUCCION

En la actualidad los sistemas de informacion geografica no son aprovechados de
forma integral en toda su potencialidad. En Antioquia su Gobernacion es donde se
utiliza este sistema como simple herramienta de produccion cartogréfica, si bien
sus necesidades de informacion trascienden este uso.

Esta investigacion surge del interés por el aprovechamiento de tecnologias de
informacion asequibles, en los ejercicios de gestibn y administracion de
informacion, que mejoren a su vez los procesos de formulacién, seguimiento y
evaluacion de planes y politicas orientados al desarrollo territorial y poblacional.

Con el fin de agilizar la gestion publica, y proponer nuevas formas de hacer
seguimiento a la informacién utilizando los datos obtenidos en campo, este
proyecto propone un modelo que utilice las tecnologias y recurso profesional ya
existente, como el disefio y utilizacién de una metodologia que no conlleve costos
adicionales a la entidad publica; aprovechando las tecnologias de informacién
como elemento clave, y el trabajo en sinergia, dado que todos en la entidad son
participes en la organizacién de la informacion de territorio.

Esto aportard al proceso de seguimiento de politicas y planes de desarrollo, la
toma de decisiones y retroalimentacion de proyectos estratégicos, no obstante se
debe tener en cuenta el limitante de la recepcién de nuevas metodologias de
trabajo por parte de los usuarios (debido a que estos pueden ver en el modelo una
carga adicional de trabajo), y la falta de apropiacion de la cultura de la informacion
geografica.
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1. AREA PROBLEMATICA

En la administracion publica, los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial
son los instrumentos de primer nivel que orientan la planificacion del desarrollo del
territorio y sus habitantes. En su implementacion, los bienes y servicios que se
generan, asi como los resultados que se promueven, son objeto de procesos de
seguimiento y evaluacion de la gestion publica, necesarios para establecer en qué
situacidon se esta camino al logro de metas y objetivos establecidos, y qué cambios
se deben suscitar para su consecucion.

En el campo de la infraestructura, los planes de desarrollo plantean la creacion,
mantenimiento y mejora de obras estratégicas para el desarrollo social, que en el
caso de la Gobernacion de Antioquia, se encuentran ubicadas a lo extenso de sus
124 municipios (no contando el municipio de Medellin el cual responde a l6gicas
particulares de planeacion y administracion).

En el caso de la Gobernacibn de Antioquia, esta entidad formula y hace
seguimiento a su Plan de Desarrollo (en especifico de la infraestructura y sus
proyectos estratégicos), a partir de interventorias e informes, que en multiples
ocasiones responden a:

- Informacion desactualizada y bajo estandares informales, que tiene solo en
cuenta aspectos generales, pero que no ofrece mayores caracteristicas del
elemento, los beneficios que promueve, a quién se beneficia, o qué
afectaciones pudiese estar generando.

- Deficiencia en los procesos de localizacion espacial, dispersién y bajos y
parcializados niveles de almacenamiento.

- Sistemas de informacién utilizados como simple herramienta de produccién
cartografica en &mbitos ambientales y de infraestructura, no sacando provecho
de todo su potencial.

Estas situaciones plantean que la Gobernaciéon de Antioguia no cuenta con un
sistema estructurado para el seguimiento y evaluacion estratégica de
infraestructuras, que responda a un proceso organizado de administracién de la
informacion, y al uso y aprovechamiento de recursos tecnologicos y profesionales
existentes?.

1 Ejemplo de esto es que la Gobernacion de Antioquia en su Plan de Desarrollo 2012-2015: Antioquia la mas
educada, tiene como proyecto bandera la construccién de 80 Parques Educativos. Cuando en 2014 se pidi6
que se plasmara en un mapa la localizacion de dichos proyectos para la conectividad de internet, no existian
las coordenadas de los parques, y la maxima ubicacion que se reporté fue en el centro de la cabecera del
municipio receptor del parque. No se tuvo en cuenta que el terreno en el cual se construirian estas obras de
tal magnitud fueron visitadas por numerosos miembros de la Administracion los cuales se tomaron fotos y
enviaron mensajes de twitter desde el lugar, pudiendo utilizar sus teléfonos para sacar la ubicacion de dicho
punto. Otro situacion se presenta con proyectos en construccion o adecuacion, donde se realiza gestion sin
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Ademas se entorpece el proceso de la gestion publica, pues se cae en el
levantamiento de informacion de la misma naturaleza cada vez que se necesita
dar respuesta a un informe o ejercicio de seguimiento, e implica un uso
inadecuado de recursos financieros y humanos.

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disponer de un modelo-herramienta en linea (SIG Participativo), para la gestién de
informacion oportuna, pertinente y de calidad, para el seguimiento de proyectos
estratégicos en el Departamento de Antioquia, que sirva en el proceso de
planeacién de los municipios y en la toma de decisiones para el ejercicio de la
gestién publica.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar una herramienta Optima para soportar el modelo en su
componente tecnologico.

e Estructurar una base de datos geograficos y alfanuméricos del modelo.

e Construir un maletin de herramientas (las rutas metodolédgicas, e
instrumentos necesarios), para el levantamiento de la informacion en
campo y el procesamiento de la informacion recabada.

e Construir un documento con el analisis de la implementacién del modelo,
con propuestas de mejoramiento para la administracion de la informaciéon y
su uso en los procesos de formulacion y seguimiento de la gestion publica.

2.3 HIPOTESIS

El proceso de levantamiento de informacion en campo para hacer seguimiento a
los proyectos estratégicos de infraestructura del Plan de Desarrollo de la
Gobernacion de Antioquia, puede ser mejorado a partir de un modelo
estandarizado y participativo que utilice tecnologias de informacién como el uso de
celulares inteligentes, y del recurso profesional en campo.

informacién, se tienen datos alfanuméricos pero sin conectar o contextualizar, no reconociendo que al
conectar la informacién contractual con la localizacion se puede generar un verdadero sistema de informacion
geogréfico que va mas alla de un simple mapa.
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3. JUSTIFICACION

En el campo cientifico-académico, el proyecto aportara al reconocimiento y
aprovechamiento integral de los datos y su ubicacion en la tierra, a partir de la
integracion de las propiedades y relaciones entre los diferentes elementos con su
entorno geografico.

Este proyecto resulta novedoso dado al uso que se le dara a las tecnologias de
comunicacién al servicio de la informacion. Si bien existen aplicaciones que toman
puntos a partir del GPS del celular, éste proyecto plantea un complemento que
ampliaria el levantamiento de mudltiples atributos de este punto, como de la
integracion de servidores publicos -recurso profesional-, a todos los ambientes de
la recoleccién geogréfica.

Asi mismo aportara a la reflexion y puesta en prueba del concepto SIG Voluntario
o Participativo esta vez aplicado al @mbito de la gestion publica, que implica el uso
de una herramienta para que personas en campo puedan levantar la informacién
de forma inmediata y esta sea localizada y asi poder analizar el dato.

A nivel organizacional, la Gobernacion de Antioquia, como otras entidades
territoriales que repliguen el modelo, tendran acceso a su informacion, en un
repositorio central, de forma organizada, detallada, actualizada y confiable para el
seguimiento a obras, obtencion de indicadores de equipamiento y espacio publico,
y contara con una base de datos que mejorara los usos de nombramiento (en
relacion a zonas que tienen un nombre oficial y otro otorgado por la comunidad) y
los atributos y caracteristicas asociadas a la infraestructura. Con esto podra hacer
seguimiento a sus proyectos estratégicos y tomar decisiones oportunas y
confiables.

El proyecto se constituird en un factor promotor de la cultura de la informacion al
sefalar la importancia de la informacion como elemento central para trazar y hacer
seguimiento a la calidad y eficiencia de la gestion publica. Ademas se optimizara
el uso de recursos y procesos existentes (plataforma, recurso profesional y
procesos), evitando con esto desarrollos muy complejos, que requieren de
gestiones, tramites dispendiosos, e inversion de recursos.

4. MARCO TEORICO
4.1 MARCO CONCEPTUAL
En este apartado se aborda la base conceptual que da cuerpo a la investigacion,

como también de la base de antecedentes que describen de conocimiento
relacionado con el objeto de esta investigacion, relacionado con los procesos de
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incursion y utilizacion de los sistemas de informacion geografica en las areas de la
gestidn publica y la planeacion.

4.1.1 Sistemas de Informacién Geografica -SIG

Proceso de datos almacenados alfanuméricamente en una base que ofrece
informacion clara de elementos con sus atributos y su posicion en la tierra, donde
es posible relacionarlos con otros elementos y asi poder tomar decisiones solo
alrededor del elemento y como afecta la poblacion el terreno con otros elementos
esta red y como se apoya uno al otro.

Concebido como un sistema (hardware, software y procedimientos) disefiado para
facilitar la obtencién, gestion, manipulacion, analisis, modelacion y salida de datos
espacialmente georreferenciados (NCGIA, 2014), los Sistemas de Informacién
Geografica SIG, han adquirido en la actualidad una marcada relevancia, y han
trascendido su concepcion como modelos informatizados del mundo real para la
satisfaccion de informacion estratégica y la solucién de problemas complejos
(BURROUGH, 1986) (FRANCO, 2001).

Los SIG se pueden dimensionar como una solucién organizacional y
administrativa, para dar una adecuada respuesta a las necesidades y demandas
de actores estratégicos y de la poblacion en general, en contextos en que se
requiere de informacidn que permita orientar efectivamente acciones y recursos.

Esta idea implica, que los SIG apoyan tanto, el ejercicio de toma de decisiones, a
partir del andlisis de contexto, problematicas y visualizacion de entornos
complejos, como de la creacion y orientacion de acciones que se traducen en
beneficios de los actores implicados, el posicionamiento de temas de agenda
publica en general.

En la actualidad, los SIG trascienden en relacién a la importancia que le dan a las
relaciones entre entidades cartograficas y sus atributos, y a su uso en los
procesos de planificacion y gestion tanto del desarrollo del territorio como del
poblacional; asi mismo como herramienta con capacidad de integracién a otros
campos como lo es las tecnologias de informacion.

Tal integracibn se orienta a la capacidad de adaptacion de los SIG a
funcionalidades que enriqguecen el trabajo con variables y elementos
espacialmente localizados, como por ejemplo “la utilizacion de SIG mdviles en
dispositivos portatiles, que permiten que el SIG se incorpore también a las fases
de trabajo de campo, donde esa misma cartografia centralizada puede utilizarse
en campo a través de dispositivos, ayudandose ademas de sistemas de
navegacion para la localizacion de puntos de interés al que deban desplazarse”
(OLAYA, 2011, péag. 7).
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Con lo anterior, una definicion mas precisa de los SIG actuales, se plantea como
un sistema que integra tecnologia informatica y de la comunicacion, personas, e
informacion geografica, y cuya principal funcion es capturar, analizar, almacenar,
editar y representar datos georreferenciados, que se constituyen en elementos
enriqguecedores del disefio, seguimiento, evaluacion, toma de decisiones y
reorientacion de la gestion (KORTE, 2001) (LAUDON & LAUDON, 2002).

4.1.2 Tecnologias de informacion

En el pais, las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se
definen como el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién como: voz, datos,
texto, video e imagenes (Articulo 6 Ley 1341 de 2009).

Su naturaleza concierne a dispositivos tecnolégicos (hardware y software), que
integran medios de informatica, telecomunicaciones y redes, las cuales posibilitan
la comunicacién y la colaboracién focalizada entre personas, 0 en conjunto
(interpersonal, multidireccional).

Tales tecnologias buscan facilitar la creacion, consulta, utilizacion y distribuciéon de
la informacién, como actividades importantes de la dindmica social, politica,
cultural y econémica centradas en la persona y orientada al desarrollo.

En muchos casos se les concibe a las tecnologias de informacion su contribuciéon
a la superacién de probleméticas sociales y aportar para el crecimiento, el
aumento de la competitividad y la prosperidad social, en diferentes poblaciones,
sectores y territorios (ICT4D, 2014).

Su importancia radica en que gracias a ellas, se facilita la generacion, intercambio,
difusién, gestién y acceso al conocimiento; configurando entre otros ambitos, las
relaciones sociales, las estructuras organizacionales, los métodos de ensefianza-
aprendizaje, las formas de expresion cultural, los modelos negocios, las politicas
publicas nacionales e internacionales, la produccion cientifica, entre otros
(LAUDON et al, 1996).

4.1.3 Gestion publica

Formalmente definida como el “proceso dinamico, integral, sistematico y
participativo, que articula la planificacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion,
control y rendicion de cuentas de las estrategias de desarrollo econémico, social,
cultural, tecnoldgico, ambiental, politico e institucional de una Administracion,
sobre la base de las metas acordadas de manera democratica” (DNP, 2007), la
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gestion publica implica el conjunto de acciones dirigidas al logro de metas de
desarrollo, las cuales dependen de las necesidades sociales diagnosticadas.

A esta definicion se le suma la adaptacion de “herramientas de la gestion
empresarial al manejo de los asuntos publicos, y que propugna por la prestacion
de servicios mas ajustados a las necesidades de los ciudadanos con un enfoque
de eficiencia, competencia y efectividad en la satisfaccion de las demandas
sociales” (NAVAS QUINTERO, 2010, pag. 37), en lo que hoy se conoce como
nueva gestion publica, o gerencia publica.

El mejoramiento continuo de la gestion publica se basa en el fortalecimiento de
herramientas integradas, que permiten el buen uso de los recursos para producir
resultados en pro de los intereses ciudadanos, las cuales se implementan en un
contexto transversal de flexibilidad, eficiencia, trasparencia e innovacion, que
permiten analizar progresivamente la consecucion de objetivos y/o metas
mediante la creacion de valor publico (como es el caso de los planes de gobierno),
y tomar correctivos a tiempo.

Para hacer seguimiento a estos aspectos, la gestion publica requiere de la
administracion de informacién para la toma de decisiones relacionadas con la
optimizacién del proceso de creacidn de valor publico a fin de alcanzar el resultado
esperado de la accion del Gobierno; mejorar continuamente la capacidad de rendir
cuentas tanto a organismos de control, actores estratégicos y ciudadania en
general, y reorientar las acciones, segun informacién confiable.

4.1.4 Seguimiento y evaluacion

El proceso de seguimiento se concibe como la recoleccion y analisis contindo de
informacion para la toma de decisién durante la implementacién de una politica,
plan, programa o0 proyecto, con base en la comparacion entre los resultados
esperados (formulados a partir de la planeacion y los objetivos estratégicos de los
mismos instrumentos de politica), y el estado de avance de los mismos, es decir,
el aporte del seguimiento radica en la comprension que se puede obtener del nivel
de implementacién de una politica.

Por su parte la evaluacién? complementa y trasciende el alcance del seguimiento,
buscando valorar exhaustiva y sistematicamente la intervencion y efectos
(positivos o negativos, esperados 0 no), en la implementacion de tales
instrumentos, determinando su relevancia, eficiencia, efectividad, impacto y
sostenibilidad (con base a objetivos y metas), es decir, explica las posibles causas
de éxito o fracaso en la materializacion de la politica publica (DNP, 2004).

2 No obstante hay que recalcar la existencia de multiples modelos de evaluacion de politica pablica. Para este
caso se plantea un proceso basico del mismo.
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Teniendo en cuenta los aspectos anteriores, los ejercicios de seguimiento y
evaluacion deben ser entendidos diferenciadamente, pero no de forma excluyente,
constituyéndose en ejercicios técnicos que ofrecen evidencias sobre el
desempefio y efectos de una politica publica sobre la poblacion o territorio; a la
vez que permite trazar acciones y estrategias tendientes a alcanzar metas en
clave de recursos y tiempo (DNP, 2004)3.

Para Colombia, los conceptos y delimitacion de la metodologia requerida para la
construccion de sistemas de seguimiento y evaluacion, son construidos por el
Departamento Nacional de Planeaciéon —DNP—, los cuales a su vez se estructuran
en los contenidos del documento Conpes social 3294 de 2004.

Tal metodologia comprende el proceso de seguimiento y evaluacion como apoyo
para la toma de decisiones, asignacién y focalizacion de recursos, definicién y
ajuste de politicas y programas (DNP, 2004). Contar con un sistema de
seguimiento y evaluacion implica el disefio de un modelo estructurado basado en
objetivos y metas de la gestidn publica, que orienta y facilita tanto su seguimiento
como evaluacion.

4.1.5 Usuarios de Sistemas de Informacion Geogréfica
El usuario SIG puede ser clasificado en tres categorias:

e Observador
e Usuario General
e Especialista

El observador es aquel que solo necesita la informacion de forma grafica (ver un
mapa), para informarse o tomar una decision. Su principal requerimiento es la
accesibilidad de la informacion y la facilidad de uso. Se configura en el grupo mas
grande de usuarios SIG, y en el proceso, su aceptacion o rechazo de un elemento
en los sistemas de informacion geografica afecta todo el sistema.

El usuario general es aquel que utiliza los SIG para realizar negocios, realizar
servicios profesionales o tomar decisiones. Este grupo es integrado por
administradores, directores de planeacion, politicos, entre otros. Dado su nivel de
experticia y conocimiento, este tipo de usuarios espera que los sistemas de
informacion geograficos sean mas activos y esperan que la informacion disponible
satisfaga sus necesidades.

3 The World Bank — IBRD. Designing and Building a Results — Based Monitoring and Evaluation System, 2000;
citado en: Departamento Nacional de Planeacion. Guia para la Elaboracion de Indicadores, 2004.
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Los usuarios especialistas SIG por su parte, son los responsables de mantener la
informacion y aplicarla a las necesidades de los primeros dos grupos (LO &
YEUNG, 2004, pag. 13)

4.1.6 Sistemas de Informacion Geografica Participativo

Como su nombre lo indica, los SIGP (Sistema de Informacién Geogréafica
Participativo), implica la aportacion activa de diversos agentes sociales que
pueden o no hacer parte de una organizacion, pero que hacen parte en la toma de
decisiones o planificacion del proceso de la organizacion. Los elementos en que
los participantes puedan aportar a la organizaciéon puede ser la creacion de
herramientas para el manejo de los sistemas de informacién geogréafica o datos los
cuales la organizaciéon puede incorporar (SOMMER & WADE, 2006, pag. 169).

La primera mencion de la participacion publica en los sistema de informacion
geografica se dio en 1996 en la reunibn del NCGIA (Centro Nacional de
Informacidén y Analisis Geogréfico en inglés) (BROWN & WEBER, 2013). Esta
participacion hace énfasis en el punto de encuentro donde la tecnologia, la ciencia
y las personas se pueden complementar y apoyar, suministrando a los usuarios
especializados en SIG informacién relevante, vacios de informacion o inclusive
unidades espaciales de representacion y el refinamiento a alcance analitico y
empirico que ayuda a que el trabajo sea mas rigoroso y relevante (HUANG et al,
2011). Los SIGP promueven la multidisciplinariedad de las realidades geograficas,
sin buscar de privilegio de ningun tipo de informacién pero si buscando su
validacion (DUNN, 2007)

La reflexion actual en torno a los SIGP radica en las limitantes de levantar
informacion cartografica en conjunto con la comunidad, y los sesgos a los cuales
estos puedan incurrir sobre la informacion levantada en campo, lo cual puede
afectar el dato resultante (YOUNG & GILMORE, 2013).

4.1.7 Sistemas de Informacién Geografica Voluntaria

El incremento del interés en compilar datos georreferenciados produjo una
manifestacion, la IGV (Informacion Geogréfica Voluntaria) (GOODCHILD, 2010).
Este proceso es soportado por la adaptacién de los sistemas de informacion
geografica a nuevas tecnologias particularmente la computacion en la nube, lo
cual implica contar con informacion sobre servicios, clientes y contenidos que ya
no se encuentran almacenados en un solo lugar y que pueden ser accesados
desde cualquier parte con el apoyo de la conectividad a internet.

La llegada de la IGV a través de las redes sociales, abre un abanico de

posibilidades en las cuales fuentes externas brindan informacién de utilidad al
direccionamiento de organizaciones. (DANGERMOND, 2010).
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La IGV, implica un nuevo dominio de la ciencia y la investigacion a partir de la
ciudadania -ciencia de ciudadanos-, ya que éstos son miembros de lo publico los
cuales pueden contar con apoyo de profesionales en el area (pudiendo identificar
componentes separados como proyecto, participantes e infraestructura (FAST &
RINNER, 2014). La validacibn de este tipo de ejercicios inicia desde la
construccion de una metodologia concreta, brindar guias comprensibles a los
voluntarios, y contar con soporte de especialistas en GIS, lo que reduce el
problema de credibilidad, calidad y exactitud de la informacion (ABDULKARIM et
al, 2014).

4.1.8 Democratizacion de los Sistemas de Informacién Geogréficas y el Web
2.0

La democratizacién de los SIG comienza en el momento en que Google Earth
entrd en el conocimiento publico (alrededor del 2005 cuando Google compré el
software Earthviewer), esto abri6 a los usuarios un campo de conceptos y
aplicaciones que solo eran conocidas en el mundo de los especialistas SIG. Esto
produjo que un usuario entendiera, por ejemplo, qué era sobreponer informacién
en capas, crear un hipervinculo y realizar acercamientos (GOODCHILD, 2007).

El elemento comun de relacionamiento de un usuario con los sistemas de
informacion geogréfica es la internet. En la actualidad éstos pueden acceder a
contenido almacenado, o generar sus propios sitios a partir de contenido generado
por otros usuarios. Este nuevo modelo ya es conocido como WEB 2.0 (los
sistemas de informacion participativos se dieron a través de la misma evolucion de
la red) (GOODCHILD, 2007).

Otro elemento en desarrollo del WEB 2.0 fue el crecimiento de sitios de internet,
que permiten al usuario levantar informacion geogréfica. Por ejemplo a) en
Wikimapa los usuarios pueden poner comentarios de informacion
georreferenciada, b) en flickr las fotos pueden asociarse a un lugar, c)
Openstreetmap es una iniciativa internacional para dar informacién abierta de un
mapa a traves de voluntarios. Esto generas diccionarios geograficos asociados a
mapas, lo que implica una democratizacion de la informacion de este tipo.

Democratizacién que permite tanto ubicar como llenar de sentido y contenido a
elementos a los que en muchas ocasiones era complejo acceder 0 no estaban
documentados.

4.1.9 Sistemas y Tecnologias de Informacion Geogréafica y Georefenciacion
Implica el proceso de georreferenciacion, donde los sistemas de informacion

geografica localizacion elementos en la superficie de la tierra, otorgandole a este
una latitud y longitud. La geolocalizacion en aplicaciones de uso publico utiliza el

21



poder de la red social (Web2.0) y los Smartphone para dar un nivel de
compromiso ciudadano en sus comunidades locales. (KAMEL Boulos, et al, 2011).

La georreferenciacion es la técnica de posicionamiento espacial de un elemento
en una localizacién geogréfica Unica y bien definida en un sistema de coordenadas
especificos. Esto es un aspecto fundamental en el andlisis de datos geospaciales,
pues es la base para la correcta localizacion de la informaciéon de mapa y, por
ende, de la adecuada fusién y comparacion de datos procedentes de diferentes
fuentes en diferentes localizaciones espaciales y temporales.

En la geocodificacion, a una direccion escrita es asignada una direccion digital,
donde se selecciona el lugar visualmente utilizando puntos de referencia visibles
ya sea el nombre de las calles o una imagen de la zona. En el geoetiquetado se
retoma la informacion ya asignada para dar una posicion a un lugar (como una
pagina de internet la cual tiene asignado en su metadato su posicion geografica).
Por su parte los GPS permiten ubicar el punto de una elemento y medir
directamente en tierra (ya se encuentran en carros y en celulares y pueden tener
una exactitud de 5m).

Aungue la gran mayoria de usuarios desconocen los conceptos de ubicacion, en la
actualidad existen diversas herramientas que los utilizan (hay camaras digitales
que vienen con un GPS asignado y puede tomar una foto con la posicién en la
cual se obtuvo).

4.2 MARCO LEGAL

En este apartado se aborda la base normativa que da soporte al objeto de este
proyecto investigativo. Hay que aclarar que en el marco de la indagacion
documental fue posible concluir que estos lineamientos estdn solamente
orientados a politicas de manejo y estandarizacion de Informacién Geogréfica y
tecnologias afines.

Aln no se contemplan aspectos como la participacion y el voluntariado en los
procesos de uso de tecnologias y sistemas de informacion geogréfica con fines
especiales.

Documento Conpes 3585 de 2009: formula la consolidacion de la politica nacional
de informacion geogréfica y la infraestructura colombiana de datos espaciales —
ICDE.

Ley 1273 de 2009: sobre la proteccion de la informacion y de los datos, asi como
de los sistemas y tecnologias de informacion.
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Ley 1341 de 2009: Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad
de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1273 de 2009: Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un
nuevo bien juridico tutelado - denominado de la proteccién de la informacion y de
los datos- y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, entre otras disposiciones.

Ley 1150 de 2007: Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y
la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales
sobre la contratacion con Recursos Publicos.

Ley 527 de 1999: Define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos,
del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de
certificacion, dictAndose otras disposiciones. También se definen los sistemas de
informaciéon como todo sistema utilizado para generar, enviar, recibir, archivar o
procesar de alguna u otra forma mensajes de datos.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones.

Ley 29 de 1990: Por la cual se dictan disposiciones para el fomento de la
investigacién cientifica y el desarrollo tecnolégico y se otorgan facultades
extraordinarias.
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4.3 MARCO REFERENCIAL

4.3.1 Estado actual del conocimiento sobre el manejo de informacién
geogréficay GIS participativo para la gestién publica.

La aproximacion al estado de arte de la investigacion se realizd a través de la
identificacion de fuentes de informacién en paginas web especializadas y centros
de documentacion.

Las fuentes consultadas fueron:

¢ Investigaciones realizadas sobre la aplicabilidad de los sistemas de
informacion geografica en temas de territorio ya sean de orden local o nacional.

¢ Investigaciones realizadas por Universidades en temas de la gestidon publica o
adquisicién de datos espaciales

e Documentacion encontrada en bases de datos de articulos académicos
encontrados en Science Direct y Online Research Databases.

¢ Instituto Geografico Agustin Codazzi.

Estos canales de informacion permitieron indagar por los marcos de referencia
sobre el objeto investigativo, identificado las experiencias de ciudad, nacionales o
extranjeras relativas a éste, y las investigaciones realizadas en cuanto a las
unidades de sentido que orientan la investigacion, como el GIS patrticipativo, el
seguimiento y evaluacion de gestion publica con énfasis georreferencial, la
utilizaciéon de dispositivos moviles, preferiblemente celulares inteligentes y la
terminologia web 2.0, para su consecucion.

En la indagacion se encontraron antecedentes que aportaron a la comprension del
uso de las tecnologias de informacion en procesos de planificacién y construccion
social, y en la sustentacion de como los sistemas de informacién geograficos, mas
gue una herramienta, se han configurado un elemento importante para dar cuenta
y analizar la dinamica de la planeacion territorial y social.

Al respecto los hallazgos mas significativos, segun su fuente son:

Universidad de los Andes: la Facultad de Ingeniera de esta universidad indago en
el 2003 acerca de las dificultades presupuestales que enfrentaban las entidades
territoriales al implementar los Sistemas de Informacion Geografica —SIG, y de
coémo hace falta personal capacitado para su administracién, lo cual causa que las
entidades desconozcan la informacidbn que poseen; en particular en temas
asociados a los planes de ordenamiento territorial. El documento propone el uso
de herramientas, mediante el modelo del Instituto Geografico Agustin Codazzi -
IGAC (GALLEGO et al, 2003). La investigacion promueve el uso de estas
iniciativas, argumentando que es necesaria una normatividad por parte del Estado
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para la generacion de una cultura de la informaciéon en las Administraciones
Publicas.

Escuela de Ingeniera de Antioquia: En el 2005, esta entidad realiz6 estudios
acerca de los sistemas de informacion geogréfica en la planificacion municipal y
los beneficios de la apropiacion que esta herramienta desarrolla, tomando como
ejemplo las entidades del Oriente antioquefio y el Valle de Aburra,

En su trabajo, se abordan las ventajas de realizar la inversidon en herramientas de
informacion geogréafica (MOLINA et al , 2005). Ademas, la investigacion hace uso
del conocimiento ya adquirido por las entidades en temas SIG, haciendo énfasis
en que hace nueve afios la utilizacion tecnologias moviles que no era posible
aplicarlas.

Se recalca de este trabajo, que describe el proceso de busqueda de herramientas
Optimas para el desarrollo, que comenzd con criticas acerca de diferentes
aplicaciones méviles que apoyan la adquisicién de datos ya sean licenciados y de
libre uso. También plantea las ventajas y desventajas que provee cada aplicacién
(BROWNING, 2011), y los beneficios de la utilizacion de servicios de uso libre
para el almacenamiento de datos espaciales levantados en linea (DIAZ et al,
2012); ya que se encontr6 la problemética que existe entre la habilidad de
recolectar informacion utilizando diferente métodos de capturas y su
almacenamiento.

Por altimo, el estudio plantea evidencias en el area de geo-portales, y como estos
actian como herramientas de uso local por individuos que levantan la informacion
(DE LONGUEVILLE, 2010), donde se proponen posturas acerca de
levantamientos, entendido como un trabajo en conjunto que permite la carga y
edicién de elementos en linea (FRITZ et al, 2012), y la relacion administrador y
usuarios para el manejo y levantamiento de informacién. (DIAZ et al, 2011).

Imperial College en Londres: aporta a los antecedentes el estudio del desarrollo la
aplicacion Epicollect, una herramienta de uso libre para el levantamiento de
informacion obtenida en campo.

Si bien se trata de un estudio del campo de la salud publica, el enfoque y objeto de
este estudio es similar al que propone este proyecto investigativo, ya que trata del
levantamiento de la informacién en campo con un fin especifico, a través de
estrategias economicas, y utilizando un software amigable para los usuarios.

También hace un interesante planteamiento en relacion a que las personas
encargadas de levantar informacién, son claves en el sentido de su alto
conocimiento del territorio, aunque con un limitado conocimiento de lo técnico, el
cual se puede subsanar (AANENSEN et al, 2009).
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Otro acercamiento de indagacion documental se orientd al tema del desarrollo de
software colaborativo y como éste apoya la recoleccion de datos e informacion. Se
indagaron casos de estudio, en como la terminologia llamada Web 2.0, y la
evolucion del World Wide Web ha pasado de ser un medio pasivo a ser uno de
caracter colaborativo, el cual permite mas interaccibn y construcciones
colaborativas.

Esto fortalece el rol de las redes sociales en el campo de la adquisicién de
informacion. En efecto los sistemas de informacion geografica han dejado de ser
utilizados solo por profesionales para tener uso de ciudadanos comunes. Lo
indagado presenta que el estudio actual debe centrarse en cdmo este afecta esta
dinamica al método cientifico, particularmente a la validez de la informacién
levantada en campo (BUCHELERA & SIEGB, 2011).

También se encontraron estudios con énfasis en como el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion, afectan la perspectiva de la democracia sobre las
necesidades de la poblacion: en este los enfoques encontrados giran en torno a
como las herramientas de la informacion y la comunicacion brindan transparencia
al proceso de la gestion publica y el impacto de la misma (ya que se puede dar
informacion acerca de areas donde la poblacion reside, en particular datos
estadisticos de criminalidad, escuelas, desempleo, salud, expectativa de vida y
transporte. Como también representar capas complejas como puntos de
acumulacion de basura, puntos de inundacion, de contaminacion, peligro percibido
para los nifios y nifias, entre otros aspectos (SLETTO et al, 2010).

Se indag6 también estudios y proyectos que incluyeron la participacion de la
comunidad con el fin mejorar la informacién geografica:

- SIGP Para la planeacion de obras de infraestructura en comunidades locales
con capacitacion en aplicaciones méviles (ADITYA, 2010).

- Sistemas para la distribucion de bienes publicos en la infraestructura del
transporte, donde se necesitd de publico para integrar valores culturales de la
comunidad (BAILEY & GROSSARDT, 2010).

- Uso de la participacion en el proyecto Sito Red de consulta publico de Lantau,
China, que permite a los ciudadanos opinar en proyectos de planeacion, les da
poder de gestion publica en proyectos antes de que comience su desarrollo. En
su implementacion se utilizaron herramientas como APl (Interfaces de
Programacion de Aplicaciones, en inglés) de Google Maps y utiliza la
plataforma comercias de ESRI ArcGIS server (TOWBIN & ZHANG, 2009).

- Desarrollo a través de la participacion para la administracion del manejo de
aguas. (NYERGES et al, 2006).
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- Estudio del uso de API de Google Maps permitio el desarrollo de aplicaciones
propias para que un usuario pudiera levantar informacion y clasificar el tipo de
materiales de su casa (ABDULKARIM et al , 2014).

- La utilizacion de la informacion geografica participativa para determinar
consumo de energia y el impacto de infraestructuras energéticas puede tener
positiva 0 negativamente en la poblacion. Asi concluir el requerimientos de la
tierra a adquirir y dar mas transparencia al proceso (RESCH, y otros, 2014).

- Mapeo prioritario de acceso espacial para determinar las areas de mayor
importancia para los pescadores (YATES & SCHOEMAN, 2013).

- Estudio para determinar los riesgo de minas en las comunidades locales vy las
prioridades para determinar la zonas del desminado y mejorar las estrategias
para el retorno de refugiados en el Noroeste de Camboya (WILLIAMS &
DUNN, 2003).

- Se evidencia también en el papel que pueden jugar los servidores publicos,
como susceptibles recolectores y administradores de la informacion
(SNELLEN, 2001), y en especial de promotores de como se implementa la
tecnologia, quién la alimenta y como se determinan prioridades (CALDWELL,
2009) y cdmo estos afectan la toma de decisiones en el gobierno (VAN DE
DONK & TAYLOR, 2000).

- En el ambito del medio ambiente se encontraron estudios sobre uso del IGV
para el monitoreo de las enfermedades de los bosques en el oeste de los
Estados Unidos (CONNORS et al,2012). Para resolver disputas sobre el
acceso a recursos naturales (KWAKU KYEM, 2004), y sobre SIGP participativo
como Toad Tracker* aplicacién local que utiliza la interface de Google Maps
para detectar especies invasivas en una comunidad en Australia. (NEWELL, et
al, 2012).

- En el campo del turismo se estudio como el SIGP es dutil en identificar
preferencias del desarrollo turistico como método de atraer al publico en el
proceso de su planeacion (BROWN & WEBER, 2013).

- También se hallaron antecedentes sobre SIG participativo y el mapeado de
territorios indigenas con el fin de apoyar la reclamacion de tierras ancestrales y
sus recursos (CHAPIN, et al, 2005) o para asignacion de tierras a comunidades
indigenas en la que varios grupos se encuentran representados culturalmente
protegiendo sus recursos culturales utilizando contextos historicos y
contemporaneo para el mapeado (MIDDLETON, 2010).

4 ya conocido como Toad Scan sito web http://www.feralscan.org.au/toadscan/
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Sobre el tema de la calidad de la informacion levantada por VGI se encontraron
reflexiones sobre la naturaleza y limitantes de estos datos (ya que es gratuita,
inmediata y se puede levantar clases informacion que no se habia pensado antes
que era viable su mapeo, aunque su calidad es variable, es indocumentada y su
cubrimiento puede darse de forma incompleta) (GOODCHILD & LI, 2012).

- En un estudio sobre coberturas del suelo, se comparo la informacion levantada
por usuarios especialistas y ciudadanos comunes, logrando analizar la calidad
y exactitud de la informacion levantada, y encontrando que en estos ejercicios
si es necesaria el entrenamiento a la poblacion no experta. Esto se realizd
comparando los resultado de expertos y no expertos (SEE, y otros, 2013).

Se encontraron también estudios asociados al rol de los gobiernos nacionales y
locales, y como cada comunidad por separado levanta informacién individual, y
tiene en la actualidad la capacidad de intercomunicarse. Estos estudios también
comparten la vision de la necesidad de que estos sistemas, actiien como receptor
de la informacion y que la informacion levantada por diferentes organismos locales
sea estandarizada (HISSONG, 1999).

- En el caso de Estados Unidos fue la implementacion de NSDI (Infraestructura
Nacional de datos Espaciales, en inglés) en 1994 con el fin de no proveer una
cobertura uniforme de todo el territorio sino generar estandares para que
grupos o individuos puedan crear cobertura que varia en escala y cubrimiento
dependiendo de sus necesidades. El IGV es compatible con el modelo de los
NSDI ya que comunidades locales puedan crear la cobertura necesaria con las
herramientas correctas. (GOODCHILD, 2007).

Por ultimo se encontraron estudios relevantes acerca de los procesos de
planeacion urbano-regional y como los sistemas de Informaciébn Geogréafica
contribuyen al suministro de informacién clave en la toma de decisiones y la
comunicacién e interpretacién de la informacion (JUHL, 1994), reconociendo que
la recoleccién, organizacion y analisis y esparcimiento de la informacién, son
funciones que absorben gran cantidad de tiempo, pero evidenciando que a traves
de los sistemas de informacion geografica se pueden tecnificar dichas actividades
(BUDIC, 1994).

5. METODOLOGIA

Aungue existen metodologias para la recoleccion de datos espaciales en campo
para diferentes fines, este proyecto es particular pues se enfoca en informacion
geografica para hacer seguimiento a la gestion del desarrollo del territorio, en
particular a partir de sus proyectos estratégicos.
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Este proyecto pretende desde su metodologia, mejorar la concepcion y uso actual
del SIG, como un sistema 6ptimo de administracion de la informacion y de
procesos de analisis, cuya ventaja principal radica en la capacidad para identificar
relaciones entre entidades cartogréficas y sus respectivas descripciones.

5.1 TIPO DE TRABAJO

Este proyecto corresponde a una investigacion de tipo aplicada, pues se orienta a
la obtencion y tratamiento de conocimientos, y a la aplicacion de los mismos para
dar respuesta a una necesidad expresa.

Asi mismo, porque plantea la utilizacion de dispositivos moéviles para la recoleccion
de informacion y su analisis, lo que implica que se estard aplicando el
conocimiento en la practica, para provecho en este caso de los procesos de
seguimiento de la gestion publica.

Su caracter es multidisciplinar, debido a que la investigacion requiere de
conocimientos de diversas disciplinas dado que con los contenidos de una sola, no
se tendria todo el espectro de la situacion y de lo que se desea implementar. Por
lo tanto esta investigacién se apoyara de la Ciencia Politica y Administracion
Plblica en cuanto contenidos de la gestion publica, la disciplina de Economia en
los temas de la Planeacion urbano-rural, y en la disciplina de la Administracién en
el tema de los Sistemas de Informacion.

5.2 PROCEDIMIENTO

El desarrollo de la investigacion tendra en cuenta la implementacion de cinco (5)
fases:

5.2.1 Fase 1. Delimitacion de herramientas a utilizar:
Para determinar cuéles van a ser los elementos claves para el trabajo de campo, a
partir de las siguientes actividades:

e Actividad 1. El Software a utilizar: Busqueda del software apropiado para el
levantamiento e informacion, que sea facil de usar para el usuario y permita
generar formularios y enviar a un administrador, preferiblemente software
libre.

e Actividad 2. Comparar Dispositivos (sistema Operativo): Una vez elegida la
aplicacién a utilizar realizar un comparativo de cémo la aplicacion responde
en diferentes sistemas operativos para dispositivos moviles.

e Actividad 3. Delimitacién de Plataforma SIG: Aunque la Gobernacién de
Antioquia utiliza software licenciado (ESRI ArcGIS), se explorara el uso de
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plataformas gratuitas para la recepcion y procesamiento del dato, para que
el modelo sea susceptible de ser replicado en otras instituciones publicas
gue no cuentan con los recursos suficientes para la utilizacion de software
licenciado.

Actividad 4. Pruebas individuales: De forma individual se realizaran pruebas
de campo de dispositivo y la aplicacion y la plataforma SIG, para verificar su
funcionalidad, exactitud de posicionamiento geografico y facilidad de uso en
campo.

5.2.2 Fase 2. Estructura de la Informacion

Esta fase busca estructurar toda la informacion que se gestionara en campo, y
comprender las siguientes actividades:

Actividad 1. Determinar los elementos claves para recolectar: Realizar un
listado de qué elementos son necesarios para la recoleccion de informacion.

Actividad 2. Estructurar base de dato tabular: Disefar y estructurar una base
de datos alfanumérica que abarque todos los atributos de los elementos a
recolectar.

Actividad 3. Estructurar base de datos geogréafica: Disefiar y estructura el
repositorio de los elementos geogréficos recolectados en campo y que sean
congruentes con la informacién alfanumérica.

5.2.3 Fase 3. Primera prueba en campo

Aplicacion de prueba de campo con una muestra de servidores publicos segun
subregiones del Departamento, prueba que comprenderd las siguientes
actividades:

Actividad 1. Disefio de ruta metodologica: Escribir una ruta preliminar que
contenga todos los pasos previos, durante y posteriores a la salida de
campo y recabo de informacion.

Actividad 2. Instalacion de la aplicacion: Se instalara la aplicacion en los
dispositivos méviles de los servidores publicos que saldran a campo.

Actividad 3 Evaluacion de resultados: Analizar las experiencias y resultados
obtenidos en campo.

5.2.4 Fase 4. Modificaciones y Mejoras
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Primer ajuste al modelo establecido, que comprende las actividades de:

e Actividad 1. Ajustes: Ajustar el modelo y las metodologias basados en los
resultados de la fase 3.

5.2.5 Fase 5. Analisis y documentacion de Resultados

Basados en los resultados e informacion obtenida, se consolidara el proceso y
analisis del mismo. Esto comprendera las siguientes actividades:

e Actividad 1. Documento de Recomendaciones: Para el Seguimiento y
formulacion del plan de desarrollo se propondran variables de calculos
posibles, basados en los datos obtenidos y futuras mejoras propuestas para
Administraciones publicas futuras.

5.4 DIAGRAMA DE LA METODOLOGIA

| Fase 5. Analisis
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5.4 RESULTADOS ESPERADOS

Oblj\lec;c!vo Resultado esperado Indicador Vg/:ﬁ?égct?gn
Herramienta Optima para soportar el | 1 Herramienta de | La herramienta se usa
1 modelo en su aspecto tecnoldgico. trabajo elegida en el desarrollo de la
investigacion.
Base de datos estructurada. 2 bases: 1 | Bases contruidas
1 alfanumérica y 1
geografica.
Maletin de herramientas (que | 1 maletin de | Herramientas lista
contengan las rutas metodoldgicas, e | herramientas. para la salida de
) instrumentos necesarios), para el campo.

levantamiento de la informacion en
campo y el procesamiento de la
informacién recabada.

Documento con el analisis de la |1 Documento de | Documento de analisis

implementacién del modelo, con | andlisis. terminado.

4 propuestas de mejoramiento para la
administracion de la informacién y su

uso en los procesos de formulacién y

seguimiento de planes de desarrollo.

6. RESULTADOS

6.1 MAPEO DE APLICACIONES PARA EL LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION POR PARTE DE USUARIOS

Dentro del espectro de los visores mas significativos que pueden ser utilizados por
la ciudadania para el levantamiento de informacion, se encuentraron las siguientes
herramientas:

Pagina gratuita que permiten a usuarios registrados introducir y editar en un mapa
informacion geogréfica o editarla:

e Wikimapia®
e Open Street Map®

Pagina web para la creacién de mapas que pueden ser actualizados o mejorados
por otros usuarios:
e Ushahidi Crowdmap”’

Pagina web que despliegan en un mapa los mensajes de texto enviados por el
celular:

5 http://wikimapia.org/
6 https://www.openstreetmap.org/
7 http://www.ushahidi.com/product/crowdmap/
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GeoChat

Paginas con perfiles gratuitos y pagos para la creacion de mapas y que cuentan
con aplicacion para el levantamiento de informacién con dispositivos moviles:

ArcGlSonline®
giscloud?®

Mapas o aplicaciones que se alimentan de las redes sociales para informar de un
tema en especifico:

Sickweather'®%: Mapa que informa de enfermedades alrededor de donde
esté ubicado el usuario.

HealthMap!!: Mapa que informa de enfermedades peligrosas como el ébola
o la chikunguya en Colombia.

Foursquare!?: Aplicacién para dispositivos méviles que reporta al usuario de
lugares alrededor con resefias generadas por otros usuarios. El usuario a
su vez puede editar la informacion o generar lugares nuevos.

Waze'3: Aplicacién para dispositivos moviles que reporta a usuario el
estado de las vias y tiempos de movilizacibn en tiempo real, y la
informacion es reportada por los mismos usuarios.

Mapas o aplicaciones con el fin de reportar informacion que afecta a una
comunidad especifica:

En tu mano'*: Aplicaciéon localizada en Colombia para reportar problemas
en la ciudad.

Love clean street'®: Aplicacion basada en el Reino Unido, para el reporte a
través de dispositivos méviles de dafos en las vias, grafitis o basura.
HuecosMed: Aplicacion de la Alcaldia de Medellin para el reporte de
huecos en las calles.

Seguridad en Linea'®: Aplicaciéon de la Alcaldia de Medellin que permite a
usuarios hacer denuncia en la ciudad

Paginas con fines académicos alimentadas por usuarios

Pleiades!’ : Mapa la identificacion de sitios antiguos o arqueolégicos.

8 http://www.arcgis.com/features/

9 http://www.giscloud.com/

10 http://www.sickweather.com/live-map.php

11 http://www.healthmap.org/

12 wttps://foursquare.com/

13 https://www.waze.com/

14 http://www.entumano.co

15 http://www.lovecleanstreets.com/

16 http://sequridadenlinea.com/
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e National Geographic Field Expedition Mongolia*®: Pagina en la que usuarios
pueden actuar con investigador sobre imagenes satelitales para apoyar la
busqueda de la tumba de Genghis Khan.

e What was there!®: Pagina en la que permite al usuario montar fotos
antiguas sobre las fotos de Google maps.

e History Pin?%; Pagina en la que usuarios puede asociar locaciones a fotos,
documentos, audios o videos.

e Fastionline?': Pagina que la se reportar excavaciones arqueoldgicas en
Europa.

e HyperCities??: Mapeado de las humanidades.

e Aboriginal Mapping Network?®: Red informativa de las delimitaciones y
mapeados de indigenas en Canada.

Dentro de este mapeo y para objetivos del proyecto investigativo se estudiaron
tres aplicaciones existentes que pueden cumplir con el propésito de documentar
elementos de infraestructura. Epicollect?, Open Data Kit?®> y Collector de ArcGIS?.

Se estudiaron y se probaron cada una de ellas con el fin de determinar cual es la
herramienta apropiada para un usuario que tiene poco y ningan conocimiento en
sistemas de informacién geografica. Cada herramienta presentd aspectos
positivos y negativos.

6.1.1 Epicollect

Herramienta desarrollada por el Imperial College of London. La aplicacién esta
disponible para dispositivos Android?’ y 10S?8. Usuarios registrados pueden crear
proyectos en la pagina web, que consiste en la creacion de formularios sencillos
en la misma pagina. El formulario puede ser descargado en la aplicacion del
celular. La aplicacibn hace uso del APl de los mapas de Google para la
visualizacion de los puntos tomados en campo. La informacién puede ser
descargada en formato CSV o XML.

Las funcionalidades positivas de esta aplicacién son:

17 http://pleiades.stoa.org/

18 http://exploration.nationalgeographic.com/mongolia’home
19 http://www.whatwasthere.com/

20 http://www.historypin.com/

21 http://www.fastionline.org/

22 wttp://hypercities.com/

23 http://www.nativemaps.org/

24 http://www.epicollect.net/

25 http://opendatakit.org/

26 http://doc.arcqgis.com/es/collector/

27 Sistema operativo de Google utilizado dispositivos moéviles de diferentes marcas.
28 Productos Apple como el Iphone
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Al utilizar la pagina principal del Epicollect como receptor de la informacion
cargada (incluyendo las fotos), ahorra al usuario la necesidad de tener un
servidor.

El formulario para el registro de datos es facil crear y tiene control de
cambios.

Solo permite tomar datos del GPS y no de la sefial del celular, asi que
apoya a la exactitud de la informacion.

La aplicacion informa la distancia de exactitud del punto adquirido en caso
de que quiera mejorarse.

Almacena el metadato del dispositivo movil, como el serial de aparato y
fecha y hora de la toma del punto.

Las funcionalidades negativas de esta aplicacion son:

El Unico idioma disponible es inglés.

Se encontrd que en las pruebas puede cerrarse sin razon alguna

Una vez los datos sincronizados no se puede editar la informacion.

No hay un buen apoyo gréfico ya que utiliza en mapa base de Google.
La pagina fuente no es actualizada con regularidad.

6.1.2 Open Data Kit

Proyecto patrocinado por la empresa Google. Aplicacion al diligenciamiento de
formularios en dispositivos moéviles, El administrador del proyecto crea el
formulario (en formato excel, que el open data kit convierte a XML) y lo carga a los
celulares, la informacion es después enviada ya sea a un servicio de
almacenamiento de Google u otros como postgreSQL.

Las funcionalidades positivas de esta aplicacién son:

Puede generar formularios complejos.

Esta en espafiol.

Estable de los usos que se dieron no se cerro.

Almacena el metadato del dispositivo movil, como el serial de aparato y
fecha y hora de la toma del punto.

Las funcionalidades negativas de esta aplicacion son:

No tiene un mapa de apoyo para mostrar el punto.

Es complejo la instalacion de un repositorio de la informacion diligenciada.
Cada formulario hay que introducir de forma personal el celular.

Solo funciona para dispositivos con el sistema operativo android.
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e EIl producto resultante necesita ser convertido a formato compatible con
plataformas SIG.

6.1.3 Collector de ArcGIS

Desarrollada por ESRI como parte de su iniciativa de ArcGIS online. Para poder
hacer uso de la aplicacion el individuo o su organizacion deben tener una licencia
paga?®. A diferencia de las aplicaciones previamente explicadas esta es mas
orientada a los graficos aunque también permite crear formularios. El mapa debe
ser previamente creado en ArcGIS online y el usuario debe descargar la
informacion en dispositivo mévil. La informacion resultante puede ser descargada
en archivos geodatabase, CVS, o tabla de Excel.

Las funcionalidades positivas de esta aplicacion son:

Idioma en espafiol.

Carga y almacena la informacién con rapidez.

La sincronizacion fue rapida.

Puede almacenar més de una foto por cada punto.

Las funcionalidades negativas de esta aplicacion son:

e El rango de toma de datos debe ser arreglado antes de comenzar y no se
puede modificar.

e Se cerré la aplicacién en alguna aplicacion sin explicacion.

e Puede ser dispendioso la descarga de informacion.

e Aungue el usuario no tiene que ser un usuario SIG si debe tener
conocimientos basicos de los conceptos de informacion geografica.

6.2 HERRAMIENTA OPTIMA PARA TRABAJAR EN CAMPO

Como se pudo observar en el numeral anterior cada herramienta tiene sus
positivos y negativos. Para que la herramienta sea la indicada para utilizar se
considera que cumplan los siguientes requisitos.

Gratuita.

De uso para usuario que no tienen conocimiento SIG.

Compatible con varios dispositivos moviles.

Facil de entender el uso.

Exportable a formatos compatibles con diferentes plataformas SIG.

2 ArcGIS online si tiene un perfil gratuito para la elaboracion de mapas.
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Tomando estos puntos se descarto el uso Open Data Kit, porque aunque era la
aplicacion que permitia la generacion de formularios mas complejos, no es
compatible con el sistema operativo 10S, que puede ser tipo de dispositivo
utilizado por los usuarios.

La aplicacion de colector de ArcGIS es buena y responde a las necesidades de la
investigacion, pero es necesario un conocimiento basico de los SIG. Ademas
requiera de una licencia organizacional.

La herramienta Epicollect es la mas 6ptima para salir a campo, por ser la mas
sencilla, y es compatible con diferentes tipos de celulares. La falta de vistas en
espafiol se puede subsanar con un manual de uso.

6.3 SALIDAS DE CAMPO
Ejercicio con usuario con conocimiento en SIG

Durante el mes de julio de 2014, en conjunto con la Direccion de Sistemas de
Informacion y Catastro del Departamento Administrativo de Planeacion de la
Gobernacion de Antioquia, se realizd un recorrido del Corregimiento de Belén de
Bajird localizado en el Municipio de Mutata, con el fin de verificar la presencia
institucional en el diferendo limitrofe que se encuentra con el Departamento de
Chocb.

Para la salida de campo se verificO si era posible levantar datos de elementos de
infraestructura utilizando un dispositivo mévil (Samsung Galaxy S3 mini) sin perder
el objetivo principal de la visita a terreno. Los objetivos de la salida fueron:

e Exactitud del posicionamiento.
e Facilidad de la toma de datos.
¢ Almacenamiento de datos.

El usuario que realizd la prueba conocedor de los sistemas de informacion
Geografica, se apoyd de un GPS GARMIN GPSmap 60CSx con precision media
de 5 metros, con el fin de verificar que los puntos levantados con el celular si
coincidieran con el GPS.

La aplicacion utilizada fue Epicollect®!. Previa a la salida de campo se organizé un
formulario simple®?, que tuviera los campos basicos que se pudiera levantar en
campo.

30 Es necesario aclarar que ninguna de estas aplicaciones es compatible con dispositivos méviles (celulares)
con el sistema operativo de Windows.
31 http://epicollectserver.appspot.com/project.html?name=MinderAntioguia
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En el primer recorrido se levantaron 2 Resguardos Indigenas, 10 Establecimientos
Educativos y 2 Establecimientos de Salud. Ademas se levantd informacion de
rasgos geograficos como rios y cafios.

Se pudo evidenciar que puede ser dispendioso llenar el formulario en campo y es
mas prudente llenar campos basicos y el resto en oficina.

Se regresoO a la zona durante noviembre de 2014 y marzo de 2015, cuando se
levanté mas informacion con un formulario més reducido y se encontr6 que el
trabajo fue mas eficiente.

El total de los puntos en campo se pueden observar en el siguiente mapa producto
de la aplicacion Epicollect.

Mapa de Puntos Recolectados en el Corregimiento Bajird Municipio de
Mutaté
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De la salida de campo se pudo concluir lo siguiente:

e Se puede levantar datos con un error de 5 metros, lo cual es un error
aceptable; la informacion levantada con el GPS fue la misma.

e Llenar datos fue mas rapido con el celular que con GPS convencional.

e Definitivamente la falta de sefial de celular no influyen en la adquisicion de
datos con el GPS.

32 Anexo 3.
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e siel usuario no esta atento puede existir error.

e Lainformacion se sincronizé con Wi-Fi pablico.

e La cantidad de puntos afecta la velocidad de sincronizacién, por lo que se
recomienda sincronizaciones a lo largo de las jornadas.

La informacion se puede ver reflejada en el siguiente mapa realizado con ArcGIS
online, pero con los datos obtenidos con Epicollect.

Mapa de Informacioén recolectada en Bajira®
Visita al Corregimiento de Bajira, Municipio de Mutata, Departamento de Antioquia Grupo GIS Gobernacion de Antioquia K1 W &

Diferendo Limitrofe

[Biap Tourlog]

Resguardo Indigena Jaikerazabi

Resguardo Indigena Sever Pavarando Grande Cruce Rio Sucio Cruce Rio Sucio Rio Pavarando

Ejercicio con usuarios sin conocimiento de SIG

La siguiente salida se realiz6 con usuarios sin conocimiento de sistemas de
informacién geogréfica. Los sujetos utilizaron la aplicaciéon Epicollect®* para
levantar la ubicacion de organizaciones que cuentan con programas y proyectos
dirigidos a la prevencién del embarazo adolecente en Medellin.

http://gobantioquia.maps.arcgis.com/apps/MapTour/index.html?appid=e11ba6fe0421487b90898037b81775
02

34 http://epicollectserver.appspot.com/project.html?name=MapeoPeam
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http://gobantioquia.maps.arcgis.com/apps/MapTour/index.html?appid=e11ba6fe0421487b90898037b8177502
http://gobantioquia.maps.arcgis.com/apps/MapTour/index.html?appid=e11ba6fe0421487b90898037b8177502
http://epicollectserver.appspot.com/project.html?name=MapeoPeam

Mapa de Puntos Recolectados de Organizaciones con Programas vy
Proyectos Dirigidos a la Prevencion del Embarazo Adolecente

wEpiCollect™ MapeoPeam @

Navigation

= Data points

2015-05.

2015-05-20
2015-05-21
2015-05-08

2015-03-28 00:
(No position data)
2015-05-21 16:24:31.866000
2015-04-23 13:42:42.605000
(No position data)

2015-05-11 18:05:01.181000
2015-05-21 19:11:

2015-05
2015-05-09

Data Filtering

Chat Panel

2015-05-07 20:33:
2015-05-14

-26 22:47:5
(No position data)
2015-04-24 12:45:26.467000
(No position data)

«J| | Map Panel | Google Earth

56.359000 ~ & Parque Arvi
e

< >
v
# San Cristobal
€l Socon
+
,44
56}
4 3 Los
= Santa Elena
Plan
Vda. El Plan
; Los Nomos
5 » La Escondida
8 (&) LaMarta
San Ant
Prac !
Vda, Las
Palmas
La Rubiela >
= ; El Cel
> e Envigado Vda.San  ElRodeo LaExplanada Dato

De la salida de campo se pudo concluir lo siguiente:

Falta de entendimiento de la diferencia de georreferenciacion vy
geocodificacion.

Es necesario crear un manual detallado de la aplicacién ya que uno de los
usuarios borré todos los datos por error.

Desconocimiento de las bases de un GPS.

Alun con desconocimiento de informacion geogréafica fue posible que se
levantaran 23 puntos.

Ejercicio con usuario con poco conocimiento de SIG

En mayo de 2015 y aprovechando el viaje de contratistas de la Gobernacion de
Antioquia con el fin de apoyar el disefio del EOT (Esquema de Ordenamiento
Territorial) en el Municipio de Murindé y el desplazamiento desde su cabecera a
una zona lejana de rio Atrato, se capacité a un usuario en uso del Collector para
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ArcGIS para el levantamiento de Infraestructura de Servicios publicos y sanitarios
de Murind6®.

Mapa de Puntos Recolectados en el Municipio de Murindo

ArcGls -~ Visita campo Murindé Final
| [Z] Detalles I

* editar 3B Mapa base

Acerca de DCor‘ten‘\do i= Leyenda

Leyenda

Murindo_Cabecera

[

O] [22]+]

Murindo - Puntos_Referencia
*

*
Area_Estudio

M
aooY
—— INCODER

Levantamiento

@ﬁ

De la salida de campo se pudo concluir lo siguiente:

La interfase grafica fue de mucho apoyo para la visita en campo

La descarga inicial de mapa tiene que hacerse antes de salir a campo.
La sincronizacion funcion6 aunque la aplicacion anuncio fallas.
Un usuario nuevo no se puede organizar en campo.

S5http://www.arcgis.com/home/webmap/viewer.html?webmap=7c08e8df6d2844198e5ff382ed5bc53c&extent=-
76.9553,6.8,-76.4482,7.0931
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http://www.arcgis.com/home/webmap/viewer.html?webmap=7c08e8df6d2844198e5ff382ed5bc53c&extent=-76.9553,6.8,-76.4482,7.0931
http://www.arcgis.com/home/webmap/viewer.html?webmap=7c08e8df6d2844198e5ff382ed5bc53c&extent=-76.9553,6.8,-76.4482,7.0931

6.4 MALETIN DE HERRAMIENTAS

Con el fin de apoyar a un usuario con poco o hingun conocimiento en sistemas de
informacion geogréfica, se requiere entregar los siguientes elementos:

e Manual para el uso Epicollect®®

e Manual para el uso de Collector para ArcGIS perfil gratuito®’

e Base geografica y alfanumérica del modelo que seria el repositorio de los
puntos tomados en campo.*®

e Listado con descripcion y URL de servicio geogréaficos disponibles en la
Gobernacion de Antioquia.*®

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Fue posible desarrollar el objetivo de la investigacion al evidenciar como posible el
contar con un modelo-herramienta en linea para la gestién de informacion, con
bajo gasto de recursos, materializando el concepto de GIS participativo, y dando
respuesta a las necesidades de actualizacion, localizacion y calidad de los datos.

La Gobernacion de Antioquia es una entidad publica con capacidad para adquirir
software privado, no obstante, esta investigacion demuestra que es posible lograr
los mismos procesos y productos con el uso de tecnologias gratuitas y el disefio
de metodologias y estandares practicos.

En el caso de otras entidades que no tengan los recursos, la herramienta de uso
libre es una opcion recomendada ya que puede hacer seguimiento a la gestion
publica sin incurrir en los gastos que puede llevar hacer un desarrollo tecnolégico
para tal seguimiento.

No es suficiente contar con un modelo estandarizado y personal para la gestién y
administracion de la informacién, ya que la falencia principal encontrada en esta
investigacién fue la deficiente cultura de la informacion institucional, que hace que
las estrategias planteadas no cuenten con continuidad, ni sean comprendidas en
cuanto su funcionalidad.

Se evidencid la importancia del concepto SIG Participativo, como una visién
posmoderna e interactiva del SIG, en cuanto a la incursibn de comunidades
locales que recaban informacion para fines especificos como la planeaciéon del
desatrrollo territorial y poblacional. Como lo dice (GOODCHILD, 2010) donde cada

36 VVer Anexo 1
37 VVer Anexo 2
38 VVer Anexo 3
39 Ver Anexo 4

42



ser humano es capaz de actuar como sensor inteligente, como fuente de
observacion cientifica.

En la era del WEB 2.0 se observa un nuevo paradigma en el desarrollo de los
sistemas de informacion geografica, con aplicaciones con un alto grado de
interaccion y efectos multimedia, contenidos generados por usuarios, valores
estiticos, informacion distribuida. Herramientas mas atractivas para colaboracion
de los usuarios y con la expectativa de mantenimientos de los sistemas de
informacion (DIAZ SANCHEZ, 2010).

Para que un proyecto de esta naturaleza —GIS participativo-, sea exitoso y pueda
sostenible en el tiempo, se debe contemplar su inclusion en el mapa de procesos
de la entidad.

A la hora de aplicar una propuesta de la utilizacién de sistemas de informacion
geografica en el seguimiento a la gestion publica se deben explorar todos los
escenarios posibles. Hacer uso de herramientas gratuitas, como se muestra en el
desarrollo de este proyecto investigativo, ofrece éxito significativo en lo facil de
usar, y en su uso sin necesidad de tener un plan de datos en campo. El problema
del uso de herramientas abiertas es la posibilidad que desaparezca o no se adapte
a las nuevas tecnologias.

Se hace necesario constatar que el ArcGIS de ESRI (el software mas utilizado en
el sector publico, conjunto con Geomedia), es el mejor posicionado en el mercado.
Su plataforma de ArcGIS online es estable, en espafiol y compatible con casi
todos los dispositivos. No obstante, el costo que puede implicar el uso de esta
herramienta para el levantamiento de informacion es alto, y cada usuario debe
estar registrado en ArcGIS online.

Es posible que el mejor escenario fuese que las entidades publicas desarrollasen
su propia aplicacién, donde sélo los servidores publicos que tengan su propio
correo institucional y carnet podran tener un acceso Unico a la aplicacion. Un
desarrollo es un costo alto para la Administracion pero garantiza un mantenimiento
interno y control sobre la misma.

Cualquiera que sea el escenario, debe incluir un equipo de personas que actien
como el administrador SIG. Tantos son los datos que llegan que deben ser
verificados y enlazados con otros para generar informacion que sea util en la toma
de decisiones. Este actor deber ser el filtro entre el dato recolectado y la
informacion almacenada para evitar informacion errada o duplicidad del dato.

Es innegable que aunque no se pueda exigir al recurso profesional contar con un
celular inteligente, en su mayoria este grupo de personas cuenta con uno. Se
debe tener en cuenta que a los servidores de rangos altos (Asesores,
subdirectores, directores, secretarios), les son entregados un celular inteligente
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con un plan de datos. Son a estos individuos una fuente importante de recabo de

informacion que no se ha explorado (ya que son quienes visitan constantemente
los lugares y las obras).

Imagen que representa el mapa de trabajo del levantamiento de la informacion:

Flujo Propuesto de Trabajo

0  — .g
l..h — — E s
—> — —> BBl =— A
Toma los datos del ili
Servidor Publico en Campo Va al Equipamiento Con el Celular Eamenio Utiliza el GPS del celular
- :
- - = G
I El cual transforma los El profesional SIG Envia la informacion Toma las coordenadas
= datos en elementos recibe la informacién al repositorio del equipamiento
geograficos
!__ o Para la gegneracién Que apoyen a los directivos Que beneficien
Y cruza con Qtra |nf9nna0|on Lacuales almacenada % frapas en la toma de decisiones a los ciudadanos
alfanumérica pertinente
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ANEXO 1
MANUAL DE USUARIO DE LA APLICACION EPICOLLECT

Consideraciones generales

e Prender el GPS de celular antes de empezar.

e GPS no funciona debajo de techos, tomar los datos afuera de la edificacion.

e Para el uso no se necesita Wi-Fi, ni plan de datos o sefial de celular, el solo
GPS del teléfono es suficiente. Una vez obtenidos los puntos si se hace uso

del Plan de datos a Wi-Fi para sincronizar la informacion.

En la pagina de inicio

Tl 1549 ]
[EpiCollect |
wEpiCollect

New Entry

List Entries

Display Map

Select Project

Help

Lo primero es cargar el proyecto. Con el botén de menu del celular en la parte
izquierda.

(& Tl 1549 ]

T .

wEpiCollect

New Entry

List Entries

Display Map

Select Project

Delete Project

Se da clik en load Project
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El nombre del proyecto es GestionPublicaAntioquia mirar que hay mayusculas y
no tiene tilde.

Load Project
New Project

GestionPublicaAntioquia

Cancel Success

Project Loaded

ub
1 X R B
Gl R e B RE
21 kK kel B Kol 1 Wil LiE

1 2 el 4 16! Il Il | <2

123 -8 4 English(US) )
Sym # b . ‘-I

Ya el proyecto debe aparece en la barra de select project.

Entrar Informacién

New Entry es donde se procede a cargar informacion.

wEpiCollect

New Entry

List Entries

Display Map

Select Project

MinderAntioquia -

Project URL is:
http://www.epicollect.net/project.
html?name=MinderAntioquia

Help
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Y nos lleva a la siguiente imagen:

# llsei 15:50

2015-06-07 20:50:40

1. Tap to assign GPS

GPS Not Set

2. Tap to add photo

3. Tap to enter form data

4. Tap to store entry

1 Asigna los puntos de GPS
2 Toma la foto
3 Entra los datos

Al dar clic al 1 el GPS te debe dar una localizacién, lo ideal es que sea exactitud
de 6m o0 menos. Site 10m volver a presionar 1 hasta que el GPS dé la exactitud

deseada.

7 .alea:m 18:27

2015-06-09 23:27:21

1. GPS assigned - tap again to update

GPS Set - Accuracy 5.0m

2. Tap to add photo

3. Tap to enter form data

Success

GPS Updated

Copied to clipboard

4. Tap to store entry
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Si el GPS no esté encendido o se encuentra debajo de un techo no dara datos
sino lo siguiente.

Error

GPS position fix not obtained.

Wait for position fix and try
again

Para tomar la foto dar clic en 2
Se toma la foto y aparece, (no importa si la foto aparece al revés).

|EpiCollect GestionPublicaAntioquia

2015-06-09 23:28:21

1. GPS assigned - tap again to update

GPS Set - Accuracy 5.0m

2. Photo added - tap to change

Photo Capture

Select Photo Option

Select Image Capture Photo

4. Tap to store entry

Para agregar informacion dar clic en 3.
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Aparece un formulario con la informacion a diligenciar.

EpiCollect GestionPublicaAntioquia

EpiCollect GestionPublicaAntioquia EpiCollect GestionPublicaAntioquia

Page: 1 of 3 Page: 2 of 3 Next HEUINN  Page: 3 of 3

Descripcion Anio de Construccion

Color del Icono

Estado

Organismo Zona

Dar clic en 4 guarda la informacion en el celular y pregunta si se desea volver a la
pagina inicial o guardar otro dato.

[aa] Saving screenshot...

Telefono contacto

Entry Saved

To synchronise your data with
the project website click 'List/
Sync entries’

List/Synch New Entry Return to
Entries I ‘ Entry

Copied to clipboard
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En la pagina inicial en List Entries se puede ver todo lo que se cargd. Para enviar
la informacion a servidor dar clic en Tap to Synchronize Entries. Se recomienda
realizarlo en una conexion Wi-Fi.

Bl 5 m 15:53

Tap to Synchronise Entries

Help

1 N centro de salud

Completed

Synchronisation Successful
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ANEXO 2
MANUAL DE USUARIO DE LA APLICACION COLLECTOR FOR ARCGIS

1) Asegurarse que tiene una cuenta organizacional (paga)

Sign In

Please use an organizational
account.

oK

2) Una vez en la aplicacion se puede observar los mapas la organizacién

compartio para levantar datos.

All Maps 2

May 26,2015 | Federico. Download
L& i
> " Visita campo
a
Murindé Final
May 27,2015 | Juan Camilo. Download

3) Se escoge el area de trabajo
ﬁ Collector

Choose your work area
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4)Escoge la escala maxima para trabajar entre mas grande la escala mayor el

tamafo de los datos que seran descargados en el celular
B [ t [
rﬁ Collector

’ﬁ Map Detail

Choose the map detail you require All Maps 2
TOWN 53,300

‘_ Visita campo

Murindé Final
X

w Estudio
Economico

May 26, 2015 ‘ Federico... Download

5) Si el GPS del celular no esta prendido, el sistema le avisara, ademas el puede
determinar la exactud deseada para levantar la informacion

H

Collect Settings

Im prove My Location Choose the required location accuracy and

interval for collection.

For a more accurate location Required Accuracy:

please enable GPS and wireless ——
access in location settings.

Streaming Interval:

Y
Skip Settings

Cancel
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6) Una vez en campo puede proceder a levantar la informacion.

Yol u 5] e n
4 G Visita campo Murind6 Final Vv E m v B

Puntos_Referencia

escuela

4 OBSERVACIONES

Puntos_Referencia

Add attachment from escuela

O I P

Camera Gallery

IMG-20150601-WA0000.jpg
Downloaded

7) Al terminar puede proceder a enviar la informacién al servidor de arcgis online

= il =]
@' Collector ﬁ Collector

All Maps 2 All Maps 2
iy

o \ a campo s wei Visita campo
rindd Fina Murindé Final

Downloaded : Jun9,2015 Syne (1) 3 X
s Estudio susman EStudio
Economico e Economico
May 26,2015 | Federico Download May 26, 2015 | Federico. Download
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ANEXO 3

La siguiente tabla presenta los atributos que se sugieren tener en cuenta para que
tenga la capa de puntos que se utiliza como el principal repositorio de los puntos
obtenidos en Collector para ArcGIS, y también es aplicable sobre los datos
obtenidos con el Epicollect?.

Modelo Alfanumérico y Geogréfico para la Recolecciéon de Datos

Nombre del
Campo

Alias

Tipo

Numero de
Caracteres

Descripcion

name

Nombre

Texto

250

Nombre del Elemento

description

Descripcion

Texto

250

Descripcion del elemento: Un texto corto
gue hable de lo que se est4 tomando,
también puede incluir observaciones

icon_color

Color del Icono

Texto

Color del icono, cuando se crea un mapa
en ArcGIS online el sistema pregunta por
este campo para traer un color por
defecto del icono puede ser R para rojo,
B Azul, G para verde o P para Violeta

longitude

Longitud

Doble

20

Longitud de elemento en grados
decimales (El dispositivo mavil asigna las
coordenas geograficas por defecto)

latitud

Latitud

Doble

20

Latitud de elemento en grados decimales
(El dispositivo mévil asigna las coordenas
geograficas por defecto)

pic_url

Url de la Foto

Texto

250

Direccion web donde se localiza la foto
del elemento (si aplica)

thumb_url

Url del
Thumbnail

Texto

250

Direccion web donde se localiza la
version reducida de foto del elemento,
para posibles menu (si aplica)

is_video

Es un Video?

Texto

250

elemento Booleano, pregunta la url el
"pic_url" es un video se escribe TRUE"
para verdad o “FALSE” si es falso (si
aplica)

estado

Estado

Texto

250

pregunta si el elemento es "construido”,
"En construccién" "Proyectado”

identificador

Identificador

Texto

250

El identificador unico del elemento, cada
Secretaria pudo haber asignado un
numero o texto a la construccion para
reconocerlo en la base de datos, por
ejemplo la Secretaria de Educacion
asigna un cédigo cada Sede

organismo

Secretaria 0
Dependencia

Texto

250

Secretaria o dependencia al cual
responde el elemento, puede ser una
Escuela para la Secretaria de Educacion,
un puesto de Salud para la Secretaria de

Salud, Una cancha para la Secretaria de

40 hitp://epicollectserver.appspot.com/project.html?name=GestionPublicaAntioquia
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http://epicollectserver.appspot.com/project.html?name=GestionPublicaAntioquia

Nombre del : : Numero de .
Alias Tipo Descripcion
Campo Caracteres
Deporte y Recreacion, etc.
Qué tipo de elemento es dentro de la
tipo Tipo del Texto 250 secretaria puede ser un hospital o un
Elemento puesto de salud, una cancha o una
piscina.
subtipo Subtipo del Texto 250 si a una subcategoriza al tiempo del
Elemento elemento
Direccion del lugar, se escribe con el fin
direccion Direccion Texto 250 de apoyar futuros proyectos de
geocodificacién y nomenclatura.
telefono Teléfono Texto 20 Teléfono del lugar (Si aplica)
zona Zona Texto 250 Zona urbano o rural
Nombre de la vereda con el fin de apoyar
vereda Vereda Texto 250 futuros proyectos de unificacion del
nombramiento veredal
Afo de ~ L .
. . . Afio el que se construyd o inauguré la
anio_origen construccion o [Texto 4 A
) . obra (si aplica)
inauguracion
Persona con la que se hizo el contracto
dentro de elemento puede ser una
persona de ) -
contacto Texto 250 secretaria, profesor, vigilante en caso de
contacto X g
gue sea necesario hacer algun tipo de
seguimiento (Si aplica)
contacto_telefon Telefono de la Teléfono de la persona que se realizé el
persona de Texto 20
0 contacto
contacto
key Llave texto 550 |dent|f|ca_1dor Unico que automaticamente
llena Epicollect
datecreated Fecha_’de Fecha 26 fecha (EIQ creacion de dato_que
creacion automaticamente llena Epicollect
. identificador del dispositivo moévil que se
— Identificador de o . ”
deviceid . o texto 250 utilizé para levantar la informacién que
dispositivo ” .
automaticamente llena Epicollect
. Identificador de identificador de la entrada del dato que
entryid texto 250 f e .
la entrada autométicamente llena Epicollect
lastedited Ultima edicion  |Fecha 26 UIt|ma’e_d|C|on sobre el dat_o cargado que
autométicamente llena Epicollect
timeuploaded |Fecha cargue |Fecha 26 Fecha ,d? sincronizacion que
automéaticamente llena Epicollect
Nombre del Proyecto que se creo en
. Nombre del ; o
projectname Proyecto texto 250 Epicollect que automaticamente llena

Epicollect
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Ejemplo de un proyecto en Epicollect (los campos que el sistema genera por
defecto no aparecen)

Nombre
description
ver
tipo
anio
sub
- cont
dir
telcont

tel

El proyecto en el dispositivo movil

EpiCollect

Educacion
Salud
name
Nombre Infraestructura .
deporte y Recreacion
Descripcion Gobierno

description

Seguridad

Rojo Anio de Construccion
Azul anio

Verde

Morado contacto

cont
En Construccion
Construido
Proyectado

Telefono contacto
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ANEXO 4

El siguiente es un listado de los servicios geograficos que tiene en este momento
disponible la Gobernacion de Antioquia pueden ser utilizados de forma gratuita por
cualquier ciudadano, y son de apoyo cartografico sobre cualquier proyecto ya sea

de seguimiento a la gestion publica u otros.

Los proyectos son de consulta y visualizacion y no permiten su descarga.

Nombre Descripcion URL Servicio WMTS
Sedes de
educaciéon http://190.109.167.188:81/arcg
Sedes levantadas en el is/rest/services/GIS Antioguia
Educacién | 2006, se Educacion/Educacion_Sedes
encuentra Educativas/MapServer
desactualizada
ubicacion http://190.109.167.188:81/arcg
Parques aproximada de los |is/rest/services/GIS _Antioguia
Educativos |parques Educacion/Educacion Parqu
educativos es Educativos/FeatureServer
http://190.109.167.188:81/arcqi
mapa de http://190.109.167.188:81/arcg | s/rest/services/DAP_GisAntiogu
Mapa Base referencia con is/rest/services/DAP_GisAntio |ia/Mapa Referencia/MapServer
vias, drenajes y guia/Mapa_Referencia/MapSe | /MWMTS/1.0.0/WMTSCapabilitie
division politica rver s.xml
http://190.109.167.188:81/arcgi
http://190.109.167.188:81/arcg | s/rest/services/GIS Antioquia
Predios predios urbanos y |is/rest/services/GIS Antioguia | Catastro/Catastro Predios/Map
rurales Catastro/Catastro _Predios/M | Server/ WMTS/1.0.0/WMTSCap
apServer abilities.xml
hitp://190.109.167.188:81/arcq |11R://190.109.16/.188.81/arcq
- .- - - - - s/rest/services/GIS Antioguia
Cdédigo cbdigos postales is/rest/services/GIS Antioquia -
Postal de Antioquia Catastro/Catastro_CodigoPo Catastro/Catastro_CodigoPosta
I/MapServer/WMTS/1.0.0/WMT
SCapabilities.xml
) ) http://190.109.167.188:81/arcqi
Divisid Divisién politica _http.//190.;09.167.188.8_1/arpq s/rest/services/GIS Antioguia
ivision S is/rest/services/GIS Antiogquia - - ==
Politica por municipios y Planeacion/Planeacion Divisi PIanegqon/PIaneauon Divisio
veredas on Politica/MapServer n PoI|t|ca/MapSe_ry§ar/WMTS/1.
0.0/WMT SCapabilities.xml
http://190.109.167.188:81/arcqi
ortofotos escala _http://190.1_09.1_67.188:81/arcq s/rest/services/imagenes/Ant 1
Ortofoto 1:10.000 de is/rest/services/imagenes/Ant _ | 0000 Orto WebMercator/Imag
B 10000 Orto WebMercator/Ima | eServer/ WMTS/1.0.0/WMTSCa
Antioquia ey
geServer pabilities.xml
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http://190.109.167.188:81/arcgis/rest/services/GIS_Antioquia_Educacion/Educacion_Sedes_Educativas/MapServer
http://190.109.167.188:81/arcgis/rest/services/GIS_Antioquia_Educacion/Educacion_Sedes_Educativas/MapServer
http://190.109.167.188:81/arcgis/rest/services/GIS_Antioquia_Educacion/Educacion_Sedes_Educativas/MapServer
http://190.109.167.188:81/arcgis/rest/services/GIS_Antioquia_Educacion/Educacion_Sedes_Educativas/MapServer
http://190.109.167.188:81/arcgis/rest/services/GIS_Antioquia_Educacion/Educacion_Parques_Educativos/FeatureServer
http://190.109.167.188:81/arcgis/rest/services/GIS_Antioquia_Educacion/Educacion_Parques_Educativos/FeatureServer
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