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Resumen

Las afectaciones en el bienestar y la calidad de vida laboral del talento
humano en las organizaciones ha logrado inquietar significativamente el
interés particular de los investigadores en el tema, méaxime cuando las
transformaciones actuales del mundo del trabajo instauradas a partir del
modelo neoliberal generaron cambios nefastos que perpetuaron en la
flexibilizacion laboral y la precarizacion laboral.

Es asi como la maestria en gerencia del talento humano interviene de manera
conjunta con la universidad de Barcelona en el macroproyecto WONPUM -
Estudio internacional sobre calidad de vida laboral en organizaciones de
servicios humanos en la cual se encuentra inmersa esta investigacion. La
investigacion sobre factores de riesgos psicosociales asociados a las
manifestaciones psicosomaticas de estrés laboral responde a la categoria de
riesgos, su objetivo principal radica en analizar la relacion de los factores
psicosociales asociados a la presencia de estrés laboral en los docentes bajo
las nuevas condiciones laborales de la gestion publica en instituciones
educativas de Colombia.

La metodologia empleada radica en un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental y un alcance descriptivo-transversal donde se utiliza la encuesta
semi-estructurada denominada “Cuestionario Internacional de Calidad de Vida
Laboral en Organizaciones de Servicios Humanos” y el procesamiento y
analisis de los datos obtenidos se realizara a través del paquete estadistico
SPSS 15y el software ATLAS ti.

Palabras claves: Bienestar laboral, calidad de vida laboral, neoliberalismo,
flexibilidad laboral, precarizacion laboral, riesgo, educacion, gestion publica,
estrés.



Abstract

The impact on the welfare and quality of working life of human talent in
organizations has significantly disturb the particular interest of researchers in
the field, especially when the current changing world of work put in place from
the neoliberal model generated adverse changes perpetuated in labor flexibility
and job insecurity.

Thus expertise in management of human talent involved jointly with the
University of Barcelona in the macroproject WONPUM - International survey on
quality of work life in human service organizations in which this research is
immersed. Research on psychosocial risk factors associated to psychosomatic
manifestations of occupational stress involved the type of risks, their main
objective is to analyze the relationship of psychosocial factors associated with
the presence of occupational stress in teachers under the new working
conditions governance in educational institutions in Colombia.

The methodology lies in a quantitative approach with a non-experimental design
and a range where the cross-sectional descriptive survey using semi-structured
named “International Survey of Quality of Working Life Human Services
Organizations" and the processing and analysis data is made through the SPSS
15 software and the ATLAS ti.

Keywords: Labour Welfare, quality of work life, neoliberalism, labor flexibility,
job insecurity, risk, education, public management, stress.
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1. Introduccién

El mundo del trabajo presupone cambios constantes que influyen
significativamente en la vida de las personas, fendmenos sociales y politicos
como la globalizacion, el neoliberalismo, la flexibilidad laboral, la tecnologia y
las reformas a nivel laboral y educativo han sobrepasado dichas esferas, sin
embargo al interior de las organizaciones los trabajadores se ven expuestos a
situaciones laborales nefastas o poco saludables que en la mayoria de los
casos afectan considerablemente su estado de salud y bienestar laboral,
afectando redundantemente su motivacién y satisfaccion.

De ahi que cobra importancia estudiar la incidencia de los factores
psicosociales en la salud de los trabajadores teniendo en cuenta que los
factores psicosociales son las condiciones presentes en una situacion laboral
directamente relacionadas con la organizacion del trabajo, con el contenido del
puesto, con la realizacion de la tarea e incluso con el entorno de trabajo que
tienen la capacidad de afectar al desarrollo del trabajo y a la salud del
trabajador. Las expresiones organizacion del trabajo y factores organizativos
se utilizan muchas veces de manera intercambiable con factores psicosociales
para hacer referencia a las condiciones de trabajo que pueden conducir al
estrés (Sauter, Hurrell, Murphy y Levi, 2001 citado por Gil — Monte, 2010 p, 2-
15).

La presente investigacion tiene como propésito investigar la asociacion de los
factores de riesgos psicosociales en las manifestaciones psicosomaticas de
estrés laboral como dolores de espalda, dolores musculares, dolores de
cabeza, trastornos digestivos e insomnio en los docentes, para ello se tomara
como objeto de muestra docentes del sector publico de las instituciones
educativas de Colombia, a los cuales se les aplicara el cuestionario de calidad
de vida laboral en organizaciones de servicios humanos, dicho cuestionario
consta de una serie de preguntas abiertas y cerradas, que seran aplicadas de
manera individual; las respuestas obtenidas se ingresaran a la pagina de la
Universidad de Barcelona y posteriormente tabuladas por la Universidad de
Manizales.

En esta investigacion se aborda el topico de estrés laboral relacionado en la
pregunta N° 10, del cuestionario de calidad de vida laboral en organizaciones
de servicios humanos, cuya valoracién presenta una escala de 0 a 10, en la
cual 0 esta en el cuadrante nunca y 10 en el cuadrante siempre.

Dicha investigacibn esta enmarcada dentro del Macroproyecto: Estudio
internacional sobre calidad de vida laboral en organizaciones de servicios



humanos (WONPUM), liderado por el profesor Joseph Maria Blanch de la
Universidad de Barcelona, con el fin de comprender el trabajo; sus significados,
riesgos y resultados bajo la nueva gestion publica, en algunas instituciones
educativas de Colombia.

Cabe sefialar que este estudio investigativo corresponde a la categoria de
factores de riesgos y calidad de vida laboral, especificamente en asociacion de
los factores psicosociales en las manifestaciones psicosomaticas de estrés
laboral en los docentes del sector publico en Colombia, lo cual posibilitara
realizar un andlisis interpretativo y descriptivo de tales fendmenos en estos
profesionales, con la intencion de aportar a investigaciones futuras que se
realicen en torno a dicha problematica y a la poblacion objeto.



2. Justificacién

La presente investigacion hace parte del macroproyecto Estudio internacional
sobre calidad de vida laboral en organizaciones de servicios humanos
(WONPUM), liderado por Joseph Maria Blanch de la Universidad de Barcelona.

El escenario abordado corresponde a la implementaciéon del modelo neoliberal
en Colombia, el cual ha incidido en la transformacion de las dinamicas del
trabajo en todos los sectores del pais, generando politicas de flexibilizacion
laboral y tercerizacion, creando nuevos significados en el mundo del trabajo.

Cabe resaltar que la incorporacion de este modelo en Colombia género la
implementacion de reformas a la legislacion educativa y laboral, que han
afectado considerablemente las condiciones laborales de los trabajadores
especificamente en el sector de la educacion.

El objeto de esta investigacion es analizar la relacion de los factores
psicosociales en la presencia de estrés laboral en los docentes, bajo la nueva
gestion publica teniendo en cuenta que cambios estructurales a las reformas
laborales han generado condiciones laborales nefastas que han afectado el
bienestar y la calidad de vida laboral de los trabajadores.

Es asi como la Gerencia del Talento Humano como disciplina se encarga de
trabajar con y para el personal de las instituciones con el fin de establecer
estrategias de bienestar que propicien calidad de vida laboral con el animo de
mantener y retener al personal, al tiempo que se genera un equipo humano
sélido y competente, que disfruta de un ambiente laboral sano a través de la
presencia de buenas practicas laborales.

Sin embargo en el mundo del trabajo en la actualidad, se generan grandes
transformaciones econdmicas, politicas, laborales y sociales producto de la
implementacion del modelo neoliberal y con él las implicaciones marcadas en
términos de flexibilidad laboral vy tercerizaciéon laboral incidiendo
considerablemente en la precarizacion laboral; fenbmenos que subyacen a la
presencia de factores de riesgos psicosociales que impactan negativamente en
la insatisfaccion y en la baja calidad de vida laboral.

Dados estos argumentos, una investigacion como esta resulta interesante en la
medida en que aporta una descripcion de la realidad laboral de algunas
instituciones educativas del sector publico en Colombia, en el contexto de la
implementacion del modelo neoliberal y la apertura econémica que ha incidido



considerablemente en la vida laboral de los empleados. Al hacer un recorrido
investigativo del panorama actual de la implementacion del modelo en el pais,
se encuentra poca informacién con relacion a las actuales condiciones
laborales de los trabajadores segun datos encontrados en la encuesta nacional
de condiciones de salud y trabajo en el sistema general de riesgos
profesionales en Colombia, la cual se evidencio que en el area de la salud de la
poblacion laboral existen pocos antecedentes en el ambito mundial acerca de
la realizacion periédica de encuestas nacionales de salud y trabajo; Sin
embargo la encuesta realizada a la poblacion laboralmente activa en el afio
2007 referente a los factores de riesgos psicosociales determino que estos
estan relacionados con las condiciones ergonémicas (movimientos repetitivos
de manos o brazos, conservar la misma postura durante toda o la mayor parte
de la jornada laboral, posiciones que pueden producir cansancio o dolor) fueron
por mucho los agentes mas frecuentemente reportados en los centros de
trabajo evaluados, seguidos por los agentes psicosociales relacionados con la
atencion de publico y trabajo monotono. Estos factores de riesgos se
reportaron como presentes en mas de la mitad de los centros de trabajo
entrevistados. Los factores de riesgo fisico se presentaron en proporciones que
van del 3% (presiones atmosféricas anormales) al 33% (temperatura no
confortable), mientras que los quimicos las proporciones variaron entre el 15%
(humo de cigarrillo) y el 38% (polvos o humos). El acoso laboral en sus
diversas facetas se reportd en proporciones entre el 3% (acoso de subalternos
a superiores) y el 6% (acoso por parte de superiores). (2007, p. 18 — 52).

Lo cual permite evidenciar que los factores de riesgos psicosociales estan
siendo cada vez mas frecuentes al interior de las organizaciones, lo que esta
repercutiendo significativamente en las condiciones de salud de los empleados,
por lo cual se hace fundamental invertir en este tipo de investigaciones con el
animo de aportar en la construccion de estrategias que logren la sensibilizacion
laboral generando ambientes de trabajo saludables.

Por otro lado de acuerdo a los planteamientos brevemente abordados con
respecto a la implementaciéon del modelo neoliberal en las condiciones
laborales y de los factores de riesgos psicosociales consultando antecedentes
investigativos se detectd que existen autores que han estudiado del tema,
(Rodriguez & Oramas, 2007; Oramas, Hernandez & Hernandez, 2007,
D Aubeterre, 2001; Rodriguez & Flores, 2008; Oramas, 2013; Cardona, 2010;
Abondano, Charry & Isaza, 200); sin embargo de la asociacién de los factores
psicosociales con relacion al estrés laboral en los docentes del sector publico
bajo la nueva gestion publica, no se detectaron hallazgos, lo que da pie para
ubicarla en una investigacién de caracter novedoso que aporta elementos



vitales y rigurosos para ser aplicados en el campo de la Gerencia del Talento
Humano aportando a las organizaciones mecanismos de intervencion que
vallan en pro del bienestar y la calidad de vida de los trabajadores velando por
la salubridad del personal como su principal prioridad.

De esta manera los hallazgos investigativos planteados en esta investigacion
proponen la necesidad de seguir analizando y observando este fendmeno, con
el propdsito de analizar la vigencia de las estrategias aqui presentadas vy la,
pertinencia de los planteamientos en la generacion de nuevas estrategias de
accion.

Se pretende que las conclusiones obtenidas sirvan de insumo a las
instituciones educativas, a las secretarias de educacioén e incluso al Ministerio
de Educacion Nacional con el fin de incluirlas en sus politicas, para que dentro
de la gestion del conocimiento se potencialice la intervencion en otros campos
de accién al interior de las organizaciones, y de esta forma se genere un
liderazgo transformacional, se instauren estrategias de bienestar y calidad de
vida orientadas a la humanizacién del trabajo y se visualice siempre al ser
humano como el principal potencial de la organizacion.

Naturalmente esta propuesta investigativa permite al Gerente de Talento
Humano, reflexionar sobre las trasformaciones laborales que se han instaurado
en el mundo del trabajo, para generar estrategias que le permitan reducir el
impacto negativo de estos cambios en su personal a cargo, por lo tanto esta
propuesta investigativa resulta util para la Gerencia del Talento Humano por lo
gue permite vislumbrar las realidades del contexto educativo del sector publico
en Colombia, ademas ofrece insumos de referentes teodricos para aquellos que
poseen un interés particular en el tema.

Este estudio permite, por ejemplo reconocer la incidencia de estos cambios en
la salud de los trabajadores, especialmente en la generacion de enfermedades
causadas por estrés en el trabajo, que determina una baja calidad de vida
laboral e impacta en el desempefio de los mismos. La intervencion de una
problematica como esta permite que el Gerente de Talento Humano desarrolle
alternativas novedosas, estratégicas y eficaces, asumiendo un liderazgo y una
accion estratégica que le permita hacer frente a las realidades laborales que
conciernen actualmente en Colombia.



3. Descripcion del area problematica

Las transformaciones sociales, econdmicas, politicas, educativas y laborales en
el mundo la mundializacion del modelo neoliberal y de la apertura econémica
en Colombia, han generado cambios ostensibles en el mundo del trabajo.
Cambios que impactan de manera significativa en el ambito laboral redundado
en la flexibilidad y de esta forma en la precarizacién laboral. Fenbmenos que
desdibujan la representacion simbolica del trabajo como factor posibilitador de
realizacion personal. Este es el principal ente incidente en la presencia de
factores de riesgos laborales, con la afectacion de la salud de los trabajadores,
en el debilitamiento del bienestar laboral de los mismos, puesto que el interés
de las empresas esta orientado a la productividad y rentabilidad sin importar los
costes humanos que se deban hacer para lograrlo.

Colombia es sin duda uno de los principales paises en los cuales la apertura
economica produjo afectaciones en el sector de la educacion, por lo que los
gobiernos de turno establecieron reformas educativas, politicas emergentes
con el proposito de lograr calidad en el sector educativo.

No obstante es importante indagar y reflexionar sobre las implicaciones que
generan estos cambios en la relacion ser humano - trabajo, en la educacion y
en aquellos docentes que trabajan dia a dia cobijados y casi que inadaptados a
los cambios que generan las reformas, por lo cual es fundamental ahondar en
sus condiciones laborales, su salud laboral, su bienestar y su calidad de vida
laboral.

Las continuas reformas educativas han contribuido junto con otros factores
sociales y economicos, a promover la mencionada crisis. Emerge algo
indefinido, sin referente ni sostén. Dentro de éste marco muchos profesionales
de la ensefianza realizan su labor con sintomas de cansancio, irritacion o
depresion; algunos se sienten desvinculados de su funcion y otros superados
por el trabajo, se muestran incapaces de hacer frente a la diversidad de tareas
y necesidades educativas. (Redondo, s.a, p. 1).

La profesion docente es una de las profesiones que enfrenta la presencia de
enfermedades relacionadas con estrés laboral, ello producto de los factores
intralaborales y extralaborales a los que se ven expuestos los docentes, pese a
gue es una labor que implica amor, vocacién de servicio y calidez humana.
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Segun Cornejo y Quifidnez 2007, los docentes sefalan estos estudios y lo
reafirma la experiencia cotidiana en las escuelas, presentan elevados niveles
de malestar y una alta prevalencia de trastornos de salud mental. Estos se
pueden agrupar en tres grandes tipos de problemas, los cuales suelen estar
relacionados, aunque no de manera lineal a continuacién se relacionan:

a) Problemas de salud fisica: sobresalen aqui las altas tasas, en comparacion
con otras profesiones, de disfonias, enfermedades cardiovasculares y
trastornos masculo esqueléticos (Parra, 2007; Niosh, 1999 citado por Cornejo y
Quifonez).

b) Problemas de salud mental: destacandose las altas tasas de trastornos
depresivos y ansiosos.

c) Malestar Psicolégico: Destacan los estudios cuantitativos sobre “estrés” y
“burnout” en docentes y la amplia gama de descripciones sobre “malestar
docente” y sufrimiento psiquico en el profesorado (Parra, 2007; UNESCO 2005;
Valdivia et al 2003; Martinez, 2001; Esteve, 1987; Guerrero, 2005, citado por
Cornejo). Los estudios cuantitativos sobre estrés y Burnout en docentes suelen
mostrar elevados niveles de agotamiento emocional en esta poblacion.

Retomando a Cornejo y Quifionez es fundamental ahondar en las afectaciones
en la salud mental que genera la profesion docente no porque sea una labor
gue esta inherentemente ligada a la aparicion de enfermedades del orden
mental, sino porque al interior de las instituciones existen un sin nimero de
factores psicosociales de riesgos intralaborales que subyacen a la aparicion de
enfermedades como el estrés, ello con el propdsito de generar alertas en las
condiciones del mundo del trabajo del sector educativo que estan
proporcionando este detrimento en la salud de los docente.

A raiz de ello se hizo un recorrido investigativo a nivel latinoamericano,
internacional y colombiano con el propésito de conocer a qué tipo de
enfermedades en términos psicolégicos se estan enfrentando los docentes,
encontradose en su gran maxima mayoria el “estrés”.

Multiples investigaciones realizadas sustentan la aparicién de esta enfermedad
en el sector educativo; estas investigaciones resaltan la pertinencia de
continuar analizando y comprendiendo estas situaciones, para asi contribuir y
aportar al desarrollo organizacional, propendiendo por la salud de los docentes
en sus entornos laborales y mejorar asi considerablemente su calidad de vida.
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A nivel latinoamericano se encontraron cuatro investigaciones la primera
denominada: Estrés laboral en docentes de educacion basica: estudio de
caso en Guanajuato México”, realizada en México por Lucia Rodriguez,
Arlene Oramas, y Elizabeth Rodriguez, en el afio 2007. La metodologia que se
utilizé en esta investigacion radicO en un estudio exploratorio de corte
transversal en el cual participaron 1.150 profesores de los niveles educativos
de primaria, que laboran en escuelas publicas ubicadas en zonas rurales y
urbanas. A dicho grupo de docentes se les aplic6 una version adaptada del
inventario de fuentes de estrés de Travers y Coopers, del cual se emplearon 75
enunciados relativos a las diferentes situaciones de presién mas comunes en el
trabajo docente, por lo tanto los 75 items de la escala se agruparon en 4
categorias que corresponden a los factores de: a) condiciones laborales y
oportunidades de desarrollo, b) demandas relacionales y condiciones sociales
del trabajo, c) factores organizacionales de la docencia, d) apoyo social,
autonomia y conflicto.

Los resultados hallados en esta investigacion se relacionan con la existencia de
multiplicidad de funciones en la labor docente como fuente generadora de
estrés, manifestando que los profesores de la educacion basica primaria,
realizan numerosas actividades administrativas mas alla de la labor
propiamente pedagogica.

Otro de los resultados encontrados enfatizd las malas condiciones laborales
vinculadas a presiones que afectan el desarrollo profesional de los docentes en
cuanto a la falta de oportunidades de formacion y a las pocas oportunidades
de promocion.

Finalmente se encontrd que otra de las fuentes de poder generadoras de estrés
consiste en las relaciones que se establecen entre colegas, padres de familias,
estudiantes y directivos.

El segundo estudio latinoamericano se denomina: “Estrés laboral y sindrome
de Bournout en docentes Venezolanos”. Desarrollado en Venezuela por
Arlenis Orama Vieras, Pedro Alimar Hernandez e Ivis Hernandez, en el afio
2007, en la cual se utilizd metodolégicamente un disefio transversal y
transeccional correlacional, se emple6 una poblacion de 885 docentes
venezolanos de 53 centros educativos de ensefianza basica.

Los resultados mostraron que el 30, 6% de los docentes presenta un nivel alto
del sindrome de Bournout, asi mismo que la mayor prevalencia de los valores
medios y altos esta en el agotamiento emocional; al contrario de la realizacion
profesional y la despersonalizacidon que prevalecen valores bajos y medios. En
el andlisis de las correlaciones, para el nivel de significacion fijado se destacan
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como correlaciones elevadas el agotamiento emocional con el sindrome de
Bournout en general, con el estrés laboral percibido y con los sintomas de
estres.

Por otro lado se detect6 que los items que reflejan coeficientes de correlacion
mas elevados con el estrés laboral son los referentes al volumen del trabajo:
“‘mucho trabajo por hacer, tener un alumnado numeroso y falta de tiempo para
atender a los alumnos individualmente”, a los factores relaciones con los
alumnos: “alumnado dificil, bullicio de los alumnos, pobre disposicién al trabajo
por parte de los alumnos, mantener la disciplina en clases y comportamiento
descortés e irrespectuoso de estos, el salario inadecuado y el déficit de
recursos materiales y escasez de equipos y facilidades para el trabajo”, se
encontrd que estos factores son los que mas aportan al estrés laboral percibido
por los docentes evaluados. (Orama, 2007)

El tercer estudio latinoamericano hallado se denomina: “Estresores y trabajo
docente en Venezuela. Valoraciones diferenciales y repercusiones
educativas. Realizada en Venezuela por Maria Eugenia D Aubeterre, en el
afio 2001; cuya investigacion estuvo conformada por maestros de aula de la
lra y 2da etapa de la Educacion Basica, que laboran en escuelas oficiales
ubicadas en 12 de las principales ciudades del pais y con un muestreo de
1.788 maestros, el estudio es no probabilistico de caracter accidental en la
medida en que la participacion como informante fue voluntaria.

El instrumento de recoleccion de informacion consistio en una escala de
percepcion de estrés laboral, llamada “Inventario de Percepcién de Estrés
Laboral en Docente” (IPEL-D), el procedimiento llevado a cabo const6 de
cuatro (4) fases, 1) Inventario de items sobre situaciones de estrés en
docentes, 2) entrevista a profundidad, 3) Sistematizacion de los resultados del
Inventario de items, 4) Construccion de la escala IPEL — D.

El estudio muestra dos blogues de resultados en atencion al objetivo
propuesto; en primer lugar los factores que generan altos niveles de estrés a la
mayoria de los maestros entrevistados; y en segundo lugar, los factores que no
generan altos niveles de estrés. Se identificaron 16 factores que generan altos
niveles de estrés laboral, siendo el mas sefialado el referido a la inseguridad,
un total de 1.537 maestros (86%) manifestd sentir altos niveles de estrés por
este factor que si bien no estd necesariamente vinculado al ambito
especificamente laboral, es indudable que sus efectos se expanden a cualquier
actividad que se realice. Es interesante destacar que solo dos factores ligados
directamente al trabajo sean considerados como estresores por un alto
porcentaje de entrevistados, el salario (77%) y los servicios prestados por el
Instituto de Previsién y Asistencia Social para el Personal del Ministerio de
Educacién (IPASME) (71%).
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Entre el 58% y el 69% de los entrevistados sefalaron que los siguientes
factores les generan altos niveles de estrés: politicas del Estado para los
maestros (69%), los contenidos del nuevo disefio curricular (69%), el trabajar
en doble turno (66%), la actuacion de los gremios (64%), carencia de recursos
didacticos en las escuelas (63%).

La insatisfaccion por los bajos salarios, la falta de recursos en las escuelas, la
no valoracion del trabajo y las pocas perspectivas de mejorar sus condiciones
por medio de la acumulacion de méritos profesionales, crea condiciones para
generar en los profesionales de la docencia rasgos de desmotivacion y
desinterés por la calidad del trabajo que realiza.

Y el cuarto estudio investigativo latinoamericano se denomina: Trastornos
psiquicos y psicosomaticos; probleméatica de salud actual de los
docentes mexicanos”, desarrolla en Meéxico por Luis Fernando Rivero
Rodriguez y Cecilia Cruz Flores, en el afio 2008. La metodologia aplicada
consistid en un estudio observacional y descriptivo que permitid conocer la
prevalencia de los trastornos psiquicos y psicosomaticos mas comunes a los
gue estan expuestos los profesores de instituciones educativas publicas y
privadas, del nivel medio superior, en un tiempo determinado. Como
instrumento se utilizé6 una guia de observacion de condiciones de trabajo y un
cuestionario individual que pretendia conocer: Calidad de vida y trabajo
domeéstico, condiciones y valoracion del trabajo, exigencias laborales y dafios a
la salud.

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por 203 profesores de una
escuela publica y 105 de 6 escuelas privadas de un nivel medio superior, cuya
plantilla laboral oscilaba entre 10 a 30 profesores.

Los resultados muestran que puede existir relacion entre las exigencias
laborales con la presencia de trastornos psiquicos y psicosomaticos en los
profesores, conforme al tipo de institucion a la que estan insertos, se detectd
gue en las instituciones educativas privadas hay una mayor cantidad de
docentes con dafios psiquicos Yy/o psicosomaticos. Los trastornos
psicosomaticos digestivos se presentan 4 veces mas en profesores de
escuelas privadas con relacion a los profesores de escuelas publicas cuya
causa puede derivarse a la susceptibilidad de algunos profesores a este tipo de
patologias lo que propicia que cuando exista una sobrecarga de problemas o
eventos, manifiesten dicho dafio o padecimiento.

Otro trastorno predominante en los profesores de escuelas particulares es la
depresion; una de las posibles causas de este problema de salud, es que la
docencia se ha convertido en una opcién mas de empleo a diferencia de
mediados del siglo pasado, en la que como se ha mencionado, era una
profesion que proporcionaba un estatus social y era respetada.
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Los problemas de salud del tipo irritativo como lo es la dermatitis, no quedan
exentos, dado que los profesores que laboran para el sector privado, con
materiales como gises o0 substancias quimicas en los laboratorios, presentan
una doble probabilidad de desarrollar este dafio en relacion a los docentes de
las instituciones publicas.

La demasia de exigencias a la que se enfrentan los profesores del sector
privado dentro y fuera de su tiempo laboral, origina una serie de sobresaltos
emocionales que conllevan a trastornos psiquicos como es la fatiga, la cual se
presenta 2 veces mas en profesores de este sector.

La investigacion determind que los profesores de las escuelas privadas tienden
a presentar una mayor tasa en los trastornos psiquicos y psicosomaticos,
debido al aumento de demandas que el mundo globalizado ha impuesto a los
paises en desarrollo, en busca de nuevas alternativas que favorezcan el
desarrollo cultural, intelectual, economico y tecnologico, lo que lleva a las
instituciones educativas a competir en un mercado en el que el docente como
actor principal se ve expuesto a una mayor cantidad de exigencias que se ven
reflejadas en su salud.

A nivel internacional también se hallaron tres investigaciones que abordan el
tema del estrés como una enfermedad presente en la profesion docente.

El primer estudio internacional se denomina: “Prevalencia del estrés en la
satisfaccion laboral de los docentes universitarios”, es un estudio
hermenéutico realizado en Venezuela por Nancy Gonzéalez, que consistio en
analizar, discutir e interpretar los resultados. La muestra fue no probabilistica
intencional, accidental y voluntaria, por cuanto para su seleccion debié cumplir
con los criterios de ser voluntario segun su orden de aparicién (30 profesores
de cada instituto, se aplicé un cuestionario con 54 items, fue validado por
expertos.

En esta investigacion encontraron que en los docentes de los institutos
universitarios del estado Zulia, el principal factor generador de estrés laboral es
la sobrecarga de trabajo, lo cual coincide con los autores de las teorias
referenciales interpretadas quienes lo denominan sobrecarga de trabajo, el
progreso profesional también, es un factor generador de estrés porque los
profesores, sienten tension cuando esperan un beneficio legal o contractual y
no lo reciben, sus aspiraciones profesionales quedan frustradas y la practica de
la enseflanza esta repleta de condicionantes que impiden hacer realidad sus
ideales profesionales.

Prevalece el estrés alto en una tercera parte de los profesores, lo que significa,
dentro del espectro universitario, si la presion de los docentes aumenta hasta
un punto de inflexion, entonces su desemperio frente a los alumnos seria igual
a cero; podrian sufrir una descompensacion, se enfrentarian al punto de no
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poder presentarse a trabajar, sobre el establecimiento de estos niveles de
estrés teniendo en cuenta la complejidad de la situacién, porque el trabajo de
estos profesionales consiste en formar recurso humano, lo cual profundiza
aun mas la situacion.

Algunas labores de los docentes producen mas estrés que otras, aquellas que
implican rotacion de turnos porque las actividades que representan doce horas
de trabajo semanal, son distribuidas en la mafiana, en la tarde y la noche;
obligando al profesor a permanecer todo el dia en la institucion, el trabajo
rutinario o repetitivo, o entornos de alto riesgo, se asocian con un mayor nivel
de estrés se evidencia, que la prevalencia del estrés es significativa en la
satisfaccion y el desempefio laboral puesto que éste genera efectos inmediatos
sobre la salud, el comportamiento y el rendimiento de los docentes al punto que
sufrido accidentes cardiovascular originando su incapacitacion.

Oramas Viera Arlene, en el afio 2013 realizo la investigacion denominada
Estrés laboral y sindrome de burnout en docentes cubanos de ensefianza
primaria”, desarrollada en Cuba, la metodologia empleada en esta
investigacion consisti®6 en una investigacion descriptiva con un disefio
transversal, se desarroll6 durante los meses de marzo a mayo, durante el
curso escolar 2006 — 2007, en las condiciones vigentes del modelo educativo
de la escuela primaria en Cuba, la muestra estuvo constituida por la totalidad
de docentes del nivel primario de ensefianza cubana, caracterizados por tener
un grupo de estudiantes asignados en un salén de clases de forma
permanente, la unidad de andlisis es el docente frente al aula; se realiz6 un
muestreo no probabilistico, con una seleccion segun criterio de autoridad de 50
escuelas de ensefianza primaria de cuatro provincias del pais: Pinar del Rio, La
Habana, Villa Clara y Santiago de Cuba.

Los resultados obtenidos en esta investigacion mostraron que el estrés laboral
comenzo por los estresores laborales percibidos por los sujetos. El estresor
mucho trabajo por hacer devino la condicion de trabajo de mayor caracter
estresante, donde el valor con mas frecuencia atribuido es el de excesivo
estrés, con 34.8%, y para mucho estrés, 27.9%. Fueron percibidos como causa
de mucho estrés, la responsabilidad con los estudiantes, con el éxito en los
examenes, etc. (25.1%), la pobre disposicion al trabajo por parte de los
mismos, 28.5%; el bullicio que provocan (23.2%), las presiones de los
superiores (22.9%) y la introduccién de cambios en el sistema de ensefianza
(23%).

La percepcion de tener un salario inadecuado se encontré como causa de un
estrés moderado para el 23.7% de los sujetos, constituyendo para el 22.4%
causa de severo estrés y de mucho estrés para el 21.1%. Fueron percibidos
como estresores moderados por un mayor numero de 79 sujetos el déficit de
recursos materiales y la escasez de equipos y de facilidades para el trabajo
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(23.5%), el alumnado dificil (24.5%), la falta de tiempo para atender a los
alumnos individualmente (24.6%) y los periodos de receso muy cortos (27.4%).

Por su parte Daniel Velazquez Vasquez realiz6 un estudio en Espafa
denominado el estrés en los profesores de la Universidad Auténoma de
Madrid, en el cual se integré una muestra de 53, 193 y 48 profesores de la
UAM, UNAM vy UMCE respectivamente, constituyendo una muestra
representativa y proporcional de su universidad, a quienes se les aplicé el
instrumento denominado SWS-Survey de salud mental, estrés y trabajo, cuyas
siglas en inglés corresponden a los conceptos Self, Work, Social, disefiado por
Rodolfo Gutiérrez, Emily Ito, Carlos Contreras y Atenco (1995) a partir del
modelo de Robert Ostermann (1989), ellos mismos lo validaron y probaron su
confiabilidad (Gutiérrez, Ostermann, Ito, Contreras y Atenco, 1994), aplicandolo
bajo diferentes circunstancias y con variados tipos de poblacién.

La comparacion de los puntajes medios de apoyos y estrés manifestados por
los profesores de la UAM y los baremos, indica que los apoyos tanto
personales como los que reciben los profesores en el trabajo y de la sociedad
son mayores que sus niveles de estrés en las mismas dimensiones, debiendo
destacar que los niveles de estrés en las areas personal y social son normales,
en cambio, el estrés en el trabajo es alto; asi mismo, los apoyos en las areas
personal y en el trabajo son normales y, por el contrario, los apoyos que
reciben de la sociedad son altos.

Los resultados obtenidos arrojaron que los niveles de estrés personal son
mayores en los profesores interinos que en los definitivos (funcionarios); los
niveles de estrés en el trabajo son mayores en los profesores con doctorado y
posdoctorado, seguidos por los que cuentan con maestria o especialidad y los
gue tienen Unicamente alguna licenciatura; los solteros, divorciados o viudos
presentan una distribucion normalizada respecto a los apoyos que reciben de la
sociedad, mientras que los casados o0 que estan en union libre se perciben
mayores apoyos.

Continuando con los estudios investigativos hallados, se presentaran los
desarrollados en Colombia, lo que permitié develar que a pesar de que las
politicas, reformas educativas y condiciones laborales no son iguales de un
pais a otro enfermedades como el estrés en el profesorado es una enfermedad
comun, a nivel latinoamericano, internacional y nacional.

A nivel nacional se encontraron dos estudios investigativos, el primero
realizado por Luis Fernando Cardona M, en el afio 2010, denominado “Estrés
laboral en docentes de la facultad de ingenierias de la universidad libre de
Pereira. La metodologia utilizada consistié en la aplicacion de un instrumento
sobre estrés laboral validado por la Organizacibn Mundial de la Salud y la
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Organizacion Internacional del Trabajo a 11 docentes contratados en la
modalidad de jornada completa de la facultad de Ingenieria. Se valoraron las
respuestas a través de escalas de medicion tipo Likert y se obtuvieron los
promedios por cada categoria de analisis del estrés laboral.

Los resultados obtenidos arrojaron que la categoria que obtuvo mayor
promedio de calificacion fue el uso de las TICS, con un valor medio de 4,0, lo
que significa que es el factor de mayor peso en la produccién del estrés
experimentado por la unidad de analisis muestral.

En segundo lugar, se encontr6 la categoria clima organizacional, con un
promedio de 3,6, lo cual podria estar reflejando problemas en el orden de los
factores psicolaborales, tales como: la motivacién, el trabajo en equipo, el
manejo del conflicto, el liderazgo y la comunicacién, dichas variables se
encuentran relacionadas directamente con la produccion de estrés, frente a lo
cual se propuso el desarrollo de una clinica organizacional, consistente en el
abordaje de estas variables en forma de seminarios - talleres terapéuticos y
psicodramas.

El tercer lugar fue ocupado por la categoria territorio organizacional, con un
puntaje de 3.5, el cual implica necesariamente el abordaje del espacio fisico en
el cual se desenvuelve cada trabajador en su medio laboral, tanto el espacio
fisico como el espacio vital van de la mano y en este orden de ideas, los
docentes poseen un muy pequefio territorio para moverse y producir en sus
horas de trabajo administrativo, sumado esto al poco espacio para archivar
documentos académicos propios de su labor.

La segunda investigacion se denomina: “Descripcion de los indices de
estrés y el nivel de autoeficacia de los docentes de planta de la
universidad de la Sabana” realizada en Bogot4, por Catalina Abondano
Turbay, Edna Liliana Charry Castro y Sandra Milena Isaza Cuellar, en el afio
2001. La metodologia empleada en la investigacion consisti6 en un estudio
descriptivo  correlacional, la muestra poblacional esta determinada
aproximadamente por 100 docentes de planta de todas las facultades elegidos
de forma aleatoria, quienes debian cumplir con ciertos requisitos tales como
tener edades comprendidas entre los 25y 75 afios de edad.

En esta investigacién se encontré que facultades con mas alto nivel de estrés
son la facultad de psicologia y enfermeria, ambas presentaron una puntuacién
alta de 31 puntos, en tercer orden se encontré la facultad de Comunicacién con
28 puntos, en el cuarto lugar la facultad de Administraciéon con 26 puntos, la
facultad de Educacion ocupa el quinto lugar junto con la facultad de ingenieria
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quienes obtuvieron 24 puntos, Medicina ocupo el séptimo lugar con 27 puntos,
ubicAndose en el Ultimo lugar Derecho como una de las facultades menos
estresada, la cual obtuvo un puntaje de 18 puntos.

Los antecedentes investigativos abordados permiten conocer los hallazgos
detectados en la labor docente con relacion a la presencia de estrés laboral, lo
gue posibilita entender que es una profesion que por su gran contenido de
carga laboral, mental, por sus demandas de control, liderazgo y demas es
susceptible a la aparicion de dicha patologia. Sin embargo se logré detectar
gue es un campo que ha sido muy poco investigado en Colombia, por lo tanto
ello posibilita continuar ahondando en la presencia de estrés laboral en los
docentes del sector publico en Colombia, que permita conocer los factores de
riesgos intralaborales y extralaborales que estan incidiendo en la aparicion de
esta enfermedad y generar por supuesto propuestas de intervencion que
redunden en la disminucion de estos factores de riesgos con el fin de lograr
bienestar y calidad vida laboral, en la que la salubridad de los docentes sea el
principal factor de abordaje en el sector educativo.

Por lo tanto estas especificaciones en los docentes permiten plantearse el
interés investigativo de esta propuesta que se centra en lograr una
identificacion de la asociacion de los factores de riesgos psicosociales en la
presencia de estrés laboral en los docentes a partir de la nueva gestion publica
en algunas instituciones colombianas.
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4. Formulacion de preguntas

4.1 Pregunta General

v’ ¢Cudles factores de riesgos psicosociales estan asociados a las
manifestaciones de estrés laboral en los docentes frente a las nuevas
dinAmicas de administracion publica y en qué nivel de estrés se
encuentran?

4.2 Preguntas especificas

v' ¢ Cbémo perciben los docentes las condiciones laborales actuales que se
han generado bajo la nueva gestién publica y como estas han logrado
impactar en la presencia de estrés laboral?

v ¢Cudles son los niveles de presencia mas elevados en las
manifestaciones de estrés frente a trastornos digestivos, dolores de
cabeza, insomnio, dolores de espalda y tensiones musculares, en los
docentes bajo la nueva gestion publica?

v' ¢ Cual es la relacion existente entre el nivel de estrés percibido por los
docentes frente algunos factores de riesgos psicosociales?
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5. Formulacion de Objetivos

5.1 Objetivo General

v' Analizar la relacién de los factores de riesgos psicosociales asociados
en la presencia de estrés laboral en los docentes bajo las nuevas
condiciones laborales de la gestion publica en instituciones educativas
de Colombia.

5.2 Objetivos Especificos

v Identificar las manifestaciones psicosomaticas de estrés laboral
incidentes en la salud laboral de los docentes bajo la nueva gestion
publica en Colombia.

v Describir cual es el nivel de estrés laboral existente en los docentes bajo
la nueva gestion publica en Colombia.
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6. Marco teodrico

Tal como se manifestdé anteriormente la presente investigacion estudia los
factores de riesgo intralaborales, como generadores de estrés laboral en
funcionarios publicos del sector de la educacién en Colombia, por lo tanto se
hace necesario hacer un recorrido a los acontecimientos que han generado
condiciones laborales actuales en Colombia.

Por consiguiente se iniciara con el abordaje del liberalismo, posteriormente del
modelo neoliberal y su implementacion en Colombia a través de la apertura
economica y la competitividad, procesos que redundaron en la flexibilizacion
laboral. Estas situaciones generaron reformas laborales en materia educativa
en el marco de la tercerizacion y terciarizacion de la fuerza de trabajo.

Los cambios estructurales a las reformas laborales, propiciaron condiciones
laborales desfavorables, en las cuales se ve afectado el bienestar y la calidad
de vida de los trabajadores, por lo tanto es menester analizar en este apartado
los factores psicosociales a los que estan expuestos, para determinar los
factores de riesgos intralaborales generadores de estrés laboral.

Por consiguiente a lo largo de este apartado se encuentran conceptos tedricos
del liberalismo ello con el fin de mostrar los antecedentes historicos que dieron
paso al neoliberalismo por lo tanto consecuentemente se abordara el modelo
neoliberal, la apertura econémica y su implementacion en Colombia, politica
nacional de competitividad y productividad, tercerizacion, terciarizacion,
reforma laboral, reforma a la educacion, factores de riesgos psicosociales y
estrés laboral. Fendmenos que han generado cambios significativos en la
relacion ser humano — trabajo, y en la presencia de factores estresores.

6.1Liberalismo
Bobbio (1991) define el liberalismo como una teoria econdémica partidaria de la
economia de mercado:
“como teoria politica es simpatizante del Estado que gobierne lo menos
posible o, como se dice hoy, del Estado minimo (reducido al minimo
indispensable). El liberalismo como expresion del pensamiento y accion
debe ser caracterizada para que incluya la diversidad y multiplicidad de
ideas sin que se pierda su significacion esencial como ideologia”. (Citado
por Vargas 2007, p. 66)

El liberalismo como ideologia nace inspirado en el individualismo tiene sus

raices en la reforma protestante del Siglo XVI, en las revoluciones inglesas del
Siglo XVIl'y en la influencia de los pensadores de los Siglos XVII y XVIII.
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Amadeo y Morresi (2003) afirman que la forma individualista ha agotado el
modelo liberal porque hace girar la organizacion social que equipara libertad y
propiedad. En la medida en que el liberalismo siga basandose en un
individualismo poseedor de los medios de produccién, y entonces en una
distribucién crecientemente desigual de la propiedad y la libertad, manteniendo
siempre la equiparacion de ambas, parece imposible hacer el pasaje del
individualismo a la proteccion de los individuos dentro de una comunidad
positivamente libre.

El liberalismo tiene como centro la doctrina del mercantilismo envuelta en la
fina retérica de la democracia. La democracia liberal representativa que
promueve el neoliberalismo econémico como la forma idonea de organizacion
politica queda marcada en una profunda crisis de legitimidad. El liberalismo que
se basa en la propiedad individual de los medios de produccion, genera una
distribucion crecientemente desigual de los beneficios materiales y la libertad,
lo cual tiene implicaciones en la transicion del individualismo a la proteccion de
los individuos dentro de una comunidad positivamente libre (Amadeo y Morresi,
2003).

6.1.2 Modelo Neoliberal

Es importante comenzar por los origenes de lo que se puede definir como
neoliberalismo en tanto fendmeno distinto del mero liberalismo clasico, del siglo
pasado. El neoliberalismo nacié después de la Segunda Guerra Mundial, en
una region de Europa y de América del Norte donde imperaba el capitalismo.
Fue una reaccion tedrica y politica vehemente contra el Estado intervencionista
y de Bienestar. Su texto de origen es camino de servidumbre, de Friedrich
Hayek, escrito en 1944. Se trata de un atague apasionado contra cualquier
limitacion de los mecanismos del mercado por parte del Estado, denunciada
como una amenaza letal a la libertad, no solamente economica sino también
politica. (Citado por Perry, 2003, p. 11).

Friedrich Hayek convocd a economistas, fildsofos y politicos que compartian
sus ideales a una reunion celebrada en Mont Pélerin, Suiza. Alli crearon la
“Sociedad de Mont Pélerin” que ejercié influencia ideolégica en el ambito
politico, econémico y social en defensa del libre mercado y la eliminacion de las
trabas del estado, la influencia de la politica fiscal y las teorias de John
Maynard Keynes, el ascenso del socialismo y el intervencionismo del New Deal
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norteamericano del presidente estadounidense Franklin D. Roosevelt (Mejia,
2006).

Es asi entonces como el neoliberalismo se convierte en una ideologia, que
permite definir como debe ser la sociedad, es el resultado de aplicar un
determinado tipo de politicas, ya que el capitalismo no se engrana siempre de
la misma forma y por lo tanto sus instituciones cambian (las relaciones entre
capital-trabajo, entre Estado-trabajo y sociedad) bien como respuesta a su
propia dindmica o bien como resultado de politicas concretas.

El neoliberalismo se difunde a nivel global, y permeable y se constituye en la
teoria guia de los organismos econdémicos internacionales, es evidente que la
necesidad de expansionismo tiende a implementar economias de libre
mercado.

Sin embargo la libre competencia genera desigualdades que son inevitables vy,
segun Hayek, (precursor del Neoliberalismo), necesarias, porque los sectores
involucrados pueden disponer de mayor capital para invertir, crear empresas y
generar empleos, sin embargo se produciria una proporcion inversa: a mayor
libertad economica, menos igualdad economica-social. Cualquier intento del
Estado de disminuir las desigualdades, limitaria la libertad. Ademas segun
Friedman, la mano visible de la politica generalmente obtiene resultados
negativos inesperados. Tal es el caso de Colombia en donde a comienzos del
afio 1980 bajo el mandato presidencial de Virgilio Barco, se genera un nuevo
fendmeno econdmico en el que desaparece la intervencion del estado en la
economia del pais. Ello gener6 el comienzo de grandes dificultades
econdomicas y politicas, la prolongaciéon de la dominacion de los Estados
Unidos por la deuda externa que Colombia aun no ha podido pagar en ninguno
de sus periodos presidenciales.

Segun Valenzuela Feijoo (1997), “En la politica econémica neoliberal podemos
identificar cuatro ejes fundamentales:

a) la desregulacion econdémica estatal, b) los procesos de privatizacion que
le acompafian, el estricto control (y reduccién) del nivel salarial; c) el
aperturismo externo y la liberalizacion de los flujos (de mercancias y
capitales, no asi de la mano de obra) externos; d) la preferencia por los
intereses del capital dinerario o financiero”. (Valenzuela, 1997 p. 16).

24



El neoliberalismo comprende como caracteristicas principales el libre mercado,
eliminar el gasto publico por los servicios sociales, desregulacion, privatizacion,
eliminacion del concepto de bien publico o comunidad. El neoliberalismo
econémico aprovecha la oportunidad para diagnosticar que la excesiva
regulacion econdmica desestimula la libre circulacion de bienes y capital,
elementos necesarios para dinamizar el libre mercado.

La ideologia neoliberal tiene sus raices ideoldgicas en los siglos XVIII y XIX en
los pensadores liberales tales como Adam Smith y John Locke, el
neoliberalismo es una version nueva del liberalismo econdémico el cual tiene
aplicacion en la economia internacional y no solamente dentro de los territorios
nacionales. El término “Coca-colonizacion” que se acuid en los cuarenta y se
us6 mucho en los cincuenta, hace referencia a la ola expansiva de los valores
norteamericanos en todo el globo.

Las relaciones entre Estado, sociedad y mercado se han redefinido en las
Ultimas décadas para lograr el equilibrio fiscal, bajo un enfoque politico cultural
denominado neoliberalismo caracterizado por un retiro forzado del Estado de
las actividades econOmicas que se concentran en el mercado considerado
como el mejor asignador de los recursos sociales, liberador de las relaciones
sociales y disciplinador de los comportamientos sociales. El neoliberalismo,
argumenta Bourdeau (1998), tiene la tendencia como un todo a favorecer la
separacion de la economia de las realidades sociales.

Sin embargo, la promocion de esta ideologia es de hecho un producto de la
estrategia global contemporanea de las transnacionales asi como de las
politicas de las administraciones de Reagan, Bush y Clinton en los Estados
Unidos y de Thatcher y Major en Inglaterra. La deriva del sistema financiero
internacional en tanto sistema de financiamiento del desarrollo, se produce en
1980-81. Con el movimiento de liberalizacion financiera lanzado por el
presidente de los Estados Unidos y la primera Ministra Margaret Thatcher, se
franquea una nueva etapa.

La expansion mundial de la globalizacion neoliberal fue posible debido a que la
crisis de la deuda externa, iniciada a comienzos de los 80, obligb a los paises
latinoamericanos a pedir préstamos a los organismos internacionales de
crédito. Los técnicos que formaban parte de esos organismos, principalmente
el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM), comenzaron a
exigir la implementacién de férreas politicas de estabilizacion macroecondémica,
en especial en materia de presiones inflacionarias y de las cuentas fiscales y
externas, y la realizacion de reformas estructurales de mercado, como una
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forma de cobrar los préstamos externos adeudados a los paises de América
Latina (Harvey, 1998; Basualdo, 2006).

6.1.3 El modelo neoliberal en América Latina

La expansion mundial del neoliberalismo fue posible debido a la crisis de la
deuda externa, iniciada a comienzos de los ‘80 que obligb a los paises
latinoamericanos a pedir préstamos a los organismos internacionales de
crédito.

El neoliberalismo generd influencias nefastas en los paises latinoamericanos tal
es el caso de México en el cual “La crisis de la deuda externa de 1982 significd
el fin del modelo de sustitucion de importaciones en América Latina y el transito
hacia el modelo neoliberal (MN). Aunque el neoliberalismo se instauré en el
afo setenta y tres en los paises del Cono Sur con el ascenso de las dictaduras
militares, se generalizo en la region cuando México y después otras naciones,
se declararon incapaces de cubrir el servicio de sus deudas, se sometieron a
las directrices del Fondo Monetario Internacional (FMI) y los bancos
trasnacionales acreedores cerraron la llave del crédito. Hasta 1982, la mayoria
de gobiernos latinoamericanos, salvo las dictaduras del Cono Sur, se habian
resistido a abandonar sus modelos de desarrollo orientados al mercado interno.
Aunque los sistemas productivos se habian trasnacionalizado desde finales de
los afios sesenta — lo que significé una importante reconfiguracion del “bloque
en el poder’- , la mayoria de sus gobiernos seguian adheridos al patrén de
acumulacion sustitutivo de importaciones. Como afirma Dalto refiriéendose a la
politica econdmica de los gobiernos militares de Brasil, “a pesar de los
pronunciamientos amistosos al libre mercado, esas reformas de hecho
estrecharon el control del gobierno sobre la economia, de la misma manera
gue lo habia hecho el anterior modelo. Sin embargo, contrariamente al molde
mas nacionalista del modelo de desarrollo previo, las reformas de los
hacedores de politica de los militares trajeron la economia brasilefia mas cerca
de los movimientos del capital financiero” (Dalto, 2007: 82 citado por Guillen.
2013).

Colombia es uno de los paises latinos que actualidad padece Ilas
consecuencias de la implementacion del neoliberalismo a partir de la apertura
econdmico, flagelos como la pobreza, desigualdades sociales, precariedad y
flexibilidad laboral.
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6.1.4 El neoliberalismo tomo por asalto a las universidades

El linguista, filésofo y activista estadounidense Noam Chomsky (2014), habla
sobre la manera como el modelo empresarial en el que se inscriben las
instituciones de educacidn superior precariza la calidad de la ensefianza vy el
aprendizaje.

Contratos inestables, profesores temporales, flexibilizacion laboral, sobrecarga
de trabajo, salarios injustos, escasa participacién de la comunidad universitaria
en la toma de decisiones, aumento de puestos administrativos y burocréticos,
autoritarismo y exclusion, jovenes sometidos a la presiéon de los créditos y las
deudas, cursos superfluos, precios cada vez elevados, estudiantes que se
limitan a tomar apuntes y a recitarlos de manera literal a la hora de la
evaluacion. “Todo esto sucede cuando las universidades se convierten en
empresas, como ha venido ocurriendo durante las ultimas décadas, cuando el
neoliberalismo ha ido tomando por asalto cada una de las dimensiones de la
vida”, (Chomsky, 2014, p...) dijo Noam Chomsky durante una reunion del
Sindicato Universitario de Pittsburgh, Estados Unidos, en la que participd via
Skype. Durante el encuentro, el linguista, fildsofo y activista estadounidense
realiz6 una serie de observaciones sobre la manera como el modelo
empresarial en el que tienden a inscribirse las instituciones de educacion
superior precariza la calidad de la ensefianza y el aprendizaje y reproduce
“dinamicas autoritarias” indeseables para las sociedades actuales.

A continuacion, algunas de sus apreciaciones:

“La estabilidad laboral de los profesores pende de un hilo".
La contratacion temporal o por hora catedra de los profesores es, para

Chomsky, la reproduccion de la I6gica que rige el mundo de los negocios en la
actualidad. “Es lo mismo que la contratacion de temporales en la industria,
aquellos que Wall Marttilda como ‘asociados’: empleados sin derechos sociales
ni cobertura sanitaria”, anot6 el fildsofo durante el encuentro. “La contratacion
de trabajadores temporales se ha disparado en el periodo neoliberal y en la
universidad estamos asistiendo al mismo fendmeno”, agregé.

De acuerdo con Chomsky, aquellas universidades que avanzan por la via
empresarial, no hacen sino imponer la precariedad académica como Unico
destino posible de la educacion. “Cémo se afecta la calidad cuando los
profesores no tienen estabilidad laboral: se convierten en trabajadores
temporales, sobrecargados de tareas, con salarios baratos, sometidos a las
burocracias administrativas y a los eternos concursos para conseguir una plaza
permanente” (Chomsky, 2014, p...), sefial6.
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“Los puestos administrativos y burocréaticos en exceso son una suerte de
despilfarro econémico”

No crece el numero de profesores, tampoco lo hace el de estudiantes, pero
existe un acelerado aumento de “estratos administrativos y burocraticos dentro
de las instituciones de educacion superior, un aspecto que resulta bastante
familiar a la industria privada”, manifestd el activista. “Los decanos, por
ejemplo, se han convertido en todos unos burécratas que necesitan de
vicedecanos, asistentes y secretarias”, (Chomsky, 2014, p...), ejemplifico.

“Los créditos de estudio sirven para adoctrinar a los estudiantes”

“Para el sector empresarial, el activismo estudiantil (feminista, ambientalista,
antibelicista, etc.) es la prueba de que los jovenes no estan correctamente
adoctrinados”, afirmé Chomsky. A su parecer, uno de los mejores métodos de
adoctrinamiento ha sido el de los préstamos con los que los estudiantes
financian sus carreras. “La deuda estudiantili es una trampa de la que los
jovenes no podran salir en mucho tiempo. Los créditos funcionan como una
carga que les obliga a alejarse de otros asuntos”, dijo. “Tal vez no surgieron
con ese proposito, pero desde luego tienen ese efecto”, preciso. Otra técnica
de adoctrinamiento es, segun Chomsky, la ausencia de vinculos profundos
entre los docentes y los estudiantes, cuyas relaciones son cada vez mas frias y
superfluas. “Salones y clases grandes, profesores temporales, educacion
escasamente personalizada. Es muy similar a lo que uno espera que ocurra en
una fabrica, en la que los trabajadores poco o nada tienen que ver en la
organizacion de la produccién o en la determinacion del funcionamiento de la
planta de trabajo, eso es cosa de ejecutivos. Igual sucede con los estudiantes”,
asevero.

“La participacién directa de la comunidad universitaria en la toma de
decisiones es legitima y uatil”

Para el filésofo, en el pasado las cosas eran distintas y en ciertos sentidos
mejores, pero distaban mucho de ser perfectas. “Las universidades
tradicionales eran por ejemplo, extremadamente jerarquicas, con muy poca
participacion democratica en la toma de decisiones” (Chomsky, 2014, p...). En
ese sentido, hizo un llamado de atencion sobre la necesidad de ampliar la
democracia universitaria. “Debemos promover una institucion democratica en la
gue la comunidad (profesores, estudiantes, personal no docente) participan en
la determinacion de la naturaleza de la universidad y de su funcionamiento”
(Chomsky, 2014, p...), manifesto.
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“Hace falta ensefar a pensar”

De acuerdo con Chomsky, la educacién, de cualquier nivel, debe hacer todo lo
posible para que los estudiantes adquieran la capacidad de inquirir, crear,
innovar y desafiar. “Queremos profesores y estudiantes comprometidos en
actividades que resulten satisfactorias, disfrutables, desafiantes, apasionantes.
Yo no creo que sea tan dificil” (Chomsky, 2014, p...). “En un seminario
universitario razonable, no esperas que los estudiantes tomen apuntes literales
y repitan todo lo que tu digas; lo que esperas es que te digan si te equivocas, 0
gue vengan con nuevas ideas, que abran caminos que no habian sido
pensados antes. Eso es lo que es la educacién en todos los niveles” (Chomsky,
2014, p...), concluyd.

De acuerdo con lo manifestado por Chomsky los efectos nocivos del modelo
neoliberal, han hecho padecer a sectores como la educacion en la medida en
gue esta dejo de ser para algunos un servicio para la comunidad, viéndola
como la posibilidad de lucrarse econémicamente, adn sin importar que no se
imparta calidad, factor que se hace evidente en las instituciones de garaje que
cada vez toman mayor auge en el pais, los docentes son contratados bajo la
modalidad de contratos por prestacion de servicio y hora catedra (para los
docentes universitarios), lo que no genera engagement (Compromiso) por la
organizacion, pues el docente trabaja, presta un servicio pero en términos
legales no posee ningun vinculo contractual con esa institucion, el docente se
ve sometido a trabajar mas de 14 horas al dia porque su salario no compensa
la cantidad de trabajo y responsabilidades académicas que debe atender por lo
gue se ve obligado a trabajar bajo la modalidad de prestacion de servicios en
dos o tres instituciones, no hay tiempo para dedicarselo a los estudiantes, no
hay tiempo para preparar las clases, para retroalimentar examenes y para
generar debates en clase lo que genera en el estudiante incapacidad de
analisis, reflexion y proposicion. EI modelo neoliberal tal como lo expresa
Chomsky llegé a precarizar la ensefianza y el aprendizaje.

6.1.5 Apertura econémica en Colombia

! Tomado del periddico el Espectador del 13 de marzo de 2014 por Maria Luna Mendoza
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La apertura economica llega en su plenitud a Colombia en los 90. Durante el
gobierno de Virgilio Barco (1986-1990) se hicieron todos los preparativos para
iniciarla, de tal manera que se ajustara casi a un plan de gobierno, posible de
desarrollar en escasos cuatro afios; con esta premisa se llegd a pensar que
con la caida del esquema socialista en la Unidn Soviética y el denominado
triunfo del capitalismo a nivel mundial, habia llegado la hora de la gran armonia
entre todos los paises del mundo. La hegemonia incuestionable de la
economia de mercado y con ella el resurgimiento del pensamiento liberal,
colocaban al “darwinismo social” como alternativa de orden en el que deben
imperar competencia, eficacia y productividad. Resurgen de nuevo los
postulados de Adam Smith con el argumento de que la equidad y la justicia
social seran, a largo plazo, el resultado de la dinamizacion del proceso de
acumulacién. (Castafio, 2007).

El plan de desarrollo denominado “El salto social”’, presentado al pais por el
presidente Ernesto Samper Pizano. (1994 - 1998) pretendié consolidar las
propuestas hechas por su antecesor Cesar Gaviria Trujillo. Se suponia, que la
de Gaviria seria la etapa de readecuacion de la infraestructura economica a las
nuevas condiciones de desarrollo impuestas por el B.M y el F.M.l. Entraria
Colombia, segun ese plan en un proceso de modernizacion de la economia
para poder internacionalizarla; ademas, las otras reformas serian las politicas
gue de hecho se hicieron. (Castafio, 2002).

Por otro lado el gobierno del expresidente Pastrana opté por implementar una
serie de normas que tan solo han terminado de arruinar la economia, en
contravia de lo prometido durante su campafia electoral. Cabe anotar, sin
embargo, que esto no es producto de las politicas nacionales, sino de las
politicas de libre mercado del Consenso de Washington y acomodadas a los
cambios internacionales producidos por la implementacién del modelo
neoliberal. (Castafio, 2002).

En la actualidad las grandes rupturas en la economia han sido producto de los
principales planes de gobiernos de presidentes anteriores, sin embargo esa
brecha no ha logrado cerrarse antes al contrario cada vez mas se generan
problematicas sociales, econdmicas, ambientales y laborales de mayor
envergadura.

El mayor dafio que se le ha hecho a la economia colombiana a raiz de las
tltimas reformas de libre mercado, estan representadas en la equidad. La
apertura econdmica inicié un proceso de sustitucion de materias primas y de
mano de obra que se configuraron en un déficit en la cuenta corriente que
como consecuencia ha traido un altisimo nivel de desempleo y la disminucion
dramética del salario real, ademas se propicid la relegaciéon del empleo
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calificado y aumento relativamente el salario de trabajadores de mayores
ingresos.

El proceso de reformas del libre mercado también ha significado el crecimiento
de las tasas de interés, el aumento de capitales extranjeros invertidos en el
pais, se han presentado grandes oportunidades especulativas a través de los
monopolios y los grandes grupos economicos colombianos. La
descentralizacion administrativa, que en un momento determinado se concibi6
como un medio para ampliar los servicios de salud y educacién y ampliar,
ademas la cobertura, se han visto seriamente afectados por la preponderancia
del mercado. La asignacién de recursos dej6é de ser un mecanismo para lograr
propésitos de equidad y se ha convertido en un negocio que ha favorecido
fundamentalmente a los mas poderosos del pais por que los municipios y los
departamentos ya no reciben los ingresos que recibian antes como efecto de la
descentralizacion economica. (Sarmiento citado por Castafio, 2002)

En el momento en que comenzo la implementacion del modelo neoliberal en
Colombia las empresas del sector publico de todo el pais empezaron a sentir el
fendmeno de la privatizacion, el Estado les quitoé toda financiacion y determiné
gue debian ser auto sostenibles, es decir; ya no serian administradas con
dineros del Estado sino con sus propios recursos, esto genero el cierre y
precariedad de muchas empresas que fueron intervenidas por sectores
privados para permanecer en el mercado cambiando de razon social, y algunas
hasta de duefio, empresas en las que se generaron desempleos masivos y
disminucién de los salarios, de esta manera aparece el termino de contratos
por prestaciones de servicios donde los ciudadanos no lograrian jubilarse, pues
las empresas manifiestan que no cuentan con el recurso econdémico suficiente
para sostener las prestaciones sociales legales de todos sus empleados, sin
embargo les pagan bajo la modalidad de prestacion de servicios y les exigen
cumplir laboralmente bajo la modalidad de contrato indefinido a través del
cumplimiento de largas jornadas laborales, metas y resultados.

Las dificultades para incorporar este modelo ha generado una marcada
deficiencia en la dimensiéon social y humana puesto que son cada vez mas
expuestos y perjudicados, los mas pobres y vulnerables. En efecto, se da el
caso que en muchos paises el crecimiento econémico no sélo no mejora la

situacion de los sectores mas vulnerables y desfavorecidos, sino que incluso la
empeora.

Segun Garcia (2012), crecientes desigualdades econdémicas y sociales, asi
como una concentracion cada vez mayor de la rigueza en élites privilegiadas,
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sin mejorar los indices de desarrollo social, educacion, salud, igualdad de
género y proteccibn ambiental. Asimismo, dicho crecimiento econémico
continla destruyendo los ecosistemas naturales y deteriorando el medio
ambiente y el clima de manera acelerada, sin tener en cuenta que los recursos
naturales son limitados y que el aumento de la explotacion humana va en
contra de la dignidad y del disfrute de todos los derechos humanos por parte de
todos, principalmente de los mas vulnerables.

Es desalentador saber que las politicas aperturistas de principio de década,
mas, que un aliciente para el desarrollo, resultaran perversas para la industria
nacional, generando grandes pérdidas, que se manifestaron en el deterioro
general de bienestar. Una de las principales causas del por qué la apertura
economica no ha dado resultados econdmicos efectivos, en Colombia, son las
preferencias proteccionistas que manejan las privadas; la burocracia y la
ineficiencia del sector publico. A esto se debe que la poblaciéon colombiana no
esté preparada para confrontar la competencia de compaifias extranjeras;
generando asi, en el mayor de los casos, que las empresas nacionales se
arruinen, y se forme una cadena de dificultades econdmicas, sociales y
politicas; como el desempleo, el contrabando, entre otras. Situaciones que han
generado traumatismo en la sociedad y en las familias colombianas, quienes
deben someterse a la informalidad laboral para poder sobrevivir y sostener
economicamente a sus familias, la proliferacion de ventas ambulantes en los
centros de las ciudades, las pequefias ventas de quienes deben solicitar al
banco un préstamo para crear un negocio y de esta manera subsistir.

6.1.6 Politica nacional de competitividad y productividad

Colombia, en sus ultimos 20 afos, ha venido trabajando para lograr la
consolidacion de una estructura institucional para la competitividad, sus
avances han sido significativos pero su recorrido aun es complejo.

“El primer acercamiento a la creacidn de un marco institucional para la
competitividad en Colombia ocurri6 en el gobierno de Cesar Gaviria, como
respuesta a los procesos de internacionalizacion de la economia y apertura
comercial en los que el pais comenzaba a incursionar” (Documento Conpes
3668-2010. DNP).

El Consejo Superior de Politica Econdmica y Social y de Departamento de
Planeacién Nacional de Colombia, han elaborado las bases para el desarrollo
de una nueva politica publica para la competitividad y productividad, ajustada a
los nuevos retos que enfrenta el pais.
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En la actualidad, el pais ejecuta una fuerte estrategia de integracion comercial,
sumada la formulacion de metas estratégicas de mediano y largo plazo
correspondientes al plan Vision Colombia Il Centenario 2019. Por ello se crea
un sistema administrativo de competitividad.

En la actualidad, Colombia ocupa el puesto 69 de ranking en el Foro
Economico Mundial en materia de competitividad. Dichos avances son el
resultado de afios de esfuerzos reflejados en los planes de gobierno nacional,
del 1999-2009 y bajo politicas influenciadas por el neoliberalismo, se creo el
Plan Estratégico Exportador, basados en principios de competitividad, que con
el paso de los diversos planes de gobierno ha consolidado ain mas la Politica
Nacional de Competitividad.

La politica nacional de competitividad y productividad consta de 15 planes de
accion que pretenden estimular los principales sectores del pais para facilitar
su desarrollo, sustentados en cinco pilares fundamentales: desarrollo de
sectores o clusters de clase mundial, salto en la productividad y el empleo,
formalizacion empresarial y laboral, fomento a la ciencia, la tecnologia y la
innovacion, y estrategias transversales de promocién de la competencia y la
inversion. Los quince planes de accion fueron disefiados para alcanzar los
objetivos implicitos de dichos pilares, de la mano de diferentes actores del
estado.

El disefio de estas politicas publicas, tienen en cuenta el impacto de la
competitividad en el pais. Sin embargo los alcances de los planes de accion
aunque son orientados al desarrollo competitivo del pais, se quedan cortos
frente a las nuevas tendencias que enmarcan la economia del pais, como el
caso de la informalidad laboral que trae consigo la precarizaciéon del empleo y
nuevas tendencias tantos econdémicas como sociales que impactan
directamente la calidad de vida de los colombianos.

Las actuales crisis que enfrenta el pais en los sectores de salud, educacion y
agricola, son el reflejo de las desviaciones que sufren los planes de accion
estipulados como politicas publicas, puesto que en el momento de su creacion
no dimensionaron las desviaciones que afectarian su desarrollo, por lo cual la
mitigacion de estas crisis quedan cortas, y el impacto en la vida de los
colombianos y el desarrollo del pais, tiene consecuencias severas.

Si bien es cierto que frente al Foro econdémico Mundial, el pais ha mostrado
avances positivos, pues la mayoria de indicadores econdmicos, muestran una
mejoria, es necesario trabajar en el fortalecimiento y articulacién de alianzas
publico-privadas que permitan impulsar el desarrollo del pais en materia de
competitividad. La inversion en la calidad de la educacion asi como en el
desarrollo del potencial tecnologico de innovacién en el pais, permitird
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posicionando a Colombia como pionero econémico en Latinoamérica. Pues
como resultados de los esfuerzos realizados, la economia del pais se refleja
sOlida y confiable para la inversion extrajera, esto la pone en un lugar
privilegiado en la region.

En la medicion del afio 2012 por parte del Foro Econdmico Mundial, queda en
evidencia la debilidad de las instituciones publicas, que afectan claramente el
posicionamiento competitivo del pais, que no ha logrado avanzar en ranking del
indice Global de Competitividad, realizado por el Foro Econémico Mundial,
hace ya dos afos.

A Colombia, hoy se le mide como un pais intermedio, con un nivel de desarrollo
en el que ya deberian estar superadas muchas de las falencias que aun se
observan.

El resultado de la implementacion de politicas neoliberales, como se refiere al
comienzo de esta recopilacion, ha permitido un ascenso acelerado del pais,
con la aplicacion de reformas que han simplificado los procesos de apertura de
las empresas, ademas de la proteccion al capital inversionista y la apertura al
establecimiento de nuevos modelos de negocios, pero esto trae consigo
también, nuevas tendencias laborales, que buscan mayor flexibilidad
compatibles con un mercado expansionista y agresivo. Por lo general estas
tendencias acaban con la estabilidad laboral y traen consigo nuevas formas de
contratacion que distancia cada vez mas la relacion empresa-trabajador.

Ahora bien, en el recorrido en materia competitiva del pais y enmarcados en el
desarrollo de nuevas tendencias en la economia mundial; la ciencia, la
tecnologia y la innovacion, han sido identificadas como garantes de desarrollo y
crecimiento econdémico, tal como se identifica en el documento Conpes 3582,
sobre la politicas nacionales de ciencia, tecnologia e innovacion.

Implementar esta via de desarrollo, requiere una politica de estado que
incremente la capacidad del pais para gestionar el conocimiento cientifico y
tecnoldgico.

Desde 1968, con la creacion del sistema nacional de ciencia, tecnologia e
innovacion, el pais ha mostrado importantes avances en términos de recurso
humano altamente capacitado, creaciéon de centros y grupos de investigacion
de talla mundial, alianzas entre empresa-estado-academia, en la conformacién
de grupos de investigacion logrando innovaciones que favorecen el desarrollo
econdmico del pais.

Pero existen tres principales retos, identificados en la literatura econémica, que
enfrenta el mercado en la inversion en ciencia, tecnologia e innovacion:
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1. El conocimiento es entendido como un bien publico, lo que coarta a
empresarios a invertir en este, pues no puede aprovechar todo lo invertido en la
generacion de conocimiento.

2. La tecnologia es vista como de alto costo para su aplicacién lo que cohibe a
las empresas de utilizarla.

3. La incertidumbre en materia de costos frente a resultados en la
investigacion.

Pero estos retos han ido transformandose, precisamente con la aplicacion de
politicas publicas que permiten apalancar la tecnologia como fuente
generadora de ventajas competitivas de una organizacion.

Ademas de ello es necesario fortalecer las competencias educativas en materia
de ciencia y formacion adecuada para el trabajo, de acuerdo a las tendencias
evidencias en el contexto global. Asi como la formaciéon avanzada que le
permita al pais contar con garantes suficientes para la calificacion adecuada de
Su recurso humano.

Con ello el pais tiene como objetivo incrementar su capacidad para identificar,
producir, difundir, usar e integrar, el conocimiento cientifico y tecnologico, con
el proposito de mejorar la competitividad y contribuir a la transformacion
productiva del pais.

En el documentos Conpes 3678, se fija la politica de transformacion productiva
del pais, que propende la generacion sostenible de la economia y el empleo,
desarrollando los sectores altamente competitivos y generadores de mayor
valor agregado, para permitir al pais destacarse en los estandares de clase
mundial, por medio de elaboracion de planes de negocios con alianzas publico-
privadas

Esta politica es creada como complemento para el proceso de
internacionalizacion de la economia colombiana, mediante el establecimiento
de tratados de libre comercio, producto de la aplicacién de politicas de apertura
econdmicas bajo estandares neoliberales.

Desde el 2009 se dio inicio a la conformacion de planes de negocios, los cuales
intervinieran ocho principales sectores de la economia productiva del pais. Los
ocho sectores que actualmente hacen parte, son: autopartes; energia eléctrica
bienes y servicios conexos; industria de la comunicacién grafica; textil,
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confecciones, disefio y moda; tercerizacion de procesos de negocios &
outsourcing (BPO&O); software y tecnologias de la informacion; cosmeéticos,
productos de aseo y absorbentes; y turismo de salud.

En el desarrollo de un ambiente tendiente al crecimiento de la
internacionalizacion de la economia y la interdependencia entre los mercados,
Colombia ha orientado sus esfuerzos en la construccibn de una politica
econémica enfocado al acceso tanto a la inversion como a los mercados
globales.

La marcada participacion en estos mercados, mediante acuerdos comerciales
son el reflejo de ese esfuerzo, sin embargo estos, deben estar acompafados
de politicas que garanticen la tenencia de valor agregado y el mejoramiento de
la competitividad, de tal manera que estos acuerdos comerciales tengan un
impacto evidente en la generacion de empleo.

Como sefala Berna "Los paises emergentes deben apropiarse dentro de sus
agendas de politica econdmica, de un modelo de cambio de industrias
intensivas en recursos naturales y mano de obra de bajo costo, hacia industrias
intensivas en capital, tecnologia y mano de obra altamente calificada” Tomado
de Conpes 3678-2010.DNP

6.1.7 Tercerizacion laboral en Colombia

La contratacion laboral a través de terceros se ha extendido fuertemente en
Colombia en las dltimas dos décadas, de acuerdo con Parra (2012), en este
periodo la proporcion de trabajadores indirectos - aquellos que laboran para
una empresa distinta a la que los contrata se triplicd en la industria
manufacturera colombiana. De manera analoga, segun la Superintendencia de
la Economia Solidaria, en lo corrido del siglo XXI el niumero de trabajadores
inscritos en las Cooperativas de Trabajo Asociado (CTA) se ha duplicado,

superando los 5 millones de asociados. (Citado informe mensual, la
tercerizacion laboral en Colombia, 2013, p. 1).

El fendmeno de la tercerizacion laboral aparece como uno de los fendmenos
generadores de precariedad laboral, ya que en este proliferan los trabajadores
bajo un contrato laboral por prestacién de servicios a una cooperativa que se
gueda con gran parte de sus salarios justificando que se deben hacer.

Segun Eslava (2012) La tercerizacién laboral puede tener distintos efectos

tanto para las empresas como para los trabajadores. Por el lado de las
empresas, generalmente les permite asumir menores costos en los momentos

36



de auge productivo, lo cual mejora su competitividad. Sin embargo, el uso
excesivo y prolongado de personal tercerizado puede disminuir la productividad
de las empresas, al estar compuesta de trabajadores menos especializados e
innovadores que los empleados permanentes. (Citado en informe mensual,
tercerizacion laboral en Colombia, 2013, p. 4).

Por el lado de los trabajadores, el acceso a un empleo indirecto esta sujeto a
labores de baja productividad, al no tener las mismas probabilidades de ser
beneficiario del entrenamiento y la especializacion propios de los empleados
directos de las empresas. No obstante, la existencia de empleos indirectos
aumenta la probabilidad de conseguir un puesto de trabajo. Para el mercado
laboral espafiol, por ejemplo, Bover y Gdémez (2004) encontraron que la
probabilidad de salir del desempleo hacia trabajos temporales es diez veces
mayor que hacia trabajos permanentes. De esta forma, la posibilidad de
contratar mano de obra temporal e indirecta a menor costo que la permanente
puede implicar disminuciones en la tasa de desempleo. (Citado en informe
mensual, tercerizacion laboral en Colombia, 2013, p. 4).

En Colombia, las practicas de tercerizacion laboral han sido altamente
cuestionadas. Por un lado, algunas empresas de servicios temporales han sido
sefaladas sistematicamente por vulnerar los derechos de los trabajadores al
negarles el acceso a la seguridad social, por otro, entidades publicas, como
hospitales y entes del ejecutivo, han utilizado la tercerizacion para contratar de
manera “permanente” empleados que realizan las laborales misionales de
dichas instituciones, negandoles asi la contratacion directa e indefinida y
promoviendo peligrosas nébminas paralelas.

Ante estos inconvenientes, se han desarrollado distintas medidas legislativas
para evitar el uso indebido de la tercerizacion laboral. La Ley 50 de 1990
establecié las condiciones en las cuales se podria ejercer la tercerizacion
laboral en Colombia, especificando que solo se podria contratar estos servicios

para labores ocasionales o transitorias. Con la Ley 789 de 2002, sin embargo,
se adoptaron medidas para la flexibilizacién laboral que generaron incentivos al
incremento de la contratacion de temporales indirectos (Parra, 2012). Pero
posteriormente, los decretos 4369 y 4588 de 2006 obligaron a las empresas de
servicios temporales a garantizar el acceso a la seguridad social a sus
trabajadores e instauraron condiciones para evitar abusos en la figura
contractual de la tercerizacion. Finalmente, la Corte Constitucional, mediante la
Sentencia C-901 de 2011, prohibié que las funciones misionales en el sector de
salud se realicen a través de intermediarios, en el ultimo afio, el Ministerio de
Trabajo ha impuesto multas por mas de 40 mil millones de pesos por abuso de
la tercerizacion, lo cual ha llevado a que la regulaciéon sobre las empresas de
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trabajo temporal se cumpla en mayor grado y a que muchas empresas retomen
como trabajadores permanentes a empleados que habian tercerizado
previamente.(MTES, 2012).

Parra (2012), destaca que el conjunto de empleados temporales se concentra
entre los 25 y 35 afios de edad. Los temporales indirectos registran mayores
niveles de educacion secundaria y de afiliacion a seguridad social que los
temporales directos. Sin embargo, su remuneracion es en promedio un 33%
menor que la de los temporales directos y un 37% menor que la de los
trabajadores con contrato indefinido. Estas disparidades son consistentes con
las divergencias en los niveles de conformidad laboral, siendo mas inconformes
los tercerizados. (p. 5).

Los trabajadores tercerizados ocupan los empleos formales de menor calidad
en Colombia, aunque gracias a la legislacion reciente registran crecientes
niveles de afiliacion a la seguridad social. No obstante, en los ultimos afios el
marco institucional permitio que las cooperativas de trabajo usaran la figura de
la tercerizacion para establecer relaciones laborales que no estuvieron
contempladas en su concepcion seminal. En efecto, la tercerizacion fue
empleada para la contratacion de mano de obra no estacional y misional de las
empresas. El uso incorrecto del personal tercerizado durante la Gltima década,
cuando esta practica se extendié rapidamente, puede estar explicado por la
falta de regulacion apropiada y por los estimulos a eludir los altos sobrecostos
parafiscales sobre los salarios que existen en la economia colombiana. Sin
embargo, las mejoras recientes en la regulacion y supervision, asi como la
reduccion de los sobrecostos al trabajo formal que se produjo como
consecuencia de la reforma tributaria de 2012, permiten ser optimistas sobre
una racionalizacion en el uso del trabajo tercerizado, llevandolo a las

proporciones que corresponden con los requerimientos de aumento de la
productividad de las empresas.

6.1.8 Reforma laboral en Colombia

Para entender los cambios del trabajo producto del modelo neoliberal, de la
implementacion de la apertura econémica en Colombia, es necesario conocer
las incidencias de este en la regularizacion del trabajo de ahi la procedencia de
las reformas laborales, para esta propuesta investigativa resulta de interés
conocer la incidencia de estas politicas en la industria, el comercio y en la
organizacion del trabajo, sin embargo dichas reformas se materializaron en la
precarizacion laboral establecida mediante los contratos por prestacion de
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servicios, la imposibilidad para muchos de acceder a la jubilacion sin poseer
alternativas para asegurar econémicamente su vejez, todas estas situaciones
redundan en la insatisfaccion laboral de muchos, en la baja calidad de vida y en
la existencia de factores de riesgos que posibilitan la presencia de
enfermedades laborales como el estrés.

En este orden de ideas se esbozaran los inicios del desarrollo de las reformas
laborales en Colombia y todo lo que ha implicado en materia laboral, social y
econdmica.

Los cambios en la estructura laboral de Colombia se remontan a la reforma del
afio 1990, producto de la globalizacion, para analizar a fondo este proceso se
retomara la reforma laboral de 1990.

Herrera (2002) expresa que “Los primeros afnos de la década de los 90,
significaron para Colombia, la introduccion de cambios importantes en su
organizacion politica y econdmica, que se plasmaron en un conjunto de
reformas enmarcadas dentro del ideario neoliberal y como condicidén para la
negociacion de créditos externos con los organismos multilaterales. Las
reformas incluian tres temas en lo fundamental: apertura economica,
privatizacién de empresas publicas y flexibilizacion del mercado laboral.” (p.
229).

La flexibilizacion del mercado laboral fue una de las primeras iniciativas del
modelo de internalizacion de la economia que se desarrollaron a principios de
esa década, lo que hace interesante el andlisis de la evolucion de las reformas
y sus implicaciones. Se puede contrastar la evidencia empirica con los
propdsitos originales de la reforma, en la perspectiva de los resultados en
materia de desempleo, temporalidad del empleo, calificacion de la mano de
obra, y su productividad.

Segun Herrera (2002), la legislacion colombiana vigente hasta 1990 era
demasiado rigida para lograr los objetivos y las estrategias de adaptacion a las
condiciones del mercado internacional.

La rigidez del mercado laboral se atribuyd a la grave crisis de desempleo que
afectd a Colombia a mediados de los afios ochenta y que llevd al gobierno a
contratar la Mision de Empleo dirigida por el profesor Chenery. Ella recomendo
flexibilizar los sistemas de contratacion laboral. (Herrera, 2002 p. 229).

Segun Herrera 2002, especificamente, los elementos del Cédigo Sustantivo del
Trabajo que se consideraron limitantes para la creacion de nuevos empleos y
de una mayor estabilidad eran los siguientes:

Doble retroactividad: Cuando no se realizaran retiros parciales,
la retroactividad de las cesantias equivalia al aumento del salario
nominal del trabajador mas un interés del 12% anual, por el hecho
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de haber dispuesto de las cesantias de los trabajadores en el
periodo.

Clausula de accion de reintegro: Esta clausula se creé para
garantizar la estabilidad de los trabajadores antiguos, pues a
través de ella aquellos que contaban con mas de diez afios de
antigiedad podian demandar a la empresa en caso de despido,
por una accion de reintegr6 y por el pago de una pension —
sancion.

Fomento del empleo temporal y subcontratacién: Aunque el
propdsito de la legislacién era estimular el empleo permanente, la
tendencia en las empresas era flexibilizar la contratacion reducir
costos laborales, y ajustar el empleo a los ciclos de la produccién,
con la consecuente inestabilidad y deterioro de la remuneracion.
Debilitamiento del movimiento sindical: Como efecto de la
marcada inestabilidad, la sindicalizacion de los trabajadores
disminuia progresivamente, por lo que el movimiento sindical se
debilito notoriamente. En 1984 el 9.3% de los trabajadores estaba
afiliado a sindicatos y en 1990, esa proporcion solo llegaba a
7.8%. La reforma laboral dio pie al surgimiento de la flexibilizacion
laboral. (Herrera, 2002, p, 230, 231).

6.2 Flexibilizacion al mercado laboral

La propuesta de una reforma laboral se fundo en el supuesto de que un modelo
sustitutivo de importaciones poco se preocupa por la productividad del trabajo y
la calidad del producto, o por los altos precios que los consumidores pagan. Se
suponia que bajo dicho modelo, el empleo se mantenia trasladando los costos
y los precios.

Con la internalizacion de la economia y la desregulacién interna, la produccién
nacional debe competir con la produccibn mundial y adquiere mayor
importancia el aumento de la productividad.

Segun la reforma laboral se elaboré con el fin de corregir los supuestos
problemas de rigidez laboral mencionados, que le restarian competitividad a las
empresas debido a los costos laborales, la poca flexibilidad en la contratacion,
la débil generacion y estabilidad del empleo y la tendencia al debilitamiento del
movimiento sindical.

Sin embargo otros autores plantean que la reforma laboral ha evitado una
severa reduccion en el empleo industrial, pues de mantenerse la tendencia de
los afios ochenta, la demanda laboral habria sido menor de lo que fue
realmente.
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Una regulacion del mercado laboral que garantice la estabilidad de los
trabajadores se percibe como un freno a la competitividad de las empresas y
como un factor de incertidumbre respecto de su supervivencia.

Aunque existan argumentos en contra de la flexibilidad laboral se encuentran
argumentos que también hablan bien de esta, afirmando que es una legislacion
protectora y aumenta el poder de negociacion de los trabajadores ya
contratados y les permite obtener mayores salarios a cambio de menores
niveles de ocupacion, encuentra su contrapartida en la “Teoria de los Contratos
Implicitos”. para esta la mayor proteccién disminuye los riesgos para los
trabajadores y los induce a aceptar menores salarios con efectos positivos
sobre el empleo.

La reforma laboral se elaboré con el fin de corregir los supuestos problemas de
rigidez laboral mencionados, que le restarian competitividad a las empresas
debido a las distorsiones de los costos laborales, la poca flexibilidad en la
contratacion, la débil generacion y estabilidad del empleo y la tendencia al
debilitamiento del movimiento sindical esta acompafio de cambios profundos en
la constitucion y en las instituciones de comercio exterior. Coincidid con la
liberacion financiera y cambiaria, y con el aumento de la carga fiscal.

La reforma laboral de 1990 ha contribuido a flexibilizar el mercado
de trabajo, aumentando la velocidad con la que el empleo se
ajusta a cambios en la produccion o acentuando la fluctuacion
ciclica del desempleo. Hay quienes encuentran, que la reforma
laboral es la responsable de una cuarta parte de la caida del
empleo en Colombia, desde finales de los afios ochenta y
mediados de los noventa. (Farne y Vivas, 1996 p. 233).

El Paso de las reformas laborales, también origino que se generaran reformas
a la educacion que fueran planteadas y establecidas por los gobiernos de
turnos y que han afectado considerablemente el ejercicio docente, la educacion
y la calidad en la prestacion del servicio.

6.2.2 Reformas ala educacion en Colombia

Tal como se aborda en esta investigacion el fenémeno del neoliberalismo como
proceso transformador e incipiente en las relaciones laborales por lo cual se
suscita las reformas laborales existentes en Colombia, en cada uno de los
periodos presidenciales, es fundamental también presentar las reformas
educativas que se han planteado al transcurso de los afios en el pais; teniendo
en cuenta que el objeto de estudio que aqui se convoca son los docentes del
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sector publico es relevante conocer los cambios estructurales que se han
generado en el sector de la educacion.

La Reforma Constitucional de 1991 ordena la descentralizacion del Estado y
consagra la educacion como un derecho fundamental. Bajo este marco, la
educacion inicid el proceso segun los lineamientos de las Leyes 60 de 1993 y
115 de 1994. Dicha ley determino que la educacién en Colombia se
estableceria de la siguiente manera:

La educacion formal estd regulada por la Ley 115 de 1994 (Ley General de
Educacion) y se divide en los siguientes niveles:

1. Preescolar, con una duracién de tres afos.

2. Basica, con una duracion de nueve afos, que a su vez se divide en dos
ciclos: basica primaria que comprende los grados de primero a quinto.

3. Bésica secundaria comprende los grados de sexto a noveno y la media
conforma los grados décimo y undécimo en la cual la persona se gradua
como bachiller.

A su vez, la educacion superior esta regulada por la Ley 30 de 1992 y las
actividades de investigacion y desarrollo cientifico y tecnoldgico por la Ley 29
de 1990 (Ley de Ciencia y Tecnologia). La cual establecido que la educacion
superior se organiza en:

1. Universidades, con programas de pregrado y posgrado que comprenden
especializaciones, maestrias, doctorados y postdoctorados.

2. Instituciones universitarias 0 escuelas tecnolégicas que conforman
programas de formacion en ocupaciones, profesiones o disciplinas y
especializacion.

3. Instituciones técnicas profesionales, con programas de formacién en
ocupaciones de caracter operativo e instrumental, asi como
especializaciones.

Por lo tanto la educacion es un derecho ciudadano que no debe ser negado ni

violentado por el estado por lo cual se creo el sistema nacional de financiacién
de la educacion el cual comprende cuatro subsistemas:
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1. El subsistema de transferencias automaticas (Ley 60 de 1993) y las
regalias, que financian la mayor parte de la planta docente
departamental y municipal.

2. El subsistema de cofinanciacion (Decreto-Ley 2132 de 1992), con el cual
se financian la inversion fisica y algunos programas de interés nacional
promovidos por el Ministerio de Educacion; el subsistema de crédito, que
se utiliza principalmente para construir y dotar los establecimientos
educativos, y los recursos propios de las entidades territoriales.
(Sarmiento, 2001, p. 18).

Entre 1986 y 1989 en busqueda de una mayor eficiencia administrativa y
eficiencia econdémica, se consolidé la Nuclearizacién Educativa. Hoy cada
departamento administra los nucleos educativos, los cuales son atendidos por
un director, quien es el interlocutor directo entre las instituciones educativas y la
administracion municipal y departamental. En 1989 la Ley 29 aprobd la
municipalizacién de la administracion de la educacion y en 1990 se creo el
Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio.

La Ley 60 de 1993 reglamentd los articulos 356 y 357 de la Constitucion
Politica, que se refieren a las competencias y recursos entre los diferentes
ambitos territoriales del pais. El Estado define y asigna funciones en los tres
niveles del gobierno (Nacional, Departamental y Municipal) al tiempo que
garantiza un flujo adecuado de recursos a las entidades territoriales (situado
fiscal a los departamentos y distritos y las participaciones en los ingresos
corrientes de la nacién a los municipios). Esta Ley también aborda aspectos
relativos a la descentralizacion, administracion y prestacion de los servicios
educativos, la planeacion, el manejo de la informacion y el desarrollo
institucional.

En 1994 se expidié el Decreto 2886 que reglamentd los requisitos para la
administracion de los recursos del situado fiscal por parte de los
departamentos, distritos y municipios mayores de 100.000 habitantes, lo cual
ha permitido un desarrollo gradual de la cesion de competencias, que ha
resultado benéfico para la consolidaciéon de la gestion educativa en las
entidades territoriales. Entre 1996 y 1998 se llevo a cabo la certificacién de 31
departamentos y 4 distritos. Esto implicé el traspaso de 221.785 docentes y
directivos docentes y de 22.813 administrativos a los niveles departamentales
y distrital; de 467 establecimientos educativos nacionales ubicados en 242
municipios y el manejo de los recursos econdmicos para la prestacion de
servicios y los aportes patronales. En los municipios con poblacion igual o
mayor a 100.000 habitantes el proceso es aun incipiente. (Ministerio de
Educacién Nacional, 2001).
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Es a partir de todo este proceso de reformas educativas que la educacién se
convierte en una politica publica... la cual tiene basicamente unos escenarios
de definicion y desarrollo a través de: la financiacion de la actividad, los
mecanismos Yy criterios para administrar el personal docente vinculado al sector
estatal, el disefio curricular, la evaluacion de los educandos y del servicio, los
problemas relacionados con cobertura y calidad, la pertinencia del servicio con
los requerimientos de la produccion y de los derechos de las personas.
(Bocanegra, 2006, p. 12).

El desarrollo de la politica publica en sectores como educacion y salud ha
involucrado un prolifico desarrollo normativo. Esto no implicé que la alta
regulacién legal pusiera coto al progresivo deterioro de la calidad del servicio
gue el mercado puso a disposicion de los ciudadanos. (Bocanegra, 2006, p.
12).

Finalmente la politica publica educativa como politica social, sectorial, formal y
tedrica puede tener un caracter redistributivo. En el caso de Colombia “el
escenario de la concepcién de las politicas publicas educativas no es del todo
transparente, pues una perspectiva historica revela que la mayoria de las
ocasiones estuvieron dirigidas a responder a intereses minoritarios. La
normatividad fue caoltica y obedecié a criterios gremiales profundamente
contradictorios, negando la posibilidad de desarrollar por parte del Estado, una
politica publica orientada a satisfacer las demandas sociales y culturales de
una gran parte de la poblacion. (Libreros, citado por Bocanegra, 2006, p. 12).

6.2.3 Gestidn publica en la profesion docente

En los gobiernos de Cesar Gaviria (1990 — 1994), Ernesto Samper (1994 —
1998), Andrés Pastrana Arango (1998 — 2002) y el de Alvaro Uribe Vélez (2002
— 2006), los planes sectoriales han experimentado continuidad respecto del
modelo de financiacién y gestion que proponen. Las transformaciones en la
organizacion del Estado y los desarrollos normativos en general siguen los
postulados e ideolégicos neoliberales en su version de economia
neoinstitucional. Los planes y programas educativos han demostrado
continuidad y articulacion efectiva con las politicas de ajuste y modernizacion
neoliberal. (Petras, citado por Bocanegra, 2006, p.13)

La reforma educativa durante los tres udltimos periodos presidenciales ha
generado procesos de flexibilidad laboral para los docentes oficiales con la
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expedicion de un nuevo estatuto docente; los docentes regidos por el decreto
2277 de 1979 los cuales todavia gozan de algun tipo de garantias en lo
correspondiente a estabilidad laboral, ascenso en la carrera y régimen
pensional, por otra parte los que se han venido incorporando bajo lo
reglamentado por el decreto 1278 de 2002 conocido como nuevo estatuto de
profesionalizaciébn docente, norma que flexibiliza los procesos de seleccion,
vinculacion y exclusion de la carrera docente.

Debido a estas reformas los docentes manifiestan que su labor se ha visto
violentada, marginada y menospreciada, que el Estado poco a poco les ha ido
quitando las prebendas que por ley les pertenecian, ellos atribuyen esta
situacion a la poca relevancia que el Estado le otorga a la educacion puesto
gue este organismo esta buscando vias de privatizacion.

Teniendo en cuenta que la poblacion objeto de esta investigacion son los
docentes de las instituciones educativas del sector publico, es fundamental
ahondar en los procesos legislativos que han establecido la normatividad de
esta profesion, para lo tanto se citara el decreto 2277 de 1979.

“Por el cual se adoptan normas sobre el ejercicio de la profesion docente.

El presente decreto establece el régimen especial para regular las condiciones
de ingreso, ejercicio, estabilidad, ascenso y retiro de las personas que desem
pefian la profesion docente en los distintos niveles y modalidades que integran
el sistema educativo nacional, excepto el nivel superior que se regira por nor
mas especiales.

Y el decreto 1278 de 2002:

“Por el cual se expide el Estatuto de Profesionalizacion Docente. El
presente decreto tiene por objeto establecer el estatuto de
profesionalizacion docente que regulara las relaciones del Estado con
los educadores a su servicio, garantizando que la docencia sea ejercida
por educadores idoneos, partiendo del reconocimiento de su formacion,
experiencia, desempefio y competencias como los atributos esenciales
gue orientan todo lo referente al ingreso, permanencia, ascenso Y retiro
del servidor docente y buscando con ello una educacion con calidad y un
desarrollo y crecimiento profesional de los docentes”.

Finalizado este recorrido que aborda aquellos sucesos, modelos y reformas
gue han impactado considerablemente el mundo del trabajo y por ende en el
ejercicio de la labor docente, a continuacion se desarrollara el tema de los
factores psicosociales en el contexto laboral como producto de analisis de las
condiciones laborales actuales a la que estan expuestos los trabajadores y que
en el mayor de las casos cuando se convierten en factores de riesgos
psicosociales pueden redundar en la aparicibn de enfermedades como el
estres.
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6.2.4 Factores psicosociales en el contexto laboral

Los factores psicosociales son condiciones presentes en situaciones laborales
relacionadas con la organizacién del trabajo, el tipo de puesto, la realizacion
de la tarea, e incluso con el entorno; que afectan al desarrollo del trabajo y a la
salud de las personas trabajadoras. Los términos “organizacién del trabajo” y
“factores organizativos” son intercambiables en el contexto laboral con “factores
psicosociales” para sefalar las condiciones de trabajo que conducen al estrés
Los factores psicosociales pueden favorecer o perjudicar la actividad laboral y
la calidad de vida laboral de las personas. En el primer caso fomentan el
desarrollo personal de los individuos, mientras que cuando son desfavorables
perjudican su salud y su bienestar. En este caso se habla de riesgo psicosocial,
gue es fuente de estrés laboral, o estresor, y que tiene el potencial de causar
dafio psicoldgico, fisico, o social a los individuos. (Gil- Monte, 2012. P, 238).

Gil - Monte (2012), expresa que los riesgos psicosociales con origen en la
actividad laboral pueden estar ocasionados por un deterioro o disfuncion en:

v' Las caracteristicas de la tarea: cantidad de trabajo, desarrollo de
aptitudes, carencia de complejidad, monotonia o repetitividad,
automatizacion, ritmo de trabajo, precision, responsabilidad, falta de
autonomia y prestigio social de la tarea en la empresa.

v’ Las caracteristicas de la organizacién: variables estructurales
(tamafio y diferenciacion de unidades, centralizacion, formalizacion),
definicion de competencias, estructura jerarquica, canales de
comunicacion e informacion, relaciones interpersonales, procesos de
socializacion y desarrollo de la carrera, estilo de liderazgo y tamafio.

v' Las caracteristicas del empleo: disefio del lugar de trabajo, salario,
estabilidad en el empleo y condiciones fisicas del trabajo.

v' La organizacion del tiempo de trabajo: duraciéon y tipo de jornada,
pausas de trabajo, trabajo en festivos, trabajo a turnos y nocturnos.
(Gil Monte. 2012, p, 238).

Al respecto, el Instituto Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo (2008)

sefala:
“La relacion entre la organizacion del trabajo, los factores psicosociales y
la salud no parece tan evidente como la que existe entre otros factores
de riesgo (el ruido, por ejemplo) y la salud. Los efectos de la
organizacion del trabajo son mas intangibles e inespecificos, y se
manifiestan a través de diversos mecanismos emocionales (sentimientos
de ansiedad, depresién, alienacién, apatia, etc.), cognitivos (restriccion
de la percepcion, de la habilidad para la concentracién, la creatividad o
la toma de decisiones, etc.), conductuales (abuso de alcohol, tabaco,
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drogas, violencia, asuncién de riesgos innecesarios, etc.) y fisiolégicos
(reacciones neuroendocrinas).

Segun Alvarez, en el ambito laboral, los factores psicosociales de riesgo se
definen como: Aquellas condiciones que se encuentran presentes en una
situacién laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacion, el
contenido del trabajo y la realizacion de las tareas, y que afectan el bienestar o
la salud (fisica, psiquica y social) del trabajador, como al desarrollo del trabajo,
entre los factores psicosociales se incluyen: “La carga mental de trabajo, la
autonomia temporal, el contenido del trabajo, la supervision — participacion, la
definicién de rol, el interés por el trabajador, las relaciones personales y los
turnos rotativos. (Alvarez citado por Rodriguez, 2009 p. 131),

El entorno laboral en si mismo, asi como la diversidad de situaciones que se
generan a partir de la interaccion humana en el trabajo; ademas de las
exigencias del puesto de trabajo, los mismos procesos de trabajo, las
maquinarias y horarios, son elementos que se conjugan para originar en el
trabajador “tensiones” que en un plazo dado puedan desencadenar
padecimientos psicolégicos o mentales, y emocionales, manifiestos en distintos
trastornos como: insomnio, pérdida del apetito, depresion, alteracion nerviosa,
ansiedad, etc. Por consiguiente los factores de riesgo psicosociales pueden
entenderse como la condicibn o condiciones del individuo, del medio
extralaboral o del medio laboral, que bajo determinadas condiciones de
intensidad y tiempo de exposicion generan efectos negativos en el trabajador o
trabajadores, en la organizacién y en los grupos y, por ultimo, producen estres,
el cual tiene efectos a nivel emocional, cognoscitivo, del comportamiento social,
laboral y fisiologico. (Villalobos, citado por Rodriguez 2009, p. 132).

6.2.5 Estrés laboral

Algunos autores sefialan que el concepto de estrés se remonta a la década de
los treinta del pasado siglo, cuando Hans Selye, por aquel entonces estudiante
de medicina, observé que todos los enfermos a los que trataba,
independientemente de la enfermedad padecida, presentaban sintomas
comunes y generales: cansancio, pérdida del apetito, bajada de peso, astenia,
etc. Selye denominé a este cuadro sintomatologico, el "Sindrome de Estar
Enfermo”. Afios después, desarroll6 diversos experimentos sobre ejercicio
fisico extenuante en ratas, sus estudios mostraron una serie de alteraciones
como consecuencia de tal ejercicio extenuante, como por ejemplo la elevacion
de las hormonas suprarrenales (ACTH, adrenalina y noradrenalina), la atrofia
del sistema linfatico y la presencia de ulceras gastricas. Selye denominé al
conjunto de estas alteraciones organicas "estrés bioldgico". Fue entonces
cuando Selye consider6é que varias enfermedades desconocidas como las
cardiacas, la hipertensién arterial y los trastornos emocionales o mentales no
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eran sino el resultado de cambios fisiolégicos, derivados de un prolongado
estrés en los érganos de choque mencionados y que estas alteraciones
podrian estar predeterminadas genética o constitucionalmente. Al continuar con
sus investigaciones, plante6 que no solamente los agentes fisicos nocivos que
actuan directamente sobre el organismo animal son productores de estrés, sino
que ademas, en el caso del hombre las demandas de caracter social y las
amenazas del entorno del individuo que requieren de capacidad de adaptacion,
provocan el trastorno del estrés. Asi, hace medio siglo, Hans Selye (1956)
definio el estrés ante la Organizacion Mundial de la Salud como la respuesta no
especifica del organismo a cualquier demanda del exterior.

De ahi que el tema del estrés sea tan mencionado, debatido y estudiado por
diversos autores, de los cuales se abordaran consecuentemente.

La teoria transaccional del estrés de Lazarus y Folkman distingue tres tipos de
evaluacion: primaria, secundaria y reevaluacion. La evaluacion primaria se
produce en cada transaccion o encuentro con algun tipo de demanda externa o
interna, y puede dar lugar a cuatro modalidades de evaluacion: amenaza, dafo
o pérdida, desafio y beneficio; esta ultima no induce reacciones de estrés. La
evaluacion secundaria se refiere a la evaluacion de los propios recursos para
afrontar la situacion. La reevaluacion implica una retroalimentacion y permite
realizar correcciones respecto a valoraciones anteriores. (Lazarus y Folkman
citado por Gonzalez y Landero 2008.p, 2-12).

Por otro lado el modelo procesual del estrés de Sandi en el que hace énfasis
en los sintomas postula que en presencia de estresores, una persona puede o
no percibir estrés, en funcién de la valoracion que hace el individuo de si
mismo (autoestima y autoeficacia), del apoyo social que percibe y de la
valoracion de la situacion (como amenazante, desafiante o de dafio o pérdida).
Ademas, en este modelo se considera que las variables sociodemograficas
pueden estar asocia- das a la percepcion de estrés y a los sintomas
psicosomaticos. Cuando el sujeto percibe algun grado de estrés se pueden
producir respuestas emocionales, conductuales y fisiolégicas sintomas
psicosomaticos, tales como dolor de estomago, espalda, brazos, piernas,
cabeza o pecho, vértigos, falta de aire, estrefiimiento e indigestién. (Sandin
citado por Gonzales y Landero 2008.p, 2-12).

El estrés es probablemente el riesgo psicosocial primero y mas global de todos
porque actla como respuesta general ante los factores psicosociales de riesgo.
La Comision Europea define el estrés laboral como:
‘un patron de reacciones emocionales, cognitivas, fisioldgicas y de
comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido del
trabajo, organizacion del trabajo y el medio ambiente de trabajo. Es un
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estado que se caracteriza por altos niveles de excitacion y de respuesta
y la frecuente sensacion de no poder afrontarlos" (Moreno, 2010, p. 22).

Shirom (2003) diferencia dos tipos de estrés laboral: 1) cuando las demandas
laborales superan los recursos del trabajador, 2) cuando el trabajador se ve
expuesto a eventos criticos. En el primer caso se produce un efecto de
desajuste, en el segundo un efecto de descompensacion, especialmente si la
exposicion es a estresores intensos o agudos. En este sentido, el estrés como
riesgo psicosocial no consiste en las respuestas propias de las situaciones de
tension, que es una respuesta de alerta del organismo, ni tampoco en el
conjunto de ellas sino que es un estado de agotamiento del organismo que
dificulta de forma importante las respuestas funcionales y adaptativas del
organismo Yy la persona. Como tal, produce un deterioro global e importante en
el rendimiento del trabajador y en la misma organizacién laboral como totalidad.
Precisamente por ello ha sido considerado como “el lado oscuro del trabajo”
(Holt, 1982). De este modo, debe ser evaluado directamente y no sélo como
efecto.

El estrés es la categoria general de respuesta del organismo a las amenazas
gue recibe (Selye, 1956), y a las percepciones de riesgo que sufre (Mason,
1971), y que puede tener diferentes modalidades (Campbell y Singer, 1987) y
no solo una respuesta genérica a los factores que suponen una dificultad, un
reto o una amenaza. La propuesta de los estudios iniciales de Selye y de sus
continuadores implica, en la ultima fase del estrés, un deterioro del
funcionamiento normal del organismo y la aparicion de trastornos generales y
especificos, es decir una disfuncién del organismo con repercusiones sobre la
salud que puede adoptar multiples formatos (Lovallo, 1997).

Es importante atender a las formas que pueden adoptar la respuesta de estrés
pues resultan relevantes para su aplicacion posterior al ambito laboral. Dos
son las formas principales, el estrés cronico (Lazarus y Folkman, 1986, 2000) y
el estrés temporal (Holmes y Rahe, 1967). Tanto uno como otro tienen
marcadas consecuencias en la salud, resultado del agotamiento del organismo
en la respuesta para solucionar los problemas o las amenazas. También se ha
reconocido modalidades complementarias que aluden a la intensidad de la
respuesta, como es la respuesta de estrés agudo (Bryan y Harvey, 2000),
debida a la intensidad del problema y al esfuerzo que debe hacer el organismo
para responder a ella, y la respuesta de estrés postraumatico en el que se
mantiene o incluso se amplia el nivel de la respuesta en el tiempo (Friedman,
Keane y Resick, 2007). Todas estas formas tienen su correspondencia en el
marco laboral.

El mundo laboral, incluso en sus modalidades mas benignas, supone esfuerzo
para obtener unas metas y el afrontamiento de todas las dificultades que este
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logro supone. Las dificultades suelen ser de todo tipo, fisicas, interpersonales,
grupales y organizacionales. La respuesta a ellas puede adoptar cualquiera de
las formas descritas de estrés y el deterioro muitiple de la salud, de los
procesos adaptativos y de la misma eficacia productiva del trabajador.

Desde la perspectiva psicologica, la definicion general de estrés se refiere a
una respuesta natural y generalizada mental o somética impuesta al cuerpo
ante cualquier demanda del exterior, estimulo o agente estresor (Seyle, citado
por Gabel y Peralta et al. 2012, p, 6-21). Algunos autores como Edward y
Cooper clasifican las respuestas de estrés en dos tipos: negativo o distrés y
positivo o eustrés, de acuerdo con los efectos causados en los individuos.

Cabe sefialar que el tema del estrés ha generado un impacto significativo en el
la vida de las personas a nivel fisico, bioldgico y psicolégico y por ende en el
mundo del trabajo; por lo tanto existen diversos autores que han realizado
estudios significativos al respecto y han generado modelos explicativos de
abordaje al estrés, a continuacion se esbozaran.

6.2.6 Modelos explicativos del estrés

A la luz de la teoria existen modelos tedricos explicativos del estrés laboral;
tales como: El Modelo Demanda-Control (Demand Control Model Karasek,
1979; Karasek y Theorell, 1990) ampliado posteriormente con la variable Apoyo
Social por (Johnson y Johansson, 1991); Modelo del Desequilibrio Esfuerzo-
Recompensa (Effort-Reward Imbalance Model Siegrist, 1996, 1998); Modelo
Vitaminico (Warr, 1987); Modelo de Ajuste Persona — Entorno (Harrinson,
1978); y el Modelo Holistico de Nelson y Simmons, 2003. Para la siguiente
investigacion se retomaran los conceptos basicos de cada uno de estos
modelos.

6.2.7 Modelo demanda — control - apoyo social, Karasek y Johnson (1979)

Gil- Monte (2010), sostiene que el modelo de demanda —Control de Karasek
(1979) considera que los niveles de estrés laboral dependen de dos atributos
del desempefio de la tarea: a) las demandas psicologicas de la tarea y b) la
posibilidad que tiene el trabajador de controlar esas demandas y tomar
decisiones sobre su trabajo. Las demandas psicologicas son condiciones de
trabajo psicolégicamente estresantes, como la sobrecarga de trabajo, elgrado
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de dificultad de la tarea o las presiones temporales, mientras que el control
alude a la oportunidad que tiene el individuo de ejercer influencia y control
sobre su situacion laboral.

Ademas plantea que el modelo establece que las reacciones de tensién
psicolégica mas negativas (fatiga, ansiedad, depresion y enfermedad fisica)
ocurren cuando las exigencias psicolégicas del puesto de trabajo son grandes y
la latitud de toma de decisiones es escasa. El modelo ha sido completado
incorporando la funcién del apoyo social comouna variable que amortigua el
efecto del estrés sobre la salud (Johnson y Hall 1988 citado por Gil- Monte
2010). La inclusion del apoyo social se realiza desde la consideracion de que
los puestos de trabajo que presentan altas  demandas, bajo control y bajo
apoyo social tienen mayor probabilidad de ocasionar problemas de salud a los
trabajadores que los ocupan. (Gil — Monte, 2010, p. 4 — 15).

FIGURA 1
Modelo demanda-control-apoyo social, Karasek y Johnson (1979)

Tomado de Modelo demanda-control-apoyo social, Karasek y Johnson (1979)
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6.2.8 Modelo del desequilibrio esfuerzo-recompensa (Siegrist, 1996, 1998)

Mancilla (2008) plantea que el modelo de esfuerzo-recompensa postula que el
estrés laboral se produce cuando se presenta un alto esfuerzo y una baja
recompensa (Siegrist, 1996). Y ha sido operativizado, centrdndose en las
variables que lo sustentan: variables de esfuerzo extrinseco, variables de
esfuerzo intrinseco y variables de recompensa.

El alto esfuerzo en el trabajo puede ser extrinseco (demandas y obligaciones)
o intrinseco (alta motivacion con afrontamiento). Y la baja recompensa esta
en funcion de tres tipos de recompensas fundamentales: dinero, estima, y
control del status. Este tercer tipo de recompensa refleja las poderosas
amenazas producidas por la pérdida de trabajo o degradacion en el empleo.
Se trata, por tanto, de gratificacion en términos de perspectivas de promocion,
seguridad laboral, y ausencia de riesgo de descenso o pérdida de empleo.

El modelo predice que el estrés laboral se produce porque existe una falta de
balance (equilibrio) entre el esfuerzo y la recompensa obtenida.
Siegrist (1996) sefiala que el estrés laboral se genera a partir de un elevado
esfuerzo, un salario inadecuado y un bajo control sobre el propio estatus
ocupacional. Y se asume que bajo estas condiciones, tanto la autoestima
como la autoeficacia del trabajador estaran seriamente mermadas.

El modelo de Siegrist se ha asociado con riesgo de enfermedad
cardiovascular y deterioro de la salud mental (Smith, 2005 citado por Mancilla

2008. p, 45).

FIGURA 2

DESBALANCE

Alto esfuerzo <:> Baja recompensa

|

Esfuerzo Esfuerzo Recompensa
extrinseco intrinseco

Demandas Afrontamiento Suqldu
Obligaciones Estima

Control de status
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Tomado modelo del desequilibrio esfuerzo-recompensa (Siegrist, 1996, 1998)

6.2.9 Modelo vitaminico de (Warr, 1987)

lzquierdo (2005), afirma que a partir de este modelo Warr propone
tedricamente la influencia del entorno y mas especificamente de la situacién
sociolaboral de cada sujeto en la salud mental. Basandose en el efecto del
empleo y del desempleo en el funcionamiento psicoldgico de las personas,
Warr elaboro una teoria inspirada en el papel que desempefan las vitaminas
en la salud fisica de los organismos, por lo cual este modelo propone nueve
categorias de factores ambientales que determinan el nivel de salud mental. En
cualquier ambiente, el bienestar psicologico dependera del grado en que el
entorno proporcione oportunidad de control, oportunidad para el uso de las
capacidades personales, objetivos generados externamente, variedad de
alternativas, claridad ambiental, disponibilidad de recursos economicos,
seguridad fisica, oportunidad para establecer relaciones interpersonales y
posicion social valorada. Para Watrr, el entorno sociolaboral funciona como una
fuente de vitaminas psicosociales, la relacion de las vitaminas con la salud
fisica, al igual que la situacion sociolaboral sobre la salud mental se rige por un
modelo no lineal. De esta manera, un modelo social que carezca de cualquiera
de estas categorias o que las proporcione de forma deficitaria estara asociado
a uno niveles bajos de salud mental. (Warr 1987, citado por Izquierdo 2005, p.
38 — 364)

Retomando a Blanch (2013) citado por Izquierdo 2005 describe el nucleo
fundamental de la teorizacion de Warr, con base a los siguientes presupuestos;
cuando se dan niveles excesivos de vitaminas, el impacto en la salud del
organismo puede corresponder a una de las dos siguientes modalidades: a) en
caso como en el de las vitaminas C y E, el organismo reacciona devolviendo al
ambiente la parte excedente, no produciendo un beneficio afiadido, y b) en
casos como en el de las vitaminas Ay D, el organismo no esta equipado de los
dispositivos que le permitirian liberarse de estos sobrantes, por lo que sufre
trastornos a causa de los efectos toxicos de tal exceso.

Figura 3 Modelo vitaminico
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Tomado del modelo vitaminico de Warr (1987)

6.2.10 Modelo de Ajuste persona — entorno Harrinson (1978)

El modelo de Ajuste Persona — Ambiente de French, Caplan y Harrison (1982),
considera que el estrés laboral y sus consecuencias surge debido a una
discrepancia entre las necesidades del individuo y las contraprestaciones
recibidas del ambiente o del puesto y entre las demandas del puesto y las
habilidades del individuo para dar respuesta a esas demandas. EI modelo
distingue entre la representacion objetiva y subjetiva del individuo y del
ambiente. El individuo objetivo alude al individuo tal y como es, mientras que el
individuo subjetivo es la percepcion que ese individuo tiene de sus atributos
(v.g., autoconcepto). De manera similar, el ambiente objetivo incluye los
eventos y caracteristicas fisicas y sociales que se dan en el entorno con
independencia de las percepciones del individuo. Mientras que el ambiente
subjetivo se refiere a las situaciones y eventos tal como son percibidos e
interpretados por el individuo. La relacion entre ambiente e individuo no es
perfecta, pues esta afectada por la percepcion distorsionada del individuo, por
los procesos cognitivos de construccion social, por las capacidades limitadas
del ser humano para procesar la informacion, y por la estructura
organizacional que de manera conjunta limitan el acceso a la informacién
objetiva (Edwards, Caplan y Harrison, citado por Gil - Monte 2010. p, 72).

Barron (2004), se refiere al modelo expresando que la falta de ajuste entre la
persona y el entorno puede conducir a varios tipos de desviacién de las
respuestas de los sujetos. A nivel psicolégico pueden suponer insatisfaccion
laboral, ansiedad, quejas e insomnio. A nivel fisiolégico pueden implicar
elevada presibn sanguinea o incremento del colesterol; y a nivel
comportamental puede suponer incrementos en la conducta de fumar o de
comer, 0 un mayor numero de visitas al médico. El modelo considera que un
buen ajuste tendrd, por lo general, resultados positivos de bienestar y de
desarrollo personal. (Barron, 2004. P, 7 - 15)
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6.2.11 Modelo holistico de Nelson y Simmons (2003)

Escardilla, Rodriguez y Gonzalez (2009), sostienen que Nelson y Simmons
(2003) proponen un modelo holistico del estrés que se centra en el estudio de
los aspectos tanto positivos como negativos del mismo. Para los autores, tanto
el eustrés como el distrés son respuestas resultantes de la evaluacion que la
persona hace del estresor. Definen el eustrés como “una respuesta psicoldgica
positiva ante un estresor, como indica la presencia de estados psicoldgicos
positivos”, mientras que el distrés es “una respuesta psicoldgica negativa a un
estresor, como indica la presencia de estados psicologicos negativos” Nelson y
Simmons (2003) citado por Escardilla, Rodriguez y Gonzélez, 2009. p, 2-6).

Nelson y Simmons (2003), han considerado oportuno operacionalizar el distrés
y el eustrés como la percepcion/valoracion que las personas hacen de las
distintas situaciones, considerandolas bien como una fuente de presion o bien
como una fuente de reto/oportunidad. Esto evita el tener que recurrir a
indicadores como son los estados psicoldgicos, para inferir si la valoracion es
positiva 0 negativa. (Citado por Escardilla, Rodriguez y Gonzalez 2009. P, 2 —
6).

6.3 Identificacion del estrés: signos y sintomas

Segun Lazarus, R. S. y Salkaam, S. 1986 citado por Varela 2010, la
identificacion del estrés se presenta por la presencia de signos y sintomas,
psicosomaticos, emocionales, conductuales y defensivos.

La acumulacion del estrés suele dar como resultado distintas reacciones en la
persona. La cantidad de estrés necesario antes de que éstas se manifiesten,
varia dependiendo de distintos factores relacionados con la personalidad
(inseguridad, perfeccionismo), hereditarios, habitos y mecanismos de defensa.

A continuacién se exponen los signos y sintomas asociados al estrés
profesional que se retomaran de los conceptos de Lazarus, R. S. y Salkaam, S.
1986 citado por Varela 2010.

Psicosomaticos: - Fatiga crénica. - Alteraciones del suefio (insomnio,
pesadillas...). - Ulcera géstrica y otras alteraciones gastrointestinales (nauseas,
vomitos, diarrea, ataques de colitis). - Desordenes alimentarios.- Pérdida de
peso. - Taquicardia, palpitaciones, hipertensién. - Cefaleas frecuentes. -
Problemas de alergia y dermatitis. - Dolores musculares (espalda, cuello,
hombros). - Desarreglos menstruales.
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Emocionales: - Incapacidad para concentrase, falta de memoria, olvidos y
desorganizacion. - Irritabilidad, recelos, criticas a los demés. - Distanciamiento
afectivo, retraimiento. - Baja autoestima, sentimientos de desilusion, engafio y
deseos de abandonar el trabajo. - Depresién e ideas de suicidio. - Autocritica,
sentimientos de culpa y auto sacrificio: Trabajar mas para ponerse al dia.

Conductuales: - Absentismo laboral: periodos de baja por enfermedad. -
Aumento de conducta violenta como explosiones de ira, agresividad y
respuestas desproporcionadas a los estimulos externos. - Abuso de sustancias
como café, tabaco, alcohol, tranquilizantes y sedantes. - Abandono personal. -
Pasividad ante las exigencias de los demas. - Imposibilidad para relajarse. -
Caminatas sin rumbo - Desplazamiento de los afectos.

Defensivos: - Negacion de las emociones. - Esfuerzo de contener sus
sentimientos. - lIronia, racionalizacién. - Atencidén selectiva respecto a los
pacientes. (Lazarus, R. S. y Salkaam, S. 1986 citado por Varela 2010.

6.3.1 Los efectos del estrés

El estrés laboral también va a repercutir sobre la vida personal y sobre el
rendimiento y la calidad del trabajo. Cuando el trabajador vuelve a casa
después de su jornada laboral lleva consigo toda la tension acumulada y todo
ello repercute en su familia. Esa persona se quejara continuamente de su
trabajo y dirigird su insatisfaccion, lamentos y agresividad en el conyuge,
apareciendo el riesgo de crisis y ruptura del matrimonio. El individuo afectado
por el estrés profesional es incapaz de desarrollar su rol familiar, disminuye su
atencion y dedicacién hacia su familia alegando que es una forma de
proteccion hacia ellos, aunque realmente es porque no quiere revivir los
problemas del trabajo. El efecto de reprimir sus sentimientos modificara su
personalidad en sentido negativo, tanto para si mismo como para la relacion
con los demas, sufriendo una falta de comunicacion a todos los niveles.
Respecto al trabajo, el resultado mas evidente sera una disminucion del
rendimiento, menor motivacion, mayor frustracion e insatisfaccion y des-
ilusion, predominando una actitud pasota y de no participacién. (Varela, p.157).

6.2 El estrés laboral enla profesién docente

El estrés laboral afecta a todo tipo de profesiones. Sin embargo, desde que, de
acuerdo a los modelos anteriormente expuestos, el estrés laboral emerge de la
interaccién de las personas con sus condiciones de trabajo, se infiere que
existan profesiones que por sus caracteristicas organizacionales se encuentren
en mayor riesgo de padecerlo.

Las profesiones de servicio o asistenciales son especialmente vulnerables
debido a la responsabilidad con la gente (OMS, 2001; Ayuso, sf).
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La docencia se incluye dentro de esta categoria. Se ha demostrado que
ensefar es un trabajo mentalmente muy estresante aunque fisicamente no lo
sea tanto no soélo por las caracteristicas intrinsecas del trabajo educativo, sino
también por las condiciones donde este se desarrolla (ETUCE, 2011; OMS,
2001).

De hecho, La Organizacion Mundial de la Salud (2001) considera el ensefar
dentro de las ocho ocupaciones mas estresantes, casi con el mismo puntaje
gue el ser médico, paramédico o enfermera. Barraza, Carrasco y Arreola
(2007)

En la docencia como profesion de servicio, se tienen que establecer
continuamente nuevas relaciones interpersonales, no solamente con su objeto
de trabajo propiamente dicho que son los alumnos, sino también con sus
colegas, sus superiores y los padres de familia. A lo que se le agrega que el
docente es depositario de una serie de expectativas y responsabilidades: se
concibe como un formador social, se espera que les otorgue a los alumnos una
educacion integral y de calidad. La constante interaccién social junto con el
nivel de responsabilidad inherente a su puesto exige un alto nivel de
involucramiento, compromiso y entrega (Aldrete, Pando, Aranda y Balcazar,
2003). Implica estar sometido constantemente a demandas emocionales y
cognitivas (Ayuso, sf., Cardenas y Pérez, sf; Napione, 2008).

Ademas de que tiene que realizar muchas actividades diferentes, y para la
sobrecarga de trabajo que conlleva y el compromiso que se le exige es muy
subvalorado socialmente y poco remunerado econdmicamente (UNESCO;
2005).

El peligro de la presencia de estrés laboral en los docentes puede acarrearle
problemas de salud y poner en riesgo su rendimiento laboral afectando la
calidad educativa, puesto que un profesor estresado y enfermo esta menos
motivado para desempefiar sus funciones adecuadamente. De tal manera que
el tema de la salud en los docentes afecta no sélo al gremio sino a la sociedad
en general.

Por estas razones desde hace afios se ha incrementado el numero de
investigaciones interesadas en estudiar la relacibn entre las condiciones
laborales del docente y el estrés.

Resalta un estudio exploratorio y comparativo sobre las condiciones de trabajo

y salud docente coordinado por la UNESCO (2005) llevado a cabo en seis
paises de América Latina (Argentina, Chile, Ecuador, México, Pera y Uruguay).
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En él, aplicando entrevistas y cuestionarios de auto informe a profesores de los
tres niveles de educacion basica en escuelas publicas, se encontré que todos
los paises presentan un alta prevalencia de estrés laboral diagnosticado por un
medico.

Ecuador present6 el porcentaje mas alto con 48% mientras que México (donde
el estudio se remitid solo a profesores del estado de Guanajuato) reporto el
porcentaje mas bajo con un 27%. (Instituto de estudios educativos y sindicales
de América, 2013).

En un estudio mas profundo realizado posteriormente en el estado de
Guanajuato con el objetivo de identificar las principales fuentes de estrés en
profesores de los tres niveles de educacion basica en escuelas publicas se
reportd una prevalencia mucha mas alta: 88% de los docentes sufren estrés
laboral, de los cuales el 54% lo padece en niveles de moderado a severo
(Rodriguez, Oramas y Rodriguez, 2007). Prevalencias semejantes fueron
encontradas en profesores de secundaria del estado de Chihuahua (75%) y en
Guadalajara, donde el 80% de los profesores de primaria se encuentran
afectados en alguna dimension del sindrome de burnout (una consecuencia
directa del estrés laboral crénico) (Avila y Argelia, sf; Aldrete, Pando, Aranda y
Balcazar, 2003).

Los altos porcentajes de estrés laboral encontrados en estudios que fueron
aplicados en diferentes contextos permiten observar que es un padecimiento
comun en este sector profesional.

En la realizacion de tareas docentes, dentro y fuera del horario laboral, también
se debe tener en cuenta la cantidad de tiempo utilizada en el traslado de casa
al centro escolar y de centro a centro (en el caso de los profesores que aplican
la doble plaza que generalmente es en centros escolares diferentes). El estudio
sefala que en promedio los docentes gastan de 1 hora 25 minutos de viaje; sin
embargo debido a las diferencias del contexto de cada centro el rango de
traslado es tan grande que puede abarcar de 10 minutos hasta 8 horas, puesto
gue en algunos casos (sobre todo tratandose de maestros rurales) los docentes
viven y trabajan en municipios diferentes; o en algunas ciudades el tréfico
automovilistico representa un gasto mayor de tiempo (UNESCO, 2005).

Aunque del estrés laboral en docentes se ha hecho un abordaje investigativo a
nivel latinoamericano en paises como: Argentina, Chile, Ecuador, México, Peru
y Uruguay, es muy poco lo que se ha investigativo en Colombia; por lo tanto
resulta de vital importancia indagar por el estrés laboral presente en este
gremio que se ha visto afectado a un sinnimero de fenbmenos econémicos y
laborales, generados por el neoliberalismo, la apertura econémica, la reforma
laboral y la reforma a la educacion.
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Finalmente el recorrido teorico realizado muestra principalmente que
acontecimientos de corte politico, social y econémico como el neoliberalismo
generaron cambios considerablemente significativos en el mundo del trabajo en
Colombia, con ello la introduccién de las reformas laborales y educativas que
afectaron las condiciones laborales de los docentes quienes a diario deben
enfrentarse a factores de riesgos intra y extralaborales, que en la mayoria de
los casos generan afectaciones en la salud fisica y mental, constituyéndose en
la aparicion de estrés laboral.

La implementacion de las reformas laborales y educativas en Colombia, han
hecho suponer que la labor docente es una profesidén que va ligada al hecho de
sufrir estrés laboral, frecuentemente los docentes consultan al médico
guejandose constantemente de su trabajo y de las afectaciones que los aqueja,
pero la situacibn siempre esta en ascenso teniendo en cuenta que las
instituciones hacen caso omiso a los datos epidemioldgicos de estrés laboral
en los docentes que se registran anualmente.

Aunque del estrés laboral muchos tedéricos se han atrevido a hablar ya que ha
sido denominada la enfermedad del siglo XXI por sus frecuentes apariciones en
la actualidad, un gran porcentaje de organizaciones y sobre todo instituciones
del sector educativo no han logrado generar estrategias saludables que les
permita reducir la presencia de factores de riesgos intra y extralaborales que
redunden en presencia de la misma segun el grado de exposicion de dichos
factores en los docentes; por ello se hace necesario y urgente realizar
investigaciones de este tipo que logren sensibilizar a las instituciones
educativas en la creacion de estrategias de intervencién que promuevan la
salud, el bienestar y la calidad de vida de los docentes.
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7. Metodologia

7.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion presenta una postura de analisis que radica en el
enfoque mixto con elementos cuantitativos y cualitativos enmarcados en la
investigacion del macroproyecto -Trabajar en servicios humanos bajo la nueva
gestion publica: significados, riesgos y resultados en la profesion docente de
algunas instituciones de Colombia -WONPUM-GTH-Colombia- en la cual se
expone textualmente lo siguiente:

Desde lo cualitativo, con un enfoque comprensivo e interpretativo, se
tratard de conocer e identificar las construcciones de sentido y de
significado en cuanto al trabajo y profesion, a los riesgos psicosociales
asociados a las condiciones de realizacion de un trabajo emocional y a
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las demandas laborales de instituciones publicas educativas, y por ultimo
el bienestar subjetivo percibido en el trabajo. Desde lo cuantitativo, con
un enfoque descriptivo - exploratorio, se pretende reconocer los
componentes principales del significado del trabajo y del tradicional
espiritu profesional del trabajo emocional en los servicios humanos,
establecer dimensiones, indicadores concernientes a sentidos, riesgos
psicosociales y percepciones de resultados de la profesion en servicios
humanos, bajo la nueva gestion publica. (p. 26)

Por lo cual se plantea como respuesta al macroproyecto -WONPUM-GTH
Colombia, la indagacion concreta de los aspectos cualitativos con enfoque
comprensivo e interpretativo y cuantitativo con enfoque descriptivo de los
factores de riesgo psicosociales asociados al estrés con el analisis de las
manifestaciones psicosomaticas de dicho estrés.

7.2 Diseino

La investigacion es no experimental en la medida en que se propone la
recoleccion y posterior analisis de informacion en contextos laborales del
sector publico educativo en Colombia, sin alterar intencionalmente la variable

independiente de calidad de vida laboral y la dependiente que son los factores
de riesgo psicosociales asociados al estrés laboral.

La investigacion es descriptiva en la medida que se pretende describir cuales
son las manifestaciones psicosomaticas de estrés laboral presentes en los
docentes del sector publico de algunas instituciones de Colombia. Tal como lo
manifiestan Hernandez, Fernandez y Baptista sobre el estudio descriptivo:

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacién de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a
las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan
éstas”. (p, 80).
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De igual manera este estudio es transversal porque se estudia el fendmeno en
un momento determinado. Es decir “se recolectan los datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propasito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado” (Hernandez, y et. 2010, p.
151).

7.3 Definicién de variables

v' Variable Independiente: La nueva gestiéon publica en el sector de la

educacion

v’ Variable Dependiente: Manifestaciones psicosomaticas de estrés

laboral

7.4 Poblacion

Docentes de 10 instituciones educativas del sector publico del centro Occidente
de Colombia. Ubicadas en las zonas del Valle del Cauca, Eje Cafetero, Bogota
y Antioquia.

7.5 Muestreo

v" No probabilistico por conveniencia, clasificados de la siguiente manera:

v’ 704 docentes pertenecientes a 10 instituciones educativas que se
encuentren bajo la modalidad de contrato permanente o temporal.

v' Organizaciones del sector educativo del régimen publico (universidades,
escuelas, colegios, pertenecientes a los niveles de basica primaria,
secundaria 0 media que tengan contratado minimo a 32 empleados.

v" Personal docente con dos afios de vinculacion minimos a la institucion
gue no estén proximos a jubilarse.

Se tomaron como referencia los aspectos determinados en el macroproyecto
WONPUM ellos son: “conveniencia, intencional segun criterios como: sexo,
generacion, profesion, tipo de contrato, antigiedad en la profesién y en la
organizacion”.
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7.6 Instrumento

Para la recoleccion de la informacion se realizara la aplicacién de una encuesta
denominada “Cuestionario Internacional de Calidad de Vida Laboral en
Organizaciones de Servicios Humanos” disefiada por Blanch, Sahagun,
Cantera &Cervantes (2010). El cual ha sido propuesto y validado dentro del
marco metodolégico del macroproyecto WONPUM (Ver anexo).

7.7 Procedimiento

Como objeto de estudio se tomara un grupo de profesionales docentes que
pertenezcan al sector publico de Colombia, con el fin de identificar las
manifestaciones psicosomaticas de estrés laboral, a dicho sujetos se les
aplicara el instrumento WOMPUN, el cual debe ser diligenciado de manera
personal y confidencial por cada uno de los participantes, al igual que se
ejecutara en un lapso de tiempo similar para todos, de esta manera para el
procesamiento y analisis de los datos numéricos se usara los recursos
proporcionados por el paquete estadistico SPSS 15, mientras que los textuales
seran sometidos a un analisis de contenido utilizando el soporte del software
ATLAS ti.

Los resultados obtenidos se ingresan a la pagina de la Universidad de
Barcelona y la Universidad de Manizales se encargara de la tabulacion, la cual
le entregara a cada estudiante su paquete estadistico correspondiente a los
topicos del cuestionario de calidad de vida laboral en organizaciones de
servicios humanos, de acuerdo con los datos obtenidos se realizara un informe
de intervencion que se entregara a cada una de las instituciones a las que se
les aplico el instrumento, posterior a ello se desarrollara el resultado de analisis
gue resulte de la correlacion de los datos obtenidos con relacion a la
teorizacion del marco teorico.
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9. ANEXOS

CODIGO CUESTIONARIO

e—
Cédigo PAIS
[2 letras]

v
Cédigo INVESTIGADOR
[PAIS + Consecutivo]

v
Cédigo CUESTIONARIO
[INVESTIGADOR + W + Consecutivo]

Estudio Internacional sobre

Calidad de Vida Laboral en Organizaciones
de Servicios Humanos

Presentacion

Este cuestionario es el instrumento de un estudio internacional sobre
Calidad de Vida Laboral en Organizaciones de Servicios Humanos. No
es un examen de respuestas buenas o malas, correctas o erroneas,

7



sino una de las herramientas de una investigacién orientada, en
ultimo término, a la prevencion de riesgos psicosociales en el trabajo y
a la promocién de organizaciones saludables. Todos los puntos de
vista expresados serdn pues relevantes. La informacion recogida sera
procesada informdticamente y analizada globalmente, respetandose
la confidencialidad de las respuestas y el anonimato de las personas y
centros participantes.

Le agradecemos de antemano su disposicion a responder el
cuestionario, el tiempo y la atencién que le va a dedicar y la valiosa
informacién que nos va a proporcionar. Por favor, procure responder
todas las preguntas

Universitat Autonoma Estudio Internacional sobre Calidad de Vida Laboral en Organizaciones de Servicios Humanos 'L‘i,
de Barcelona UNIVERSIDAD De
MANIZALES

1. Valore los siguientes aspectos de las CONDICIONES DE TRABAJO EN SU ORGANIZACION

Pésimo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ()ptimo
Entorno fisico, instalaciones y equipamientos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Recursos materialesy técnicos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Prevencién de riesgos laborales 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Servicios auxiliares (limpieza, seguridad, restauracién,etc.) ¢ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Compafierismo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Respeto en el grupo de trabajo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Reconocimiento del propio trabajo porcolegas 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Reconocimiento del propio trabajo por personas usuarias 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tiempo de trabajo (horarios, ritmos, descansos,etc.) ¢ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Organizacién general del trabajo ©¢ 1 2 3 4 5 6 7 8 95 10
Retribucién econémica 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Cargadetrabajo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Calidad del contrato laboral ¢ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Conciliacién trabajo —vida privada y familiar 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Autonomia en la toma de decisiones profesionales 0 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10
Justicia en la contratacion, la remuneracién y la promociéon 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Oportunidades para la formacién continua 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vias de promociénlaboral ¢ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Participacion en las decisiones organizacionales 0 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10
Relaciones con la direcciéon 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Evaluacién del rendimiento profesional por la institucion 0 1 2 3 4 5 6 7 &8 9 10
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Apoyo recibido del personal directivo
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2. La actual organizacion del trabajo de mi entidad...

Nunca 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Siempre
Satisface misintereses 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Me exige segun mis capacidades 0 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10
Responde a mis necesidades 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Encaja con mis expectativas 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Se ajusta a mis aspiraciones 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Concuerdaconmisvalores 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Facilita que mis méritos sean valorados con justicia 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Estimula mi compromiso laboral 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Me permite trabajaragusto 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Me motiva atrabajar 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Me da sensacion de libertad 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Me hace crecer personalmente 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Me permite desarrollar mis competencias profesionales 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Me proporcionaidentidad ¢ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Me hace sentiratil ¢ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3. Ante las demandas de mi organizacion...
Nunca 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Siempre
Me adapto a la politica de la organizacion 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Asumo los valores de la direccion 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Acepto que me digan como debo hacer mi trabajo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Interiorizo facilmente las normas establecidasenmi 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Me identifico con el espiritu de los cambios propuestos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Aplico el protocolo ante cualquier dilema de conciencia 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Me ajusto a los tiempos y ritmos de trabajo fijados

4. Puntue la importancia personal que usted le da a los siguientes valores:

Minima ) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ma’xima
Familia © 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Trabajo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Salug © 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Dinero 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tiempolibre 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5. Actualmente...
Nunca 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Siempre
Al final de la jornada, ya he terminado todo lo que debiahacer 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Tengo tiempo suficiente para hacer bien todo lo que debo

Se me acumulan tareas pendientes a lo largo de la semana
Me llevo tareas laborales a casa

En fines de semana y vacaciones, necesito terminar trabajo atrasado
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6. Considerando las actuales tendencias en el mundo

Total desacuerdo

del trabajo, pienso que...

[,

N

w

I

w

)

7 Total acuerdo

Carece de sentido un servicionorentable 1 2 3 4 5 6 7

Hay que adaptarse a las nuevas formas de contratacion 1 2 3 4 5 6 7

Las decisiones se deben tomar calculando el coste-beneficio 1 2 3 4 5 6 7

Urge abandonar las practicas ineficientes 1 2 3 4 5 6 7

Competir es un modo naturaldetrabajar 1 2 3 4 5 6 7

Un servicio es bueno en la medida en que esun buennegocio 1 2 3 4 5 6 7

Seria irracional resistirse a la légica de la productividad 1 2 3 4 5 6 7

Quien desee tener un buen serviciodebepagarlo 1 2 3 4 5 6 7

El mercado pone a cada cual donde mereceestar 1 2 3 4 5 6 7

La profesionalidad exige atender con eficiencia cualquier demanda de lainstitucion 1 2 3 4 5 6 7
En algunas situaciones, la ética profesional obliga a desviarse de algunas pautasdelagerencia 1 2 3 4 5 6 7
Todas las normas de la organizacion estan para ser cumplidas con profesionalidad 1 2 3 4 5 6 7
Cuandola org. no dalos medios suficientes, no hay porque cumplir las metasqueimpone 1 2 3 4 5 6 7
En un conflicto de intereses entre organizacion y usuarios, a veces hay que aliarseconestos 1 2 3 4 5 6 7
La escasez de medios se debe compensar con profesionalidad 1 2 3 4 5 6 7

La lealtad a la institucion es el primer imperativo de la profesionalidad 1 2 3 4 5 6 7

La ética profesional compromete a cuestionar algunas pautas de ladireccion 1 2 3 4 5 6 7

Cada profesional debe defender en primer lugar los intereses de su organizacion 1 2 3 4 5 6 7

A veces, el codigo ético obliga a enfrentarse a decisionesde ladireccion 1 2 3 4 5 6 7

La eficiencia choca con la calidad del trato profesional 1 2 3 4 5 6 7

La sobrecarga de trabajo deteriora mi profesionalidad 1 2 3 4 5 6 7

Mis condiciones de trabajos son contrarias a los valores de mi profesion 1 2 3 4 5 6 7

Mi vocacién profesional estd refiida con mitrabajoactual 1 2 3 4 5 6 7

7. Puntue la importancia de estos valores en la gestion de una buena organizacion de

servicios humanos

Minima 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ma’xima
Rentabilidad econdmica 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Calidad del servicio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Biencomin 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Competitividad 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Calidad devidalaboral 06 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Productividad 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Etica de servicio publico 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Eficiencia 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Espiritu de negocioprivado 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Andlisis coste-beneficio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Satisfaccion de las personas atendidas

8. Actualmente, por mi trabajo, siento...
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insatisfaccion 1 2 3 4 5 6 7 gatisfaccion
inseguridad 1 2 3 4 5 6 7 seguridad
intranquilidad 1 2 3 4 5 6 7 tranquilidad
Impotencia 1 2 3 4 5 6 7 potencia
malestar 1 2 3 4 5 6 7 bienestar
desconfianza 1 2 3 4 5 6 7 confianza
incertidumbre 1 2 3 4 5 6 7 certidumbre
confusion 1 2 3 4 5 6 7 (laridad
desesperanza 1 2 3 4 5 6 7 esperanza
dificultad 1 2 3 4 5 6 7 facilidad
insensibilidad 1 2 3 4 5 6 7 sensibilidad
irracionalidad 1 2 3 4 5 6 7 racionalidad
incompetencia 1 2 3 4 5 6 7 competencia
inmoralidad 1 2 3 4 5 6 7 moralidad
maldad 1 2 3 4 5 6 7 bondad
fracaso 1 2 3 4 5 6 7 Exito
incapacidad 1 2 3 4 5 6 7 capacidad
pesimismo 1 2 3 4 5 6 7 optimismo
ineficacia 1 2 3 4 5 6 7 eficacia
inutilidad 1 2 3 4 5 6 7 utilidad

9. En los ultimos afios...

Baja 1 2 3 4 5 6 7 Sube
Mi motivacion por el trabajo 1 2 3 4 5 6 7
Mi identificacion con los valores de la organizacion 1 2 3 4 5 6 7
Mi rendimiento profesional 1 2 3 4 5 6 7
Mi capacidad de gestidon de mi carga de trabajo 1 2 3 4 5 6 7
La calidad de mis condiciones de trabajo 1 2 3 4 5 6 7
Mi autoestima profesional 1 2 3 4 5 6 7
La cordialidad en mi ambiente social de trabajo 1 2 3 4 5 6 7
La conciliacién de mi trabajocon mividaprivada 1 2 3 4 5 6 7
Mi confianza en mi futuro profesional 1 2 3 4 5 6 7
Mi calidad devidalaboral 1 2 3 4 5 6 7
El sentidode mitrabajo 1 2 3 4 5 6 7
Mi acatamiento de las pautas de la direccion 1 2 3 4 5 6 7
Mi estado de animo laboral 1 2 3 4 5 6 7
Mis oportunidades de promocién laboral 1 2 3 4 5 6 7
Mi sensacidon de seguridad en el trabajo 1 2 3 4 5 6 7
Mi participacion en las decisiones de |la organizaciéon 1 2 3 4 5 6 7
Mi satisfaccién con el trabajo 1 2 3 4 5 6 7
Mi realizacion profesional 1 2 3 4 5 6 7
El nivel de excelencia de mi organizacion 1 2 3 4 5 6 7
Mi eficacia profesional 1 2 3 4 5 6 7
Mi compromiso con el trabajo 1 2 3 4 5 6 7
Mi competencia profesional 1 2 3 4 5 6 7
10. Actualmente, por mi trabajo, experimento...
Nunca 0 1 2 3 4 5 6 Siempre

Trastornos digestivos
Dolores de cabeza
Insomnio

Dolores de espalda
Tensiones musculares
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w w w w w
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Sobrecarga de actividad laboral 0 1 2 3 4 5 6
Desgaste emocional 0 1 2 3 4 5 6
Agotamiento fisico 0 1 2 3 4 5 6
Saturacionmental 0 1 2 3 4 5 6
Malhumor 0 1 2 3 4 5 6
Baja realizacion profesional 0 1 2 3 4 5 6
Trato despersonalizado 0 1 2 3 4 5 6
Frustracion 0 1 2 3 4 5 6
11. Actualmente...
Nunca © ' 2 3 4 5 & Giempre
Siento agotamiento emocional por mitrabajo 0 1 2 3 4 5 6
Al final de la jornada, siento que el trabajo me ha “consumido” 0 1 2 3 4 5 6
Siento fatiga por la mafiana al enfrentarme a otro diade trabajo ¢ 1 2 3 4 5 6
Trabajar todo el dia realmente es estresante parami 0 1 2 3 4 5 6
Soy capaz de resolver eficazmente los problemas surgidosen mitrabajo ¢ 1 2 3 4 5 6
Siento que mi trabajo me ha “quemado” 0 1 2 3 4 5 6
Contribuyo eficazmente a la actividad de mi organizacion 0 1 2 3 4 5 6
Desde que empecé en este puesto, he perdido interés por mitrabajo ¢ 1 2 3 4 5 6
He perdido entusiasmo por mi trabajo 0 1 2 3 4 5 6
En mi opinidn, hago bien mi trabajo ¢ 1 2 3 4 5 6
Me estimula conseguir objetivos en mi trabajo 0 1 2 3 4 5 6
He realizado muchas cosas valiosas en mi trabajo 0 1 2 3 4 5 6
Hoy me pregunto con mas cinismo sobre la utilidad de mi trabajo ¢ 1 2 3 4 5 6
Dudo sobre el valor de mitrabajo 0 1 2 3 4 5 6
Tengo seguridad de que en mi trabajo soy eficaz acabandolascosas 0 1 2 3 4 5 6
En mi trabajo me siento llenode energia 0 1 2 3 4 5 6
Mi trabajo tiene sentidoy propésito 0 1 2 3 4 5 6
El tiempo “vuela” cuando estoy trabajando 0 1 2 3 4 5 6
Soy fuerte y vigoroso en mitrabajo ¢ 1 2 3 4 5 6
Estoy entusiasmado con mi trabajo ¢ 1 2 3 4 5 6
Cuando estoy trabajando, olvido todo lo que pasa alrededordemi 0 1 2 3 4 5 6
Mi trabajo meinspira 0 1 2 3 4 5 6
Cuando me levanto por la mafana, tengo ganas deir a trabajar ©¢ 1 2 3 4 5 6
Soy feliz cuando estoy absorto en mitrabajo ¢ 1 2 3 4 5 6
Estoy orgulloso del trabajoquehago 0 1 2 3 4 5 6
Estoy inmerso en mitrabajo ¢ 1 2 3 4 5 6
Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo 0 1 2 3 4 5 6
Mi trabajoesretador 0 1 2 3 4 5 6
Me “dejo llevar” por mi trabajo 0 1 2 3 4 5 6
Soy muy persistente en mitrabajo 0 1 2 3 4 5 6
Me es dificil “desconectar” del trabajo 0 1 2 3 4 5 6
Incluso cuando las cosas no van bien, continto trabajando 0 1 2 3 4 5 6

Lo que usted, amable participante, nos ha expuesto hasta ahora es muy importante para la
evaluacién de sus condiciones de trabajo y de su calidad de vida laboral; asi como para la de su
centro, la de su entorno profesional y la de los servicios humanos en general.

Ahora, le invitamos a que tenga la gentileza de completar esta tarea matizando algunas de sus
percepciones, reflexiones, valoraciones y posturas personales ante este contexto de su
experiencia profesional.
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12. Los servicios humanos (educativos) deben estar organizados y gestionados como
empresas de mercado (organizaciones competitivas)

Totaldesacuerdo 1 2 3 4 5 6 7 Totalacuerdo

i
U " B Estudio Internacional sobre Calidad de Vida Laboral en Organizaciones de Servicios Humanos . X

" . " UNIVERSIDAD DE
Universitat Autdbnoma MANIZALES
de Barcelona

Porque...

13. Comente los pros y los contras de la gestion empresarial de los servicios humanos:

Lo positivo Lo negativo

14. Para hacer bien todo mi trabajo, con mi actual jornada laboral, en general...
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Me faltatiempo 1 2 3 4 5 6 7 Me sobratiempo

Ante ello, me siento...

Porque...

15. Los niveles de carga de trabajo excesivos, hay que asumirlos, cueste lo que cueste.

Totalmenteendesacuerdo 1 2 3 4 5 6 7 Totalmente de acuerdo

16. A partir de su experiencia personal o de casos observados en su centro, comente:

(1) Un ejemplo de CONFORMIDAD a asumir una carga de trabajo excesiva
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Las consecuencias de esta conformidad...

(a) En usted (b) En las personas que asiste (c) En la organizacién

(I1) Un ejemplo de RESISTENCIA a asumir una carga de trabajo excesiva

Las consecuencias de esta resistencia...

(a) En usted (b) En las personas que asiste (c) En la organizacién

17. Defina en una frase qué significa TRABAJAR para usted
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18. Resuma en qué consisten...

La PRACTICA IDEAL de su PROFESION La PRACTICA ACTUAL de su PROFESION

19. Hablenos de los principales VALORES...

de su PROFESION: de la GESTION de su centro de trabajo:

20. ¢En qué grado su trabajo le permite desarrollar la vertiente ética de su profesion?

Minimo 1 2 3 4 5 6 7 Maximo

21. Para trabajar de acuerdo con los valores y la ética de su profesion...

86




¢Qué facilidades encuentra ¢Qué dificultades encuentra

en su organizaciéon? en su organizacién?

22. De su trabajo, seiale...

Lo mejor: Lo peor:

23. Escriba cuatro PALABRAS CLAVE que le vengan a la mente cuando piensa en su
TRABAJO

24. Escriba cuatro PALABRAS CLAVE que asocie a su PROFESION
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Universitat Autanoma Estudio Internacional sobre Calidad de Vida Laboral en Organizaciones de Servicios Humanos .Li,
de Barcelona UNIVERSIDAD DE
MANIZALES
DATOS CENSALES

Marque con una X la casilla [_] de la respuesta elegida

25. Pais: [ Brasil 26. Sexo: 1 Mujer
[] chile [] Hombre
] colombia 27. Afio de nacimiento: 19
[] Espaiia
[] méxico
[] venezuela [] otro:

28. Ambito de especializacién y practica profesional:

Educacién Sanidad [] susticia [] otro:

] superior [] Medicina Servicio:

|:| Media |:| Enfermeria Profesion:

|:| Basica |:| Auxiliar clinico

[] otro: [] otro: [] Trabajo social
29. Antigiiedad en la profesion: afios 30. Antigliedad como profesional en el centro: afios
31. Situacidn contractual: [] contrato permanente (estable)

[] contrato temporal (inestable) ->  En caso de contrato temporal:

|:| Elegido voluntariamente

|:| No voluntario

32. Dedicacion laboral al centro: |:| Jornada completa 33. Dedicacion elegida... |:| Voluntariamente
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[] Tiempo parcial ] No voluntaria

|:| Otra:

34. Responsabilidades directivas (actuales o pasadas) en el centro: [ si

[ No

35. Caracter del centro (titularidad, gestion, utilizacién, etc.): [] Publica
[] privada

[] mixta

Usted ha sido extraordinariamente amable al participar en esta investigacion, brinddndonos sus puntos
de vista y su experiencia. Ademads de agradecerle su participacion, le garantizamos una vez mas nuestro
respeto a la confidencialidad de la informacidon proporcionada y al anonimato de las personas
participantes. Estamos por muchas razones en deuda con usted; hasta el punto en que nos
comprometemos a devolverle, si lo desea, via e-mail, un resumen general de la informaciéon que
elaboremos en nuestra investigacion.

Pero ello exigiria poner entre paréntesis la clausula de confidencialidad, reforzar la confianza mutua y
disponer de su correo electrénico para remitirle esa informacion elaborada. En estas circunstancias, si
usted lo estima deseable, pertinente y oportuno, puede dejarnos su direccién e-mail:
y/o su numero de celular/movil:

Por otra parte, el disefio de nuestra investigacion combina el recurso a técnicas cuantitativas (encuesta)
y cualitativas (entrevista, grupo focal y auto-informe fotogréfico). Si usted tuviera una disposicion
favorable a participar, con profesionales como usted, dentro de unos meses, en un grupo focal, para
profundizar en aspectos de lo tratado en este cuestionario, por favor, déjenos también una pista de su
e-mail.

Si desea comentar o afiadir algo a lo mucho que ya nos ha dicho o contarnos como se
siente después del ejercicio de reflexién que acaba de hacer, por favor, hagalo aqui.

Universitat Autnoma Estudio Internacional sobre Calidad de Vida Laboral en Organizaciones de Servicios Humanos .Li,
de Barcelona UNIVERSIDAD DE
MANIZALES
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MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO, SU ATENCION Y SU VALIOSA APORTACION
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