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INTRODUCCION

El presente trabajo se ocupa de un estudio de caso en el que se analiza a la
luz de la responsabilidad social empresarial - RSE — y la
comunicacionorganizacional, el programa “Almuerzos universitarios”, liderado por la
Pastoral Universitaria, dependencia adscrita a la Vicerrectoria de Proyecto de Vida
de la Universidad Catdlica de Pereira.

Este programa lleva 7 afios beneficiando un promedio de 80 estudiantes por
semestre que reciben un almuerzo diario y balanceado en las cafeterias internas de
la Universidad Catodlica de Pereira —UCP—-. Dicho proyecto se sostiene gracias al
compromiso y aporte de cada uno de los colaboradores de la Institucion, quienes
cada inicio de semestre expresan y autorizan un descuento de némina,
convirtiéndose en el mayor ingreso del mismo (aproximadamente el 65%). Este
aporte es voluntario y de acuerdo con los ingresos de cada colaborador, el cual
libremente elige los recursos con los que entra a apoyar esta iniciativa.

De igual manera existe un compromiso de otros stakeholders: las cafeterias,
ubicadas dentro del campus universitario bajo la figura de arrendamiento, que
aportan el 35% restante de los recursos del programa y ademas venden a la
Universidad el almuerzo a un precio por debajo del mercado interno.

En cuanto a los estudiantes beneficiados, su compromiso radica en un aporte
obligatorio pero simbdlico de quinientos pesos ($500) m/cte, por almuerzo y a la vez

prestar un servicio social de 20 horas como monitores de la Institucion.
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Este programa evidencia un proceso de responsabilidad social empresarial en
el ambito universitario, dado que esta soportado en los valores y principios rectores
de la organizacién, siendo ejemplo de un proceso de conciencia y transformacion
social.

En este estudio de caso se conoce la percepcidon que tienen los diferentes
grupos de interés sobre el programa de “Almuerzos universitarios” y se sugieren
unas conclusiones y recomendaciones con el fin de que la Institucion pueda
fortalecer desde la comunicacion, dicho programa.

Es preciso anotar que una organizacidn es responsable socialmente cuando
existe una coherencia en el hacer, el sery lo que se dice que es, por tal motivo este
estudio de caso permite confrontar teéricamente en qué medida el programa
“Almuerzos universitarios” estd enmarcado en un proceso de responsabilidad social
de la Universidad Catélica y como esta organizacién utiliza la comunicaciéon como eje
transversal del proyecto para alcanzar un compromiso de todos los grupos de interés
e impactar en los mismos logrando transformacion en la calidad de vida y desarrollo

social de su entorno.
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JUSTIFICACION

En un pais como Colombia donde el 69.9% de los bachilleres inician
educacion profesional superior y sélo se graduan 34.3% el aporte que desde adentro
puedan realizar las instituciones de educacion superior para apoyar no solo el
ingreso de la mayor cantidad de jévenes a los diferentes pregrados, sino ademas su
permanencia en la misma, son altamente valorados, especialmente por la poblacion
de los estratos bajo-bajo y medio-bajo.

Es asi, como la Pastoral Universitaria y la Vicerrectoria de Proyecto de Vida
de la Universidad Catélica de Pereira, con el programa “Almuerzos
universitarios’apoyan a sus estudiantes. Sin embargo, este programa es poco
conocido, socializado y evaluado, ya que no se encuentra enmarcado dentro de los
planes estratégicos de la Universidad sino que nacié de acuerdo con unos valores
institucionales donde se prioriza la dignidad humana.

Pero es con todas estas ayudas que brinda la Institucion: becas, financiacién
de matriculas, almuerzos universitarios, acompafiamiento académico, apoyo
psicologico, convenios estratégicos, entre otros, como se construye y se mantiene un
didlogo permanente con todos los grupos de interés, lo que hace a la Universidad
mas competitiva, visible, con proyeccién social y la posiciona en el imaginario local y
regional como una opcion para los jovenes proximos a finalizar su formacién media.

A partir de esto, se evidencian diversas practicas que hacen parte de la RSE
de la Universidad, la que desde diferentes frentes retribuye al entorno y a sus grupos

de interés los beneficios recibidos. Es decir, se “hace referencia al conjunto de
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obligaciones y compromisos, legales y éticos, tanto nacionales como internacionales,
gue se derivan de los impactos que la actividad de las organizaciones producen en el
ambito social, laboral, medioambiental y de los derechos humanos” (Rubio, 2006,
p.9).

Es de anotar que aungue en la Universidad el término RSE o0 RSU no estan
plasmados en ningun documento, politica o directriz, se adelantan acciones que
deberan ser estudiadas, ajustadas y ejecutadas a partir de su inclusion en un plan
estratégico que permita documentarlas, desarrollarlas y medirlas para asi conocer su
impacto e incidencia en aspectos propios de la comunicacion organizacional como el
clima, la cultura, la identidad, el sentido de pertenencia, la imagen y a largo plazo, la
reputacion.

Segun Barreiro (2006): actualmente el hecho de que empecemos a pensar

gue las empresas, las grandes instituciones de ensefianza, de formacion,

cualquier tipo de organizacion social, de las que en este momento proliferan
como férmulas para responder a todo el conjunto de dificultades y retos que
nos plantea la sociedad que se transforma a gran velocidad y que por tanto
esta planteando retos diarios, nos obliga a que, mas alla del estricto objetivo
gue nuestras organizaciones tienen, tenemos esa responsabilidad social
colectiva, que nos obliga, no sélo a hacer nuestras cosas de otra manera, sino

a hacer cosas que no nos serian imprescindibles para nuestro beneficio,

nuestro objetivo fundamental, y que sin embargo son una aportacién necesaria

y en este sentido, social, ética para todo el conjunto de la sociedad en la que

estamos insertos (p.18).
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Por lo tanto, es el presente caso de estudio un aporte a la Especializacién en
Comunicacion Organizacional y a la Universidad Catélica de Pereira, ya que pone de
manifiesto la necesidad de tener esa responsabilidad colectiva de la que habla
Barreiro, pero sobre todo de visibilizar y encauzarla a un relacionamiento eficaz y

oportuno con todos los grupos de interés a partir de la comunicacion estratégica.
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OBJETIVOS

Objetivo general
Identificar los elementos relacionados con la responsabilidad social

empresarial en el programa “Almuerzos universitarios” de la Universidad Catdlica de

Pereira.

Objetivos especificos
Relacionar los elementos de la responsabilidad social universitaria con la
comunicacion organizacional en el programa “Almuerzos universitarios”.
Identificar las percepciones de algunos grupos de interés de la UCP en

relacion al programa “Almuerzos universitarios”.
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METODOLOGIA

Con el fin de lograr el propésito del presente caso de estudio se aplican dos
instrumentos para la recoleccion de la informacion necesaria.

En primer lugar se realiza una revisién y andlisis documental con el fin de
soportar la teoria que dara contraste al estudio del caso. Al igual que una revision a
la historia del programa “Almuerzos universitarios” para identificar las personas que
dieron origen al mismo, los coordinadores durante estos siete aflos de existencia,
referencia histérica de impactados con el mismo y actuales grupos objetivos
alrededor del programa.

En segundo lugar se opta por la realizacion de entrevistas a los diferentes
stakeholders que participan en el programa “Almuerzos universitarios”, ya que
algunos estudiantes solicitan reservar su identidad.

De igual forma, con la entrevista se puede ahondar sobre algunos detalles del
programa, especialmente con personal directivo y con los representantes de las
cafeterias.

Las entrevistas se realizan al actual Rector de la Universidad Presbitero
Alvaro Eduardo Betancur Jiménez; al actual Coordinador de Proyecto de Vida, Padre
Marco Antonio Guerrero; al actual Coordinador de la Pastoral Universitaria, Padre
Hernando Zuluaga; a la Directora Administrativa y Financiera, Claudia Milena Rodas,
a la Secretaria de la Vicerrectoria de Proyecto de Vida, Juliana Gallego; a las
propietarias de las dos cafeterias que participan del programa, las sefioras Helena

Atehourtua y Camila Muioz, a 5 miembros del personal administrativo que aportan al
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programa, 10 alumnos beneficiados y a 2 egresados que estuvieron en el programa
mientras cursaban su pregrado. Para un total de 24 entrevistas.

Con las entrevistas, se pretende identificar si los grupos objetivos relacionan el
programa “Almuerzos universitarios” con los valores y filosofia institucional y si la
asocian dentro de un proceso de RSE. Igualmente se busca observar qué tanto
conocimiento se tiene sobre el origen del programa y su funcionamiento. Asi mismo,
se puede analizar de acuerdo con un marco teorico y conceptual cdmo el programa
“Almuerzos universitarios” sin estar dentro de un plan de responsabilidad social

contiene caracteristicas que lo enmarcan teéricamente como un programa de RSE.
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CONTEXTUALIZACION

La Universidad Catdlica de Pereira es una institucién de educacién superior
con 39 afios de trayectoria en el Eje Cafetero y en el pais. En la actualidad la
Institucién cuenta con 12 programas de pregrado, 9 de posgrados y mas de 80
programas de formacion continua entre diplomados, seminarios y talleres.

Esta Institucién naci6 gracias a la iniciativa, la capacidad emprendedora y
decision de un grupo de estudiantes que buscaban opciones académicas para su
formacion profesional. En el afio de 1974, los estudiantes solicitaron a los
sacerdotes Francisco Arias Salazar y Francisco Nel Jiménez Goémez que prestaran
sus servicios como docentes de la Universidad. A partir de esto, se inicia el vinculo
con la Didcesis de Pereira, cuyo mayor representante (el Obispo) es el Gran
Canciller del Consejo Superior de la Universidad.

Asi mismo, la Universidad inspira su quehacer diario en Jesus de Nazareth y
su filosofia institucional esta cimentada en seis valores: ética, verdad, dignidad
humana, servicio, calidad y compromiso. El ser y el quehacer de la Universidad estan
inspirados y orientados por unos principios, valores y criterios éticos, donde se
manifiesta el compromiso que tiene la Institucion con el bien comdn.

Como institucién de educacion superior, la Universidad tiene como propdsitos
conservar, transmitir, producir y aplicar el conocimiento y sobre todo: llegar a la
verdad, para lo cual se requiere razon y sabiduria. Desde la fe cristiana, Dios es la

fuente de la verdad y la comunica a quien se abra a su revelacion.
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Asi mismo, la Universidad concibe la dignidad humana no s6lo como un valor
institucional sino como la condicion de toda persona como hijo de Dios. Desde la
Institucién, se asume el compromiso de constituir un ambiente propicio para que
toda la comunidad educativa crezca y viva en dignidad.Este concepto visto no solo
desde la materialidad o de las necesidades fisicas o fisiol6gicas, sino como una
condicion propia del hombre determinada por el catolicismo.

Para la UCP, la dignidad humana esta ligada a un factor diferenciador de la
Institucion: el proyecto de vida, el cual se asume como el desarrollo integral de cada
uno de los miembros de la comunidad educativa.

Desde la reflexion catdlica la vida es sagrada, por ser una creacion de Dios.
Por tanto, la Universidad posibilita escenarios para que sus grupos de interés
avancen en su proyecto de vida desde este paradigma.

Asi mismo, la filosofia institucional también esta marcada por la premisa de
que la Universidad no vive para si sola sino que esta al servicio de la sociedad, de su
zona de influencia y para el bien de todos los estudiantes y demas miembros de la
Universidad, quienes encuentran en ella la posibilidad de construir su proyecto de
vida en aspectos personales, familiares, espirituales y profesionales.

Desde sus directivos se concibe que en la Universidad dia a dia “se hacen las
cosas bien y de la mejor manera posible”, lo cual se cimenta en la importancia de la
calidad y la basqueda del mejoramiento continuo de los procesos y actividades, con
el fin de alcanzar una satisfaccion de los clientes internos y externos, y va de la mano

con la formacién humana.
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El compromiso se refleja en la labor diaria de quienes conforman la
Universidad, quienes mas que compartir un espacio fisico tienen en comin unos
proyectos y estrategias enmarcadas en su frase misional: “Somos apoyo para llegar
a ser gente, gente de bien y profesionalmente capaz”.

Es de anotar que la Universidad no cuenta con un plan de responsabilidad
social, ni con unas politicas 0 manuales al respecto. Pero en su quehacer diario y en
su normatividad tiene aspectos que de una u otra forma se asumen con RSU. Es el
caso de acciones que mas que cumplir con la rigurosidad de la ley en el campo
laboral (prestaciones, licencias etc), permiten que sus colaboradores avancen en
procesos de formacion a través de apoyo financiero para adelantar estudios y la
flexibilizacién laboral para poder llevar a cabo sus proyectos profesionales y de
capacitacion.

También, los colaboradores pueden hacerse acreedores a una prima social
por horas de hemeroteca que realicen en el afio, dicha prima se entrega en el mes
de enero, época posterior a las vacaciones de fin de afio. La actividad de hemeroteca
consiste en la visita de los colaboradores y docentes de planta a la biblioteca de la
Universidad, conocida como Cardenal Dario Castrillén Hoyos, donde deben
adelantar un niumero de horas de lectura y entrega de documento escrito con
referencia al material leido.

De igual forma, las familias de éstos encuentran en el programa Semillitas un
espacio para que los dias sabados y en la época de las vacaciones, los hijos puedan

participar de actividades ludicas, creativas y formativas.
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En el aspecto social, los colaboradores acceden a un descuento especial en la
matricula de sus hijos que deseen ingresar a realizar sus estudios en la Universidad.
También, ofrece a los docentes y personal administrativo actividades de bienestar
social.

Todos estos aspectos llevan a conocer y abordar en este caso una de las
diferentes acciones que tiene la Universidad Catodlica de Pereira con sus stakholders
y que permiten asumirla como un componente dentro de la responsabilidad social de
la Institucion.

“Almuerzos universitarios” es un programa que durante siete afios ha
impactado a los estudiantes que una vez presentan una solicitud o acceden a un
estudio socioecondmico personalizado que realiza el &rea de Bienestar Universitario,
ingresan al programa que consiste en la entrega diaria de un almuerzo por una
minima suma de quinientos pesos ($500)m/cte, en las cafeterias de la Universidad.
Es de aclarar que el programa tiene en cuenta el horario académico de cada
estudiante para entregarle el nimero de almuerzos semanales. Ademas, estos
estudiantes deben llevar a cabo procesos de horas de servicio social en las
diferentes dependencias de la Universidad como una forma de retribucion a la
Institucién.

Esta iniciativa, coordinada también por la oficina Pastoral Universitaria se
realiza gracias a los recursos que de manera voluntaria y de acuerdo con su
capacidad de ingresos, entregan los colaboradores de la Institucién cada semestre.

Asi mismo, el grupo de interés, las cafeterias, hacen su aporte con la venta a la
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Universidad de los almuerzos a un precio mas bajo y subsidiando econdmicamente
el 35% del programa.

“Almuerzos universitarios”, es un programa con el que la Institucién impacta
sobre los estudiantes y es acompafiado por los stakholders colaboradores (docentes
de planta y personal administrativo) y cafeterias, quienes cada semestre ejecutan el
proyecto con un grupo de estudiantes que oscila entre 70 y 100.

En la memoria histérica de la Institucién, no existe un documento o archivo en
el que repose los inicios o datos estadisticos de los estudiantes que han participado
del programa, solo a partir del afio 2011, la Vicerrectoria de Proyecto de Vida,
dependencia que agrupa a Pastoral y Bienestar, se interes6 por empezar a recopilar
la informacién sobre el tema.

Los directivos de la Universidad asumen este programa como una de las
iniciativas de acompafiamiento académico a sus estudiantes en el proceso de
construccién de su proyecto de vida.

Ademas, este programa unido a los ya mencionados hace parte del quehacer
de la Universidad, sin embargo no estan enmarcados en las estrategias

comunicacionales de la organizacion.
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MARCO TEORICO

En todas las organizaciones, la comunicacién es un proceso inherente ya que
gracias a ella, se generan relaciones interpersonales que permiten y posibilitan que
los grupos humanos se reunan y perduren alrededor de objetivos en coman.

A partir de esto, las organizaciones adquieren unas caracteristicas y valores
gue los identifican y empiezan a ser parte de una cultura organizacional.

Por ello, en este caso se partira del concepto comunicacién organizacional
para ahondar en algunos aspectos propios que identifican a los miembros de la
Universidad Catdlica de Pereira.

En segunda instancia, se abordaran algunos conceptos de la RSE en la
categoria social, dada su pertinencia con el estudio de caso. Después se dara una
mirada a la responsabilidad social universitaria, en congruencia a la exploracién

tedrica realizada para este estudio de caso.

La comunicacién en las organizaciones aliadas de la RSE
La comunicacién como un proceso inherente a los seres humanos dejé de ser
asumida hace mucho tiempo como transmision de informacion. Este cambio de
vision de la comunicacion también permed las organizaciones que en un principio se
limité a hacer visible las marcas a través de la publicidad, las oficinas de prensa y las

relaciones publicas.
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Segun el comunicologo espafiol Joan Costa (1999) citado por Islas (2005) la
comunicacion representa la principal actividad de la empresa y el fundamento de un
nuevo paradigma en la gestion empresarial (p.1).

En la actualidad la comunicacién dentro de las organizaciones es un apoyo a
la gestién empresarial, como lo expreso el investigador espafiol Justo Villafafie citado
por Islas (2005):

La gestion empresarial no es un valor absoluto en si mismo, sino que esta

poderosamente influida por valores sociales y culturales; que los directivos

son, ademas de gestores, fabricantes de significados y de simbolos que el
mito y los rituales deben ser introducidos en el managment porque sus

productos y/o servicios deben poseer significados (p.1).

En este caso, la UCP como organizacidn se caracteriza por una filosofia
institucional y valores muy arraigados en especial es su personal directivo, quienes
tienen claro la razén de ser de la Institucidn, esto permite que de una u otra forma
(asi no sea tan explicita) los grupos de interés reconozcan en la organizacion unos
principios muy marcados por el Catolicismo.

Hoy las organizaciones se asumen como grupos de seres humanos reunidos
en la busqueda de alcanzar objetivos comunes, donde se propician series de
interrelaciones y procesos de comunicacion interna soportados en la culturay la
identidad. Lo anterior basado en el concepto de la comunicacién organizacional
como la estrategia adecuada para sincronizar la organizacion en el logro de sus
objetivos empresariales. En el caso de la UCP, gracias a la cultura organizacional

(basada en unos valores catdlicos, donde se resalta el respeto por el otro y la
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dignidad humana) y al compromiso de los colaboradores, el programa “Almuerzos
universitarios” ha podido funcionar de manera continua durante estos siete afos.

Por lo tanto, cuando en una organizacién se tienen planeados los procesos de
comunicacion estratégica teniendo en cuenta sus grupos de interés, haciéndolos
participes en la construccion y consolidacién de la identidad y la cultura
organizacional; ésta sera ejemplo de coherencia organizacional, lo que se ve
reflejado en su imagen y reputacién. Como lo afirman Bricefio, Mejia & Moreno
(2006), en su articulo “La comunicacién corporativa y la responsabilidad social
empresarial”: “la comunicacion, tanto interna como externa, deben estar
perfectamente encadenadas con idénticos mensajes, para llegar efectivamente a sus
publicos. La comunicacion corporativa de una entidad es todo lo que la empresa dice
sobre si misma” (p.6).

En este caso la Universidad Catodlica de Pereira es una organizaciéon que
durante sus 39 afos de existencia ha sufrido diversos cambios en sus procesos de
comunicacion tanto a nivel interno como externo, en este caso se hara mencion de
los procesos de comunicacion interna.

La UCP ha realizado cambios en la estructura organizacional, donde el area
de comunicacion se ha transformado de acuerdo con las necesidades del momento y
del personal directivo, lo que ha llevado que a la fecha sea un proceso en
construccién. Sin embargo, es de aclarar que esto no ha afectado la cultura de la
organizacion, donde se destaca el hecho de que los colaboradores tienen muy
arraigado los principios, filosofia y valores institucionales, fuente de su pensary

hacer diario.
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Hace 10 afios existia el departamento de Mercadeo y Comunicaciones como
una sola dependencia y con una vision de comunicacion comercial, dedicada a
generar estrategias de mercadeo y publicidad que llevaran a un incremento del
namero de estudiantes. Empero, la filosofia institucional y el crecimiento acelerado
de la organizacion, gener6 la necesidad de dividir las funciones de estas dos
dependencias. Es por esto, que desde hace tres afios (2011) se cred la Coordinacion
de Comunicaciones como dependencia adscrita a la Direccion Administrativa y
Financiera, cuyas funciones se caracterizaron por la realizacién de actividades de
divulgacién y de prensa.

En la actualidad se esta construyendo un proceso de comunicacion
organizacional que impacta sobre todos los integrantes de la organizacién con el
respaldo de la Rectoria, la cual resolvié desde diciembre del 2013 un cambio en la
estructura organizacional donde comunicaciones es asumida como un staff de la
misma.

A partir de esto, se retomaron los diagnésticos que arrojé el estudio de clima
organizacional para formular y ejecutar un plan que permita iniciar la intervencion de
aspectos por mejorar.

Dicho plan busca reforzar aspectos como el sentido de pertenencia (dado que
cada vez mas llegan nuevos miembros a la comunidad educativa) y dinamizar el uso
de los medios de comunicacion existentes al interior de la Universidad. Esto
evidencia un giro en la UCP, al pasar de las labores de oficina de prensa a las

funciones propias de la comunicacion organizacional.
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Es importante destacar que todos los cambios mencionados en la oficina de
Comunicacion y la forma en que se desarrollan las practicas de RSU, no han
afectado la generacién de valor, el respeto y asimilacion de la filosofia institucional.
Por el contrario, son el soporte y fundamento de este accionar. A su vez, dichas
actividades estan cimentadas en el catolicismo, visto no desde la practica religiosa
sino como una fundamentacién filos6fica donde el ser humano, su dignidad, la ética y
el servicio hacia los demas, son pilares en la formacién de los jévenes.

Es de anotar que en la Universidad se respeta la libertad de culto religioso,
muestra de ello, es la presencia de estudiantes, docentes y administrativos que
practican otras vertientes desde el aspecto espiritual. Por tanto, su cultura e identidad
se caracterizan por el apoyo y acompafiamiento de la Institucion sobre sus
stakeholders en la consolidacion de su proyecto de vida. El proyecto de vida se dirige
a aportar en el crecimiento personal, académico y ético de la comunidad universitaria
para que a través del desarrollo humano, cada uno de sus miembros avance en la
consolidacion del mismo. Como afirma Lozano (1999), citado por Moreno (2006), “la
empresa se ha convertido en un lugar social donde producir y compartir valores”
(p.85).

La cultura organizacional de la UCP se encuentra estructurada en sus valores,
lo cual evidencia el sentido de pertenencia y compromiso de cada uno de sus grupos
objetivos internos. Como lo define el licenciado en comunicacion Alejandro
Formanchuk:

Gestionar la cultura organizacional invita a reflexionar acerca de la importancia

de lograr que los valores y objetivos de la organizacion sintonicen con los de
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los miembros que la integran (y viceversa). “Cuando trabajamos en el area
cultural buscamos generar esta comunién para que la gente se implique
profundamente con su tarea, experimente la trascendencia de sus acciones y

se sienta orgullosa por la manera en que se hacen las cosas (2010, p.1).

Filosofia institucional, soporte de la RSE en la UCP

La cultura organizacional y el sentido de pertenencia de los miembros de la
UCP, se ve reflejado en el compromiso y participacién de éstos en los procesos de
RSE. Para ello es importante esbozar algunos conceptos de la responsabilidad social
gue manejan algunas similitudes.

Definir en un s6lo concepto RSE seria osado e irresponsable frente la
multiplicidad de definiciones y estudios que rodean este término. A lo largo de este
marco tedrico se expondran algunas definiciones amplias y con algunas semejanzas
gue seran de utilidad para el estudio de caso. De igual manera se mirara el impacto
de la RSE en la Universidad Catélica de Pereira para dar paso a la definicién
responsabilidad social universitaria.

Dentro de las diferentes definiciones de RSE siempre se encontrara en comuin
la construccién colectiva de valores, a partir de una ética corporativa y buenas
practicas de gobierno. También, todas tienen claro que es un tema de conciencia
organizacional y no de filantropia o de imagen.

La definicion mas aceptada y que es la base de la mayoria de estudios sobre
RSE, se encuentra en el Libro Verde de la Unién Europea sobre responsabilidad

social (2001), donde se define como la “Integracion voluntaria, por parte de las
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empresas de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”.

En este estudio de caso, se hace énfasis en el concepto desde su categoria
social, sin desconocer que la RSE marco sus inicios a partir del interés de preservar
el medio ambiente y de que los paises incluyeran en sus agendas el aspecto de la
sostenibilidad.

Valenzuela (2005) citado por Bedoya define la RSE como:

El compromiso con la satisfaccion de las necesidades de medio ambiente, de

la sociedad y de los trabajadores, con una intensidad similar a la generacion

de valor para los propietarios que se refleja tanto en las estrategias, como en
las acciones de la empresa, en cuya construccion participan activamente

mediante el didlogo, todos los grupos de interés, en un escenario de justicia y

responsabilidad (2014, p.207).

Cuando se habla de comunicacion en las organizaciones, es imprescindible
abordar el tema del didlogo con sentido, ya que de no ser asi no se estaria hablando
de comunicacion. Por ello, toda organizacion debe propiciar que sus grupos de
interés participen, se comuniquen y construyan procesos que permitan alcanzan los
objetivos que los unen.

En cuanto a las definiciones de RSE esbozadas por institutos u
organizaciones de normalizacion hacen referencia a aspectos ambientales,
desarrollo social, la ética, la transparencia y el dialogo con los stakholders; dejando
claro que la RSE es un compromiso voluntario de las organizaciones en el mundo.

Para el ICONTEC, la RSE:



La Comunicacién organizacional como herramienta de la responsabilidad social
universitaria en pro del desarrollo de los jévenes colombianos.
Caso: Almuerzos universitarios en la Universidad Catdlica de Pereira 26

Es el compromiso voluntario que las organizaciones asumen frente a las
expectativas concertadas que en materia de desarrollo humano integral se generan
con las partes interesadas y que partiendo del cumplimiento de las disposiciones
legales, le permite a las organizaciones asegurar el crecimiento econémico, el
desarrollo social y el equilibrio ecoldgico (Velasco, Roldan, Solarte, 2011).

En la UCP es importante destacar un valor a la luz de este estudio de caso:
compromiso, ya que gracias a éste y a la voluntad de los colaboradores y de los
administradores y/o duefios de las cafeterias; el programa funciona.

Por su parte, la ISO sostiene que:

Es la responsabilidad de una organizacion por los impactos de sus decisiones

y actividades en la sociedad y el medio ambiente, a través de un

comportamiento transparente y ético que sea: consistente con el desarrollo

sostenible y el bienestar general de la sociedad; considere las expectativas de
sus partes interesadas; esté en cumplimiento con la legislacion aplicable y sea

consistente con normas internacionales de comportamiento; y esté integrada a

través de toda la organizaciéon (Velasco, et al, 2011).

Aunque en los estatutos y normatividad de la UCP todavia no se habla de la
RSE, se cuenta con una oficina de Proyeccion Social en la que sus planes de accién
estan marcados por el impacto hacia los stakeholders externos, es decir, la
Institucién tiene claro y especifico su papel sobre el entorno.

Para el Instituto ETHOS de empresas y responsabilidad social de Brasil:

La responsabilidad social empresarial es una forma de gestion que se define

por la relacion ética de la empresa con todos los publicos con los cuales ella
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se relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales compatibles con

el desarrollo sustentable de la sociedad; preservando recursos ambientales y

culturales para las generaciones futuras, respetando la diversidad y

promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales (Velasco, et al, 2011,

p.23).

Al realizar la revision tedrica en este estudio caso se opta por ahondar en
conceptos de RSE que hacen énfasis en al ambito social, dado que la
responsabilidad social tiene diversas categorias de estudio, andlisis y de impacto,
como lo son el medio ambiente, el econémico y el laboral.

Actualmente se habla de que las empresas deben ser socialmente
responsables, lo que no se limita sélo al pago de impuestos o de condiciones
laborales dignas, ya que “ser <socialmente responsable> no significa cumplir las
obligaciones legales y juridicas, sino ir mas alla de su cumplimiento invirtiendo “mas”
en el capital humano, en el entorno y en las relaciones con interlocutores y partes
interesadas” (Robles, 2006, p.72), pero ser responsable con la sociedad trae
retribuciones de reputacién hacia la organizacion y claro esta financieras. Como lo
afirma la Consejera de Sanidad de la Junta de Galicia, Maria José Rubio “el hecho
de que una empresa sea catalogada como responsable en el ambito social, por
ejemplo mediante su inclusion en un indice de valores éticos, puede favorecer su
cotizacion y aportarle beneficios financieros” (Rubio, 2006, p.10)

Todo esto lleva a entender la RSE como un compromiso de las organizaciones
con sus stakeholders y con el entorno del cual hace parte, sin caer en la filantropia

gue implica una relacién unidireccional. Por el contrario, si bien ambas tienen como



La Comunicacién organizacional como herramienta de la responsabilidad social
universitaria en pro del desarrollo de los jévenes colombianos.
Caso: Almuerzos universitarios en la Universidad Catdlica de Pereira 28

base la ética y la transparencia, la RSE hace énfasis en una relacion bidireccional,
participativa y de retroalimentacion.
En tal sentido la responsabilidad social en las instituciones académicas ha

empezado asumirse como responsabilidad social universitaria — RSU.

Responsabilidad social universitaria — RSU

Para este caso de estudio es indispensable abordar el concepto de la RSU,
dado que se esta observando una institucién de educacién superior de trayectoria y
reconocimiento regional y nacional.

Partiendo del concepto dado por la OEA y BID (2007) en el texto ¢ Como
ensenfar ética, capital social y desarrollo en la Universidad?, ésta se puede entender
como los impactos que la institucién de la educacion superior tiene sobre sus grupos
de interés y su entorno. Para ellos:

Los dos principales propdsitos académicos de la universidad son ante todo (1)

la formacion humana y profesional (propdsito educativo) y (2) la construccion

de nuevos conocimientos (propdsito de investigacion), sabiendo que estos dos
fines se relacionan estrechamente: es a partir de las investigaciones de sus
profesores que la universidad construye los contenidos académicos que se
transmiten a los estudiantes para su formacion. Notemos que la universidad
no esta naturalmente destinada a jugar un papel de ONG de desarrollo, ni de
substituto del Estado en el alivio de la pobreza, por lo que su “responsabilidad
social” no puede ser confundida con la de dotarse de una oficina de ayuda

social” (OEA y BID, 2007, p.18).
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Dentro de la RSU se tipifican los impactos que las instituciones de educacién

superior generan en cuatro frentes (véase figura 1)

Figura 1. Tipos de impactos en las instituciones de educacion superior.

Tipos de Impactos universitarios

Impacto organizacional
(laboral y ambiental)

Impacto Impacto
educativo cognitivo

Impacto social

Fuente: OEA — BID. 2007, p.19.

El primero de ellos estéa relacionado con el funcionamiento organizacional:
Como cualquier organizacion laboral, la universidad genera impactos en la
vida de su personal administrativo, docente y estudiantil (que su politica de
bienestar social debe de gestionar) y también contaminacién en su
medioambiente (desechos, deforestacion, polucion atmosférica por transporte
vehicular, etc.). La universidad deja “huellas” en las personas que viven en ella
y tiene también su “huella ecoldgica” (OEA — BID, 2007)

El segundo impacto se relaciona con el aspecto educativo, es decir con el

formacion profesional de los estudiantes “Influye asimismo sobre la deontologia
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profesional, orienta (de modo consciente o0 no) la definicion de la ética profesional de

cada disciplina y su rol social” (OEA — BID, 2007).

El aspecto cognitivo y epistemoldgico agrupa el tercer impacto:

“Articula la relacion entre tecnociencia y sociedad, posibilitando (o no) el

control social de la ciencia. Genera actitudes como el elitismo cientifico, la

“expertocracia” o al contrario promueve la democratizacién de la ciencia.

Influye finalmente sobre la definicion y seleccidén de los problemas de la

agenda cientifica” (OEA — BID, 2007).

Y por ultimo esta el impacto social, es decir la relacién que tiene la universidad
con el entorno del que hace parte, o que en este caso desde la UCP se visualiza
como la proyeccion social.

A partir de estos conceptos se encuentra que la Universidad Catdlica de
Pereira articula estos 4 ejes, desde sus diversas practicas de relacionamiento con
sus grupos de interés, los cuales mantienen un didlogo con sentido que les permite
participar de manera activa en la organizacion, en este caso con los grupos internos:
cafeteriay colaboradores.

En cuanto a la relacion de la comunicacién con la RSU, se identifica el didlogo
con los stakeholders y con un enfoque de gestidn estratégica en la organizacién que
Se expresa en acciones concretas que permiten visibilizar los programas de RSU.
Pero es de aclarar que:

Aunque lo esté, la responsabilidad social no es una moda, sino la necesidad

de las organizaciones empresariales de sistematizar las relaciones con los
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grupos de interés que van mas alla de las obligaciones contractuales, juridicas

y comerciales. No basta con integrar las preocupaciones sociales y

medioambientales, sino que es imprescindible interactuar con el entorno a

partir de convicciones, valores y conductas” (Velasco, 2006, p.23).

En el articulo “Comunicar la responsabilidad social, una opcion de éxito
empresarial poco explorada” de Esther Julia Castafio Gonzalez, la autora propone un
trabajo mancomunado entre la comunicacion organizacional y la responsabilidad
social empresarial no como panacea o respuesta definitiva a todas las dificultades,
pero si como una opcién de éxito organizacional que se enfoca en primera medida
en el refuerzo de los procesos internos con el fin de que esto se proyecte hacia el
exterior (Castafio Gonzalez, 2011, p.1).

Por tanto, la comunicacion y la RSU en la Universidad Catdlica se deben
planear integrando todos los grupos de interés desde un modelo o estilo de
comunicacion que posibilite el didlogo con sentido, la participacion y el desarrollo de
estrategias en las que se divulguen las acciones que realiza la Universidad en esta
materia.

Asi mismo, es relevante priorizar los procesos internos de comunicacion, es
decir visibilizar al interior de la organizacion la RSU, a partir de la planeacién
estratégica de la comunicacion, que incluya propuestas que promuevan el
compromiso de los grupos de interés. Es desde la comunicacién como se permeay
transversaliza la RSU, con el fin de lograr unidad de criterios y lineamientos para

llevarla a cabo.
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La comunicacién de la gestion ética y socialmente responsable es un proceso
basico en los albores de esta disciplina. Se debe predicar con el ejemplo, con
el buen ejemplo, y contagiar a todos aquellos que estan predispuestos para
mejorar sus comportamientos, adquirir compromisos sociales y trabajar, desde
la humildad de su posicion relativa, por la reconstruccion de un mundo mas
equilibrado y responsable consigo mismo (Velasco, 2006, p. 24).

Una vez la organizacion y en este caso la UCP se apropie de estos procesos
internos y se consoliden con sus stakeholders, los resultados podran ser
evidenciados en su comunicacién externa y a futuro en su reputacion. Esto empezara
a ser evidente desde el momento en que los grupos internos participen en la
ejecucion del plan de RSU liderado por los directivos de la Institucion con el
direccionamiento de la comunicacion organizacional y las dependencias que lideran
los programas relacionados con esta materia.

“En el manual de primeros pasos de la responsabilidad social universitaria
mencionan las 3 “C”: comprender, convencer y comprometer a los miembros de la
Universidad con la RSU”. (Vallaeys, De la Cruz, y Sasia, 2009, p.8). Por tanto, antes
de dar inicio a este plan se debe tener presente la importancia de que los miembros
de la Universidad comprendan la RSU, acuerden y garanticen la ejecucion del
mismao.

Para ello, es importante consolidar al interior de la organizacion un plan que
desde la comunicacion organizacional permita que los grupos de interés conozcan
las acciones que adelanta la Universidad no sélo sobre éstos sino también con su

entorno. Una vez, se consolide este proceso, los grupos impactados se convierten en
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multiplicadores de la marca, en importantes aliados para proyectar la imageny en

co-responsables de la reputacion institucional.
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ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente estudio de caso se pudo conocer el funcionamiento del
programa “Almuerzos universitarios” y su percepcion por parte de los grupos de
interés involucrados, los cuales se clasificaron de la siguiente manera:

Internos:

Estudiantes beneficiados.
Egresados beneficiados.
Directivos.
Colaboradores.
Cafeterias.

La Universidad Catolica de Pereira no tiene incluida de manera formal la RSE,
ni esta de forma explicita en los reglamentos, principios o politicas que rigen su
funcionamiento. Sin embargo, en el plan estratégico de desarrollo 2012-2015
“Sirviendo a la verdad” en la estrategia proyeccion social se plantea como
componente de la misma. En la practica ain no existe un documento aprobado por el
Consejo Superior que valide y haga a la referencia a la RSU.

En la mayoria de entrevistas los colaboradores y directivos asumen este
programa como una practica enmarcada en su filosofia institucional, acorde a sus
valores y que hace parte de la RSE, a pesar de que ellos identifican que la
Universidad no tiene una politica clara frente al tema. Por el contrario, los estudiantes

y representantes de las cafeterias no conocen el concepto de RSE, pero identifican
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el programa como una iniciativa propia del quehacer universitario enmarcado en sus

valores institucionales y principios catolicos.

Percepcion del programa “Almuerzos universitarios” desde los diferentes grupos de

interés

Directivos

“Almuerzos universitarios” es un programa a través del cual la Institucién
acompania a los estudiantes en su formacion profesional.

“Almuerzos universitarios” se fundamenta en la defensa de la dignidad
humana.

Se socializa con los colaboradores el primer lunes institucional de cada
semestre con el fin de motivar su participacion.

“Almuerzos universitarios” es un programa que se fundamenta en la filosofia
institucional y en el valor del servicio.

Es un proceso de responsabilidad social que debe plasmarse en algin
documento porque es inherente a la trayectoria de vida de la Universidad porque su
razon de ser no es solamente formar profesionales sino servir al otro.

Es un proyecto que debe ser organizado con los decanos ya que estos tienen
mas contacto con los estudiantes.

La comunicacion se debe ver como un puente entre el programa y las

diferentes dependencias de la Universidad.
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La comunicacién debe dar a conocer el programa entre los mismos miembros
de la comunidad educativa.

No es dificil convencer al colaborador para que aporte al programa porque
todos estan motivados para la filosofia institucional y los valores, lo cual no esta
plasmado sélo en la vision y mision, sino que se respira en el ambiente de la

Universidad.

Colaboradores

El programa de “Almuerzos universitarios”lo socializan en una primera reunién
con el Rector a principio del semestre.

El programa deberia socializarse para motivar mas a los colaboradores.

Se aporta porque es devolver un poco todas las cosas buenas que nos da la
Universidad.

Lo ven como responsabilidad social, porque en la Universidad hay jovenes
gue estudian con mucho esfuerzo y llenos de necesidades.

Los colaboradores ven la RSE no como el compromiso de la empresa sino de
cada uno de los integrantes que hacen parte de ella, es el compromiso de cada uno
con esos valores y filosofia institucional.

Es necesario estructurar mejor el programa, porque puede haber casos de
jovenes que estan en él y no lo necesitan.

Es importante difundir mas el programa, porque la mayoria de la poblacion

estudiantil no lo conocen y cuando se enteran es por el voz a voz.
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El programa debe estar adscrito a una sola dependencia y formalizarse para
gue no siga siendo responsabilidad de una Secretaria.

Una mayor formalizacion de los procesos de comunicacion entre Bienestar y
Pastoral Universitario para mejorar el funcionamiento del programa.

La Universidad lo hace porque tiene como base los principios catélicos.

Estudiantes beneficiados

El 80% de los estudiantes entrevistados recibio el beneficio de “Almuerzos
universitarios” minimo 5 semestres o0 mas.

El 100% de los estudiantes beneficiados no conocen la forma de financiacién
del programa.

El 100% de los estudiantes calificé el programa como una iniciativa muy buena
de la Universidad y de gran ayuda.

Casi el 90% de los estudiantes se enteraron del programa por el voz a voz,
sé6lo el 5% de los que hacen parte de él pasaron por Comité de Matriculas (analisis
de la situacion socioeconomica del estudiante), ya que la mayoria hizo la solicitud
ante la Pastoral Universitaria cumpliendo los requisitos que ésta exige.

El 95% de los estudiantes no saben que es RSE 0 han escuchado de ella
pero no sabe definirla.

Para el 100% de los estudiantes el ahorro es significativo y la cifra de
guinientos pesos que deben pagar por almuerzo no es mucho para la calidad de

producto que reciben.
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El 80% de los estudiantes manifestaron que la labor social que tienen que
realizar se vuelve una carga ya que tienen muchas horas académicas.

Todos los estudiantes siendo egresados y trabajando aportarian al programa
de “Almuerzos universitarios”.

Para todos los estudiantes, la Universidad se preocupa mas por ayudar a
éstos a culminar su formacion profesional, que por el dinero o por el nimero de
estudiantes que ingresen.

75% afirmd no conocer los valores institucionales, pero reconoce el vinculo

con el catolicismo y el respeto al ser humano.

Egresados

Los egresados reconocen el gran aporte del programa “Almuerzos
universitarios” en su trayecto como estudiante de la Universidad.

Manifiestan profundo agradecimiento a la Institucion.

Desconocen la forma de financiacidén del programa.

En la actualidad, aportarian al programa, si éste se los solicita.

Les hubiera gustado conocer mas de la finalidad, funcionamiento e historia del
programa.

Reconocen la Universidad como institucion de calidad y siempre al servicio de
todos.

No tienen claridad sobre los valores institucionales, pero destacan el
acompafiamiento a los estudiantes y la formacién ética, en valores y principios

humanos.
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Para los egresados la Universidad hace honor a su frase misional, la cual
asumen como un eslogan (somos apoyo para llegar a ser gente, gente de bieny
profesionalmente capaz).

Los egresados han escuchado sobre RSE, pero no saben definirla claramente
y la asocian con el medio ambiente.

Les parece que el aporte que deben hacer en horas de servicio social y con
los quinientos pesos, es minimo para lo que signific6 en su momento el programa.

50% afirmo6 no conocer los valores institucionales, pero reconoce el vinculo

con el catolicismo y el respeto al ser humano.

Cafeterias

El programa nace de la iniciativa de la Universidad y de la duefia de la
cafeteria mas antigua de la Institucién (33 afios) la cual es conocida como la
Cafeteria Roja.

Hace 3 afos se vinculé al programa la Cafeteria Azul.

Ambas cafeterias aportan el 35% para el funcionamiento del programa y
venden a la Universidad, los almuerzos a un precio por debajo del mercado.

Las cafeterias entregan el almuerzo completo, es decir no hay discriminacion
entre los que pagan y los que hacen parte del programa.

Los estudiantes se rotan cada semana entre ambas cafeterias por iniciativa
de éstas con el fin de variar el menu.

Las administradora y propietarias de ambas cafeterias cumplen con el pago de

noémina, seguridad social y prestaciones de ley a sus trabajadoras.



La Comunicacién organizacional como herramienta de la responsabilidad social
universitaria en pro del desarrollo de los jévenes colombianos.
Caso: Almuerzos universitarios en la Universidad Catdlica de Pereira 40

El personal de la cafeteria desconoce el término RSE.

Las encargadas de las cafeterias creen que la Universidad aunque es privada
tiene un gran porcentaje de estudiantes de escasos recursos o con dificultades
econdmicas.

Las cafeterias creen que luego de unos ajustes realizados el ultimo afo, el
programa funciona bien porque hay mas control y se puede verificar el nUmero e
identidad de cada estudiante beneficiado.

Las administradoras creen que la Universidad tiene este programa porque
estan dentro de su razén de ser.

Coinciden en afirmar que sus productos son de calidad y que no se entrega
productos de paquete u otro tipo de alimento (mecato), ya que la esencia del
programa es la buena nutricion y el aporte en una de las comidas mas importante del

dia.

Formalizacién de la RSE en la UCP

Al estudiar el programa “Almuerzos universitarios” desde la comunicacion
organizacional y de la revision tedrica de los conceptos RSE y RSU, se encuentra
gue dicha actividad tiene caracteristicas que permiten asumir que la UCP es una
organizacion socialmente responsable.

Dentro del funcionamiento del programa se encontrd una fuerte alianza con los
stakeholdes lo que ha permitido que se mantenga durante 7 afios. Sin embargo,
existe una deficiencia en la forma cédmo se comunica dicho programa debido a que

se asume como una practica propia de la labor cotidiana de dos dependencias.



La Comunicacién organizacional como herramienta de la responsabilidad social
universitaria en pro del desarrollo de los jévenes colombianos.
Caso: Almuerzos universitarios en la Universidad Catdlica de Pereira 41

En las entrevistas realizadas se evidencio que a todos los stakeholders que
permea el programa les gustaria conocer mas acerca del mismo y sus logros, ya que
el contacto con éste se genera al iniciar el semestre académico cuando se invita a
participar a los colaboradores y cuando se reune a los beneficiarios. Igualmente con
las cafeterias si bien existe un acuerdo establecido es necesario retroalimentar el
proceso y vincularlos con mas frecuencia ya que es un grupo de interés que tienen
interiorizadas la filosofia y valores institucionales.

Asi mismo, esta claro en los grupos de interés que esta clase de iniciativas
son propias de la filosofia, valores y principios institucionales, pero no tiene un
planteamiento estratégico que lo soporte y le ayude a ser visible dentro de la
organizacion, lo que no ha permitido su crecimiento en niumero de beneficiados. Para
ello, es necesario articular la Vicerrectoria de Proyecto de Vida, Pastoral
Universitaria, oficina de Proyeccion Social y la Coordinacién de Comunicaciones para
documentar el programa en un plan de RSU y permearlo a toda la organizacion.

Es de anotar que el nimero de beneficiados ha sido constante y en su
mayoria a través del “voz a voz” se ha dado la vinculacién al mismo, convirtiéndose
en el canal no oficial de comunicaciéon de dicho programa. A nivel de los
colaboradores si bien existe un compromiso motivado por la filosofia institucional
hace falta un proceso de rendicién de cuentas que motive la participacion y se
convierta en evidencia de la transparencia con que actiua la organizacion. Dicho
proceso de socializacion de logros no busca informar sobre el uso de los recursos, ya

gue esta claro y tiene credibilidad en los colaboradores; sino que se convertiria en un
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factor de motivacion y en un mecanismo que ayudaria a consolidar de manera visible
las politicas de RSU en la Universidad.

Dentro de las entrevistas a los colaboradores se evidencié que el cambio de
vida que el programa realiza en los estudiantes se convierte en su motivacion de
apoyo al mismo y consideran importante conocer las historias de vida de los
impactados.

En cuanto a los directivos es claro el compromiso con el programa
fundamentado en la filosofia institucional y en la concepcion catélica en la que se
trasciende del ambito religioso a la dignidad humana y el servir al otro.

Ambos grupos objetivos coinciden en la necesidad de organizar la forma 'y
funcionamiento del programa, ya que el fondo y el fin Gltimo estdn muy claro desde
sus inicios. Asi mismo reiteran la importancia de la comunicacion organizacional que
soporte no sdlo el programa “Almuerzos universitarios”, sino también todas las
acciones que emprende la Universidad hacia sus grupos de interés y su entorno que
son RSU pero no esta documentada.

Ademas se asume que desde la comunicacion se debe propiciar una mejor
interrelacién entre quienes participan del programa para impactar realmente al grupo
de estudiantes que lo necesitan. De igual forma, la comunicacion se debe convertir
en aliado estratégico de visibilizacién de los proyectos de RSU que tiene la
Universidad.

En el grupo de egresados se encontré que conociendo a fondo el programa y
sabiendo el origen de los recursos, aportarian al mismo para su continuidad, por lo

gue se hace necesario mantener un didlogo permanente con este grupo de interés
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para que no se desvincule del ambito universitario. Para ello, es necesario realizar
una articulacion interna entre la oficina de Proyeccidn Social con la oficina de
graduados (término usado para reemplazar la palabra egresados).

La comunicacion interna haria mas asertivo el proceso y tendria un
direccionamiento claro que llevaria a la puesta en marcha de un plan de RSU en la
Institucién.

La principal necesidad de comunicacion no se encontr6 en la cultura
organizacional puesto que todos los grupos de interés tienen claro que el programa
“Almuerzos universitarios” es propio del quehacer de la Institucion, ya sea desde sus
valores y filosofia o desde su vinculo con el catolicismo. Esto se constituye en una
fortaleza, dado que desde la comunicacién organizacional todas las estrategias se
apoyarian en los valores institucionales y en la creacion e implementacion de la RSU
en la UCP.

En cuanto al posicionamiento del programa se destaca y se reconoce como
una buena iniciativa que necesita fortalecerse y mejorarse desde el aspecto
metodoldgico, pues tiene una buena imagen en todos los grupos de interés.

Es cierto que de los 5 grupos involucrados en el programa, so6lo dos de ellos
conocen que es RSE y lo enmarcan como un proceso de ésta, pero es aceptable
este desconocimiento dado que no estan formalizados ni documentados en esta
organizacion.

Por otra parte se evidencia a la luz de las diferentes definiciones y ambitos de
la RSE que el programa de “Almuerzos universitarios” es una practica social que

impacta a su entorno e involucra sus stakeholders de una manera participativa.
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Estas caracteristicas permiten afirmar que la RSU en la Catdlica esta
segmentada por grupos de interés impactados y por aspectos laborales, sociales e
incluso ambientales que estan actuando de manera dispersa e incluso aislada. Por
tanto, es necesario agruparlas en una politica de RSU que incluya la elaboracién de
un manual que no soélo se convierta en la guia practica sino también en la
documentacion que soporte estas acciones al interior de la UCP.

De igual forma, se encuentra la necesidad de agrupar, documentar e incluir en
el plan estratégico de la UCP el concepto de RSU para que desde la comunicacién
se visibilice y contribuya a mantener y consolidar la filosofia, identidad y cultura
organizacional.

Ademas, dicho proceso llevara a que la comunicacién organizacional sea
transversal a las dependencias y programas de la organizacion. En este caso, es
aliada para que la Universidad formule y ejecute un plan de RSU que permita
agrupar, ejecutar de manera estratégica y visibilizar al interior de la Institucién los
procesos que se adelantan sobre los grupos de interés y el entorno.

Desde la comunicacién organizacional que actualmente empieza a planearse
y ejecutarse desde la Coordinacion de Comunicaciones se debe formular un plan
estratégico para que desde la Vicerrectoria de Proyecto de Vida, Proyeccion Social y
Gestibn Humana adelanten todas las acciones de RSU con los grupos de interés de
una manera planeada y con un fin especifico, medible y que le genere a la
Universidad un impacto mayor. También, esto posibilitara que desde la comunicacién
se visibilicen los procesos y se inicie una interiorizacion, conocimiento y compromiso

por parte de la comunidad educativa hacia la ejecucion de la RSU.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que la Universidad Catdlica de Pereira realice e incorpore a su
plan estratégico un programa de responsabilidad social universitaria.

La Universidad debe empezar a consolidar y unificar una visibn compartida de
responsabilidad social, acorde a esa filosofia y valores institucionales arraigados en
los grupos de interés.

Es indispensable que la Universidad comunique de manera estratégica la
vision sobre RSU.

La Coordinacion de Comunicaciones de la Universidad debe apoyar el
proceso de visibilizacién de la RSU y construccion de dialogos vy participacion con
los stakeholders a partir de la comunicacién organizacional.

La Universidad desde el departamento de Gestion Humana, Proyecto de Vida
y Proyeccion Social con el acompafiamiento de la Coordinacion de Comunicaciones
debera plantear un plan de accion de la RSU.

Se recomienda crear un medio de comunicacion para obtener
retroalimentacién de las acciones de RSU para que asi se puedan establecer
indicadores que permitan medir la de gestién de la misma.

Se sugiere que la Universidad implemente un proceso de rendicion de
cuentas interna con los stakeholders impactados para propiciar el crecimiento del
programa y el compromiso de nuevos colaboradores.

Asi mismo, es importante que la Universidad formalice y elabore un manual

con todas las practicas de RSU que desde su quehacer diario impacta en sus
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stakeholders y en su entorno, con el fin de documentar los procesos y lograr obtener

una guia para la ejecucion de los mismos.
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ANEXO

Matriz de encuestas

Grupo de interés: estudiantes beneficiados

Nombres y apellidos: se aclara que se mantendré la reserva de la identidad y
para tabular la informacion se utilizara la denominacién estudiante 1, 2, 3, etc.

¢, Qué pregrado estudia?

¢, Qué semestre cursa actualmente?

¢,Cuantos afos tiene?

Estrato socioecondmico: no se les pregunt6 a los estudiantes sino que se
verificd y consulté con la base de datos de Bienestar Universitario.

¢, Desde qué semestre se beneficia del programa “Almuerzos universitarios”?

¢, Considera que “Almuerzos universitarios” es un buen programa y c6mo que
le ha ayudado durante su vida de universitario?

¢, Como lo ha beneficiado el programa?

¢, Como es el proceso en la UCP para acceder al programa de “Almuerzos
universitarios”?

¢ Por qué cree que la UCP tiene y apoya este programa?

¢,Cudl es su aporte como beneficiario del programa de “Almuerzos
universitarios”?

Como beneficiario del programa, ¢ le realizaria alguna modificacién?

¢, Conoce otras universidades que tengan un programa igual o similar?
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Si en algun momento tiene la oportunidad como egresado de aportar al
programa ¢ lo haria y por qué?

¢, Ha escuchado hablar de RSE, sabe qué es?

Si el estudiante contesta que sabe que es RSE, se le pregunta: ¢ considera
gue la UCP tiene el programa por filantropia o por practicas de RSE?

¢, Conoce usted de dénde salen los recursos econdémicos para la financiacion
del programa?

¢, Sabe usted cuales son valores de la UCP y la filosofia institucional?

¢, Considera que el programa de “Almuerzos universitarios” estd enmarcado
dentro de estos valores y la filosofia?

Asocia el programa “Almuerzos universitarios” con algun valor institucional

especifico.

Grupo de interés: egresados beneficiados

Nombres y apellidos: se aclara que se mantendra la reserva de la identidad y
para tabular la informacion se utilizara la denominacién estudiante 1, 2, 3, etc.

¢, Qué pregrado estudio?

¢,Cuantos afos tiene?

Estrato socioecondmico: no se les pregunt6 a los estudiantes sino que se
verificd y consulté con la base de datos de Bienestar Universitario.

¢ Por cuantos semestres se beneficié del programa “Almuerzos universitarios?

¢, Considera que “Almuerzos universitarios” es un buen programa y c6mo que

le ha ayudado durante su vida de universitario?



La Comunicacién organizacional como herramienta de la responsabilidad social
universitaria en pro del desarrollo de los jévenes colombianos.
Caso: Almuerzos universitarios en la Universidad Catdlica de Pereira 52

Cuando usted estudio, ¢cémo era el proceso en la UCP para acceder al
programa de “Almuerzos universitarios”?

¢, Usted por qué cree que la UCP tiene y apoya este programa?

¢,Cudl era su aporte como beneficiario del programa de “Almuerzos
universitarios”?

¢, Usted como antiguo beneficiario del programa le realizaria alguna
modificacién?

¢, Conoce otras universidades que tengan un programa igual o similar?

Usted ha escuchado hablar de RSE, ¢ sabe qué es?

Si el egresado contesta que sabe que es RSE, se le pregunta: ¢ considera que
la UCP tiene el programa por filantropia o por préacticas de RSE?

¢, Conoce usted de dénde salen los recursos econdémicos para la financiacion
del programa?

¢, Sabe usted cuales son valores de la UCP y la filosofia institucional?

¢, Considera que el programa de “Almuerzos universitarios” estd enmarcado
dentro de estos valores y la filosofia?

¢Asocia el programa “Almuerzos universitarios” con algun valor institucional

especifico?

Grupo de interés: Cafeterias
Nombre de la cafeteria
¢, Hace cuanto tiene la cafeteria en la UCP?

¢, Hace cuanto apoya el programa “Almuerzos universitarios?
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¢,De quién fue la idea de que la UCP iniciar& el programa?

¢Por qué apoya este programa?

¢, Como es su aporte al programa de “Almuerzos universitarios”?

¢, Conoce quiénes mas aportan?

¢, Qué opina del programa “Almuerzos universitarios”?

¢, Por qué cree que la UCP tiene ese programa?

¢, Qué modificaciones le haria al programa?

¢, Conoce otras universidades que tengan el programa?

¢ Sabe qué es RSE?

¢,Cree que el programa hace parte de la RSE de la UCP o0 es porque la

Universidad hace filantropia?

Grupo de interés: colaboradores que aportan recursos econémicos al
programa

Nombres y apellidos

¢En qué dependencia de la UCP trabaja?

¢, Hace cuanto esta en la Universidad?

¢, Como conocio el programa de “Almuerzos universitarios”?

¢Le gusté la forma como se enterd del programa?

¢, Como le hubiera gustado saber del programa?

¢, Por qué cree que la UCP tiene ese programa?

¢, Como es su aporte al programa de “Almuerzos universitarios”?

¢,Por qué apoya usted como colaborador de la UCP este programa?
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¢, Qué opina del programa “Almuerzos universitarios”?

¢, Qué modificaciones le haria al programa?

¢, Conoce otras U que tengan el programa?

¢ Sabe qué es RSE?

Si el colaborador responde que sabe que es RSE, se le pregunta: ¢ considera
gue la UCP tiene el programa por filantropia o por practicas de RSE?

¢,Cuando ingresan a la Universidad a trabajar les hacen un proceso de
induccion donde se hace énfasis en los valores y la filosofia institucional?

Sabe usted, ¢ cuales son valores de la UCP y la filosofia institucional?

¢, Considera que el programa de “Almuerzos universitarios” estd enmarcado
dentro de estos valores y la filosofia?

¢Asocia el programa “Almuerzos universitarios” con algun valor institucional
especifico?

Considera usted ¢ qué se debe realizar mayor divulgacion del programa y de

los logros alcanzados?

Grupo de interés: directivos
Nombres y apellidos
¢,De qué area es directivo/a de la UCP?
¢, Hace cuanto esta en la Universidad?
¢, Hace cuanto existe el programa en la Universidad?

¢,De quién fue la idea de que la UCP iniciara el programa?
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¢, Desde su 6ptica de directivo/a cdmo ve el programa de “Almuerzos
universitarios”?

¢, Como fue el proceso para vincular a los colaboradores al programa?

¢, Qué mejoras se le deberian hacer al programa?

¢,Cree gque ala UCP le hace falta enmarcar el programa de “Almuerzos
universitarios” y otros en una politica o programa de responsabilidad social
empresarial?

¢, Cual deberia ser el aporte de la comunicacion al programa de “Almuerzos
universitarios”?

¢,Como la Coordinacién Comunicaciones de la UCP, puede aportar al
programa?

¢,Como interiorizan la filosofia y valores institucionales?

¢, Sabe qué es RSE?

¢,Considera que la UCP tiene el programa por filantropia o por practicas de
RSE?

¢,Cuando ingresan a la Universidad a trabajar les hacen un proceso de

inducciéon donde se hace énfasis en la filosofia institucional ?

Rector
¢, Como ve el programa de “Almuerzos universitarios”?
¢, Como se entiende el catolicismo en la UCP, ya que la Universidad no

discrimina por religiéon ni por otra caracteristica individual?
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Vicerrector Proyecto de Vida
¢, Por qué cree que la UCP tiene el programa de “Almuerzos universitarios”?
¢,Cree que el programa esta enmarcado en la responsabilidad social de la
UCP o se trata de una propuesta filantropica?
Como Vicerrector de Proyecto de Vida ¢,cOmo explicar ese concepto de

“proyecto de vida’?

Director Pastoral Universitaria
¢, Por qué cree que la UCP tiene el programa de “Almuerzos universitarios”?
¢, Qué se entiende por proyecto de vida y porque la UCP hace énfasis en él?
¢, Qué entiende la UCP por dignidad humana?
¢,Cree que el programa de “Almuerzos universitarios” estd enmarcado en la

responsabilidad social de la UCP o se trata de una propuesta filantrépica?



