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Resumen Técnico

1.1  Descripcion del problema

Con su nacimiento, los nifios, nifias y adolesceategden al mundo de la crianza y
socializacion devenidas de la vida familiar y sbdia sociedad en particular adquiere el
compromiso de movilizar las estrategias y recursz®esarios para garantizar, entre varios
aspectos, las condiciones ideales que posibilitefosnacion, el pleno desarrollo fisico-
cognitivo de sus capacidades y competencias erdieijo de su civilidad.

Sobre esta premisa, la Asamblea General de lasoihNsiUnidas, quien aprob6 por
unanimidad la Convencion Internacional de los Dmwsecdel Nifio (ONU, 1989), ha
buscado a través de ésta, la promocion de unaeran@icolectiva hacia la importancia de
contar con politicas que propendan por el bienegtatesarrollo de nifios, nifias y
adolescentes. Colombia, como pais que acoge coriirma esta convencion, ha
estructurado un conjunto de lineamientos de palificcompromisos por el bienestar y
desarrollo de este grupo poblacional (en clave de dimensiones de desarrollo humano); no
obstante, en el contexto nacional las constantisss ale indole econdmico, politico,
cultural y social han hecho que ser recrudezcaanienos de pobreza y de exclusién,
implicando con esto que mas alla de los compronpsgtados y del trabajo desarrollado,
algunos grupos y sectores poblacionales se enamemlr margen de los procesos de
desarrollo, o experimentan desventajas socialesdsilos nifios y las nifias una de las
poblaciones mas afectadas.

Ejemplo de este contexto es Medellin, quien cuentpromedio con 136.000 personas en
condiciones de pobreza extrema, segun el Departanmfministrativo Nacional de
Estadistica y la Mision para el Empalme de laseSedie Empleo, Pobreza y Desigualdad
(DANE — MESEP, 2012), y otra cantidad mayor enagitdn de vulnerabilidad o riesgo
social; situacion que facilita el desarrollo de dinamicas de exclusipnocesos de
desigualdad y fragmentacion social y familiar (ledas desventajas sociales por la
Comision Economica para Ameérica Latina y el CarfiE=PAL-), que afectan, en menor o
mayor grado, a nuestros nifios, nifias y adolesgertdgeentandolos a un entorno de
vulnerabilidad y riesgo (CEPAL, 2001, p.8).

Para el afio 2012, Medellin alcanz6 una cifra ded&4nifios, nifias y adolescentes entre 0
y 17 afos, en relacion con los 2.393.011 habitaamds ciudad (DANE-DAPM, 2012), lo
equivalente a un 23,6% del total de la poblaciém.eBte porcentaje, aproximadamente un
8,0% se encontraban en situacion de riesgo y \alhiletad social, convirtiendo a estos
nifos, nifas y adolescentes en un segmento pob#aon caracteristicas y necesidades
vitales particulares que requieren el acompahamigatencion del Estado, la sociedad y la

familia, en especial cuando se presentan dinansitaacionales de vulneracion de sus
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derechos como lo son: la situacién de calle, destidpd, victimizacion por desplazamiento
y conflicto, amenaza, abandono, maltrato, violemiafamiliar, inseguridad alimentaria y
conflicto con la ley penal, entre otras.

Para dar respuesta a estas manifestaciones ddnkrahilidad social en nifios, nifias y
adolescentes, en concordancia con los lineamiesgopolitica nacional (en cabeza del
Sistema Nacional de Bienestar Famtfljala ciudad ha acogido las directrices de la duatr
de proteccioén integral, que se materializan erol&ifa publica de nifiez y adolescencia de
Medellin (Acuerdo 084 de 2006 y Decreto 1526 de 720@uyos lineamientos se
desarrollan bajo la coordinacion de la Secretagid8igénestar Social de la Administracion
Municipaf, quien viene apostando por un modelo de atenciproteccion integral para
este grupo poblacional, en tanto garantia y proomode sus derechos (con la politica de
Medellin, ciudad de nifios, nifias y adolescentesjiocdel proceso de restablecimiento de
derechos, cuando estos han sido vulnerados (astdev@royect@recer con Dignidagd

El proyecto Crecer con Dignidad opera a través da @structura organizacional: un
conjunto de organizaciones no gubernamentalesa-dediedad civil-, que trabajan por el
bienestar y restablecimiento de derechos de laapidhl infantil y adolescente de la ciudad,
la cual se encuentra vulnerada. Junto con su @édaperadores del modelo de proteccion,
estas organizaciones estan insertas en un entormalejo que les implica responder tanto a
sus necesidades internas de posicionamiento yogesi recursos, cumplir con sus
objetivos misionales a través de la implementad@émprogramas y proyectos (que en este
caso responden por el restablecimiento de deredbosifios, nifias y adolescentes en
situacion de vulnerabilidad social), como de sutigigacion en escenarios y espacios
colectivos, con el objeto de impactar la politicdblxra sobre este grupo poblacional, desde
procesos de reflexibn y seguimiento, hasta de delyatposicionamiento de temas
estratégicos en la agenda publica.

Sobre este escenario surge el interés por abotdama de la nifiez y adolescencia en
situacion de vulnerabilidad social, pero esta vepadstir de las organizaciones que
implementan la politica publica dirigida a su pooién integral -un area de conocimiento
poco explorado, segun la indagacion documentailzeel para esta investigacion-, con el
objeto de trascender la mirada de los estudiogidias a la tematica de vulnerabilidad

'l Sistema Nacional de Bienestar Familiar —SNBF—, estd conformado por el ICBF, el Ministerio de la
Proteccion Social, las administraciones departamentales y municipales, que ejecutan la politica de nifiez, las
organizaciones comunitarias y privadas, autorizadas para prestar el Servicio Publico de Bienestar Familiar; las
cajas de compensacién y las Comisarias de Familia. Los objetivos principales del SNBF proponen la defensa
de los derechos de los nifos, las nifias, los y las jovenes y las familias, especialmente la poblacién mas
vulnerable o en situacion de riesgo, reconociéndolos como sujetos de derechos, brindandoles proteccion
integral, garantizando el cumplimiento de los deberes y obligaciones de sus miembros, y vinculando a la
familia, la sociedad y el Estado en la prestacion del servicio. Fuente: Observatorio de Nifiez del Municipio de
Medellin, Mapeo de relaciones interorganizacionales que trabajan con la nifiez en Medellin Sistema
Organizacional de Atenciéon a la Nifiez de Medellin: Estructura relacional de 128 organizaciones
gubernamentales y de la sociedad civil, Medellin, 2006.

’Actualmente Secretaria de Inclusién Social y Familia.

Pag. 3



social realizados con un enfoque poblacional (e&pela y vivencia), y sectorial (a partir
de los factores que conducen a las situacioneslderabilidad).

Respecto a los resultados de la indagacion detie@sta conocimiento sobre el tema de
vulnerabilidad social en la nifiez y la adolescensgaencontré que es mayor el numero de
investigaciones que abordan este fendmeno desadauasas y efectos de la vulnerabilidad
social en la poblacion, como también a partir de la evaluacion de programas y proyectos;
pero en ambos casos, tales investigaciones noyertlaproximaciones a los procesos de
politica, o a las organizaciones constituidas pdaa respuesta a las situaciones de
vulnerabilidad.

En relacidon con el objeto y campo de interés da iesestigacion, sélo se encontraron tres
investigaciones exploratorias que comparten coa @stestigacion aspectos como: 1)
campos tedrico-conceptuales comunes como las sedeiasistemas, organizacional y de
dependencia de recursos, desde las cuales sebdescranaliza a un conjunto de
organizaciones que tienen funciones especializadzstir del sector al que pertenecen, y
gue se vinculan por su objeto de trabajo, y 2) eleskefios metodoldgicos, como el andlisis
de redes sociales, donde se indaga por la histtgiaconformacién de estructuras
organizacionales, sus caracteristicas, funcionggs,ry accion colectiva. Se trata de
investigaciones que brindan informacion descriptre@njuntos de tdépicos y cifras
articuladas segun categorias-, pero que escasamiaten contenidos criticos sobre el
proceso de atencion y proteccion integral de laeaiii la adolescencia, o elementos
analiticos sobre la politica publica que se hafidide para dar proteger y restablecer los
derechos de esta poblacion.

Teniendo en cuenta este contexto, esta investigali@io su atencion a dar continuidad al
disefio e implementacion de estos estudios orgaormles y su relacion con fenémenos
asociados al desarrollo y bienestar poblacional ddgicter operativo y estratégico),
incorporando uzoomsobre la nifiez y la adolescencia en situacionudteevabilidad social

y haciendo énfasis en dar respuestgDe qué manera las dinamicas generadas en la
estructura organizacional de proteccion, que atieada nifiez y adolescencia en situacion
de vulnerabilidad social en Medellin, potencian bstaculizan el restablecimiento de
derechos de este grupo poblacional?

Pregunta que surge ya que si bien la ciudad cuweamaina politica publica dirigida a los
ninos, nifias y adolescentes, que posee un com@oremgortante en el tema de
restablecimiento de derechos para la poblacionteacgn de vulnerabilidad social, y una

3Ver: 1) Observatorio de Nifiez de Medellin, 2006, Sistema Organizacional de Atencién a la Nifiez de
Medellin: Estructura relacional de 128 organizaciones gubernamentales y de la sociedad civil. 2) Como
documento de trabajo interno, la investigaciéon de la Federacién Antioqueiia de Organizaciones no
Gubernamentales — FAONG, 2007 y su estudio sobre dinamicas de las organizaciones que hacen parte de su
mesa: Infancia y Familia, 3) Secretaria de Bienestar Social y Facultad de Salud Publica de la Universidad de
Antioquia, Proyecto Crecer con Dignidad, 2010: inventario de investigaciones realizadas por organizaciones y
entes académicos de la ciudad sobre la nifiez y la adolescencia, desde la perspectiva de derechos.
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estructura de organizaciones que operan a partindaodelo de proteccion integral, cuyo
accionar se ve limitado ante el entramado multidsienal que supone las mdultiples
necesidades de este grupo poblacional; generandose fricciones que ponen en entre dicho la
capacidad organizacional, en cuanto a enfoquesat@jbd, cobertura, concentracion y
dependencia de recursos, y en especial a su cadadédorientacion, de articulacion y de
accion colectiva, como dinamicas que buscan rétneatar la politica y el modelo de
atencion vigente.

Para dar respuesta a la pregunta de investigas@riprmulé como propdsito central:
Interpretar las dinamicas de la estructura interarmizacional que atiende a los nifios,
nifias y adolescentes entre 6 y 17 afios en situatgovulnerabilidad social de Medellin,
en el marco del modelo de proteccion integral, yapacidad para el restablecimiento de
sus derechos, a partir de:

1) La caracterizacion de los atributos de la eiracde proteccidn integral compuesta por
las organizaciones que atienden la nifiez y adale&ceen situacion de vulnerabilidad
social de la ciudad de Medellin; 2) La descripcion de las dinamicas interorganizacionales
con base en la interdependencia de recursos, dapladé articulacidén y accién colectiva de
las organizaciones que componen la estructuraateqmion integral de la ciudad a partir
de la metodologia dendlisis de redes sociales; 3) La descripcion de la valoracion que
hacen las organizaciones sobre la implementacibrmdeelo de proteccion integral en
diferentes areas asociadas al restablecimiento de derechos de la nifiez y adolescencia; y 4)

La promocion, mediante una propuesta educativég destion de redes y comunidades de
sentido en la estructura organizacional de prabdectitegral a la nifiez y adolescencia en
situacidon de vulnerabilidad social de Medellin, fprgalezca su dimension politica, para la
consolidacion de una red de politica publica ee &sha.

1.2  Modificaciones realizadas: Anteproyecto — Informe kal

Es importante aclarar que en el desarrollo devastigacion se presentaron ajustes, tanto
del alcance de la misma como de aspectos metodokgara su realizacion.

a) Titulo y alcance de la investigacion:ien la etapa de anteproyecto esta
investigacion planeo realizar un abordaje duakalladmicas interorganizacionales
en el marco del modelo de proteccion integral @idg la nifiez y adolescencia en
situacion de vulnerabilidad social. Dual porque rexaba la interpretacion de la
estructura (dindmicas formales y concepcion y raizacion de las dinamicas) y
de sentidos (en cuanto a representaciones y psgitit@as de las organizaciones).
No obstante, en el desarrollo espacio-temporahdevestigacion, el trabajo desde
estos dos campos superd la capacidad del equipovestigacion, ante lo cual se
delimitd, en clave de realidad, el alcance de lanmi Ante esta situacion la
investigacién se orientd al analisis, en particulier la estructura organizacional y
sus dinamicas.
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b) Pregunta de investigacion:Conforme al cambio suscitado en el alcance de
la investigacion, la pregunta que se formulé emrgkproyecto también requirid
delimitarse. En un primer momento la pregunta ginétorno a las repercusiones
(positivas 0 negativas), de las dinamicas interumgaionales en el proceso de
constitucion de sujetos de derechos de los nifibasry adolescentes en situacion
de vulnerabilidad social, los cuales se encuerdramodalidad internado segun el
modelo de proteccion integral. Conforme a la deldmon del alcance de la
investigacion, la pregunta de investigacion sentdie las repercusiones, pero en
esta version, de las dinamicas en el ejercicio miderestablecimiento de derechos
el grupo poblacional.

C) Objetivos de investigacion: En primera instanciapbjetivo central se
formuld en clave de interpretar la estructura oizggional que atiende a los nifios,
nifas y adolescentes entre 6 y 17 afios en situa@onulnerabilidad social de
Medellin -bajo la modalidad internado- en el mad® modelo de proteccion
integral, y su capacidad para garantizar la resfitu de los derechos de esta
poblacién y su constitucibn como sujetos de derect®egin los cambios
suscitados, este objetivo fue modificado a fin de @ investigaciéon focalizara su
atencion en interpretar las dinamicas de la estradhterorganizacional, pero en
s6lo uno de sus componentes: el restablecimientsudalerechos. No incluyendo
entonces el de constitucion de sujetos de derechos.

Por lo anterior, en los objetivos especificos timise suscitaron cambios:

- Se cualific6 de mejor forma el objetivo tendiente dascribir las
organizaciones que componen la estructura de piodteintegral para la nifiez y
adolescentes. Con el fin de mejorar los aspectdesaribir e interpretar de la
estructura organizacional, el objetivo se divididdes. En el primero se planteé una
focalizacion acerca de los atributos de las orgamnes, y en el segundo de las
relaciones de interdependencia de recursos y ideladion y accion colectivas.

- Los objetivos dirigidos a reconstruir los sentidosignificados que los
representantes de las organizaciones tenian dstriacteira de proteccion, y su
posicion en ella, como de la interpretacion deolaespondencia entre las dinamicas
y sentidos de la estructura de proteccion integial incidencia en la constitucion
de sujetos de derechos, se modifico para dar pascegercicio de descripcion de la
valoracion que hacen las organizaciones sobre pdementacion del modelo de
proteccion integral en diferentes areas asociddasi@blecimiento de derechos de
la niflez y adolescencia.

a) Metodologia: En su version anteproyecto, la metodologia a imetdaar

estaba sustentada en el analisis de redes paraudata de los atributos, y
dindmicas relacionales (recursos y articulacionptna sustentada en Grupos de
discusion, los cuales se iban a llevar a cabo garauenta de la interpretacion y



posturas criticas de las organizaciones frents @ardocesos de restablecimiento y la
constitucion de sujetos de derechos. Ahora bieegdude los cambios vy
delimitaciones, la metodologia que se implementdvesbasada en las técnicas de
revision documental, la encuesta social y el aisalis contenido. Con la primera se
dio cuenta del contenido del modelo de protecaion,la segunda de los atributos,
relaciones y capacidad de respuesta de la orgadmzaCon la tercera se hizo
lectura de la mision y objetivos de la organizacion

1.3 Ruta conceptual

Para dar forma a la ruta conceptual, se realizaoemcamientos tedricos y conceptuales
que pretendieron establecer y ampliar el proceso cdmprension acerca de la
vulnerabilidad sociallos modelos construidos para dar respuesta attiacgn: en este
caso el modelo d& proteccion integralasi como también el rol y dinamicas que las
organizaciones (quienes responden a la vulnerabiledtravés del modelo), y quienes son
tanto integrantes como agentes dinamizadores métaa.

Organizaciones que dinamizan redes relacionaledicitas al estar en contacto y
dependencia unas con otras, pues se insertan @manmmo complejo el cual no cuenta con
recursos ilimitados.

Red sociaf

El concepto de red social se establece como elencénte para la interpretacion de lo que
Nadel (1966) defini6 comdestructura Sociagl es decir, de las diferentes formas de
organizaciéon social de sujetos, objetos, hecho®rie sle hechos, que presentan una
articulacion definible, y caracteristicas formalés disposicion y articulacion de sus
elementos, que las distinguen proveyéndole dewmadn, contenido y caracter material, y
cuyo elemento dinamizador es la red social, entiengor el autor mismo como “aquel
entretejimiento de relaciones por las cuales leganciones implicitas en una determinan
las que ocurren en otras” (Nadel, 1996, p.31).

Tal concepto funda la base de una teoria de candeezo: redes sociales, en la cual la
idea de red es usada para comprender las formasuyidas que la sociedad adopta, como
una trama o tejido de relaciones-vinculos e infddencias-intercambios entre
instituciones, organizaciones, agrupaciones, passoantre otros, las cuales sustentan,
promueven o constrifien la accién social.

Para hacer operacionalizable tales formas y diresrdates mencionadas, las redes sociales
amplian su horizonte constituyéndose también enme@dologia de investigacion (el
Andlisis de Redes Sociales), que a diferencia @esotentra su atencion en la descripcion

4, . . , . .y s, s . .
Ver anexo, Articulo: Redes Sociales, de la teoria y su contribuciéon a la metodologia y practica social.
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y analisis de los atributos, vinculos, flujos, p@@ones o representaciones de los
elementos que le conforman.

La idea central de esta metodologia consiste erelgapalisis estructural no se constituye
tanto a través de categorias sociales o atribsitos por medio de los vinculos entre actores
(incluso no estando directamente relacionados ylagnicomo para constituir grupos
manifiestos), es decir, es una propuesta innovagieeaasume lo relacional como unidad
béasica de analisis.

Las redes como soporte conceptual y metodolégic glastudio de sistemas y estructuras
sociales, hace énfasis en el estudio de las pragésdcomunes que delimitan y configuran
una red -morfologia y vinculos-, que a su vez irsteg hace parte de una estructura,
permitiendo con esto la comprension de los roldangion de sus elementos, y de sus
potencialidades y debilidades para la accion sOege analisis permite tambiéngastion

de redes socialeque, a partir del conocimiento adquirido sobredd, implica plantear
estrategias y escenarios de accion que optimiceprdatica de los elementos que
conforman la red y el cumplimiento de los objetitarsto particulares, como comunes.

En la actualidad, tanto concepto-teoria como mdbgdm son utilizados en el estudio y
dinamizacién de procesos de politica publica pdraesarrollo social, poblacional y
territorial, a partir de lo que se conoce coruicy Network o Redes de Politicas Publicas
la cual hace alusion al conjunto de relacionedival@mente estables entre actores publicos
y privados, que comparten un interés comun sobaepalitica e interactian a través de una
estructura no jerarquica e interdependiente, paeazar objetivos comunes respecto de la
misma, reconociendo que la cooperacién es la nfejona de conseguir los objetivos
perseguidos (Chaqués, 2004, p.36).

Visto asi, el analisis de redes sociales es ddadilpara el estudio de los procesos de toma
de decision; donde el énfasis devenido de las redes se dirige a la rg@&@on de la puesta
en escena de diversos actores (cada cual conseseyeobjetivos propios), que comparten
un interés comun y que ven necesaria la actuaojumta para cumplirlo. En este sentido,
las policy networkse plantean como un proceso de interpretaciogriadteen el cual los
procesos de politica serian el resultado de intemaes complejas de diferentes formas de
accion estratégica, donde las percepciones de rlidemas y sus posibles soluciones
cambian a lo largo del tiempo (Klijn, 1994).

Esto sugiere un punto de trascendencia entre ladagia participativa, hacia la figura de
la participacion ciudadana en medio de procesatobs, cuya complejidad en términos
de negociacion, articulacion y accion colectivagalma arista mas sobre el abordaje de las
redes sociales, al advertir que desde las misnmasnitas de las relaciones, en este caso,
en escenarios de construccion de politicas publseaseproducen ejercicios de gobernanza,
es decir, acciones encaminadas a priorizar la aquidica y dar mayor participacion a
otros actores de la sociedad, donde se reivindigaiticipacion de la sociedad civil, las

organizaciones gubernamentales, no gubernamental®sinitarias, ee otras; en pro del
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mejoramiento de situaciones, contextos socialegyuéoen ultimas redunda en la mejora de
las condiciones de vida y bienestar de grupos meetps poblacionales.

Vulnerabilidades cruzadas

Un acercamiento teorico-conceptual sobre la vubikdad permite evidenciar la
evolucion del concepto a partir de categorias Majety subjetivas, aspectos que al estar
relacionados con la vulnerabilidad en sujetos, gsupoblacionales, y con la exclusion
social, dan paso al tema de la inobservancia oevation de los derechos humanos,
sociales, econémicos o culturales, que desdedesriientos de politica y las dinamicas
interorganizacionales de la estructura de protecditiegral que atiende la nifiez y
adolescencia en situaciones de vulnerabilidad lseea&spera restablecer.

El concepto de vulnerabilidad ha estado presentbvensas construcciones tedricas acerca
de la condicion humana. Desde las ciencias socialesoncepto de vulnerabilidad ha
recorrido diferentes rutas analiticas para suskitaomprension que supone la complejidad
del ser humano, con el reto de abordar comprengintansus dimensiones a manera
individual y situado en sus contextos de interatcio que lleva a entender su orientacion
en el mundo y su capacidad de generar cambiosigftranaciones sociales.

Desde un campo ontologico, hablar de vulnerabilidachana es tomar la existencia en
aquello que le es mas propio: su dolor en el ericueon la exterioridad, su condicion de

cuerpo afectado por las fuerzas del mundo, queodictevemente seria desde la

vulnerabilidad como condicion humana. Desde el ke las discusiones sobre qué es la
vulnerabilidad, establece una influencia directdadeulnerabilidad en la vida.

La vulnerabilidad se ha tratado como una heridaleerexistencia del ser que esta
determinada principalmente por el hecho de que &stde a una sociedad que al ser
cambiante, determina de manera continua sus formas de vivir y sobrevivir en ella; lo cual
genera un entramado de conceptos que relacionaxistencia de la vulnerabilidad como
aspecto constitutivo del ser humano y de las dicasmsociales en las cuales interactua.

Son las situaciones de dolor, angustia y fragiligad se experiencian en la vida, las que
sefialan en la vulnerabilidad antropoldgica, unareation de la impotencia y debilidad,
pero también la constatacion de la vida como urhager, como algo por construir,
orientando la acciéon y la palabra a nuestros aconientos bajo el nombre de buscar la
libertad, “cada individuo en su unicidad, aparese yafirma en la palabra y en la accion, y
sus actividades, pese a su futilidad material,etienna cualidad de duracién que le es
propia porque crea su propia memoria” (Arendt, 196869). Estos actos de individuacion
frente a la fragilidad que supone la vida, sonmc#e nichos de virtudes en la busqueda de
la autonomia. La fragilidad y debilidad impulsarvalor y a la busqueda de autonomia y

>Ver anexo, Articulo: Vulnerabilidades cruzadas; fragilidad humana en un mundo débil y quebradizo.
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solidaridad, postulando la cesacién para los mooseth¢ injusticia y dolor e identificando
a través de la conciencia, aquellos elementos logge¥ Bumano aprende a soportar.

La vulnerabilidad también se enlaza con el terrenmiopolitico y tiene muchas
implicaciones, pues las ciudades y comunidadesradscenarios de convergencia humana
también plantean conflictos externos al ser, deddalcance o no, de los derechos y
servicios sociales, lo cual genera diversos tippsielsgo para alcanzar una “interaccion
sutil® como ciudadanos y también como agentes sociSlesacuerda entonces llamar
como vulnerabilidad social a esa “escasa capaaéackspuesta individual o grupal ante
riesgos y contingencia, asi como también, la ppedision a la caida del nivel de bienestar
derivada de una configuraciébn de atributos negaéimalograr retornos materiales vy
simbdlicos. Por extension, se puede afirmar quevdlnerabilidad, es ademas una
predisposicion negativa para la superacion de caws adversas” (Filgueira y Peri,
2004, p.21).

De acuerdo con las anteriores concepcipabsrdar la vulnerabilidad implica leer de
manera atenta los factores relativos al funcionatoisocial y sus implicaciones para el
desarrollo de los grupos poblacionales, lo queaubita vulnerabilidad humana y la social
como categorias entrecruzadas desde una perspdust@ico-social, en tanto sea
necesario tener para esta categoria de vulneradbilidna mirada mas situada en su
comprension que en la explicacion de sus origéfste.porque ademas de plantearse desde
componentes politicos -dada su imbricacion conaehgigma de derechos-, se resalta el
caracter multidimensional que la sustenta, y deddmual, se expone constantemente la
capacidad y respuesta en el orden de las accima@sduales y sociales que buscan
superarla.

Para finalizar, las vulnerabilidades cruzadas b descomposiciones estructurales, de
dislocamientos continuos del ser, que le expuldaumsaar un lugar en el mundo donde se le
permita expandir su autonomia. Vulnerabilidad qoes@& debe seguir comprendiendo bajo
un lente con cristal Unico, en tanto correspontiefeagilidad humana y a las condiciones

sociales objetivas que determinan, con un enfodaeedcial, las situaciones de riesgo para
el desarrollo de los seres humanos.

Vulnerabilidad que al asociarse con situacionespdereza, desigualdad, exclusion y

desafiliacion social, factores ambientales y agpgesbciodemograficos, se le sitia en algo
gue ademas de ser estructural, es multidimensigr@abr tanto, requiere abordarse desde
una orientacion hacia la proteccién integral, dade las condiciones objetivas y subjetivas
de la vulnerabilidad sefialan, como en cualquiesacwital, indefensiones y habilidades

para su desarrollo.

®*Término de la autora Martha Nussbaum en su texto El ocultamiento de lo humano, para denominar el
derecho que se le ha negado a algunos grupos poblacionales para vivir en el mundo junto a otros seres
humanos (2004, p.364).
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Proteccion integral: algunas reflexiones sobre ebaicepto y la politica publicd

Tradicionalmente el concepto proteccion se ha dkfinomo la accion de proteger, apoyar,
auxiliar, cuidar, o adoptar a quien se encuentraiteiaciones de desigualdad (Ruiz, 1995,
citado en Tejeiro, 2005); sin embargo, €S preciso anotar que esta accion de protetger es
condicionada tanto por la concepcion que se tieet@mino, como de las dinamicas
politicas, éticas, morales y misionales que seettetn momento historico dado.

En este sentido, la protecciébn emerge como congegategoria de analisis en el desarrollo
de la investigacion y como factor constituyentelatepoliticas publicas, disefiadas como
mecanismo garante de los derechos de los nifiogs nifedolescentes. En este caso la
proteccion, se describe como el proceso y el @dnltel ejercicio del derecho, y en el

deber de las organizaciones de proteccion, en iespas intervienen en los procesos de
restablecimiento de derechos.

La proteccién encierra en su propio devenir histriel transito desde el control de la
persona vulnerada, hasta su forma de verla y comderia en contexto. Es asi como en la
perspectiva Europea, la proteccion reflejé su mpracion social de infancia: el necesario
control social de un nifio que representa un pelifPonzelot (1979) determina dos
concepciones de infancia: una nifiez que no se ihefibado de todos los cuidados de la
crianza y de una educacion ideal; y la otra infancia: la infancia peligrosa, la de la
delincuencia.

Aqui emerge la proteccion como una posibilidad lnerdar las diversas infancias desde el
control o desde su atencion; la intervencion de la nifiez como asunto a reeducar, mejorar,
perfeccionar. Sobre este contexto, Colombia inadrpo modelo basado en la reeducacion
y en la correccion, con técnicas de encierro, gfney reduccion de la autonomia, un
modelo paral nifio, nifla o adolecente en situacion irreguigs. decir, que sélo se protege
cuando hay un riesgo o peligro; en este sentido, el concepto de proteccion continiia con una
coherencia de asistencia para modificar y decatbresla vida de la infancia vulnerada.

Estas concepciones generaron una forma organizddiviastitucion como otro lugar, un
lugar que ya no esta situado en la familia, sinoleerasistencia de un nifio, nifia o
adolescente gue no tiene las necesidades basitsdedcams, en especial la econémica para
su desarrollo integral. Donde la protecciéon queelaritada como respuesta asistencial al
riesgo. Seguidamente, el acto de proteger se eamarcuna cuestion de fundamento
filosofico, de la proteccion integral como obligatidel Estado, la familia y la sociedad
para la preservacion de la vida de la infancia yadmlescencia. Concepcion que se
determina en el derecho humano, de hacer posibldday la preservacion de la misma.

Ver anexo, Articulo: Proteccién Integral: algunas reflexiones sobre el concepto y la politica publica.
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El discurso, la proteccién integral parte de un pjanteado por la Convencidn
Internacional de los Derechos del Nifio, un arealelecho, una politica publica, y un
conjunto de acciones afirmativas: el reconocimigntgarantia, prevencién vy
restablecimiento. El actual Modelo de Protecciétedral para la Infancia, Nifiez y
Adolescencia, coordinado por Sistema de Bienestanillar plantea varias modalidades de
atencion, segun la necesidad requerida para eégoate restablecimiento de derechos de
los nifios, nifas y adolescentes, ya sea que seer@nen en estado de inobservancia,
amenaza o0 vulneracion de sus derechos. Lo antgrawmite identificar que el
restablecimiento de derechosues medida de proteccigpero desde areas de dereéhos

La proteccion integral, segun el articulo 7 de &y 11098 de 2006, se define como el
reconocimiento de los nifios, nifias y adolescertesocsujetos de derechos, en conjunto
con los procesos de garantia y cumplimiento deniesmos, la prevencion de su amenaza o
vulneracion y la seguridad de su restablecimiemtoediato en desarrollo del principio del
interés superior, materializado en el conjunto @éipas, planes, programas y acciones que
se ejecuten en los ambitos nacional, departameniatrital y municipal con la
correspondiente asignacion de recursos financiésis)s y humanos.

En la ciudad de Medellin para el desarrollo del Blodie Proteccion Integral a la Infancia
y Adolescencia, las organizaciones de atencioncedpada deben acogerse a este sistema
de proteccion, liderado por el ICBF, el cual recagemas de lo planteado en la norma, la
concepcion de nifio, nifia y adolescente a la cula¢ deansformarse, los perfiles de su
inclusion y la manera de abordarse institucionatmesegin sus caracteristicas
psicosociales.

Con lo anterior, se puede afirmar que los concemesproteccion integral y el
restablecimiento de derechos, se abordan desde una concepcion similar; ambos estan
orientados a la intervencion de la situacion dekente-preseritees decir, en el momento
en que se evidencia el hecho de vulneracidon, el acto en si; esta proteccion esta
institucionalizada en diversas modalidades comn bepudo identificar en el modelo de
restablecimiento de derechos y en la materialirad&la Politica Publica de Proteccion y
Atencion Integral a la Infancia y Adolescencia @eiudad de Medellin.

En esta medida, se reconoce un cambio de perspetaivo de la proteccién como de la
concepcion de nifiez y adolescencia, la cual haldeavances para el desarrollo humano
integral de este grupo poblacional, con las paltidisefiadas e implementadas. Sin
embargo, es importante resaltar que el discurda geoteccion integral se queda relevado

8 . . P . . s .z .2 . v
Los lineamientos técnicos del programa de promocién y prevencion para la proteccion integral de nifos,
nifias y adolescentes, del ICBF, plantea que las intervenciones se deben realizar a partir de las cuatro areas
de derecho: Existencia, Desarrollo, Ciudadania y Proteccién.

9 . . ,
Presente- presente, como un concepto que determina y reitera el aqui y ahora.
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a procesos de restablecimiento de derechos, asadesa medida o accién a realizar frente
a un riesgo dado.

Con lo anterior, la proteccion integral se debgpner y responder en las practicas como
un conjunto de acciones politicas, éticas, moradsgcativas y sociales que involucran al
ser, infante, niflo, nifia o adolescente, en su d@Eahumano integral. ElI concepto de
proteger, cuidar y acompaiiar, debe estar visibitizan la promocién permanente de los
derechos y no sélo enfocar la mirada en situacidaegsgo.

1.4  Presupuestos epistemoldgicos
“Todo hacer es conocer y todo conocer es hacertina

Interpretar las dinAmicas de la estructura orgarpal de proteccién integral para la nifiez
y adolescencia en situacion de vulnerabilidad $op@siciona a esta investigacion desde
un enfoque hermenéutico, en tanto se propone gemeracercamiento comprensivo a las
dindmicas suscitadas entre las organizaciones @u@anen la estructura de atencion, en
clave de hacer visible la posicién de las misma$odea multinivel: segun su jerarquia,
objetivos e intereses explicitos y tacitos, y spacadad de agencia -accion colectiva-, en
relacion al sistema en el cual configura la estmactla politica publica de proteccion
integral.

Esta investigacion se construye desde una bagerapiggica de lo que se ha denominado
paradigma complejoentendido como desde la postura de Morin (200d)oc

Una forma de pensamiento que lleva en si la impwosid de unificar, la
imposibilidad del logro, y una parte de incertiduanf...) donde la complejidad se
produce en cualquier fendmeno en que se produzeamarafiamiento de acciones,
de interacciones y retroacciones. (p.421)

Con base en este paradigma, lo social es visto caméejido de eventos, acciones,
interacciones, retroacciones y determinacionescqustituyen el mundo de la accion. Asi,
el sistema o la estructura en que los organisntesaictian, les provee de recursos -cada
vez mas escasos para subsistir-, como informaciosigpificados necesarios para
construirse una representacion de la misma y p@mitom, actuar en consonancia:

La presencia incuestionable de pequefios sistenm#snitios, autodenominados
redes sociales, que funcionan como nuevos aparegotadores de los conflictos,
tensiones y acuerdos entre individuos y grupos ntarms. La emergencia de este
paradigma se da, de manera general, por la superdei tradicional paradigma
holista -que valoriza la totalidad social y deseaudgl individuo- y el paradigma
individualista -que hace lo contrario-. (Martin08, p. 89)
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Es decir, se trata de un pensamiento que posteldamio los efectos como los productos
en lo social, son a su vez causas de aquello goedace, donde la parte esta en el todo y
el todo esta en la parte.

El paradigma complejo dirige la mirada a la sodiecantemporanea vista como un sistema
abierto a multiples tipos de interaccion con lo®e10S que segun Martins (2009):

Movidos por presiones diversas resultantes de d@siaiveles de organizacion de
las acciones sociales y regulados por mecanisnme tms de la democracia, de los
movimientos sociales y culturales, y por la ecorondie mercado-, exige
necesariamente nuevas modalidades de organizaeitos dinculos sociales como
las de las redes sociales. (p.96)

En razon de lo anterior, lo complejo implica conmaler desde las perspectivas posibles, un
método multidisciplinar y un analisis del fenémedioigido a sus partes y totalidad,
remitiendo siempre a la visibn de lo social como tajido: “de eventos, acciones,
interacciones, retroacciones, determinaciones,eazajue constituyen nuestro mundo
fenoménico” (Morin, 2006, p.230).

Por lo tanto, la ambigtiedad y la incertidumbre lqaeen parte constituyente de éste tejido
aporta unidades de andlisis para la accién sdaialjal es relacionada a factores alternos,
externos y temporales, que son explicados por Mopartir de dos principios: “1) que la
accion depende no solamente de las intencionescttal, sino también de las condiciones
propias del medio en que se despliega, y 2) quefémdos a largo plazo son impredecibles”
(Morin, 2006, p.234). Coherente con la orientadrderpretativa que ofrece el paradigma
complejo, esta investigacion retoma teorias de amedy corto alcance que caracterizan al
objeto de esta investigacion desde las dimensiateeka complejidad- en las cuales quiere
ser comprendido.

Autores como Giddens (2003), a partir de la tefoni@ional-estructuralista, han propiciado
una vertiente que reconoce que “las practicas lescen las que participan los actores
reflejan la habilidad humana para modificar lasunstancias en las cuales se encuentran,
al mismo tiempo que recrean las condiciones saci@le heredan -es decir- las practicas,
los conocimientos y los recursos” (Giddens citadoAedrade, 1999, p.138). Para este
autor, se acepta la existencia de cierta rutiniraae modos institucionalizados de
conducta, pero también la existencia de sujetostagecapaces de conocer y reflexionar,
que si bien reproducen las practicas y relaciorsésicturas, al mismo tiempo generan
reflexividad de la misma, dimensionandola y progedbla.

Se trata entonces de abrir la concepcion de rei herc entendimiento complejo de lo
estructurado -instituido- y lo estructurante -istente-, valorando la influencia de la
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apropiacion y materializacion de las préacticas tbkgdas esperadas, como del valor de las
significaciones intersubjetivas en el proceso dmlestruccion social de la realidad.

Los aportes de Giddens han planteado entonces rdesies interpretativos acordes al
paradigma complejo, como la base de esta invesiigael estudio de la estructura a travées
de las redes de vinculos, sus constrefiimientos y funcionalidades; y el estudio de la
estructuracion que no es otra cosa que la capadeladencia de los sujetos pertenecientes
a la red, con los consecuentes cambios que éstosupgenerar en la estructura.

En relacidon con lo anterior, esta investigacionnf@a un analisis interpretativo de la
estructura organizacional desde un abordaje sistémiinterdependiente, describiendo,
interpretando y analizando constantemente los el@wajue constituyen la estructura y
gue, a su vez, se transforman con base en la prasda otros elementos y de sus
caracteristicas. Interpretandose desde el enfaqaonal - estructural multiplicidad de
relaciones de la organizacion interactiva y sushotationes de sentido en sus relaciones
funcionales, lo que a nuestro modo de ver, apata pl proceso de analisis elementos
estructurantes de los sentidos manifiestos en denorque al ser estructural-, pueden
explicarse mas alla de su apariencia externa. [Es, d® da cuenta de procesos de
autoreferencia-referencia, en el sentido de canstnnocimiento sobre la estructura de
proteccion integral, como en sus multiples atributelaciones existentes, mecanismos de
intercambio y poder, que en esta estructura seuganj con el fin de contribuir a una
lectura que enfatiza en estructura de organizasioue restituyen los derechos para la
nifiez y adolescencia en situacion de vulnerabil&tadial de la ciudad de Medellin.

1.5 Metodologia utilizada en la generacion de la informcién

Andlisis de redes socialetambién conocido como ARS, el analisis de redemlescse
plantea como una alternativa metodolégica paratkpretacion de sistemas y estructuras
sociales -como las redes de politica publica-,airpde la descripcion de atributos
(caracteristicas) relaciones (vinculos e intercas)biy distinciones (capacidad de
autoreflexividad y agencia), sean estos persomganizaciones o grupos de interés.

En un sentido basico el ARS, se define como elutistde los vinculos, y como estos

vinculos definen posiciones, potencialidades ycifcias estructurales” (Luna, 2004,

p.62), es decir, busca dar cuenta del establecimida relaciones entre sujetos y los
intercambios que se suscitan por este hecho, aidosq suman las caracteristicas que
poseen cada uno de esos sujetos, grupos u organesc para saber como estan
influyendo o siendo influenciados los comportanoentde los mismos. Son estas

estructuras emergentes las que pueden ayudar arexmfep y, por tanto, a gestionar los

intereses y objetivos de la accidon humana y social.

A diferencia de otros métodos de investigacionspieentran en los atributos, percepciones
0 representaciones, la idea central del ARS, canexpresan Wellman (2000), consiste en
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que el analisis estructural a partir de redes noosstituye tanto a través de categorias
sociales o atributos sino por medio de los vincudosre actores (incluso sin estar
directamente relacionados y unidos como para daimsgirupos manifiestos), es decir, es
una propuesta innovadora que asume lo relaciomab emidad basica de analisis.

Proceso de seleccién de mueStr&ara el andlisis de redes sociales la selecadtad
muestra no respondid al sentido clasico o comurenemiplementado en algunas
investigaciones, para esta metodologia, la muesdralelimita a partir de sistemas o
estructuras (conjuntos universales o subconjungo®s mismos), es decir, subestructuras
cuyos elementos comparten unas caracteristicasreting donde es posible definir quién
esta incluido y quién no.

En este caso, la seleccion de la muestra respantiicdelimitacion de una estructura, a
partir de los criterios de dependencia principagdoizaciones que poseen un convenio
con la Secretaria de Bienestar Social de la Alaal@éi Medellin , en el marco del modelo
de proteccién integral), un objeto definido de &jab(la atencion de nifios, nifias y
adolescentes, en situacion de vulnerabilidad 9¢gialna dimensién temporal (que estas
organizaciones tuvieran vigencia en 2012, con ptogeen esta drea y con esta poblacion).
Asi definida, la muestra se constituyd en una estra de 10 organizaciones: Fundacién
Brazos Abiertos, Casa de Nuestra Sefiora de ChiguigCombos-Comunidades
Educativas de Base, Instituto de Capacitacion ldemAs, Instituto Hermanas
Franciscanas, Ciudad Don Bosco, Fundacion HogalaetC Corporacion Centro Cita
Salud Mental, Corporacion Hogar y Fundacion Podeed.

Técnicas e instrumentos:

El componente metodolégico propuesto para estastigaeion, retomo informacion de
caracter mixto: cuantitativeelacional y cualitativo; para esto se estructur6 un modelo
metodoldgico basado en la indagacion documentdl gnélisis de redes sociales -que
incluydé aspectos desprendidos de la entrevistaastada-,con el objeto de dar cuenta de
las dindmicas generadas por la estructura de aay@ones que atienden, desde los
lineamientos de la proteccion integral, a nifiogjasiy adolescentes en situacion de
vulnerabilidad social y de las significaciones @ifds e implicitas construidas por las
organizaciones sobre su qué hacer y los lineansemte lo orientan. El cuestionario se
disefié en clave de analisis de redes, el cual ihndabre la morfologia de la estructura
organizacional (queriendo decir con esto, las ¢armticas generales de las
organizaciones), y sus dinamicas relacionales r@des que se van configurando en el
ejercicio de la atencion y la gestion propia dertganizacion).

. Estructura de cuestionario-entrevista

10 . . . . . .y
Ver anexo: Directorio de organizaciones, Muestra de la Investigacién
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1. Los atributos: referidos a las caracteristin&$nisecas de los elementos (organizaciones)
gue conforman la muestra. En este sentido, se dnstalgre aspectos tales como:

Identificacion basica de la organizacion

Aspectos propios de las estructura de las orgaoizes, como su base ontolégica: (mision
y objetivos), el tiempo de existencia, el sectogaoizacional al cual pertenecen, la
modalidad de atencién y el perfil de la poblacide @tienden, el ambito geografico de su
intervencién, los canales de comunicacion y logesia de informacién que han
consolidado; lo cual permitié caracterizar a las organizaciones que materializan el modelo

de proteccion integral.

Identificacion de proyectos ejecutados por la orgamacion

Se relaciona con gué hacerde la organizacion, no desde lo estipulado, sesuld lo que
se lleva a la practica. Al respecto se indago paipe de proyectos que ejecutan, la
modalidad de atencidén de dichos proyectos (internexternado), el perfil de atencion y
temporalidad del proyecto, su cobertura geografica; la cantidad, edad y sexo de la
poblacién atendida. Asi mismo se evidencio la pecodun de informacion y conocimiento
gue genera la organizacion.

Pertenencia a espacios de articulacion

En este aparte se indago por los escenarios y iadame articulacion y accion colectiva, a
partir de la informacion basica del espacio, swnaddza (razén de ser), los motivos que
propiciaron la creacion del espacio, las dinAmimsontinuidad y asistencia al espacio, y
las de su funcionamiento: coordinacion, accionedizalas, beneficios obtenidos al

participar y calificacion otorgada.

2. Las relaciones: concerniente a las propiedamesgentes que se generan, via relacion o
vinculo, entre los elementos de una estructurpartir de lo cual se configuran redes que,
segun su contenido (que constituye la materialidadiolégica de la relacion) y su
contexto, varian, alteran o desaparecen, de taleraague un actor/elemento de la
estructura, es considerado a partir de la intebaca@on otras partes relevantes, o
simplemente no es considerado como parte integraint® se le incluye en una dinamica
dada. Sobre este asunto, la investigacion indag@so

Dependencia de recursos y gestion organizacional

- Dinamicas relacionales de contratacion, ejecucidmanciacion y
cooperacion para el desarrollo de los proyectgseass que se convierten en los
canales de gestion del modelo de proteccion yiogp@anto, de la politica publica.

- Dinamicas relacionales de intercambio: aporte yisistno de informacion y
conocimiento.

- Acciones conjuntas realizadas entre las organimasidntegrantes de la
estructura organizacional.
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3. Las representaciones-significaciones: Otro depde la investigacion se orientd en

indagar las percepciones de los representantes agdanizaciones de proteccion, en torno
a la labor realizada en las dimensiones y areasetkrhos que estructuran el modelo de
proteccion integral ofrecida a nifios, nifias y asldates en situacion de vulnerabilidad
social, identificando si este enfoque de trabajabes en sintonia con las dinamicas del
entorno y con las propias de la organizacion.

- Area de Existencia: donde se indag6 por los procesos de proteccion,
aseguramiento y atencion en saldcea Desarrollo: donde se indag6 por procesos
de apoyo pedagogico y atencion en educaddea Protecciéon: donde se indago
por procesos de proteccion en temas de identiibactontacto y seguimiento
institucional e integracioén familiar o red de apojwea Ciudadania: donde se
indagd por procesos de participacion activa de sifioiias y adolescentes en
actividades artisticas, culturales, deportivas ycreativas. Componente
Administrativo: donde se indagd por situaciones relacionadas cesgas
ambientales y/o de seguridad de la organizacion.

Anélisis de contenidd:

El analisis de contenido puede concebirse comocamunto de métodos y técnicas de
investigacion destinados a facilitar la descripc@ninterpretacion sistematica de los
componentes semanticos y formales de todo tipo desaje, y la formulacion de

inferencias validas acerca de los datos reunidGspgendorf, 1990, p.52). Aqui el texto es
entendido desde Alonso (1988) como:

Un plano objetivo y material de un proceso que entra valor hermenéutico en
cuanto nos sirve de soporte para llegar a haciess e interpretables, las acciones
significativas de los sujetos en sociedad; el texto no contiene el sentido, ni es el
sentido mismo; es el mediador y la via hacia el sentido. (p.203)

Lo anterior, merecio destinar un proceso de inetgaion semantica que permitiera llevar a
cabo un procedimiento de andlisis sobre la naumaldel contenido organizacional
relacionado con la proteccion integral, tomandoeeljgamente como unidades de
contexto: la misién y objetivos organizacionalegsnydades de registro: las caracteristicas
de los textos (frases o parrafos) que contuvieaaruhidades de analisis de dicha filosofia
organizacional.

Fases de este ejercicio:

a. Precision del tema de andlisisse determindé como unidades de analisis el contetedo
la estructura ontolégica organizacional (misiorbjetivos), lo cual permitié dimensionar el
conjunto de creencias, valores, principios de lagamzaciones en relaciéon con las

11 . sy e . s . . .
Ver anexo: Matrices andlisis contenido Estructura Ontoldgica Organizacional
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caracteristicas de la poblacion que atienden yodatidad de atencidon que designan bajo el
concepto de proteccién integral.

b. Lectura de los textos en clave de las categorieentrales definidas:

a) Modalidad de atencion: proteccion integral yeiten especializada (enfoque diferencial
y restablecimiento de derechos)

b) Dinamicas organizacionales; mision, vision y objetivos,

c) Vulnerabilidad social: dimensiones institucignahlud, ambientales y del entorno,
culturales y educativas.

c. Proceso de clasificacion, contextualizacion y tegorizacion: luego de delimitar los
textos de acuerdo con las categorias mencionadesoamente, y teniendo en cuenta el
objetivo de indagar por las concepciones orgarorabes en la proteccion integral, se
establecio una matriz que, de acuerdo con el ctmtéx los datos, posibilitd crear niveles
de relacion directa e indirecta segun el planteatoielel esquema de revision con sus
unidades de observacion.

d. Analisis de la informacion y niveles de relaciGnesta fase del proceso analitico
permitio identificar el significado simbdlico deslaategorias mencionadas anteriormente y
que estando determinadas a nivel textual, posibilia construcciéon de inferencias
especificas con datos que comunican aspectos daatepy diversidad de sentidos frente
a las unidades de andlisis. Lo anterior contrastanformacion obtenida con aspectos
empiricos y segun su contexto de desarrollo. Raradn, el analisis de la informacion
segun Krippendorf (1990) debe realizarse en ratacion el contexto de los datos y
justificarse en funcién de este.

De esta forma y a través de los referentes conalegtutilizados en la investigacion, se
desarroll6 un proceso de interpretacion de los gudiantes descritos desde el
establecimiento de inferencias con orientacion i@isa, un caracter inferencial de la
comunicacion en unidades textuales y categoriaseptmales, relacionando las ideas,
valores y actitudes con otros fenbmenos como Itaesulnerabilidad social desde un
proceso relacional e interdependiente, es asi cest® proceso aportd una plataforma
interpretativa a partir de la cual se podia haetarencia a los datos obtenidos y lo que
estos significaban en un contexto y grupo poblaticleterminado. Posteriormente estos
contenidos manifiestos y latentes, fueron obten&través de la consolidacién de péarrafos
y el contenido por temas y por coherencia argurheRta Ultimo, se propuso a modo de
conclusion, una interpretacion global del contertigimatico sobre la proteccion integral
encontrado en los diferentes portadores de texiaciomados con la filosofia
organizacional.

Consideraciones éticas:

Sobre este aspecto, se implementd un instrumerdoegéablecer las consideraciones éticas

y consentimientos entre el equipo de investigadgrkss organizaciones participes en la
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investigacion. Tales consideraciones dieron cueatadmo se estructuraba formalmente la
participacion convenida libremente por parte de deganizaciones, y recalcdé en todo
momento el objeto y objetivos tanto de la investiga como de su proceso.

Al respecto, a las organizaciones participantedesedejo clara la forma, alcance y
contenidos de la investigacion (momentos, procesadastrumentos para alcanzar los
objetivos de la investigacion), y cual seria larfarde participacion de las organizaciones.
Asi mismo se informé sobre el tratamiento de lanmiacion, en cuanto a difusion (en
términos netamente académicos, sin representar bemmeficio de caracter material o
econdmico, sino el resultante del proceso investiga

Acordar estos aspectos éticos en el marco de ésiigacion, permitio afianzar un lazo de
respeto entre las partes, corroborar y afianzartetés de las organizaciones en participar

del proceso, por ende, generd un entorno positiva @l recabo de la informacion.

Trabajo de campo: etapas y proceso

El trabajo de campo fue desarrollado en los tresgrps meses de 2012, y contemplé dos
etapas: contacto inicial y entrevista para aplimacie instrumento.

En la etapa de contacto inicial, el proceso conssst:

- Contacto telefénico con la persona que coordimacdiona o representa legalmente
a la organizacion.

- En tal contacto se le informd a la persona sobriaténcion de la comunicacion
(quienes conformaban el equipo de investigaciérqua institucion pertenecian, qué
proceso formativo desarrollaban, cual era el objetibjetivos de la investigacion), y la
invitacion a participar del proyecto, acordando aita (con una duracion promedio de una
y media a dos horas), con el fin de aplicar urrumsénto que permitiria caracterizar a la
organizacioén y el trabajo que ésta desarrolla.

- Una vez obtenida la cita, se le enviaba a un copmwiamente validado, un
recordatorio de lo hablado telefonicamente y sentermaba sobre qué items estaba
estructurado el instrumento, para que al momenta dita, la organizacion pudiera tener a
mano, materiales e informacion requerida.

En la etapa de aplicacion de instrumentos:

Se llevé a cabo la visita a las organizacionesl éngar de su sede, donde el instrumento
fue diligenciado y posteriormente validado en sateoido (una vez sistematizado, el

cuestionario era enviado via mail a la personaestada, para que ella diera visto bueno
de la informacién contenida en el misrfo)

2 Ver anexos: Instrumento-Cuestionario, 6) Instructivo-Cuestionario, 7) Consentimiento-Informado.
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1.6 Proceso de andlisis de la informacidn

Organizacion de los datos:

Como ya se ha establecido, el objeto del AndlisiRRddes Sociales como metodologia de
investigacion consiste en la construccion de urse lapartir de los multiples atributos y

relaciones existentes (vinculos de intercambio depp para conocer y comprender como
estan influyendo o siendo influenciados los congoréntos de los elementos de una
estructura, siendo posible con esto, comprendecleso gestionar mejor, los resultados de
la accidbn humana y social. Por tal razon, para@tgso de organizacion de los datos, se
construyo una base de sistematizacion, en l6giGgdegoar tanto los datos asociados a los
atributos, las relaciones (identificando el origdm la misma, su receptor y el recurso

intercambiado), como las percepciones (identificatas aspectos que favorecen o que
debilitan los procesos de restablecimiento de desey la relacion de estas acciones con
otras organizaciones).

Procedimientos vy técnicas:

Una vez construida la base de sistematizacionnfaumacion fue administrada en dos
programas especializados, uno para el analisisaksrsociales —Pajek—, y el segundo para
el manejo de datos cuantitativos —SPSS —.

El Pajek (traduccion del eslovenarafia) es unsoftwarepara analisis de redes, el cual
proporciona herramientas potentes para su viseaizay la implementacion de una serie
de algoritmos eficientes (medidas) para el anatlsipequefias y grandes rédePor su
parte, el SPSSStatistical Package for the Social Sciences un programa informatico
para el tratamiento de datos y andlisis de vaatilentitativas y cualitativas que permite
visualizar y transformar los datos a partir de dicacion de estadisticos descriptivos,
inferenciales y multivariables.

Para su procesamiento, la informacion de la basesislematizacion pasé por un
tratamiento previo: la construccion de ficheros @ncaso de Pajek) y el paso de
informacion a una base cerrada (en clave de SPSf8) que la informacion fuera

susceptible de:

- En el caso del SPSS: visualizarse a partir de ldiaidm de frecuencias para
representar el nimero de veces que ha aparecideatadle y su proporcidon con respecto
a otros valores de la misma.

- Para Pajek: la visualizacion de redes, a partiled®edicion de sus componentes
(cohesion de la red), densidad (nivel de relacioeatn real y posible), y de sus

13 Ver anexos: Base-Sistematizacidn, 9) Ficheros-Pajek, 10) Base-procesamiento SPSS
1 Pajek, es un software libre, disefiado por Vlado Batagelj y Andrej Mrvar (Universidad de Ljubljana,
Slovenia,) disponible en: http://vlado.fmf.uni-lj.si/pub/networks/pajek/
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centralidades (permitiendo conocer la importancia tienen los actores/elementos dentro
de una red, segun el nimero y proximidad de sasiogles).

Momento interpretativo de los datos: ruta de aisalis

Para dar respuesta contextual y situacional tantdjativo principal como a la pregunta
orientadora de esta investigacion:

- ¢,De qué manera las dindmicas generadas en lai@sta organizacional de
proteccién, que atiende a la nifiez y adolescenniaitiacion de vulnerabilidad
social en Medellin, potencian u obstaculizan etabkecimiento de derechos de
este grupo poblacional?

- Interpretar las dindmicas de la estructura intgyanizacional que atiende a los
nifios, nifas y adolescentes entre 6 y 17 afios teiacgdn de vulnerabilidad

social de Medellin, en el marco del modelo de et integral, y su capacidad
para el restablecimiento de sus derechos.

La interpretacion de los datos se realizé en cthevéres unidades de sentido denominadas:
base estructurante, base estructuradora, y bagedléxiva de la proteccion integral, se
presentan los hallazgos como apartados destinacadaauna de estas unidades, las cuales
se entienden como:

Base estructurante de la proteccion integrallineamientos de politica para la proteccion
integral de nifios, niflas y adolescentes. Con etiéirposibilitar una interpretacion de la
estructura de politica publica, es decir, del sistegue soporta y delimita -en forma y
objetivos-, la estructura de atencién a los nifliBas y adolescentes en situacién de
vulnerabilidad social de Medellin.

Base estructuradora de la proteccion integralddinamicas interorganizacionales para la
atencion a nifios, nifias y adolescentes en situa@drulnerabilidad social (identificacion
basica de las organizaciones, proyectos ejecutadosla estructura organizacional,
dependencia de recursos y gestion organizacioedenencia a espacios de articulacion).

En este sentido, la interpretacion gir6 en tornestablecer una comprension sobre la
composicidén de la estructura organizacional, aipdel caracter interno de la estructura
segun la especializacion de las organizacionesageenforman:

. La forma y orientacion de la atencion dirigida avés de sus programas y
proyectos, en clave de enfoques.
. Los niveles de interdependencia entre organizasio(segun el sector de

pertenencia) resaltando con los cambios o consis&en los roles y funciones (tacitos y
explicitos) que detentan las organizaciones gubmentales, no gubernamentales,
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académicas, de mercado e internacionales (comprpaugsonomia, dependencia, toma de
decision, articulacion y accion colectiva)

. La capacidad de auto-referencia de la estructuragl@ve de la produccion de
conocimiento que las organizaciones hacen sobpoBlacién y problematicas objeto, lo
gue facilita la interpretacién sobre qué clase rblpmas son legitimados por la estructura
de organizaciones (como es asumido por la redrginieno de la vulnerabilidad y la
poblacion atendida y como visualizan éstas lascgwies o abordajes).

Base auto-reflexiva de la proteccionia interpretacion de las representaciones de las
organizaciones, giré en torno a establecer quéctspee los procesos que realizan para
garantizar y promover las areas de derecho deoteqmion integral, se constituyen como
potencialidad y cuales como dificultad, a partir the gestidon interinstitucional,
intrainstitucional, de ambas relaciones (interaptry el horizonte filoséfico (mision y
objetivos organizacionales) en la perspectiva gedéeccion integral.

1.  Principales hallazgos y conclusionés
2.1 Base estructurante de la proteccion integral

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBFes el ente rector del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, el cual se encdegaelar por los derechos de las familias,
en especial de la infancia, la nifiez y adolescersipecificamente la que se encuentra en
estado de vulneraciéon. Este modelo esta cimentado enfoque sistémico de derechos, ya
que busca la integralidad de la atencion a pagtilad necesidades de la poblacion objeto,
su contexto familiar y redes de apoyo, y en eldj@ble fortalecimiento de las dimensiones
del desarrollo humano y areas de derechos, supexid;, desarrollo, ciudadania y
proteccion (ICBF, 2010).

Para los nifios, nifias y adolescentes en situaaomutherabilidad social, se aplica el
proceso de restablecimiento de derechos, a partio domprendido y establecido en los
lineamientos técnicos del ICBF (ICBF, 2010), doséeentiende por restablecimiento de
derechos, él conjunto de actuaciones administrativas y deaotraturaleza que la
autoridad competente debe desarrollar para restauea dignidad e integridad de los
nifos, nifias y adolescentes, por medio del recomeaito y ejercicio sus derecho§y.10).

Los procesos de restablecimiento de derechos,aiear principalmente a partir de una
denuncia: solicitud verbal, escrita, telefonicairdual, originada por cualquier persona que
tenga conocimiento de una situacion de vulnerad@derechos segun tres estados:

BVer anexos: Articulo de resultados: Dimensiones estructurales de la proteccion integral: un andlisis de sus
formas y sentidos. Propuesta pedagdgica: Proteccion integral de la nifiez y adolescencia en situacién de
vulnerabilidad social de Medellin: una apuesta para la consolidaciéon de una red de politica publica con
sentido humano.
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Inobservancia: el incumplimiento, omision o negacion de accesm aervicio, 0
de los deberes y responsabilidades ineludibles tigleen las autoridades
administrativas, judiciales, tradicionales naciesalo extranjeras, actores del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, sociedail &amilia y personas naturales
de garantizar, permitir o procurar el ejercicionglede los derechos de los nifos,
nifas o adolescentes nacionales y extranjeros guensuentren en el territorio
colombiano o fuera de é\menaza:toda situacion de inminente peligro o de riesgo
para el ejercicio de los derechos de todos losshifés nifias o los adolescentes.
Vulneracién: situacion de dafio, lesidén o perjuicio que impibejercicio pleno de
los derechos de los nifios, nifias y adolescent@BH(12010, p.14-15)

Segun los lineamientos establecidos, cuando sergeeamenaza o vulneracion, se inicia el
proceso administrativo de restablecimiento de dergcmediante la ubicacion inmediata y
provisional de urgencia del nifio, nifia o adoleszatd acuerdo con lo estipulado en el
Articulo 99 de la Ley 1098 de 2006. En los procedesatencion estipulados en los
lineamientos nacionales, el defensor podra tomarouwarias medidas provisionales: en el
caso de no ser posible la ubicacion con la fardigiarigen o familia extensa, el nifio, nifia
o adolescente podra ser remitido a una de lasesitps modalidadebpgar de pasocentro

de emergencia, intervencion de apoyo, orientacion psicosocial y atencion terapéutica);
externado ¢xternado para discapacidad o enfermedad de cuidado especial); seminternado
(seminternado para discapacidad o enfermedad de cuidado especial); acogida y desarrollo
(hogar gestor para discapacidad o enfermedad dadwu&special).

La medida de protecciébn con declaratoria de vuti@nade derechos emitida por el
Defensor de Familia o la autoridad competente, qated a ubicar al nifio, nifia o
adolescente en alguna de las siguientes modalidadgar sustituto fogar sustituto para
discapacidad); internado de atencion especializadasé hogar de proteccion); internado de
diagnostico y acogida para casas de adopcion, internado para discapacidad general;
internado para discapacidad mental psicosocialregpgracion para la vida laboral y
productiva.

En la ciudad de Medellin en el desarrollo del modkd proteccién integral a la infancia y
adolescencia, las organizaciones deben acogersée an@delo de atencion integral de
restablecimiento de derechos, liderado por el IGBifa dar cumplimiento a los contenidos
de Ley 1098 de 2006 -de Infancia y AdolescenciaMenicipio de Medellin adopta la
Politica publica de proteccion y atencion integré infancia y la adolescencia, y se crea el
Consejo de Politica de Infancia y Adolescenciazenilldad de Medellin, ambos a través
del Acuerdo 84 de 2006 y reglamentados por el Ded®26 de 2007.

El objetivo de estos lineamientos de politica esagr proteccion integral a los nifios, nifias
y adolescentes de la ciudad, en articulacion cd@EB¥F, a partir de los ejes establecidos de
promocién de los derechos y prevencion de la vatiién, mediante planes, programas,

proyectos, y de su reconocimiento como sujetos de derechos y responsabilidades; asi como
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también, la garantia seguridad de su restablecimiamediato en desarrollo del principio
del interés superior.

Para materializar este modelo, la Secretaria deeBiar Social de Medellin, contrata a
operadores, -en estos Ultimos cuatro afos, a laltekdcNacional de Salud Publica de la
Universidad de Antioquia-, para poner en marchaplagesos de superacion, mitigacion,
promocién y prevencion, a través del programa Creae Dignidad. En este programa, se
cuenta con un centro de diagndstico y derivaciboy& realiza un proceso de valoracion y
remision institucional, para el restablecimientaldeechos vulnerados y amenazados.

Internado en atencién especializada es una delasmodalidades de atencién que brinda
procesos de restablecimiento de derechos a los,nifiidas y adolescentes que se deben
retirar de su red familiar o vincular de apoyo, ideba que son estos mismos quienes
vulneran o permiten tal situacion.

En un primer nivel, esta modalidad consiste entémadn para la proteccién integral
durante, tiempo completyde los nifios, nifias y adolescentes, que luegmatagnostico

y valoracion integral, en el cual se construye etfilpde proteccion y restablecimiento
requerido, se les ofrece una gama de servicioscietesd a satisfacer necesidades bésicas de
la poblacién (derechos basicos de supervivenciaidado)’, de adaptacién, preparacion
para la vida social y productiva, y la significatiy construccién-consolidacion de su
proyecto de vida; ademas de un trabajo de acompafiamiento familiar, o de la red de apoyo,
para fortalecer los procesos antes descritos, p\air que los derechos de estos nifios,
nifias y adolescentes vuelvan a ser vulnerados. aema que cada nifio y su familia tiene
un plan de atencién especifico que es desarrolfamo un equipo interdisciplinario
conformado por trabajo social, psicologia, pedaayagitricion y salud.

En un segundo nivel, la organizacidbn implementaatsgias necesarias tendientes a
preparar a los nifios, nifias y adolescentes paraaqimuen el desarrollo de su vida sin su
intervencion. Ademas de un seguimiento posterigeite meses, en los cuales se verifica el
estado de su bienestar y de los bienes y sengaese le brindaron en la organizacion.

2.2 Base estructuradora de la proteccién integra

Morfologia

'® Hasta seis meses, 0 mds, cuando se presente casos especiales que sean avalados por el Defensor de
Familia.

Y En las 4reas de derecho de educacién y desarrollo, desarrollo vocacional, laboral o productivo, ciudadania,
uso responsable del tiempo libre, proteccidn psicosocial, preparacion para el egreso, entre otras.

¥ Todas las cifras y datos de hallazgos en adelante presentados, tienen como fuente el cuestionario aplicado
a las diez (10) organizaciones que integran la Estructura de atencion de la modalidad internado para nifios,
nifias y adolescentes en situacidon de vulnerabilidad social de Medellin, con corte a abril de 2012, y en las
cuales se basé la investigacidon que soporta este informe.
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En Medellin, la estructura organizacional de lar&acia de Bienestar Social que trabaja
para la atencion y proteccién integral de nifioBasiy adolescentes, esta conformada por
75 organizaciones, de las cuales 10 operan direct@mlos proyectos de proteccion
integral (son aquellas que tienen una relacionraotual), y existen otras 65 entidades de
apoyo, que de forma directa dinamizan las estrgegrecursos necesarios para la gestion
de la estructura en diferentes campos: financiaciémoperacion, informacion vy
conocimiento.

En una medida considerable, las organizacionesougponen la estructura de proteccion

integral de la Administracién Municipal, presentaracteristicas de especializacion segun
Su objeto de trabajo, ejemplo de esto es que oehellds estructuran su atencidon en
modalidad de internado y dos en externado, asi mishtonjunto de organizaciones dirige

un total de 53 proyectos, de los cuales 37 estdgidiis a dimensiones de la proteccion

integral de nifios, nifias y adolescentes en sitnatgovulnerabilidad social.

No obstante cabe anotar que existen 16 proyedtns)as de ellos dirigidos a la formacién
informal, para el desarrollo humano y la investigacque se convierten en estrategias de
auto-sostenimiento o en otros aspectos de inteags |ps organizaciones, y que si bien
puede ser observado como un proceso de diversdicaambién evidencia la complejidad
en la adquisicion de recursos para el sostenim@ata gestion de las organizaciones, que
requiere de otras entradas de capital.

En cuanto a la orientacion de sus proyectos, si égtas organizaciones responden a las
necesidades de la atencion diferencial basica §pro y grupo etario), en clave de la
multidimensionalidad de las manifestaciones de amalcion vivida por los nifios, nifias y
adolescentes de la ciudad, su atencién esta dirgiths problematicas sentidas pero no
responde a fendbmenos multiples o criticos (en sb aie la salud y actos delictivos),
ocasionando que el nifio o nifia que plantee estacgiin, sea protegido en el marco de
actuaciones creadas para dar respuesta a otrosefact

Siguiendo este asunto, la estructura organizacioeadle a dirigir su atencion en mayor
medida al fendmeno de la situacion de calle, abamgiabuso sexual (29,7%), a los cuales
los nifios, nifias y adolescentes se ven enfrertad®sm embargo, existen perfiles con
menor tratamiento como lo son las adolescenteamesty las conductas delictivas (cada
una con un 1,1%), y organizaciones que no cuertanua perfil definido de atencién
(27,5%), lo que da cabida a procesos de protegatgeralizadores.

Interdependencia de recursos

Esta situacion esta en sintonia con el diagnéstico realizado por el Comité Departamental de Erradicacion
del Trabajo Infantil, quien identificé a la situacidn de calle como la problematica mas importante a tratar en
Medellin, pues ésta abre el abanico a otros fendmenos como el abuso, la explotacién sexual y las peores
formas de trabajo infantil, entre otros.
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La capacidad y autonomia organizacional son aswnosales que pueden afectar la
efectividad de las acciones dirigidas a la protetaie nifios, nifias y adolescentes en
situacion de vulnerabilidad social. Al hablar déoaomia, se va mas alla del tema de los
recursos economicos necesarios para la operacigoradgamas y proyectos, para dar
cabida, por ejemplo, al tipo de lecturas que hdasrorganizaciones sobre la realidad de
los nifios, nifias y adolescentes y a los lineamsente accion y estrategias que se
construyen como las mas acordes para dar respusstsituacion de vulnerabilidad.

Asi mismo, el tema de la interdependencia entranizgciones (segun el sector al cual
pertenecen éstas) plantea lecturas alternas smbeambios o consistencias en relacion con
los roles y funciones (tacitos y explicitos) de taganizaciones gubernamentales, no
gubernamentales, académicas, de mercado e intnadEs (como el compromiso, la
autonomia, la dependencia, la capacidad para la tndecision, la articulacion y accion
colectiva), en el marco del restablecimientode aere y la construccion conjunta de
procesos para el desarrollo y bienestar de estagob.

Una lectura de estos aspectos es la contratacioel Easo de la estructura de proteccion
abordada, la informacion disponible plantea unaasitn particular: una red conformada
por 20 organizaciones, de las cuales 10 tienerciogles de contratacion (70,0%

pertenecientes al sector gubernamental, 10,0%rdetea No gubernamental, 20,0% Cajas
de compensacion), en las cuales se evidencia laatidad de la Secretaria de Bienestar
Social y el ICBF como las entidades que determiaamelaciones de contratacion (con 10
y 8 relaciones de contratacion respectivamentdp flantea que son las organizaciones
gubernamentales quienes contratan, y quienes mkesalrectrices y lineamientos con los

cuales las organizaciones atienden a la poblanféntil y adolescente.

Asi mismo, cabe recalcar la no presencia de orgeiozes internacionales, privadas o
académicas, en el tema de la contratacion direstaecir de la incursion del tema de la
proteccion integral en sus agendas; como también la red evidencia el caracter netamente
operativo de las organizaciones de sociedad dovijue plantea el interrogante muchas
veces generado sobre el rol y funciones de las@a@eiones de la sociedad civil.

En este orden de ideas, la informacién obtenidaesdd dependencia de recursos
economicos, plantea una dicotomia entre la suficede los recursos para la atencion de
la situacion de vulnerabilidad y, a su vez, de Hosienecesarios para la gestion de las
organizaciones contratadas.

Esta red es conformada por 34 organizaciones (aditipacion de 38,2% organizaciones
de sociedad civil, 29,4% de organizaciones no guameentales de caracter internacional,
17,6% gubernamentales, 8,9% de presencia de osgaomes privadas, 2,9% de

organizaciones gubernamentales de caracter intenac y 3,0% de ingresos por

donaciones de personas naturales.
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Aqui las relaciones de financiacién se centranlese@or de organizaciones del gobierno,
mMAas se presenta una alta participacion de orgaoimx internacionales. De acuerdo con
las relaciones de contratacion, la Secretaria @ad8tar Social y el ICBF con 10 y 8
relaciones respectivamente, son las que poseerayormumero de relaciones de emision
de recursos econdmicos para la gestion de las inegaomnes de la estructura. Las que mas
relaciones de recepcion de financiacion poseen, Gmuad Don Bosco (9 relaciones), y
las organizaciones Combos, Los Alamos y Poder J¢samta una con seis relaciones), lo
gue denota su capacidad de gestion.

Ademas, de las diez organizaciones que operanrégggmas y proyectos, cuatro cuentan
ademas con ingresos obtenidos con actividadesspaaatofinanciacion y su gestion (Casa
de Nuestra Sefiora de Chiquinquira, CorporacionrGedita Salud Mental, Corporacion
hogar, Fundacion Poder Joven). Pero ¢qué implioa existan varias fuentes de
financiacion para las organizaciones? Desde unadaiestructural, es positivo para una
organizacion contar con varias fuentes de finai@iade su gestion, dado que si llegase a
faltar una de estas fuentes, la organizacion podra sobreponerse con mayor facilidad; en caso
contrario, si sélo se contase con una fuente, ge ebriesgo de que la organizacion -por
subsistir-, asuma funciones no acordes con su rdedser y se vea abocada a perder su
autonomia en nombre de la subsistencia

Paralelamente, existe un escenario que pone ddiesamila solidaridad y el interés tanto
por la gestion de las organizaciones, como poritl@ad@on de los nifios, nifias y
adolescentes, y la proteccion integral ofrecidadaperacion, la cual no estd mediada por
contrato, sino que responde a procesos de relacidrontal de las organizaciones, que en
gran medida actlan para compartir objetivos y lastde la realidad, sus fenémenos y las
estrategias para afrontarles de forma comun.

En la estructura organizacional, esta red de coofiBr esta conformada por 39
organizaciones, en su mayoria de la sociedad @8i6 %) y el gobierno (30,8 %), la
empresa privada y académica (23,1%) y en la culilbse visible el voluntariado, como
nuevo actor (2,0%).

Este nuevo actor en la estructura, el voluntariadola figura mas predominante en la
emision de cooperacion en conjunto con el INDERdgcano con cinco relaciones),

seguido de Comfama, Secretaria de Educacion yrdao@acion CEDECIS (cada una con 2
relaciones). Las organizaciones que mas recibgpecacion son: Instituto de las Hermanas
Franciscanas, Centro Cita y Poder Joven (8, 7eyaiones respectivamente).

Articulacién y Accion colectiva

La capacidad que tienen las organizaciones de onedios de participacion social de
caracter cooperativo, que reconocen el nivel derdependencia de sus integrantes y se
convierten en mecanismos e instancias de decistpaliticas publicas, propician el

interés de analisis de la accion colectiva, comoesipacio racional, de concertacion y
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cooperacion, que hace hincapié en el mantenimidatta integracion, segun voluntad,
intereses compartidos o en el logro de incentivasates, como modelo de mediacién y
construccion de lo publico entre el &mbito gubersatal y la sociedad.

Este interés esta soportado en la idea de que wer@albarticulacion estructura a su vez
capital social, promoviendo con esto dinamicas cretales positivas basadas en la
confianza, sobre la cual se potencian los capitgde®xistentes de las organizaciones,
facilitando y mejorando los canales de comunicagi@tcién hacia el logro de objetivos
comunes (Coleman 1990strom y Ahn, 2003).

Es asi como la estructura organizacional paradeepecion integral de la ciudad, cuenta con
distintos espacios de articulacion, donde sus liatggs trabajan por el reconocimiento y

manejo de las problematicas que vive la poblaandantil y adolescente en situacion de

vulnerabilidad social, al tiempo que se busca nagjlar calidad de programas y proyectos,
asi como posicionar una agenda tematica en relaoidria politica de nifiez frente al ente

gubernamental. Esta red, esta conformada por lasghhizaciones que fueron objeto de la
investigacion, las cuales presentaron relacionggedenencia a 19 espacios de articulacion
(los de mayor legitimidad).

En su mayoria, estos espacios tienen coordinac®noimanizaciones de caracter
gubernamental (11), seguidos de organizacionesodedad civil (8). Esta situacion
implica que la apropiacion de los escenarios destoaccion conjunta son viabilizados por
el gobierno, los que, a su vez, son los tomadoeesatisiones en el tema de politica
publica, esto implica una mirada reflexiva frenter@ y funcion de la sociedad civil
organizada en procesos de reflexiéon y construcd@politica (el hecho de que las mesas
del proyecto Crecer con Dignidad sean las mas codas, manifiesta la capacidad que
tiene el gobierno de orientar lineamientos y forrdadnterpretar fenémenos y formas de
atencion a la poblacion objeto de los proyectos).

Al igual que su coordinacidn, estos escenarios $idn creados por voluntad de una
organizacion gubernamental (55,3%), el restantd%&or la sociedad civil organizada,
23,7% por la suma de voluntades y el restante p6fmormatividad (acuerdo). Aqui se
sigue reflejando la importancia de lo gubernamearala creacion de estos espacios y su
coordinacién, y esto se recalca mas en cuantdarte en que se construye la agenda de
estos escenarios, en los cuales es la organizagiéncoordina quien lo hace (46,3%)
seguido de una forma colectiva entre coordinaciasistentes (36,6%) o por un comité que
los preside (17,1%).

Por su densidad relacional, (0,2 la mas alta helstmomento), implica que la red de
articulacion posee una buena capacidad de cohesigemizacional. Esta situacion
plantea dos escenarios: uno positivo que impliealgs organizaciones participantes en la

20. . . . . . . .
Si se tiene en cuenta las densidades de las anteriores dimensiones de la estructura organizacional.
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investigacion al encontrarse entre ellas en difeeeaspacios comunes, por ejemplo en los
espacios de articulacién mas representativos (Mislggroyecto Crecer con dignidad y la
Mesa de Infancia y Familia de la Federacion Antedgu de Organizaciones No
Gubernamentales), puedan conocer mas del trabdp alea y generar mejores lazos de
confianza, y dos, que se esté sobre exponiends ardmnizaciones a asistir a diferentes
espacios con similares objetivos y acciones, daptio con esto esfuerzos, recursos y
legitimidad de la actuacion colectiva, ejemplo d¢oees que si bien un 71,1% de las
organizaciones dice asistir regularmente a loscgspae articulacion sélo un 5,3% de las
organizaciones envian un mismo profesional al éspac

Cuando se pasa de la articulacion a la accion tivdedas actividades generales objeto de
los espacios de articulacion se enfocan en la idifusle las formas y situacion de

vulnerabilidad de nifios, niflas y adolescentes #4h,&n la construccion de memorias
(18,6%), la sistematizacion de actividades del @epde articulacion (21,2%), en la

retroalimentacion de procesos de atencion desderimgectos (28,8%) y la difusion de

actividades en la ciudad (14,4%).

Ademas, en relacién con las acciones conjuntassgudesarrollan en los espacios de
articulacion, se encontré6 que 20,0% de las actiddaéstas estan orientadas a la
investigacion y generacion de conocimiento, 25,0%0dirigidas al seguimiento de politica

publica, 16,0% a la evaluacion de la misma, 17 8P6lisefio de proyectos, y tan s6lo un
10,0% a la implementacion de proyectos en conjuBgio permite observar que estos
escenarios enfocan su accion colectiva al campdadgeneracion e intercambio de

informacion y el conocimiento, dejando en un segypidno la deliberacion y actuacion en

clave de politica publica.

Esto se ve a su vez reflejado en los beneficiaeAtivos sociales-, que las organizaciones
de proteccion integral obtienen por pertenecempaass de articulacion: donde un 31,2%

adquieren informacién y conocimiento, sélo un 3,iffplican el acceso a proyectos, o

disminucién de costos en proyectos propios, y ufi%3adquiere influencia en la toma de

decisiones.

2.3 Base auto-reflexiva de la proteccion

Aspectos implicitos

Teniendo como base la estructura ontologica -misiGobjetivos organizacionales-, se
identific6 que el 80,0% de las organizaciones gamponen la estructura analizada,
explicitan en su mision organizacional la protendiitegral como el enfoque desde el cual

disefian e implementan sus acciones educativasle®gi culturales, especialmente en las
lineas de accién de prevencion, capacitacion \cralsacion.
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Cabe anotar que una organizacién expreso, que addengenerar acciones de proteccion,
dirige su atencion a los servicios de educacidmnvestigacion, y a la participacion politica
como enfoques de su gestion organizacional; y otra hace explicita en su mision, el trabajo

en perspectiva de derechos y el compromiso poigladad del ser humano fundamentada
en los valores cristianos.

A simple vista, en la mision de las diferentes pigaciones que componen la estructura de
atencion, el modelo de proteccién integral se pkrtomo un compendio de dinamicas
institucionalizadas para acercar a la poblaciéetobjle la atencidén, a un deber ser, desde
las representaciones que las instituciones poss#®e ¥ que es desarrollo y bienestar (de
caracter socioeducativo y pedagdgico: proyectoidi, vesocializacion, fortalecimiento de
sus capacidades, promocion de valores; y con orientacion: social, religiosa, entre otr&s),
cual desde una perspectiva de derechos, no es measomtemplar la busqueda de la
dignidad humana como fin, y el proceso de restabhlento de derechos con una
perspectiva integral, como un medio para su alcance

En lo relacionado con la atencion especializadadeaetificaron dos organizaciones que
ofrecen acciones de rehabilitacion y acompafami@ai@ la poblacion adolescente y
joven, especificamente para adicciones como consl@rgustancias psicoactivas. En otro
caso, la misién amplia un poco mas el marco déadostitucional manifestando desde su
naturaleza una contribucion a la salud mental deslgetos y comunidades en todos sus
contextos, con el fin de lograr su desarrollo humaregral y el mejoramiento de su

calidad de vida. Esta institucion fundamenta sustercia en el aprovechamiento de
experiencias exitosas y en la busqueda de solgiarias problematicas psicosociales a
través del estudio constante, la investigacion yledarrollo de acciones y programas
interrelacionados, prestando servicios de altaladlcon eficiencia, eficacia, oportunidad y
efectividad.

Es importante mencionar que en el modelo de prdiecmtegral, coexisten diversos
enfoques que dan via a sus principios de restablese derechos para la nifiez y
adolescencia en situacion de vulnerabilidad sgcdignificar su desarrollo humano, asi es
como las organizaciones orientan su nivel de abendesde diferentes posturas en las que
consideran, se posibilita su mision. Es de esteommuimo la proteccion integral no es algo
perse,sino que se fundamenta desde diferentes enfogpesspectivas que, filosofica y
metodoldgicamente, dan via al proceso de restahileio de derechos para la nifiez y
adolescencia en situacion de vulnerabilidad soda. acuerdo con lo anterior, en la
revision de los elementos organizacionales quesiast su filosofia y actuacion (mision y
objetivos organizacionales) se hicieron evidentes dnfoques dentro del modelo de
proteccion integral:

a) Enfoque de derechos

El 40,0% de las organizaciones que operan el matkelproteccion integral en Medellin,
sustentan el enfoque de derechos como via paratgaraque los servicios sociales y la
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corresponsabilidad: Estado, Familia y Sociedad,osenten a satisfacer todas las
necesidades de desarrollo fisico, cognitivo, emmatjosocial y cultural de la nifiez y la
adolescencia; e implementar en los contextos donde se desenvuelve, estrategias y métodos
adecuados para poner en funcionamiento una perspett derechos que contemple
ademas de las necesidades en el restablecimientderdehos, el despliegue de sus
potencialidades.

Dentro de la dimension del enfoque de derechos eegsario establecer una
distincién entre el enfoque basado en las necessdgacdl enfoque fundado en los
derechos. El primero atiende de manera inmediatgdéiciones y convierte a la

nifia o al niflo en un sujeto pasivo que sdlo relhhbadispensable para subsistir. El

segundo promueve la concepcion de un nifio que tigpacidades, que es portador
de sus propios derechos, que participa activanenta vida social, piensa, opina y
decide; ademas, plantea la idea de un adulto responsable de hacer valer los derechos

de los nifios, al satisfacer todas sus necesidadstayatento a que otros adultos lo
hagan. Este enfoque deja atras las nociones ge@leaaban a las nifias y los nifios
como sujetos de cuidados y acciones de protec@dnanera de beneficencia— que
los adultos tenian que ejercer sobre ellos. (Gobide México, 2012, p.38)

b) Enfoque diferencial

Se identificé en la interpretacion de las misiooeganizacionales que éstas proponen,
implementando procesos de atencion diferencial réir pde diferentes variables como
género, ciclo vital y situaciones especiales.

- Género: se identific6 que dos organizaciones secedjzan en atender
nifos y jovenes del sexo masculino, y otras dosni@éas y jévenes del sexo
femenino. Asi mismo se evidencia el tratamientalpéhacion y de poblacion en
situacion de discapacidad (sélo dos). Las restaotganizaciones plantean un
trabajo con enfoque de género mixto, dirigido tantofios como para nifias.

- Ciclo vital: se identificé que las organizacionege gomponen la estructura
de proteccion integral de la ciudad de Medellinclupen en su misién
organizacional discriminan el ciclo vital de la patidn objeto de su atencion, a
excepcion de una organizacion de rehabilitacionlggi@omina “usuarios”.

- Grupos especiales: el modelo de proteccion integgtablece la atencion a
nifos, nifas y adolescentes victimas de desplantanierzado, conflicto armado,
en situacion de pobreza o pobreza extrema, eroriggsgeclutamiento por parte de
grupos armados al margen de la ley y grupos dedimzales organizados, en riesgo
de vinculacibn a peores formas de trabajo infantdbhsumo de sustancias
psicoactivas, bajo pautas de crianza inadecuadssuidio y maltrato fisico o
psicolégico, y en otras condiciones de riesgo debsarvancia, amenaza o
vulneracion de derechos.
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Con base en las distinciones anteriores, y de dowsn lo que las organizaciones refieren
en su mision, se identific6 s6lo una organizacide discrimina la atencién de nifios, nifias
en situacién de calle, tres que especifican lacaiande poblacion de nifios, nifias y
adolescentes en situacion de pobreza o marginaladead que especifica la atencion a los
menores en situacion de discapacidad cognitiva § faumilias, y finalmente, una
organizacion expresa desde su mision la atencidifias y jovenes que se encuentren en
condicion de vulnerabilidad. Cabe mencionar ques toeganizaciones no contienen
especificidad en un grupo poblacional especialyesgn en su misién atender a sujetos,
comunidades, nifios, nifias y jévenes en general.

Objetivos organizacionales

Frente a los objetivos de las organizaciones yssgiacion con el modelo de proteccion
integral para la nifiez y adolescencia en situad®rulnerabilidad social, se identificaron
objetivos recurrentes con los temas de:

- La promocion del desarrollo humano a través deoaesi que intervengan
problematicas psicosociales y posibiliten en elomate la salud mental, abordar
fendbmenos como consumo de sustancias psicoactiva®patias y demas
adicciones (20,0% de las organizaciones). En este,tla promocion en una
organizacion de caracter religioso, aparece coma posibilidad de ofrecer
alternativas a los nifios, nifias y adolescentes pyasenta dificultades para su
desarrollo humano y social.

- La formacion integral orientada a la estabilidadoeimnal y economica,
desde la construccion de un ambiente familiarntaigdo el desarrollo del proyecto
de vida de las nifias, para superar de este modondeesidades sociales, de
proteccion y educacién, formando mujeres UtileBas enismas y a la sociedad (dos
organizaciones de cardcter religioso, orientancsioaar a la poblacion del sexo
femenino, desde las cuales buscan en sus nivekgeni@on, favorecer el desarrollo
de potencialidades de las nifias y transformar teereedo y a manera positiva, la
realidad personal, familiar y social en la querssuentran).

- La rehabilitacion especificamente en farmacodepwide a través de
procesos de respeto por los derechos y valoresragnka reincorporacion social y
reconstruccion del proyecto de vida de sus usu2i9% de las organizaciones).

De forma particular una organizacion que focalizatencion a nifios en situacion de calle,
presenta como orientacidon organizacional: mostrae @l amor de Cristo, y el
acompafamiento a los nifios, niflas y adolescentesugoroceso escolar, permite una
integracion social y situacion psicoafectiva quertga su proyecto de vida, autonomia y
madurez.
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Aspectos tacitos

Las posiciones de las organizaciones en torno adotenidos del modelo de proteccion,
tienden a describir un entorno organizacional amunrsos cada vez mas escasos, y con
procesos de cooperacion cada vez mas permeadzsfigura contractual.

- Diagnosticos _integrales: este proceso hace refiereree la evaluacion
interdisciplinaria que realiza el equipo de prafasies de la organizacion al nifio, nifia o
adolescente, con el fin de establecer las condisigenerales en que llega, y por lo tanto
determinar el proceso de atencion que reqtfiere

Si bien el 90,0% de las organizaciones participedadinvestigacion consideran que el
diagndstico integral es de vital importancia popdatinencia de la informacion inicial que
ofrece, un 10,0% de las mismas expresaron queeaxidicultades en su elaboracion, pues
la organizacion no cuenta en muchos casos cormafion del nifio, nifia o adolescente a
partir de la instancia que les remite (no se hactabajo articulado), circunstancia que se
agrava en los casos en que un nifio o nifia ingrakaervicio de proteccion integral
reiteradas veces y a diferentes instituciones stgirodalidad y perfil de atencién, lo que
implica que no se llega a contar con un diagnéstitamral de esta poblacion.

- Proceso de vinculacion al sistema general de sbguisocial: la vinculacion al
sistema de seguridad social implica verificar ydoagtizar que el nifio, nifias o adolescente
cuente con el carné vigente de afiliacion o vincidia al régimen subsidiado o contributivo
de salud.

Si bien las organizaciones participantes manifresgaimportancia y necesidad de contar
con este proceso dentro del modelo de proteccidrh0,0% de las mismas expresan que
este proceso no cuenta con un apoyo de la entataelspondiente en este tema, la cual no
reconoce las condiciones particulares que puedenltys nifios, nifas y adolescentes, y les
trata indistintamente, solicitandoles una serieddeumentos que muchos de los nifios y
nifas bajo medida de protecciéon no disponen (pemgio la identificacion). Si bien, la
medida de proteccion es responsabilidad de un siefem defensora de familia, y estos
asignan una carta especial, para el restablecimielet estos derechos, las demas
organizaciones como entidades promotoras de skitan el acceso a los servicios de
salud.

- Proceso de atencidn médica: por el cual el nifida @ adolescente, recibe la
atencion médica general o especializada requeeidauncion de la valoracién inicial,
condiciones y caracteristicas, cuando ésta seandgu

Estos diagndsticos se elaboran inicialmente por el diagndstico de remision realizado en el Centro de
diagnéstico y derivacidn del programa Crecer con Dignidad, las Comisarias de Familia u otras dependencias
que cumplen dicha funcion.
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El 70,0% de las organizaciones consideran que msteso presenta dificultades, tanto
internas como externas, pues el profesional endargie gestionar este proceso en la
organizacion, invierte mucho tiempo en la solicitlelcitas, el acompafiamiento al centro
de salud asignado y el seguimiento, situacion queaho se identifica en los centros de
proteccion. Mientras que el 30,0% restante no assteeproceso como problematico, dado
gue en su organizacion cuenta con meédico de planta.

- Atencién psicoldgica: hace referencia al procesaptutico que se brinda a los
nifios, nifias y adolescentes, con el fin de oritogaen la solucién de las problematicas o
necesidades identificadas en su valoracién, o poesidad emergente durante el proceso
de proteccion integral.

El 60,0% de las organizaciones considera este gwooemo adecuado dentro del modelo
de proteccion, dado que cuentan con profesiondinde® a realizar las valoraciones
iniciales y las intervenciones segun las necesglpdeosociales de los nifios, nifias y/o
adolescentes.

Las demas organizaciones presentan dificultadesasdn de que los profesionales de
psicologia tienen otras funciones destinadas skegdmamica de cada organizacién, pues
no se cuenta con tiempo y el recurso necesarioe @Galotar que tres organizaciones
manifiestan que para acceder a este servicio deidtepsicoldgica, se realiza ante las
entidades promotoras de salud, que segun la cadgdefel caso, puede tardarse, en
contrapeso a las necesidades de caracter urgenteeqa esta poblacion.

- Manejo de medicamentos: entendido como las condbsio generales de
almacenamiento, manejo y suministro de los medin&wsey en los tratamientos médicos
ordenados a nifios, niflas y adolescentes con ddada trastornos psiquiatricos o
enfermedades cronicas.

Para un 60,0% de la estructura organizacional lpapsoteccion integral, se da de forma
positiva, pero en razén de la gestion de otrasnizgaiones y del trabajo conjunto con las
entidades promotoras de la salud para el mandjosdaismos. Sin embargo, un 40,0% de
las organizaciones considerd como dificultad I&pesn de los medicamentos por parte de
las entidades promotoras de la salud, aun mas cwestds son de control permanente.

- Acceso al servicio educativo: se refiere a la gestjue realiza la organizacion de
proteccion integral, para garantizar la consecy@bacceso y la permanencia de los nifios,
nifias y adolescentes en el sistema educativo.

Este proceso es considerado por un 80,0% de lamninagiones de proteccidon, como
efectivamente planificado y acompafiado por la @geon con la Secretaria de Educacion
Municipal. Es de anotar que organizaciones comod&iuDon Bosco y Hermanas
Franciscanas cuentan con servicio educativo formal.
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No obstante un 20,0% de las organizaciones mataifiesl acceso al servicio educativo
presenta dificultades, debido a que existen Irgsties Educativas que no aceptan el
ingreso de los nifios, nifias y adolescentes, sexteetle la solicitud de documentos que en
muchos casos el menor no cuenta (identificacianificados académicos).

- Apoyo pedagdgico y nivelacion académica: hace eafea al proceso de apoyo que
desarrolla el programa de proteccion, con el fingde los nifios, nifias y adolescentes
alcancen los logros educativos requeridos.

El 70,0% de las organizaciones consideran quetehpial de este proceso esta dado por la
gestion de la organizacién, en el sentido de gemtan con profesionales en pedagogia
aptos para realizar este acompafiamiento, aspeudariental para que los nifios, nifias y
adolescentes no se atrasen en sus procesos acaslémic

Un 30,0% de las organizaciones consideran quepesteso se ha dificultado por la falta
de coordinacion con las instituciones educativas questan el servicio educativo.
Generalmente los nifios, niflas y adolescentes gueesian a medidas de proteccion
presentan situaciones de extra edad; por consiguiente, las Instituciones Educativas deben
adaptar su modelo a las diferencias y necesidaglssiglestudiantes, situacién que si bien
se complementa en las organizaciones de proteauides suficiente.

- Cobertura en formacion laboral: entendida como datidad de adolescentes
mayores de 15 afilos que cuentan con certificado igieulacion a un programa de
capacitacion laboral, el cual debe ser expedidaiparentidad idonea en este proceso.

Con relacion a este proceso el 50,0% de las orgeinizes manifestaron la existencia de
dificultades frente a este proceso, dado que soitne Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, como entidad publica, vincula y certificaoa hdolescentes, no encontrando mayor
oferta que esta.

Otro 50% de las organizaciones manifestaron quaaim de esto, cuentan con convenios
con otras entidades que prestan el servicio endwdn laboral, o en el caso de la
organizacion Don Bosco que cuenta con su prograniarchacion laboral.

- Documento de identidad: implica la tenencia, potegrde todos los nifios, nifias y
adolescentes, de contar con registro civil o et identidad.

Este proceso es para un 70,0% de las organizaciomgwoceso positivo teniendo en
cuenta el apoyo de la Registraduria como del acbamiznto de los defensores de familia
asignados a cada organizacion.

El 30,0% de las organizaciones que manifestaroituttides en la gestion de los
documentos de identidad, lo aducen por falta aeptey gestion interinstitucional, en otros
casos porgque en algunas situaciones los documestés extraviados y para conseguir

copia de estos, requiere la inversion de mayomsses.
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- Integracion de las familias: refiere a las estiategue realizan las instituciones

para asegurar el contacto de los nifios, nifias kescentes con miembros de su familia y
red vincular, para el desarrollo o fortalecimiedéovinculos afectivos.

El 90,0% de las organizaciones considera vital est@ponente en el modelo de la

proteccion integral, realizado con las familiason ¢a red de apoyo de los nifios, nifias y
adolescentes, el que se garantiza por la gestiémade cada organizacion, no tanto por el
cumplimiento de lineamientos para tal objeto. E§olas organizaciones encuestadas
manifestaron la dificultad de este proceso, dad® &umuchos casos es la familia quien
vulnera los derechos de grupo poblacional en cresti

- Participacion en actividades artisticas y cultgalproceso entendido como la
gestion que realiza la institucion para garantellacceso a las actividades artisticas,
culturales, deportivas o recreativas a nifios, nyffiadolescentes, en las cuales se promueve
la integracion de estos a la comunidad.

Las organizaciones consideran que gracias a lagestersectorial realizada con el Inder,
Comfenalco, Circo Momo, y a través de programasad8ecretaria de Bienestar Social
(hoy Inclusion Social), entre otros, se ha fortaleda participacion de los nifios, nifias y
adolescentes en actividades artisticas y culturds obstante un 10,0% de las
organizaciones consideran que se debe fortalecage&iéon con otros programas y
proyectos de la ciudad, pues la cobertura se queatia

- Riesgos ambientales: coincidente con las condisiogge generan riesgo de
accidentalidad dentro de la institucion.

Aungue es un aspecto externo a las condicionesulherabilidad de los nifios, nifias y
adolescentes objeto del modelo de proteccién, san@a por periodos de tiempo
determinados implica la garantia de bienestar yrsda al interior de las mismas.

Al respecto, un 80,0% de las organizaciones coremidque el trabajo realizado en este
tema es Optimo, logrando ofrecer a la poblacionanee edad, condiciones favorables de
estancia. Cabe anotar que el 20,0% de las orgamiescque consideran la existencia de
dificultades en este tema, esgrimen motivos dergkglien el sector donde se encuentra la
sede de la organizacion.

2.4 Observaciones finales a modo de conclusién

Los resultados de la investigacion, permitieronlexgbnar sobre los elementos
organizacionales que potencian y los que obstacule atencion integral a los nifios, nifias
y adolescentes que se encuentran bajo el modglmtixcion. Se resalta como hallazgo, la
necesidad de consonancia entre los lineamientda @eoteccion integral y la dinamica
organizacional de la red, la cual requiere un méngdrajo en clave de retroalimentaciéon de

politica publica que permita potenciar realmenseeistrategias de este modelo.
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Se pone en evidencia el marcado rol y funcién diverde las llamadas organizaciones de
la sociedad civil, lo que plantea el interrogameichas veces generado- de cudl es el papel
y responsabilidad actual de las entidades pertemis a este sector organizacional.

Al interior de la estructura de atencion, se desagwha la experiencia y recursos
disponibles de las organizaciones que le compo8emien se trata de un conjunto de
organizaciones gue se conocen y que frecuentaciesgamunes por cuenta de su objeto
de trabajo y por su relacion contractual con sirfaentidades, los resultados de la
investigacibn muestran que sus vinculos son débdesio también los recursos

intercambiados como el de la informacion y conoeirto.

Ejemplo de esto es lo poco que se aprovecha laddehselacional de los espacios de
articulacion, en los cuales participan la mayoralas organizaciones, pero donde no se
trasciende la misma (so6lo un 10,0% de las relasigne se generan en estos escenarios, se
dan en clave de implementacion de proyectos camgunt un 16,0% a la evaluacién de
politica publica). Lo evidenciado permite inferiueg se trata de escenarios donde se
presenta una jerarquizacion, espacios carente®mlesponsabilidad, donde se participa
como vehiculo de validacion de las posiciones eqgutas por su organizacion
coordinadora.

En el tema del intercambio de recursos, aunquertgizaciones gubernamentales son por
lo general quienes contratan la operacion del noodel recurso derivado de éstas
contrataciones resulta insuficiente para la 6ptgeation de las organizaciones que lo
implementan, lo que les lleva a buscar fuentesnalea de financiacién en otras labores, y
con esto, hacen mas complejo un proceso de edpaciah y fortalecimiento del modelo,
pues la organizacion se ve abocada a respondenuehos casos, a otros proyectos de
diferente naturaleza, objetivos y poblacion.

El sentido casi operativo de las organizacionesmaterializan el modelo de proteccion
integral, impide que propuestas de las mismastsg#fas en cuenta e incorporadas.

Se evidencia que son pocos los estudios de carédmanizacional que tienen
relacion con los procesos de garantia de derechpsotgccion de la infancia y la
adolescencia. Lo indagado para esta investigaciostrim una marcada tendencia de
investigaciones cuyo objeto de estudio era la valmbdad social, vista desde una
perspectiva vivencial-poblacional, a partir de datlira de los factores estructurales que
conducen a su reproduccion, y de como ésta es daupor la poblacion afectada. La
organizacion queda relegada al ambito de la evidlnale impacto, dirigida a programas y
proyectos de ciudad.

Si bien la ciudad de Medellin ha emprendido el della e implementacion de una Politica
publica de proteccion y atencién integral a la nifiéa adolescencia, teniendo presente los

enfoques y los modelos de proteccion desde unggmiga integral y sistémica, es alun
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persistente el manejo de un enfoque asistenciatistade el nifio, nifia o adolescente es
concebido como un ser fragmentado, carente e itifitzio.

Segun la mision y vision organizacional de la e$tma de atencion a los nifios, nifias y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad sosmlpuede inferir que son pocas las
organizaciones que delimitan con exactitud su caeeth lo cual plantea la necesidad de
estas organizaciones de proponer un amplio espgetagcion, como también la necesidad
de contar con organizaciones con focos de atenegpecializada y focalizada (por

ejemplo, cuando se presentan nifios o nifias conipte8ltvulneraciones y necesidades
particulares de caracter fisico o cognitivo).

Se debe evidenciar la existencia de un conjunirgiEnizaciones de apoyo de la estructura
organizacional de atencion, las cuales ofrecenebien servicios para el proceso de
restablecimiento de derechos de los nifios, nifiasdglescentes en situacion de
vulnerabilidad social que, por su naturaleza undai€ion, no cuentan en muchos casos con
el conocimiento necesario sobre la politica, el @@ las caracteristicas y necesidades de
la poblacion. Esta situacion puede afectar el mmcee restablecimiento, haciéndose
necesario un proceso de transversalizacion deliicpoy el modelo en todo el sistema de
organizaciones de apoyo.

Se hace necesario que la ciudad genere investigacidirigidas a evaluar la vigencia,
coherencia y pertinencia de los contenidos del ioode proteccidon integral y de las
acciones y efectos que éste moviliza. Si bien exiiheamientos estructurados, se hace
necesario un proceso de retroalimentacion contiqua, actualice y tenga en cuenta las
experiencias exitosas devenidas del qué haceriaegional.

3. Productos generados

3.1. Publicaciones: articulos, libros, cartillas.

En la investigacion se generaron tres articulos gberdan dimensiones tedrico-
conceptuales sobre:

- Vulnerabilidades cruzadas: fragilidad humana emundo débil y quebradizo.
- Proteccion integral: Algunas reflexiones sobreoglogpto y la politica publica.
- Redes sociales: de la teoria y su contribuciomaeltdologia y practica social.

Y un articulo de resultados denomin&do

22 . . . , P . . .y .

Una vez sea evaluada la investigacion, los articulos seran sometidos para su publicacién en diferentes
revistas del campo de conocimiento en el que se inscribe el trabajo.
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- Dimensiones estructurales de la proteccidn integnal analisis de sus formas y
sentidos

Metodoldgica:

Esta produccion, luego de la gestion para su eiocodih, podra ser de utilidad para aquellos
usuarios: profesionales que integran organizaciodes proteccién, tomadores de
decisiones, y comunidad académica que trabaja teasiados, para dimensionar los
fendmenos de vulnerabilidad y de las propuestaatatecion y proteccion integral que se
vienen desarrollando, en especial en la ciudad; asi mismo, como invitaciéon hacia el
tratamiento de lo social a través de otras postsometodolégicas y de construccion
conjunta, que posibiliten un eficaz campo de buehiggno entre diferentes actores y
sectores, a fin de contribuir con mayores y mejbisamientas a la cualificacion de los
procesos de politica publica para nuestros nifigdssry adolescentes.

3.2. Diseminacioén: conferencias, ponencias.

En el campo de la diseminacion, esta investigaftiénpresentada (estructura y hallazgos
preliminares), en el eventyY Simposio: investigacion, territorio y regionegie se llevo a
cabo el 13-14 de julio de 2012, en las instalagatela Universidad de San Buenaventura,
Medellin.

3.3 Aplicaciones para el desarrollo.

A través de una propuesta educativa denominadaedeioh integral de la nifiez y
adolescencia en situacion de vulnerabilidad sod&alMedellin: una apuesta para la
consolidacion de una red de politica publica contide humano. Esta investigacion
promueve una posibilidad de transformacién de lakiadones identificadas,
especificamente, en el proceso de reconocimietie s®mo funcionan las organizaciones
de proteccion y como se constituyen las relaciamse las mismas. Lo que develd la
necesidad de una propuesta que potencie su acfimulg accién colectiva con sentido
humano a través de: por un lado, la educacion aeesencial para la transformacion, por
otro lado, de la pedagogia critica como fundamelgtaun aprendizaje que parte de la
experiencia individual y colectiva para la comprénsde las acciones que impacten de
manera positiva el desarrollo integral de los skuesanos.

La propuesta educativa esta enmarcada en procesémrdacion y reflexividad critica
colectiva sobre concepciones y situaciones queulidin o potencian los procesos de
atencion integral, creando mejores formas de [patdn politica y publica de las
organizaciones en el marco de la constitucion de & de politica publica para el
mejoramiento de la atencion integral de la nifida ydolescencia que se encuentra en
procesos de restablecimiento de sus derechos.
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DIMENSIONES ESTRUCTURALES DE LA PROTECCION INTEGRAL : UN
ANALISIS DE SUS FORMAS Y SENTIDOS
Articulo de resultados

Autoras: Edy Patricia Trujillo Garcia Lina Gomez Lopera), Lina Patricia Zapata Vélez

Resumen

Este articulo presenta los hallazgos mas représarstade la investigaciérDinamicas
interorganizacionales en la proteccion integral @ hifiez y adolescencia en situacion de
vulnerabilidad social de la ciudad de Medellin: analisis de estructura y sentiddsA partir

de la cual se buscé la aproximaciéon a la comprarmdgdichas dinAmicas como factores que
obstaculizan o potencian el restablecimiento dedaters del grupo poblacional sujeto de la
politica de proteccion integral de la ciudad.

A partir de un estudio exploratorio que retomadagitanalisis documental y del discurso,
como del andlisis de redes sociales (ARS), commadodéigia de investigacion para la
ciencia social, este articulo aborda tres nivaidsrpretativos de la politica de proteccidn
integral.

En un primer momento, se recogen los lineamiemosidlmente institucionalizados de
politica, que delimitan la forma cémo se entiendieeomeno de la vulnerabilidad social
en nifios, niflas y adolescentes, asi como el pratmeatencion establecido para su cuidado,
proteccion y consecuente restablecimiento de desech

En un segundo y tercer momento, se aborda la astaugrganizacional que materializa la
politica a través de la implementacion de programagroyectos, todos ellos en la
modalidad especializada de internado; haciendo especial énfasis en las caracteristicas de las
organizaciones y de las relaciones que ellas genpasa cumplir con sus objetivos
misionales (dependencia de recursos, articulaciéacgion colectiva, y lecturas auto
reflexivas), con el fin de interpretar su capacida&h clave de potencialidades y
limitaciones manifiestas y veladasn el restablecimiento de derechos para su pdblaci
sujeto.

Socidloga, profesional Secretaria de Educacién - Alcaldia de Medellin, enviar correspondencia a:
orionl3p@yahoo.com

Licenciada en Educacién Especial, Profesional - Alcaldia de Medellin, enviar correspondencia
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Este articulo es el resultado de la investigacion: Gomez, Trujillo y Zapata (2014). Dindmicas
interorganizacionales en la proteccion integral a la nifiez y adolescencia en situacidon de vulnerabilidad social
de la ciudad de Medellin: un andlisis de estructura y sentidos (Tesis Maestria). Universidad de Manizales -
Centro de estudios avanzados en nifiez y juventud (CINDE), Manizales, Colombia.
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A través del abordaje de estos niveles, el artipldotea que si bien la politica presenta un
estado multidimensional de vulnerabilidades corclesdes los nifios, nifias y adolescentes
se ven afectadosvulnerabilidades cruzadadas l6gicas organizacionales y contractuales
limitan la respuesta a tales manifestaciones deuliaerabilidad, configurandose en una
atencion paliativa pero no concluyente a la gasadé derechos que esta poblacion
requiere.

Palabras Clave:Proteccion Integral; Vulnerabilidad Social; Nifiez y Adolescencia; Politica
Publica; Redes Sociales.

Abstract

This article presents the findings of the most espntative inter- dynamics research in
comprehensive protection of children and adolescensituations of social vulnerability

Medellin: an analysis of structure and meaning. nkFravhich the approach to the

understanding of these dynamics as factors thaehiar enhance the restoration of rights
of the population group policy subject for the coelensive protection of the city was
sought.

From an exploratory study which incorporates bdtle dlocumentary and discourse
analysis, and the analysis of social networks (ARS)a research methodology for social
science, this article addresses three levels efpnetive comprehensive protection policy.

At first, formally institutionalized policy guideies, which define the way the phenomenon
of social vulnerability in children and adolescentsans are collected and the process of
care provided for their care, protection and redton of rights consequent.

In a second and third time, the organizationalcstme embodying the policy through the
implementation of programs and projects is dealt, all in the specialized boarding mode;
with particular emphasis on the characteristicshef organizations and the relationships
they generate to fulfill their mission objectiveasqource dependency, joint and collective
action, and self-reflective readings), so theiligbto interpret key-in potential and gross
limitations and evenings-in restoring rights toptgpulation subject.

Through addressing these levels, the article argiees although the policy is a
multidimensional state of vulnerabilities with whichildren are affected-vulnerabilities
cross-organizational and contractual restrictions e logical response to such
manifestations of vulnerability, configured in alldive but not conclusive to guarantee
rights that this population requires attention.

Keywords: Comprehensive Protection; Social Vulnerability; Childhood and Adolescence;
Public Policy; Social Networking.
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Introduccién

En Medellin los nifios, nifias y adolescentes (ebityel7 afios) representan el 23,6% del
total de la poblacién de la ciudddDe estos, aproximadamente un 8,0% se encueriran e
situacionde vulnerabilidad social; es decir, afrontan situaciones que atentan contra sus
derechos (calle, discapacidad, desplazamiento,daban maltrato, violencia intrafamiliar,
inseguridad alimentaria moderada y extrema, cdoftion la ley penal, entre otras).

Para dar respuesta al fendmeno de la vulnerabilgdeial de la poblacion infantil y
adolescente, la ciudad -acorde con la politicaomati, asume los lineamientos del modelo
de proteccion integral establecidos por el SistBlaeional de Bienestar Familiar (SNBF),
materializandose en la Politica publica de nifieylescencia de Medelffh la cual es
coordinada por la Secretaria de Bienestar S8d@lla Administracién Municipal, quien
viene apostando por un modelo de garantia, promgcprevencion de derechos, asi como
de su restablecimiento cuando éstos han sido \adoer

Este proceso de restablecimiento de derechos gaifdz en la ciudad, es operado por una
estructura de organizaciones no gubernamentales abjgto de trabajo es el bienestar y
desarrollo dda poblacion infantil y adolescente; no obstante, estas organizaciones deben
responder a un entorno complejo de necesidademastégestion de recursos, incidencia,
posicionamiento y legitimidad), cumplimiento de sigetivos misionales (restablecer los
derechos de nifios, nifias y adolescentes en situdeidvulnerabilidad social), y de orden
estratégico, como participar en escenarios deudtion, que tienen relacion con su
guehacer.

Sobre este contexto, surgi6 el interés de aboilda&nme del restablecimiento de derechos
de nifios, nifias y adolescentes en situacion deerabilidad social de Medellin, desde una
lectura estructural que partiera, no del fendbmena goblacion intervenida, sino de las
organizaciones que materializan desde la polititdiga su proteccion integral a través de
diferentes programas y proyectos.

De acuerdo con lo anterior, este articulo preséwgaresultados de la investigacion:

Dindmicas interorganizacionales en la protecciotegral a la nifiez y adolescencia en

situacion de vulnerabilidad social de la ciudad Medellin: un analisis de estructura y

sentidos; se trata de un estudio de caracter exploratogtestado en el andlisis de redes
sociales (ARS), que buscé interpretar las dinandeassta estructura interorganizacional y
como estas obstaculizan o potencian la protecoi@gial de su poblacidon objetivo.

o Segun Dane, Alcaldia de Medellin, la cifra de nifios, nifias y adolescentes para el 2011 en Medellin alcanza
la cifra de 564.357 en relacién a 2.393.011 habitantes de la ciudad.
% Acuerdo 084 de 2006 y Decreto 1526 de 2007
*®Enla actualidad, Secretaria de Inclusion Social y Familia
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Ademas de presentar los fundamentos de la invesgiigateorico-conceptual y
metodoldgico, este articulo hace énfasis en ldazgis obtenidos, los cuales se abordan
desde tres niveles interpretativos: en un primemsrdo, se recogen los lineamientos de
politica que delimitan la forma en como se entiegeldendmeno de la vulnerabilidad social
en nifos, nifas y adolescentes, asi como tamUigmoeeso de atencion establecido para
su cuidado y consecuente proteccion integral. Aguéje de orientacion, se dirige a
describir las estructuras formales que dan cudrpwédelo de la proteccion.

A continuacion, se describe e interpreta la estraabrganizacional de proteccion integral a
partir de su morfologia (atributos), relacionesrrffas de interdependencia, poder y
legitimidad), y representaciones sociales estatdsci(proceso de reflexividad de las
organizaciones en clave de valoraciones sobrepé&ementacion del modelo de proteccion
integral en diferentes areas asociadas al resialdeto de derechos de la nifiez y
adolescencia). Aqui la lectura se hace en claveasielinamicas interorganizacionales -
disefiadas, implementadas y emergentes- que mamiabs lineamientos del modelo de
proteccion integral.

Por ultimo, los aspectos formales y operativos réeugan en una lectura comprensiva
sobre el modelo de proteccion integral. Aqui sesgmta una interpretacién critica de los
hallazgos mas relevantes en relacion con la respweganizacional ante el entramado
multidimensional que supone las necesidades dé&i&z ry adolescencia en situacion de
vulnerabilidad social, el papel de las organizaesode sociedad civil en la ciudad, la
capacidad de proteccion efectiva de derechos pstea poblacion, y la funcion de la
estructura organizacional como actor estratégida gelitica publica en esta ciudad.

1. El abordaje de la investigacion

Como investigacion orientada a interpretar las &wmy sentidos de la accion
organizacional a partir de las redes sociales,asgdpdel paradigma complejo entendido
como “una forma de pensamiento que lleva en sinmposibilidad de unificar, la

imposibilidad del logro, y una parte de incertiduep..] donde la complejidad se produce
en cualquier fenoOmeno en que se produzca un enamm@iito de acciones, de
interacciones y retroacciones” (Morin, 2004, p.11994, p.421). Con base en este
paradigma lo social es visto como un tejido de ®s&nacciones, interacciones y
determinaciones que constituyen el mundo de l@acci

Asi vista, la estructura de organizaciones preseatasu interior una serie de dinamicas
susceptibles de ser identificadas de diversas msnénterpretando los sentidos que
circulan en su interior, esos que dan forma a sadoside atencion para los nifios, nifias y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad sdeidiedellin, en el marco del modelo de
proteccion integral, y su capacidad para el restaiiento de sus derechos.

Con este marco y para la presente investigacifaasg¢eo la preguntgDe qué manera las

dindmicas generadas en la estructura organizaciateproteccion, que atiende a la nifiez
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y la adolescencia en situacion de vulnerabilidadialoen Medellin —modalidad internado-,
potencian u obstaculizan la atencién integral seegtupo?

Los propdsitos centrales partieron de caracterlpar atributos de la estructura de
proteccion integral compuesta por las organizasianee atienden la nifiez y adolescencia
en situacion de vulnerabilidad social de la ciudad de Medellin; describir sus dindmicas a
partir de la metodologia de analisis de redes kscion base en la interdependencia de
recursos, capacidad de articulacion y accion colectiva; y analizar la valoracion que hacen

las organizaciones sobre la implementacion del toatke proteccion integral en diferentes
areas asociadas al restablecimiento de derecHasfeez y adolescencia.

Autores como Giddens (1999) han propiciado, degdedria funcional-estructuralista una
vertiente que reconoce que “las practicas socaldss que participan los actores reflejan
la habilidad humana para modificar las circunstaein las cuales se encuentran, al mismo
tiempo que recrean las condiciones sociales quedaer-es decir las practicas, los
conocimientos y los recursos-’ (Giddens citado podrade, 1999, p.138). Con esta
interpretacion, se acepta la existencia de ciattaizacion de modos institucionalizados de
conducta, pero también la de sujetos-agentes capbceonocer y reflexionar, quienes
reproducen las practicas de la estructura y geraramismo tiempo, reflexividad de la
misma, dimensionandola y proyectandola.

2. Base conceptual: redes, vulnerabilidad y prote@mn integral
Redes:

Los aportes de Giddens (1999), plantean dos Ordaterpretativos acordes al paradigma
complejo: las redes, comun al estudio de la estraca través de los vinculos, sus
constrefiimientos y funcionalidades, y al estudidadestructuracion que no es otra cosa
que la capacidad de agencia de los sujetos peretex a la red, con los consecuentes
cambios que éstos puedan generar en la estructura.

Con estos dos conceptos: estructura y estructuralcdeoria de redes cobra vigencia y
relevancia, en este caso, para la comprensionsdprémesos de disefio e implementacion
de politicas publicas, es decir, de los modelasgamientos construidos para dar respuesta
a problematicas sociales y poblacionales sentiddesngificadas por las sociedades. Aqui el
estudio de redes permite comprender, develar yi &eg, gestionar las dinamicas de
articulacion y accion colectiva que desarrollandogrsos actores y grupos de interés que
participan en el disefio de politicas, posibilitasdoauto-reflexividad y, por consiguiente,
su fortalecimiento.

En relacion con lo anterior, mantener la integeadicen el andlisis interpretativo de la
estructura organizacional exigidé un abordaje sigt@ne interdependiente, describiendo,
interpretando y analizando los elementos que dogsti la estructura y que, a su vez, se

transforman con base en la presencia de otros etesg sus caracteristicas.
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Los procesos de auto referencia-referencia, eengid® de construir conocimiento sobre la
estructura de proteccion integral, asi como en raddtiples atributos, conjugan las
relaciones existentes, mecanismos de intercamipiodgr, con el fin de contribuir a una
lectura en la estructura de organizaciones quablesen los derechos para la nifiez y
adolescencia en situacion de vulnerabilidad social.

Se parte entonces de una dimension teorica endletuérminoredes socialese ha
abordado como teoria mezzo para la interpretactolagl estructuras sociales, donde ésta
concibe el funcionamiento de la sociedad como tamaa o tejido de relaciones-vinculos e
interdependencias-intercambios entre institucionamganizaciones, agrupaciones,
personas, entre otras, que sustentan, promuevemstriien la accion social.

Ademas es una base conceptual dinamica a la hosardetilizada para comprender los
procesos de posicionamiento de tematicas y fendsnsmmales (en forma de lineamientos
de politica para el desarrollo socio-territoria)partir de lo que hoy se conoce como la
teoria dePolicy Networko Redes de Politicas Publicas, la cual puede déatse segun
Chaqués (2004) como:

Un conjunto de relaciones relativamente establa® ectores publicos y privados,
gue comparten un interés comun sobre una politicdeeactian a través de una
estructura no jerarquica e interdependiente, pdctanzar objetivos comunes
respecto a la politica, reconociendo que la cocp@raes la mejor forma de
conseguir los objetivos perseguidos. (p.36)

Con todo lo anterior, se trata entonces de abricdacepcién de la red hacia un
entendimiento complejo que articula lo estructuradustituido- y lo estructurante -
instituyente-, valorando la influencia de la apampdn y materializacion de las practicas
objetivadas esperadas, como del valor de las gigoibnes intersubjetivas en el proceso de
la construccion social de la realidad.

Vulnerabilidad

El fendbmeno que explicitamente orienta la accidnlageorganizaciones de proteccion
integral para el restablecimiento de derechos ratén subyacente de su quehacer es la
vulnerabilidad social de la nifiez y adolescencia; concepto que ha estado presente en la
reflexion sobre la condicion humana, tanto de ursmera ontologica en la cual se le
considera como la fragilidad y su construccion delee del dolor en el encuentro con la
exterioridad, es decir, la vulnerabilidad como tnesida en la existencia del ser que esta
determinada principalmente por el hecho de asastina sociedad que al ser cambiante
determina de manera continua sus formas de vidplyrevivir en ella como un cruce
constante de situaciones y fendbmenos sociales pimosn

Antropoldégicamente, las situaciones de dolor, atigysfragilidad que se experimentan en
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la vida, plantean escenarios de impotencia perbitande construccién “Cada individuo
en su unicidad, aparece y se afirma en la palabralg accién, y sus actividades, pese a su
futilidad material, tienen una cualidad de duradi® le es propia porgue crea su propia
memoria” (Arendt, 1958, p.269).

Estos actos de individuacion frente a la fragilidae supone la vida, son entonces nichos
de virtudes en la busqueda de la autonomia. Ldiftag y debilidad impulsan al valor y a
la busqueda de autonomia y solidaridad, postuldadmesacion para los momentos de
injusticia y dolor e identificando a través de tanciencia, aquellos elementos que el existir
debe aprender a soportar.

Desde lo social, la vulnerabilidad también se enlpzle forma decisiva con el terreno
sociopolitico, al ser escenario de convergenciadmandonde, segun Filgueira y Peri
(2004), se manifiesta:

La escasa capacidad de respuesta individual o lganpa riesgos y contingencias,
asi como también, la predisposicion a la caidaidel de bienestar derivada de una
configuracion de atributos negativa en lograr retermateriales y simbolicos. Por
extension, se puede afirmar que la vulnerabilidedademas una predisposicion
negativa para la superacion de condiciones advesazl)

La Comisién EconGmica para América Latina y el Bai(CEPAL, 2004) afirma que en el
riesgo social se pueden evidenciar la coexistateidiferentes fendmenos que sustentan la
aparicion de la vulnerabilidad en dimensiones caghdrabajo, el capital humano, el
debilitamiento de los recursos productivos y ldacienes familiares como activo para la
generacion de situaciones criticas. Bajo esta petisp, los grupos vulnerables son
aquellos que pasan por adversidades potenciales garejercicio de los derechos
ciudadanos, tienen una incapacidad de respuestée fe la materializacion de tales
adversidades y, ademas, presentan una inhabilédedté para adaptarssertivamentea

las consecuencias de su aparicion.

Con lo anterior, se inicia un cruzamiento de vudbédidades (humanas y sociales) que en el
grupo poblacional de los nifios, niflas y adolessegg@era en sus condiciones vitales, una
necesidad de proteccion especial y de cuidado mpsom un adecuado desarrollo y
despliegue de sus capacidades. Grupos poblaciocalesnecesidades que han sido
caracterizados para recibir una atencién gubern@ngigue se encuentran cotidianamente
en la dinamica social de la ciudad, en la cualé$asa los siguientes grupos como
vulnerables: nifios, niflas y adolescentes tranait@nte sin familia, en situaciones de
maltrato, explotacion econémica, explotacion sexwiatima de abuso sexual, en conflicto
con la ley penal mayor de 14 afios y menor de 14; afiitos, niflas y adolescentes en
situacidon de amenaza, en situacion de vida en galk®n trastornos afectivos y del
comportamiento.

En este punto, para las organizaciones el retoistensn abordar las vulnerabilidades
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cruzadas con todas sus bifurcaciones posiblesantizar al tiempo los derechos de esta
poblacidn, ante lo cual se ha optado por ofrecaratancién generalizada que denota una
carencia: es débil al momento de responder a laisydaridades e intereses del sujeto y el

contexto en el que habita; es decir, su condicidon especifica.

Queda claro que so6lo se puede hablar de vulnatadillescentrandola de las dimensiones
que la han constituido. Es dificil, por tanto, tagar la vulnerabilidad desde una respuesta
directa en lo institucional y/o estatal, en tamt@llnerable sea la impotencia que se genera
precisamente en lo incierto, lo que puede acontet@experiencia humana y encontrarsela
desprevenida. Por lo tanto, rectificar su permamlgngresencia y ataduras, lleva a
identificar el cruce de las fronteras vulnerablesug linderos sociales, es dedias
vulnerabilidades cruzadas.

* Proteccion integral

Donzelot (1979) plantea que desde la perspectivéa dgencion, pueden derivarse dos
clasificaciones de infancia: una nifiez que no sbdmeficiado de todos los cuidados de la
crianza y de una educacion ideal; y la otra infancia, la infancia peligrosa, la de la
delincuencia. Esta ultima hace alusién grateccion como medida de control sodile,
desde la perspectiva Europea de proteccion a #ndid, ha enfatizado en el necesario
control de un nifio que representa un peligro.

En la necesidad de establecer un control soci@rgitmla proteccion como una posibilidad
de abordar las infancias desde el control o desd®esncion, la intervencion de la nifiez
como asunto a reeducar, mejorar, perfeccionar,entdr al cual Colombia incorporé
procesos de reeducacion y correccion con técnieandierro, represion y reduccion de la
autonomia. Ya no para una nifiez con estas casditasi, sino con un cambio en el
lenguaje: la nifiez en situacion irregular. Es degie sélo se protege cuando hay un riesgo
o peligro; en este sentido, el concepto de proteccion continué con una coherencia de
asistencia para modificar y decidir sobre la viddadnifiez vulnerada.

Ahora bien, la revision documental mostré que exita concepcion deroteccibn como
restablecimiento de derechagje se ha comprendido de diversas maneras: co@eartde
derecho, como una politica publica y como un cdojutle acciones afirmativas de
reconocimiento, garantia, prevencién y restablemitoi de derechos, tal como queda
plasmado Declaracion y la Convencion Internacidedbs Derechos del Nifio,

Con esta revision, se pudo identificar que el canda perspectiva de la concepcion de
proteccion integral, ha tenido avances para el rddka humano integral de este grupo
poblacional, con las politicas disefiadas e impleatas. Sin embargo, es importante
resaltar que el discurso de la proteccion integgdimita a procesos de restablecimiento de
derechos que, segun el Instituto Colombiano de éBi@m Familiar (ICBF, 2010), son “el
conjunto de actuaciones administrativas y de oataraleza que la autoridad competente

debe desarrollar para restaurar la dignidad e ricked) de los nifios, nifias y adolescentes,
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por medio del reconocimiento y ejercicio sus deostl(ip.8).

En este sentido, los conceptos de proteccién ialtggel restablecimiento de derechos en el
discurso son similares, ambos estan orientados iatéavencion de la situacion del
presente-preserftees decir, en el momento en que se evidencia ebhgelvulneracion -el
acto en st- pero es necesario resaltar la caracteristica del enfoque integral como un
elemento multidimensional que no puede tratardermiea segmentada.

Finalmente, laproteccion integralemergidé como concepto y categoria de andlisislen e
desarrollo de la investigacion, y un factor congghte de las politicas publicas que se
disefilan como mecanismo garante de los derechossdaifios, nifias y adolescentes de
manera integral. La Ley de Infancia y Adolescendédine la proteccion integral como:

La puesta en marcha de un conjunto de politicasiegl programas y acciones que se
ejecutan en los ambitos nacional, departamentatritdl y municipal, con la
correspondiente asignacion de recursos financiefieg;os y humanos, para el
reconocimiento de los nifios, nifias y adolescerda®csujetos de derechos, la garantia
y cumplimiento de los mismos, la prevencién de mermza o vulneracién y la
seguridad de su restablecimiento inmediato en d@ardel principio del interés
superior (Articulo 7, Ley 1098 de 2006, 2006).

De esta manera, es importante resaltar que lalathen el concepto de proteccion integral
y su forma de materializarse, esta condicionadagscomprensiones de proteccion a la
nifiez y adolescencia, las vulnerabilidades, dinaspoliticas, éticas, morales y misionales
gue las organizaciones imprimen en sus practiczales.

3. Marco Metodoldgico

El componente metodoldgico propuesto para la iigestn, se realizd a partir de un
analisis relacional que se definié con el objetaldecuenta de las dinamicas generadas en
la estructura de organizaciones, sus caractessyicalaciones en clave de la atencion que
ofrecen.

De este modo, las redes como un objeto susceplgbésstudio e interpretacion, amplian el
horizonte a una dimensién metodoldgica particadlado que a diferencia de otros métodos
de investigacion que centran su atencion en ldsuédis, percepciones o representaciones
de los objetos o fendmenos de estudio, la ideaatedel Analisis de Redes Sociales como
lo expresan Wellman (1983) y Granovetter (1988hsiie en que el analisis estructural a
partir de redes, no se constituye tanto a travésatlgorias sociales o atributos, sino por
medio de los vinculos entre actores (incluso nanelst directamente relacionados y unidos
como para constituir grupos manifiestos) es desiyna propuesta innovadora que asume
lo relacional como unidad basica de andlisis.

%’ presente- presente, como un concepto que determinay reitera el aqui y ahora.
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Las redes como metodologia para el abordaje denssty estructuras sociales, hace
énfasis en el estudio de las propiedades comunedeiogia y vinculos— que delimitan y
configuran una red, que a su vez integra o hade par una estructura, permitiendo con
esto la comprension de los roles de sus elemestss,funciones, potencialidades y
debilidades para la accion social. Este analisimpe o que se conoce congestion de
redes socialespartir del conocimiento adquirido sobre la red,applantear estrategias y
escenarios de accion que optimicen la praxis delementos que las conforman, y como
éstas interactlan con su estructura.

Para el analisis de redes sociales la seleccida mheiestra no respondié al sentido clasico
o comunmente implementado en algunas investigasiopara esta metodologia, la
muestra se delimita a partir de sistemas o0 estag{gonjuntos universales o subconjuntos
de los mismos), es decir, subestructuras cuyosegl&® comparten unas caracteristicas en
comun, donde es posible definir quién esta inclyidoién no.

En este caso, la seleccién de la muestra respantiiGdelimitacion de una estructura, a
partir de los criterios de dependencia principag&aizaciones que poseen un convenio
con la Secretaria de Bienestar Social de la Alaadéi Medellif®, en el marco del modelo
de proteccion integral), un objeto definido de &jab(la atencion de nifios, nifias y
adolescentes, en situacion de vulnerabilidad gogialina dimension temporal (que estas
organizaciones tuvieran proyectos en esta area gsta poblacion, vigentes en 2012,).

Asi definida, la muestra se constituyo en una ettra de 10 organizaciones: Fundacién
Brazos Abiertos, Casa de Nuestra Sefiora de ChigiuingCombos- Comunidades

Educativas de Base, Instituto de Capacitacion ldemds, Instituto Hermanas

Franciscanas, Ciudad Don Bosco, Fundacion HogalasetC Corporacién Centro Cita

Salud Mental, Corporacion Hogar, y Fundacién Pddeen.

Para la implementacién del proceso metodoldgicd yradajo en campo, se utilizaron
técnicas como la revision documental, la encuestalsy el analisis de contenido. En el
caso de la encuesta, ésta brindo la posibilidagaBbar datos sin necesidad de intervenir y
modificar en gran manera el entorno de la investigg y se obtuvo un buen cumulo de
informacion desde la aplicacion de un instrumeatauestionario en clave de analisis de
redes, el cual indag6 sobre la morfologia de leuetra organizacional (queriendo decir
con esto, las caracteristicas generales de lasipagéiones) y sus dinAmicas relacionales
(las redes que se van configurando en el ejerdieita atencion y la gestion propia de la
organizacion).

Estructura del cuestionario implementads:instrumento estuvo orientado a establecer los
atributos organizacionales, referidos a las caristigas intrinsecas de las organizaciones,
tal y como es su identificacion basica y la dedosyectos que ejecutan y pertenencia a

%% Actualmente Secretaria de Inclusién Social y Familia
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espacios de articulaciéon. Asi mismo, se indago lpsrrelaciones: concerniente a las
propiedades emergentes que se generan, via relaeidculo, entre los elementos de una
estructura y a partir de lo cual se configuran se@obre este asunto, la investigacion
abordo la dependencia de recursos y gestion o@aiml, el intercambio de informacion
entre organizaciones y en relacién con la artiedilgsus modos de accionar conjunto.

También el instrumento indagd por las represemasioa fin de obtener las percepciones
gue tienen los actores de las organizaciones deqoion en torno a las dimensiones y
areas de derechos que implican la proteccién ialtegtentificando si estos aspectos se
constituyen en fortaleza y/o debilidad de la at@mciy su relacién directa con otras
organizaciones interrelacionadas en el proceso.

En lo referente al andlisis de contenido, se hiza revision de los codigos materiales y
simbdlicos que interactian en la mision y en Igstolos organizacionales de la estructura,
decodificando los mensajes implicitos en la petsgeorganizacional para la atencion en
la proteccion integral e identificando en su pray&t misional, los significados y
relaciones asignadas a la poblacién en situaciGnkierabilidad social.

Lo anterior, merecié destinar un proceso de inggaion semantica que permitiera llevar
a cabo un procedimiento de andlisis sobre la nazaadel contenido organizacional
relacionado con la proteccion integral, tomandoeeljgamente como unidades de
contexto: la mision y objetivos organizacionalegnydades de registro: las caracteristicas
de los textos (frases o parrafos) que contuvieaaruhidades de analisis de dicha filosofia
organizacional. Unidades de analisis que fuerorsideradas en las representaciones alli
contenidas sobre las caracteristicas poblacionaesapdalidad de atencién y su relacién
con el enfoque implementado, ya sea desde unaeuotirsp diferencial, de derechos o
religiosa (teista).

La interpretacion de los datos se realiz6 en ctbeve&res unidades de sentido denominadas:
base estructurante, base estructuradora, y base eailexiva de la proteccion integrade
presentan los hallazgos como apartados destinacadaauna de estas unidades, las cuales
se entienden como:

Base estructurante de la proteccion integralLineamientos de politica para la proteccién
integral de nifios, nifias y adolescentes. Con etiéirposibilitar una interpretacion de la
estructura de politica publica, es decir, del sisteque soporta y delimita -en forma y
objetivos-, la estructura de atencidn a los niffoBas y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad social de Medellin.

Base estructuradora de la proteccion integralDinamicas interorganizacionales para la
atencion a nifios, nifias y adolescentes en situagdrulnerabilidad social (Identificacion
basica de las organizaciones, proyectos ejecutadosla estructura organizacional,
dependencia de recursos y gestion organizacioedenencia a espacios de articulacion).
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En este sentido, la interpretacion gir6 en tornestablecer una comprension sobre la
composicién de la estructura organizacional, airpdel caracter interno de la estructura
segun la especializacion de las organizacionesaguenforman:

- Laformay orientaciéon de la atencion dirigidaavés de sus programas y proyectos, en
clave de enfoques.

- Los niveles de interdependencia entre organizasi¢eegun el sector de pertenencia)
resaltando con los cambios o consistencias emles y funciones (tacitos y explicitos)
gue detentan las organizaciones gubernamentalagjb@namentales, académicas, de
mercado e internacionales (compromiso, autonongpentliencia, toma de decision,
articulacion y accion colectiva)

- La capacidad de auto-referencia de la estructunaclave de la produccion de
conocimiento que las organizaciones hacen sobpoislacion y problematicas objeto,
lo que facilita la interpretacion sobre qué clasepdoblemas son legitimados por la
estructura de organizaciones —como es asumido gored el fenomeno de la
vulnerabilidad y la poblacion atendida) y como ai&an éstas las soluciones o
abordajes.

Base auto-reflexiva de la proteccionia interpretacién de las representaciones de las
organizaciones, giré en torno a establecer quéctspee los procesos que realizan para
garantizar y promover las areas de derecho deoteqmion integral, se constituyen como
potencialidad y cuales como dificultad, a partir ¢tk gestion interinstitucional,
intrainstitucional de ambas relaciones (inter-intra), y el horizonteséfico (mision y
objetivos organizacionales) en la perspectiva gedgeccion integral.

5. Hallazgo$®
Base estructurante de la proteccion integral Como comprender el modelo?

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (IQBles el ente rector del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, el cual se encdegaelar por los derechos de las familias,
en especial de la infancia, la nifiez y adolescenaja la mirada de la proteccion integral,
especificamente la que se encuentra en estadolmerahilidad y requiere un proceso de
restablecimiento de derecfds

Este proceso es realizado a través de un modetoatiplantea varias modalidades de
atencion segun la necesidad de proteccidon requeradaea que los nifios y las nifias se

*® Todas las cifras y datos de hallazgos en adelante presentados, tienen como fuente el cuestionario aplicado
a las diez organizaciones que integran la estructura de atencidn de la modalidad internado para Nifios, Nifias
y Adolescentes en situacidn de vulnerabilidad social de Medellin, con corte a abril de 2012, y en las cuales se
baso la investigacién que soporta este articulo.

% El analisis de la proteccion integral, objeto de esta investigacidn se realiza en el marco del restablecimiento
de derechos que se realiza a la niflez y adolescencia, que se encuentra en internado, bajo modalidad
especializada.
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encuentren en estado de inobservancia, amenazineracion de sus derechos. Modelo
gue se encuentra cimentado en un enfoque sistégacque busca la integralidad de la
atencion a partir de las necesidades del sujetsy @entexto familiar, redes de apoyo, y en
la potencialidad de las dimensiones del desarrblimano y sus areas de derechos:
supervivencia, desarrollo, ciudadania y protec¢iGBF, 2010, p.15).

Segun los lineamientos técnicos del ICBF (2010)estende por restablecimiento de
derechos, “el conjunto de actuaciones adminisaatiwde otra naturaleza que la autoridad
competente debe desarrollar para restaurar lad#igne integridad de los nifios, nifias y
adolescentes, por medio del reconocimiento y &ersius derechos” (p.15). Los procesos
de restablecimiento de derechos, se realizan pdhmente a través de una denuncia,
solicitud verbal, escrita, telefonica o virtualjgmada por cualquier persona nacional o
extranjera, que tenga conocimiento de una situatgovulneracion de derechos.

La accion de restablecimiento de derechos, sezaeabn la actuacion respectiva de la
Defensoria y Comisaria de Familia, o el InspectoPdlicia, quien previa verificacion del
estado de derechos de los nifios, nifias y adolescesmite un concepto técnico -con
apoyo de un equipo interdisciplinario-, que indleamedida de proteccién integral a
ofrecer.

Segun los lineamientos establecidos, cuando sergeeamenaza o vulneracion, se inicia el
proceso administrativo de restablecimiento de de®cmediante la ubicacion de urgencia
inmediata y/o provisional del nifio, nifia o adoleseede acuerdo a lo estipulado en el Art.
99 de la Ley 1098 de 2006.

La medida de proteccion con declaratoria de vutn@nade derechos emitida, procede a
ubicar al nifio, nifia o0 adolescente en alguna dsidpsentes modalidades: hogar sustituto
hogar sustituto para discapacidad, internado deci@e especializada (casa hogar de
proteccion), internado de diagnostico y acogidaa paasas de adopcion, internado para
discapacidad general, internado para discapaci@sadafpsicosocial.

En este abanico de modalidades, es de aclaran gbgeto de la investigacion se centré en
caracterizar las dindmicas interorganizacionalda emodalidad de atencion especializada -
internado-, que segun los lineamientos del ICBIe aclierdo con el dictamen del Defensor
de Familia, los nifios, nifias y adolescentes somaradps de su nudcleo familiar, pues
requieren de una atencion especializada por cadsagiolencia sexual, intrafamiliar,
consumo de sustancias, conductas delictivas, gtude calle, abandono, entre otras.

Sistema de proteccion integral a la infancia y tlokescencia del municipio de Medellin

Para dar cumplimiento a la Ley 1098 de 2006, Méudeltdopta una Politica Publica de
Proteccion y Atencion Integral a la Infancia y ldodescencia, y crea el Consejo de Politica
de Infancia y Adolescencia a través del Acuerda@&£2006, segun Decreto reglamentario

No. 1526 de 2007. El objetivo de estos lineamiemtespolitica es ofrecer proteccion
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integral a los nifios, niflas y adolescentes deuldadi, en articulacién con el ICBF, a partir
de los ejes establecidos de promocion de los daeseghprevencion de la vulneracion,
mediante planes, programas, proyectos, y de smaetniento como sujetos de derechos y
responsabilidades; asi como también, la garantia seguridad de su restablecimiento
inmediato en desarrollo del principio del intergpesior.

Para materializar este modelo, la Secretaria deeBiar Social de Medelfth contrata a
operadores -en estos Ultimos cuatro afios, a laltkddNacional de Salud Publica de la
Universidad de Antioquia-, para poner en marchaplagesos de superacion, mitigacion,
promocién y prevencion, a través del programa Creae Dignidad. En este programa, se
cuenta con un centro de diagndstico y derivaciboy& realiza un proceso de valoracion y
remision institucional, para el restablecimiento dexechos vulnerados y amenazados.
Crecer con Dignidad estd acompafnado por el ICBF @omsejo Municipal de Politica
Social y de Equidad (COMPSE), instancia del entédeial de Medellin que por ley tiene
una responsabilidad especifica y prioritaria pararticulacion de la Politica Publica de
Proteccion y Atencidn Integral a la Infancia y Aekdencia (PPPAIIA).

La politica publica de proteccion integral, se matea en el documento: Plan de Accion
Integral a la Infancia y la Adolescencia en la adidel cual contiene todos los argumentos
tedricos y metodoldgicos para su implementacion.egia medida, para el afio 2012 el
programa Crecer con Dignidad, contrat0 a diversganizaciones que hicieron parte de la
estructura de proteccion integral de la ciudad: oogbara prestar servicios de
restablecimiento de derechos bajo la modalidadtetecebn especializada-internado, y dos
bajo la modalidad de atencidn especializada-externa

Base estructuradora de la proteccion integral: Quién protege los nifios, nifias y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad social?

Para contextualizar este apartado se tiene que t@asdad en que fueron 10 las

organizaciones encuestadas para este ejerciciocuakes, a partir de las preguntas
realizadas y sus consecuentes respuestas, vantipedoivisualizar patrones relacionales
(redes) con otras organizaciones -nombradas pas-ebegun el intercambio de recursos
por los cuales se indago.

El contexto inicial de los resultados de esta estaienuestra que en Medellin, la estructura
organizacional de la Secretaria de Bienestar Squ@trabaja para la atencion y proteccion
integral de nifios, nifias y adolescentes, esta noafta por 75 organizaciones, 10 que
operan directamente los proyectos de protecciéegiat (son aquellas que tienen una
relacion contractual), y otras 65 entidades de a@paye dinamizan las estrategias y
recursos necesarios para la gestion de la estaueturdiferentes campos: financiacion,
cooperacion, informacién y conocimiento.

*! Actualmente Secretaria de Inclusién Social y Familia
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¢ Entre vocacion y necesidad?

En una medida considerable, las organizacionesougponen la estructura de proteccion

integral de la Administracion Municipal, presentaracteristicas de especializacion segun
Ssu objeto de trabajo, ejemplo de esto es que oehellds estructuran su atencidon en
modalidad de internado y dos en externado, asi mishtonjunto de organizaciones dirige

un total de 53 proyectos, de los cuales 37 esténtados a dimensiones de la proteccion
integral de nifios, nifias y adolescentes en sitnatgdvulnerabilidad social.

La estructura organizacional tiende a enfocar encain en mayor medida al fenbmeno de
la situacion de calle, abandono y abuso sexuall¥20,a los cuales los nifios, nifias y
adolescentes se ven enfrentddoSin embargo, existen perfiles con menor tratatoien

como lo son las adolescentes gestantes y las casdielictivas (cada una con un 1,1%), y
organizaciones que no cuentan con un perfil dedidiel atencion (27,5%), lo que da cabida
a procesos de proteccidon generalizadores.

La capacidad y autonomia organizacional son asuotosiales que inciden en la
efectividad de las acciones dirigidas a la protetaie nifios, nifias y adolescentes en
situacion de vulnerabilidad social. Al hablar deoaomia, se va mas alla del tema de los
recursos economicos necesarios para la operacigoradgamas y proyectos, para dar
cabida, por ejemplo, al tipo de lecturas que hdasrorganizaciones sobre la realidad de
los nifios, nifias y adolescentes y a los lineamsente accion y estrategias que se
construyen como las mas acordes para dar respusstsituacion de vulnerabilidad.

El tema de la interdependencia entre organizaci¢gein el sector al cual pertenecen)
plantea lecturas alternas sobre los cambios o stensias en relacion con los roles y
funciones (tacitos y explicitos) de las organizae® gubernamentales, no
gubernamentales, académicas, de mercado e intemadEs (como el compromiso, la
autonomia, la dependencia, la capacidad para la tndecision, la articulacion y accion
colectiva), en el marco de la proteccion integri gonstruccion conjunta de procesos para
el desarrollo y bienestar de este grupo poblacional

¢, Quien contrata, es quién define?

En el caso de la estructura de proteccion abordadaformacion disponible plantea una
situacion particular: una red conformada por 20anizaciones (entre encuestadas y
nombradas), de las cuales 10 tienen relacioneuigatacion (70,0% pertenecientes al
sector gubernamental, 10,0% son de caracter normpbental, 20,0% a cajas de
compensacion), en las cuales se evidencia la tidattale la Secretaria de Bienestar Social
y el ICBF como las entidades que poseen mayor miderelaciones de contratacion (10

32 Esta situacion esta en sintonia con el diagndstico realizado por el Comité Departamental de Erradicacién
del Trabajo Infantil, quien identificé a la Situacidon de Calle como la problematica mds importante a tratar en
Medellin, pues ésta abre el abanico a otros fenédmenos como el abuso, la explotacidén sexual, y las peores
formas de trabajo infantil, entre otros.
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y 8 relaciones respectivamente). Esto permite imfgue son las organizaciones

gubernamentales quienes generan el mayor flujoodératacion, y quienes por ende,

pueden tener mayor fuerza al momento de oriensadil@ctrices y lineamientos con los

cuales las organizaciones atienden a la poblaci@mtil y adolescente que se encuentran
en condiciones de maxima vulnerabilidad social.

También cabe recalcar en esta estructura orgaaimdcila nula de presencia de las
organizaciones internacionales, privadas o académimombradas por las encuestadas
como fuentes de contratacion directa. Segun lossdabtenidos, al momento de ser
encuestadas, las organizaciones manifestaron n@arcoon un vinculo contractual con

organizaciones pertenecientes a estos sectores.

Esta situacion sirve ademas para inferir, que erdaestudiada no existe la incursion del
tema de la proteccidn integkal agendas de los sectores antes mencionados; asi mismo una

red con esta dinamica relacional, evidencia el ctaranetamente operativo de las
organizaciones de sociedad civil (con quienes sérata la atencion), o que plantea un
interrogante sobre cudl es el rol y funcion actlealas organizaciones de la sociedad civil:
como actores del desarrollo, o como apéndices [saraperacion requerida por los

organismos y dependencias adscritas a la gestlilical

Al indagarse por las relaciones que las organin@si@ncuestadas tienen respecto a fuentes
de financiacidn, se configura una red compuesta3goorganizaciones: con participacion
de 38,2% de organizaciones de sociedad civil, 29,4% organizaciones no
gubernamentales de caréacter internacional, 17,8érgamentales, 8,9% de presencia de
organizaciones privadas, 2,9% de organizaciones ergalmentales de caracter
internacional, y 3,0% de ingresos por donaciongsedsonas naturales.

Aqui las relaciones de financiacién se centranlese@or de organizaciones del gobierno,
MAas se presenta una alta participacion de orgaoiEx internacionales. Acorde con las
relaciones de contratacion, son la Secretaria deeBtar Social y el ICBF con 10 y 8
relaciones respectivamente, quienes poseen un mayeero de relaciones de emision de
recursos econdémicos para la gestion de las orgaoiss de la estructura. Las que mas
relaciones de recepcion de financiacion poseen, Gmuad Don Bosco (9 relaciones), y
las organizaciones Combos, Los Alamos y Poder J@eata una con seis relaciones), o
gue denota su capacidad de gestion. Ademas, ocoi@anizaciones cuentan con ingresos
obtenidos de actividades que financian su gestidso( de las organizaciones: Casa de
Nuestra Sefiora de Chiquinquira, Corporacion Ceftita Salud Mental, Corporacion
Hogar y Fundacion Poder Joven).

Pero ¢qué implica que existan varias fuentes dandiacion para las organizaciones?
Desde una mirada estructural, es positivo paraouganizacion contar con varias fuentes
de financiacion de su gestion: dado que si llegaskltar una de estas fuentes, la
organizacion podra sobreponerse con mayor facilidad; mientras que si s6lo se contase con

una, existe el riesgo de que la organizacién -pbsistir-, asuma funciones no acordes con
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su razon de ser y se vea abocada a perder su mitoan nombre de la subsistencia.

Paralelamente, existe un escenario que pone ddiesamila solidaridad y el interés tanto
por la gestion de las organizaciones, como poritlaad@on de los nifios, nifias y
adolescentes, y la proteccion integral ofrecidadaperacion, la cual no estd mediada por
contrato, sino que responde a procesos de relacidrontal de las organizaciones, que en
gran medida actlan para compartir objetivos y tastde la realidad, sus fendmenos y las
estrategias para afrontarles de forma comun. Egstiactura organizacional, esta red de
cooperacion esta conformada por 39 organizaciaesu mayoria de la sociedad civil
(43,6 %), el gobierno (30,8 %), la empresa privatitaacademia (23,1%), también se hace
visible el voluntariado como un nuevo actor (2,0%).

Este nuevo actor en la estructura, el voluntaria$ola figura mas predominante en la
emision de cooperacion en conjunto con el InstileoDeportes de Medellin -INDER-

(cada uno con cinco relaciones), seguido de Comfd&earetaria de Educacion y la
Corporacion CEDECIS (cada una con 2 relacionesy. drganizaciones que mas reciben
cooperacion son: Instituto de las Hermanas Fraacés; Centro Cita y Poder Joven (8, 7 y
6 relaciones respectivamente).

Articulacién y accién colectiva

La capacidad que tienen las organizaciones en onedios de participacion social de
caracter cooperativo, que reconocen el nivel derdependencia de sus integrantes y se
convierten en mecanismos e instancias de decistpatiticas publicas, propician el
interés de analisis de la accion colectiva, comoesipacio racional, de concertacion y
cooperacion, que hace hincapié en el mantenimidatta integracion, segun voluntad,
intereses compartidos o en el logro de incentivasates, como modelo de mediacién y
construccion de lo publico entre el &mbito gubermatal y de la sociedad civil.

Este interés esta soportado en la idea de que weraalarticulacién estructura, a su vez,
capital social, promoviendo con esto dinamicas cretales positivas basadas en la
confianza, sobre la cual se potencian los capitgde®xistentes de las organizaciones,
facilitando y mejorando los canales de comunicagi@tcién hacia el logro de objetivos
comunes (Coleman 1990; Ostrom y Ahn, 2003). Es asi como la estructura organizacional
para la proteccion integral de la ciudad, cuentadistintos espacios de articulacion, donde
sus integrantes trabajan por el reconocimiento gejoade las problematicas que vive la
poblacion infantil y adolescente en situacion dénexabilidad social, al tiempo que se
busca mejorar la calidad de programas y proyegt@®sicionar una agenda tematica en
relacion con la politica de nifiez frente al enteegnamental.

Esta red, esta conformada por las 10 organizacignegueron objeto de la investigacion,
las cuales presentaron relaciones de pertenerd@aapacios de articulacion (los de mayor
legitimidad). En su mayoria, estos espacios tieogordinacion de organizaciones de

caracter gubernamental (11), seguidos de orgaoizesi de sociedad civil (8). Esta
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situacion implica que la apropiacion de los esdemade construccion conjunta son
viabilizados en su mayoria por el gobierno, que @ez son los tomadores de decisiones en
el tema de politica publica, esto implica una naraeflexiva frente al rol y funcion de la
sociedad civil organizada en procesos de discusi@onstruccion de politica (el hecho de
que las mesas del proyecto Crecer con Dignidad lssamas concurridas, manifiesta la
capacidad que tiene el gobierno de orientar lineatos, formas de interpretar fenébmenos
y estrategias de atencion a la poblacion objetosiproyectos).

Al igual que su coordinacion, estos escenarios $ido creados por voluntad de una
organizacion gubernamental 55,3%, el restante 18ld%s espacios por la sociedad civil
organizada, 23,7% por la suma de voluntades y sthme 2,6% por normatividad
(acuerdo). Aqui se sigue reflejando la importami@bsector gubernamental en la creacion
y coordinacion de estos espacios; y esto Se recalca en cuanto a la forma en que se construye
la agenda de éstos, en los cuales la organizaaiéncqordina es quien la construye
(46,3%), seguido de una forma colectiva entre amizacion que coordina y quienes
asisten (36,6%) o por un comité que los presidgeLay.

Soportado en lo anterior se infiere que las dinamde articulacion tienen una connotacion
jerarquica, devenido de que son las organizaciapndsernamentales quienes crean,
convocan, y orientan las dinamicas al interior e éspacios. Esto puede implicar una
pérdida de la legitimidad de espacios para la accidnjunta, dado que el rol de las
organizaciones, en este caso de la sociedad teilde a ser de asistentes, mas no
participantes.

En otro tema, la densidad relacional de la estracti®,2 la mas alta hasta el momento),
implica que la red de articulacién posee una bwapacidad de cohesién organizacidhal
Esta situacion plantea dos escenarios: uno quecanglie las organizaciones participantes
en la investigacion, al encontrarse entre elladifamentes espacios comunes, por ejemplo
(Mesas del proyecto Crecer con dignidad y la Mesithncia y Familia de la Federacion
Antioquefia de Organizaciones No Gubernamentalasiign conocer mas del trabajo de la
otra ygenerar mejores lazos de confianza; y el segundo, que se esté sobre exponiendo a las
organizaciones a asistir a diferentes espaciosioaitares objetivos y acciones, duplicando
con esto esfuerzos, recursos y legitimidad detlaaamn colectiva, ejemplo de esto es que
si bien un 71,1% de las organizaciones dice asisfjularmente a los espacios de
articulacion, sélo un 5,3% de las organizacionegagnun mismo profesional al espacio.

Cuando se pasa de la articulacion a la accion tivdedas actividades generales objeto de
los espacios se enfocan en la difusion de las fogr&tuacion de vulnerabilidad de nifios,
nifias y adolescentes (15,3%), en la construcciomet®orias (18,6%), la sistematizacion
de actividades del espacio de articulacion (21,28))a realimentacion de procesos de
atencion desde los proyectos (28,8%) y en la difude actividades organizacionales en la
ciudad (14,4%).

33 @ . . . . . . .
Si se tiene en cuenta las densidades de las anteriores dimensiones de la estructura organizacional.
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Ademas, en relacién con las acciones conjuntassgudesarrollan en los espacios de
articulacion, se encontrd que 20,0% de las actilddaestan orientadas a la investigacion y
generacion de conocimiento, 25,0% son dirigidesegliimiento de politica publica, 16,0%
a la evaluacion de la misma, 17,0% al disefio dgegotos, y tan solo un 10,0% a la
implementacion de proyectos en conjunto. Esto gerrabservar que estos escenarios
enfocan su accion colectiva al campo de la gen@raeiintercambio de informacion y de
conocimiento-focalizada en temas asociados a la vulnerabilidath gpoblaciéon atendida,
mas no del fenbmeno general y multidimensiorddjando en un segundo plano la
deliberacion y actuacion en clave de politica abli

Esto se ve reflejado en los beneficios -incentigosiales-, que las organizaciones de
proteccion integral obtienen por pertenecer a espate articulacion: un 31,2% adquiere
informacion y conocimiento, solo en 3,7% de loosase implica el acceso a proyectos, o
disminucién de costos en proyectos propios, y ufQ%3de los incentivos es la influencia
en la toma de decisiones.

5.3 Base auto reflexiva de la proteccion integralyn acercamiento a sus contenidos y
dindmicas*

Aspectos implicitos: Modalidad de atencion y petélla poblacion

Teniendo como base la estructura ontologica -misiGobjetivos organizacionales-, se
identificd que el 80,0% de las organizaciones quaponen la estructura analizada, en su
mision organizacional explicitan la proteccion gred como el enfoque desde el cual
disefian e implementan sus acciones educativagle®gi culturales, especialmente desde
las lineas de accion de prevencion, capacitacigasgcializacion. De acuerdo con lo
anterior, se identific6 que una organizacion aded&generar acciones de proteccion,
dirige su atencidn a los servicios de educaciamnvestigacion, asi como a la participacion
politica como enfoques de su gestion organizacional; y otra hace explicita en su mision, el
trabajo desde la perspectiva de derechos y el @mgo por la dignidad del ser humano
fundamentada en los valores cristianos.

A simple vista, en la mision de las diferentes oigaciones que componen la estructura de
atencion, el modelo de proteccién integral se pkrtomo un compendio de dinamicas
institucionalizadas para acercar a la poblaciéetobjle la atencidén, a un deber ser, desde
las representaciones que las instituciones poss#®e 0 que es desarrollo y bienestar (de
caracter socioeducativo y pedagogico: proyectoidi, vesocializacion, fortalecimiento de
sus capacidades, promocion de valores; y con orientacion: social, religiosa, entre otras), lo

cual desde una perspectiva de derechos, no es measomtemplar la busqueda de la
dignidad humana como fin, y el proceso de restabhleato de derechos con una
perspectiva integral, como un medio para su alcance

4 Segun lo establecido por el modelo de proteccidon. Estdndares de Supervision (ICBF, 2009)
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En lo relacionado con la atencion especializadadeaetificaron dos organizaciones que
ofrecen acciones de rehabilitacion y acompafami@ai@ la poblacion adolescente y
joven, especificamente en el consumo de sustapsiasactivas. En otro caso, la mision
amplia un poco mas el marco de accion institucjamahifestando una contribucion a la
salud mental de los sujetos y comunidades en ted®gontextos, con el fin de lograr su
desarrollo humano integral y el mejoramiento decalidad de vida. Esta institucion,
fundamenta su existencia en el aprovechamientxpleriencias exitosas y en la busqueda
de soluciones a las problematicas psicosocialesa@d del estudio constante, la
investigacion y el desarrollo de acciones y progmimterrelacionados, prestando servicios
de alta calidad con eficiencia, eficacia, oportadig efectividad.

Es importante mencionar que en el modelo de prdiecmtegral, coexisten diversos
enfoques que dan via a sus principios de restablese derechos para la nifiez y
adolescencia en situacion de vulnerabilidad sgcdignificar su desarrollo humano, asi es
como las organizaciones orientan su nivel de abergipartir de diferentes posturas en las
que consideran, se posibilita su mision. De estdonta proteccién integral no es algo
perse sino que se fundamenta en diferentes enfoquesrspgctivas que, filosofica y
metodoldgicamente, dan via al proceso de protedstégral.

De acuerdo con lo anterior, en la revision de lementos organizacionales que sustentan
su filosofia y actuacion (misién y objetivos orgaationales) se hicieron evidentes dos
enfoques dentro del modelo de proteccion integral:

El enfoque de derechos: el 40,0% de las organizasique operan el modelo de proteccion
integral en Medellin, sustentan el enfoque de te®como via para garantizar que los
servicios sociales y la corresponsabilidad: Estddmilia y sociedad, se orienten a

satisfacer todas las necesidades de desarrolto,fisbgnitivo, emocional, social y cultural

de la nifez y adolescencia. Igualmente para impigmeen los contextos donde se
desenvuelve, estrategias y meétodos adecuados parar n funcionamiento una

perspectiva de derechos que contemple, ademas aedasidades en el restablecimiento
de derechos, el despliegue de sus potencialidades.

El enfoque diferencial: desde la estructura decaberen la proteccion integral de la ciudad
de Medellin, se identific6 en la interpretacion lde misiones organizacionales que en
general, se desarrollan procesos de atencion difiatea partir de variables como el género
(que determina una atencion de nifios, nifias y adeftes por sexo y no a una mirada
hacia fortalecer la equidad de género), ciclo \{taimno un asunto centralizado en la edad,
y no desde las trayectorias vitales manifiestda aifiez, adolescencia y juventud).

Relacionada con la clasificacion por la cual s¢éatdecen los derechos, se identifico soélo
una organizacion que discrimina la atencidén de g)ifigias en situacion de calle, tres que
especifican la atencion de nifios, niflas y adoléssern situacion de pobreza o
marginalidad, otra que especifica la atencién am@sores en situacion de discapacidad

cognitiva y sus familias, y finalmente, una orgagipn expresa desde su misién la
Pag. 64



atencion a nifios y jovenes que se encuentren edicd@m de vulnerabilidad. Cabe
mencionar que tres organizaciones no contienenciispad en un grupo poblacional
especial, pero expresan en su mision atender msugmmunidades, nifios, nifias y jovenes
en general.

Objetivos organizacionales: en las organizaciosesconciben los objetivos como los
elementos orientadores a mediano y largo plazaisi@sciones, se establecen en un marco
de sentido planeado, sistematico y ordenado qumrsiiguran en resultados concretos o
alcanzables. Entre los principales hallazgos sdedestacar: la identificacion de objetivos
recurrentes relacionados con la promocion del dadgahumano, la formacion integral y la
rehabilitacion. Se hallaron dos objetivos orgari@aaes: uno que se orienta al rescate de
la poblacion que se encuentra en riesgo y la poeere intervencion del riesgo, desde el
respeto de la diversidad como condicion humana; y otra que desde un enfoque religioso
focaliza su atencion a nifios en situacion de caggle eamor a Cristo

En conclusién, al igual que en la mision, los abget organizacionales reflejan un enfoque
de atencion a la poblacion que determina sus mvet accionar en el marco de la
proteccion integral. De los objetivos se puede tiflear que el 90,0% de las

organizaciones presentan como palabra clabéeakstay ademas de lo anterior 40,0% de
las organizaciones refieren el enfoque de derecboso una posibilidad para brindar
bienestar y 40,0% relacionan su accionar para eslelstar con una fuerte orientacion
religiosa.

Dinamicas de la proteccion integral en los planesedatencion
Aspectos explicitos

La politica de proteccion integral se materialirala ciudad a partir de 12 dimensiones
abordadas desde el Plan de Atencion Integral (Pldin estas se retoma la capacidad de
las organizaciones para abordar las acciones decpron con capacidad de gestion
individual y colectiva. Entre los componentes ratliss: diagnosticos integrales, proceso de
vinculacion al sistema general de seguridad so@abceso de atencion, atencion
psicolégica, manejo de medicamentos, acceso alcgemeducativo, apoyo pedagdgico y
nivelacion académica, cobertura en formacion ldbdmcumento de identidad, integraciéon
de las familias, participacion en actividades ticds y culturales, y riesgos ambientales, se
encontré que:

« Las representaciones y opiniones de las organizesien torno a los contenidos del
modelo de proteccidn, tienden a describir un eltamganizacional con recursos cada
Vez mas escasos, y con procesos de cooperacioveadaas permeados por la figura
contractual.

« [Existen dificultades en la elaboracion de diageosti integrales, pues las
organizaciones no cuentan en muchos casos conmiafodn del nifio, nifia o
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adolescente a partir de la instancia que les refndese hace un trabajo articulado),
circunstancia que se agrava en los casos en qu&iaro nifia ingresa al servicio de
proteccion integral reiteradas veces y a difereimtsituciones segun la modalidad y
perfil de atencion, lo que implica que no se llegaontar con un diagnostico y
seguimiento integral de esta poblacion.

* Si bien, la medida de proteccién es responsabilatadin defensor o defensora de
familia, y estos asignan una carta especial par@sthblecimiento de derechos, las
demas organizaciones, por ejemplo, las entidadesqioras de salud limitan el acceso
a sus servicios y medicamentos.

» Los profesionales de psicologia tienen otras furesadestinadas segun la dinamica de
cada organizacion, pues no Se cuenta con tiempd kecIrso necesario para
intervenciones psicosociales.

 Falta de coordinacion con las instituciones questpre el servicio educativo.
Generalmente los nifios, nifias y adolescentes qgresin a medidas de proteccion
presentan situaciones de extraedad; por consiguiente, las instituciones educativas deben
adaptar su modelo a las diferencias y necesidaglesigl estudiantes, situacion que si
bien se complementa en las organizaciones de pidteqo es suficiente.

» Falta gestion interinstitucional, en otros casosqpe en algunas situaciones los
documentos estan extraviados y para conseguir dapestos requiere la inversion de
mayores recursos.

Con lo anterior, se pudo identificar que las dieganizaciones consideran un 68,0% de
aspectos potenciales: el diagnostico, el trabajofamilias, la participacion artistica, los

riesgos ambientales, el apoyo pedagogico y losrdentos de identidad, situaciones que
en su mayoria se interpretaron como favorablesazaim del esfuerzo intrainstitucional de

cada organizacion consultada.

Por otro lado, las organizaciones manifiestan caifioultad, en un 32,0%, las acciones
relacionadas con la salud, como la atencion pgad) el manejo de medicamentos, la
vinculacion al Sistema General de Seguridad Seci&alud (SGSSS), la atenciéon médica,
y la formacén laboral; estos aspectos relacionados con las dificultades para la gestion con
otras organizaciones y con las diferencias intamimpacionales en cuanto recursos
humanos.

En este sentido, la proteccion integral cuentaprocesos cada vez mas delimitados, que
llega en ocasiones a constrefiir a las organizagicesableciendo que éstas son meras
operadoras de una lista de chequeo que constituyedzlo de proteccion.

6. Reflexiones finales
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Los resultados de la investigacion permitieron iaaaly reflexionar sobre los elementos
gue potencian u obstaculizan la proteccion integdak nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran en situacién de vulnerabilidad social.

El principal hallazgo, radica en la necesidad dasonancia entre los tres niveles
abordados: los lineamientos y directrices de latgomdn integral, la naturaleza y
capacidades de la estructura organizacional, y dasamicas y reflexividad
intraorganizacional y sectorial, la cual requierettatamiento sinérgico y horizontal en la
forma en que se direcciona la politica publica jgemenita potenciar realmente la proteccion
integral.

De igual manera, la base estructuradora de la eegrdteccion analizada, permitio
visibilizar los obstaculos para la proteccion imédgla cual se centra en la poca capacidad
de las organizaciones para trabajar de magirgagica es decir, desde intereses colectivos
en clave de sus aportes para el fenomeno de |@rabiidad social de los nifios, nifias y
adolescentes en la ciudad, se resalta entre ellama® sus potencialidades en el trabajo
intrainstitucional, pero se identificd que los @®0s que generan accion colectiva, se dejan
de lado para cumplir con las urgencias de las atilimes contractuales que el dia a dia
institucional les demanda. Aspectos que se ideatdn claramente en la base auto
reflexiva de la estructura, su coherencia con laamdicas propias de la proteccion y con
los objetivos organizacionales y misionales.

En relacidbncon la estructura organizacionase evidencia un caracter operativo -muy
pronunciado- de las organizaciones de sociedad, ¢ovique plantea el interrogante -
muchas veces generado- del rol y funciones dertgizaciones de la sociedad civil en la
ciudad. Si bien Medellin ha emprendido el desarrellimplementacién de una politica
publica de proteccion y atencion integral a la nifieadolescencia, teniendo presente los
enfoques y los modelos de proteccion desde unggmiga integral y sistémica, el
accionar y garantia del derecho y de la protecdaohavia conserva una posicion
asistencialista donde el nifio, nifia 0 adolescestecacebido como un ser humano
fragmentado, asi la condicién de proteccion egtéditada a un estado de vulnerabilidad
en particular.

Esta investigacion evidencid ademdas que siendo esiauctura en la cual sus

organizaciones se conocen por el objeto de tralpmp,a relacion contractual con una
misma entidad y por su participacién en igualesemrmios de articulacidn y accion

colectiva, se desaprovecha la experiencia y logrses disponibles de las mismas. Por
ejemplo, se desaprovecha la densidad relacion&sdespacios de articulacion, donde la
mayoria de las organizaciones se encuentran, pereencapitaliza esta situacion en
acciones de caracter colectivo (s6lo un 10,0% derédaciones se dan el clave de
implementacion de proyectos, y un 16,0% a la eeabnmade politica publica). Lo

evidenciado permite inferir que se trata de est@mdonde se presenta una jerarquizacion,
donde se pierde legitimidad del espacio y se paaticomo vehiculo de validacion de las

posiciones expresadas por la organizacién coordmaad
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En el tema de la financiacién, aunque las orgaiinas gubernamentales contratan, el
recurso derivado de éstas no es suficiente parge&ion de las organizaciones de
proteccion integral, lo que lleva a que algunasetias busquen financiacién en otras
labores, siendo mas lento su proceso de especidlizaya que no hay dedicacion
exclusiva de las organizaciones a la proteccioegnal, es decir, ejecutan otro tipo de
proyectos dirigidos a otra poblacion, o con otrfto.

En lo referido a las vulnerabilidades cruzadasasndinamicas interorganizacionales, se
identifica la necesidad de leer de manera aterstdactores relativos al funcionamiento
social y sus implicaciones para el desarrollo hionda los grupos poblacionales, lo que
ubica la vulnerabilidad humana y social desde wrapectiva histérica como categorias
entrecruzadas, en tanto sea necesario tener psrauea mirada mas situada en la
comprension de sus consecuencias para el desdmotano que en la explicacion de sus
origenes.

La vulnerabilidad en un entorno complejo reside len procesos de descomposicion
estructural, de dislocamientos continuos del sex Iguexpulsan al sentir de diversas
maneras y a buscar un lugar en el mundo donde peririta expandir su autonomia,

situaciones que no pueden seguir siendo vistas Wajlente con cristal Unico, en tanto

corresponde a la fragilidad humana y a las condéscsociales y politicas objetivas, que
determinan con un enfoque diferencial las situasote riesgo para el desarrollo de los
seres humanos, y que al asociarse con situaciangmlateza, desigualdad, exclusion y
desafiliacion social, con factores ambientales pee®s sociodemograficos, sitla a la
concepcion de vulnerabilidad social en algo quemade de ser estructural es
multidimensional, y plantea como en cualquier cwdal riesgos manifiestos para el

desarrollo.

Las vulnerabilidades cruzadas que devienen delosyjde la estructura social, promueven
un desarrollo de mecanismos y respuestas que parafiez y la adolescencia, son
amparados en la proteccion integral, actuacionéstagss e institucionales donde se
pretende dar respuesta a los fendmenos que susgenrgesgo. Alli la proteccion integral
como un concepto derivado del enfoque de dereclhmsamos, orienta las acciones
tendientes a garantizar, promocionar, prevenirsyatdecer los derechos, en este caso de
nifios, nifas y adolescentes en situaciones deraliiidad social.

En este sentido, el concepto de vulnerabilidadezadas se convirtid6 en una propuesta
analitica de esta investigacion que permitid ir rala de las conceptualizaciones al
respecto o de su tematizacion, para indagar yxiefiar la complejidad humana y social en
la que se encuentran muchos nifios, nifias y adokescge la ciudad, con esto se obtuvo un
acercamiento reflexivo de la realidad que no pdedisgregar su explicacion desde la
atencion que es ofrecida a los sujetos en nombia pl@teccion integral, sino abordar con
herramientas organizacionales, accion colectivarngunidades de sentido, la basqueda de
la dignidad humana en la poblacion infantil y ado&te, como posibilidad de brindarle a

la estructura organizacional otras miradas de la vulnerabilidad; que como concepto humano
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y social, puede realimentarse de procesos orgaoirdes Yy acompafiamientos
institucionales que devengan de propuestas no exolel marco de unos lineamientos
estatales, sino también en procesos orientados dittaensiones subjetivas, contextos,
proyecciones e intereses de la poblacion.

Por ultimo, si bien la proteccion integral es undmenormativo legitimado para el
restablecimiento de derechos de la poblacion iifantadolescente en situacion de
vulnerabilidad social materializada en la politpablica, esta no debe verse solamente
como una medida de control social o desde un eefeggial del riesgo, puesto que el
acontecer humano y social requiere de una serigeseentos mas sintonizados con los
sentidos de vida de la poblacion y sus comunidgdesimplica no solo la posibilidad de
mitigar acciones que a corto o mediano plazo genem®bservancia, amenaza o
vulneracion de los derechos.

En un sentido mas afirmativo, la proteccion integma un marco de vulnerabilidades
cruzadas debe verse a un nivel sectorial, comdigadcque van mas alla de una medida
especial, desde una postura ética, que implicapuasis del cuidado en los diferentes
entornos donde sucede la vida, y que se pregunta fragilidad del otro, por su dignidad
y el desarrollo de potenciales humanos. Esto espuymocion del desarrollo humano que
afirma sus potencialidades y determina desde toblss contextos niveles de
corresponsabilidad.

Hablar de un sistema de proteccion integral queoreda a las multiples vulnerabilidades
que afectan a nifios, nifias y adolescentes, imf@diodién un accionar compartido con las
dindmicas de otros sistemas como lo es el de lal salla educacion. Por tal razén, la
efectividad de una proteccién integral radica mackiaces en la capacidad de hacer
sinergia con otras légicas, bases legales y obgsectoriales.

De este modo, segun la lectura realizada de la éstsecturante y auto reflexiva para la
proteccion integral y el analisis hecho a los Imeatos técnicos en el orden nacional y el
modelo de proteccion integral de la ciudad de Madese identifica en sus disefios y
procesos, una constante de restablecer puntualnyemien una medida especial, los
derechos de la poblacion infantil y adolescente.

Por lo anterior, es de resaltar que las caradtersstisicas, emocionales, socioeconémicas y
culturales de la poblacion, requieren verse deddes gerspectivas mas holisticas que
guarden coherencia con la apuesta de ser intdgrglje implica no solo especializar la
atencion, puntualizando en algunas acciones mggsgaescuidan otras dimensiones, sino
también generar practicas que vayan mas alla dealasles institucionales y sean apuestas
humanitarias que tengan en cuenta las formas denset mundo y la solidaridad por la
fragilidad del otro, que no se deriven solamenteca@®@cterizaciones poblacionales o de
conceptualizaciones académicas, sino desde el mdeda vida, de su cotidianidad y
sobrevivencia.
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Proteccion que no depende solo del Estado y de apaciad de contratacion
organizacional, sino, y de manera fundamentaladarhilia y de la sociedad, por tal razén
hablar del cuidado en la proteccién integral esesqrse mas alla de un modelo, es orientar
practicas situadas que permitan posicionarlo coamimmo para rescatar la dignidad y
esencia humana.

Las modalidades de atencion se deben tensionaingrad la luz de las carencias y
expresiones humanas de las que se ocupan. Enestigos sin dejar de reconocer los
avances en perspectiva de derechos y desarrolloafmnntegral para la niflez y
adolescencia, la proteccion integral bajo la moldalide atencidén especializada, presenta,
una dualidad en su accionat:encierro y la libertadLos nifios, nifias y adolescentes que
llegan a una organizacion de proteccion, llegaarensituacion de desventaja, en multiples
casos la familia los ha abandonado, y al llegar @danizacion sus situaciones de riesgo y
vulneracion son homogenizados en un estandar dei@teque no esta en capacidad de
responder a su singularidad; este hallazgo va en la misma sintonia con lo encontrado por
Duran (2008), quien expresa que:

La situacién de los nifios que no estan con susepa dificil especialmente para
aquellos gue viven en instituciones que ofrecedano, aunque se les restituyen
sus derechos basicos hay otros derechos que rtarsférciles de garantizar porque
en estos centros la cantidad de nifios, nifias yesckmtes no permite seguir cada
caso con la atencién que se merece, se tiendeeeoio mismo a todos los nifios
sabiendo que cada caso es diferente. (p.104)

Con una apuesta por el cuidado, la proteccién liategajo modalidad de atencién
especializada debe ser una busqueda de la libentzal, libertad que si bien esta
condicionada de manera locativa, no debe limitarse; y esta solo estard determinada por la
manera en que las organizaciones de protecciénbmmnda nifiez, la adolescencia y las
situaciones particulares con las que llegan, esfsigtivo que en ningun planteamiento
misional y de los objetivos de las organizacionesnsluya la libertad como base de la
proteccion integral.

Ahora bien, la libertad puede pensarse en la prigtedntegral como posibilidad, libertad

como expansion de las capacidades. Como lo plakeartya Sen, la oportunidad de

constituirse en sujeto pleno de derechos. La hdepara elegir en su contexto, para ser,
para develar su subjetividad en la experiencia lgueonstituye en el mundo. Las

organizaciones de proteccion son las responsatdegxpandir dicha capacidad, por
consiguiente, la libertad y el derecho deben cargs en principios relevantes de la
proteccion integral. Las organizaciones deben curoph sus objetivos misionales en una
atencion centrada en los derechos, que pasa pomtasubjetividades de quienes

construyen experiencias con los nifios, nifas yeagehtes.

De esta manera la proteccion integral, invita a s sus procesos, en especial de
restablecimiento de derechos, ubiquen la cuestbrnleber ser en el cuidado del otro, un
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cuidado que interpela la accion meramente asister@cia un desafio del cuidado de lo
humano.

En relacion con el campo de conocimiento de ladrdioas interorganizacionales, se puede
concluir que son pocos los estudios que tienertiGglacon la garantia de derechos y
proteccion de la infancia y la adolescencia, ya lgugendencia en investigacion se ha
dirigido a la tematica de la vulnerabilidad sodekde un enfoque poblacional, a partir de
la lectura de los factores estructurales que camdacesta situacion.

Si bien es de gran importancia conocer el fenémerdas personas que lo viven, es
necesario estudiar con profundidad los lineamentbguras que trabajan para que estas
problematicas disminuyan. Son mas las investigasiomalladas que abordan la
problematica desde la poblacidon, las causas yosfeidt la vulnerabilidad social, o de
evaluacion de programas y proyectos, pero en aro@sss, sin aproximaciones claras
frente a procesos de politica, que aquellos estudiacionados con el objeto de esta
investigacion”.

Se hace también necesario que la ciudad generstigagiones dirigidas a evaluar el
impacto de programas y proyectos dirigidos a estpay poblacional. Si bien existen
lineamientos, esto no es excusa para tomar sugersdas como producto acabado,
requiriendose de posturas criticas en pro del mej@nto continuo de la atencién que
requieren las vulnerabilidades en el marco dedg&pcion integral.

El andlisis de redes sociales propuso caminosnatieos para describir e interpretar las
relaciones presentes en la estructura de orgaoiexique implementan el modelo de
proteccion integral, ya que se logr6 abordar laspipdades comunes del sistema o
estructura de entidades, asi como también las @onds distintivas por las cuales
subsisten, permitiendo comprender su funcionamientsociedad.
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Resumen

El presente articulo se concibe desde una propuestaca para la categoria de
vulnerabilidad, se presenta el concepto de vulileatles cruzadas desarrollado a partir de
su tejido conceptual, asi como también sus divgreespectivas de analisis disciplinares,
abordando los aspectos que dieron luz al concepli@sesociedades actuales y la manera en
gue este se relaciona con dimensiones de ordendgitto y sociolégico. Se trata de
realizar una revisidbn critica de las vulnerabilesdcruzadas en las propuestas
institucionales para la proteccion integral de laemn y adolescencia en situacion de
vulnerabilidad.

Palabras clave: Vulnerabilidad, fragilidad, exclusion, desigualdagmpteccion integral,
derechos, nifiez y adolescencia.

Abstract

This article was conceived from a theoretical psgbofor vulnerability category, the

concept of cross developed from its conceptuald¢alrinerabilities is presented, as well as
its various disciplinary perspectives of analyfimutlines the issues that gave birth to the
concept in contemporary societies, and how it eslab the ontological and sociological
dimensions. With this, it is a critical review diet vulnerabilities cross on institutional
proposals for the comprehensive protection of chiidand adolescents in situations of
vulnerability.

Keywords: Vulnerability, fragility, exclusion, inequality, tagral protection, rights,
childhood and adolescence.
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PRESENTACION

El interés de éste articulo, es abordar el concedetta vulnerabilidad a partir de dos marcos
interpretativos: el antropolégico, como expresi@nla condicion humana y el social, como la
accesibilidad a derechos y su restablecimientopguaiten interpretar la fragilidad humana y el
riesgo socioeconémico como fendmenos interdepetadierpropios de las sociedades
contemporaneas.

Interpretar las relaciones que existen en la valiiedad como concepto multidimensional y

dinamico, requiere un analisis sobre el discurédde que la ha posicionado como elemento de
reflexion en las ciencias sociales, en las cuakeshan generado multiples definiciones

disciplinares que, al estar parcializadas, sonfitisntes para acercarse integralmente a la
complejidad de cruzamientos que ésta abarca.

En este contexto de andlisis, se aborda el enfagu@roteccion integral para la nifiez y
adolescencia en situacion de vulnerabilidad déuldacl de Medellin, sometiendo a discusion las
concepciones que existen en el ambito social slzbmisma vulnerabilidad y la capacidad
institucional para atender, desde el restablecitmide derechos, las vulnerabilidades presentes
en la poblacion infantil y adolescente. Lo anterimyn la intencion de analizar como es la
respuesta social a las vulnerabilidades cruzadas; categoria central de este articulo y propuesta
tedrica para su comprension, que aunque sera désdar mas adelante, podria entenderse
genéricamente como la fragilidad humana y las @oks sociales objetivas que determinan
desde un enfoque diferencial, situaciones de ripagm el desarrollo de los seres humanos.

1. VULNERABILIDAD ONTOLOGICA

Caigo de mi

hacia mi

¢Dolor? no

¢Angustia? no

¢ Qué pues?

Vacio que me espera
Anuncios de la muerte
Raul Gémez Jattin, 1995

El concepto de vulnerabilidad ha estado presentdivarsas construcciones tedéricas sobre la
condicion humana; en tanto las configuraciones y relaciones en lo individual e intersubjetivo han
aportado variaciones en el sentido de la interpid@tadel ser. Asi, las disciplinas han recorrido el
concepto de vulnerabilidad con diferentes rutaditaoes para movilizar la comprension que
supone la complejidad del ser humano y sus modoslaeon.
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En este sentido, las Ciencias Sociales han terst reto de abordar comprensivamente lo
humano en todas sus dimensiones, a manera indiyiditado en sus contextos de interaccion,
con el propésito de entender su orientacion enugldo e identificar su capacidad de construir
cambios y transformaciones sociales. De alli, gaeCliencias Sociales no se fundamenten en un
interés puramente tedrico o de conocimiento gensirad en la medida en que se relacionen con
la practica humana, su realizacion, orientaciéa tpina de decisiones en la vida cotidiana.

Lo anterior, ha generado otros sentidos interpvemide lo humano, en la cuestion de leer como
los movimientos del mundo de la vida se entrecrusgirendo lo constituyente del desarrollo

humano en sus aspectos comunicativos, cognitivestivaos y politicos. En tanto el sujeto no es

por si mismo, 0 en si mismo, sino en relacion dgo,acon alguien, por eso son los otros
presentes en las experiencias humanas compartidéenes moldean constantemente el si
mismo y el nosotros, desde los comportamientoa dabjetividad.

Es por esto que la existencia humana en relacidriacexperiencia, supone estar en un mundo
de relacién con los otros. Hacerse desde un aaedn razon de los acontecimientos y de sus
emociones, trae al ser humano aquello que le espnog$o: su dolor en el encuentro con la
exterioridad, su condicién de cuerpo afectado asifllerzas del mundo y que pone de presente
la vulnerabilidad como parte de la condicidon humdralas discusiones sobre la vulnerabilidad
y su definicion. Feito (2007) afirma:

El origen del término vulnerabilidad es el térmilatino vulnus, que significa
herida, golpe, punzada, y también desgracia ocaftic En el mismo campo
semantico se encuentvallneratiq herida o lesion, y también el verbalnerg
herir o lastimar. El dafio puede ser psiquico o émnat, en cuyo caso abre la via
del sufrimiento. Y existe también un dafio morale s el causado por una
situacion de maldad, una injusticia, un desprezioyalquier otra forma de dafio
que afecte nuestra identidad como personas. (p.2)

En la definicién de Feito (2007) se puede notarinfiaencia directa de la vulnerabilidad en la

vida. La vulnerabilidad puede entenderse como wradd en la existencia del ser que esta
determinada principalmente por el hecho de hacde g un grupo social que determina de
manera continua, las formas de vivir y sobrevide. manera que la vulnerabilidad se entiende
como un aspecto constitutivo del ser humano y dediaamicas sociales en las cuales éste
interactua.

Existir entonces, implica un camulo de experienaeddeadas por el entorno del sujeto que es
el mundo de afuera en relacion con los otros, gnessa interaccion cotidiana donde se proveen
contenidos de las miradas del mundo como un modsedeonsciente que configura el ambito
de la subjetividad, conciencia que desde una petigpemoral, es fuente de contenidos para la
orientacion en la vida.
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Para Heiddeger, “el ser que es concreto, transpamrasus experiencias vitales hacia la muerte,
situando su existencia en un mundo que se encuefuesa de su cuerpo siendo espacio y
tiempo” (Heiddeger citado en Coreth, 1978, p.83)faHectura del existir y la conciencia, se da

en algunas interpretaciones movilizadas por losi\@os que sostiene la existencia humana y
gue se manifiestan en aspectos comunes del vaar:situaciones de fragilidad, angustias,

verglenzas, debilidades e impotencias que traeegd hrecho de existir y ser en un mundo con
otros.

De lo anterior, parte una reflexion de lo humarsuyulnerabilidad que pretende acercarse a su
amplitud y profundidad: para hablar de la vulndrdhd como caracteristica ontologica, se
relaciona el existir con la vision Heiddegerianaraa delDaseinel cual plantea analizar las
particularidades de lo humano desde una ontologligat que se encuentra en una permanente
cuestion: “elDaseincomo entidad ontoldgica, es lo que realiza unawautdn temporal con el
afuera, que ademas de ser situada vy finita, pitailiha mayor comprension de la identidad”
(Taylor, 1996, p.517).

Es entonces su finitud y conciencia de la realittadue moviliza irremediablemente en este ser,
situaciones de fragilidad e impotencia en alguxaem/encias de su vida. Sus encuentros con los
otros generan transacciones simbdlicas que loibayest en y para la realidad. De este modo, en
Su puro estar presente, que va siendo en med@asdmséas y de las interacciones cotidianas, el
ser que también es individual, influye en un nasoty en sus mdultiples relaciones,
caracteristicas todas nacientes de un entramagtsuiijetivo.

Por fin el silencio. Por fin la soledad. Y la angaudace alli acto de presencia
como un gran espejo vacio. Asi en el laberints, ¢arer durante mucho tiempo,
tras haber atravesado los millares de salas, dkopasras haberse perdido por
completo en todas esas vueltas y rodeos, en tedgsi@cones y escondrijos [...]
hubo un momento sin duda en que icaro, agotadel kmite de sus fuerzas y de
su valor, sin aliento ni esperanza, comprendio mudiabia salida, por ninguna
parte, que su carrera era vana y loca, todos fweress inutiles y toda esperanza
ilusoria. Entonces se detuvo [...]. Lo imagino seatadbre la tierra, la espalda
contra la pared, la cabeza sobre las rodillas.deYimproviso una extrafia
serenidad lo sobrecoge. La angustia que, en etragtide si misma, se anula la
desesperanza. (Comte - Sponville, 2001, p.8)

Desde el mero hecho de su existencia, el ser huesmralnerable, se expone a un sufrimiento

gue deviene de su mundo interior y circundantdylisqueda humana de una existencia feliz,
arroja soledad y desesperanzas que el existir hmohelve aprender a soportar.
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El giro antropolégico de las ciencias del hombresd# el cual fue necesaria la separacion
epistemoldgica en la vision dogmatica y pragmatieaser humano, permitié a la modernidad
concepciones emergentes de su identificacion caruabo. Tales concepciones se organizan en
tres grandes paradigmas de interpretacion en cusinger y sus procesos de interaccion:
materialismo y evolucionismo; existencialismo y personalismo; fenomenologia y ontologia del
hombre (Comte-Sponville, 2001, p.79). Esta ultima concépaile naturaleza fenomenoldgica,
posibilita en el paradigma interpretativo de lananbbilidad, la significancia de la evolucion
humana en el mundo de la vida y en él.

En este marco se cumple una creciente diferenciatedas formas de vida como condicion de
una concentracion progresiva del acontecimiental \jue conduce a la reflexion y a la
conciencia, proceso que forma para Teilhard (cifamloCoreth, 1978, p.79) la “biosfera” en el
campo de la vida. La vulnerabilidad es parte y detesa bidsfera, se afirma que:

Es sustantivo qustancidl y realidad intrinseca al ser viviente, univer§aédra
todos los seres vivos) y absoluta (todos los saves son vulnerables), necesaria
(la vulnerabilidad es una condicion que compartedo$ los seres vivos),
permanente (la fragilidad no se puede eliminar), jootanto, se refiere al
principio de dignidad humana, y de la aplicaciérpkanal dominio completo de
la actividad humana. (Comité de bioética sobreiaktjpio del respeto, 2009).

Es preciso sefialar que cuando las situacionesuddae expresan en riesgo, dolor y quebranto,
es también la oportunidad para despertar en elusar conciencia vital que le permite
identificarse con su propio existir. “Soren Kierkagd sefiala como en el existencialismo y
personalismo el hombre cobra conciencia de si meamia impotencia y en el quebranto, en la
culpa y en la angustia” (Coreth, 1978, p.69), as@ececesarios para generar un ser humano que
viva en virtud de la armonia y la ética como swntsapremo. Son esas situaciones de dolor,
angustia y fragilidad experimentadas en la vida ¢pe sefalan en la vulnerabilidad
antropolégica la afirmacion de la impotencia y &bitldad, pero también la constatacion de la
vida como un quehacer, como algo por construirenbaindo la accion y la palabra en
acontecimientos bajo el nombre de la libertad.

En sintesis “cada individuo en su unicidad, apayese afirma en la palabra y en la accién, y sus
actividades, pese a su futilidad material, tienea cualidad de duracion que le es propia porque
crea su propia memoria” (Arendt, 1958 p. 269). &saotos de individuacion frente a la
fragilidad que supone la vida, son entonces nichos de virtudes en la busqueda de la autonomia; la
fragilidad y la debilidad impulsan al valor, a lalidaridad, postulando la cesacion para los
momentos de injusticia y dolor, e identificandoavés de la conciencia aquellos elementos que
el existir debe aprender a sopordussbaum (1995) afirma:
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La excelencia humana es la virtud que hace recombseijeto qué tan vulnerable
es frente al entorno exterior, hacerse cargo dméasfestaciones que pueda tener
tal fragilidad para su vida y sentirse dependiedie ella, le permite
indiscutiblemente tener una busqueda del bien, ayue estando situada en el
destino, siempre tiene como provision lo justo pleno. (p.27).

Entonces, si la excelencia humana es la busquedatdeomia y felicidad, éstas llevan siempre
al sujeto a tomar elecciones planteadas por efremtplo relacional, lo que implica siempre un
continuo riesgo de quebranto y proteccion.

Es el mismo ser humano el que es lo uno y lo @wohomo y vulnerable] bajo
dos puntos de vista diferentes. Y es mas, no ctm#eron oponerse, los dos
términos se componen entre si: la autonomia es la der fragil, vulnerable. Y la
fragilidad no seria mas que una patologia, sinoafda fragilidad de un ser
llamado a llegar a ser autbnomo, porgue lo es dasdgre de una cierta manera.
He aqui la dificultad con la que hemos de confrorts. (Ricoeur, 2008, p.23).

Por esa razon, la autonomia del sujeto devienendeconciencia de si, una lucha con los
aspectos del entorno que suponen un riesgo paserstel mercado, el totalitarismo, estar
excluido y sentirse parte de la desventaja. Por as#onomia, conciencia y entorno se
entrecruzan con la voluntad de individuacion quergudar una respuesta para controlar el
entorno inmediato con exigencias personales detadithe“El sujeto autbnomo esta llamado a
integrar su rememoracion del pasado, su experiemcil presente y sus proyectos de futuro en
una experiencia de vida con la cual se identifiguaediante la cual cree un tiempo y un espacio
personales” (Touraine, 1997, p. 76). En otras patales convocado a ser unidad real a través y
a pesar de la diversidad de sus experiencias acsitues.

Es en la pregunta por la fragilidad propia, penmbign con la posibilidad de estar en las
situaciones del otro, y con la conciencia de idigatise en los propios acontecimientos vitales,
que la existencia crea un juego entre lo ontoldgido ético, al estar inmersos en un mundo
social se traza en la propia angustia y la congagrtina relacion ética que soélo es naciente en la
debilidad y la fragilidad, al ser entendidas de @sanera se devela un modo de posicionamiento
ético: “se trata de la responsabilidad por losstracia los que se desvia el movimiento de la
recurrencia, en las “entrafias conmovidas” de |gefiuldlad que se desgarra” (Levinas, 1993,
p.130-133).

Asi es como la dignidad humana, se constituye donglamento universal de la razén moral
contemporénea: “debido a que el hombre es vulrerbste la moralidad, como una manera de
“compensar” y responder mediante la proteccionién@ose cargo de la vulnerabilidad, la cual
constituye, entonces, la causa ultima o fundamaata moralidad{Comité de bioética sobre el
principio del respeto, 2009, p.130)
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Esto lleva a la cuestion segun la cual nada pued&jsno a un posicionamiento ético, que
significa tomarse en serio al otro, es decir, cgumoto de partida. “El dolor del otro, del que no
tiene poder, del que no tiene palabra, es tambiédotor, un dolor que es constitutivo de mi
subjetividad humana” (Mélich, 2004, p.109).

Esta alteridad formada por el encuentro con el ptomotro, por la diversidad de situaciones que
en el mundo causan fragilidades, dolores y angysienera entre los seres humanos relaciones
de alteridad fuertemente éticas. “Una ragénsibleal sufrimiento del otro, o, en otras palabras,
unarazon compasivaes una razon que, como advirtio de forma magnMax Horkheimer, se
niega a aceptar que el mal y la muerte tengartitaaipalabra” (Mélich, 2003 p.33). La apuesta
se situa, en no darle al sufrimiento y al dolordlama palabra, no cavilar en situaciones
desesperanzadoras que formen desde el lenguajgnamaatica de lo inhumano” que como lo
sefiala Mélich (2003):

Una gramatica es inhumana si se encuentra incagacipara designar lo

“radicalmente otro” y para desarmar los discurselspibder constituyente para
desenmascarar las formas totalitarias. La gramé&scamhumana si es capaz de
habituarse al horror [...] Si el lenguaje no es cagmzeconocer y acoger al otro
en su mas radical alteridad, entonces nos encoosram un universo dominado
por la gramatica de lo inhumano. En un mundo adiense atreve a preguntar,
porque preguntar significa poder pensar que laascpedrian ser de otra manera
[...] cualquier simbolo que nos conduzca a la apelag lo innombrable forma

parte de la “gramética de lo inhumano. (p.33)

Desde el sufrimiento, la sensibilidad es vulnerdad, asi, la experiencia del sufrimiento del
otro se constituye como nueva forma de entendsulgetividad humana, de una subjetividad
receptiva al otro y de lo otro. Como bien lo nomBéacena (2001, p.42) “esa subjetividad que
al ser ética, se encuentra mas alla de toda retijaw y de todo contrato”.

En la pregunta por el otro, por sus situacionelrds y esperanzas, se abren las posibilidades de
humanizar el lenguaje, de situarlo en la exidtelumana con toda su magnitud; alli donde hay
sufrimiento se hace necesario afirmar la vida yaegjrla a su maxima potencia, solo desde la
pregunta se puede “imaginar la posibilidad de undowalternativo [...] con genio humano, con
poder transmisor, evocador y provocador” (MélicAD£2 p.131). Considerando lo anterior, se
hace necesario reconfigurar sentidos y conceptotawsirados en la pregunta por el otro,
estableciéndose “una relacion de no-indiferen@até al sufrimiento de la victima que altera el
orden de la razon(Bauman, 2002, p. 68).

La certidumbre que provee la “gramética de lo inanai, seria entonces la negacion de la

complejidad humana, esa que también sabe limitaungar, inclina hacia el dolor, percibiendo
desde sus muchas facetas ausencias y vacios.
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Por el sentimiento de impotencia en su misma c@icorporal y mortal, el ser humano es
vulnerable; por su capacidad de sentir y pensar, de ser con otros y de desarrollar una conciencia
moral, el ser humano es fragil. Por su posibilidaccondolerse en las injusticias y el dolor ajeno
provocando cambios en las dimensiones del mundagfiendan la dignidad y la vida, el ser
humano es también un ser ético.

En este marco, ha de considerarse que en el semizn armonica y abruptamente las facetas
de la vulnerabilidad, lo que resulta significatpara comprender el concepto de vulnerabilidades
cruzadas como posibilidad, multiplicidad y desenttee

¢Qué hacer de la vida sino vivir? Busquemos la \afla donde pueda
encontrarsela. Una vez que la hayamos encontrdldomésma resolverd los
problemas. Cada vez que negamos la vida a fin delver una dificultad,
hacemos nacer otros diez problemas en el lugapm®lero [...] Cuando los
hombres busquen en primer lugar la vida, no buscands las tierras ni el oro.
[...] Busquen la vida y la vida traerd el cambio [.Tddo lo que es vida es
vulnerable, sélo el metal es invulnerable. Combatamel fragil brotar de la vida,
pero entonces no cedan jamas. (Lawrence citadBgddrelbart, 2009, p.114)

2. VULNERABILIDAD SOCIAL

Como ya se ha mencionado, la vulnerabilidad se katr@chamente relacionada con el existir
humano, enlazado también y de forma decisiva con el ambito social y todo lo alli implicado; en

las ciudades, localidades y grupos con sus dereghssrvicios, que como escenarios de
convergencia humana plantean conflictos externasemlgenera diversos tipos de riesgo para
alcanzar una “interaccion sufi’como ciudadanos y agentes sociales.

Es asi como a inicios de este milenio, organisrapsasacionales como la Comisién Econdémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), en alianea el Banco Mundial, destinaron variados
esfuerzos para conceptualizar, medir e identifiaaincidencia de aspectos como el mercado,
factores demograficos, sociedad civil y el Estaglo,las poblaciones, especificamente desde
fendmenos como la pobreza, la exclusion socialde&afiliacion institucional. Concluyeron que
este grupo de factores inciden en el bienestaa geblacion y, por tanto, sus dinamicas traen en
las poblaciones situaciones de riesgo social bd&sortear por sus propios medios.

De alli entonces, se conceptualiza la vulneratlilidamo el aspecto desencadenante y base del
riesgo social en América Latina y en otras regiodets mundo en vias del desarrollo,

¥Término de la autora Martha Nussbaum en su texto; El ocultamiento de lo humano, para denominar el derecho
gue se le ha negado a algunos grupos poblacionales para vivir en el mundo junto a otros seres humanos. 2004.
pag,364
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posicionandola como un fendmeno social al cual delprestarse mayor atencion con politicas
estatales claras y mecanismos de proteccion quarsory soliviar aquellas situaciones de

desventaja bajo una perspectiva de derechos esegamcuentran unos grupos en relacion con
otros, asi la vulnerabilidad surge en tanto lasametanteadas para alcanzar los Objetivos del
Desarrollo del Milenio (ODM), se vieran afectadas factores relacionados con el manejo y

control de elementos materiales y simbdlicos paralence del bienestar o por la poca

influencia que tiene la formulacion e implementacite modelos de desarrollo gubernamentales
para solventar la vulnerabilidad en las poblaciamssus riesgos presentes y futuros.

Para Filgueira y Peri (2004) la vulnerabilidad abse puede entender como:

La escasa capacidad de respuesta individual o lgaapariesgos y contingencia,
asi como también, la predisposicion a la caidantkell de bienestar derivada de
una configuraciéon de atributos negativa en logratornos materiales y

simbdlicos. Por extension, se puede afirmar quaillaerabilidad, es ademas una
predisposicion negativa para la superacion de caris adversas. (p.21)

Para Wilches-Chaux (1989) las vulnerabilidadeslasifcan en: “vulnerabilidad natural, fisica,

econdmica, social, politica, técnica, ideoldgicdyuaativa, cultural, ecologica o institucional.

Conceptualizaciones que comparten un rasgo coratwulherabilidad global situada en factores
de riesgo tanto fisicos como humanos” (p.4).

Se defiende por tanto, la idea de que la vulnedailen el orden de lo social es una situacion
estructural que genera factores adversos paraaitrddo humano desde los siguientes aspectos:
pobreza, desigualdad social, desafiliacibn socidhctores ambientales, aspectos
sociodemograficos, condiciones subjetivas y exétusiocial. Lo que sitia a la concepcion de
vulnerabilidad social, en algo que al ser estratturepercute en diferentes esferas,
convirtiendose ademas en multidimensional.

Por tal razén, se propone analizar a continua@érelementos enunciados, a fin de establecer
desde sus dinamicas, la configuracion de las vailhilegdades cruzadas, situaciones que en lo
individual y colectivo pueden verse afectadas a&#irdos modos, de todos los modos o de un
unico modo. Esto es, vulnerabilidad humana y soc@ho sistema que va creciendo en

complejidad y profundidad.

. Vulnerabilidad por pobreza
Es necesario indicar que generalmente se confuintégneéino de vulnerabilidad con pobreza,

pero aunque no son iguales, el primero enmarca@lnglo y ambos se relacionan con la
exclusién. Para aclarar este punto, se denomiog grlipos vulnerados como:
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Aquellos que se encuentran en una situacion deepabes decir, que ya transitan por
una carencia material efectiva que implica una sitplidad actual de sostenimiento

o desarrollo, y los “vulnerables” quienes el deteride sus condiciones de vida no
esta ya materializado sino que aparece como wmecgin de alta probabilidad en un

futuro cercano a partir de las condiciones de lidegl que los afecte. (Perona y
Rocchi, 2000, p.2)

Con esta diferenciacion, la pobreza como aspetiacsdnal y, por tanto, dinAmico -en tanto
puede ser cambiante por ejemplo, accediendo alaterdel trabajo-, no siempre supone una
situacion de vulnerabilidad, pues al superarsedgsinturas de adquisicion material, se puede
asumir la subsistencia de otra manera, no incluyeratesariamente una situacion de riesgo
futuro o presente.

Al ser tan impredecible la dindmica social, en damada hay absoluto en la vida humana, es
necesario compartir el postulado de Durkheim (2@@b)in el cual “el individuo moderno es un
producto social, y para entender este procesoa@saeo conocer su posibilidad y fragilidad en
un contexto social e institucional particular” (#3). En este orden de ideas, la sola pobreza se
vuelve insuficiente en si misma para determinarctagliciones de indefension y exposiciéon a
las transformaciones econdmicas que explican kzevabilidad.

La pobreza como enfoque actual con caracteristioaarias, en tanto se representa como
indicador de ingreso y escasamente lleva a otredas mas profundos de andlisis -como o son
las pobrezas simbdlicas-, hace parte importantia dedefension social, por ser el factor de
riesgo que desde la privacion, la impulsa al terrde la vulnerabilidad social, pero no la
configura totalmente.

Quizés, acercarse a una categoria conceptual dezaopermitira delimitar, en cierto sentido,
esta relacion preponderante con la vulnerabilidaciak Para Atkinson (1983) existen dos
concepciones, bastante diferentes, de pobreza:

La interesada en los niveles de vida y la preocajpad los derechos minimos. En
el primer punto de vista, la meta es que las passtogren un nivel especifico de
consumo (o el consumo de bienes especifico); en el segundo punto de vista, se ve

a la gente merecedora, como ciudadanos, a un mgnésimo. [...] desde un
enfoque de derechos, ingreso es preferido en teedola referencia por los
derechos, lo que provoca la pregunta por la refaerdre pobreza y desigualdad.

(p.25)

Es por esto que la pobreza también debe ser repaesepor ausencia de elementos alusivos a la
dignidad humana y al desarrollo personal. De est@omno es solo el riesgo para la subsistencia

fisica (alimentacién, abrigo y vivienda) lo que figaura el umbral de la pobreza, también ésta se
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evidencia cuando no se cuenta con los activosesitpara sobrevivir dignamente que no estan
enlistados en recursos materiales, aqui pobreza tser -como ciudadanos y desde un enfoque
de derechos- vinculos permanentes con zonas depi@t y bienestar social.

De acuerdo con tales planteamientos, es precistasajue la vulnerabilidad, en su sentido mas
amplio, segun la Secretaria de nifiez, adolescgrfaiailia de la provincia de Cordoba (SENAF,
2007) “no se refiere exclusivamente a la situaadi@n pobreza como carencia de recursos
materiales, sino también a la falta de capacidabk yrganizacion necesaria para mejorar la
calidad de vida y acceder a diferentes bieneswcses” (p.3). Por esto, parece fundamental y
necesaria la comprension de la pobreza como fermmelifacético, en tanto ésta nunca se
produce debido a la falta de un solo elemento, g es consecuencia de multiples factores
relacionados entre si que inciden en las expedsr® la gente y sus definiciones de la pobreza.
Minujin y Bustelo (1998) comparten en este misnide que:

Mas alla de las carencias materiales inherentaspalireza, existen una serie de
obstaculos sociales, politicos, econdmicos y caliésr que impiden la plena
incorporacion de los individuos a la sociedad. &sibstaculos estan presentes
desde el comienzo de la vida misma e implican dg#ajas que se van
acumulando hasta crear situaciones de vulneratditide marcan el camino hacia
la exclusion. (p.187)

Por su parte, Amartya Sen (2002), amplia el enfatp®ulnerabilidad social para generar un
componente explicativo de la pobreza, determinaetjagencepto de pobreza es equiparable al de
desigualdad y tienen una plausibilidad inmediads, ttansferencias de los ricos a los pobres
pueden tener un efecto considerable en la pobr@zampuchas sociedades. Incluso la linea de
pobreza que se usa para identificar a los pobredehestablecerse en relacion con estandares
contemporaneos en la comunidad que se trate. #&piolireza podria parecer muy similar a la
desigualdad social entre el grupo mas pobre yséb e la comunidad.

De este modo, si la pobreza es carencia y supomesiqrivacion la falta de acceso a los
derechos y el aseguramiento de necesidades basari$a decirse que ella impulsa el riesgo
social y lo hace merodear cotidianamente los esiosnde vulnerabilidad. Para Acosta (2005) la
base social del riesgo, se forma de la relacidbreeantltura y vulnerabilidad socioeconémica,
representando la incapacidad de la sociedad pamtsy un evento de tipo socioeconémico o
natural.

Conviene, entonces, retomar la idea de "constrocsa@ial del riesgo™ como un proceso viable
para analizar factores del funcionamiento de la sociedad; desde la pobreza que limita de algunos
beneficios sociales y por tanto, el surgimientdagecondiciones de riesgo para las poblaciones,
0 una respuesta social limitada que no promuevaamm@nos de ajuste para reducir la
posibilidad de dafio ante la presencia de esos fendsrsociales y naturales.
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En conclusion, la vulnerabilidad por pobreza conspeato complejo y vinculante de la
vulnerabilidad social, debe abordarse en este cammpdesde el caracter reduccionista que
implica el tener o no, pues esto solamente ubiearimdicadores estadisticos un fenémeno que
es mucho mas amplio y critico para los individudasysociedades en situacién de pobreza, sino
gue debe leerse en clave de la necesidad humaag@aeguir con supervivencia y seguridad
sus propositos vitales. Puesto que el pobre nmlasente el que no tiene, es también quien
presenta en su dindmica de vida una escasez leididules y capacidades sociales.

. Vulnerabilidad por desigualdad

Indiscutiblemente la desigualdad social nace @gitencia de elementos idealizados de sociedad
tales como acceso a bienes y servicios, oportuegjaidiclusion y participaciéon. Donde la
dindmica constante de carencias, conflictos y emgoobiento material y humano, convierte las
realidades sociales en algo dificil de equipararwollamado bien-estar.

Es asi como al ubicar la intensa desigualdad ecimadcomo producto de la inadecuada

distribucion en el ingreso, se abre una brechaakgcie ubica a unos pocos en el lado de lo
satisfecho y otros que con distinta suerte, reptasada cara desolada del fenébmeno econdmico
imperante en los paises de la region latinoameaican

Lo que para Pizarro, (2001) se explica de la sigaienanera:

En desigualdad social constituida en un rasgo kdominante en América Latina. Los

impactos provocados por las formas de producces,ifistituciones y los valores que

caracterizan al nuevo patron de desarrollo en ¥sep de la region, han dejado a los
grupos de bajos ingresos y a las capas medias,estqsua elevados niveles de
inseguridad e indefension [...] en el actual peribigiorico la vulnerabilidad aparece

como el rasgo dominante del patron de desarrajjente. (p.14)

En este contexto, cabe sefalarse que una de la®resayausas de la desigualdad
socioeconomica, se encuentra en los modelos deaésaensados con prioridades econdmicas
sustentadas en el mercado y poco enraizadas eanm@nio. En este sentido, las propuestas
gubernamentales parecen insuficientes en el disefildmplementacion de politicas
macroeconomicas estables, sustentables y orierdhdeecimiento de la dignidad humana. Se le
da mucho mas peso al desarrollo econémico que sshendesarrollo humano y se convierten,
por tanto, en modelos neoliberales con estrategiagzienen como fin el crecimiento econdémico
y como su medio el mercado.

Estos desarrollos politicos conciben elementosridés gara la ciudadania -por los obstaculos
presentes en el ejercicio pleno de los derechasy&len materializar la calidad, cobertura y
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equidad de los bienes y servicios sociales paradasinidades, desplazando el bienestar de un
estado social de derecho a un plano utopico pareekdidades latinoamericanas. Cabe decirse
entonces que la desigualdad social quebranta agaléden términos generales y personales, con
diferencias significativas de unos grupos con otyosuestionan la pluralidad participativa bajo
el lente de la igualdad en los derechos. Puesyapese a la heterogeneidad social existente, es
necesario acceder a recursos materiales, simb@icognitivos de la sociedad. Desigualdad que
restringe, para quienes se encuentran en riesgpr@vechamiento en acceder y permanecer en
los bienes y servicios sociales, y para otros poebabarcamiento de las riquezas desde una
apropiacion corporativa de los bienes comunes.

Es evidente que la desigualdad y sus manifestagiaeeconvierten en un rasgo distintivo de la
sociedad actual que bajo el nombre de un desarcalpitalista ha dejado el legado de las
pobrezas dificiles de combatir y de las realidadeisicas para los diferentes grupos
poblacionales. Lo que aumenta en los fragiles Bx;ita posibilidad de exponerse a condiciones
alarmantes de riesgo o la imposibilidad de accedengresos justos que cualifiquen las
condiciones de vida.

Por lo anterior, es necesario afirmar la necestidgadn cambio en la manera de abordar las crisis
sociales vividas actualmente, lo que exige tantéadeconomia mundial como de las politicas
nacionales, una adhesion a las necesidades dpdavsiencia humana y a la expansion de sus
capacidades.

Siendo, lo nuevo, lo insdlito, lo injusto e inadibis, en términos éticos,

econdémicos Yy politicos, que con los progresos tmgepor la humanidad y con

las inmensas riquezas creadas por la sociedadasemgan y se incrementen las
enormes dimensiones de desigualdad. Esto es ewideryt si se compara la
riqueza infinita de unos pocos multimillonarios damprecariedad y la indignidad,

también infinita, en que se mantienen millones eéees humanos en todo el
planeta. (Alvarez, Bernal, Vallejo, Sepulveda y ¢éae, 2010, p.19)

La cuestion tiene mayor amplitud cuando la desdadlsocial se identifica con mdultiples
vertientes: en el ingreso y su distribucién, desb@cceso para la utilizacién y dominio de
tecnologias y comunicacién, en el orden culturah sus expresiones etnocentristas, en
desigualdad politica que implica jerarquizacione$ mbder, entre otros. De esta manera, al
visualizar una desigualdad social acrecentada ®uligerentes procesos culturales, educativos y
econdémicos, se identifica que en su curso arradésajustes y marginalidades de tipos
cuantitativos y cualitativos, como es también slocde las diferencias sociales entre los roles de
género Yy la inequitativa division del trabajo.

Segun Ralws (2001) “Las diferencias sociales, aftes de la desigualdad y contienen patrones
estructurales de la dinAmica social con un graddosiendo las diferencias en los beneficios y
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cargas vinculadas directa o indirectamente a dibgsque toman parte de diversos privilegios y
facultades” (p.80). Como ejemplo, también se retoshaégimen universal del mercado

globalizado en sus componentes econémicos cultuygbeliticos. Denotandose manipulaciones
y privatizaciones en su diversidad de niveles daidm de la tecnologia y comunicaciones, el
mercado y consumismo.

Por tal razon, la desigualdad al ser estructurabién es histérica, generada y persistente en el
tiempo: existe una desigualdad heredada, caramtleripor una recurrencia en necesidades
basicas insatisfechas, precarizacion y marginadéolas personas en algunos sectores sociales y
un marcado deterioro en su calidad de vida. Eseptw, que los intereses sociales y fines que
persigue una comunidad en el rango de sus valam@eg; los contrastes socioeconémicos de los
grupos sociales ubicados en una misma zona y lgudddad econdmica aunada a las
disparidades para el acceso de los servicios ssci@nducen a que la desigualdad estreche sus
lazos con la vulnerabilidad en su fuerte acumuladé desventajas socioeconémicas.

. Vulnerabilidad como desafiliacién social

Los procesos de desajuste social ocasionados ptexilidad del mercado, precariedad
salarial, violencia en todos sus 6rdenes y dindnileaprogreso precipitadas en el nuevo orden
de la globalizacion, generan situaciones desaBargara la proteccion social estatal,
representandose como insuficiente para atendes estgunturas. Cada vez mas, para una
fraccion mayoritaria de personas en condicionesegfeecial vulnerabilidad se agudizan sus
situaciones precarias y se convierten en ciudaslamiarginada® y desafiliadas del orden
politico y social.

Asi, la desafiliacion social es entendida comoret@so que genera en las personas, familias y
comunidades, un transito atipico entre la protecgiéel riesgo presente en los cambios o
permanencia de situaciones externas y/o interraeniende como desafiliacion social: “el
proceso mediante el cual, un individuo se encuetis@aciado de las redes sociales y societales,
gue permiten su proteccion de los imponderabletadada. Visualizandose asi, un recorrido
diverso y accidentado hacia una zona de vulnedaloili (Castell, 1989, citado en Arteaga, 2008
p.165).

*®En este articulo la marginalidad se aborda desde una dimensién econdmica -en no hacer parte y/o estar al
margen de las relaciones sociales de produccién- y en las dimensiones personales como lo propone (Desal, 1969):
dimensidn ecoldgica, socio-psicoldgica, sociocultural y politica. Es necesario mencionar que desde la combinacion
de éstas dimensiones, se genera socialmente procesos de marginacion: acceso diferencial de la poblacion al
disfrute de los beneficios del desarrollo; definicion que comparte en mayor medida la vision de lo marginal como la
configuracion de distintas centralidades que desde las concepciones de vulnerabilidad y el constructo tedrico que
se ha revisado para este escrito permite identificar cercanias tematicas.
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Pero ¢ Qué hace que esa fragilidad se presentewonesgo para el agenciamiento social de los
individuos? Castell (1989), aporta luces a estriogante ya que posiciona el trabajo como un
soporte privilegiado de inscripcion en la estrugtsmcial, existiendo una fuerte correlacion entre
el lugar ocupado por un individuo en la divisioriabdel trabajo, su participacion en las redes
de sociabilidad y los sistemas de proteccion queipen asegurarlo frente a las eventualidades
de la existencia. Es entonces su insercion en redesales e institucionales fragiles lo que

genera un proceso de vulnerabilidad social.

Por lo anterior, los cambios econdmicos y sociglesenfrenten las personas ante la severidad y
frecuencia de las perturbaciones, estan condicampdr variables econdmicas muy agregadas y
por el desarrollo social de los paises en el mdecsus sistemas politicos. Pues ademas, en su
desarrollo personal se constituye un sistema deractiones establecidas sobre una base
institucional, lo que pareciera que esto siempaatphra fendmenos de frontera: el limite entre
la ruptura y la vulnerabilidad, la exclusion yh&lusion.

Con lo anterior, la desafiliacion social no es @mmino estatico, una persona puede ubicarse
transitoriamente en distintas zonas de vulneraulli@sos espacios donde el individuo comienza
a ver socavadas las instancias que le permiteriitors® plenamente como individuo, en tanto
se enfrentan a una debilidad de soportes estriesuranculados con la division social del
trabajo, la gobernanza y sus redes de sociabilidad.

La poca capacidad comunitaria e individual pareodi®s los cambios externos a sus propias
dinamicas como el desempleo, la precarizacioniablir desescolarizacion, el desplazamiento y
la expulsion involuntaria de redes sociales y amgaionales, plantea constantes zonas de
transicion entre el adentro y el afuera, dinamiemegadas, ademas, por el Estado y las
instituciones, que plantean en su intervenciorckigyde integracion y desadiion; tal es el caso

en la implementacion de programas y proyectos escgaie con vigencias cortoplacistas buscan
restituir los derechos de una comunidad.

En este sentido, y como sefiala Bauman (2005):xikencia humana enfrenta una creacion de
amenzas creadas y necesitadas de proteccion; y cuanto mayor es el éxito de la fragilidad
institucional, mas grande e intensa es la demandarateccion” (p.69). De ahi la importancia
gue para Castell (1989) representa la existenciatdes instituciones, que reequilibren este
funcionamiento estatal y organizacional, interviie como contra fuerzas para neutralizar la
tendencia imperialista inscrita en la I6gica deattmma particular de organizacion.

. Vulnerabilidad subjetiva: creencias y actitudes

Las conductas, actitudes y valores tanto indiviegialomo colectivos de los grupos sociales,
también son situaciones que los impulsan al riesgo; es asi como las creencias sobre el rol de la
mujer en el mercado del trabajo, la fecundidad @wlezscentes, las concepciones frente a la
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educaciéon como vehiculo conducente o no para ehradi® humano, muestran que el
funcionamiento social esta basado en aspectos ial@sely organizativos, pero también en
dimensiones simbdlicas y cognitivas que movilizam ®us representaciones sociales la
percepcion del riesgo. Asi, una comunidad defiredelesu entramado de sentidos, lo que se
considera seguro y riesgoso en su contexto cultistbrico, territorial e institucional.

La discusion entonces tendria aqui otros maticemdesis, referida a la condicibn humana, su

socializacion y lo que ésta aporta en procesoditdeans, recreandose con ello concepciones e
imaginarios frente a las situaciones presentes eterrdinados grupos poblacionales e

identificando la manera en que la diversidad deoaes sociales en una comunidad, puedan
contrarrestar la acumulacion de desventajas seaiedividuales que han sido mencionadas en
el transcurso de este escrito.

En esta medida, y con la identificacion de la vidbdidad como aspecto nominal para las
comunidades que se perciben en riesgo; desde sus maneras objetivas y en sus representaciones
mas subjetivas. Se les hace dificil alcanzar erddm® sociales fuertes que permitan
contrarrestaren el presente o en el futuro, lomehos sociales, econdbmicos o ambientales
adversos para su integridad.

Consecuente con lo anterior, los seres humanosiesteonviviendo en un mundo interpretado,

en un universo simbdlico, en el que todo lo quesiraxs y decimos se eleva sobre un horizonte
de provisionalidad. De esta manera, ese conjunfoedEpciones, conceptos e interpretaciones
constituyen un marco de referencia para las acgieneiales. Las condiciones subjetivas de la
vulnerabilidad con su alta varianza, puede cueati@mtonces, la provisionalidad estadistica
arrojada por los datos sobre las condiciones detade y el trabajo. Pues aunque no refleje
directamente una situacion objetiva de riesgo g@dralgrupo social, éste puede vivenciarse
cotidianamente en diferentes situaciones protesubebser, del estar y del tener.

Por otro lado, las situaciones probleméaticas canexdas percepciones subjetivas sobre la
vulnerabilidad social, evidencian también signifiomes y responsabilidades en la busqueda
autbnoma y minoritaria de la justicia social, eg psto que se resaltan las experiencias
significativas de poblaciones que estando en caws socioecondmicas dificiles, generan
practicas de cuidado y busqueda del bienestar snddgerentes espacios de formacion y
socializacion que aportan sustancialmente a sarvigel bien coman.

. Vulnerabilidad que excluye

La creciente desigualdad en las oportunidades deipacion y accesibilidad a los derechos
fundamentales propios del desarrollo humano, genereclusiones de orden material y
simbdlico, acentuando las desventajas en la pdalaailnerable y recreando en los diferentes
escenarios, lugares de discriminacion que se toysti en marcadas formas de marginalidad.
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En este sentido, la exclusion aqui se entiende eommoncepto relativo y de doble significado:
"constituye la contrapartida de la inclusion, esidse esta excluido de algo cuya posesion
implica un sentido de inclusién” (Minujin, 1998169). Este algo puede significar una enorme
diversidad de situaciones o posesiones materiaasholicas como: trabajo, familia, educacién,
vivienda, pertenencia comunitaria, entre otrasinkrés entonces, no es aludir a la exclusion
como concepto dicotdmico que divide a los sujetagrupos en dos, la propuesta es ver la
exclusibn como una nocién de centralidades singsilar representaciones colectivas que
designan, bajo una l6gica nominativa hacia el difes, practicas humanas delimitadas que no
tienen en cuenta su singularidad y necesidad.

Tal y como se abordo en el tema de la desafiliasamial, la exclusion aqui es también relativa,
porque varia espacial e historicamente, en corgegitmados y tiene mayor potencialidad
analitica para referir las configuraciones socgidnicas de alejamiento de algunos grupos en la
red de unas relaciones humanas, sociales y comasideterminadas. Bajo el nombre que se
acomparfie el concepto de exclusion—educativa, saganhomica, cultural— hay un aspecto
gue la configura como totalidad y son los procedituos ritualizados que implican para el otro
una imposibilidad real de permanecer y defendedstechos.

La exclusién se normaliza y, asi, se naturalizaaparece como ‘problema’ y se
vuelve sélo un ‘dato’, que, en su trivialidad, rm@®stumbra a su presencia y nos
produce una indignacion tan efimera como lo esa@lerdo de la estadistica que
informa del porcentaje de individuos que viven pmbajo de la ‘linea de
pobreza’. (Gentili, 2001, p. 25)

En nuestra sociedad, la exclusion ha perdido tamdi€poder de cuestionar y llamar a nuestra
subjetividad como responsable de este fenOmeno,imluglablemente es mas cotidiano que
macro social, ya casi no espanta, ni repugna,rén tanvivamos enérgicamente con ella. Pues
la exclusion también se viste en el ambito de Iblipa y lo privado con ropajes de actitudes
discriminatorias y parece ser que se instituciaaadi en la busqueda de homogeneidad en
practicas, politicas y culturas, tanto individuatesno colectivas. Esta totalidad es, por tanto,
una configuracion del otro diferente que en todienres inexcusable (Nussbaum, 2004), sefiala
gue el avance social se mide por el grado en gupdesonas aprenden a sentir repugnancia por
las formas de injusticia social. Siendo el progreswal de la sociedad, un proceso que puede
medirse por el grado en que separa la repugnaatjzetigro y la indignacion.

Para el sujeto, la exclusiones representan unareuptvoluntaria de su tejido social, incidiendo
en incremento de la vulnerabilidad social en todten del espacio y tiempo, gestandose ideas
colectivas de perfeccion y defecto, normalidad graralidad por conductas o caracteristicas
fisicas, que moldean en el colectivo patrones exye$ de la vida en comun para los grupos que
no se ajustan a los canones sociales predeternsimamtadiversas representaciones en masa. A

quien se considera diferente, se le genera unartdem a espacios de segregacion y
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confinamiento distinto al del mundo publico que macel ciudadano comun: los adictos son
institucionalizados, los pobres estan en las pagglos locos en el manicomio, los huérfanos en
internados. Se cuestiona en todo orden, su deeeelvir en el mundo compartido.

Desde estas légicas de la exclusion, Larrosa wR&898) sefialan que:

La alteridad del otro permanece como reabsorbidanwesstra identidad y la
refuerza todavia mas; la hace, si es posible, mas arrogante, mas segura y mas
satisfecha de si misma. A partir de este puntoista,vel loco confirma nuestra
razon; el nifio, nuestra madurez; el salvaje, nuestra civilizacion; el marginado,
nuestra integracion; el extranjero, nuestro pais; el deficiente, nuestra normalidad.
Por esto es que en la exclusion, el otro diferemeiona como el depositario de
todos los males, como el portador de las "fallagtiades. Este tipo de
pensamiento supone que la pobreza es del pobraolencia del violento, el
fracaso escolar del alumno, la deficiencia delaiifite. (p.4)

Asi la exclusién social descansa sobre el comodinlal “vulnerabilidad mutuamente
garantizada” en los escenarios de la vida contesmgear, los problemas de los residuos humanos,
los parias y su eliminacion. [...] moldea el temaciaf, el miedo del poder humano, del poder
creado y mantenido por la mano del hombre [...] p&io ees que desde los albores de la
modernidad, cada generacion sucesiva ha dejado naufragos abandonados en el vacio social;
siendo los excluidos, las victimas colateralespitefreso y los poderes terrenales. (Bauman,
2005, p.18-28)

3. VULNERABILIDADES CRUZADAS

Y los dos nifios se reian de uno a otro, fraternalmente, con
dientes de igual blancura

Charles Baudelaire

Poemas en prosa, XIX

La Comisiéon Econémica para América Latina y el BarCEPAL (2000), determina que en el
riesgo social coexisten diferentes fendmenos gsestan su aparicion en dimensiones como el
trabajo, el capital humano, el debilitamiento de lecursos productivos y las relaciones
familiares como activos para la generacion de cibn@s criticas y, por ende, el surgimiento de
la vulnerabilidad. Bajo esta perspectiva, los gsupalnerables son aquellos que pasan por
adversidades potenciales para el ejercicio dedosctios ciudadanos, tienen una incapacidad de
respuesta frente a la materializacion de talesrailagles y, ademas, presentan una inhabilidad
latente para adaptarse “asertivamente” a las caaeei@s de su aparicion.

La poblacion infantil y adolescente como grupo polanal, no se encuentra exenta de vivir
situaciones que afectan de manera directa sus siom&s humanas, en tanto y como se ha
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presentado hasta ahora, la vulnerabilidad sociaélesesultado de procesos econdémicos y
sociales que influyen de manera alarmante en aradi® humano y, como grupo prioritario, de
los nifios, nifias y adolescentes, pues el condici@rdo para el acceso a los derechos y su falta
de garantia en situaciones de equidad, crea umenpoco favorecedor para el desarrollo de la
poblacién que por sus caracteristicas madurativds #tularidad no cuentan con los recursos
para ir en su defensa. Asi, las situaciones de brapimiento fisico y simbdlico en el escenario
infantil, perjudica no solo los aspectos de ingreste estabilidad social de sus familias o de su
entorno inmediato, sino que también coarta de maasignificativa su desarrollo mental, fisico,
emaocional y espiritual.

Los nifios y las nifias experimentan la pobreza as manos, mentes y
corazones. La pobreza material —por ejemplo, coareakzdia sin un alimento

nutritivo o verse obligado a realizar trabajos grelsos— dificulta la capacidad
cognoscitiva y el crecimiento fisico. Vivir en umterno que ofrece pocos

estimulos o un apoyo emocional a la infancia, pi& parte, puede eliminar gran
parte de los efectos positivos que se derivan deecren un hogar acomodado
desde el punto de vista material. Al discriminantc® su participacion en la

sociedad y menoscabar su potencial, la pobreza otmmente provoca el

sufrimiento entre los nifios y las nifias, sino guelién les resta poder. (UNICEF,
2006, p.11)

Con lo anterior, se inicia un cruzamiento de vwdbédidades que en el grupo poblacional de los
nifos, nifas y adolescentes genera en sus conglicivitales una necesidad de proteccion
especial y de cuidado mayor para un adecuado ddsayrdespliegue de sus capacidades. El
gobierno Colombiano a través del Ministerio de Edi@n Nacional (MEN), en el afio 2005,
disefio los lineamientos de politica para la atena@dlucativa a poblaciones vulnerables,
adoptando la visién de la vulnerabilidad como unofeeno que deteriora el bienestar y la
calidad de vida de las personas y lista, a suwea,serie de factores que desde el orden social
inciden directamente en este fenédmeno:

Institucionales: poca o nula presencia del o en el Estado, o imposibilidad de

acceso a los servicios que éste debe prestar

Ambientales y del entornausencia de manejo sostenible del ambiente, deterio
de ecosistemas por fenOmenos de extraccion indig@da, cultivos ilicitos,
condiciones de extrema pobreza, situaciones deendg@ armada vy
desplazamiento forzoso.

Salud:problemas graves de seguridad alimentaria, de tt@&san y anemia, altos
indices de mortalidad que afectan especialmentéfias rny nifias, mujeres y
ancianos.

Culturales: situacion de discriminacion social y cultural, océeada con las
afectaciones a la integridad y a la capacidad davie transformar condiciones
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de vida y lograr legitimidad en su interaccion anresto de la sociedad, sin
perder su cohesion, autonomia e identidad.

Educativos: bjos indices de escolaridad y dificultades frentesaprocesos de
aprendizaje.

Se logra resefar desde estos lineamientos, la®iwliés grupos poblacionales que cumplen con
diversos riesgos en cada uno de estos factoresignados y que por sus caracteristicas
particulares, conforman las comunidades vulneradtesl| pais: poblaciones étnicas, poblacion
con necesidades educativas especiales, poblacddmaide la violencia, menores en riesgo
social, jévenes y adultos iletrados, habitanteatgera y poblacion rural dispersa.

Por su parte, el Instituto Colombiano de BieneBt@miliar - ICBF, teniendo como marco de

referencia el Modelo Solidario de Inclusién y Atémc a la Familia, establece los grupos

especialmente vulnerables como aquellos que, desasituacion de inobservancia, amenaza o
vulneracion de sus derechos, constituyen un mgfitulnerabilidad generado por diversidad de
elementos como el contexto familiar, los factoresridsgo y los recursos tanto de la familia
como del nifio, nifia, adolescente, que pueden sparaitios bajo un modelo de proteccion

integral y con lineamientos para una atencion esleada (Estupifian y Hernandez, 2006).

En el orden local, la Secretaria de Bienestar $deidMedellid’, desde su Modelo de Proteccion
Integral para la Nifiez y Adolescencia, ubica a gai@o como un segmento poblacional que es
mas susceptibla la multidimensionalidad de la vulnerabilidad social; desde la pobreza y la
indigencia que se materializa de diversas formasoda desnutricion, el maltrato, el abandono,
el abuso sexual, la explotacion sexual comera@agxplotacion econdmica, el trabajo infantil y
adolescente, la desercion escolar, el embarazdaesaentes, la situacion de calle, el consumo
de sustancias psicoactivas, la delincuencia juyeeliireclutamiento por grupos armados ilegales
(Secretaria de Bienestar Social y Alcaldia de Meg&l007, p. 113).

Caracteriza, ademas, los diversos grupos en Siuadé vulnerabilidad que deben recibir
atencién gubernamental y que se encuentran catigieante en la dinamica social de la ciudad:
nifos, nifas y adolescentes transitoriamente sinlifg en situaciones de maltrato, explotacion
econdmica, explotacion sexual, victima de abusaaern conflicto con la ley penal (mayor de
14 afos y menor de 14 afipsifiios, nifas y adolescentes en situacion de ameeazituacion
de vida en calle y con trastornos afectivos y detgortamiento.

El modelo de proteccidn integral para la nifiez glestencia de la ciudad, se sustenta entonces y
principalmente, a partir de los lineamientos ofilesi por el ICBF y la Secretaria Municipal de
Bienestar Social, contratando con las diferentgmrozaciones del sector publico, privado y
sociedad civil, las acciones que deben brindarsz |paestitucion efectiva de los derechos para

A partir de 2011, Secretaria de Inclusién Social y Familia
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estas poblaciones. Con lo anterior, se han estdblgearametros de atencion segun las
caracteristicas de la nifiez y adolescencia encsituae vulnerabilidad, teniendo en cuenta sus
rasgos vitales particulares, segun su edad y/orggéwesituaciones sociales. Lo que, en la
clasificacion por grupos vulnerables, lleva a conghar las situaciones criticas para el ejercicio
pleno de sus derechos.

Sin embargo, ante la imposibilidad existente deddrdas vulnerabilidades cruzadas con todas
sus bifurcaciones posibles y garantizar al tienggaderechos de esta poblacion, se ha optado por
ofrecer una atencion generalizada que denota ueaaa: es debil al momento de responder a
las particularidades e intereses del sujeto y Btecto en el que habita, es decir, su condicion
especifica. En este sentido, se comparte la vid@nPedraza (2004) sobre las profundas
discusiones en torno a las nociones de raza y, situacion social, de clase y de género:

Es claro para las actuales Ciencias Sociales yuahos casos para el grueso de
la sociedad, que los esfuerzos culturales enfiladiasnte siglos a ordenar

simbdlica y practicamente a los individuos y a ¢papos en funcidon de estas

caracteristicas han palidecido y han perdido pacgrmentativo.(p.4)

Queda claro que sélo se puede hablar de vulnatabitiescentrandola de las dimensiones que la
han constituido. Es dificil, por tanto, catalogavulnerabilidad desde una respuesta directa en lo
institucional y/o estatal, en tanto lo “vulnerab$ea la impotencia que se genera precisamente en
lo incierto, lo que puede acontecer a la experéehaimana y encontrarsela desprevenida, esto es
vulnerabilidad. Por lo tanto, rectificar su permagia, presencia y ataduras, lleva a identificar el
cruce de las fronteras vulnerables y sus lindesomes.

Las vulnerabilidades cruzadas en el individuo \es$#ructura social promueve, por tanto, un
desarrollo de mecanismos estatales amparadospeatécion integral, que quizés diste mucho
de otras maneras en las cuales se generan praivasitarias para la proteccion a la nifiez y
adolescencia, en tanto las formas de ser en el anood otros y otras, la solidaridad por la
fragilidad del otro, gestan en el interior algunascticas de cuidado que rebasan los
lineamientos establecidos en el plano organizationa

Para abordar las vulnerabilidades cruzadas dedu®igzbnte de una proteccion integral, se debe
tener en cuenta que la vulnerabilidad se encuestraesas otras formas de cuidado y
solidaridades nacientes en espacios privados y mitenios, que no nacen precisamente de
caracterizaciones poblacionales o de conceptuaizes académicas, sino desde el mundo de la
vida, de su cotidianidad y sobrevivencia. Desda estspectiva, se comparte las palabras de
Boff (2002): “hay en nuestras sociedades, un ddecyi una indiferencia manifiesta por el
destino de los pobres y marginados de la humaniday, un abandono de la reverencia,
indispensable para cuidar de la vida y de su fdegll' (p.13).
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Por tal razén, para Boff (2002):

Deben encaminarse esfuerzos de todo orden a ptapues sugestivas sobre la
atencion integral de la complejidad y auto creadiGmana, yendo a la raiz de
cuestion esencial; el otro. Y examinando esas grietas, las fricciones constituyentes
del enfoque de la proteccién integral en nuestiureu Que aumenten de esta
manera, la conciencia de corresponsabilidad patida con practicas situadas,
fundamentales, y comprensibles, mentando asi urdonfeno ontoldgico-
existentario fundamental. (p.13)

Hablar del cuidado en la proteccion integral, coacficas situadas, permitira posicionarlo como
camino para rescatar la esencia humana, “pues Ipbecho de ser esencial, no puede ser
suprimido ni descartado, en tanto se vea como ajuct de valores estructurantes dirigidos
hacia las personas que la historia o la naturdlamdratado mal” (Boff, 2002, p.14). Es por esto
gue desde la fenomenologia del cuidado como respadsas vulnerabilidades cruzadas, no se
trata de pensar y hablar sobre el cuidado comdmbjdependiente a lo humano, sino de pensar
y hablar a partir del cuidado, tal y como se vivel& estructura del si mismo, no tenemos
cuidado, somos cuidado. Y entendiendo su aceptacdmethosfundamental de lo humano y
comocompasiénmprescindible para todos los seres dela creacion.

Los medios de proteccién integral, como su nomioreindica, no pueden ser entonces
comparados para los diversos grupos, las modabddel@tencion se deben tensionar y afinar a
la luz de las carencias y expresiones humanassdgula se ocupan. De manera que el analisis
gue suscita la caracterizacion de los grupos vabies es tan complejo, que las vulnerabilidades
cruzadas desbordan el entramado multidimensioreakgpone la sola vulnerabilidad social, o la
vision antropoldgica de la misma. Puesto que lagsidades reales del ser humano comportan
principios de conexion y heterogeneidad que serda@fuen un mundo concreto y simbdlico,
conectandose en cualquier lugar de su desarrolitesgnlazandose para transitar de forma
incluida o excluida a otros subsuelos y zonas gdiogis del existir. Es necesaria entonces, la
comprension que supone su complejidad y que tipmedemas, modos de codificacion muy
distintos; no comporta un desarrollo en paralelo, ni es equiparable en tametoerscuentra
enraizada en la experiencia particular del vivir.

De ahi, que el ultimo informe mundial sobre la&tidn de la nifiez exprese:

Algunos grupos de nifios, niflas y adolescentes space&lmente vulnerables a
diferentes formas de violencia. Por ejemplo, logones niveles de vulnerabilidad
estan asociados con niflez y adolescencia discagasijt los huérfanos
(incluyendo los millones de huérfanos a causa didl $IDA), los indigenas, los

nifos, nifas y adolescentes pertenecientes a ama@tnicas y otros grupos
excluidos, los que viven o trabajan en la calles lgue se encuentran
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institucionalizados y detenidos, los nifios que wiwsn comunidades con altos
niveles de desigualdad, desempleo y pobreza yelogiandos y desplazados. El
género también desempefia un papel clave ya queaifies y las nifias se
encuentran en diferentes niveles de riesgo enidelaton diferentes tipos de
violencia. (Pinheiro, 2011, p.13)

Al conferirle a las vulnerabilidades cruzadas ghsgicado de un entramado con desarrollos
atipicos en las dimensiones del ser, se enuncididamla posibilidad de ser altamente
multiplicador y que tiene distintos vértices eresdructura para la atencion integral de la nifiez y
adolescencia, puede multiplicarse también de maramarfas e institucionalizadas. Designando
a seguir actuando para la vulnerabilidad bajo sibve del amparo y la proteccion integral.

Para finalizar, se propone una reconfiguracion irshagica, permitirse tener deslizamientos

conceptuales sobre lo que se ha concebido clastamemo vulnerabilidad y sus inevitables

cruzamientos en la dinamica del vivir. Descentearfdmiliaridad del término y someterlo a

visiones criticas de analisis permitird acercarsa aayor comprension y, por tanto, se podran
identifica como desde la proteccion integral, sedeurealmente garantizar la restitucion y
constitucién de sujetos de derechos.

Hasta ahora se han discutido, los conceptos deltenabilidad humana y social en la dindmica
de la existencia y su desarrollo en las dinamioagkes, es importante mencionar que estos dos
elementos y su andlisis particular no son términesorables en la sociedad actual, no se
pueden substraer las facetas mas constituyentegidpara explicar la fragilidad y su riesgo, en
un contexto determinado.

Siempre la vida presenta desafios evolutivos, fubgy sociales que posicionan el riesgo como
algo latente en el entramado de la condicion humanaste sentido, en la nifiez y adolescencia
aparecen condiciones objetivas y subjetivas quelaeii como en cualquier curso vital,
indefensiones y habilidades para su desarrollm gesde las vulnerabilidades cruzadas mas que
la pertenencia a un grupo poblacional, la vulndiddd y sus dinamicas, son categorias vitales y
permanentes que se suavizan y endurecen de aa@rdituaciones determinadas del contexto
gue las reiteran pero nunca la desaparecen.

A modo de reflexion final, se pretendi6 mostrar @uela vulnerabilidad concurren diversos
acercamientos y no hay delimitaciones homogéneas mps sugieran su aparicion como
fendmenos social y humano. Porque de ser asi, neersie atributo dinamico y caeria en una
estatica facil de intervenir para su erradicacl@s vulnerabilidades cruzadas nos hablan de las
descomposiciones estructurales, los dislocamiertosnuos del ser que lo expulsan al sentir de
diversas maneras y a buscar un lugar en el munddedse le permita expandir su autonomia.
Por lo que este fenomeno al estar tan enmarafadpuae seguir siendo mirado bajo un lente
con cristal Unico.
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¢ Seréa posible que en la sociedad, donde cohahitarrabilidades cruzadas pueda asegurarse
un desarrollo de los nifios y las niflas con unapgetsa de derechos, que cumpla las dos
funciones esenciales para su agenciamiento saeguridad para un adecuado desarrollo
(nutricional, fisico, afectivo y emocional) y akmnpo, reconocimiento de sus capacidades y
potencialidades, que les permita proyectarse catalcs autbnomos y cuidadores del otro?

Sélo es posible expresar que el sujeto de la cocieiees el llamado para identificar el
cruzamiento de las vulnerabilidades, y desarralémde éstas la accion, destinando en préacticas
de resistencia la corresponsabilidad por el oo, arocesos de socializacion politica que logren
ubicar el cuidado esencial en horizontes de senfopios para las vulnerabilidades cruzadas
en los grupos que mas lo requieren, solo de estaafel sujeto tiene la posibilidad de hacer
resistencia con sus vulnerabilidades cruzadasuatimobjetivo que lo precariza.

En la proteccién integral la fragilidad es un pudtpartida, una posibilidad que trasciende la
vision del Estado como su Unico responsable, llama sujeto politico de la conciencia para la
corresponsabilidad, teniendo en cuenta al otro par&onstruccion de un nosotros, una
comunidad que sea capaz de movilizarse para relpacare no se le ha dado, para restituir en
términos de derechos lo que se le ha quitado, fodmaetos y movilizaciones que anuncien la
importancia del cuidado para la fragilidad humama® mundo débil y quebradizo.
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Resumen

El presente articulo se inscribe en la investigaciDinAmicasinterorganizacionales en la
proteccion integral, bajo la modalidad de atenciéspecializada a la nifiez y adolescencia en
situacion de vulnerabilidad de la ciudad de Medellin; tiene como objetivo revisar el concepto de
proteccion y la manera cdmo este es asumido daguiditica puablica: Plan de Accion Integral a
la Infancia y la Adolescencia en la ciudad de MiedeSe hace una revision de textos tedricos y
normativos referentes a las politicas publicasrdéepcion integral a la nifiez y adolescencia. A
partir del abordaje conceptual, se plantean discusiones agiobre la proteccion integral
contenida en la politica publica y se establece @égias deben comprenderse a partir de una
mirada multidimensional sobre la nifiez y adolesigenas retos de la evaluacion de las politicas
publicas y la funcidon publica de las organizacioegroteccion.

Palabras claves: Proteccion Integral; Politica Publica; Restablecimiento de Derechos;
Organizaciones; Infancia; Nifiez; Adolescencia.

Abstract

The present article is part of the researdiinamics inter-organizational in comprehensive
protection, of specialized care to children and ladoents in situation of vulnerability of the city
of Medellin, The purpose is to review the concept of protecaod how this is taken in the

public policy: Action Comprehensive Plan to Childrand Adolescents in Medellin. Is made
review of theoretical and normative texts concegnpublic policies for the comprehensive
protection of children and adolescents.

As of conceptual boarding, is explain discussiriigue about comprehensive the protection
contained in public policy and is suggest thas tBhould to make understand from the
multidimensional perspective which brings childhoadd adolescence, the challenges of
evaluation of public policies, and public functithre protection organizations.

! Gémez, Trujillo y Zapata. (2014). Estudiantes daebtria Educacion y Desarrollo Humano. Linea ddafzacion Politica. CINDE —
Universidad de Manizales 2014
2 Licenciada en Educacion Especial, candidata a $fiergén Educacion y Desarrollo Humano CINDE — Ursidad de Manizales 2014.
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Key words: Integral Protection; Public Policy; Restoration of Rights; Organizations; Infancy;
Childhood; Adolescence.

Introduccién

Tradicionalmente, el concepto proteccion s@dfido como la accidon de proteger, apoyar,
auxiliar, cuidar, ayudar, adoptar, acompafar arggaeencuentra en situaciones de desigualdad,
cuya finalidad ultima es el desarrollo integral ERaitado en Tejeiro, 2005). Sin embargo, es
preciso anotar que esaacion de protegeresta condicionada por la concepcion que se tehe
término y las dinamicas politicas, éticas, morafemisionales que las organizaciones de
proteccion imprimen en sus practicas sociales.

El presente articulo hace parte de las refteg tedricas y conceptuales de la investigacion
Dindmicas interorganizacionales en la protecciotegral a la nifiez y adolescencia en situacion
de vulnerabilidad de la ciudad de Medellien la cual se puso en discusion si las dinamicas
generadas en la estructura de proteccion, potenciabstaculizan el restablecimiento de
derechos de este grupo poblacional. En este senéidaroteccion emerge como concepto y
categoria de analisis en el desarrollo de la ilyesbn, en el marco de las politicas publicas que
se disefian como mecanismo garante de los dereehos difios, nifias y adolescentes. En este
caso, la proteccién se describe como el procedasgseltado del ejercicio del derecho y en el
deber de las organizaciones de proteccién, en ie§pkes que intervienen en los procesos de
restablecimiento de derechos.

Siguiendo el propésito, este articulo se deBaren tres momentos, el primero aborda dos
apartados que abordan reflexiones sobre el condeppooteccion como accion inmediata, en el
cual el nifio, nifia o adolescente es concebido agwen que puede convertirse en peligroso y
como una situacion irregularargumentos susceptibles de analizar con el asis@ma de
proteccion. El segundo momento, desarrolla trestagas: La nifiez, de objeto de cuidado
especial a sujeto de derecho, proteccion: restablecimiento de derechos, y proteccion integral: la
politica publica.Los postulados de Enrique Tejeiro, las normas&aimientos de politica, son
determinantes para la comprension de la prote@ndel marco juridico colombiano y la Politica
Publica para la Proteccion y la Atencion Integrdh dnfancia, la Nifiez y Adolescencia de la
ciudad de Medellin. Como ultimo apartado, el le@ncontrara aportes desde la investigacion
realizada sobre la proteccion como concepto inkegrasus implicaciones en la concepcion de
infancia, nifiez y adolescencia; de igual manera se alude a la relacion concomitante que tiene la
proteccion con los derechos, las politicas publicéss funcidén ética y publica que se debe ser
resaltada por las organizaciones de proteccion.

Con esta revision conceptual y de los resaftade la investigacion, se plantea que el
concepto de proteccion integral debe ser abordaddeduna perspectiva no solo integral, sino
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multidimensional, que va mas alla de una accionemfiata en el acto de proteger, cuyas
implicaciones en el desarrollo humano de los nifig&s y adolescentes estan determinadas por
la concepcidon misma que se tenga de este grupagobal.

1.“Ese nifio en peligro, puede convertirse en peligods

Se podria afirmar que las concepciones deegeiin remiten su génesis a la Europa de
mediados del siglo XVIII, en la que los nifios y taSas eran dejados al cuidado de las llamadas
nodrizas y, segun el nivel de ingresos economi@d$adfamilia, se determinaba el nivel de
cuidado y atencion recibida; en otras circunstancias, los nifios, nifias y adolescentes presentaban
una mayor probabilidad de ser abandonados vy llevados hospicios por medio defo: un
dispositivo técnico que posibilitaba el ingresolake nifios al hospicio. Donzelot (1979), sefala
que:

La preocupacion por el respeto a la vida y el respehonor familiar ha provocado a
mediados del siglo XVIII, la invencion de un ingeso dispositivo técnico. El torno. [...]
¢Una mujer quiere abandonar a un recién nacidesdAvia persona de guardia tocando
el timbre. Inmediatamente el cilindro, girando sbirmismo, presenta al exterior su lado
abierto, recoge al recién nacido y, prosiguiendmeuimiento, lo introduce en el interior
del hospicio. (p.28)

Estas acciones sociales generaron una forgamiaativa: la institucibn cometro lugar, un
lugar que ya no esté situado en la familia, sindéaegsistencia de un menor, de un nifio, nifia o
adolescente gque no tiene las necesidades basitsfecdems, en especial la econémica para su
desarrollo integral. En este sentido, el Estado penton la autonomia de la familia,
exponiéndose la premisa de Donzelot (1979):“un mide se encuentra en peligro, puede
convertirse un nifilo peligroso” (p.258e esta manera elifio, se convierte en sujeto de
intervencion, porque alifio en peligro, puede convertirse en peligro para taesad si no se
corrige.

Dichos acercamientos sobre la proteccidon, odrgn desligarse de las concepciones de
infancia.Como lo plantea Alzate (2003): “endatigua sociedad tradicional occidental no podia
representarse bien al nifio y menos aun al adolescente; la duracion de la infancia se reducia al
periodo de su mayor fragilidad, cuando la crighdehbre no puede valerse por si misma” (p.24).

A mediados del siglo XIX, con la llegada deradicina y la psiquiatria, las instituciones no
bastaron; la familia también debia controlarse, intervenirse y educarse para evitar el fenomeno de
la descomposicion familiar. La familia asume, selgiimdicara el Estado, un modo de educar y
de intervenir en la justicia social. Con relacidalla, la institucion ya no seria sélo el hospicio,
sino la escuela, la vivienda y la misma familia; Donzelot (1979) plantea que esta nueva medida
de control se dio en dos situaciones, la liberaprdtegida y la libertad vigilada:
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¢ Y la infancia? En el primer caso, la solicitudlaeue es objeto adquiere la forma de
unaliberacion protegida[...] la familia burguesa traza un cordén sanitajiee delimita

su campo de desarrollo: dentro de ese perimetrdesarrollo de su cuerpo y el de su
espiritu seran estimulados poniendo a su senaciost los aportes de la psicopedagogia,
y controlados por una discreta vigilancia. En guselo caso, [...] ldibertad vigilada
[...], consiste en limitar esta libertad, en hacetraceder al nifio hacia los espacios de
mayor vigilancia, la escuela y la vivienda familigr.48)

Aqui, la proteccion a la infancia plantea éxesidad de un control asociado a la prevencion
de la enfermedad y de la muefteEl nifio pobretoma relevancia porque se estaba convirtiendo
en un peligro, umifio que hay que intervenir para convertirlo en un sedyctivo como fuerza
de trabajo para el desarrollo econémico. La cuesi que la importancia de la proteccion no
esta directamente en el nifio, sino en los otros: ddultos, una brecha y una distancia
generacional que marca un temor materializado edeonal contagio y a la delincuencla
proteccion en este caso, se inclind por la reatusiél menor que puede ser o llegar a ser
delincuente, y el menor que hay que intervenir gaeno se constituya en un peligro.

De esta manera, la concepcion de infanciabpasar dos periodos. Alzate (2003), en su libro
Infancia: Concepciones y Perspectiviss describe: el periodo ddandonodonde” los padres
empezaron a aceptar al hijo como poseedor del ahwhandono a través de la adopcion vy el
internado, era el ndéo para hurtarse de los peligros de sus propias proyecciones” (p.42); y el
periodo deambivalencia,cuando “ya existian mayores acercamientos de ifd@sncon sus
familias, pero la tarea principal era moldear emportamiento, pues todavia quedaba un
resquicio de temor” (p.43).

En conclusion, la mirada europea proporciomacercamiento de la proteccién a la infancia,
la cual se mira como ebntrol social de un nifio que representa un peliggomo lo menciona
Donzelot (1979), una infancia que no se ha bemelcide todos los cuidados de la crianza y de
una educacion ideal; y la otra infancia, la infancia peligrosa, la de la delincuencia.

Es importante resaltar, que esta perspectasdal lo que pudo ser proteccidn, no son
propiamente recorridos historicos, ni antecedeptepios de la proteccion desde Europa hasta
Ameérica Latina y en Colombia. El objetivo de loemtratado pretende mostrar al lector -con los
postulados de Donzelot- que la proteccion tienea&igges en un juego de control de la infancia y
las familias, y que estas formas de proteger aifuss y a las nifias, lleva consigo la intervencion
de cuerpos infantes dirigidos a la reeducacionstoamacion, y perfeccionamiento.

Las denominaciones aéio discolo, precoz, perverso, anormal, bastardo/,dfdxenerado,
entre otras, determinaron el modo de proteger co@n preventiva frente gkligro, lo cual el

2 Las multiples enfermedades infecto contagiosaspfula principales causas de muerte. Aqui el pmde higienizacion tomo relevancia para
el cuidado del infante
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pueblo latinoamericano incorporé en su context@ gaear la reeducacion y la correccion, con
técnicas de encierro, represion y reduccion deutan@mia, ya no para una nifiez con estas
caracteristicas nombradas, sino con un cambio éenglaje de lo que viene a ocupar en el
campo de lo tutelala nifiez en situacion irregular.

Igualmente, se puede identificar en este case,los niflos, niflas y adolescentes, con las
crecientessituaciones irregularedlevaron no sélo a Europa y a Estados Unidos, &mbién a
la mayoria de los paises de América Latina, a nanstistemas de proteccion e institutos con
régimen de internado, para rescatar a este grugagonal de la poca capacidad de las familias
para responsabilizase de la correccion de sus fijogas. En este sentidas organizaciones
toman fuerza en el campo de la proteccion.

2. “El nifio en situacion irregular”

En América Latina, los cambios sociopoliticdgidos en el siglo XIX, como las guerras
civiles, la especializacion académica, la produtcagricola y los procesos de desarrollo
tecnoldgico, fueron concomitantes para la visibdipn de necesidades de atencion a los nifios,
nifias y adolescentfs Es por ello que en la mayoria de los paises mérisa Latina,
incluyendo Colombia, hacia fines del siglo XIX yimmipios del XX, se crearon los tribunales y
leyes de proteccién. De la Vega (2012), refiereeuesta época:

La situacion de la infancia marginal en los paiatisoamericanos, hacia las primeras
décadas del siglo, era desesperante. Las casas de correccion de menores estaban repletas;

el abandono infantil se agudizaba debido a lasrretes crisis econdmicas, multitudes
de nifios trabajaban en oficios callejeros, fabricas y talleres; el vagabundeo se
generalizaba. (p.90)

En Colombia, al nifio menogse nifio en peligro, que puede convertirse en sy es
denominado Hifio en situacién irregular’,al cual se le debe brindar proteccién para su
reinsercion en la sociedad o la penalizacién phraemor delincuente, pues es obligacion del
Estado disponer del menor, para protegerle, talbceenindica en el Decreto 2737 de 1989, Art.
30, el cual pone de manifiesto quesituacion irregularrefiere a un nifio, nifia o adolescente
que:

1. Se encuentre en situacion de abandono o dergeflg Carezca de la atencion
suficiente para la satisfaccion de sus necesidaéigisas. 3. Su patrimonio se encuentre
amenazado por quienes lo administren. 4. Hayaagitlor o participe de una infraccién
penal. 5. Carezca de representante legal. 6seRte deficiencia fisica, sensorial o

* Las Leyes de proteccion, se constituyeron a partir del modelo europeo con los patronatos de la infancia y la
adolescencia como las sociedades protectoras de la infancia de 1857, la Ley Russel sobre la vigilancia de Nodrizas y

la introduccidon de métodos modernos de crianza y educacion de los hijos.
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mental. 7. Sea adicto a sustancias que produz@endencia 0 se encuentre expuesto a
caer en la adiccion. 8. Sea trabajador en conwisiano autorizadas por la ley. 9. Se
encuentre en una situacion especial que atentieacens derechos o su integridad. (
Decreto 2737 de 1989, 1989, p.6)

Esta connotacién de irregular, no puede digalado el cdmo se concibe al nifio en dicha
condicion de irregularidad. En este sentido el godiel menor como documento de Ley,
entiende ehifio como: “[...] sujeto pasivo de las medidas de m@t: del Estado, entendiendo
gue éstas solo operaran en ausencia de la célmlifiafaque es la llamada a desplegar la
actividad protectora del menor” (De Marin citadolejeiro, 2005, p.18).

Cabe anotar que esta concepcion del menor se basa en una nifiez incapaz e incompleta; por
consiguiente, la proteccidn se entiende en estéexton normativo como un proceso de
intervencion de lo irregular; es decir, s6lo se protege al nifio cuando hay un riesgo o peligro,
concepcion que continda con una connotacion déeasia para modificar un cuerpo nifio, un
cuerpo incompleto, un cuerpo irregul&or tanto, la situacion irregular, no deja de ser u
calificativo hacia una situacion en particular, @ancada en la persona, quien queda sumida en el
encierro e interpelacion de su libertad.

Sin embargo, este concepto miéo en situacion irregulatoma otra perspectiva cuando
Colombia adopta las directrices internacionalemyata Convencién de los derechos del nifio y
la Cumbre mundial a favor de la infancia, las csi@e expresan en la Constitucién Politica de
1991, donde se instaura la prevalencia del derg&imifio se le concibe ahora no como un ser
pasivo, sino como un ser de derechos.

Se observa el cambio de perspectiva, la nueva fdem@ncebir el Derecho de Menores
y de Familia, pues al establecer que “esta consiégrgla Constitucional) trasciende

luego en el derecho prevalente de los nifios, diséitamino para dicho cambio en la
perspectiva del derecho positivo, al referirlo & laonsagraciones de derecho
fundamental, con lo que operan varios fendmenagdin hermenéutico — metodologico
en la practica y conceptualizacion del Derecho @biano. (Tejeiro, 2005, p.27)

Luego de que se identifica un cambio en lascepciones de nifilez desde el campo del
derecho, se hace necesario retomar el conceptootkcqion, el cual se ha identificado como
acciones inherentes a la situacion irregular. Cabaltar que las transformaciones en el concepto
de la proteccion seran determinadas por las commegs que se expresen sobre los nifios, las
nifas y los adolescentes.

En este caso, los resultados de la invesgadinamicas interorganizacionales en la
proteccion integral, bajo la modalidad de atenciéspecializada a la nifiez y adolescencia en
situacion de vulnerabilidad de la ciudad de Medrlldan cuenta de esta transformacion
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conceptual; sin embargo prevalece la proteccion dirigida a la caracterizacion de la poblacion en
“informacion descriptiva -conjuntos de topicos jras articuladas segun categorias-, pero que
escasamente ofrecen contenidos criticos sobreoetésw de atencion y proteccion integral de la
nifiez y la adolescencia” (Gémez, Trujillo y Zap&@l4, p.7).

¢, Proteccién como medida de intervencion o de p@oaf

Tejeiro (2005) menciona en su tratado sobfanaoia en Colombia, que el concepto de
prevencion se ha asociado a los riesgos, y elateqmion a la medida inmediata que se genera
por ausencia de acciones preventivas. Asi:

Al hablar de medidas de proteccidon se haré necedalimitar con precision el &mbito de
aplicacion del concepto. Resulta coherente peqsartratandose de las medidas, éstas
habitan el entorno de “los hechos dados”, es ddeirquellas situaciones facticas que
existen en lo social y cuya génesis escapa alaabeta de la medida, para concretar ésta
a la solucion de las consecuencias de la faltaaleepcion. (Tejeiro, 2005, p.31)

Si bien la medida de proteccion implica un hechdogda concepcion de desarrollo integral
proporciona una nueva mirada a la comprension geoteccion desde una perspectiva legal

[...] proteccion como un conjunto de actividades twrds y permanentes encaminadas a
proporcionar el desarrollo integral en términodaldusqueda de la proyeccion general
del nifio y el adolescente como entes éticos, erddk de su misma personalidad en
términos de sus potencialidades, su capacidacipativa y organizativa, su liderazgo al
interior de los sistemas sociales a los que pearéeneen lo fundamental a la construccion
de identidades, que los convierta en garantesbeetdides [...]. (Ruiz citado en Tejeiro,
2005, p.32)

En este sentido, la integralidad alude a tddssaspectos y dimensiones que inciden en el
desarrollo pleno del ser humano, tanto las acciomasediatas como las preventivas. De manera
gue se puede identificar que la proteccion comeopjunto de medidas de alto espectro queda
limitada a la situacion irregular determinada eteghdo que dejé el Codigo del menor de 1989,
pues sélo se protege a quienes presentan una idondiferente que pone en riesgoadio,
[lAmese nifio, familia, escuela, sociedad. Hay lanten el discurso de la situacion irregular que
requiere visibilizarse desde los derechos.

3.“La nifiez, de objeto de cuidado especial a sujetodegrecho”

Las construcciones juridicas y legislativag quopenden por la garantia de los derechos
humanos, en especial los de la nifiez y la adolesggnnto con las construcciones académicas
gue surgen de la medicina, la psiquiatria, el joabacial, la psicologia y la pedagogia, lograron
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un avance importante en el sentido otorgado ad@grion:

Ya no se trata de proteger al nifio o castigarlaisdg trasgresion provenga o no de su
propia conducta, sino de garantizar sus derechesalentes, que pueden verse
vulnerados por la negligencia, incapacidad o déescde quienes le tienen a su cargo al
interior de la familia nuclear, ampliada o recongiae Es la teoria general de la
corresponsabilidad, definida por varios autores guplica la interrelacion entre la
conducta del nifio y su medio, 0 en otros téermifikindividuo ya no es definido por si
mismo, y de si mismo, sino que es definido poethde relaciones interpersonales que
establece”. (Palomba citado en Tejeiro, 2005, p.35)

Quince afos después de aprobado el Codigmerbr, se evidencia un cambio sustancial
para la proteccién de los nifios, nifias y adolesserita concepcidon dedividuo-nifioes una
construccion social, simbdlica, cultural y politida manera en que se define determinan los
comportamientos, las actitudes, los conocimienteshacer en el desarrollo. Con la Ley 1098
de infancia y adolescencia colombiana (2006), ladai de la proteccion como accion inmediata
ante el riesgo, involucra ademasrtegralidadde otras accionely promocion de los derechos,
en la busqueda de reconocer a los nifios y adolescenmo seres humanos integrales y sujetos
de derecho:

Se entiende por proteccién integral de los nifidlasy adolescentes el reconocimiento
como sujetos de derechos, la garantia y cumplimigéatios mismos, la prevenciéon de su
amenaza o vulneracion y la seguridad de su restabénto inmediato en desarrollo del

principio del interés superior. La proteccion imsdgse materializa en el conjunto de
politicas, planes, programas y acciones que seutejecen los ambitos nacional,

departamental, distrital y municipal con la cormsfiente asignacion de recursos
financieros, fisicos y humanos. (Articulo 7, Ley&@le 2006,2006)

Asi las cosas, la concepcién de derecho, remirtés del discurso legal, se asume como un
estado de hacer posible la vida y la preservaoi®la dida humana, siendo la vida una cuestion
politica que incorpora la libertad, la autonomidayresponsabilidad de los individuos y del
colectivo.

Los derechos humanos, pues, no tienen sino undisal@ad, y es la de ocuparse, en
condiciones muy especificas, es decir en medio rdeliélogo con fuerzas politicas,
fuerzas sociales, econémicas, militares y demashaoer posible la vida, en medio de
situaciones concretas en que existen los seresfosm@laldonado, 1994, p.57)

Con ello, ser sujeto de derecho implica este anomento un cambio sustancial de la
concepcion de la nifiez y adolescencia: significagpn el centro de su desarrollo, de su libertad
y participacion en el mundo de la vida. Por conisigie, es el Estado, la familia y la sociedad
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quienes tienen la responsabilidad de promoverdoscthios y garantizar su adecuado desarrollo.
Es importante, entonces, visibilizar la transforidaen la concepcion de proteccion del nifio en
situacion irregular y la proteccion del nifio conugeto de derechos en una perspectiva integral:

Tabla 1.
Comparativo entre la doctrina de la situacién irregilar y la proteccién integral
SITUACION IRREGULAR PROTECCION INTEGRAL

Surge en la primera mitad del siglo XX para resgondSurge en la segunda mitad del siglo XX y se ve
a problemas como el abandono o la delincuengilesmada en la Convencion Internacional de
infantil y juvenil. Derechos del Nifio.

Se refiere a los “menores”, en el sentido de mialisy Se refiere a los nifios, entendidos como sujetos
entendiéndolos como incapaces, dependientes de auénomos con derechos que la sociedad entera debe
padres y del Estado. proteger.

Se sustenta en la existencia de problematicaslesci&e reconoce la titularidad de todos los derechos pa
gue son consideradas situaciones irregulares en ttas los nifios y las nifias. Los derechos deben ser
cuales se debe ayudar al “menor” con problemas.  garantizados y protegidos de manera integral.

Se refiere a los menores que viven situaciongs ) . .
. e refiere a todos los nifios y las nifas.
especiales.

Los derechos de los menores estan integradosNifios y nifias son personas autbnomas titulares de
diluidos en los de los padres y la familia, no seres derechos. Sus derechos prevalecen sobre los dsrecho
auténomos. de los demas.

. . ._La responsabilidad de protecciébn de los nifios es
La responsabilidad de los menores es subsidiaria

. . . solidaria, conjunta y simultdnea entre familia,
primero la familia, y si no responde, pasa al Estad )
sociedad y Estado.

Bispone la necesidad de generar politicas y acsione

Se refiere fundamentalmente a la atencion de > ., . L
integrales de proteccion que incluyan la accién

problemas, no a su prevencion.

preventiva.
Los menores son beneficiarios pasivos de las agsioNifios y nifias son participantes activos de las
de la familia y el Estado. decisiones que se toman en cuanto a ellos.

Nota: Fuente de Linares y Quijano (s.f., p.5).

Si bien en la tabla 1 se identifica un avaogeceptual para beneficio de la proteccién de
nifiez y se constituye en una fuente de analisis antes de la Ley 1098 de 2006; los derechos de
protecciénque se inscriben el Art 20 de la ley mencionddaon estrictamente relacionados con

* Los nifios, las nifias y los adolescentes seran protegidos contra: 1. El abandono fisico, emocional y psicoafectivo
de sus padres, representantes legales o de las personas, instituciones y autoridades que tienen la responsabilidad
de su cuidado y atencidn. 2. La explotacion econdmica por parte de sus padres, representantes legales, quienes
vivan con ellos, o cualquier otra persona. Seran especialmente protegidos contra su utilizacion en la mendicidad. 3.
El consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, estupefacientes o alcohédlicas y la utilizacién, el reclutamiento o la
oferta de menores en actividades de promocion, produccién, recoleccion, trafico, distribucion y comercializacién. 4.
La violacién, la induccién, el estimulo y el constrefiimiento a la prostitucidn; la explotacién sexual, la pornografia y
cualquier otra conducta que atente contra la libertad, integridad y formacion sexuales de la persona menor de
edad. 5. El secuestro, la venta, la trata de personas y el trafico y cualquier otra forma contemporanea de esclavitud
o de servidumbre. 6. Las guerras y los conflictos armados internos. 7. El reclutamiento y la utilizacion de los nifios
por parte de los grupos armados organizados al margen de la ley. 8. La tortura y toda clase de tratos y penas
crueles, inhumanos, humillantes y degradantes, la desaparicién forzada y la detencién arbitraria. 9. La situacién de
vida en calle de los nifios y las nifias. 10. Los traslados ilicitos y su retencidn en el extranjero para cualquier fin. 11.

El desplazamiento forzado. 12. El trabajo que por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva a cabo es
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situaciones que por diversas causas econdémicasjespcculturales, morales, éticas, politicas,
emocionales, afectan la integridad de los nifidsasly adolescentes, lo que anteriormente se
denomindsituacion irregular esto pone en cuestion si lo otros derechos de la infancia y la
adolescencia, no se incluyen en el marco de lageiin integral, en tanto los derechos inscritos
en el articulo 20 son denominadierechos de proteccioho que aqui se ve es que el término
de proteccién relevo la situacion irregular, y fatpccion integral se asume como fundamento
filoséfico, como obligacion del Estado, de la famy de la sociedad para la preservacion de la
vida de la infancia y la adolescencia. Concepcide lgs determina como sujetos de derechos y,
por consiguiente, como sujetos politicos.

Hasta este apartado se ha analizado que tilecpi@n integral es un asunto que involucra no
sélo situaciones que ameritan intervencion dirdiggagda también a la concepcién de los nifios y
las nifias, que debe ser un conjunto de accioneprgpenden por el desarrollo integral de este
grupo poblacional, frente a esta reflexion, es irgpte conocer coOmo se plantea el Sistema de
Proteccion Integral para la Nifiez y Adolescenciauyadopcion como politica publica. Cabe
anotar que el 7 de Diciembre de 2006, Medellinaeprimera ciudad que pone en marcha la
creacion de la Politica Publica de Proteccion yAi@n Integral a la Infancia y la Adolescencia,
dias después de aprobado el Cédigo de infancialgsmbncia, Ley 1098 de 2006.

4. “El restablecimiento de derechos”

Colombia dio paso a la construccion de diregtrtécnicas que permitiesen la comprension
de la politica para la protecciéfiMarco para las Politicas Publicas y Lineamientoarp la
Planeacién del Desarrollo de la Infancia y la Adstencia en el Municipio”, gblicado en el
afio 2007, en el que se define que para dar cungpitmi la Ley 1098 de 2006, es fundamental
contar con una politica publica municipal de infang adolescencia e implementar las debidas
acciones de gestion para sus logros. En este selatigroteccion integral incluye cuatro tipos de
accion afirmativa de los derechos, conforme atip@sado en la Convencion Internacional sobre
los Derechos del Nifio —reconocimiento, garanti@ygmcion y restablecimiento-:

El reconocimientale la dignidad constitutiva de los seres humamssi@l la gestacion y
durante su desarrollo [...J.a garantiacompete enteramente al Estado como primer
compromisario, ante la comunidad internacional yeasus propios ciudadanos, de
proveer las condiciones de ejercicio pleno, pratecy restablecimiento de los derechos

probable que pueda afectar la salud, la integridad y la seguridad o impedir el derecho a la educacién. 13. Las
peores formas de trabajo infantil, conforme al Convenio 182 de la OIT. 14. El contagio de enfermedades infecciosas
prevenibles durante la gestacion o después de nacer, o la exposicidon durante la gestacidn a alcohol o cualquier tipo
de sustancia psicoactiva que pueda afectar su desarrollo fisico, mental o su expectativa de vida. 15. Los riesgos y
efectos producidos por desastres naturales y demds situaciones de emergencia. 16. Cuando su patrimonio se
encuentre amenazado por quienes lo administren. 17. Las minas antipersonales. 18. La transmisién del VIH-SIDA y
las infecciones de transmisidn sexual. 19. Cualquier otro acto que amenace o vulnere sus derechos.
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bajo los principios de universalidad e integralidfd.] La prevencionde todos los
riesgos posibles para el ejercicio libre y autona®sus derechos [...]. Restablecimiento
de derechos vulnerados o restauracion de la digredategridad (de los nifios, nifias y
adolescentes) como sujetos y de la capacidad @aer lun ejercicio efectivo de los
derechos. (Vicepresidencia de la Republica, 204D)p

Como bien se expresa, la proteccion integrassime como un conjunto de acciones politicas
gue apuntan al desarrollo integral de la infanaiainez y la adolescencia; y la proteccion, como
derechos especificos a poblacion que presenta tadoesle vulneracién en los derechos y
requiera un proceso de restablecimiento. De manexal concepto de proteccion integral, pese
a sus intentos para dar validez a las accionesab®mocimiento, garantia y prevencion, continda
con un discurso dactuar frente a un riesgo.

Segun los lineamientos técnicos y administoatipara el restablecimiento de derechos del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-se entiende por restablecimiento de
derechos: “El conjunto de actuaciones adminisiatiy de otra naturaleza que la autoridad
competente debe desarrollar para restaurar la ddigne integridad de los nifios, nifias y
adolescentes, por medio del reconocimiento y €jersus derechos” (ICBF, 2010, p.8).

El actual modelo de proteccion integral paranfancia, nifiez y adolescencia, liderado por
Sistema de Bienestar Familiar (SNBF) y coordinadiogb ICBF, plantea varias modalidades de
atencion, segun la necesidad de proteccion requedda el proceso de restablecimiento de
derechos de los nifios, niflas y adolescentes, qun@entren en estado de inobservancia,
amenaza o vulneraciéon de sus derechos. Los proaksagstablecimiento de derechos se
realizan principalmente a través de una denunoigitsid verbal, escrita, telefonica o virtual
originada por cualquier persona, nacional o exdéranjque tenga conocimiento de una situacion
de vulneracion de derechos que pueda ser de invalpees, amenaza o0 vulneracion de sus
derechos. Al respecto conviene definir cada uniloslestados, asi:

Inobservancia: consiste en el incumplimiento, ofmsb negaciéon de acceso a un
servicio, 0 de los deberes y responsabilidadesidiides que tienen las autoridades
administrativas, judiciales, tradicionales, naclesao extranjeras, actores del SNBF,
sociedad civil y personas naturales de garanfeamitir o procurar el ejercicio pleno de

los derechos de los nifios, nifias o0 adolescentésnades y extranjeros que se encuentren
en el territorio colombiano o fuera de él. Amenagansiste en toda situacion de

inminente peligro o de riesgo para el ejerciciolatke derechos de todos los nifios, las
nifias o los adolescentes. Vulneracion: Es la siinade dafio, lesion o perjuicio que

impide el ejercicio pleno de los derechos de Ié®%i nifias y adolescentes. (ICBF, 2010,
p.14)

45 . . ; . . . . . . soe
Los Lineamientos técnicos son las directrices dadas por el Instituto Colombiano para cumplir con las politicas a
favor de la Infancia, la nifiez y adolescencia
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Dicha valoracion esta organizada por areatedechos: supervivencia, desarrollo, ciudadania
y proteccion. Segun los lineamientos establecidasndo se presenta amenaza o vulneracion, se
inicia el proceso administrativo de restablecinoberite derechos, mediante la ubicacion
inmediata y provisional de urgencia del nifio, rofi@dolescente de acuerdo con lo estipulado en
el Art. 99 de la Ley 1098 de 2006.

Segun el ICBF (2010), la medida de proteccidm declaratoria de vulneracion de derechos o
emitida por el Defensor de Familia o la autoridathpetente, procedera a ubicar al nifio, nifia o
adolescente en alguna de las siguientes modalideaes restablecer sus derechos: hogar
sustituto, internado de atencion especializada bagar de proteccién, internado de diagnéstico
y acogida, casas de adopcion, internado para d@isichgal general, internado para discapacidad
mental psicosocial, y preparacion para la vidanabpproductiva, entre otras.

Lo anterior permite identificar que el reseiiniento de derechos es una medida de
proteccion y en las areas de derechagrotecciénes la que hace énfasis a las medidas que
requieren lgroteccion integralHe aqui la distincién entre proteccion y protendittegral.

5. La politica publica: “Plan de Accion Integral a ldnfancia y la Adolescencia en la Ciudad
de Medellin”.

En el marco de la politica publica, variosoae$ como Yehezekel Dror (1970, William N.
Dunn (1981), Thoenig (1996), Nagel (1999), y Vardadasquez (1993), han dado linea
conceptual a las politicas ptblicas; frente a ello, es necesario comprender las politicas publicas
como “El conjunto de sucesivas decisiones y acsial® régimen politico, frente a situaciones
socialmente problematicas que pretenden la reswiude las mismas o llevarlas a niveles
manejables” (Vargas, 1993, p.41). En este senta®Policy Networkse plantean como un
proceso de interpretacion integral en la cual l#tipa seria el resultado de interacciones
complejas de diferentes formas de accion estraédande las percepciones de los problemas y
sus posibles soluciones cambian a lo largo delpie(Klijn, 1994).

Para materializar en Medellin la proteccidegnal en el marco de politica publica, en el afio
2007 se crea el Decreto Reglamentario N° 1526 @ealelseptiembre de 2007, por medio del
cual se reglamenta el Acuerdo Municipal No. 84 6662 que adopta la Politica Publica de
Proteccion y Atencion Integral a la Infancia y ldodescencia y se crea el Consejo de Politica de
Infancia y Adolescencia en la ciudad de MedellBegun el Plan de Accién Integral a la Infancia
y la Adolescencia, las politicas publicas se defic@mo:

Una necesidad sentida de una poblacién, es la ieoesa colectiva de las necesidades,
propositos y objetivos comunes que pueden lograrse; sugiere la union de consensos, ya
qgue su funcidbn es promover, proteger y reparar sodds aspectos enfocados a la
participacion de cada uno/a de los/as ciudadandgfaslidia de Medellin, 2008, p.26)
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A partir de lo mencionado, y con la idea dgamz la atencion integral de los nifios, nifias y
adolescentes, desde diferentes enfoques y persedatencion diferenciada, poblacional,
enfoque de derecho, ciclo de vital, enfoque taratpentre otros), la Secretaria de Inclusion
Social y Familia de la Ciudad de Medellin, congidgue la intervencion en el marco de dicha
politica publica debia fortalecerse con base erMahejo de Gestion Social del Riesgo
(promocién y prevencion, mitigaciéon y restablecinmbtiede los derechos para su superacion), con
el fin de eliminar las acciones asistencialist@socurar el desarrollo integral de los nifios, nifias
y adolescentes, por el restablecimiento de losciersey por la participacion activa de la familia
como corresponsable.

Cabe resaltar que el enfoque del manejo socialie&do en la politica publica de la ciudad, se
fundamenta desde el andlisis de la vulnerabilf@ad

La idea fundamental de que todas las personasrdsogaomunidades son vulnerables a
multiples riesgos de diferentes origenes, ya sa#ws éaturales o producidos por el
hombre. Estos eventos afectan a las personas, aisdes y regiones de una manera
impredecible 0 no se pueden evitar, por lo tanémegan y profundizan la pobreza. La
pobreza tiene relacién con la vulnerabilidad, ya tps pobres habitualmente estdn mas
expuestos a riesgos, pero al mismo tiempo tienen poceso a instrumentos adecuados
de manejo del riesgo. En consecuencia, el sunonigtrseleccion de instrumentos
adecuados para el MSR se convierte en un medio riamge para reducir la
vulnerabilidad y proporcionar un medio para sakr ld pobreza. Para ello se debe
encontrar un equilibrio entre disposiciones de M8/Rormales, de mercado, publicas)
alternativas y estrategias de MSR (prevencion, gagion, superacion de eventos
negativos) y encontrar los correspondientes ingnios de manejo en términos de oferta
y demanda” (Holzmann y Jgrgensen citado en AlaaldiMedellin, 2008, p.29).

Este enfoque toma fuerza en el concepto dieqmon integral como medida de riesgo, y
acciones preventivas, en las cuales deja de ladorszepcion avanzada y constituida como el
conjunto de politicas que priman por el bienestiar galidad de vida, aspectos que resaltan en la
politica a los nifios, nifias y adolescentes comtofas sociales, sujetos de derechos, seres con
increible potencial,..] protagonistas de su propia historia, con voz questcuye, aporta, genera
movimientos y con la cual son capaces de nombrardeseos, sus suefios, y tomar sus
decisiones” (Alcaldia de Medellin, 2008, p.10).

Cabe resaltar que en los resultados de lastigeeion, especificamente en el analisis de

*® La Alcaldia de Medellin, retoma el manejo Social del Riesgo, con los documentos de: Un nuevo marco conceptual
para la Proteccion Social y mds allda. Robert Holzmann y Steen Jgrgensen. Febrero del 2000. Documento de trabajo
No. 0006 sobre proteccién social. Pag. 4.
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contenido, si bien no se hace mencion literal en dbjetivos misionales y principios
organizacionales el enfoque de gestion social idsho, se alude a “un deber ser, desde las
representaciones que las instituciones poseen knhtee es derecho, desarrollo y bienestar (de
caracter socioeducativo y pedagoégico: proyectoida, vesocializacion, fortalecimiento de sus
capacidades, promocion de valores; y con orientacion: social, religiosa, entre oftg§omez y
otros, 2014, p.32).

Como se ve hasta aqui, el cambio de perspegéva concepcion de nifiez y de proteccion,
ha tenido avances para el desarrollo humano iritdgraste grupo poblacional, con las politicas
publicas disefiadas e implementadas. Sin embargmpestante resaltar en este documento que
el discurso de la proteccidn integral hace maydastsn a los procesos de restablecimiento de
derechos, como medida de proteccion desde unaarasidtencial, relevando la integralidad de
la proteccién desde la promocién de los derecHassiga.

Retomando lo anterior, se puede identificar lagm@ion como:

* Un eje planteado por la Convencién de los Deredebslifio.

* Un area de derecho.

« Un conjunto de acciones afirmativas: el reconoamag garantia, prevencion y
restablecimiento.

* Una politica publica.

Con estas apreciaciones, tomadas del codigmeieor de 1989, la Ley 1098 de 2006 y los
lineamientos de politica nacionales principalmerse, puede inferir que el discurso de la
proteccion integral presenta diversas interpretesaue se pueden considdrajo sospechaen
tanto la proteccidon conserva una mirada de lasoaesi de proteccion especifica dirigidas a
poblacién que requiere de un proceso de restaliktionde derecho.

Frente a los resultados de la investigacionm{&y otros, 2014), vale la pena cuestionar si los
procesos de proteccion integral en las practicagles e institucionales son garantes de la
integridad del nifio, nifla o adolescente como sujetalerecho y como sujeto politico. Tejeiro
(2005), en sus postulados, si bien no se encudigtaricamente con los planteamientos de
Donzelot (1979), en los paradigmas y dimensioneditaoas, cuestiona que a pesar de los
avances en las politicas, se contindia con una endadontrol social de la proteccion.

Permanecemos auln en la ambigiedad, determinadad¥sta distancia existente entre
los lineamientos técnicos de los programas estatakd asistencialismo compasivo que
aun perdura en las mentes y actitudes de algundesd&uncionarios encargados de
instrumentar el sistema de proteccion a la infar(@gjeiro, 2004, p.290)

Con lo visto en este apartado, es importagaltar que en la actualidad las politicas en favor
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de la infancia en el contexto colombiano y de lalad, reflejan un esfuerzo por la garantia del
derecho humano, de la vida digna, de la libertadladautonomia, conforme a los acuerdos y
politicas internacionales y objetivos del milenargpaumentar y potenciar la calidad de vida de
los nifios, las niflas y adolescentes. La cuestian eg|reconocer si pese a los decretos, leyes,
normas y lineamientos, que materializan las paktipublicas, en los cuales prevalece la frase
“notifiquese y cumplase’la implementacion de las mismas para la garantika geoteccion
integral, que involucra todas las dimensiones dshdollo humano, se constituye en un asunto
crucial para el ejercicio politico de una medidpeesfica de proteccion o de reales acciones de
proteccion integral, en el marde la promocion; es alli donde las organizaciones que prestan el
servicio publico derotegerjuegan un rol determinante en este proceso.

6. “Las organizaciones de proteccion”

Como bien se ha podido identificar a grandesgas, ha existido un cambio significativo en
las concepciones y las politicas de proteccibnasEdtansformaciones contribuyen a la
exigibilidad de los derechos y de la garantia ésadollo humano integral de la infancia, la
nifiez, y la adolescencia; sin embargo, tal como se evidencio en los resultados de la investigacion
(Gomez y otros, 2014), la comprension de la pradecintegral es determinante para las
organizaciones que se encargan de proteger, cpideompafar los derechos de la infancia, la
nifez y la adolescencia.

Las organizaciones de proteccion, llamese ibiosp internados y ahora instituciones
especializadas, son las encargadas de velar postieccion de los nifios, nifias y adolescentes en
sus cuatro areas de derecho: existencia, desar@lidadania y no exclusivamente a la
proteccion. Cabe resaltar el conocimiento y latadtisobre la infancia, la nifiez y la
adolescencia, repercute en las dinamicas politiéisas, morales y misionales de las
organizaciones, las cuales condicionan la calideficacia de una vida con derechos. Ademas de
ello, las organizaciones tienen sus visiones yanes determinadas segun su constitucion y
caracter de lucro. Con ello, vale la pena defini:q

Las instituciones son las reglas de una sociedde organizaciones que facilitan la
coordinacién entre las personas al ayudarlas aafotas expectativas que cada persona
puede razonablemente tener al relacionarse cos. ®eflejan las convenciones que se
han desarrollado en las diferentes sociedades raidarar el comportamiento de los
individuos y grupos en lo relativo a su propio camamiento y al comportamiento de
otros. En el area de las relaciones econdOmicasajuaegn papel crucial en el
establecimiento de expectativas acerca de los higsea usar los recursos en las
actividades econOmicas y acerca de la distribucdiénlos ingresos resultantes de la
actividad econdmica. (Van Arkadie citado en EsalgvBuente, 2000, p.27)

El deber ser de las organizaciones de proteccgia,enmarcada en poner en marcha la politica
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publica de proteccion integral; sin embargo, para las organizaciones bajo la modalidad de
atencion especializada, que se orientan en unalang@acial del riesgo tienden a continuar con la
vision de proteccidon como un mecanismo de reguta¢iducault lo plantea como:

Una serie de “dispositivos” que pretenden, por meld una subjetividad domesticada y
de la continua vigilancia-control-correccion, regamer a los sujetos en cuerpos
sometidos y productivos. Este modelo ha generadored institucional de secuestro,
conformada por multiples instituciones, por medie khs cuales los sujetos son
redistribuidos, son transformados, son normalizadwsituciones de tipo pedagdgico,
instituciones correccionales, instituciones penatesituciones terapéuticas, instituciones
militares, etc (Foucault citado en Borquez, 20089

Lo antes expuesto, sostiene que la intervencioandeifio, nifia o adolescente bajo medida de
proteccion trae consigo un juego de relacionesoden

0 Cuando la proteccién se centra sobre la situaadapque llega al medio institucional y
no sobre el acto de proteger al nifio, nifia o adetds reconocido politicamente como
un ser activo. No es el nifio, nifia 0 adolescenteocon ser humano con necesidades y
potencialidades, sino un “abusado”, “un delincuérien discapacitado”, “un carente”,
“un faltante”.

0 Cuando la proteccion se convierte en una medida gnnun acompafiamiento integral a
un sujeto de derechos.

Los lineamientos generales de la protecciotegial de la ciudad, mencionan la
implementacion de programas de seguimiento y Bwialiento a instituciones que materializan
la proteccion; igualmente, el ICBF esta en la obligacion de realizar procesos de auditoria e
interventoria a las instituciones de protecciéla gnesa de infancia y adolescencia de la ciudad
de Medellin aporta al trabajo cooperativo y a lasezucion de lo planteado en la normativa de
infancia y adolescencia. Los resultados de la tiyason (Gémez y otros, 2014) “resaltan la
necesidad de consonancia entre los lineamientosa deroteccion integral y la dinamica
organizacional de la red, la cual requiere un masabajo en clave de retroalimentacion de
politica publica que permita potenciar realmenseeistrategias de este modelo” (p.40).

Para la ciudad de Medellin es un gran desafio, rraltar acciones formativas y permanentes
gue garanticen la puesta en escena de la proteiotagral, en la implementacién de la Politica
Publica para la Proteccion de la Infancia y Adaesita, visibilizando la funcion de lo publico

gue tiene la politica y la corresponsabilidad estige del conocimiento de las practicas
cotidianas, las cuales permitan la cualificaciénlalgoolitica publica como un asunto ético,
politico y publico.
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Para concluir

En la revision de los conceptos persistedém ide que la proteccion integral se orienta en
mayor medida a la intervencion de la situaciénpdesente-presenté, es decir, en el momento
en que se evidencia el hecho de vulneracion, elextsi. Frente a ello, la proteccién integral se
debe proponer como un conjunto de acciones pdjtéticas, morales, educativas y sociales que
involucran al ser, infante, nifio, nifa o adoleseem®n su desarrollo humano integral. El
concepto de proteger, cuidar y acompafar, debe\esitailizado en la promocion permanente de
los derechos y no s6lo en una mirada de las sitneside riesgo.

El término de proteccion como medida de irgacion frente al riesgo, tiende a desdibujar la
proteccion integral, cerrandola sélo a la mitigacip restablecimiento. La promocion de los
derechos es una asunto permanente de honrar lal@ilts nifios, nifias y adolescentes, pues a
mayor promocién, menor riesgo.

Ahora bien, los nifios, las nifias y los ad@eses no deben definirse por usituacion
irregular, ni mucho menos en una Unica manera, de ser,\eltarer en el mundo. Como plantea
Larrosa (2000):

La infancia es algo que nuestros saberes, nugstaaticas y nuestras instituciones ya
han capturado: algo que podemos explicar y nomlaigg sobre lo que podemos
intervenir, algo que podemos acoger. La infancesdd este punto de vista, no es otra
cosa que el objeto de estudio de un conjunto derealmas o menos cientificos, la presa
de un conjunto de acciones mas o menos técnicantemteoladas y eficaces, o el
usuario de un conjunto de instituciones mas o madaptadas a sus necesidades, a sus
caracteristicas 0 a sus demandas. Nosotros sadlemog son los nifios, 0 intentamos
saberlo, y procuramos hablar una lengua que lassmpiiedan entender cuando tratamos
con ellos en los lugares que hemos organizadoghiaeegarlos. (p.166)

Es necesario afirmar que los nifios, niflas yesdentes, deben estar visionados como seres
auténomos en sus momentos de vida y para la vedes slumanos que también son politicos y
libres, y no vistos a partir de la idea de unariofaincompleta. En palabras de Skliar (2008):

La infancia parece ser vista, sentida, pensadaduprda y definida como algo
incompleto, como algo que aun no es, como algotgg&via no es en si misma, como
algo que quiza no pueda nunca ser en si misma,astreavés de una fatil (y mas que
soberbia) comparacion con aquello que se suposer @ldulto, el ser-adulto-completo, el
ser-adulto-que se debe, siempre, ser. Esta por deféo que esta imagen no es
novedosa, no es reciente, no es un hallazgo de “estos dias”; no es una imagen de la cual

47 . . ,
Presente- presente, como un concepto que determina vy reitera el aquiy ahora.
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s6lo ahora somos capaces de “tomar conciencialyeytgmpoco es un sintoma o0 una
sefal exclusiva de aquello que se define comotpaealidad de la “modernidad”. (p.60)

Con estas apreciaciones, es un objetivo denéidades garantes de la proteccion integral,
trabajar de manera consecuente y reiterada a gartas concepciones y practicas que tienen y
hacen con los nifios, las nifias y adolescentes. @sorde Larrosa (2000):

[...] En tanto que encarna la aparicion de la aleetjda infancia no es nunca lo que
sabemos (es lo otro de nuestros saberes), peergiargo es portadora de una verdad
que debemos ponernos en disposicion de escuchar; no es nunca la presa de nuestro poder

(es lo otro que no puede ser sometido), pero al mismo tiempo requiere nuestra iniciativa;

no esta nunca en el lugar que le damos (es loquteono puede ser abarcado), pero
debemos abrir un lugar que la reciba. Eso es l&reqria del nifio como otro: el
encuentro con una verdad que no acepta la medidaastro saber, con una demanda de
iniciativa que no acepta la medida de nuestro pgdeon una exigencia de hospitalidad
gue no acepta la medida de nuestra casa. La emperiel nifio como otro es la atencion
a la presencia enigmatica de la infancia. (p.167)

Se podria decir, entonces, que la proteccitagral debe obedecer a un cuidado del otro y no
a un descuido del otro, “Asi, el descuido del a@sp al fin y al cabo, la pérdida del otro, la
masacre del otro, la desaparicién del otro” (Skk&08, p.18).

Ahora bien, respecto a las politicas publessmportante sefialar que ellas son mecanismos
de proteccién de todos los derechos, los derechospsblicos, son humanos, sociales y
politicos. Todos los derechos son merecedores de proteccion; no deben existir categorias de
derechos de proteccidsjno proteccion de todos los derechos. En estidsegabe resaltar la
perspectiva analitica de la Corporacion Educativaml@bs, quien en su proceso de
sistematizacion sefiala que:

Entendemos la perspectiva de derechos no como seurdd planteado desde el
pensamiento liberal, el cual propone garantias lgueiudadania resuelve de modo
particular, sino desde la perspectiva critico-dpdesde la cual los Derechos. Humanos
se resignifican a la luz de los tiempos, contexpogjilegiando el analisis filosofico,
moral, y politico, mas alla de asumirlos como mavglameutros que promulga la teoria
liberal cuando los pone sélo en un horizonte joddiEsto significa ir mas alla de la
concepcion hegemonica, individualista, patriarealltocéntrica y sexista del derecho.
(Alcaldia de Medellin, 2010, s.p)

Las politicas publicas no se generan poolassson el constructo de multiples esfuerzos de
los colectivos, los cuales seran el resultado dertaacion en la ciudadania, la formacion de lo
politico. En este aspecto es importante resaltar lgyproteccion integral deberia tener como
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linea prioritaria en la promociéon de los derechias,formacién ciudadana y politica. La
formacion ciudadana y politica en los nifios, ldsasiy los adolescentes, implica expandir las
capacidades de la infancia, de tomar concienciaeckocer su libertad, y ser participes de su
propio proceso de proteccion como titulares deatherg ejercer su participacion politica en las
medidas que se han adoptado para su cuidado. a/dédgena preguntarse: ¢Qué acciones de
formacion politica se realizan con los nifios, nifiaglolescentes que se encuentran en medida
de proteccion? y, ¢qué incidencia de partic@papolitica tiene la nifiez y adolescencia en su
propio proceso de restablecimiento de derechos?

Finalmente, la proteccion integral como concegdebera incorporar de manera
explicita el rol de las organizaciones, como respbles directas de reconocer las necesidades y
expandir las capacidades de los nifios, nifias yeadehtes. En el contexto colombiano, todavia
existen hospicios y nodrizas; todavia existentingtnes que ven al nifio en peligro, como un
niio que puede convertirse en un nifio peligrosodado lo expuso Donzelot (1979).

Lo indagado en la investigacion mostré también umarcada tendencia de
investigaciones cuyo objeto de estudio es la vabikdad social, vista desde una perspectiva
vivencial-poblacional, a partir de la lectura de lactores estructurales que conducen a su
reproduccion, y de como ésta es asumida por laapidiol afectada. “La organizacion queda
relegada al ambito de la evaluacion de impactagida a programas y proyectos de ciudad”.
(Gémez y otros, 2014, p.32). Por tanto, el tralpgjonanente con las organizaciones en el marco
de la promocién de los derechos y del reconocimiate las diferencias de este grupo
poblacional, posibilitara que la proteccion intégsaa un mecanismo garante de todos los
derechos para los nifios, las nifias y adolescentes.

Por consiguiente, esta revision conceptualestigativa sugiere mantener bajo sospecha el
discurso de la proteccion integral, no como unadamegativa y vacia del concepto, sino como
un estado de alerta. Generalmente, el lenguajéedetho, de las infancias, de las politicas va en
un nivel mas avanzado que las practicas mismas.

Los resultados de la investigacion plantearlanamente que en las acciones conjuntas que
realizan las organizaciones de proteccion, “un @5dbn dirigidas al seguimiento de politica
publica, 16,0% a la evaluacion de la misma, 17 @l%jsefio de proyectos, y tan so6lo un 10,0%
a la implementacion de proyectos en conjunto. E&onite observar que estos escenarios
enfocan su accion colectiva al campo de la gen@raei intercambio de informacion y el
conocimiento, dejando en un segundo plano la delii@ y actuacion en clave de politica
publica”. (Gomez y otros, 2014, p.40)

Las organizaciones de proteccion son las wtiodas de la proteccion integral y son ellas -
con su dependencia, gestion de recursos, capadidadaccion colectiva, gestiéon del
conocimiento- las que materializan la Politica Rbte la Proteccion Integral en la ciudad de
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Medellin, las que potenciaran u obstaculizaranegmédn integral para el desarrollo humanos
con un enfoque de promocion y no solo para el bestamiento de los derechos de proteccion.
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REDES SOCIALES: DE LA TEORIAY SU CONTRIBUCION A LA METODOLOGIAY
PRACTICA SOCIAL

Edy Patricia Trujillo Garcia “®
orionl3p@yahoo.com

Resumen

Como un ejercicio de focalizacion del concepto ytadelogia sobre redes trabajado en la
investigacion: Dinamicas interorganizacionales en la protecciontegral a la nifiez y
adolescencia en situacion de vulnerabilidad sodalla ciudad de Medellin: un andlisis de
estructura y sentidos y en el marco de la lineairdeestigacién: Socializacién politica y
subjetividad®, este articulo presenta el desarrollo del términiesesociales y su utilidad en el
estudio de las formas de articulacion institucioma¢ se manifiestan en la implementacién de
politicas publicas, en lo que hoy se conoce cBolicy Networko Redes de Politicas Publicas —
RPP—, la cual se enfoca en la comprension de fasafsinérgicas de accion colectiva entre
diferentes actores de caracter publico, privadocyas que establecen vinculos a fin de cumplir
con objetivos comunes, en clave de lineamientopaliicas, dirigidos al bienestar de una
poblacidn, al tratamiento de un sector o fenomeno especifico; lo que plantea la constitucion de
estructuras interdependientes de planificaciérddsarrollo social.

Para tal objeto, el articulo aborda el términoredes socialexomo teoria mezzo para la
interpretacion de las estructuras sociales, queilserel funcionamiento de la sociedad como una
trama o tejido de relaciones e interdependenciage emstituciones, organizaciones,
agrupaciones, personas, entre otros; asi mismo su uso como metodologia para el estudio de la
morfologia, roles y funciones de tales estructs@sales, en lo que se conoce como analisis
reticular oAnalisis de Redes SocialeARS-.

Finalmente se aborda el tema de Pagdicy Network donde se integran los aspectos teoricos y
metodolégicos de las redes sociales para la comiprerde dinamicas relacionadas con el

proceso de politicas publicas para el desarroldakoen el caso particular de la politica de

proteccion integral a la nifiez y la adolescenciai@elellin, donde se evidencia no una red de
politica publica, sino diversos componentes o elised de redes donde cada una trabaja por

el reconocimiento y manejo de diversas dimensiateda vulneracion de derechos de la

poblacion infantil y adolescente de Medellin.

*®profesional en Sociologia, candidata a Magister en Educacién y Desarrollo Humano CINDE — Universidad de
Manizales 2014.

4gGémez, Trujillo y Zapata (2014). Dindmicas interorganizacionales en la proteccion integral a la nifiez y
adolescencia en situacion de vulnerabilidad social de la ciudad de Medellin: un andlisis de estructura y sentidos
(Tesis Maestria). Universidad de Manizales - Centro de estudios avanzados en nifiez y juventud (CINDE), Manizales,

Colombia.
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Palabras clave:Redes; Estructura social; Vinculos; Interdependencia; Politicas publicas.
Abstract:

As an exercise focusing on the concept and metbggoworked in research networks
interorganizational dynamics in comprehensive miaie of children and adolescents in
situations of social vulnerability Medellin: an d&ms of structure and meaning in the
framework of line of research: Political Socialipat and subjectivity, this article presents the
development of the term social media and its use&d in the study of the forms of institutional
linkages that occur in the implementation of pulpalicies, in what today is known as policy
Network and networks of public PoliclRPR, which focuses on understanding the synergistic
forms of collective action between different actorghe public, private and social nature that
establish links to meet common goals in key pobgydelines, directed to the welfare of a
population, the treatment of a specific sector or phenomenon; raising the constitution of
interdependent structures of social developmemintey .

To that end, the article discusses the term soe&lvorking as mezzo theory for the
interpretation of social structures, which concdiwbe functioning of society as a web or
network of relations and interdependencies betwestitutions, organizations, groups, people,
etc; likewise use as a methodology for the study of the morphology, roles and functions of such
social structures, in what is known as network yialand Social Network AnalysiaRS- .

Finally the issue of Policy Network, where the tte¢wal and methodological aspects of social
networks for understanding dynamics related to pinecess of public policy for social
development, in the particular case of the integratection policy addresses integrate childhood
and adolescence Medellin, where no evidence ofippblicy network, but various components
or cluster-network network, where each works for the recognition arahagement of various
dimensions of the violation of rights of childrezeh and Medellin.

Keywords: Networks; Social Structure; Links; Interdependence; Public Policy.

Introduccion

Desde su aparicion como idea emergente en losiestsociales durante la década de 1930, y su
conceptualizaciéon formal con Moreno y Barnes (129B4), lasRedes Sociale$RS) han
adquirido un amplio desarrollo en diferentes digtgs de las ciencias sociales como la

Antropologia, la Psicologia, la Sociologia y aatuete en la Ciencia Politica.

A través de este articulo, el lector encontraré@tentes, postulados y desarrollos basicos para
aproximarse a la comprensiéon de las redes socialssi posicionamiento como modelo
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interpretativo y metodoldgico en la investigacidrcial, y como base en la planificacion de
procesos para el desarrollo social.

El interés por la revisién tedrica y metodoldgiaa lds redes sociales hace parte del proceso
investigativo: DinAmicas interorganizacionales en la protecciontegral a la nifiez y
adolescencia en situacion de vulnerabilidad socialla ciudad de Medellin: un andlisis de
estructura y sentidg=l cual tuvo como énfasis la interpretacion detlelo de atencién para la
atencion de nifos, nifias y adolescentes que afr¢ataulneracion de sus derechos.

En esta investigacion el concepto y metodologidaderedes sociales fueron utilizados para
describir las caracteristicas y dinamicas reladesna@ue se establecen en la estructura de
organizaciones que atienden a la poblacion antseritte Desde estos dos aspectos se logré
interpretar la orientacién de la politica, comoaéss interpretada e implementada por las
organizaciones a través de sus programas y prayectmmo ellas exponen intereses y generan
interdependencias que van dinamizando y re-estarado la politica municipal en Medellin.

Teniendo en cuenta esta contextualizacion, en imeprmomento este articulo aborda el
componente tedrico de las redes sociales como etencéave para la interpretacion de lo que
Nadel (1966) defini6 comodiuctura social es decir, de las diferentes formas de organimacio
social de sujetos, objetos, hechos o series deobegne presentan una articulacion definible y
caracteristicas formales de disposicién y artidataae sus elementos, que las distinguen
proveyéndole una funcién, contenido y caracter rizdtey cuyo elemento dinamizador es la red
social, entendida por el autor mismo como “aquéietgjimiento de relaciones por las cuales las
interacciones implicitas en una determinan lasagueren en otras” (Nadel, 1996, p.31).

En un segundo momento se describ@®ddicy Networko Redes de Politicas PublicdRPP),
enfoque utilizado para el estudio y gestion de los procesos de toma de decision publica; donde el
énfasis de las redes sociales se dirige a la netax@on de los procesos en que diversos actores
(cada cual con reflexividades y objetivos orgarimaales y sociales particulares) comparten
intereses comunes y se articulan para lograrldsavas del ejercicio de posicionamiento de
temas en la agenda publica y de su implementacion.

Por altimo, el articulo presentaAhalisis de Redes SocialgsRS) como modelo metodologico
para el estudio de redes. Aqui el énfasis se dailps postulados y procesos basicos utilizados
en el llamado analisis reticular para el estudiolade propiedades particulares y comures
morfologia, propiedades y vinculos— de una red queu vez, integra o hace parte de una
estructura, permitiendo con esto la comprensionoderoles, de sus elementos, funciones,
potencialidades y debilidades de accion.
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“El sentido emerge de las relaciones y nunca dealames [...]
Asi que es tan efimero como es el tiempo de unadaial tiempo del continuo universal”
Gabriel Vélez Cuartas

1. Redes Socialexonstrucciéon de sentido y reflexividad a partir tes vinculos

Diferentes campos cientificos y disciplinares agnont a lo que hoy se conoce como la
teoria de redes sociales, entre ellas la psicolbegde la teoria del cantfjda antropologia y la
sociologia a partir de la teoria de accién so¢ciedmo también la matematica en lo concerniente
a la teoria de conjuntos y la sociométrieocalizando estas contribuciones en una linea de
tiempo, segun Scott (1999) la incursion de la tedé redes en las ciencias sociales se remonta a
la década de 1930, con los trabajos del norteaareri&ur Lewin y los elementos de la teoria
del campo, la cual puso de manifiesto que el cotapvento de los sujetos era equivalente a la
capacidad de accion que le brinda el grupo al pedénece y éste, asi mismo, responde al de su
entorno, formando asi un campo de relaciones.

Moreno (1938) dio continuidad al trabajo realizgao Lewin, sosteniendo que estos campos de
relaciones configuraban redes susceptibles de swidiadas a través de procedimientos
matematicos. Su contribucidén fue entonces facilitea técnica para su estudio: la sociometria,
para la medicién de las relaciones generadas emefieg grupos, y dejé un escenario abierto
sobre el interés por cOmo se presentan las relexigociales y de qué manera estas van
estructurando una forma de ser y hacer en la wdals

Ya en la década de 1950, el antropdlogo John Bdir®egl), analizé la importancia del estudio
de las relaciones formales e interpersonales, apatio que la totalidad de la vida social podria
ser vista como un conjunto de elementos (nodos) spievinculan para formar redes de
relaciones. Barnes utiliz6 entonces el térmiad entendida como “un conjunto de puntos,
algunos de los cuales estan unidos por lineasplos son personas 0 grupos, Y las lineas
indican que los individes interactian mutuamente” (Barnes citado por Marqués, 2009, p.5); de
manera que constatd su existencia en un marco m@#ioa la estructura, en la cual se
configuran roles, funciones y vinculos cambiantes.

Estos aportes fueron luego profundizados por Né#96), quien concluyé que una estructura
social consiste en la articulacion de elementols darmacion de una totalidad y quien definio,

50Cuyos postulados plantean que la conducta ha de deducirse de una totalidad de hechos coexistentes y que éstos
tienen el caracter de un campo dindmico, donde el estado de cada una de las partes del campo depende de todas
las otras. Ver: Marx y Hillix (1985).

*Teorfa dirigida al estudio de la forma, motivaciones y causas que promueven la accion social, donde se evidencia
que la cultura y el sistema social influyen sobre las actitudes individuales, mientras que los individuos influyen
sobre el sistema social y sobre la cultura. Ver: Parsons y Shils (1961).

>>Que estudia las propiedades de los conjuntos y la investigacién sobre la evolucion y organizacién de grupos y la
posicion de los individuos dentro de éstos. Ver: Lipschutz (1991), Moreno (1954)-
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junto a Barnes, la red “como el conjunto de comaasoque vinculan a los individuos mas alla de
las categorias o de los atributos sociales” ( p. 24

De acuerdo con el enfoque estructural de Nadel§(1p&4), una teoria de redes implica una
lectura del sistema social, el cual se componesttei@uras, que no son otra cosa mas que el
resultado del entramado de relaciones e intercam@ie se generan entre elementos que,
dependiendo de las pautas de rol, funcién y depenleue comparten, conforman un cuerpo
delimitado-llamado red. (Cuadro 1).

Cuadro 1. Principales enfoques en la evolucion dad redes sociales

Enfoque Caracteristicas

Se estudian las cualidades psicosociales de la a@ohl
Las fuerzas del grupo estan determinantes paiaefiasocial.

Los campos de estudio son grupos familiares, essolalaborales.

El andlisis se realiza mediante la aplicacién matea

Se basa en la interpretacion de los roles dentundeestructura social,
donde no todos los actores tienen que estar caltecta
Antropoldgico Las técnicas de investigacion combinan el métodacatapo de lo
antropoélogos sociales, donde el grupo objeto dedeses contemplad
como un todo.

Se centra en las redes sociales y su influencla saciedad, su campo
de estudio son las repercusiones en clave degaoliti
Tomado de Marqués (2009, p. 26)

Sociométrico

Uy

o

Sociolégico

La teoria de redes focaliza, entonces, su atermmia lectura y comprension de diferentes
fendmenos o dinamicas sociales a partir de lobuats -caracteristicas representaciones y
pautas de relaciones establecidas entre elemen®diacen parte de las estructuras sociales
(para Mitchel (1992) y Requena (1999), pueden smsgmas, comunidades, colectivos u
organizaciones que ocupan diferentes posiciondgejivos sociales).

Lo que plantea esta teoria es que las caractagdtie la densidad, fuerza o debilidad de los
vinculos entre elementos que conforman la redsyfligos que desarrollan entre los mismos
(recursos que se emiten y se reciben a travéssdeliciones), pueden ser tomados en cuenta
para interpretar tanto la posiaijerarquica, rol y funciones de éstos; ademas de facilitar la
lectura de como dichos factores pueden o no cétisteeposicion social de dichos elementos
(otorgandoles una posicién), limitando o potenciasul accién social.

En la actualidad, los estudios en redes han centsadatencion en diversos campos de las
Ciencias Humanas, Sociales, de la Educaciéon, Caracidn y Politica, enfocados éstos a temas

como la accion, articulacion social y accidon colectiva; también a fendbmenos como la economia

del conocimiento y estudios espaciales donde tssrsociales se posicionan como una teoria de
alcance intermedio para la lectura de fendmenosngndcas sociales, enfocandose en la

interpretacion del constrefiimiento o condicionarndete las estructuras sobre la accion humana
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y social, y en la capacidad de agencia de losaujgdra modificar dicha estructura, logrando
metas particulares y comunes.

Al respecto, se sefialan por ejemplo los estuditisagips al tema de redes de conocimiento,
cuyo objeto es la descripcion y comprension de asidermas de economia, acciones desde la
captaciéon y generacioén de conocimiento, hastagastunidades existentes de aprendizaje en un
entorno de red. También los procesos investigasebse analisis del discurso, donde es posible
construir, a partir de las relaciones entre cormsgpina vision de conjunto de los discursos
hegemonicos o de las narrativas biograficas quécipnan grupos de interés, politicos, de
presion, entre otros (Verd y Lozares, 2000, ci@ddlolina, 2004, p.).

Asi mismo, los andlisis de redes espdeimporales que se orientan al estudio de los canl@o
las estructuras y las relaciones establecidas psretementos con el pasar de los afos,
comprendiendo cémo el tiempo y el espacio influgenas propiedades de las estructuras y en el
comportamiento de sus elementos, aportando con restgas lecturas sobre los procesos
sociales como la influencia, la confianza y la siifun de informacién (Santamaria, 2008).

En el caso particular de Colombia, el estudio derdéales sociales ha permeado poco a poco el
ambito académico y cientifico (tan solo visible atp de la primera década de 2000), y su
abordaje se ha enfocado en la introduccion destdessrcomo campo de estudio: la aproximacion
a su historia, principales fundamentos y postuladosocimiento y aplicaciones de sus técnicas
de investigacion, y la apropiacion de metodologiasl manejo de paquetes tecnoldgicos
dirigidos al analisis de redes (como el Ucinet RPajek).

Esta incursion inicial ha aportado a la conformaaé una masa critica, es decir, profesionales y
programas académicos que han dirigido la atenciéestudio de redes sociales y lo han
posicionado al interior de grupos de investigactdinsus lineas de trabajo y en contenidos
curriculares en programas universitarios. Con éasoredes sociales se han convertido en objeto
y metodologia de investigacion en estudios de tawr&ocial que giran en torno a temas como
poblaciones vulnerables, procesos de politica edblitoma de decision y dinamicas
interorganizacionales que estudian la productividadperacion, el capital social, entre offos

>*Para aproximarse al estudio de las redes sociales y sus aplicaciones en el pais, puede remitirse a los estudios:
(1) Vélez Cuartas, Gabriel. Andlisis de redes sociales y teoria interorganizacional aplicados al desarrollo local-
regional, Universidad de Antioquia. En: ler. Reunidn Latinoamericana de Andlisis de Redes Sociales. Agosto de 2007,
La Plata, Argentina. En linea: http://www.analisisredes.com.ar/ponencias.htm
(2) Brand Monsalve, Edinson. Redes interinstitucionales en la planeacidn participativa para el desarrollo local: el
analisis de redes sociales en el marco de la gobernanza moderna, Federacidn Antioquefia de Organizaciones no
Gubernamentales. En: ler. Reunion Latinoamericana de Andlisis de Redes Sociales. Agosto de 2007, La Plata,
Argentina. En linea: http://www.analisisredes.com.ar/ponencias.htm
(3) Castillo, Maria del Pilar; Salazar, Boris. Pobreza urbana y exclusion social de los desplazados, Universidad del
Valle. En linea: http://conflictoaprendizaje.univalle.edu.co/Articulos/doctrab106.pdf
(4) Palacio Safiudo, Jorge. Investigaciones sobre redes Sociales personales en desplazados por la violencia
asentados  al norte de  Colombia, Universidad del Norte - Barranquilla. En linea:
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/268/26814104.pdf
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La relevancia entonces de las redes sociales, éanéb contexto internacional como nacional ha
radicado en el interés sobre los procesos de orieridn a partir de los cuales se generan
intercambios, articulaciones y representacionesdles a cabo por los integrantes de redes o
colectivos, lo que posibilita la gestién y postenqmtenciacion de acciones y del manejo de
recursos y, por lo tanto, de lo que se logra clwsetlado que “las redes se desarrollan y existen
gracias a la interdependencia entre los actorekegho de que los actores son dependientes de
los demas en tanto que necesitan recursos pareatcsus metas” (Klijn, 1998, p.34).

Como se ha podido observar, relacion, vinculo eraaicion son conceptos fundamentales en la
teoria de redes sociales. Para Pfeffer (1992),séstm el componente constitutivo de la

estructura, asi como el determinante de la posid@®sus elementos en ella, significando con
ello, que toda relacion puede afectar en menor yomanedida, las acciones, percepciones y
comportamientos del conjunto de elementos que coerpana estructura social.

No obstante la relevancia que ha adquirido el estde redes sociales en las Ultimas décadas,
este también ha sido objeto de sefialamientoscpkamtmente sobre el tema de su determinismo,
dado que la teoria presenta a unos actores o dlesné® las redes y estructuras sociales, como
figuras carentes de autonomia, constrefidos pestlactura y sistema al cual pertenecen. Este
constreflimiento se interpreta como la imposicioriad®rma y caracteristicas de la estructura
sobre sus elementos constitutivos y la incapadigagistos para modificarla.

Autores como Giddens (2003), han propiciado untierge de estudio, precisamente a partir del
sefialamiento y concepto denstrefliimientpofreciendo una lectura mas integral. Para éste “|
practicas sociales en las que participan los axtaiejan la habilidad humana para modificar
las circunstancias en las cuales se encuentramjsaho tiempo que recrean las condiciones
sociales que heredaas decir las practicas, los conocimientos y losrsas” (Andrade, 1999,
p.138). Con esta interpretacion, se acepta la end& de cierta rutinizacion de modos
institucionalizados de conducta, pero también Isstencia de sujetos-agentes capaces de
conocer y reflexionar, que bien reproducen lastpas;, relaciones y estructuras, pero que al
mismo tiempo generan reflexividad de la misma, disienandola y proyectandola.

Los aportes de este autor han planteado entonce®rdenes interpretativos en la teoria de
redes, uno de ellos el comun al estudio deskaucturaa través de las redes de vinculos, sus
constrefliimientos y funcionalidades, y el seguntestidio de lastructuracionque no es otra

cosa que la capacidad de agencia de los sujettengeeientes a la red, con los consecuentes
cambios que éstos puedan generar en la estru@ora.estos dos conceptos: estructura y
estructuracion, la teoria de redes cobra vigencilevancia, en este caso, para la comprension
de los procesos de disefio e implementacion deigaalipublicas, es decir, de los modelos y
lineamientos construidos para dar respuesta agritticas sociales y poblacionales sentidas y/o
identificadas por las sociedades. Aqui el estudicetles permite comprender, develar y, a su
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vez, gestionar las dinamicas de articulacion ydcaolectiva que desarrollan los diversos
actores y grupos de interés que participan en hacta politicas, posibilitando su auto-
reflexividad y, por consiguiente, su fortalecimint

2. Redes de politicas publicas (policy network}jos vinculos como base para la planificacion
del desarrollo

En el desarrollo de las redes sociales y dado dedgs politicas publicas, se ha llegado a
posicionar lo que se denomipalicy networko redes de politica publica. El concepto de redes
en analisis de procesos de politica publica swagidediados de la década de 1970 y principios
de 1980, como una herramienta conceptual dirigidesaribir las relaciones entre sociedad civil
y Estado, o de aquellos subgrupos dentro de estiieres, con el fin de sentar una posicién
critica frente a la Ciencia Politica y su teorial@elecision raciongl que hace alusion a un
individuo racional en busca la optimizacion de wts efectos de sus decisiones y el calculo de
los costos y beneficios vinculados a esas decisione

Tal como lo exponen Naranjo, Lopera y Granada, {p06etomando a Petrizzo (2003), la
incursion de las redes de politica publica se parar del interés por comprender los cambios en
el entorno politico y social, y en el aparato cqeal de la Ciencia Politica, que presenté un
cambio de paradigma acerca de las nociones denadiciad, control jerarquico y coordinacion
horizontal de los procesos publicos, hacia un erdqaplicéntrico en el cual se tiene en cuenta el
entorno de complejidad, en el cual la toma de awes se desarrolla alrededor de relaciones e
interdependencias que también entran en juego.

En este sentido, las redes de politicas publigadioy networkse presentan como un método de
analisis integral, donde los procesos de polite@asumen como el resultado de interacciones
complejas de diferentes formas de accion estraédande las percepciones de los problemas y
sus posibles soluciones cambian a lo largo delpiiem

Existen diversas concepciones sobre las redesldiegm publicas, una de ellas hace alusién al
conjunto de relaciones relativamente estables emtigres publicos y privados, que comparten
un interés comun sobre una politica e interactUdravgs de una estructura no jerarquica e
interdependiente, para alcanzar objetivos comuaspecto a la politica, conociendo que la
cooperacion es la mejor forma de conseguir lostiobge perseguidos (Chaqués, 2004, y Kilijn,
1994).

Para Alarcén (2005) el concepto y objeto deplalicy networksubraya la naturaleza altamente

interactiva de los procesos politicos, donde urem grariedad de actores (gubernamentales,
privados, no gubernamentales, comunitarios y acad&h teniendo sus propias metas y

estrategias, establecen acciones conjuntas y ladiocnes estratégicas para dar solucion a un
fendmeno o situacion compartida.
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En este sentido, el analisis de redes de politibliga se orienta en especifico, al contexto de las
relaciones en el marco del disefio, implementaciéefgrmulacion de politicas publicas, con el
objeto de comprender las dinamicas de flujo de p¢sle estructura, en quién se concentra y
como fluye), y las dinamicas de articulacion y énctolectiva entre los actores que integran la
red y que segun Rull (2002):

Entran directamente en el proceso politico, retemolose con aquellos que consideran
relevantes; no solo con aquellos que toman decisiones o que puedan ser depositarios
formales de la tarea de la defensa de sus intefedesino con grupos o individuos con
los que poder coaligarse, obtener informacion memue influir para obtener beneficios
comunes. (p. 2-5)

El cuerpo de Igolicy networkesta constituido tanto de los postulados de |eaeate redes,
como de los elementos del disefio y cadena de lagsa® publica¥. En el marco de la politica
publica de proteccion a nifios, nifias y adolesceaariestuacion de vulneracion social, el analisis
de redes de politica permitiy permite para otros objetos de investigagi@stablecer lecturas
sobre aspectos tales como:
. La naturaleza de la articulacion, sea que esté daola compromisos
gubernamentales, o por el cumplimiento de objetidesada actor integrante de la red.

. La asimetria en la naturaleza de las relacionese¢tas son de control,
contribucion, interés politico, entre otras).

. La reciprocidad de las relaciones segun partamdesimple articulacion, hasta la
accion colectiva surgida de la cooperacion, cokation y coordinacion.

. La eficiencia de dichas redes en cuanto a tomaedssidnes, el establecimiento
de actividades y la gestion de recursos.

. La estabilidad de la red segun el conocimientoyursss y gestion que posean
sobre el entorngistema en que toman cuerpo Sus procesos Yy negoaagrespuesta
adaptativa a las estructuras sociales e institatgsny civiles que tienen interés sobre el
tema eje de politica).

. La legitimidad, tanto interna (de las organizac®ogectores que integran la red)
como externa (figuras mediadoras y estratégicasa pgar toma de decision y
posicionamiento de temas en la agenda publica splotccion de la nifiez y la
adolescencia).

Tal como lo plantean Naranjo y Lopera (2009):

1) Formulacién: Establecimiento de la agenda paljtidefinicion de los problemas, previsién de inpsc
establecimiento de objetivos, Sseleccion de opsioligeas, contenido programético; 2) Implementacion; 3)
Seguimiento y evaluacion: insumos, gestion, prazijeesultados e impactos, 4) Reformulacion.
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El analisis de politicas publicas es un método [@acamprension de la interseccion entre
lo politico y lo administrativo, en torno a las me®s o inacciones del Estado, respecto a
la solucién y manejo de problemas [...] La red deitjgal publica es el contexto
catalizador para la participacion en la toma désilates en el proceso de hechura de una
politica publica. Y es justo aqui donde, al misiempo, la red de politica publica puede
ser entendida como una forma de accion colectivastp que diversos actores en red
movilizan recursos, visibilizan marcos culturalese inscriben en una estructura de
oportunidad politica(p.86-87)

Estas premisas plantean asuntos clave como:

1) La legitimidad como factor relevante del procdsotoma de decision, en la cual la agenda
publica no es solamente el ejercicio del poder m#mental, sino que para éste se hace
necesario el reconocimiento de otros actores, nsuobees detractores.

2) El papel de organizaciones multisectorialesteagcienden su logica sectorial y se incorporan
al disefio y puesta en marcha de lineamientos paesarrollo social, a partir de sus campos de
especializacion.

Los anteriores asuntos dirigen la atencion a lascgsos de administracion del poder e
interdependencia sectorial, sin embargo Naranjopeka (2009) advierten que:

El paso de los estudios centrados en la accionoteemo a estudios centrados en las
relaciones, no pueden olvidar que el Estado coatgi@ndo un actor relevante en las
redes de politica publica ya que: a) la autorregdiasocial de la que se encargan las
redes, tiene lugar bajo unas normas establecidsgedel Estado, vinculando asi su
control jerarquico con la autorregulacion social; b) es el Estado quien, en ultima
instancia, legitima las decisiones publicas; ¢) el Estado sigue reservando para si la
posibilidad de actuacion legal en aquellos &mbaiegos actores no hayan alcanzado
acuerdo. La naturaleza especial de estos instrasientluye frecuentemente normas
legales especiales para la implementacién de lagcps publicas. (p.89)

Sobre esto, el estudio de redes de politica pub&canoce tanto el rol protagonico de las
organizaciones e instancias gubernamentales, p&te Bxplicito que en la actualidad, se
presentan dindmicas como: escasez de recursossidack de intereses, significados, puntos de
vista divergentes y restricciones de las viastingtinales, donde el sector gubernamental se ha
guedado corto para dar respuesta a la demandacdsidedes de la ciudadania , y es en ese
momento en que se hacen visibles o entran en edograos actores que ingresan al entorno de
la gestion publica con el objeto de dar soluci@rablematicas sociales, de caracter sectorial y
poblacional.
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Esto implica para Machin (2011), la constitucion d® un estudio sobre la gestion publica
gubernamental, sino sobre la naturaleza de una-ongdémizacion de organizaciones que
persiguen un objetivo predefinido comun; donde la articulacion se inicia con la construccion de
vinculos entre actores, pero implica, también, fleacién de instancias que permitan la
organizaciéon del trabajo, conformando una agendadiscurso y una practica comunes para
potenciar su trabajo, difundir lo que hacen, gestigecursos de manera mas efectiva, facilitar y
ampliar la capacitacion, constituirse como un lotertor con mayor peso politico para incidir en
la definicion o modificacion de las politicas p@bk, insertarse en los espacios de toma de
decisiones, entre otros aspectos.

En el caso de la red de politica publica de laziée situacion de vulnerabilidad social de
Medellin, se presenta no una red de politica, smaonjunto de redes, que si bien estan unidas
por un eje tematico central, se dividen en ramifmaes subtematicas a la problematica central.
Esta red de redes de politica, como puede denoseinanenta con distintos nodos de politica,
donde sus integrantes trabajan por el reconocimigninanejo de las diversas dimensiones
problematicas que vive la poblacion infantil y amlente en situacion de vulnerabilidad social.
Los objetivos de estos nodos van desde la refleddratica hasta el posicionamiento del tema
ante la gestion publica y los tomadores de deasion

No obstante los objetivos de estos cluster deigmliiiiblica presentan un atributo particular: son
coordinados por entidades gubernamentales, quiemesonvierten entonces en tanto en los
orientadores de la politica, como de su reflexiérreyroalimentaciéon (esto manifiesta la
capacidad que tiene el gobierno de orientar lineatos y formas de interpretar fenémenos, ser
fuente principal de recursos para otras organinasiale sociedad civil que también conforman
los nodos de politica, y de formular los proyealesatencion a la poblacion en situacion de
vulnerabilidad, que es donde se materializa laipa)f°.

Otra caracteristica singular de estos cluster, daanos por la investigacion marco de este
articulo, plantea que las organizaciones partitgsade estas subredes se encuentran entre ellas
en diferentes espacios de articulacion en comumgelsi bien pueden conocer mas del trabajo
de la otra y generar mejores lazos de confianzipa colectiva, se esta duplicando esfuerzos,
recursos Y legitimidagf.

Una duplicacién que no redunda en mejores dinanpeaa el establecimiento de agendas de
politica sobre el tema de la vulnerabilidad sodalla nifiez en la ciudad, dado que s6lo un

% En los resultados de la investigacién que sustezgte articulo, se identificé que Estos nodosali¢iqa han sido
creados por voluntad de una organizacion gubern@angh5,3%), el restante 18,4% por la sociedadl civi
organizada, 23,7% por la suma de voluntades y el restante 2,6% por normatividad (acuerdo). Y quienes coordinan y
construyen la agenda de los mismos son también actores gubernamentales (46,3%) seguido de una forma colectiva
de coordinacién (36,6%) o por un comité que los preside (17,1%).
> Ejemplo de esto es que si bien un 71,1% de las organizaciones dice asistir regularmente a los espacios de
articulacién sdélo un 5,3% de las organizaciones envian un mismo profesional al espacio.
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25,0% de las acciones de estos nodos giran en aseguimiento de politica publica, y 16,0%
a la evaluacion de la misma. Enfocando su accidacttea al campo de la generacion e
intercambio de informacion y el conocimiento, déjaren un segundo plano la deliberacion y
actuacion en clave de politica pubfica

Con lo expuesto anteriormente, se puede estaligieeto que se busca a través del analisis de
redes de politicas publicas es la comprension acdeclas dinamicas de accion, adaptacion,
legitimidad (reconocimiento), dominacién (controd, influencia (suministro intencional de
recursos), permitiendo ahondar en la interpretaciénos procesos de toma de decision en
términos de lineamientos de politica publica. Egiofasis aportan elementos que mejoran el
proceso de seguimiento y evaluacion dentro de deere@a de valor de las politicas publicas
(insumos, proceso, productos, resultados e impagtasalelo a los factores que inciden en la
formacion de la agenda, la formulacion (en cuanimgribstico y lineas de accién), la
implementacion (a través de planes, programas yeptos), y la evaluacion de la acciéon o
inaccién (tanto del gobierno como del conjunto @mtores estratégicos implicados en el
proceso); identificando paralelamente los recursos y estrategias materiales e inmateriales para el
logro de objetivos y, por ende, de mejores resofiagin pro del bienestar de la poblacion,
fendmeno o sector, objeto de la politica.

En todo este escenario, la redes de politicas gasbbubrayan la importancia de trascender la
mirada de politica publica gobierno-céntrica doatlgobierno es el Unico actor dominante y se
da paso a una visidn relacional de la politica ipabhbierta a la participacion de diferentes
actores politicos y sociales que se articulan caseben intereses comunes, dando pie al
intercambio de recursos, las acciones conjuntas gpnsecuencia, la interdependencia (Aguilar,
2010).

En pocas palabras y como Naranjo y Lopera (2008ntgan, en la medida en que se genera
complejidad, dinamica y diversidad en el disefiopdhticas, las redes de politica publica se
ofrecen a si mismas como solucion a varios proldema sélo son capaces de reunir los
recursos politicos ampliamente dispersos, y de igierda inclusién de una gran variedad de

actores distintos; estableciendo con esto un escenario propicio para superar las situaciones de
estancamiento y los problemas de la accién cokectiv

3. Analisis de Redes Socialehaciendo visible la red

También conocido como ARS, el andlisis de redesalesc se plantea como una
alternativa metodoldgica para la interpretaciorsideemas y estructuras socialesmo las redes

>’ Las acciones conjuntas que se desarrollan en los espacios de articulacién, se encontré que 20,0% de las
actividades éstas estan orientadas a la investigacion y generaciéon de conocimiento, 25,0% son dirigidas al
seguimiento de politica publica, 16,0% a la evaluacién de la misma, 17,0%, al disefio de proyectos, y tan sélo un
10,0% a la implementacion de proyectos en conjunto. Fuente de la informacion: Cuestionario de redes
interorganizacionales, aplicado en la investigacion marco de este articulo.
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de politica publicg a partir de la descripcion de atributos (carastieas) relaciones (vinculos e
intercambios) y distinciones (capacidad de autexefidad y agencid) sean estos personas,
organizaciones o grupos de interés.

En un sentido basico, el andlisis de redes sociad#®S—, se define como el “estudio de los
vinculos, y como estos vinculos definen posiciopetencialidades y deficiencias estructurales”
(Luna, 2004, p. 62), es decir, el ARS busca danteudel establecimiento de relaciones entre
sujetos y los intercambios que se suscitan portestBo, a Io que se suman las caracteristicas
gue poseen cada uno de esos sujetos, grupos uzaganes, para saber como estan influyendo
o siendo influenciados los comportamientos de lssnos. Son estas estructuras emergentes las
gue pueden ayudar a comprender y, por tanto, gestios intereses y objetivos de la accion
humana y social.

A diferencia de otros métodos de investigacion sgie€entran en los atributos, percepciones o
representaciones, la idea central del ARS, comexppesa Wellman (1983), consiste en que el
analisis estructural a partir de redes no se dagstitanto a través de categorias sociales o
atributos sino por medio de los vinculos entre rasto(incluso sin estar directamente
relacionados y unidos como para constituir grup@sifiestos), es decir, es una propuesta
innovadora que asume lo relacional como unidad chagsie analisis. Como modelo
metodoldgico, el objeto del ARS es la obtencionlalenorfologia de redes (los atributos y
dinamicas de una determinada estructura conformealesarrollan los vinculos entre los
elementos que la conforman).

El disefio de un andlisis de redes puede realizegan el nivel de andlisis que se quiera
establecer Lozares 1996) plantea tres niveleder:sa

Un nivel egocéntrico o personal, que implica lawestira social de una estructura de relaciones
asociadas a un ego (sujeto/elemento), y con ellwretenden conocer los contextos en los que
estd inmerso un individuo y establecer las difdenentre actores segun las diversas posiciones
sociales, para dar cuenta de sus atributos y d&s lecales que les rodean y les pertenecen.

Bver: Luhmann, N. (1991), Sistemas sociales, Alianza/ Univ. Iberoamericana, México. El ejercicio de reflexividad
esta orientado a la capacidad de los sujetos elaborar lecturas tanto de si, como de otro-s, cuyos contenidos son
integrados como elemento que retroalimenta, constituye y define, en particular, la accién social. Asi visto, los
sujetos piensan en si mismos y en otros, constituyéndose y transformandose en virtud de una accidn que esta
condicionada, no totalmente pero si en gran medida, por esa capacidad reflexiva.

Ver: Anthony Giddens (1998) La Constitucion de la Sociedad. Buenos Aires: Amorrortu, capitulos 1, 2, 4, 5y 6.
Como G. Ritzer (2002), Teoria Socioldgica Moderna. Madrid: McGraw Hill, capitulo 11: Teoria de la estructuracion.
El concepto de agencia se dirige a la capacidad que posee un agente (una persona) para actuar. En este sentido el
denominado actor social abre paso al agente (dado que un actor interpreta un rol establecido y un agente posee un
grado de libre albedrio para constuir-constituirse.
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También se plantea un nivel sociocéntrico intermegiue implica en este caso el analisis entre
las unidades y parte de una red, o con la red egalecir, de los subconjuntos que se conforman
segun afinidades, roles o funciones.

Y por ultimo un nivel sociocéntrico estructural,celal es el nivel mas utilizado en el ARS y
consiste en comparar estructuras sociales commatess si, identificando los roles y posiciones
estructurales.

Es en estos dos ultimos niveles, segun el gradmohplejidad y profundizacion que se requiera
alcanzar, se puede centrar un analisis de redpsliiea publica: identificando el énfasis en las
dindmicas internas de la estructura de organizaesiop elementos que le componen, o0
estableciendo éstas en consonancia con la esaueturla cual esta inmersa la red, para
establecer constrefiimientos, funciones, rolesargeiias tacitas e implicitas.

En cuanto a enfoques de interpretacion, el ARS e@d@ihirse como lo menciona Pfeffer (1992,
p. 295-296) a la interpretacion de una o variaedsiones de las redes, como:

Su contenido transaccional: es decir, los tiposeticiones y los intercambios que se dan en las
estructuras (legitimidad, afecto, intercambio derimacion, recursos, bienes y servicios).

La naturaleza de los nexoa: intensidad de las relaciones (fuerza); su reciprocidad (que sea
compartida por quienes componen la estructura); la claridad de las expectativas (el grado de
expectativas claramente definidas) y la multipkcidie relaciones existentes entre actores.

Los contenidos: la materialidad sociologica deelaaion, sea este un sentimiento o un recurso
(cooperacion, informacion, legitimidad, serviciosl) cual viaja a través de los vinculos entre los
elementos que componen la estructura.

Intensidad de la relacién la distincién entre relaciones informales (d&ilg las formales
(fuertes), a partir de las cuales es posible mkdicercania y cooperacion entre los nodos
constitutivos de la red. En el campo de la inteatside las relaciones es posible acceder a la
interpretacion de medidas como:

Centralidad y descentralizacideste tipo de aproximacion permite conocer la ingmmin que
tienen los actores/elementos dentro de una rednsaghimero y proximidad de sus relaciones.
Las medidas de centralidad son atributos de logregtque reflejan su posicion en la red,
mientras que las medidas de centralizacion nosutd@nidea de la centralidad de todos sus
miembros.

>’Retomando informacién de los glosarios construidos por PECAR: Pefia Complutense de Andlisis de Redes social
(http://www.ucm.es/info/pecar), y REDES: Revista hispana para el analisis de redes sociales (http://revista-
redes.rediris.es)
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« Centralidad de grado: esta medida permite evidemgi@ actor de una red esta mejor
relacionado en relacion al resto, al describiratlg de conexiones de un sujeto/elemento.

- Centralidad de cercania: permite conocer qué asta cerca o0 puede acceder a los
recursos y posicion de otro; sea por relacion directa o por la capacidad de llegar
indirectamente -a través de otros con el menoeesfy.

- Centralizacion: sirve para averiguar en qué medidgrafo estd o no organizado en torno
a sus puntos mas centrales.

- Densidad: evidencia la proporcion de lazos existereh relacion con los posibles. Con
esta medida, es posible analizar cuan compacttcylada se presenta una red, o si por el
contrario la estructura esta constituida por islatuster, dentro de lo cual es poco probable
gue una accion conjunta pueda establecerse, reggiiricon esto un proceso de gestion de
redes.

Medidas de intermediacion: permiten conocer engygado un actor/elemento permite, mediante
sus relaciones y el intercambio de recursos, canelferentes sectores en una red que de otra
forma estarian desconectados.

- Centralidad de intermediacion: determina en quéigaedn integrante de la red, hace de
“intermediario” entre otros sujetos/integrantes @star situado en el camino “entre” ellos.

Medidas de cohesidn: con este tipo de medidasadisende redes permite conocer los grupos
fuertemente vinculados entre si en oposicion ap#alinterior de una estructura. En esta medida
se trabaja la interpretacion de:

« Clique o cluster. son subredes conformadas al interior de la rgértr de las relaciones
mantenidas por los elementos de la red, manifestand unidn interna muy fuerte, a traves
de la cual crean normas propias, valores y orierias.

- Bloque: es una subred de un componente que tiepeinto de corte, es decir, posee un
elemento que de eliminarse, incrementaria autoamagate el numero de componentes,
dividiendo la subred en dos o0 mas subredes sepaeati® las cuales no habria conexion.

A través de estas dimensiones y medidas, el imakir accede a la morfologia de red, que no
es otra cosa que las diversas propiedades quequariaddo, segun el nimero de elementos,
atributos, relaciones y dinamicas de intercambiwegedos a partir de sus vinculos, los cuales
son motivados por dependencia, legitimidad o istse

En este sentido, la morfologia es el punto mas itapte del ARS, dado que a partir de su
delimitacién, se es susceptible de describir lackhgle las propiedades de la estructura que no
pueden ser percibidas por los atributos de los etéws, pero que son propiedades que pueden
impactar los efectos y las acciones de los miemibeasa red.
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Para el analista de redes, la morfologia aducanahiio o nUmero de actores en la red y a una
serie de medidas de: densidad (el numero de neatesren la red como proporcion de los nexos
totales posibles), conectividad (como jerarquisotizontalidad de las relaciones al interior de
una estructura), estabilidad (el grado en que tebpale la red cambia en el tiempo), entre otros
aspectos que son, en ultimas, los que dan seritatahsis de las mismas. Para Luna (2004), a
través de la morfologia:

Podemos acceder a un cumulo de informacion solwengfol social, el status, los roles,
coordinacioén, estructuracion y manejo de conflicememas de conocer la capacidad, en
recursos y su intercambio: informacion, legitimidadinero, y la posibilidades de
gestionar las redes para el aprovechamiento desmly cumplimiento de objetivos
colectivos: accion colectiva y politica publica. §3)

Este aspecto, ha hecho del ARS una herramientanitds analisis organizacionales y de redes
de politica pubica, ya que, como lo afirma Lunad@®0 es en estos campos donde los vinculos
representan mas que un lazo, la capacidad de antero de recursos para dar frente a las
contingencias del medio (supervivencia) y desarrale los objetivos propios de cada
organizacion en particular, o de aquellos queesetpor colectivo.

Gracias a este direccionamiento del ARS en estualigenizacionales y de redes de politica, y
segun Bonet (2000):

[...] se conecta la teoria dembeddedneg&ranovetter 1985, Coleman, 1988) segun la
cual la accion de los sujetos se encuentra insertan entramado de redes de relaciones
sociales que le proporcionan acceso (0 le impideeder) a determinados recursos e
influyen en sus actitudes, comportamiento y cognies, asi como las teorias del
empowermensegun la cual es posible activar procesos deldoitaiento comunitario a
partir de la coordinacién de interacciones entsedigtintos sujetos que participan en los
mismos. (p.4)

Por lo tanto, el estudio de redes sociales en a&e, en redes de politica, resulta de suma
importancia, pues a través de éste es posible lestabla l6gica de dindmicas de las
organizaciones que componen la red, en cuantocestaude accion, oportunidades, amenazas,
negociaciones y mediacion que estan siendo efemdugmbr sujetos que estructuran un
significado y representacion de su accion y, &l de las influencias que el tejido relacional en
el cual se encuentran inmersos.

De forma general algunos déficit y obstaculos deBAgiran en torno a:

» EIl problema metodoldgico de la de delimitacion aleed (Rivoir, 2004, p.14) o como lo
llama (Miceli, 2008) el problema de accesibilidadeydependencia muestral
» Ladurabilidad de las observaciones y conclusiones
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* Laincapacidad del ARS de facilitar la conformacjéconsolidacion de redes “porque un
diagnostico por si mismo no cambia los ritualesapitos de las personas, sélo da una
informacion de algo en un momento dado” (Cateklaktro y Hernandez, 2006, p.11)

En el caso de la critica hacia la delimitacion aedd, esta se presenta por el requerimiento
metodoldgico del analisis de redes en contar coestras completas (sean estas estructuras o
subconjuntos de los mismos), lo que implica paraneéstigador dirigir tiempo y recursos
suficientes para acceder hasta cada uno de logmries) objetos del estudio investigativo.

Sobre la durabilidad de las conclusiones obteridasun estudio soportando en ARS, se puede
aducir que esta metodologia, como cualquier otibzada en investigacion, plantea la
observacion dirigida a un objeto particular eniempo y espacio Unico, y las observaciones y
conclusiones derivadas de su estudio son susaptilel cambio, debido a su misma naturaleza
social y dinamica. Los datos utilizado por el ARSmiten la obtencién de un fotografia que es
susceptible de cambio, una vez se estan abordatabiones.

Por ultimo y muy importanteteniendo en cuenta el tema de las redes de pslitighlicas, la
critica sobre la incapacidad del ARS de facilimcbnformacion y consolidacion de redes, trae
consigo la respuesta: el ARS es una metodologiebgnéa un diagndstico estructural, a partir
de cual se puede disefiar un plan de gestion de samgales, es decir, de trabajar sobre las
dindmicas, potencialidades y requerimientos deddss, para buscar su 6ptimo desempefio.

A manera de conclusiones: utilidad del andlisis deredes sociales en estudios
organizacionales

Teoria, modelo y metodologia, fueron la base ppraxémarse a la comprension de lo que es
una red organizacional, la cual se constituye inded partir de modelos de atencién construidos
sobre la base del bienestar de un grupo poblacignal afronta la vulnerabilidad social y
personal, nifios, niflas y adolescentes con vulr@rade sus derechos. Esto permitido la
comprension sobre la composicion de la estructuganizacional, base estructuradora de la
proteccion integral, a partir de la descripcion lde dinamicas interorganizacionales que se
generan (tacita o implicitamente), para la atend®ta poblacion antes descrita, a partir de:

» El caréacter interno de la estructura segun la éslpeacion de las organizaciones que la

conforman.

» La forma y orientacién de la atencion dirigida @aés de sus programas y proyectos, en

clave de enfoques de atencion diferencial segurpadicularidad de nifios, nifias y

adolescentes, identificando sus niveles de respuasia multidimensionalidad de la

vulnerabilidad social.
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» Los niveles de interdependencia entre organizasi¢egun el sector al cual pertenecen
éstas) resaltando con los cambios o consistenciato® roles y funciones (tacitos y

explicitos) que detentan las organizaciones gubentales, no gubernamentales,
académicas, de mercado e internacionales (comprpmugonomia, dependencia, toma de
decision, articulacion y accion colectiva), en edroo de la restitucion de derechos y la
construccion conjunta de procesos para el desaryolienestar de la poblacion infantil y

adolescente.

 La capacidad de auto-referencia de la estructuma,clave de la produccion de
conocimiento que las organizaciones hacen sobpelsacion y problematicas objeto, lo que
facilita la interpretacion sobre qué clase de mwials son legitimados por la estructura de
organizaciones —como es asumido por la red el fenénde la vulneracion y la poblacion
atendida), y como visualizan éstas las soluciones o abordajes; siendo posible que estas
distinciones reorienten -proceso de estructura@bmodelo de atencion.

Asi mismo, permitié la interpretacion (base auftexéva), de las representaciones de las
organizaciones en torno a las potencialidadesiouttdides que poseen los procesos disefiados
para garantizar y promover la proteccion integella poblacion infantil que se enfrenta a la
vulnerabilidad social, a partir de la gestidn irgantra institucional (lecturas sobre las acciones
gue las organizaciones realizan con apoyo de otgamnizaciones 0 en exclusiva de si mismas
para la gestidén de politicas de proteccidn, el @me maniobrabilidad o dependencia de estas
acciones y los vinculos generados en su desarrollo.

La teoria de redes y el andlisis de redes socedepresentan como un modelo tedrico y
metodologico en expansion en el campo del estudio de las ciencias sociales y humanas; y se
posicionan como herramientas utiles al momentonterpretar la sociedad como un complejo
entramado de conexiones desde las cuales es posibfgender y gestionar la accion social.

El desarrollo de las redes surgio del interés psrestudios de la pertenencia a clases y grupos
sociales, centrando luego su atencion a las remles conexiones de elementos, a partir de los
cuales se podian predecir o establecer la capacidad del comportamiento de los mismos;
actualmente la teoria y metodologia, han focalizad@tencion en el estudio de las redes en
ambitos institucionales, especificamente en lo repg&ional como punto de gestacion de la
accion y transacciones necesarias para las dinamicaclave de desarrollo socio-territorial,
evidenciando la necesidad de interpretar las dicgsngue se desprenden de estas relaciones a
fin de contribuir con su gestion.

Actualmente, a estas corrientes se suma el intpogsel estudio de los procesos de
estructuracién, en los cuales la estructura decioglas no es considerada como el factor
determinante de la accion, sino como un momento deasin dualismo en el cual dicho
constrefiimiento se presenta, pero en el que leexreitlad, las percepciones y las

representaciones de los elementos “agentes” patde@s (2003) se materializan en nuevas
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acciones (con consecuente éxito o fracaso, legitichio rechazo), retroalimentando y
modificando la estructura inicial, continuando @sinuevo ciclo.

El andlisis de redes de politica publica por suepae configura como un método interesante
para el analisis de los procesos de la politicapdgmEfican los posibles escenarios de desarrollo
social. Pone de manifiesto una manera diferentéendagar sobre los actores y la toma de

decisiones en el proceso de hechura de politidaigcps. Esto sugiere la necesidad de ir mas alla
de la reduccion de la democracia participativa gdsticipacion en procesos colectivos y

complejos de negociacion y accion colectiva.

Sobre esta base es posible advertir que desdeisasasrdindmicas de las redes de politica
publica, se reproducen ejercicios de decisidnipaltiorizontal, serian también manifestaciones
de la misma, es decir, acciones encaminadas aizariola accion pubica y dar mayor
participacion a otros actores de la sociedad eagéanda publica. Dado que, desde un enfoque
social y de derechos humanos, hoy se alude, efipeaqi®, a la reivindicacion de la
participacion de la sociedad civil, de las orgatimaes gubernamentales, no gubernamentales y
comunitarias que buscan la mejora en la calidadidke de los sujetos, haciendo énfasis a las
acciones politicas y publicas.

Si bien las redes sociales han sido y son objetarifieas por su determinismo, limitantes

metodolégicas y aplicaciones en contextos socialeg,en dia es un concepto legitimo, como
soporte para la lectura de una sociedad cada vezondpleja y dinamica: una realidad cada vez
mas relacional y multidimensional.

Por ultimo, es posible advertir que se hace neicesatudios que establezcan las dinamicas
(aqui el analisis de redes y de politicas publgm$fiace vigente) para establecer si éstas hacen
parte de procesos dmlitica desde una metodologia horizontal o pocaitrario son sélo
manifestaciones del proceso de descentralizacidnEd&do, que en algunos casos puede
desembocar en que la participacién-articulaciéméaccolectiva sectorial sea solo nominal.
Como lo plantea Naranjo (2009, p.9@) gobernanza es factible sélo en las redes ditipas”,

en esta medida el Estado y la sociedad civil seemitan como soporte y fuente de progreso,
como capital social, y no como individualismo cotitpe.

De este modo, la definicion sobre cuales son loblpmas sociales a resolver, cuales son las
mejores 0 mas factibles soluciones, de qué mamedistibuiran los costos y beneficios de la
implementacion de ciertas politicas publicas, iéralel campo de exclusividad competencia del
gobierno, para ser comprendidas como el resultaddéa ddiscusién, planeacién, ejecucion y
evaluacion conjunta, interdependiente y corresgdasade los llamados sectores
organizacionales: gobierno, mercado y sociedadl civi
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