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GLOSARIO

ACTIVEX: Componente que se puede insertar en una pagina Web para
proporcionar una funcionalidad que no esta directamente disponible en HTML, por
lo general se usan para hacer referencia a pequefas aplicaciones de dificlil
construccion, como secuencias de animacion. Los controles ActiveX se pueden
implementar en diferentes lenguajes de programacion.

APACHE TOMCAT: Para el proyecto se convierte en la herramienta principal de
interpretacion de los cédigos generados en la etapa del modelo de disefio.

Tomcat es un servidor Web con soporte de servlets  y JSPs. Incluye el compilador
Jasper, que compila JSPs convirtiendolas en servlets. El motor de servlets de
Tomcat a menudo se presenta en combinacién con el servidor Web Apache.

Realizando una comparacion se entiende que la gran diferencia entre Catalina
(Tomcat 4.x) y Tomcat 5.x, es que ésta Ultima implementa el ambiente para la
ejecucion de Servlets version 2.4 y JSP versién 2.0, mientras Tomcat 4.x lo hace
para las versiones Servlets 2.3 y JSP 1.2,

BACK-UP: Copia de seguridad de los archivos o aplicaciones disponibles en un
soporte magnético, con el fin de poder recuperar la informacion y las aplicaciones
en caso de una averia en el disco duro, un borrado accidental o un accidente
imprevisto. Es conveniente realizar copias de seguridad a intervalos temporales
fijos (una vez al mes, por ejemplo), en funcion del trabajo y de la importancia de
los datos manejados.

BASES DE DATOS: Las Bases de Datos son programas que administran
informacion y hacen mas ordenada la informacién, aparte de hacerla facil de
buscar. Unos de los aspectos fundamentales para la gestién de los datos hacen
referencias al Motor; éstos hacen cumplir el término base de datos, el cual
corresponde a un conjunto exhaustivo no redundante de datos estructurados,
organizados independientemente de su utilizacion y su implementacion en
maquina, accesibles en tiempo real y compatibles con usuarios concurrentes con
necesidad de informaci6n diferente y no predicable en tiempo?.

" Los servlets son generados automaticamente con base a lo estipulado en el servidor CATALINA
de Tomcat.

'Osmosislatina. Definicién. Apache Tomcat. [En Linea]. <http://www.osmosislatina.com> [Consulta:
09-02-2008].

2 Base de Datos. Definicion. [En Linea]. <http://190.84.50.173:81/guasAN> [Consulta: 09-02-2009].



Las bases de datos tradicionales se organizan por campos, registros y archivos.
Un campo es una pieza Unica de informacién; un registro es un sistema completo
de campos; y un archivo es una coleccién de registros. Por ejemplo, una guia de
teléfono es analoga a un archivo. Contiene una lista de registros, cada uno de los
cuales consiste en tres campos: nombre, direccién, y nimero de teléfono®.

BROWSER (NAVEGADOR): Una de las definiciones mas claras hace referencia a
un aplicativo software usado para navegar en Internet, Es un elemento que
permite leer documentos en la Web y seguir enlaces de documento en documento
de Hipertexto, es decir, la plataforma Internet. Los navegadores solicitan paginas a
los servers de Web segun la eleccion del usuario y luego muestran en el monitor el
resultado.

CADENA DE CONEXION: Elemento base para la conexion con la base de datos.

COBOL: Cuando se hace referencia a Cobol, siempre se plantea su seguridad y
robustez, pero si a eso le sumamos un sistema operativo fiable, potente y super
estable como Unix o Linux, eso da a lugar a una combinacion perfecta, que supera
a otros lenguajes y otros sistemas®.

Se han producido estdndares ANSI para COBOL en 1968, 1974 y 1985.
Actualmente se esta produciendo un nuevo estdndar de COBOL que introducira la
programacion orientada a objetos, y sera lanzado en los préximos afios.

DIAGRAMA DE CASOS DE USO: Elemento de UML para dar contexto a las a los
procesos y procedimientos.

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: Elemento de UML para aplicar el conocimiento de
los procesos en determinado contexto.

DIAGRAMA DE CLASES: Los elementos de un modelo orientado a objetos,
cuentan con diagramas de clase, los cuales, estan representados por atributos y
métodos.

DRIVER: Elemento de software usado para la comunicacion con dispositivos

DREAMWEAVER: Macromedia Dreamweaver es un editor WYSIWYG de paginas
Web, creadas por Macromedia. Es el programa de este tipo mas utilizado en el
sector del disefio y la programacion Web, por sus funcionalidades, su integracion
con otras herramientas como Macromedia Flash y, recientemente, por su soporte
de los estandares del World Wide Web Consortium. Su principal competidor es

SALAMDEDA, Jesus. Introduccién a Bases de Datos. [En Linea].
<http://www.masadelante.com/fag-base-de-datos.htm> [Consulta: 11-03-2008].
* Escobol. Definicién. COBOL. [En Linea]. <http://www.escobol.com> [Consulta: 12-11-2007].



Microsoft Frontpage. Tiene soporte tanto para edicion de imagenes como para
animacion a través de su integracion con otras herramientas.

Existe un programa libre competencia de Dreamweaver que es el D4L. Hasta la
version MX, fue duramente criticado por su escaso soporte de los estandares de la
Web, ya que el cédigo que generaba era con frecuencia solo valido para Internet
Explorer, y no validaba como HTML estandar. Esto se ha ido corrigiendo en las
versiones recientes.

E-COMMERCE: Es la denominacion inglesa de comercio electrénico. También
conocido como e-comercio, comercio on-line, comercio en linea, compra
electronica, o en su version inglesa e-business. Son todas aquellas transacciones
comerciales que se realizan a través de Internet.

HIPERTEXTO: Textos enlazados entre si. Haciendo clic con el mouse el usuario
pasa de un texto a otro, vinculado con el anterior.

HOSTING: Servicio ofrecido por algunos proveedores, que brindan a sus clientes,
un espacio en su servidor para alojar un sitio Web.

HTML.: Estas siglas se corresponden con la definicion Lenguaje Para Marcado de
Hipertexto. Mas claro aun, se trata de un lenguaje para estructurar documentos a
partir de texto en World Wide Web. Este lenguaje se basa en tags (instrucciones
que le dicen al texto como deben mostrarse) y atributos (pardmetros que dan valor
al tag). HTML es una aplicacion de SGML conforme al estandar internacional ISO
8879. XHTML es una reformulacion de HTML 4 como aplicaciéon XML 1.0, y que
supone la base para la evolucion estable de este lenguaje. Ademas XHTML
permite la compatibilidad con los agentes de usuario que ya admitian HTML 4
siguiendo un conjunto de reglas.

JAVA: A principios de los afios '90 la firma Sun Microsystems desarrollo el
lenguaje de programacion Java. Este lenguaje orientado a objetos es compilado
generalmente en un bytecode, pero también es posible crear codigo de maquina
nativo. Java es un lenguaje de programacion por objetos creado por Sun
Microsystems, Inc. que permite crear programas que funcionan en cualquier tipo
de plataforma de hardware y sistema operativo.

Se usa el Java para crear programas especiales denominados applets, que
pueden ser incorporados en paginas Web para hacerlas interactivas. Los applets
Java requieren que el navegador utilizado sea compatible con Java

JSP (JAVA SERVER PAGE): Hace referencia a un tipo especial de péaginas
HTML, en las cuales se insertan pequefios programas que corren sobre Internet
(comunmente denominados scripts), se procesan en linea para finalmente
desplegar un resultado final al usuario en forma de HTML. Por lo general dichos



programas hacen consultas a bases de datos y dependiendo del resultado que se
despliegue sera la informacion que se muestre a cada usuario de manera
individual. Los archivos de este tipo llevan la extensién (.JSP). Esta tecnologia
permite que codigos Java y ciertas otras acciones predefinidas, sean integrados
en contenido estatico.

La sintaxis JSP agrega etiquetas XML> adicionales, llamadas acciones JSP, para
ser usadas para invocar funcionalidades incorporadas. Esta tecnologia también
permite la creacion de bibliotecas de etiquetas JSP, que actian como extensiones
a las etiquetas HTML y XML estandares.

El rendimiento de una péagina JSP es el mismo que tendria el servidor equivalente,
ya que el codigo es compilado como cualquier otra clase Java. A su vez, la
maquina virtual compilard dindmicamente a cédigo de maquina las partes de la
aplicacion que lo requieran. Esto hace que JSP tenga un buen desempefio y sea
mas eficiente que otras tecnologias Web que ejecutan el codigo de una manera
puramente interpretada.

JDBC: Conexidn a bases de datos en Java.

JAVASCRIPT: Al igual que Java o VRLM, es una de las multiples maneras que
han surgido para extender las capacidades del lenguaje HTML. Al ser la mas
sencilla, es por el momento la mas extendida. JavaScript no es un lenguaje de
programacion propiamente dicho. Es un lenguaje script u orientado a documento,
como pueden ser los lenguajes de macros que tienen muchos procesadores de
texto.

ORDBMS: Sistemas de Base de datos Relacionado a Objeto.

PAGINA WEB: Una de las paginas que componen un sitio de la Web. Un sitio
Web agrupa un conjunto de paginas afines. A la pagina de inicio se la llama portal.

PORTAL: Sitio Web que sirve de punto de partida para navegar por Internet. Los
portales ofrecen una gran diversidad de servicios: listado de sitios Web, noticias,
correo electrénico, informacion meteoroldgica, chat, y comercio electronico. En
muchos casos el usuario puede personalizar la presentacion del portal.

POSTGRES: PostGreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-
relacional (ORDBMS) basado en el proyecto POSTGRES, de la Universidad de
Berkeley.

°XML, sigla en inglés de eXtensible Markup Language («lenguaje de marcas extensible»), es un
metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C).



El manejador de bases de datos postgres, es tal vez el mejor motor libre que
existe. Tiene la posibilidad de trabajar con schemas, la cual es una manera muy
interesante de organizar las distintas tablas de las base de datos. Para entender
un poco lo que son los schemas en postgres se debe conocer que en forma
predeterminada, la base de datos PostgreSQL permite trabajar con un schema
(esquema) o entorno llamado public, dentro de este schema, se crean las tablas,
vistas, triggers, funciones, etc., es decir, todos los elementos que se puedan
necesitar para la administracién de los datos.®.

SQL (Structured Query Language): Lenguaje de programacion que se utiliza
para recuperar y actualizar la informacion contenida en una base de datos. Fue
desarrollado en los afios 70 por IBM. Se ha convertido en un estandar ISO y ANSI.

UML: Popular lenguaje de modelado de sistemas de software. Se trata de un
lenguaje gréafico para construir, documentar, visualizar y especificar un sistema de
software. Entre otras palabras, UML se utiliza para definir un sistema de software.

UML al no ser un método de desarrollo es independiente del ciclo de desarrollo a
seguir, puede encajar en un tradicional ciclo en cascada, o en un evolutivo ciclo en
espiral o incluso en los métodos agiles de desarrollo.

La notacion es la parte grafica que se ve en los modelos y representa la sintaxis
del lenguaje de modelado. Por ejemplo, la notacion del diagrama de clases define
como se representan los elementos y conceptos como son: una clase, una
asociacion y una multiplicidad.

UNIX: Es una familia de sistemas operativos tanto para PC personales como para
mainframes. Soporta gran nimero de usuarios y posibilita la ejecucion de distintas
tareas de forma simultanea (multiusuario y multitarea). Su facilidad de adaptacion
a distintas plataformas y la portabilidad de las aplicaciones (esta escrito en
lenguaje C). Gran parte de las caracteristicas de otros sistemas mas conocidos
como MS-DOS estan basadas en este sistema muy extendido para grandes
servidores. Internet no se puede comprender en su totalidad sin conocer el UNIX,
ya gque las comunicaciones son una parte fundamental en UNIX".

WORLD WIDE WEB: Es la parte multimedia de Internet, que implica la insercion
de hipertexto y graficos. Es decir, los recursos creados en HTML y sus derivados
[11]. Es el sistema de informacion global desarrollado en 1990 por Robert Cailliau
y Tim Berners-Lee en el CERN (Consejo Europeo para la Investigacién Nuclear)
gue fue la base para la explosiva popularizacion de Internet a partir de 1993.

6 Blog de symfoneando. Definiciones de PostgreSQL. [En Linea].

<http://symfoneando.blogspot.com> [Consulta: 09-12-2007].
"Gestiopdlis. Definicién. UNIX. [En Linea]. <http://www.gestiopolis.com/canales/ > [Consulta: 28-04-
2008].



RESUMEN

La historia de la ORGANIZACION ALCIDES AREVALO S.A, esta intimamente
ligada a la de su fundador, un hombre que desde su infancia afronto dificultades;
como: el desplazamiento de su pueblo natal (El Cairo-Valle) a causa de la
violencia; sin embargo, situaciones como ésta lo fortalecieron para soportar los
tropiezos que hicieron camino en la vida.

Actualmente la ORGANIZACION ALCIDES AREVALO S.A.; cuenta con cincuenta
vendedores, en un entorno nacional y con siete administradores de inventario por
cada empresa, los cuales trabajan para la misma organizacion; éstos reciben a
diario, via Fax, dos listados con la informacion actualizada de la mercancia
agotada y de la mercancia agregada, con la que realizan sus pedidos, segun
solicitudes de los distribuidores autorizados de cada ciudad. Los vendedores
cuentan con catalogos que contienen toda la informacion de los repuestos que
comercializa la Organizacion; cada repuesto tiene su descripcion, la referencia, la
aplicacion y automotor al que le es util.

Uno de los aspectos analizados por el departamento comercial, es la necesidad de
gestionar sus productos via internet, planteando, inicialmente, la posibilidad de
desarrollar un software que se adapte a los requerimientos, tomando como base
las ventas a los clientes.

De igual forma con el proyecto se pretende complementar y garantizar la eficacia
de la venta y soportar los procesos relacionados, desde la solicitud del producto,
hasta la entrega de éste como tal; con ésta solucidn se propicia un correcto
manejo de la informacién de cada producto, adherido a la dindmica misma del
negocio con base en la estadistica existente sobre él.

El proyecto plantea una solucion; desde el punto de vista tecnolégico, ofreciendo

una aplicacion de software; que la organizacion pueda utilizar, para la
comercializacion de sus productos.

PALABRAS CLAVES: Sistema de informacion, Alcides Arévalo, Ventas en Linea



ABSTRACT

The history of the ORGANIZACION ALCIDES AREVALO S.A. is intimately linked
to that of its founder, a man who faced difficulties since his childhood as the
displacement of his hometown (El Cairo-Valle) because of violence, but situations
like what it strengthened to withstand the setbacks that made path in life.

The ORGANIZACION ALCIDES AREVALO S.A has fifty dealers nationally and
seven managers inventory by each company, which worked for the same
organization, they receive a daily basis by fax two lists containing the updated
information of the Goods exhausted and Goods Added with which they carry out
orders as requests from dealers in each city; sellers have catalogs that contain all
the information of spare parts which markets the Organization, each has its spare
narrative, the reference implementation and cat that is useful to him.

Once of the aspects discussed by the commercial department is the need to
manage their products via the Internet, initially raising the possibility of developing
a software to the extent that suits the requirements, based on sales to customers.

Likewise with the project is intended to complement and ensure the effectiveness
of sales and support processes from the application of the product until the delivery
of this as such; With this solution in the same way we would be ensuring the proper
handling of information each product with the same dynamic business based on
information already available about him.

The project poses a solution from a technological point of view, offering a software
application that the organization can use to market their products.

KEY WORDS: Information System, Alcides Arévalo, Sell on Line



INTRODUCCION

La ORGANIZACION ALCIDES AREVALO S.A.; en el 2006 cumpli6, cincuenta
afos de operacion en todo el pais, y como se ha evidenciado, durante todo este
tiempo, ha ido presentando un crecimiento severo y positivo, llegando hasta el
punto de ser una gran fuente de empleo, y protagonista en la economia regional y
nacional.

Hasta ahora la organizacion ha presentado un desempefio y funcionamiento
satisfactorio, pero las condiciones economicas y empresariales del entorno y la
industria; han venido presentando una serie de cambios, que hace imperante la
necesidad de dirigir un vistazo analitico al panorama y replantear el manejo
comercial que le esta dando actualmente a la comercializacién de sus productos.

Uno de los aspectos analizados por el departamento comercial; es la necesidad de
gestionar sus productos via Internet, planteando inicialmente, la posibilidad de
desarrollar un software que se adapte a los requerimientos, tomando como base
las ventas a los clientes.

El proyecto plantea una solucion desde el punto de vista tecnolégico, ofreciendo
una aplicacién de software que la empresa pueda utilizar para la comercializacion
de sus productos. La ORGANIZACION ALCIDES AREVALO S.A. cuenta
actualmente con un sistema UNIX basado en la tecnologia cliente / servidor; el
cual estd desarrollado en COBOL; cubriendo todas las necesidades de
almacenamiento y procesamiento. El proyecto interactGa con los sistemas de
inventarios por medio de archivos planos.

El sistema Web que construye el proyecto esta planteado para ser administrado
remotamente, de tal forma que permita la gestion de la informacion, desde
cualquier punto de acceso con Internet; la gestibn administrativa remota, exige
buenos controles de seguridad, por tal motivo, se trabaja con un esquema de
usuarios perfilados, logrando aumentar el control de acceso de informacion.

La gestion del software, para la empresa, esta orientada a las ventas en linea, las
cuales se inician seleccionando sus preferencias; entre una lista de productos
autorizados para ventas por internet. Cada venta se registra en el sistema, para
luego ser avalada por un usuario, con autorizacion, para hacer analisis sobre los
pedidos, y luego ser asignados por los vendedores con el fin de iniciar el proceso
de atencion al cliente.

Las ventas en linea son controladas por un auditor, el cual puede consultar por las
diferentes estadisticas los estados del pedido, permitiéndole tomar decisiones
frente al proceso de comercializacion en linea. El planteamiento inicial para la



comercializacion de productos por Internet, se construye por medio de un
documento que plantea las caracteristicas basicas para implementar dicha
comercializacion en linea.

Como anexos; se plantean algunas especificaciones técnicas, para lograr éxito en
la automatizacién y en el proceso de actualizacion, éste trata las caracteristicas
necesarias para la generacion de una interfaz que comunique los sistemas
actuales de la empresa con el aplicativo orientado a Internet.



1. AREA PROBLEMATICA

Actualmente la ORGANIZACION ALCIDES AREVALO S.A.; cuenta con cincuenta
vendedores, en un entorno nacional y con siete Kardex por cada empresa, los
cuales trabajan para la misma organizacion (Distribuidora Grancolombiana S.A. -
Unicamperos S.A. - Colombiana De Camperos S.A - Alcia Rodamientos S.A. —
Tulio Henao S.A. - Alcia Suspension S.A.). Estos reciben a diario, via Fax, dos
listados con la informacion actualizada de la mercancia agotada y de la mercancia
agregada y asi realizar sus pedidos, segun solicitudes de los distribuidores
autorizados de cada ciudad.

Cada vendedor; pasa por un proceso de induccién, el cual consiste en rotar por
varios puestos, dentro de la organizacion; con el objetivo de afianzar sus
conocimientos sobre los repuestos a comercializar; primero, reciben llamadas de
los distribuidores directos, o de los cincuenta vendedores que estan distribuidos
por todo el pais.

Se hace referencia especifica en el hecho que hasta el momento, ha sido
manejada con una administracion totalmente empirica e informal, carente de
cualquier herramienta técnica. En un principio este método era aceptable y
totalmente efectivo, esto gracias a las condiciones del momento, que no tenian
mayor requerimiento y en un mercado que presentaba caracteristicas
monopolisticas de parte de la empresa, pero con el tiempo fueron ingresando
otros jugadores al mercado y se ha venido tornando mucho mas exigente.

Por esta razon, la organizacion ha sido consciente de la carencia de
procedimientos técnicos, y ha detectado inicialmente la necesidad de implementar
nuevas herramientas que le permita tener un diagnéstico de su situacion y pueda
determinar hacia donde quiere llegar y en base a esto plantear una estrategia
clara y convincente para poder lograr esa meta.

En la actualidad; la organizacién, cuenta con una pdagina en Internet para la
comunicacion con sus clientes, pero no cumple con las expectativas comerciales,
lo cual evidencia una falla en la gestion tecnoldgica, frente a los requerimientos de
la empresa.

Desde hace mucho tiempo, la organizacién ha querido adelantar un proyecto de
esta envergadura, pero las actividades diarias les ha impedido avanzar en este
tema. Es por esto que el proyecto propuesto, presenta la posibilidad de sacar
adelante todas estas iniciativas, y lograr buenos resultados en su fuerza de
ventas.



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar, disefiar y desarrollar un software via Web para la administracion del
sistema de informacion comercial en linea, caso de estudio, ORGANIZACION
ALCIDES AREVALO S.A.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Analizar los sistemas actuales de la empresa (UNIX, COBOL) para
obtener su estructura interna y adaptarla a las plataformas de desarrollo
para Internet (JSP).

* Desarrollar un plan de conectividad entre la informacion de los servidores
UNIX de la empresa y el mundo de Internet.

* Desarrollar e implementar los procedimientos necesarios para la
administracion de la informacion, diseflando una nueva BD actualizada con
disparadores (CRONTABS) bajo latencia especificada en los factores de
seguridad informatica del departamento de sistemas de la ORGANIZACION
ALCIDES AREVALO S.A.

» Implementar un modulo para inventario de articulos disponibles en linea
(segun politicas comerciales de la empresa), donde se contara con un
namero de existencias reales solo para las ventas por Internet,
administrando control de existencias, numero de articulos activos, el
articulo mas vendido, y manejo de alarmas cuando se esté agotando la
existencia de uno de estos segun porcentajes ingresados al sistema por
cada vendedor.

 Implementar un moédulo de apoyo para el departamento de cartera con el
fin de aprobar o rechazar los pedidos provenientes de Internet para su
respectiva facturacion; esto aplica para los Clientes a crédito.

 Implementar un médulo de pedidos, donde los distribuidores autorizados
puedan realizar transacciones en linea, enviar datos a modulo de cartera y
registrar pedidos para la generacion de facturas, de igual forma para
pequeiios clientes o pymes registrar pedidos y generar factura; cada que se
realiza un pedido nuevo los articulos son marcados como solicitados en el
maodulo de inventario.



» Implementar un médulo de vendedores, donde se realicen asignaciones
automaticas a clientes casuales por la red (clientes que se registran por si
solos) para que sean asesorados en cada venta, los clientes que realizan
compras al por mayor y tengan autorizacion para realizar transacciones en
linea tienen vendedores asignados por estar zonificados; de igual forma
debe permitir liquidar las comisiones segun ventas registradas por
vendedor.

* Implementar un Mddulo de Estadisticas, como apoyo al area
administrativa de la empresa en la toma de decisiones, donde se pueda
visualizar la operacion de ventas, medir el desempefio de los vendedores y
movimiento de cada producto en el mercado.

* Implementar un Médulo de reportes para la verificacion de consignaciones
gue permita realizar auditorias sobre los procesos de pagos.

* Implementar un Modulo para el control de seguridad basado en usuarios,
implementado por niveles con base a privilegios establecidos en los
requerimientos iniciales; permitiendo gestiones administrativas tales como
copias de seguridad.

 Adelantar y construir un documento referencia para pagos electrénicos en
linea.



3. JUSTIFICACION

La novedad del proyecto, radica principalmente, en la implementacion de
tecnologias Web, bajo plataformas seguras y de actualidad. Este se hace
importante, puesto que es necesaria una serie de procesos y procedimientos que
le permita conocer la manera mas adecuada de cumplir esas metas y objetivos
que se propongan en la empresa.

Otro aspecto de novedad, y a causa de las variaciones del entorno econémico del
momento, y de la exigencia competitiva que se ha venido dando en el mercado en
los ultimos tiempos, la organizacion se ha visto en la necesidad de empezar a
implementar herramientas técnicas y administrativas; que permitan trazar unos
objetivos y unas metas a corto, mediano y largo plazo, que le brinden la
oportunidad de vivenciar un crecimiento y mantener un liderazgo en el mercado;
por esta razon, la empresa ha decidido implementar un proyecto como éste.

Como aspecto fundamental, el interés de la organizacion, se vio involucrado
positivamente, todo debido al objetivo inicial para garantizar la eficacia de la venta,
y soportar los procesos relacionados; desde la solicitud del producto, hasta la
entrega de éste como tal; con esta solucion; de igual forma, estd garantizando un
correcto manejo de la informacion de cada producto, con la dindmica misma del
negocio.

Otro de los aportes de este proyecto; fue garantizar que la informacion sea exacta
y que ademas corresponda a la realidad y sea obtenida por las personas que lo
necesitan en tiempo real, de una manera agil y segura, es decir, sea conocida por
las personas indicadas y debidamente autorizadas a realizar pedidos, cambios,
descargas.

La utilidad del proyecto, radica en recurrir a la tecnologia de punta para acceder a
bases de datos y poder realizar toda la gestion de la comercializacion de los
productos de la organizacion en la Web.

La mayor utilidad del sistema de ventas por catalogo; es poder realizar ventas en
linea, realizar control de inventario de productos disponibles en Internet y solicitud
de pedidos automaticos, como también, poder realizar un seguimiento puntual a la
gestion de ventas, mediante la consulta en todo momento de los indicadores
establecidos para tal fin; es de basico conocimiento que la primera beneficiada con
todo esto sera toda la Organizacion, conformada por sus propietarios, sus
directivos y todos sus colaboradores, quienes tendran un mejor horizonte para
llegar al cumplimento de las metas establecidas.



4. MARCO TEORICO

4.1 LA ORGANIZACION ALCIDES AREVALO S.A ~

La historia de la ORGANIZACION ALCIDES AREVALO S.A, esta intimamente
ligada a la de su fundador, un hombre que desde su infancia, afrontd dificultades:
como el desplazamiento de su pueblo natal (ElI Cairo-Valle) a causa de la
violencia; sin embargo, situaciones como ésta lo fortalecieron para soportar los
tropiezos que hicieron camino en la vida.

A los dieciséis aflos y medio, se destaca como el vendedor de mostrador mas
habil de repuestos automotores, es alli, donde todo su potencial se enfoca a
conocer muy bien el negocio de la comercializacion de repuestos y es en esta
etapa cuando funda su organizacion y empieza a tomar forma.

En 1956 fund6 su empresa denominada Autocaldas, dedicada a la venta al detal
de repuestos automotores, en 1959 se asocia con Bernardo Meza un importador
mayorista y surge la sociedad denominada Meza y Arevalo, modificando en esta
nueva empresa su finalidad de minorista a mayorista. Esta sociedad; le trajo a don
Alcides muchas satisfacciones y emprende una nueva carrera de conocimientos,
incursionando en el mercado nacional como mayorista, e iniciando una nueva
experiencia de negociaciones con los bancos, como firma importadores de auto
partes.

A finales del afio 1962; se liquidd la anterior sociedad, quedando don Alcides
como unico propietario. Ya solo invierte en su negocio el producto de la venta de
su automovil FARLINE 500, carro lujoso y escaso por aquellos afios, mas el
producto de la sociedad Meza y Arévalo Ltda. Asi comienza la ORGANIZACION
ALCIDES AREVALO S.A cuya finalidad es la importacion y venta de repuestos al
por mayor, en todo el territorio nacional.

En 1973 don Alcides compra una de las firmas de repuestos mas tradicionales y
antiguas del pais; Tulio Henao; y empieza a crear su propia competencia, lo que le
permite fundar otras como:

» Distribuidora Grancolombiana y Cia Ltda
* Unicamperos Ltda

» Colombiana de Camperos Ltda

* Alcia Rodamientos Ltda

» Alcia Motor Ltda

" La fuente de la informacién corresponde a las diferentes visitas a la organizacion



» Alcia Suspension Ltda

En el afio 1972 se construye el edificio donde actualmente funciona la sede de la
organizacion, afectada por el sismo del 25 de enero de 1999.

Hoy, la ORGANIZACION ALCIDES AREVALO S.A es la més grande que existe en
el pais como firma mayorista de repuestos automotores, cubriendo todo el
territorio nacional, presentando el mejor servicio a los clientes, con ventas en el
2001 cercanas a los 29.000 millones de pesos y una proyeccion en ventas para el
2002 superior a los 37.000 millones de pesos.

En agosto de 2004 se liquido la empresa Alcia Motor Ltda., entrando a cubrir sus
clientes las deméas empresas de la organizacion.

Asi mismo, en enero de 2005 se disolvio la sociedad en su figura de sociedad
limitada, y empezé a conformarse la sociedad anénima para cada una de las
empresas de la ORGANIZACION ALCIDES AREVALO S.A.

La mision de la empresa; es importar y comercializar partes automotrices
nacionales e internacionales, en el mercado colombiano, para vehiculos livianos y
pesados, ajustandonos a los requerimientos de nuestros clientes y proyectando un
mejoramiento permanente, que brinde la oportunidad de prestar un mejor servicio
cada dia.

4.2 VENTAS EN LINEA

Internet esta evolucionando continua y rapidamente. Ya no es una novedad, ya es
parte de la vida cotidiana de muchas personas. Al principio, los clientes aceptaban
un trato de segunda clase, debido a la novedad; esto ya no ocurre. Los
consumidores de hoy, son tan exigentes con los servicios que obtienen en
Internet, como con cualquier otro. Si usted es incapaz de proporcionarles un buen
servicio, inmediatamente haran "clic" en la pagina de su competencia®.

Convertir una empresa en digital, va mucho méas alld& de conectar a sus
empleados, vender por la Web o permitir el teletrabajo. Es necesario crear un
disefio digital de negocios, que expanda las opciones estratégicas que tiene la
empresa, con el fin de utilizar la tecnologia digital para construir un modelo de
negocios superior y (nico®.

8 ZEMKE Ron, CONNELLAN Thomas. E-Servicios. http://www.degerencia.com/libros. [Consulta:
02-11-2008].

® MORRISON David J., SLYWOTZK Adrian J.www.enlaceonline.com/ [Consulta: 02-11-2008].



Asi como la economia tradicional, se ha basado, a lo largo de la historia, en la
compra venta de productos y servicios, desde el arcaico trueque, se ha
presentado una gran evolucion hasta llegar al e-commerce (aunque en el e-
commerce también se presenta el trueque, pero bajo modalidades un poco mas
tecnificadas que en el pasado). Basicamente, las ventas en linea se tratan de
transacciones en las cuales se intercambian productos y/o servicios por sumas de
dinero.

Este tipo de venta, consiste en poner a la venta los productos, o servicios de la
empresa en un sitio Web en Internet; de tal forma, que los clientes puedan
conocer, en qué consiste el producto o servicio, y en el caso de que estén
interesados, puedan efectuar la compra "online", por ejemplo, pagando el precio
del producto con su tarjeta de crédito, para luego, recibir en su correo electrénico
la factura, la fecha de entrega y las condiciones en las que recibira el producto™.

Segun un estudio realizado por Agustin Serrano Herce, investigador el tema de las
ventas en linea, se puede concluir:

* Internet se utilizdé como medio de comunicacién, inicialmente, y
recientemente para anunciarse y hacer comercio electronico. La evolucion
del medio es una realidad.

* Hay empresas que se constituyen diariamente y otras que se cierran en el
mundo real, normalmente por falta de innovacién. En Internet pasa y pasara
lo mismo que en el mercado tradicional, la seleccidén natural es muy rapida.

* Internet ha cambiado ya nuestra percepcion de las cosas al igual que lo
hicieron los ordenadores. Se esta introduciendo en los hogares y no parece
gue se vaya a volver atras, porque lo usa mucha gente. Hay un crecimiento
anual nunca visto.

* El consumidor se ha vuelto mas exigente. Las soluciones incluyen una
comercializacion individual, productos adaptados, amplios horarios.

» La venta on-line es algo mas que un nuevo medio. Cambian las cosas y
reproducir el mundo real no es lo mas adecuado.

Dentro del modelo del e-commerce; también encontramos las subastas virtuales,
ejemplos son ebay, deremate y mercadolibre, estos sitios, como reza la
publicidad de uno de ellos, permiten comprar y vender lo que quieras; desde tu
casa (u oficina o desde donde te encuentres con tu portétil), son basicamente
mercados de ocasion, que ganan dinero por un pequefio porcentaje y cobran
sobre las transacciones, entre el 0 y el 30%, dependiendo del tipo de subastas.

Otra variante de las ventas en linea; son los llamados inverted markets, que se
fundamentan en el cliente, quien pone los precios, es decir, si determinada

Y THOMPSON Ivan. Ventas en Linea. [En Linea]. <http://tecnologia.glosario.net/ [Consulta: 02-11-
2008].



persona esta interesado en comprar un determinado producto, va a un sitio de
estos y dice cuanto esta dispuesto a pagar por él, entonces, los oferentes
interesados en la propuesta responden a ella.

El Comercio Electronico serad el corazén de los negocios en un futuro. Su
aplicacion no esta restringida a tan soélo las grandes compafias, ya que empresas
pequeiias y medianas podran tener también acceso a bases de datos, con
informacion comercial de posibles proveedores y clientes en todo el mundo. La
tecnologia estar4 disponible para permitir enlaces electronicos con tales
compafias, y sus listas de productos serdn desplegadas en catalogos
electronicos, para que los potenciales compradores puedan consultar las hojas de
producto e inclusive generar las 6rdenes de compra.

También existen los mall virtuales; que alojan a varias tiendas virtuales, las cuales
vendrian a ser, en lenguaje tradicional, los locales de un centro comercial, el mall
gana dinero por la inscripcion (alta) de los e-locales, por una cuota mensual y por
comisiones sobre las transacciones y presta todo el servicio de hospedaje en sus
servidores, da la posibilidad de hacer las transacciones en linea, hace la labor
publicitaria y muchas veces hasta construye y disefia las tiendas, un ejemplo es
tiendasenlared y virtualplaza.

Aunque, basicamente, la tienda virtual es el modelo para las ventas en linea, la
forma en que se presenta el e-commerce varia, ya que las transacciones se
pueden presentar directamente entre productor - comprador o intermediario -
comprador. Un ejemplo de productor - comprador es la ORGANIZACION
ALCIDES AREVALO S.A, organizacién que ofrece el servicio de ventas de
repuestos y que actla directamente como comercializadora de sus servicios,
plantea su tienda virtual dentro de su servidor y las transacciones las realizan
dentro de él. Un ejemplo de intermediacion comercial, Business to Consumer
(B2C), es Amazon, ya que no produce ni los libros ni los CD ni los demas
productos que vende, ofrece productos de otras firmas a los cuales adiciona su
valor agregado; que esta dado por el servicio, la multiplicidad de oferta, sus
sugerencias, la personalizacion, etc., y por las ventas que realiza obtiene una
comisién o porcentaje sobre el precio de fabrica.'*

"Sin autor definido en la fuente. Ventas en Linea. [En Linea]. http://www.promonegocios.net>
[Consulta: 02-11-2008].
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4.3 ANTECEDENTES

4.3.1 Fraco S.A'. La Fabrica Colombiana de Repuestos Automotores, Fraco S.A
en su deseo de facilitar el intercambio comercial ha mantenido la actualizacion de
publicaciones como:

» Catalogo de producto impreso y multimedia

* Manual de torques y reglajes

» Afiches técnicos de edicion periodica

* Presentadores de ventas

» Publicaciones informativas y técnicas de producto
» Listas de precios

Dispone de avanzadas tecnologias, para las etapas de disefio, evaluacion integral
y control productivo de los productos que fabrica y de sus herramientas,
garantizando su estabilidad y aplicabilidad.

En su constante evolucion e intencién de atender nuevos mercados y nuevos
desarrollos, implementa productos y procesos acordes a las tendencias crecientes
del mercado.

4.3.2 Autored 3. La presencia de AutoRed.com; en el mercado automotor, tiene
como objetivo, concentrar en un sitio Web, a los participantes de este importante
segmento, conformando una cadena de afinidades, que parte de las terminales,
continlla con autopartistas y concesionarios, y finaliza con el publico usuario en
general.

Por ello, AutoRed.com; ofrece a la comunidad toda la informacion actualizada
sobre lanzamientos e incorporacion de productos nuevos, que realicen terminales
y/o importadores oficiales de marcas (con un alto nivel de calidad).

A su vez, AutoRed.com, brinda la posibilidad de adquirir vehiculos y motos 0 Km y
comprar o vender automotores y motos usados, por medio de la amplia red de
concesionarios oficiales.

4.3.3 ITBS Business Solutions '*. Se especializa en brindar servicios de
implementacién y soporte de software de gestibn en pequefias y medianas
empresas. Se focalizan en la implementacion de soluciones informaticas
confiables que contribuyen a optimizar la gestion de negocios en diferentes
mercados verticales.

2 FERACO S.A Definicion del producto. [En Linea]. <www.fraco.com.co/> [Consulta: 10-10-2008].
¥ AUTORED. Definicién del producto. [En Linea]. <www.autored.com/> [Consulta: 11-09-2008].
4 |TBS. Definicion del producto. [En Linea]. <www.it-bs.com.ar/> [Consulta: 11-09-2008].
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Cuenta con un equipo de profesionales especializados en distintas disciplinas:
contador publico, administracién de empresas y sistemas.

4.3.4 MAC Sistemas . Ente sus aspectos encontrados tiene: datos de los
clientes, parametros de cuenta corriente, proveedores, cuenta corriente (analitico,
depurada y sus apropiaciones). Libro IVA venta y compras, asiento contable del
periodo que configurar. Historial de compra y venta.

Segun punto de venta, contado tipo registradora, a plazos, facturacion segun
periodo de consumo (Clubes, Sociedades de Fomento, Bibliotecas, etc.)

Seguimiento de los equipos, su evolucion o estado, fallas repuestos empleados,
costo de venta. Estadisticas de Venta, Ingresos, listado de los pendientes de
cobro, cobrados, costo-beneficio, prorrateo de gastos y su distribucion
proporcional de utilidades, etc.

4.3.5 FM Sistemas °. Es una empresa dedicada al desarrollo de aplicaciones y
soluciones informéticas integrales, que respondan de forma estable y segura a las
necesidades reales de sus clientes a la hora de llevar a cabo su gestion, al mismo
tiempo dotdndolas de un entorno intuitivo, de servicios de asistencia técnica y de
cursos especificos de formacion, aseguran la rapidisima y efectiva actualizacion
de los profesionales a los que van destinadas dichas aplicaciones.

Cuentan con amplia experiencia en el &mbito de la pequefia y mediana empresa,
lo que lleva a evaluar y desarrollar de forma claramente diferenciada, las
necesidades de cada uno de los clientes, tanto en el caso de empresas con
escaso 0 nulo nivel de mecanizacion, como en el caso de empresas cuyas
prioridades consisten en modificar, implementar o actualizar sus recursos
informaticos actuales.

En ambos casos, su objetivo fundamental, es lograr para sus clientes el equilibrio
entre eficacia, funcionalidad y costo.

4.3.6 Autoldgica *’. Autolégica, es una empresa especializada en software para
concesionarios de vehiculos, con una fuerte presencia en la industria automotriz,
de maquinaria de construccion y de maquinaria agricola.

Con un software como solucibn 100% Windows, extremadamente flexible y
configurable que administra en tiempo real y de forma integrada todas las areas de

!> MAC. Definicién del producto. [En Linea]. <www.macsistemas.cl/> [Consulta: 10-09-2008].

® EM SISTEMAS. Definicién del producto. [En Linea]. <www.fmsistemas.com> [Consulta: 08-09-
2008].

" AUTOLOGICA. Definicion del producto. [En Linea]. <www.autologica.net> [Consulta: 08-09-
2008].
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la concesionaria: Ventas (Nuevos y Usados), Repuestos, Servicio, Contabilidad,
Informes Gerenciales, CRM, Cuentas Corrientes, Bancos y Caja.

Antologica DMS se ofrece en inglés, espafiol y chino, y puede manejar multiples
empresas, sucursales, marcas, impuestos e idiomas.

Los clientes de todo el mundo son atendidos a través del Centro de Soporte
Mundial, donde cada usuario puede registrarse y hacer seguimiento de consultas,
y hasta puede hacerles llegar sus sugerencias para nueva funcionalidad futura.
4.3.7 Autopartesmotor.com *®. Es la solucién en e-commerce al problema que
sufre el usuario en la localizacion y presupuesto de los componentes de su motor.

Normalmente por antiguo, costoso, moderno o simplemente por desconocimiento;
convierte la busqueda de estos productos en un interminable ir y venir abonando
excesivos precios, ya que estos articulos en general han pasado por toda la
cadena de comercializacion.

AutopartesMotor.com, es una division de VALTER MOTOR S.A, empresa
dedicada desde hace afios a la importacion y distribucibn mayorista de partes de
motor orientadas a toda la gama de motores, en versiones DIESEL - GNC -
NAFTA , que va del vehicular, lo vial, el transporte y el tractor.

Mediante las importaciones realizadas en forma directa por la firma de paises
como Alemania - Brasil - Estados Unidos - Francia - Inglaterra - Italia - India -
Rumania - Sudafrica - Taiwan - Turquia; garantizan mejores precios y una calidad
uniforme.

4.3.8 Repuestos Originales.com *°. Repuestos Originales.com; como su nombre
lo indica se especializa en vender y exportar Unica y exclusivamente repuestos
automotrices ORIGINALES de marca hacia todos los paises desde donde
ingresan al sitio. Ademas tienen divisiones comerciales con los cuales cubren todo
el espectro de repuestos desde automotriz a industrial.

4.3.9 Grupo Mansilla #. Personal idéneo, permanentemente capacitado y la
incorporacion de una adecuada tecnologia, son razones fundamentales para
acompanfar las continuas innovaciones que ofrece la industria automotriz.

® AUTOPARTESMOTOR.COM. Definicién del producto. [En Linea]. <www.autopartesmotor.com/>
EConsuIta: 08-09-2008].

REPUESTOS-ORIGINALES.COM. Definiciéon del producto. [En Linea]. <www.repuestos-
originales.com/> [Consulta: 08-09-2008].
0 GRUPO MANSILLA. Definicién del producto. [En Linea].<www.grupomansilla.com.ar/>
[Consulta: 09-05-2008].

13



Desde Julio de 2000, Mansilla e hijo, cuenta con un nuevo local, en el cual se
encuentran centralizadas todas las actividades de la empresa, tanto para su
departamento de repuestos como para servicios al automotor, dotado con los
ultimos adelantos técnicos, brinda el amplio caudal de experiencia acumulada a lo
largo de medio siglo de actividad.

4.3.10 Tu Repuesto.com ?!. Es el primer portal de Repuestos y Accesorios
automotrices de Venezuela. Surgié como respuesta a la necesidad de reunir a los
mejores proveedores de repuestos y servicios en el ramo automotor, para
brindarle la oportunidad a los visitantes de comprar y vender los mejores
productos y servicios del ramo, asi como ofrecerles la mejor y mas detallada
informacion correspondiente al mundo del automovil: ubicacion de auto lavados,
noticias, tunning, compra/venta de vehiculos nuevos y usados a los mejores
precios del mercado.

Tiene un elemento para repuestos en Linea: Los clientes realizan la busqueda
Ingresando la marca, modelo, afio y el repuesto que desea y en qué zona
geogréfica del territorio nacional desea realizar la busqueda.

# TU-REPUESTO.COM. Definicién del producto. [En Linea]. <ubicaturepuesto.com/> [Consulta:
09-05-2008].
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5. METODOLOGIA

5.1 TIPO DE TRABAJO

Este proyecto, corresponde a un trabajo, orientado al 4rea del conocimiento de
soluciones empresariales. Su desarrollo tecnolégico, esta en el campo del
conocimiento orientado a la Electronica, Telecomunicaciones e Informatica.

5.2 PROCEDIMIENTO

Para la elaboracion de este sistema de informacidén se realizaron las siguientes
fases de desarrollo:

5.2.1 Fase A. Elaboracion del Modelo de Requisitos. En esta fase se utiliz6 el
Lenguaje de Modelado Unificado UML, para poder definir todo el disefio tanto de
la aplicacion como de la Base de Datos. Se realizaron las siguientes actividades:

» Actividad A.1 : Diagrama de Casos de Usos: Se realizo para dar contexto a
la aplicacion.

» Actividad A.2: Diagrama de actividad: Se realizé como herramienta basica
para conocer los detalles procedimentales en la aplicacion, tal y como se
desarrollo.

5.2.2 Fase B. Instalacion de los Servicios.  Para dar contexto técnico a las
interfaces propuestas, se realizo el trabajo de analisis y adaptacion de un servidor
Web. Se realizaron las siguientes actividades:

» Actividad B.1: Se determind la plataforma: se evalué los detalles técnicos
de la plataforma para poder realizar la instalacion de los servicios.

» Actividad B.2: Se instald y configuré cada uno de los servicios: Este se
realiz6 en un ambiente Web que permiti6 la ejecucion de todas las
aplicaciones.

» Actividad B.3: Se integraron todos los servicios: Se integro los servicios
HTTP, y el motor de bases de datos.
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5.2.3 Fase C. Modelo de Datos. Se realizé el modelo de datos, con el fin de dar
soporte al modelo de analisis, donde se crearon las clases nucleo (clases que
representan los datos). Se realizaron las siguientes actividades:

» Actividad C.1: Analisis de la BD: Se validaron y confrontaron los requisitos
funcionales, respecto a un estudio a la base de datos, teniendo en cuenta
aspectos légicos y aspectos técnicos.

» Actividad C.2: Se crearon todos los elementos de la Base de Datos: Al
analizar los elementos de la BD inicial se dio el perfil necesario a la
aplicacion que se construyo.

* Actividad C.3: Se implementaron SCRIPT: Se crearon los elementos de
procesamiento por lotes necesarios para la creacion y ejecucion del modelo
de datos.

* Actividad C.4: Pruebas: Se realizaron con el fin de establecer un punto
optimo de calidad.

5.2.4 Fase D. Desarrollo de los Médulos (objetivos  especificos). Corresponde
a la implementacion de la aplicacion. Se realizaron las siguientes actividades:

 Actividad D.1: Cadenas de conexion: Se realizaron con el fin de realizar la
interaccién entre las interfases con la base de datos.

» Actividad D.2: Se codificaron los JSP administrativos: Se realizaron para
iniciar el desarrollo de las actividades constructivas.

 Actividad D.3: Se instal6 el DRIVER de JDBC: Se instal6 el driver de

conexion técnica con la base de datos descargando de internet el archivo
correspondiente.
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5.25 Fase E. Desarrollo del Modulo de Pedidos. Corresponde a la
implementacion de la aplicacion respecto a pedidos. Se realizaron las siguientes
actividades:

 Actividad E.1: Cadenas de conexion: Se realizaron las que fueron
establecidas en el proyecto para la implementacion del médulo.

» Actividad E.2: Se codifico los JSP para pedidos: Fue el proceso por el cual
se inici6 el desarrollo de la aplicacion en el lenguaje JSP, dicha
implementacion fue validada mediante un proceso de verificacion de
calidad, la cual esta indicada en los resultados.

» Actividad E.3: Se crearon los reportes de pedidos: Se realizaron como
caracteristica técnica para lograr un mejor impacto de la aplicacion.

5.2.6 Fase F. Desarrollo del Mdédulo de Interconexi®6 n. Se realizaron las
siguientes actividades:

» Actividad F.1: Preparacion de elementos de seguridad: se evaluaron los
elementos de seguridad basados en la creacion de usuarios perfilados.

» Actividad F.2: Codificacion de la Entrada: se realiz6 un proceso para
implementar el ingreso de los usuarios al sistema.

e Actividad F.3: Creacién de los CBL: correspondié a los elementos para
analizar, disefiar e implementar un programa en COBOL, dicho elemento
corresponde a la interfaz entre el sistema actual y el aplicativo de Internet.

5.2.7 Fase G. Desarrollo del Modulo de Cartera. Corresponde a la
implementacién de la aplicacion respecto a Cartera. Se realizaron las siguientes
actividades:

 Actividad G.1: Cadenas de conexion: se realizaron las que fueron
establecidas en el proyecto para la implementacion del médulo.

» Actividad G.2: Se codificaron los JSP para cartera: fue el proceso de
aplicacion en el lenguaje JSP, por medio del cual se implementd el médulo
de cartera.

» Actividad G.3: Se crearon los reportes de Cartera: se realizaron como
caracteristica técnica, para lograr un mejor impacto de la aplicacién, de
igual forma, se tuvieron en cuenta las necesidades sentidas de la
organizacion, para la presentacion de la informacion.
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5.2.8 Fase H. Desarrollo del Modulo de Vendedores. Corresponde a la
implementacion de la aplicacion en cuanto a vendedores. Se realizaron las
siguientes actividades:

* Actividad H.1: Cadenas de conexion: se realizaron las que fueron
establecidas en el proyecto para la implementacion del modulo.

» Actividad H.2: Se codifico los JSP para vendedores: fue el proceso de
aplicacion en el lenguaje JSP, por medio del cual se implement6 el mddulo
de vendedores.

» Actividad H.3: Se crearon los reportes de vendedores: se realizaron como
caracteristica técnica para lograr un mejor impacto de la aplicacion, de igual
forma se tuvieron en cuenta, las necesidades sentidas de la organizacion
para la presentacion de la informacion.

5.29 Fase |. Desarrollo del Moédulo de Clientes. Corresponde a la
implementacion de la aplicacién en cuanto a clientes. Se realizaron las siguientes
actividades:

e Actividad 1.1: Cadenas de conexion: se realizaron las que fueron
establecidas en el proyecto para la implementacion del modulo.

» Actividad 1.2: Se codificaron los JSP para clientes: Fue el proceso de
aplicacion en el lenguaje JSP, por medio del cual se implement6 el mddulo
de clientes.

» Actividad 1.3: Se crearon los reportes de clientes: Se realizaron como
caracteristica técnica para lograr un mejor impacto de la aplicacion, de igual
forma se tuvieron en cuenta las necesidades sentidas de la organizacion
para la presentacion de la informacion.

5.2.10 Fase J. Implantacion y pruebas. Corresponde a la implantacion de la
aplicacion en cuanto a términos generales. Se realizaron las siguientes
actividades:

e Actividad J.1: Implantacion: mediante los procesos y procedimientos
indicados en el manual técnico. Se culminé dicho proceso.

e Actividad J.2: Verificacion inicial de moddulos: se inici6 mediante un
proceso de verificacidn, y se termind la cantidad de médulos a evaluar.
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» Actividad J.3: Validaciéon de médulos: se validé cada modulos en términos
generales para verificar que si estaban completos.

» Actividad J.4: Verificacion de sub modulos: en éste proceso se tomo cada
modulo generado para evaluar el cumplimiento de cada objetivo.

e Actividad J.5: Retroalimentacion: cada fallo detectado es analizado y
corregido inmediatamente, de tal forma que pueda ser obtenido un
producto de calidad.

« Actividad J.6: Verificacion de correcciones: cada correccioén es evaluada
para determinar su efectiva implementacion.

 Actividad J.7: Retroalimentacion Pruebas: se iniciar nuevamente la
actividad J2 con el fin de asegurar la calidad en el producto

5.2.11 Fase K. Capacitacion. La capacitacion del producto se realizo con las
siguientes actividades:

» Actividad K.1: Poblacién objetivo: se determiné la poblaciéon sobre la cual
fue necesario realizar la capacitacion.

» Actividad K.2: Estructurar: con el fin de determinar los objetivos de
capacitacion en la poblacion objetivo, se estructur6 en dos linea de
capacitacion, nivel de usuario y nivel técnico, para la primera poblacion se
determind que los temas a capacitar estan en el orden de internet, comercio
electrénico y manejo general de la aplicacién. Para la poblacién objetivo en
términos técnicos, se capacitd en temas relacionados para la instalacion,
configuracion de servidores Web y administracion de bases de datos para
internet.

» Actividad K.3: Ejecutar la capacitacion: se socializé y capacito a las
personas determinadas en la poblacidn objetivo.

» Actividad K.4: Evaluacion del impacto: se termind un proceso de
evaluacion, el impacto sobre la poblacion objetivo, todo con el fin de
determinar el nivel de entendimiento y aprovechamiento de la herramienta.

» Actividad K5: Retroalimentacion: con las fallas detectadas en el proceso

de capacitacion y los vacios generados en el proceso, se inicio un plan para
mejorar en €stos aspectos.
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» Actividad K.6: Refuerzo: Luego de determinar las debilidades en el
proceso de aprendizaje, se inici0 un proceso de capacitacion para fortalecer
cada punto determinado.
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6. RESULTADOS

6.1 DESCRIPCION DE RESULTADOS

Como objetivo principal; se planteé analizar, disefar y desarrollar un software via
Web, para la administracion del sistema de informacion comercial en linea, y como
resultado general, se logré que la aplicacion corresponda a las necesidades y
requerimientos planteados inicialmente.

Segun los antecedentes, existen varios aplicativos para sistematizar los procesos
y procedimientos implicados en el proyecto; pero no se encuentra uno con las
caracteristicas esenciales orientadas a Web. Como se observa en la Figura 1
abajo descrita, el contexto resultante esta representado por un sitio de Internet.

| E— |
OnlineBusiness (OAA) — o

= = <<Registrate>>
>Consuitas. > Productos > Estados = Contactenos

.8

M

ea INcrementar sus ahorros?
otros tenemos una solucion

Top Enlaces (itimas Noticias

Pedidos en Linea Bienvenidos

Como cliente nuestro, usted podra LA DRGANZACION ALCIDES AREVALO &s una compafiia nacional dedicada a la importacion y comercializacion

consultar nuestros productos de repuestos para el mercadoe de las autopartes. Nos caracterizamos por ofrecer a nuestros clientes productos

disponibles para despachos en linea de alta calidad, por nuestra seriedad, gran experiencia, prontitud en nuestras-entregas, nuestra asesoria técnica

Figura 1. Pagina Inicial.

La péagina principal, con base en los requisitos de calidad, muestra un elemento de
interaccion con el usuario; en la Figura 2 pueden observarse los aspectos
resultantes de dicha relacion, donde se hace referencia a los pedidos en linea, al
estado de los pedidos y a las consultas en linea.
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Top Enlaces

Pedidos en Linea
30th APRIL 2008

Como cliente nuestro, usted podra
consultar nuestros productos

dizponibles para despachos en linea.
Ingresar >

Estado de pedidos
Z9th APRIL 2008

Siusted ha realizado pedidos en
linea v desea saber en gue estado
esta en esto momentos.

Ingresar =

Consultas en linea
28th APRIL 2008

Sirealizo pedidos en nuestra
compaiiia, usted podra consultar
todas las transacciones
confirmadas.

Ingresar =

Figura 2. Interaccion.

Con base en los requerimientos de iniciales, fue necesario realizar perfiles de
usuarios, los cuales se lograron mediante el ingreso al sistema desde un control
de seguridad de acceso, en la Figura 3 se hace referencia a dicha caracteristica.

CEXTTTON| login
Figura 3. Login.

Cada perfil cuenta con un menu diferente, tal y como se observa en la Figura 4, el
cual hace referencia al las opciones habilitadas para administrar el sistema.
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Que desea hacer?
E--mﬁ\dministrar
R Clientes
Tipo Clientes
Paises
Sectores
Tipo Producto
Monedas
Estados
Zonas

Vendedores

CODDDDDUDD

Productos
-2 Inventario
-3 Vendedores
{3 Reportes

Figura 4. Administrador.

Uno de los aspectos fundamentales es la interfaz gréfica, segun la Figura 5, un
ejemplo claro es el ingreso de un cliente, dénde se observa una interfaz grafica
adecuada.

Bienvenido: MultiRepuestos

Consultar Pedidos Cancelar Pedidos Detalle pedido !Clamblar_rpl Pedidos
informacian

c) 2008. OAA s.a. all rights reserved.

Figura 5. Menu de Usuario.
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Como resultado del andlisis de requerimientos, se encontré la necesidad de crear
un menu especial para los vendedores, la evidencia de dicho resultado, se puede
verificar en la Figura 6.

Bienvenido: Vendedor de Alcides Arevalo

Consultar Pedidos : 2 : ; Consultar Mis !
NG asignados Asignarme Pedidos  Detalle mis pedido Pedidos Detalle Pedido

(c) 2008. OAA s.a3. all rights reserved.

Figura 6. Menu Vendedor.

6.2 DISCUSION DE RESULTADOS

Para hacer un analisis de resultados, es necesario conocer el estado actual en la
Empresa. Desde hace algun tiempo, se tomo la decision de contratar un sitio Web
que permitiera dar a conocer a la organizacion en el mundo de internet, resultado
de dicha gestion, se logré el montaje de una pagina, con la informacién de la
empresa, pero no se logré establecer una buena comunicacién; entre la empresa y
los clientes, debido a la falta de un sitio que permitiera administrar la gestion de la
informacion y los procesos al momento de comercializar los productos.

La creacidbn de menus interactivos, los perfiles de usuarios basados en un
concepto de seguridad sélido, fueron aspectos fundamentales positivos al
momento de presentar los resultados.

Con el fin de hacer referencia a los antecedentes, es importante reconocer que el
sistema de informacién propuesto por Autored; es un software que permite ser
adaptado a los requerimientos iniciales, planteados por la empresa, pero, no es
viable su conexion a los sistemas de informacion basados en COBOL.
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La métrica de evaluacion se divide en los siguientes aspectos:

1. Eficiencia
2. Accesibilidad
3. Funcionalidad
4. Confiabilidad
5. Usabilidad

Dichas caracteristicas, se pueden considerar como la capacidad del producto
software, para permitir que usuarios especificos, logren realizar tareas especificas
con productividad, efectividad, seguridad y satisfaccion en determinados casos de
uso.

El objetivo de un producto es que posea la calidad necesaria y suficiente para que
satisfaga las necesidades de usuario explicitas e implicitas.

Con base en los criterios de evaluacion, utilizados para lograr los resultados
esperados, se adaptdo una herramienta, para hacer métricas en sitios bajo
orientacion Web', la cual, puede ser verificada en la Tabla 1. Si bien el objetivo
principal de dicho modelo es medir la calidad del sitio, su alcance es mas amplio,
ya que incluye una evaluacioén de los modulos.

La evaluacion se basa en el trabajo de doctorado de Camarazana, el cual a su vez
toma como referencia al trabajo “Metodologia de usabilidad de sitios Web”, de Luis
Antonio Olsina.

Segun la Tabla 1, atendiendo la bibliografia consultada, se definen los cinco
aspectos fundamentales, al momento de conocer el estado de la calidad de un
software orientado a Web. Para cada elemento, se toman porcentajes iguales, y
asi es posible una evaluacion por procesos.

Al momento de obtener la primera version del software, se evalud, lo cual implico
un valor de 77 puntos, (es necesario aclarar que, dicha evaluacion fue dada al
momento de la entrega de la primera version, luego se inicio el proceso de
mejoras) después de realizar una version mejorada ajustada a las necesidades de
la Organizacion, se logro obtener un puntaje bien calificado de 182 puntos. Dichos
puntajes se lograron bajo una valoracién de cero a diez respectivamente.

" También, como aspecto adicional al trabajo Doctoral, se hace referencia a los documentos de
calidad en sitios Web del Doctor Cueva Ovelle.
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Tabla 1. Evaluacion de Resultados.

Antes | Después %

1. Eficiencia 12 26 20%
1.1 Accesibilidad de Informacién 2 6
1.2 Rendimiento 2 10
1.3 Tiempo de descarga 8 10
2. Accesibilidad 9 26 20%
2.1 Accesibilidad para usuarios con discapacidades 5 10
2.2 Fécil acceso de menu 1 8
2.3 Acceso a navegadores no graficos 1 6
2.4 Acceso Multidispositivo 2 2
3. Funcionalidad 17 34 20%
3.1 Aspectos de Busqueda de informacion 4 10
3.2 Aspectos de Navegacion y Exploracion 5 8
3.3 Menu diferente para cada moédulo 2 8
3.4 CRUD vélido para cada operacién 6 8
4. Confiabilidad 15 39 20%
4.1 Ausencia de Deficiencias y Errores 8 10
4.2.1 HTML 1 10
4.2.2 CSS 5 10
4.3 Actualizacién periodica de la informacion 1 9
5. Usabilidad 24 57 20%
5.1 Comprensibilidad Global del Sitio 6 8
5.2 Mecanismos de Ayuda y Retroalimentacién en
linea 4 4
5.3 Aspectos de Interfaces y Estéticos 2 10
5.5 Usabilidad de los Textos 1 6
5.5.1 Textos adaptados para la Web 4 6
5.6 Clasificacion de la informacién 1 8
5.6.1 Categorias 5 8

5.6.1.2 Cohesion de las categorias 1 7
Total 77 182
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7. CONCLUSIONES

Se concluye; que, para lograr tener éxito, en el desarrollo de un producto de
software, hecho a la medida, es fundamental, aclarar los puntos, desde su inicio,
construyendo un modelo de requisitos que se adapte a las necedades del cliente,
en el caso especifico: La ORGANIZACION ALCIDES AREVALO S.A.

La novedad es un factor importante para la Organizacion, puesto que si se toma el
sistema de pedidos que la empresa procesa actualmente, y lo se compara con el
nuevo software para Web; es facil detectar el valor agregado que aportan las
nuevas tecnologias a dichos procesos y procedimientos.

Es importante resaltar los beneficios indirectos que se generan en la Empresa al
momento de realizar un proyecto de gestion de la informacion, lo cual evidencia la
generacion de nuevo conocimiento para la Organizacion.

Se implementaron los médulos necesarios para cumplir con las expectativas de
control en la empresa. La gestion de pedidos bajo la modalidad en Internet, se
optimiza mediante este aplicativo, el procedimiento anterior inicamente se basaba
en el contacto directo con el Vendedor, ahora, ser& posible realizar dicha actividad
también por Internet.

Para un software orientado a la Web y que permita consultar informacién en linea
de la empresa es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

» La conectividad en tiempo real esta expuesta a problemas de seguridad.

* La implementacion de puentes para mantener la informacién actualizada
debe estar acompafiada de un plan de accion, el cual deber& ser plantado
mediante un comité de tecnologia en la Organizacion.

» Por ultimo, es necesario atender a las politicas de la empresa, en materia
de seguridad informética, debido a que en el sistema en linea recae, la
responsabilidad de gran parte de la informacion.

La Organizacion Alcides Arévalo; cuenta con un sitio registrado en Internet de bajo
costo, el cual unicamente permite enlaces HTML basicos, sin la posibilidad de
implantacién de un sistema de informacion en linea.

En el proceso de desarrollo orientado a la Web, encontramos un factor
determinante y que en la mayoria de los casos no corre por cuenta del
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proyectante, dicho proceso es la instalacion de un servidor de Internet registrado
publicamente.

El proyecto, y por cuestiones ajenas al desarrollo, no se ha publicado en Internet.
La justificacion radica en que la Organizacion Alcides Arévalo S.A no cuenta con
partidas presupuestales para cumplir con dicho acometido.

Se planteo inicialmente la publicacion en un sitio gratuito, justificando que sus
propiedades son similares a los sitios contratados, pero la peticion fue denegada,
argumentando que la implantacion del proyecto debe darse en una plataforma
mas robusta, la cual se proyecta para el siguiente afio.
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8. RECOMENDACIONES

Segun las caracteristicas técnicas en cuanto a software y hardware del servidor
que actualmente aloja el sitio Web de la empresa’, se recomienda un estudio de
factibilidad técnica, de tal manera que, determine y evidencie la necesidad de
cambio en infraestructura y aumento de capacidad de almacenamiento. Esto se
basa en la necesidad de hacer un cambio de proveedor de Internet, bajo los
argumentos planteados en las conclusiones.

Por lo anterior, se recomienda adquirir un servidor con procesador Quad Core
AMD Opteron, memoria de 2GB (6x2GB), 800MHz, controlador primario SAS 6iR
SAS internal RAID, disco duro750GB 7.2k RPM vy tarjeta de red Broadcom 5708
Single Port 1GbE; permitiendo el almacenamiento de la informacion que se
procesa en linea. Dicho servidor deberé tener instalado un gestor de paginas JSP,
por ejemplo APACHE TOMCAT y éste debe interactuar con el motor de bases de
datos POSTGRES.

Se recomienda, la creacion de politicas de seguridad informatica, por medio de
mecanismos establecidos por un comité encargado, donde se incluyan reglas para
cortafuegos, registro de actividades y un plan de contingencia;, su base
fundamental debera ser, la proteccion de la informacion de la bases de datos para
el sistema de informacién en linea, y también por los servidores UNIX que
actualmente administran la informacion de la Organizacion.

Para lograr tener los procesos de comercializacion, via Internet, es necesario
establecer algun negocio con una compafia intermediaria, para los pagos en
linea, los costos varian para cada caso, pero en términos generales, estan por el
orden de uno por ciento al siete por ciento por cada transaccion; se recomienda
hacer un analisis de las propuestas realizadas en el anexo G del presente
documento.

" Dichas caracteristicas son privadas, es decir, la empresa que presta el servicio de alojamiento no
suministra éste tipo de informacion al pablico en general
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ANEXO A
Modelo de Requisitos

CONTENIDO
PAG.
CASO DE USO: INGRESO AL SISTEMA ... 34
CASO DE USO: PEDIDOS ...t e e e e eeanas 35
CASO DE USO: CARTERA ...ttt eeanans 36
CASO DE USO: VENDEDORES. ...t 37
DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: INGRESO AL SISTEMA ..., 38
DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: PEDIDOS.......ciiiiiieieis et 39
DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: CARTERA ...t 40
DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: VENDEDOR.......cccu i 41

Luego del proceso de levantamiento de requisitos en la empresa, se logré plasmar
mediante diagramas, los limites y alcances del proyecto.

En términos generales se vio la necesidad de tener un sistema de informacién en
ambiente Web, que permita la interaccidén con los diferentes actores, los cuales de
definen en el contexto de éste anexo.

Los casos de uso son la herramienta de UML 2.0 que se utiliza para dar contexto a
las necesidades, indicando limites y alcances.
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Caso de Uso: Ingreso al Sistema

Ingresar

Valiar Ingres

Usuario .

Perfilar Menu

Figura 1 Caso de Uso: Ingreso al Sistema

Uno de los casos de uso es el ingreso al sistema, donde se encontré la necesidad
de implementar un sistema con perfiles de usuario.
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Caso de Uso: Pedidos

Consulta
Productos

Cliente

Recibe el
Producto

Figura 2 Caso de Uso: Pedidos

_| Solicita estudiy

Informa el
Pago

Los pedidos al sistema los realiza el cliente, éste debera seleccionar en una lista
de productos y realizar la solicitud. Por politicas de la empresa, todos los pedidos
deberan ser aprobados por cartera y ademas deberan ser gestionados por un

vendedor de la empresa.
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Caso de Uso: Cartera

Consulta
Peditos

Verifica
Clientes
Analista

Autoriza
Pedidos

Figura 3 Caso de Uso: Cartera

La gestion de cartera; cumple un papel importante en los procesos de
procedimientos de comercializacion, éste actor, deberd seleccionar los pedidos
pendientes por aprobar, consultar en el sistema de informacién bajo UNIX la
historia de cliente y tomar la decision de aprobar o rechazar el pedido.
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Caso de Uso: Vendedores

Consultar
Pedidos

Asignar

Vendedor

Pedidos

Rechazar
Pedidos

Figura 4 Caso de Uso: Vendedores

Los vendedores cumplen el papel de asesores en todas las ventas por Internet,
cabe anotar que dicho procedimiento cumple con las politicas de comercializacion

trazadas por la organizacion Alcides Arévalo.

Los vendedores deberan buscar que pedidos estan pendientes por asesor, para

luego asignarselos y poder iniciar con todo el proceso.

37



Diagrama de Actividad: Ingreso al Sistema

|dentificado

Mo ldentificado

Figura 5 Diagrama de Actividad: Ingreso al Sistema
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Diagrama de Actividad: Pedidos

Figura 6 Diagrama de Actividad: Pedidos
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Diagrama de Actividad: Cartera

Figura 7 Diagrama de Actividad: Cartera
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Diagrama de Actividad: Vendedor

Figura 8 Diagrama de Actividad: Vendedor
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ANEXO B
Modelo de Analisis

Pag.
DIAGRAMA DE CASOS DE USO: INGRESO .......ccooiiiiiiiiiiiiiiii e 43
DIAGRAMA DE CASOS DE USO: GESTION DEL PEDIDO..........cocovevveeieiennee. 45
DIAGRAMA DE CASOS DE USO: GESTION CARTERA .....c.cccooviveeeeeecieeeeee 47
DIAGRAMA DE CASOS DE USO: GESTION VENDEDOR ........cccovevveveveienne. 49
DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: GESTION DE INGRESO .....cc.cccviveiiecieeeecr e, 51
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El modelo de requisitos esta expresado en el lenguaje del cliente, apoyado en el
lenguaje unificado de modelado (UML 2.0), como procedimiento especifico que
continua en el contexto metodoldgico, se cuenta con el modelo de analisis como
herramienta descrita en un leguaje técnico, que permita dar a conocer el producto
de software como una herramienta.
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Figura 9 Diagrama de Casos de Uso: Ingreso

Id casodeuso Al
Nombre Ingreso
Autor Luisa Fernanda Marin Bermadez
Version Diciembre de 2008
Actores Usuario
Fuente Organizacién Alcides Arévalo
Objetivo Ingreso al sistema de informacion
Descripcion Como la base fundamental hace referencia a umsstéeb, el caso
de uso actual define los procedimientos del inga¢sistema

Precondicion Informacion de Usuario
Flujo Normal 1. Ingresar al sistema

a. Ingresar Usuario

b. Ingresar Clave

2. Enviar Datos
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3. Navegar por el menu

Postcondiciones @ Validacion de usuarios

Excepciones En caso de no existir el usuario
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Id caso de uso A2

Nombre Gestion del Pedido

Autor Luisa Fernanda Marin Bermudez

Version Diciembre de 2008

Actores Usuario

Fuente Organizacion Alcides Arévalo

Objetivo Analisis de la gestion del pedido

Descripcion La gestion del pedido es uno de los elementosthzarer interaccion

con los usuarios

Precondicion

Estar registrado en el sistema

Flujo Normal

1. Ingreso al sistema

2. Selecciona opcién
a. Consultar Pedidos
b. Hacer Pedidos
c. Cancelar Pedidos
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3. Registrar Pedidos
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Estimacion del proyecto
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Id caso de uso A3

Nombre Gestion de Cartera

Autor Luisa Fernanda Marin Bermudez

Version Diciembre de 2008

Actores Usuario

Fuente Organizacién Alcides Arévalo

Objetivo Procesos y procedimientos referentes a Cartera
Descripcion El moédulo de cartera se usa para tener en cuentaraénto de

aprobar y rechazar un pedido

Estar registrado en el sistema
Precondicion

Flujo Normal 1. Ingreso al sistema
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2. Consulta pedidos
a. Rechaza
b. Autoriza

Postcondiciones

Usuarios registrado

Excepciones En caso de no existir el usuario o no tener pediegistrados
correctamente
Rendimiento Estimacion del proyecto

Frecuencia de
Uso

Transcurso del proyecto

Importante Importante
Urgente Media
Observaciones
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Diagrama de Casos de Uso: Gestién Vendedor
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Nombre Gestion de Vendedor

Autor Luisa Fernanda Marin Bermudez

Version Diciembre de 2008

Actores Usuario

Fuente Organizacion Alcides Arévalo

Objetivo Procesos y procedimientos referentes al Vendedor

Descripcion El Vendedor tiene la posibilidad de consultar pedig asignarselos

para llevar su proceso, ademas de poder quitanasanes y hacer
consultas de sus pedidos
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Postcondiciones

Usuarios registrado

Excepciones

En caso de no existir el usuario de vendedor
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Frecuencia de
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Transcurso del proyecto

Importante Importante
Urgente Media
Observaciones
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Diagrama de Actividad: Gestion del Pedido

\
=

Figura 15 Diagrama de Actividad: Gestién del Pedido

53



Diagrama de Actividad: Gestion del Vendedor
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Diagrama de Clase: Ingreso
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Diagrama de Clase: Menu General
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Diagrama de Clase: Cartera
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Diagrama de Clase: Vendedor
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- idfamilia : string
- idsectar : string
- imagen : string

Diagrama de Clase: Nucleo
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El modelo de disefio esta expresado en el lenguaje unificado de modelado (UML
2.0), su caracteristica general estd basada en términos técnicos.

Diagrama de Interfaz: Pagina Principal
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Figura 26 Diagrama de Interfaz. Pagina Principal
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Diagrama de Componentes: Pagina Principal

<=gomponent== <<interfaces>
<<aftifact=> index.jsp menuAdmin.jsp
TOMCAT [+ e -
Attributes
Operations

#
.-/ o
A ¢ w
«<c0mp0nent>> q:cgmpgnent): “COI’T’IDOHEHT>>
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Figura 27 Diagrama de Componentes: Pagina Principal

Diagrama de despliegue

Como definicién de distribucién de recursos, se presenta la figura abajo indicada.

<<artifact=>
Aplicacione

==geployment spec==

Tomcat

<<deployment spec=> |- )

Postgres

. | Navegador

Figura 28 Diagrama de despliegue
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Diagrama de Interfaz: Menu Principal

Pedidos en Linea
30th APRIL 2008
Como cliente nuestro, usted podra

consultar nuestros productos

disponibles para despachos en linea.

Ingresar >

Estado de pedidos
28th APRIL 2008

Siusted ha realizado pedidos en
linea v desea saber en que estado
estd en esto momentos.

Ingresar >

Consultas en linea
28th APRIL 2008

Sirealizo pedidos en nuestra
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todas las tranzacciones
confirmadas.

Ingresar >

Figura 29 Diagrama de Interfaz. Pagina Principal

Diagrama de Componentes: Menu Principal
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| ]
==component== s=component==
Image popup

+

==griifact==
styles.css

Figura 30 Diagrama de Componentes: Menu Principal
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Diagrama de Interfaz: Mend Administrativo

e-comerce @

Que desea hacer?

&

-2 Administrar

=
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e
-i 2 Vendedores

] - Reportes

H.

Figura 31 Diagrama de Interfaz.: Mena Administrativ. = 0

Diagrama de Componentes: Menu Administrativo

<=Component==
==gtifact== menuAdmin.jsp ==gitifact==
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/ .\.
i "\
| L |
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Figura 32 Diagrama de Componentes: MenU Administrat  ivo
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Diagrama de Interfaz: Mena administracion de clientes

e-comerce @

Clientes

Que desea hacer?
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) iClientes

Tipo Clientes
hases Ingresar
Sectores
Tipe Producto Consultar
Monedas Modificar
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Zonas Eliminar
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Figura 33 Diagrama de Interfaz.: Mend administraci6  n de clientes

Diagrama de Componentes: Menu administracion de cli  entes

‘ escritorio.jsp ‘

;I-,

==component==
==aftifact=> admClientes.jsp
TOMCAT |=
<<gdelegate>>
- .-/’I , e
s P b e
=<component== <=component== ==components= ==component==
ingClientes.jsp conClientes.jsp modClientes.jsp delClientes.jsp

Figura 34 Diagrama de Componentes: Menu administrac  i6n de clientes
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Diagrama de Interfaz: Ingresar clientes

Clientes
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<Atras>

Diagrama de Componentes: Ingresar clientes

Figura 35 Diagrama de Interfaz: Ingresar clientes
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Figura 36 Diagrama de Componentes: Ingresar cliente s
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Diagrama de Interfaz: Consultar clientes

NIT 2

’ Consultar ][ Limpiar

cédigo 7344 Nombre GILORIA JARAMILLO
Direccién CL 015 N KR 009 0056 Teléfono 3271256
Moneda Peso Colombiano Correoce gloria_e(@hotmail.com
Tipo Cliente Usuario del Sistema Pais Colombia
Zona Costa

Figura 37 Diagrama de Interfaz: Consultar clientes
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Diagrama de Componentes: Consultar clientes
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1
==component==
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| i L |
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\\
| | |
<<compaonent=> =<component==
TextField Button

Figura 38 Diagrama de Componentes: Consultar client  es
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Diagrama de Interfaz: Modificar clientes

Documento 2

[ Modificar ][ Limpiar ]

Cédula 2346

Direccion
CL 05 N KR 005 0056
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Tipo Client : -
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Zona Gosta -

Hombre

GLORMA JARAMILLO

Teléfono

3271256

Correc-e

glors_s@hotmsil.com

Pais cojomsis Colombia -

Figura 39 Diagrama de Interfaz: Modificar clientes

Diagrama de Componentes: Modificar clientes

<<gomponent== <=grifact==
[-- cfgimodClientes jsp JOBC —
<<tomponent==
| | <«<realization== modClientes.jsp
==component==

v

cfgimodClientes2.jsp

Figura 40 Diagrama de Componentes: Modificar client
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Diagrama de Interfaz: Eliminar clientes

Documento 30235233

’ Eliminar ” Limpiar l

Informacion eliminada

Figura 41 Diagrama de Interfaz: Eliminar clientes
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Diagrama de Componentes: Eliminar clientes

==gpifact==

TOMCAT

==gomponent==

cfgldelClientes.jssp [

| ==realiz
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1
==gomponent==

delClientes.jsp

¥

=<gomponent==

Button

==gpifact==>

JDBC

==gnifact==

PostgreSQL

<<component==

TextField

Figura 42 Diagrama de Componentes: Eliminar cliente
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Diagrama de Interfaz: Menu Tipo clientes

[ Administracion | Tipo Clientes

Que desea hacer?

=i ﬂ']ﬁdministrar
----- [ Clientes

----- B ‘Paises

Ingresar
----- [ Sectores
..... [ Tipe Producto Consultar
----- [ Monedas Modificar
----- [} Estados
..... Y Zonas Eliminar

----- [ vendedores
----- [ Productos

Figura 43 Diagrama de Interfaz: Menu Tipo clientes

Diagrama de Componentes: Menu Tipo clientes
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==component==

=<<artifact== admTipoClientes.jsp

TOMCAT (=

<<gelegate==
’f .
- [ ‘m .
==Components= ==components= =<component== =<component==
ingTipoClientes.jsp conTipoClientes.jsp modTipoClientes.jsp delTipoClientes.jsp

Figura 44 Diagrama de Componentes: Menu Tipo client  es
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Diagrama de Interfaz: Ingresar tipo clientes

Cadigo

Descripcian

[ Ingresar H Limpiar

Figura 45 Diagrama de Interfaz: Ingresar tipo clientes

Diagrama de Componentes: Ingresar tipo clientes
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TextField HREF Button

Figura 46 Diagrama de Componentes: Ingresar tipo cl  ientes
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Diagrama de Interfaz: Consultar tipo clientes

Codigo m

’ Consultar ][ Limpiar

Descripcion: Usuario del Sistema

Figura 47 Diagrama de Interfaz: Consultar tipo clientes

Diagrama de Componentes: Consultar tipo clientes
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|
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TextField Button

Figura 48 Diagrama de Componentes: Consultar tipoc  lientes
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Diagrama de Interfaz: Modificar tipo clientes

Codigo 002

[ Modificar H Limpiar

Figura 48 Diagrama de Interfaz: modificar tipo clientes

Descripcion: Usuario del Sistema

Diagrama de Componentes: Modificar tipo clientes

==gomponent== ==gifact=>
——cfgimodTipoClientes.js| JOBC — =
| ===
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==component== A
‘ ) <<realization=> modTipoClientesjsp |

==gomponent==
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TOMCAT

Figura 49 Diagrama de Componentes: Modificar tipo ¢
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Diagrama de Interfaz: Eliminar tipo clientes

Cadigo

\ Eliminar H Limpiar

Figura 50 Diagrama de Interfaz: Eliminar tipo clientes

Diagrama de Componentes: Eliminar tipo clientes

<<pomponent== =<artifact=>
cfgl/delTipoClientes.jss{ — JDBC
| <<realization=>>
==gtifact== <<Cl’.‘l|"|"|FJEII'IEI"|t>> ==arifact==
TOMCAT |- delTipoClientes.jsp PostgreSQL
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.
i L |
==gomponent== <<gcomponents:=
Button TextField

Figura 51 Diagrama de Componentes: Eliminar tipo cl  ientes
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Diagrama de Interfaz: Menu paises

Que dezea hacer?

=N

i Administrar

----- [ Clientes
..... [ Tipo Clientes

----- B Sectores

----- [ Estados

----- [ vendedores
----- [ Productos

' Administracién | Paises

Ingresar

..... [} Tipo Producto Consultar
----- [ Monedas Modificar

..... ) Zonas Eliminar

Figura 52 Diagrama de Interfaz: Menu paises

Diagrama de Componentes: Menu paises

escritorio.jsp ‘

r]-.

==component==

admPaises.jsp

==gifact==
TOMCAT |=
==delegate>>
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ingPaises.jsp
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==component==

modPaises.jsp

Figura 53 Diagrama de Componentes: Menu paises

==gomponent==
delPaises.jsp




Diagrama de Interfaz: Ingresar paises

Cadigo

Descripcidn

[ Ingresar ” Limpiar

Figura 54 Diagrama de Interfaz: Ingresar paises

Diagrama de Componentes: Ingresar paises
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Figura 55 Diagrama de Componentes: Ingresar paises
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Diagrama de Interfaz: Consultar paises

Codigo

[ Consultar H Limpiar ]

Descripcion: Colombia

Figura 56 Diagrama de Interfaz: Consular paises

Diagrama de Componentes: Consultar paises
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Figura 57 Diagrama de Componentes: Consultar paises
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Diagrama de Interfaz: Modificar paises

Codigo m

[ Maodificar ” Limpiar

Descripcion: Colombia

Figura 58 Diagrama de Interfaz: modificar paises

Diagrama de Componentes: Modificar paises

==gomponent==

—— cfgimodPaises.jsp
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- cfglmodPaises2.jsp

Figura 59 Diagrama de Componentes: Modificar paises
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Diagrama de Interfaz: Eliminar paises

Caodigo

[ Eliminar ” Limpiar

Informacidn eliminada

Diagrama de Componentes: Eliminar paises

==grifact==

TOMCAT

e

' z=gelegate=>

Figura 60 Diagrama de Interfaz: Eliminar paises
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Figura 61 Diagrama de Componentes: Eliminar paises
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Diagrama de Interfaz:

Menu Sectores

Que dezea hacer?
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i Administrar

----- [ Productos

" Administracién | Sectores
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..... [ Tipo Clientes

----- ) Peises Ingresar
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----- [} Tipo Producto Consuiltar
----- (] Monedas Modificar
----- [ Estados

----- [ Zonas Eliminar

----- [ vendedores

Figura 62 Diagrama de Interfaz: Menu Sectores

Diagrama de Componentes: Menu Sectores

| escritorio.jsp ‘
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==component==

=<atifacts> admSectores.jsp
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Figura 63 Diagrama de Componentes: MenU Sectores
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Diagrama de Interfaz: Ingresar Sectores

Cadigo

Descripcion

[ Ingresar H Limpiar

Figura 64 Diagrama de Interfaz: Ingresar Sectores

Diagrama de Componentes:

Ingresar Sectores
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Figura 65 Diagrama de Componentes: Ingresar Sectore
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Diagrama de Interfaz: Consultar Sectores

Codigo o

[ Consultar H Limpiar

Descripcion: Mayorista

Figura 66 Diagrama de Interfaz: Consultar Sectores

Diagrama de Componentes: Consultar Sectores
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Figura 67 Diagrama de Componentes: Consultar Sector
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Diagrama de Interfaz: Modificar Sectores

Codigo

[ Maodificar ” Limpiar

Descripcion: Mayorista

Figura 68 Diagrama de Interfaz: Modificar Sectores

Diagrama de Componentes: Modificar Sectores
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Figura 69 Diagrama de Componentes: Modificar Sector  es
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Diagrama de Interfaz: Eliminar Sectores

Coadigo m

[ Eliminar ” Limpiar

Informacion eliminada

Figura 70 Diagrama de Interfaz: Eliminar Sectores

Diagrama de Componentes: Eliminar Sectores
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Figura 71 Diagrama de Componentes: Eliminar Sectore




Diagrama de Interfaz: Menu tipo de productos

Que desea hacer?
Eli'_| Administrar

----- [ clientes
----- [ Tipo Clientes
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----- [ Monedas
----- [) Estados

..... IJ Zonas

----- [ vendedores
----- [ Productos

[ Administracién | Familias

Ingresar
Consultar

Modificar

Eliminar

Figura 72 Diagrama de Interfaz: Menu Familias

Diagrama de Componentes: Menu tipo de productos
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TOMCAT |=
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Figura 73 Diagrama de Componentes: Menu tipo de pro
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Diagrama de Interfaz: Insertar tipo de productos

Cadigo

Descripcian

[ Ingresar H Limpiar

Figura 74 Diagrama de Interfaz: Insertar tipo de productos

Diagrama de Componentes: Insertar tipo de productos
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TextField HREF Button

Figura 75 Diagrama de Componentes: Insertar tipo de productos
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Diagrama de Interfaz: Consultar tipo de productos

Codigo 01

[ Consultar ” Limpiar

Descripcidn: Automotriz General

Figura 76 Diagrama de Interfaz: consultar tipo de productos

Diagrama de Componentes: Consultar tipo de producto S
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Figura 77 Diagrama de Componentes: Consultar tipo d

97

e productos




Diagrama de Interfaz: Modificar tipo de productos

Codigo 01

[ Modificar ” Limpiar

Descripcion: Automotnz General

Figura 78 Diagrama de Interfaz: Modificar tipo de productos

Diagrama de Componentes: Modificar tipo de producto
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Figura 79 Diagrama de Componentes: Modificar tipo d
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Diagrama de Interfaz: Eliminar tipo de productos

Codigo m

[ Eliminar ” Limpiar

Informacion eliminada

Diagrama de Componentes: Eliminar tipo de productos
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Figura 80 Diagrama de Interfaz: Eliminar tipo de productos
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TextField
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Figura 81 Diagrama de Componentes: Eliminar tipo de
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Diagrama de Interfaz: Mend monedas

' Administracién | Monedas

Que desea hacer?
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----- [ Tipe Clientes
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..... [} Tipo Producto Consultar

----- {) {Monedas:; Modificar

----- [) Estados
..... [} Zonas Eliminar

----- [ vendedores
----- [} Productos

Ingresar

Figura 82 Diagrama de Interfaz: Menl monedas

Diagrama de Componentes: Menu monedas
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==component==
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Figura 83 Diagrama de Componentes: Menl monedas
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Diagrama de Interfaz: Insertar monedas

Cdadigo

Descripcion

[ Ingresar ” Limpiar

Figura 84 Diagrama de Interfaz: Insertar monedas

Diagrama de Componentes: Insertar monedas
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Figura 85 Diagrama de Componentes: Insertar monedas
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Diagrama de Interfaz: Consultar monedas

Codigo m

[ Consultar ” Limpiar

Descripcidn: Peso Colombiano

Figura 86 Diagrama de Interfaz: Consultar monedas

Diagrama de Componentes: Consultar monedas
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Figura 87 Diagrama de Componentes: Consultar moneda s
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Diagrama de Interfaz: Modificar monedas

Codigo 01

’ Modificar ” Limpiar

Descripcion: Peso Colombiano

Figura 88 Diagrama de Interfaz: Modificar monedas

Diagrama de Componentes: Modificar monedas
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Figura 89 Diagrama de Componentes: Modificar moneda
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Diagrama de Interfaz: Eliminar monedas

Cdadigo 01

’ Eliminar H Limpiar

Informacion eliminada

Figura 90 Diagrama de Interfaz: Eliminar monedas

Diagrama de Componentes: Eliminar monedas
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Figura 91 Diagrama de Componentes: Eliminar monedas
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Diagrama de Interfaz: Menu estados

* Administracién  Estados

Que desea hacer?
|_:_|---!:|jAdrnir|i5trar
-] Clientes
-] Tipe Clientes
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Wendedores
Productos

Figura 92 Diagrama de Interfaz: Menu estados

Diagrama de Componentes: Menu estados
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Figura 93 Diagrama de Componentes: Menu estados




Diagrama de Interfaz: Ingresar estados
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[ Ingresar ” Limpiar

Figura 94 Diagrama de Interfaz: Ingresar estados

Diagrama de Componentes: Ingresar estados
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Figura 95 Diagrama de Componentes: Ingresar estados
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Diagrama de Interfaz: Consultar estados

Cadigo 01

[ Consultar ” Limpiar

Descripcidn: Analisis Cartera

Figura 96 Diagrama de Interfaz: Consultar estados

Diagrama de Componentes: Consultar estados
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Figura 97 Diagrama de Componentes: Consultar estado s
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Diagrama de Interfaz: Modificar estados

Cadigo 01

’ Modificar ”

Limpiar

Descripcion: Analisis Cartera

Figura 98 Diagrama de Interfaz: Modificar estados

Diagrama de Componentes: Modificar estados
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Figura 99 Diagrama de Componentes: Modificar estado
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Diagrama de Interfaz: Eliminar estados

Cdodigo o1

[ Eliminar ][ Limpiar

Informacion eliminada

Figura 100 Diagrama de Interfaz: Eliminar estados

Diagrama de Componentes: Eliminar estados
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Figura 101 Diagrama de Componentes: Eliminar estado s
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Diagrama de Interfaz: Menu zonas

Que desea hacer?
L——_I---ﬂ']Administrar
-~ Clientes
Tipo Clientes
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{1 Tipo Producto
{7 Monedas
- Estados

~{) {Zonas;

{1 vendedores
{) Productos

- Administracién ~ Zonas

Ingresar
Consultar

Modificar

Eliminar

Figura 102 Diagrama de Interfaz: Menu zonas

Diagrama de Componentes: Menu zonas
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Figura 103 Diagrama de Componentes: MenU zonas
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Diagrama de Interfaz: Ingresar zonas

Cadigo

Descripcion

[ Ingresar ” Limpiar

Figura 104 Diagrama de Interfaz: Ingresar zonas

Diagrama de Componentes: Ingresar zonas
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Figura 105 Diagrama de Componentes: Ingresar zonas
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Diagrama de Interfaz: Consultar zonas

Cadigo m

[ Consultar ” Limpiar

Descripcidn: Costa

Figura 106 Diagrama de Interfaz: Consultar zonas

Diagrama de Componentes: Consultar zonas
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Figura 107 Diagrama de Componentes: Consultar zonas
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Diagrama de Interfaz: Modificar zonas

Codigo 01

[ Modificar ” Limpiar ]
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Figura 108 Diagrama de Interfaz: Modificar zonas

Diagrama de Componentes: Modificar zonas
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Figura 109 Diagrama de Componentes: Modificar zonas
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Diagrama de Interfaz: Eliminar zonas

Codigo 01

[ Eliminar H Limpiar

Informacion eliminada

Figura 110 Diagrama de Interfaz: Eliminar zonas

Diagrama de Componentes: Eliminar zonas
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Figura 111 Diagrama de Componentes: Eliminar zonas
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Diagrama de Interfaz: Menu vendedores
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Que desea hacer?
B-IT7 Administrar

4
----- [ Clientes
..... ] Tipo Clientes
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Figura 112 Diagrama de Interfaz: Menu Vendedores

Diagrama de Componentes: Menu vendedores
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Figura 113 Diagrama de Componentes: Men( vendedores
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Diagrama de Interfaz: Insertar vendedores

Vendedores
Cedula Mombre
Direccion Telefono
Zona Uraba - Correp-e
Repetir
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Ingresar ” Limpiar

<Atras>

Figura 114 Diagrama de Interfaz: Insertar Vendedores
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Diagrama de Componentes: Insertar vendedores
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Figura 115 Diagrama de Componentes:
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Diagrama de Interfaz: Consultar vendedores

Codigo 30235233

[ Consultar H Limpiar

Mombre:
Direccion:
Teléfono:

Correo-e:

Paula
Calle 67
43287899

pauandrea@gmail.com

Figura 116 Diagrama de Interfaz: Consultar vendedores

Diagrama de Componentes: Consultar vendedores
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Figura 117 Diagrama de Componentes: Consultar vende  dores
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Diagrama de Interfaz: Modificar vendedores

Cadigo 30235233

[ Modificar ” Limpiar ]

Mombre: Paula
Direccion: Calle 67
Teléfono: 43287399

Correo-e: pauandrea@gmail. com

Figura 118 Diagrama de Interfaz: Modificar vendedores

Diagrama de Componentes: Modificar vendedores
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Figura 119 Diagrama de Componentes: Modificar vende  dores
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Diagrama de Interfaz: Eliminar vendedores

Cadigo m

[ Eliminar ” Limpiar

Informacion eliminada

Figura 120 Diagrama de Interfaz: Eliminar vendedores

Diagrama de Componentes: Eliminar vendedores
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Figura 121 Diagrama de Componentes: Eliminar vended  ores
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Diagrama de Interfaz: Menu productos

[WAdministracin | Productos

Que dezea hacer?
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..... [ Tipo Producto Consultar
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Figura 122 Diagrama de Interfaz: Menu productos

Diagrama de Componentes: Menu productos
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Figura 123 Diagrama de Componentes: Menu productos
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Diagrama de Interfaz: Insertar productos
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-

Figura 124 Diagrama de Interfaz: Insertar productos

Diagrama de Componentes: Insertar productos
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Figura 125 Diagrama de Componentes: Insertar produc
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Diagrama de Interfaz: Consultar productos

Cadigo 100164

[ Consultar ” Limpiar

Figura 126 Diagrama de Interfaz: Consultar productos
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Diagrama de Componentes: Consultar productos
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Figura 127 Diagrama de Componentes: Consultar produ  ctos
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Diagrama de Interfaz: Modificar productos

Codigo 100164

Modificar ” Limpiar

Codigo 100164 Descripcion
Amortignador 4581-14
Peso 15 cm3 4
Costo 12000 Familia 01 Retenes -
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imagen

Modificar H Limpiar

Figura 128 Diagrama de Interfaz: Modificar productos
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Diagrama de Componentes: Modificar productos
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Figura 129 Diagrama de Componentes: Modificar produ
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Diagrama de Interfaz: Eliminar productos

Codigo 100164

[ Eliminar H Limpiar

Informacién eliminada

Figura 130 Diagrama de Interfaz: Eliminar productos

Diagrama de Componentes: Eliminar productos
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Figura 131 Diagrama de Componentes: Eliminar produc  tos
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Diagrama de Interfaz: Menu inventario

[TALlStes T Inventario

Que dezea hacer?
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-0 jmiustes;

[ Existencias Entrada
(-2 Vendedores
-3 Reportes Salida
(- % Estadisticas Descargue
-2 Gestion Usuarios
i Copias (backup)

Figura 132 Diagrama de Interfaz: Menu inventario

Diagrama de Componentes: Menu inventario
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Diagrama de Interfaz: Entradas inventario

Paso 1 (Entradas)
Producto: Arbol Five PITMAN ARM -

Paso 2 (Entradas)
Cantidad: (Mo hay Productos en existencia)

Paso 3 (Entradas)
Producto: (Arbol Five PITMAN ARM )
Cantidad 1

Muevo Ingreso

=<Regresars»

Figura 133 Diagrama de Interfaz: Entradas inventario
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Diagrama de Componentes: Entradas inventario
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Figura 134 Diagrama de Componentes: Entradas invent
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Diagrama de Interfaz: Salidas inventario

Paso 1 (Salidas)
Producto. Arbol Five PITMAN ARM -

Paso 2 (Salidas)
Cantidad Actual: 60

Resta:

Paso 3 (Entradas)
Producto: (Arbol Five PITMAN ARM )
Cantidad 80

Se resta al inventario, quedan ahora: 0

z=zReqgresar==

Figura 135 Diagrama de Interfaz: Salidas inventario
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Diagrama de Componentes: Salidas inventario
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Figura 136 Diagrama de Componentes: Salidas inventa  rio
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Diagrama de Interfaz: Descargar inventario

Estimado coordinador de Inventario:

Par favor seleccione el pedido que desea descargar.
Recuerde que ésta operacidn afectara el inventario
disponible en linea, y no se puede deshacer.

Codigo it v

Descagar

Figura 137 Diagrama de Interfaz: Descargar inventario

Diagrama de Componentes: Descargar inventario
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Figura 138 Diagrama de Componentes: Descargar inven  tario
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Diagrama de Interfaz: Reporte de Clientes

Que desea hacer?
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Inventario

Organizacion Alcide

2 Vendedores ~
S Trepories Arévalo

----- {1 Clientes

----- {7 Tipo Clientes

----- [} Estados e-comerce @

----- {1 Familias
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----- {7 Paises
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----- {7 Productes - -

..... [ vendedores NIT Nombres Direccién

""" [) Pedidos vendedores (1221 Administrador Calle Carrera
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12 Nombre Otra Direccion

Figura 139 Diagrama de Interfaz: Reporte de Clientes

Diagrama de Componentes: Reporte de Clientes
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Figura 140 Diagrama de Componentes: Reporte de Clie
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Diagrama de Interfaz: Reporte de Tipos de Cliente

Organizacion Alcide

Arevalo
e-comerce (@

Feporte
Tipos de Clientes
Codigo Descripcion
01 Usnario del Sistema
02 Cliente Internet

Figura 141 Diagrama de Interfaz: Reporte de Tipos de Clientes
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Diagrama de Componentes: Reporte de Tipos de Client  es
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Figura 142 Diagrama de Componentes: Reporte de Tipo
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Diagrama de Interfaz: Reporte de Estados

- I -
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Arevalo
e-comerce @

Feporte

Estados

Caodigo Descripcion

02 Aprobado en Bodega

03 Orden de Despacho

04 Despachado

05 Fecibido

06 No Recibido

Figura 143 Diagrama de Interfaz: Reporte de Estados
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Diagrama de Componentes: Reporte de Estados
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Figura 144 Diagrama de Componentes: Reporte de Esta  dos
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Diagrama de Interfaz: Reporte de Familias

Organizacion Alcide

Arévalo
e-comerce @
Reporte
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Cadigo Descripcion
02 Retenes
03 Automotriz Carga
04 Accesorios
05 Japonesa
06 Motos

Figura 145 Diagrama de Interfaz: Reporte de Tipos de cliente
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Diagrama de Componentes: Reporte de Familias
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Figura 146 Diagrama de Componentes: Reporte de Fami  lias
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Diagrama de Interfaz: Reporte de Monedas

Organizacion Alcide

r i
Arévalo
e-comerce @
Feporte
Monedas
Codigo Descripcién
02 Dolar
03 Boltvar
04 Yen
05 Ewro

Figura 147 Diagrama de Interfaz: Reporte de Monedas
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Diagrama de Componentes: Reporte de Monedas
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Figura 148 Diagrama de Componentes: Reporte de Mone das

142



Diagrama de Interfaz: Reporte de Paises

Organizacion Alcide
Arevalo

e-comerce (@
Reporte
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Codigo Descripcion
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03 Ecuador

04 Peru

05 Panama

Figura 149 Diagrama de Interfaz: Reporte de Paises
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Diagrama de Componentes: Reporte de Paises
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Figura 150 Diagrama de Componentes: Reporte de Pais es
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Diagrama de Interfaz: Reporte de Sectores

Organizacion Alcide

i
Arevalo
e-comerce (@
Reporte

Sectores

Codigo Descripcién

02 Minorista
03 Industrial

Figura 151 Diagrama de Interfaz: Reporte de Sectores
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Diagrama de Componentes: Reporte de Sectores
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Figura 152 Diagrama de Componentes: Reporte de Sect  ores
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Diagrama de Interfaz: Reporte de Zonas
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Figura 154 Diagrama de Componentes: Reporte de Zona

147

S




Diagrama de Interfaz: Reporte de Vendedores

e-comerce (@

Organizacion Alcide
Arévalo

Eeporie
Vendedores
Codigo Nombres Direccion
3 Pedro Perez Calle Carrera

Figura 155 Diagrama de Interfaz: Reporte de Vendedores
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Diagrama de Componentes: Reporte de Vendedores
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Figura 156 Diagrama de Componentes: Reporte de Vend edores
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Diagrama de Interfaz: Reporte de Pedidos de Vendedo res
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Diagrama de Componentes: Reporte de Pedidos de Vend
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Figura 158 Diagrama de Componentes: Reporte de Pedi
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Diagrama de Interfaz: Menu Clientes
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c) 2008. OAA s.a. all nghts reserved.

Figura 159 Diagrama de Interfaz: Menu Clientes
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Diagrama de Componentes: Menu Clientes
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Figura 160 Diagrama de Componentes: MenU Clientes
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Figura 161 Diagrama de Interfaz: Consultar Pedidos
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Diagrama de Componentes: Consultar Pedidos
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Diagrama de Interfaz: Diagrama de Interfaz: Cancela r Pedidos

e-comerce @
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Figura 163 Diagrama de Interfaz: Cancelar Pedidos
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Diagrama de Componentes: Cancelar Pedidos
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Figura 164 Diagrama de Componentes: Cancelar Pedido
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Diagrama de Interfaz: Detalle Pedidos
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Figura 165 Diagrama de Interfaz: Detalle Pedidos

Diagrama de Componentes: Detalle Pedidos
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Figura 166 Diagrama de Componentes: Detalle Pedidos
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Diagrama de Interfaz: Realizar Pedidos
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Figura 167 Diagrama de Interfaz: Realizar Pedidos
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Diagrama de Componentes: Realizar Pedidos
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Diagrama de Interfaz: Menu Vendedor
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c) 2008. OAA s.3. all nghts reserved.

Figura 169 Diagrama de Interfaz: Menlu Vendedor
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Diagrama de Componentes: Menu Vendedor
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Figura 170 Diagrama de Componentes: Menu Vendedor
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Diagrama de Interfaz: Consultar pedidos no asignado s
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Figura 171 Diagrama de Interfaz: Consultar pedidos no asignados
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Diagrama de Interfaz: Asignacién de pedidos
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Figura 173 Diagrama de Interfaz: Asignacién de pedidos
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Figura 174 Diagrama de Componentes: Asignacion de p  edidos
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Diagrama de Interfaz: Detalle de pedidos
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Figura 175 Diagrama de Interfaz: Detalle de pedidos

Diagrama de Componentes: Detalle de pedidos
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Figura 176 Diagrama de Componentes: Detalle de pedi  dos
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Diagrama de Interfaz: Pedidos del Vendedor
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Figura 177 Diagrama de Interfaz: Pedidos del Vendedor
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Figura 178 Diagrama de Componentes: Pedidos del Ven  dedor
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Diagrama de Interfaz: Menu Cartera
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) 2008. OAA s.a. all nghts reserved.

Figura 179 Diagrama de Interfaz: Menu Cartera
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Diagrama de Componentes: Menu Cartera
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Diagrama de Interfaz: Pedidos sin aprobar
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Diagrama de Componentes: Pedidos sin aprobar

Figura 180 Diagrama de Interfaz: Pedidos sin aprobar
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Diagrama de Interfaz: Cambiar Estado Pedidos
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Figura 182 Diagrama de Interfaz: Cambiar Estado
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Diagrama de Componentes: Cambiar Estado Pedidos

=<components> <<artifact>> <<artifact>>
cfgimodPedEst.jsp JDBC | — — —{ PostgreSQL
<=compaonent==
! <<component== o TextField
: <=realization== modPedEst.jsp
b i
L <=component== i s=components=
| cfgimodPedEst2 jsp ' Button

<<delegate==
<<artifact=>

TOMCAT
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Diagrama de Interfaz: Pedidos rechazados
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Figura 184 Diagrama de Interfaz: Pedidos rechazados
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Figura 185 Diagrama de Componentes: Pedidos rechaza dos
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Diagrama de Interfaz: Verificacion de Pagos
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Figura 186 Diagrama de Interfaz: Verificacion de Pagos
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Diagrama de Interfaz: Productos mas pedidos (Estadi  stica)
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Figura 188 Productos mas pedidos (Estadistica)

Diagrama de Componentes: Productos mas pedidos
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Diagrama de Interfaz: Mercancias Agotadas (Estadist
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Diagrama de Interfaz: Pedidos rechazados (Estadisti

ca)

Que desea hacer?
-5 Administrar
o2 Inventario

T2 Vendedores
2 Reportes

E| | '|Estadisticas

{) Agotados

{7 Articulos mas pedido

Pedidos Rechazados por Internet

Codigo Pedido [NIT Cliente |(Detalle Forma de Pago
1 00 Inicial x
2 2347 Pedido en linea 2  |Transferencia Bancaria

) iPedidos rechazados.

Figura 192 Productos rechazados (Estadistica)

Diagrama de Componentes

<=grtifact=>

TOMCAT

: Pedidos rechazados

==companent==

rPedidosR.jsp

- ==delegate==

*

<=component==

Table

==gifact>>

PostgreSQL

==artifact=>

JDBC

“=gomponent==

Label

Figura 193 Pedidos Rechazados (Estadistica)

175




Diagrama de Interfaz: Pedidos aprobados (Estadistic  a)
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Figura 194 Pedidos aprobados (Estadistica)
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Diagrama de Interfaz: Pedidos por zona (Estadistica )

consular.

Codigo Costa -

Estimado Administrador:
Por favor seleccione la zona gue desea

Figura 196 Pedidos por zona (Estadistica)
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Diagrama de Interfaz: Copias de seguridad
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Figura 199 Copias de seguridad
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ANEXO D
Contexto Técnico y Teorico para el Plan de Conecti  vidad

El plan de conectividad, est4d ligado a dos objetivos especificos: Analizar los
sistemas actuales de la empresa (UNIX, COBOL); para obtener su estructura
interna y adaptarla a las plataformas de desarrollo para Internet JSP y Desarrollar
e implementar los procedimientos necesarios en la administracion de la
informacién, disefiando una nueva BD actualizada con CRONTABS?? bajo latencia
especificada en los factores de seguridad informética del departamento de
sistemas de la ORGANIZACION ALCIDES AREVALO S.A.

Se inicia con la especificacion de los términos técnicos, para implementar un
gestor de tareas recomendado; dicho plan controlar& los tiempos de ejecucion.

Procesamiento por lotes y las prioridades de Unix

Para la Organizacion Alcides Arévalo; se hace necesario, construir un plan de
conectividad automatico al momento de generar la informacion de inventario para
la gestion Web.

Se tocan aspectos técnicos definitorios, para lograr implementar un esquema de
tareas automatico en el sistema operativo empresa (UNIX).

El ntcleo de UNIX consta de los siguientes objetos:

Nucleo hilos: Esto es lo que esta previsto / se ejecuta en un procesador.

Hilos de usuario: El usuario a nivel de hilo, estado dentro de un proceso.
Proceso: El objeto que rastrea el entorno de ejecucion de un programa.

Proceso ligero (Ibe): Ejecucién contexto de un usuario hilo. Asociados a un
usuario con un hilo de rosca del nucleo.

En el nucleo de UNIX, nucleo de servicios y las tareas, se ejecutan como nucleo
hilos. Cuando un usuario se crea el hilo, los asociados Ibe nucleo y los hilos
también son creados y vinculados al usuario hilo.

Procesamiento por lotes es simplemente un sistema de instrucciones para ejecutar
comandos desde una lista o cola. Hay muchos tipos de sistemas de lotes
disponibles. Algunos se incluyen con la mayoria de sistemas UNIX, mientras que

2 Sin autor definido. Crontab. < http://www.adminschoice.com/docs/crontab.htm> <Consulta:

10/10/2008>
Hace referencia a la raiz del sistema operativo, sobre el cual se ejecutaran las acciones sobre el
plan de conectividad
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otros se podran afadir al entorno UNIX de dominio publico o de los proveedores
comerciales.

Sistemas de procesamiento por lotes; son ejecutados por los administradores de
sistemas UNIX , para compartir los recursos de computacion del sistema entre los
usuarios y muchos de los administradores de sistemas de sitios de investigacion
para impulsar la transformacion de recursos de muchos sistemas UNIX
conectados en red.

En un sistema UNIX, haciendo uso del procesamiento por lotes, se puede llevar a
cabo en la CPU o en la memoria intensiva, tareas, tarde en la noche y temprano
en la mafana, liberando asi el sistema interactivo para su uso durante el horario
normal de oficina.

Ademas, la prioridad de un proceso discontinuo o de puestos de trabajo; se puede
configurar, para que se ejecute solo cuando la CPU no esta ocupada. La prioridad
se establece con el comando nice.

Plan de ejecucion

Cron en UNIX, es una utilidad que permite tareas; las cuales se ejecutan
automaticamente en segundo plano a intervalos regulares manipulados por el
demonio cron. Estas tareas son a menudo denominadas cron automaticos de
trabajo en UNIX.

CRONTAB (CRON TABLE) es un archivo que contiene el calendario de entradas
cron para que se ejecute y en momentos determinados.

» CRONTAB restricciones:

Puede ejecutar Crontab si  su nombre aparece en el archivo
lusr/lib/cron/cron.allow. Si  ese archivo no existe, puede utilizar
lusr/lib/cron/cron.deny.crontab; si su nombre no aparece en el archivo /usr /lib
/cron/cron.deny. Si solo cron.deny existe y esta vacio, todos los usuarios pueden
utiizar CRONTAB. Si ni el archivo existe, sélo el usuario root puede usar
CRONTAB. EIl permitir o denegar archivos constan de un nombre de usuario en
cada linea.

» CRONTAB Comandos:

Vi Para especificar un editor para abrir el archivo CRONTAB.
crontab -e  Edite su archivo CRONTAB, 0 crear uno si no existen ya.
crontab - Mostrar su archivo CRONTAB.
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crontab -r  Eliminar su archivo CRONTAB.
crontab -v  Mostrar la dltima vez que editdé su archivo CRONTAB. (Esta opcién
so6lo esté disponible en algunos sistemas.)

CRONTAB sintaxis 23

Un archivo CRONTAB tiene cinco campos para especificar dia, fecha y hora
seguida por el comando a ser ejecutado en ese intervalo.

* * % ** Comando a ejecutar

|
[ — Dia de la semana ) (domingo = 0)
|+ Mes (1 - 12)

S R Dia del mes (1 - 31)

e Hora (0 - 23)

S Min (O - 59)

El valor de la columna puede tener un * o0 una lista de elementos separados por
comas. Un elemento puede ser un nimero en los rangos que aparece arriba o dos
nameros en el rango separados por un guién (es decir, una gama).

Nota: La especificacion de dias se puede hacer en dos campos: mes dia y los dias
de la semana. Si ambos estdn especificados en una entrada, que son
acumulativos sentido tanto de las entradas se ejecutan.

CRONTAB Ejemplo:

Una linea en el archivo crontab como a continuacion se elimina la archivos de tmp/
home/someuser/tmp cada dia a las 6:30 PM.

30 18 * * * rm /home/someuser/tmp/* 30 18 * * * rm/home/someuser/tmp/* :
Cambiar los valores del parametro que se indican mas adelante hard que este
comando para ejecutar en diferentes tiempo calendario que figura a continuacion:

dias / Plazo de ejecucion

min horas Dia / mes meses
semana

23 Sintaxis en tareas. <Consulta: 10/10/2008> http://www.adminschoice.com/docs/crontab.htm
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00:30 horas el 1 deEnero, Junio y Diciembre

30 0 1 1,6,12 *

-- 8,00 horas cada dia laborable (de lunes a

* -
0 20 10 1-5 viernes), s6lo en octubre
-- i a a
0 0 1,10 * % Medianoche en 12 102y 15 del mes
510 O 10 * 1 T Alas 12.05,12.10 todos los lunes y los dias

10 de cada mes

Nota: Si inadvertidamente entra en el comando CRONTAB, no trate de salir con
control-d. Esto elimina todas las entradas en su archivo CRONTAB. En lugar de
ello, con salida Control-c. Control-c.

CRONTAB Environment:

cron invoca el comando desde el directorio home del usuario con la SHELL
(/usr/bin/sh). cron suministra un entorno por defecto para todas las SHELL, la
definicion de:

INICIO = Usuario>-directorio de inicio

LOGNAME=Usuario>-login-id

PATH = /usr/bin: /usr/sbin:.

SHELL = /usr/bin/sh
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ANEXO E
Resultado de analisis COBOL

Al momento de analizar los sistemas actuales de la empresa (UNIX, COBOL) para
obtener su estructura interna y adaptarla a las plataformas de desarrollo para
Internet, se logro identificar los siguientes elementos:

NOMBRE: /u/master/inmaestl.fc

SIGNIFICADO: Archivo Maestro de Inventario Primera Parte
CARACTERISTICA: File Control

FECHA: Septiembre de 1994

EMPRESA: Organizacion Alcides Arévalo Veléz

SELECT INMAEST1 ASSIGN TO RANDOM "/u/master/inmaest 1.dat"
ORGANIZATION IS INDEXED
ACCESS MODE IS DYNAMIC
FILE STATUS IS ERR-INV
RECORD KEY IS REF-REP-MAE1

ALTERNATE RECORD KEY IS COD-REP- MAE1 WITH DUPLICATES
ALTERNATE RECORD KEY IS NOM-INF- MAE1 WITH DUPLICATES
ALTERNATE RECORD KEY IS MARCA-MA E1 WITH DUPLICATES
ALTERNATE RECORD KEY IS COD-VEH- MAE1 WITH DUPLICATES
ALTERNATE RECORD KEY IS BODEGA-M AE1 WITH DUPLICATES.

Tal y como se identifica en el marco teodrico la FILECONTROL vy
FILEDESCRIPION son dos elementos definitorios para la administracion de la
informacion, en la descripcidn anterior se cuenta con el maestro de inventarios.

NOMBRE: /u/master/inmaestl.fd
SIGNIFICADO: Archivo Maestro de Inventario
CARACTERISTICA: File Descripcion

FECHA: Septiembre de 1994

EMPRESA: Organizacion Alcides Arévalo Vélez

FD INMAESTL.

01 REG-INMAESTL.
02 REF-REP-MAE1 PIC X(20).
02 COD-REP-MAE1 PIC X(3).
02 NOM-INF-MAE1 PIC X(20).
02 MARCA-MAE1 PIC X(15).
02 PADRE-MAE1 OCCURS 8 TIMES.

03 UBI-BOD-MAE1 PIC X(6).
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03 CAN-IMP-MAE1 PIC 9(5).
03 CAN-BUE-MAE1 PIC 9(6).
03 FEC-UV-MAE1 PIC 9(8).

02 DES2-REP-MAE1 PIC X(40).

02 COD-VEH-MAE1 PIC X(3).

02 EMP-VEN-MAE1 PIC XX.

02 MER-AGRE-MAE1 PIC X.

02 MER-AGRE-AA-MAE1 PIC X.

02 MER-AGRE-UC-MAE1 PIC X.

02 MER-AGRE-RR-MAE1 PIC X.

02 MER-AGO-MAE1 PIC X.

02 MER-AGRE-CC-MAE1 PIC X.

02 MER-AGRE-MM-MAE1 PIC X.

02 MER-AGRE-SS-MAE1 PIC X.

02 EMPAQUE-MAE1 PIC X(3).

02 GRUPO-MAE1 PIC 9(2).

02 PESO-MAE1 PIC 9(2)v9(3

02 BODEGA-MAE1 PIC X(10).

02 MOTIVO-AGO-MAE1 PIC X(20).

02 ESTADO-MAE1 PIC X.

02 COMI-ESP-VEN-MAE1 PIC X.

02 PORC-COMI-ESP-VEN-MAE1 PIC 9V99.
02 COMI-MOD-DESC-CLI-MAE1 PIC X.

02 MOD-DESC-COMERC-MAE1
02 FILLER PIC X(8).

PIC X(1).

Para entender un poco respecto a los campos relacionados en la estructura de los
campos, se incluye una descripcidn en términos generales, la cual se puede

encontrar en:

grupo-mael

es para imprimir solo por agrupaciones

paso-mael

es el peso de cada articulo

bogeda-maelubicacion en bodega

empaque-mael

cuando vienen juegos x 3 0 X 8 etc.

estado-mael

"A" activa "R" retirada

comi-esp-ven-mael

si tiene comision especial el vendedor

porc-comi-esp-ven-mael

cuanto es la comi para el vendedor

comi-mod-desc-cli-mael

Modifica el descuento

mod-desc-comerc-mael

Modifica el desc.

porc-pie-cli-mael

si se modifica el descuento pie factura,
dice cuanto es el porcentaje
dependiendo si el cliente, tiene pie
factura o no. ej cli 10% ref 5% imprime 5
%, €j cli 0% ref 5% imprime 5 %

Tal y como se

identifica en el marco

tedrico la FILECONTROL vy

FILEDESCRIPION son dos elementos definitorios para la administracion de la
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NOMBRE: /u/master/inmaest2.fc

SIGNIFICADO: Archivo Maestro de Inventario Segunda Parte
CARACTERISTICA: File Control

FECHA: Septiembre de 1994

EMPRESA: Organizacion Alcides Arévalo Vélez

SELECT INMAEST2 ASSIGN TO RANDOM "/u/master/inmaest 2.dat"
ORGANIZATION IS INDEXED
ACCESS MODE IS DYNAMIC
FILE STATUS IS ERR-INV
RECORD KEY IS REF-REP-MAE2
ALTERNATE RECORD KEY IS LINEA-MA E2 WITH DUPLICATES
ALTERNATE RECORD KEY IS MI-UC-MA E2 WITH DUPLICATES.

NOMBRE: /u/master/inmaest2.fd

SIGNIFICADO: Archivo Maestro de Inventario Segunda Parte
CARACTERISTICA: File Descreption

FECHA: Septiembre de 1994

EMPRESA: Organizacion Alcides Arévalo

FD INMAEST2.

01 REG-INMAEST2.
02 REF-REP-MAE?2 PIC X(20).
02 LINEA-MAE2 PIC X(2).
02 MI-UC-MAE2 PIC 9(10).
02 FILLER PIC 9(5).
02 COS-DOL-MAE2 PIC 9(4)V99.
02 FAC-COS-MAE2 PIC 9(4)V99.
02 PRE-UNI-MAE2 PIC 9(7)V99.
02 PRE-UNI-RR-MAE2 PIC 9(7)V99.
02 PRE-UNI-MM-MAE2 PIC 9(7)V99.
02 PRE-UNI-SS-MAE2 PIC 9(7)V99.
02 FEC-UC-MAE2 PIC 9(8).
02 PROV-UC-MAE?2 PIC X(30).
02 STOCK-MIN-MAE2 PIC 9(4).
02 COSTOS-MAE2 OCCURS 8 TIMES.

03 COS-INV-MAE2 PIC 9(7)V99.

02 PRE-CIF-MAE2 PIC 9(7)V99.
02 FILLER PIC X(21).

Para entender un poco respecto a los campos relacionados en la estructura de los
campos, se incluye una descripcion en términos generales, la cual en la siguiente
tabla se indica:

pre-cif-mae2 es kel precio que realmente cuesta
la mercancia sin los descuentos de
los fletes
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NOMBRE: /u/ss/inmovped.fc

SIGNIFICADO: Archivo de Movimiento de Pedidos
CARACTERISTICA: File Control

EMPRESA: Organizacion Alcides Arévalo

SELECT INMOVPED
ASSIGN TO RANDOM "/u/ss/inmovped.dat"
ORGANIZATION IS INDEXED
ACCESS MODE IS DYNAMIC
FILE STATUS IS ERR-INV
RECORD KEY IS LLAVE-MPED
ALTERNATE RECORD KEY IS REF-REP-MPED WI

NOMBRE: /u/rr/inmovped.fd

SIGNIFICADO: Archivo de Movimiento de Pedidos
CARACTERISTICA : File Description

EMPRESA: Organizacion Alcides Arévalo

FD INMOVPED.
01 REG-INMOVPED.
02 LLAVE-MPED.

03 NUM-MPED Pl

03 ITEM-MPED Pl
02 REF-REP-MPED Pl
02 CANT-MPED Pl
02 PRE-UNI-MPED Pl
02 CAN-DESC-MPED Pl
02 CAN-FAC-MPED Pl
02 ESTADO-MPED Pl

02 CANTIDAD-DESCARGADA.
03 CANTXEMP OCCURS 8 TIMES Pl

02 COS-UNI-MPED Pl
02 CAN-DEV-MPED Pl
02 FILLER Pl

NOMBRE: /u/ss/inpedido.fc

SIGNIFICADO: Archivo de Pedidos
CARACTERISTICA: File Control

FECHA: Septiembre de 1994

EMPRESA: Organizacion Alcides Arévalo Vélez

SELECT INPEDIDO
ASSIGN TO RANDOM "/u/ss/inpedido.dat”
ORGANIZATION IS INDEXED
ACCESS MODE IS DYNAMIC
FILE STATUS IS ERR-INV
RECORD KEY IS NUM-PED
ALTERNATE RECORD KEY IS FECHA-PED WITH
ALTERNATE RECORD KEY IS HORA-REC-PED WI
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TH DUPLICATES.

C 9(10).
C 99.

C X(20).

C 9(5).

C 9(7)V99.
C 9(5).

C 9(5).

C X.

C 9(5).

C 9(7)V99.
C 9(5).

C X(12).

DUPLICATES
TH DUPLICATES



ALTERNATE RECORD KEY IS NIT-CLI-PED WIT H DUPLICATES

ALTERNATE RECORD KEY IS TIPO-PED WITH D UPLICATES
ALTERNATE RECORD KEY IS COD-TRAS-PED WI TH DUPLICATES
ALTERNATE RECORD KEY IS COD-VEN-PED WIT H DUPLICATES
ALTERNATE RECORD KEY IS ESTADO1-PED WIT H DUPLICATES
ALTERNATE RECORD KEY IS ESTADOZ2-PED WIT H DUPLICATES.

NOMBRE: /u/rrfinpedido.fd

SIGNIFICADO: Archivo de Pedidos
CARACTERISTICA: File Description

FECHA: Septiembre de 1994

EMPRESA: Organizacion Alcides Arévalo Vélez

FD INPEDIDO.
01 REG-INPEDIDO.

02 NUM-PED PI C 9(10).

02 FECHA-PED PI C 9(8).

02 HORA-REC-PED PI C X(6).

02 NIT-CLI-PED PI C X(14).

02 TIPO-PED PI C X.

02 COD-TRAS-PED PI C X(2).

02 COD-VEN-PED PI C X(3).

02 ESTADO1-PED PI C X.

02 ESTADO2-PED PI C X.

02 FEC-AUT-PED PI C 9(8).

02 HOR-AUT-PED PI C 9(6).

02 FEC-DES-PED PI C 9(8).

02 HOR-DES-PED PI C 9(6).

02 FEC-DESP-PED PI C 9(8).

02 HOR-DESP-PED PI C 9(6).

02 NUM-GUIA-PED PI C 9(10).

02 VAL-TOT-PED PI C 9(10)V99.

02 CAN-CAJ-PED PI C 9(2).

02 ULT-ITEM-PED PI C 99.

02 PACTO-PED PI CX.

02 COMI-ESP-PED PI CX.

02 PORC-COMI-ESP-PED PI C 9V99.

02 CLI-O-REF-COMI-PED PI CX.

02 COMI-MOD-DESC-CLI-PED PI CX.

02 VAL-DESC-PED PI C 9(10)V99.

02 MOD-DESC-COMERC-PED PI CX.

02 PORC-DESC-PIE-PED PI C 9(2)V99.

02 FILLER PI C X(36).
NOTA:

La comision especial, es en el caso de comision para el vendedor, por ser un
cliente especial o por referencia especial COMI-MOD-DESC-CLI-PED; para saber
si cuando hay comision especial para el vendedor, el cliente pierde el descuento
pie factura.
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Programa propuesto para la creacion de archivos pla  nos.

Para el enlace; con la informacion de los pedidos aprobados en linea, se propone
para su estudio y puesta en marcha, del programa interfaz que permite la
interaccion directa entre la base datos en POSTGRES y el maestro de pedidos.

IDENTIFICATION DIVISION.
PROGRAM-ID. BANCOS.
*

ENVIRONMENT DIVISION.

CONFIGURATION SECTION.

SOURCE-COMPUTER. COMPAQ5-60.

OBJECT-COMPUTER. COMPAQ5-60.

INPUT-OUTPUT SECTION.

FILE-CONTROL.
SELECT PLANO ASSIGN TO PRINT "/u/master /prt/pedidos.txt”
FILE STATUS IS ERR-PI.

SELECT INBANCOS ASSIGN TO RANDOM "/u/ma ster/inpedmae.dat"
ORGANIZATION IS INDEXED
ACCESS MODE IS DYNAMIC
FILE STATUS IS ERR-INV
RECORD KEY IS COD-BCO
ALTERNATE RECORD KEY IS NOM-BCO.

*, *
DATA DIVISION.
FILE SECTION.
FD PLANO.
01 REG-PLANO.
02 FILLER PIC X(300 ).
FD INBANCOS.
01 REG-INBANCOS.
02 COD-BCO PIC X(2).
02 NOM-BCO PIC X(30)
02 ESTADO-BCO PIC X.
02 NIT-BCO PIC X(14)
02 CTA-CTBL-BCO PIC X(12)
02 FILLER PIC X(15)
* cuenta contable se utiliza para subir las ¢ onsignaciones

* a la contabilidad

WORKING-STORAGE SECTION.

01 Preg-1.
02 PCOD-BCO PIC X(2) .
02 FILLER PIC X VA LUE ";".
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02 PNOM-BCO PIC X(30 )

02 FILLER PIC X VA LUE ";".
01 WINDICES.
02 WI PIC 99.
02 WPAG PIC 9(5).
77 ERR-INV PIC XX.
77 ERR-PI PIC XX.
77 WFIN PIC X.

LINKAGE SECTION.
*

PROCEDURE DIVISION.
DECLARATIVES.

COPY "lusr/ivan/declara.prn”.
COPY "lusr/ivan/declara.all".

PRINCIPAL SECTION.
INICIO.
OPEN OUTPUT PLANO
MOVE "N" TO WFIN
OPEN INPUT INBANCOS
PERFORM LISTAR-INBANCOS UNTIL WFIN ="S "
CLOSE INBANCOS
CLOSE PLANO
STOP RUN.

LISTAR-INBANCOS.
READ INBANCOS NEXT RECORD AT END MOVE "S " TO WFIN.
IF WFIN NOT ="S"
MOVE COD-BCO TO PCOD-BCO
MOVE NOM-BCO TO PNOM-BCO
WRITE REG-PLANO FROM PREG-1 AFTER 1
END-IF.
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ANEXO F
Script SQL

Como especificacion técnica de la base de datos se cuenta con el script utilizado

para su creacion en el entorno POSTGRES.

DROP DATABASE oaa;
CREATE DATABASE oaa
WITH OWNER = postgres
ENCODING ="'UTF8'
TABLESPACE = pg_default;

\c oaa

CREATE TABLE tcopias
(
idcopia bigserial NOT NULL,
idusu character varying NOT NULL,
archivo character varying,
fecha date NOT NULL,
hora time without time zone NOT NULL,
CONSTRAINT idcopias PRIMARY KEY (idcopia)

)
WITH (OIDS=FALSE);
ALTER TABLE tcopias OWNER TO postgres;

CREATE TABLE tAuditoria
(

idAuditoria int Not Null,

idUsu varchar Not Null,

Asunto varchatr,

fechaAcuse date NOT NULL,

horaAcuse time NOT NULL,

CONSTRAINT IDAuditoria PRIMARY KEY (idAuditoria)
pg_default

)
WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE tAuditoria OWNER TO postgres;

CREATE TABLE Pedidos
(
idPedido int NOT NULL,
idCliente varchar NOT NULL,
Detalle varchar NOT NULL,
FormaPago varchar NOT NULL,
Fecha date NOT NULL,
idEstado varchar NOT NULL,
CONSTRAINT IDPedido PRIMARY KEY (idPedido) USI
pg_default
) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
ALTER TABLE Pedidos OWNER TO postgres;
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CREATE TABLE iPedidos
(
idPedido int NOT NULL,
idCliente varchar NOT NULL,
idltem varchar NOT NULL,
idPro varchar NOT NULL,
VrUnitario int NOT NULL,
Cantidad int NOT NULL,
CONSTRAINT IDiPedidos PRIMARY KEY (idPedido, idl
TABLESPACE pg_default
) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
ALTER TABLE iPedidos OWNER TO postgres;

CREATE TABLE tiPedidos
(
idPedido int NOT NULL,
idCliente varchar NOT NULL,
iditem varchar NOT NULL,
idPro varchar NOT NULL,
VrUnitario int NOT NULL,
Cantidad int NOT NULL,
CONSTRAINT IDtiPedidos PRIMARY KEY (idPedido, id
TABLESPACE pg_default
) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
ALTER TABLE tiPedidos OWNER TO postgres;

CREATE TABLE Estados

idEstado varchar NOT NULL,
Descripcion varchar NOT NULL,
CONSTRAINT |DEstados PRIMARY KEY ( idEstado )
pg_default
) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
ALTER TABLE Estados OWNER TO postgres;

CREATE TABLE Productos
(
idPro varchar NOT NULL,
Detalle varchar NOT NULL,
Peso Int NOT NULL,
cm3 Int NOT NULL,
Costo Int NOT NULL,
Precio Int NOT NULL,
idFamilia varchar NOT NULL,
idSector varchar NOT NULL,
Imagen varchar NOT NULL,
CONSTRAINT IDProductos PRIMARY KEY (idPro) U
pg_default
) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
ALTER TABLE Productos OWNER TO postgres;
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CREATE TABLE Inventario
(
idPro varchar NOT NULL,
Cantidad int not null,
Observacion varchar NOT NULL,
CONSTRAINT IDInventario PRIMARY KEY (idPro) USING INDEX TABLESPACE
pg_default
) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
ALTER TABLE Inventario OWNER TO postgres;

CREATE TABLE Clientes
(
idCliente varchar NOT NULL,
Nombre varchar,
Direccion varchar,
Telefono varchar,
Correoe varchar,
Moneda varchar,
Pais varchar,
idTipoCliente varchar,
idZona varchar,
Clave varchar,
Privilegio varchar,
CONSTRAINT IDClientes PRIMARY KEY (idCliente ) USING INDEX
TABLESPACE pg_default
) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
ALTER TABLE Clientes OWNER TO postgres;

CREATE TABLE Vendedores
(
idVendedor varchar NOT NULL,
Nombre varchar NOT NULL,
Direccion varchar NOT NULL,
Telefono varchar NOT NULL,
Correoe varchar NOT NULL,
idZona varchar NOT NULL,
Clave varchar NOT NULL,
Privilegio varchar NOT NULL,
CONSTRAINT IDVendedores PRIMARY KEY ( idvVended or ) USING INDEX
TABLESPACE pg_default
) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
ALTER TABLE Vendedores OWNER TO postgres;

CREATE TABLE PedidoVendedor

idPedido varchar NOT NULL,
idVendedor varchar not null,
Observacion varchar NOT NULL,
CONSTRAINT IDPedidoVendedor PRIMARY KEY (idPed ido, idVendedor )
USING INDEX TABLESPACE pg_default
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) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
ALTER TABLE PedidoVendedor OWNER TO postgres;

CREATE TABLE Monedas
(
idMoneda varchar NOT NULL,
Descripcion varchar NOT NULL,
CONSTRAINT IDMonedas PRIMARY KEY (idMoneda )
pg_default
) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
ALTER TABLE Monedas OWNER TO postgres;

CREATE TABLE Paises
(
idPais varchar NOT NULL,
Descripcion varchar NOT NULL,
CONSTRAINT IDPaises PRIMARY KEY (idPais ) USI
pg_default
) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
ALTER TABLE Paises OWNER TO postgres;

CREATE TABLE Sectores
(
idSector varchar NOT NULL,
Descripcion varchar NOT NULL,
CONSTRAINT IDSector PRIMARY KEY ( idSector ) U
pg_default
) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
ALTER TABLE Sectores OWNER TO postgres;

CREATE TABLE Familias
(
idFamilia varchar NOT NULL,
Descripcion varchar NOT NULL,
CONSTRAINT IDFamilia PRIMARY KEY ( idFamilia)
TABLESPACE pg_default
) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
ALTER TABLE Familias OWNER TO postgres;

CREATE TABLE Zonas

idZonas varchar NOT NULL,

Descripcion varchar NOT NULL,

CONSTRAINT IDZona PRIMARY KEY (idZonas ) USIN
pg_default
) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
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ALTER TABLE Zonas OWNER TO postgres;

CREATE TABLE TipoClientes

idTipoCliente varchar NOT NULL,
Descripcion varchar NOT NULL,
CONSTRAINT IDTipoClientes PRIMARY KEY (idTipo
TABLESPACE pg_default
) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
ALTER TABLE TipoClientes OWNER TO postgres;

--tablas de creacion de menu

CREATE TABLE act

(
idact int4 primary key,
idmod int4,
tdesact varchar(50),
tnivel int4,
turl varchar(s5),
ttarget varchar(55)

)
WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE act OWNER TO postgres;

CREATE TABLE sact

idsubact int4 primary key,
idact int4,

tdesact varchar(50),
tnivel int4,

turl varchar(55),

ttarget varchar(55)

)
WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE sact OWNER TO postgres;

CREATE TABLE cfg
(
idusu varchar,
idRol int4,
idmod int4,
CONSTRAINT IDcfg PRIMARY KEY (idusu, idRol) USING
pg_default
)
WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE cfg OWNER TO postgres;

CREATE TABLE mod

idmod int4 primary key,
tdesmod varchar(50)
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)
WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE mod OWNER TO postgres;

CREATE TABLE usu

(
idusu varchar primary key,
tdesusu varchar(50),
tpass varchar(30),
tpertenece varchar(64)

)
WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE usu OWNER TO postgres;

CREATE TABLE grp
(
idGrupo int4 Not Null,
idUsu varchar(50),
tEstado varchar(1),
CONSTRAINT IDgrp PRIMARY KEY (idGrupo, idUsu) USI
pg_default
)
WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE grp OWNER TO postgres;

insert into mod values (01,'Administrar');
insert into mod values (02,'Inventario');

insert into mod values (03,'Vendedores");
insert into mod values (04,'Reportes’);

insert into mod values (05, 'Estadisticas’);
insert into mod values (06,'Gestion Usuarios');
insert into mod values (07,'Copias (backup)’;

insert into act values (0101,01,'Clientes',0,'"admCl
insert into act values (0102,01,'Tipo
Clientes',0,'admTipoClientes.jsp’,'desc’);

insert into act values (0103,01,'Paises’,0,'admPais
insert into act values (0104,01,'Sectores',0,'admSe
insert into act values (0105,01, Tipo
Producto',0,'admTipoProducto.jsp','desc");

insert into act values (0106,01,'Monedas',0,'admMon
insert into act values (0107,01,'Estados',0,'admEst
insert into act values (0108,01,'Zonas',0,'admZonas
insert into act values
(0109,01,'Vendedores',0,'admVendedores.jsp’,'desc’)
insert into act values
(01010,01,"Productos',0,'admProductos.jsp’,'desc’);

insert into act values (0201,02,'Ajustes’,0,'admAju
insert into act values
(0202,02,'Existencias',0, rExistencias.jsp’,'desc’)

insert into act values (0301,03,'Ajustes’,0,'rVende
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insert into act values (0401,04,'Clientes',0,'rClie
insert into act values (0402,04,'Tipo
Clientes',0,'rTipoClientes.jsp','desc");

insert into act values (0403,04,'Estados',0,'rEstad
insert into act values (0404,04,'Familias',0,'rFami
insert into act values (0405,04,'Monedas',0,'rMoned
insert into act values (0406,04,'Paises',0,' rPaises
insert into act values (0407,04,'Sectores',0,'rSect
insert into act values (0408,04,'Zonas',0,'rZonas.]
insert into act values (0409,04,'Productos',0,'rPro
insert into act values (0410,04,'Vendedores',0,'rVe

insert into act values (0501,05,'Articulos mas
pedido’,0,'rProdMas.jsp’,'desc");

insert into act values (0502,05,'Agotados',0, rAgot
insert into act values (0503,05,'Pedidos
rechazados',0, rPedidosR.jsp’,'desc’);

insert into act values (0504,05,'Pedidos
aprobados',0,'rPedidosA.jsp’,'desc");

insert into act values (0505,05,'Pedidos x zona',0,
insert into act values (0506,05,'Pedidos
Vendedores',0,'rPedVen.jsp','desc');

insert into act values (0507,05,'Pedidos sin
Aprobar',0,'rPedidosSinA.jsp’,'desc");

insert into act values (0601,06,'Usuarios',0,'admUs
insert into act values
(0602,06,'Actividades',0,'admActividades.jsp','desc
insert into act values (0603,06,'Modulos',0,'admMod

insert into act values (0701,07,'Generar',0,'admCop
insert into act values (0702,07,'Consultar’,0,'rCop

insert into usu values (1,’Administrador general de
informacion','1','1");

insert into usu values (2,'Cliente de Alcides Areva
insert into usu values (3,'Vendedor de Alcides Arev
insert into usu values (4,'Cartera’,'4','4");

insert into cfg values (01,01,01);
insert into cfg values (01,02,02);
insert into cfg values (01,03,03);
insert into cfg values (01,04,04);
insert into cfg values (01,05,05);
insert into cfg values (01,06,06);
insert into cfg values (01,07,07);

insert into cfg values (02,02,02);
insert into grp values (01,01,'a");
insert into grp values (01,02,'a");

insert into grp values (01,03,'a");

INSERT INTO Zonas VALUES ('01', 'Costa’);
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INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO

INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO

INSERT INTO
INSERT INTO

INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO

INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO

INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO

INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO

INSERT INTO

Zonas VALUES ('02', 'Uraba);
Zonas VALUES ('03', 'Uraba);
Zonas VALUES ('04', 'Bogota’);
Zonas VALUES ('05', 'Sur");
Zonas VALUES ('06', 'Cafetera’);
Zonas VALUES ('07', 'Exterior");

Familias
Familias
Familias
Familias
Familias
Familias
Familias

VALUES (‘'01', 'Automotriz Ge
VALUES ('02', 'Retenes’);
VALUES ('03', 'Automotriz Ca
VALUES ('04', 'Accesorios");
VALUES ('05', 'Japonesa’);
VALUES ('06', 'Motos");
VALUES ('07', 'General');

TipoClientes VALUES ('01', 'Usuario d
TipoClientes VALUES ('02', 'Cliente |

Sectores
Sectores
Sectores

Monedas
Monedas
Monedas
Monedas
Monedas

VALUES ('01', 'Mayorista’);
VALUES ('02', 'Minorista’);
VALUES ('03', 'Industrial’);

VALUES ('01', 'Peso Colombian
VALUES ('02', 'Dolar");
VALUES ('03', 'Bolivar');
VALUES ('04', 'Yen");

VALUES ('05', 'Euro');

Paises VALUES ('01', 'Colombia");
Paises VALUES ('02, 'Venezuela");
Paises VALUES ('03', 'Ecuador’);
Paises VALUES ('04', 'Peru’);
Paises VALUES ('05', 'Panama’);

Estados
Estados
Estados
Estados
Estados
Estados
Estados
Estados

VALUES ('01', 'Analisis Carte
VALUES ('02', 'Aprobado en Bo
VALUES ('03', 'Orden de Despa
VALUES ('04', 'Despachado);
VALUES ('05', 'Recibido");
VALUES ('06', 'No Recibido");
VALUES ('07', 'No Despachado'
VALUES ('08', 'No Aprobado";

Productos VALUES ('260460', 'Arbol Fi
",13,2,14000,30000,'01','03","../img/01.jpg");

INSERT INTO Productos VALUES ('940811', 'CLAVIJA
S/M',13,2,14000,30000,'01','03',"../img/02.jpg");

INSERT INTO Productos VALUES ('100164', 'Amortigu
",15,4,12000,28000,'01','03","../img/03Amorti.jpg’)

INSERT INTO Productos VALUES ('100622', 'TIMKEN R
",13,2,7000,15000,'05','02","../img/04Timken.jpg");

INSERT INTO Productos VALUES ('155800', 'RODAMIEN
M.A.',13,2,14000,30000,'01','03","../img/06 Timken.j
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INSERT INTO Productos VALUES ('155801', 'Bearings
TIMKEN',13,2,14000,30000,'01','03',"../img/07 Timken

INSERT INTO Productos VALUES ('155802', 'Empaques

VICTOR',13,2,14000,30000,'01','03","../img/08Vdc.jp
INSERT INTO Productos VALUES ('155803', 'OIL
SEALS',13,2,14000,30000,'01','03","../img/09Vdc.jpg

INSERT INTO Productos VALUES ('155804', 'Empaques

ref.09',13,2,14000,30000,'01','03","../img/10Vdc.jp
INSERT INTO Productos VALUES ('155805', 'Tapa de
Carter',13,2,14000,30000,'01','03","../img/11Reten.

INSERT INTO Productos VALUES ('155806', 'Empaques

Culata',13,2,14000,30000,'01','03',"../img/12Reten.

INSERT INTO Productos VALUES ('155807', 'Empalme

TOYO0',13,2,14000,30000,'01','03',"../img/13Toyo.jpg

INSERT INTO Clientes VALUES ('2', 'Cliente Prueba
Carrera','550-23232
3222''pedro@hotmail.com','01','01','01",'01",'2";’
INSERT INTO Clientes VALUES ('1221', 'Administrad
Carrera','550-23232
3222''pedo@hotmail.com’,'01','01','01','01",'1234'
INSERT INTO Vendedores VALUES ('3, 'Pedro Perez'
23232 3222''vendedor@hotmail.com','01','3",'01");

INSERT INTO Pedidos VALUES (1,'00'",'Inicial','x’,
INSERT INTO Inventario VALUES ('00','00','Inicial
INSERT INTO tAuditoria VALUES (1,'00",'Inicial',’
INSERT INTO tcopias VALUES (1, '01', '-','01/01/20
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ANEXO G )
Opciones de Comercio Electronico para la ORGANIZAC  ION ALCIDES
AREVALO S.A

Para la ORGANIZACION ALCIDES AREVALO S.A; el Negocio electronico o e-
business, puede definirse en términos generales, como cualquier proceso
comercial que depende de un sistema de informacion automatizado. Hoy en dia,
esto se hace principalmente con tecnologias que dependen de la Web.

Uno de los requerimientos planteados, es la necesidad de establecer el estado del
arte para la comercializaciéon de los productos de las lineas de repuesto en
Internet, y es importante denotar que los métodos del negocio electrénico permiten
a las compaifiias, poder conectar sus sistemas informaticos internos y externos en
forma mas eficiente y flexible, poder trabajar en forma mas estrecha con
proveedores y socios, y poder satisfacer de mejor forma las necesidades y
expectativas de sus clientes®*.

En la préctica, por lo general el e-business® incluye el e-comerce?®. El objetivo del
e-comerce es agregar canales de ingreso por medio de la Web Mundial o Internet
para construir y mejorar las relaciones con clientes y socios y mejorar la eficiencia.
A menudo, el e- comerce incluye el uso de sistemas de gestion de conocimiento.

El e-business es mas que simplemente el e-comerce, puesto que implica procesos
comerciales que abarcan toda la cadena de valor, como son, la compra electronica
y gestién de la cadena de suministro, procesamiento electronico de la érdenes,
manejo del servicio al cliente, y cooperacion con socios comerciales. Existen
normas técnicas especiales para el e-business que facilitan el intercambio de
datos entre las compafias. Las soluciones de software para el e-business
permiten la integracién de los procesos comerciales internos y entre empresas
distintas. El e-business se puede realizar por medio de la Web, Internet, intranets,
extranets 0 alguna combinacion de éstos.

Es necesario hacer un andlisis de las posibles formas de pagos de productos via
internet, las cuales se definen a continuacion.

G.1. Paypal

PayPal permite a las empresas o consumidores que disponen de correo
electrénico enviar y recibir pagos en Internet de forma segura, comoda y rentable.

2 Negocios en Internet. Referencias conceptuales. [En Linea). Fecha de Consulta: 09-01-

2008. Disponible en : http://www.lektor.cl/definicion.php
2 Entiéndase por negocios en Internet
% Entiéndase por la gestidén en términos generales de la comercializaciéon en internet.
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La red de PayPal se basa en la infraestructura financiera existente de cuentas
bancarias y tarjetas de crédito para crear una solucién global de pago en tiempo
real.

PayPal tiene la posibilidad de comercializar en nuestro pais, solo hace falta tener
una tarjeta de crédito de cualquier Banco Colombiano para obtener la cuenta
Paypal. Con eso podremos hacer Pagos a usuarios que acepten Paypal, con la
ventaja de pagar con la Tarjeta de Crédito.

También se puede utilizar la tarjeta Virtual de Bancolombia e-prepago, con el fin
de dar apoyo al proceso.

Paypal proporciona un producto ideal para pequefias empresas, vendedores por
Internet, particulares y otros usuarios no satisfechos con los mecanismos de pago
tradicionales.

PayPal (Europe) Ltd es una sociedad an6nima limitada, registrada en el Reino
Unido. PayPal Inc. (la empresa matriz de PayPal (Europe) Ltd) pasé a ser
propiedad de eBay en octubre de 2002, y esta ubicada en California, EE.UU.
PayPal gano en los SIIA Codie Awards 2002 el premio a la Mejor solucion de
comercio electronico y esta reconocido por PC Magazine como uno de Los 100
mejores sitios Web.

En términos generales, PayPal es una empresa perteneciente al sector del
comercio electronico por Internet; que permite la transferencia de dinero entre
usuarios que tengan correo electrénico, una alternativa al tradicional método en
papel como los cheques o giros postales. PayPal también procesa peticiones de
pago en comercio electrénico y otros servicios Webs, por los que cobra un
porcentaje

Tabla 2. Valores PayPal.

Descripcién Cuenta Personal
Abrir cuenta Gratis
Enviar dinero Gratis
Retirar fondos Gratis para €100,00 EUR o mas, €1,00 EUR para
€99,99 EUR o0 menos para cuentas bancarias de
Espafia
Tarifas para otros bancos
Afadir fondos Gratis
Acepte los siguientes pagos ingresados: Gratis
e Saldo de PayPal
e Transferencia instantanea de PayPal
» PayPal eCheck
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Acepte pagos ingresados con tarjeta de débito o | 3,4% mas €0,35 EUR. Sin limite de transacciones
crédito para pagos enviados por Skype, para el resto hay
un limite de 2 transacciones al afio

3,4% mas €0,35 EUR para pagos con tarjeta
recibidos utilizando PayPal en Skype

Transacciones de varias divisas El tipo de cambio incluye una tarifa del 2,5%*

G.2. MONEYBOOKERS

Moneybookers da la oportunidad a cualquier negocio o consumidor con una
direccion de email de enviar y recibir pagos online con seguridad y coste reducido
en tiempo real.

Entre las caracteristicas generales:

. Enviar dinero via email desde su tarjeta de crédito o cuenta bancaria
. Hacer compras online
. Recibir pagos via email

Para Colombia, es necesario tener una cuenta en Bancolombia, dénde sera
consignado a una cuenta determinada el valor de la transaccion, pero pagando
una comisién a Moneybookers del 3% por cada operacion.

Moneybookers ofrece un producto que idealmente satisface a los negocios
pequeiios, comerciantes online, individuales y otros que no estdn actualmente
siendo servidos de forma efectiva por los métodos de pagos tradicionales. Como
una verdadera solucion global de pagos.

Moneybookers Limited es una compafiia de transmision de dinero regulada bajo la
Ley del RU. Pertenece a Gatcombe Park Ventures Limited, Londres.

G.4. NETELLER

NETELLER ofrece a sus miembros el método mas seguro y sencillo para
administrar y transferir fondos. Con miles de comerciantes adheridos, un servicio
de atencion al cliente a su disposicion las 24 horas del dia y los 7 dias de la
semana y con flexibles opciones de depdsito y retirada de fondos.

Al crear una cuenta de billetera electronica NETELLER podra enviar dinero a
cualquiera de los clientes y miembros. Una cuenta de billetera electrénica
NETELLER ayuda a evitar la complejidad de cheques y giros, y ademas protege la
confidencialidad de sus datos personales y financieros.
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Si se requiere retirar fondos instantdneamente en moneda local, la tarjeta
NETELLER Card es el modo mas sencillo y mas rapido para retirar fondos de su
cuenta de billetera electronica NETELLER.

Dicho sistema esta soportado por Bancolombia, Banco de Bogota y AwVillas; cada
banco opera como ente que recibe las consignaciones y no tiene ningun costo, y
el agente de transferencias NETELLER cobra por cada transaccion el 2% como
comision en las ventas.
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ANEXO H
Manual Técnico
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Las caracteristicas generales del software estan orientadas a la distribucion Web
requerida; estos planteamientos son usados para el facil acceso y una mejor
distribucion de la informacion. Como base principal esta el Tomcat, el cual es la
herramienta utilizada para controlar el protocolo HTTP, y éste a su vez, requiera
del Java para su funcionamiento.

Otra herramienta utilizada por el proyecto es el motor de base de datos Postgres,
el cual cumple con los requerimientos iniciales para el procesamiento de la
informacion via Web. Para el proyecto de software desarrollado es importante la
seguridad, y dicha herramienta tiene caracteristicas propias para cumplir el
objetivo.

La creacion de la base de datos, la cual administra y almacena la informacion para
la Organizacion Alcides Arévalo, esta creada por medio de un script, el cual se
comporta como inicializador de la informacién, es importante tener en cuenta que
dicho procedimiento borra las bases de datos, y no puede ser recuperada la
informacion.

El Manual técnico tocara cada uno de estos temas, con el fin de especificar cada
una de sus caracteristicas.

JAVA

Como principio basico, Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos
desarrollado en Sun Microsystems, a diferencia de los lenguajes de programacion
convencionales, que generalmente estan disefiados para ser compilados a cédigo
nativo, Java es compilado en un bytecode que es ejecutado (usando normalmente
la maquina virtual).
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El lenguaje en si mismo toma mucha de su sintaxis de C y C++, pero tiene un
modelo de objetos mucho méas simple y elimina herramientas de bajo nivel como
punteros.

Java esté solo lejanamente emparentado con JavaScript, lenguaje que es utilizado
en el proyecto para controlar las validaciones de los campos y el mena principal.

Instalacion JAVA

Luego de descargar el java, se ubica la opcion para instalar java llamada jdk-6-
beta-windows-i586, ejecutamos esta opcion,

jdk-6-betaz-windows-iSS6
Setup Launcher
sun Microswstems, Inc.

Al momento de darle doble clic empieza a ejecutar el archivo,

Jawa[TM] S5E Development Kit B Setup is preparing the InstallShisld
wizard, which will guide you through the program setup process.
=1 Please wait.

Configuring “Windows [nstaller

Cancel

Para luego aparecer la siguiente ventana,

Java™ Platform, Standard Edition 6

La licencia es mostrada en la siguiente ventana, luego y para continuar con la
instalacion, es necesario aceptar dichos términos.
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Para completar el siguiente paso, se presiona (Next), el cual permite seleccionar o
deseleccionar médulos.

i Java(TM) SE Development Kit

- Custom Setup x|
Custom Setup

Select the program features wou want installed, m

Select optional features to install from the list below. ou can change your choice of features after
installation by using the Add/Remave Programs utility in the Control Panel

Faature Description

& Javal(TM) SE Developrnent kit
6,0, including private JRE 6.0,

=3 | Demos and Samples This will require 168MB on your

Source Code hard drive.

Public JRE

&

Install ko:

Cilarchivos de programalJavaljdk 6.0

Change. ..

Inistallshisld

< Back I et = I Cancel |

Seguimos con el mismo procedimiento en siguiente (Next),

i'._% Jawa(TM) SE Runtime En nment 6 - Custom Setup

Custom Setup

Select the program Features wou want installed.

The Java(TH} SE Runtime Environment with support For European languages will be installed, Select
optional Features ko install From the list below,

Feature Description

=L The Java(Tr) SE Runtime
Additional Languages Environment with European
Default Java for Internet Explarer languages. This requires S4ME on

Additional Font and Media Support vour hard drive.

Runtime Environment

Install bo:

C:Archivos de programalJavaljrel. 6.0

Change...
InstallShield
Mext > I Cancel |

Al momento de terminar la instalacion, es necesario comprobar que sea mostrada
una ventana similar a la abajo descrita,

wizard Completed

The Install Wizard has successFully installed Javai TM) SE
Development Kit 6, Click Finish to exit the wizard,

[ show the readme File
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TOMCAT

El Objetivo principal de la herramienta; es procesar archivos JSP. La principal
ventaja de usar ésta tecnologia frente a otros lenguajes, permite integrarse con
clases Java (.class) dando la opcion de separar en niveles las aplicaciones Web,
almacenando en clases java las partes que consumen mas recursos asi como las
gue requieren mas seguridad, y dejando la parte encargada de formatear el
documento HTML en el archivo JSP. La idea fundamental detras de este criterio
es el de separar la l6gica del negocio de la presentacién de la informacién.?’

JSP, es una tecnologia Java que permite a los programadores generar contenido
dinamico para Web, en forma de documentos HTML, XML, o de otro tipo. Las
JSP's permite al codigo Java y a algunas acciones predefinidas ser incrustadas en
el contenido estatico del documento Web.

Instalacion TOMCAT

Como fase inicial, debemos descargar de Internet el archivo instalador, por
ejemplo, se puede observar abajo el Tomcat 5.5,

prst | @pache-tomcat-5.5,17
M. Apache Tamcat Installer
Apache Software Foundation

Al ejecutar el archivo aparecera una ventana tal y como aparece a continuacion,

ache Tomcat Setup D =10 ]

YWelcome to the Apache Tomcat
Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of Apache
T k.

nnnnn

ended that vou close all other applications
tarting Setup. This will make it possible to update
t system Files without having ko reboot your
computer.

Click Mext to continue,

Al presionar siguiente, aparecera la verificacion y aceptacion de la licencia,

2" Naturasoftware. Definicién. Apache Tomcat. [En Linea].
<http://www.naturasoftware.com/mainphp?f=tecnologia> [Consulta: 09-02-2008].
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P [T

License Agreement ~
Flease review the license terms before installing Apache Tomeat.

Press Page Down ta see kthe rest of the agreement.

Apache License AI
‘ersion 2.0, January 2004
httpef e, apachs . oraflicenses)

TERMS AMD COMDITIONS FOR USE, REPRODUCTION, AMD DISTRIBUTION
1. Definitions,

“License" shall mean the terms and conditions For uss, repraduction,
and distribution as defined by Sections 1 through 2@ of this document,

If you accept the terms of the agreement, click [ Agree to continue. You must accept the
agreemnent to install Apache Tomcat,

ullsaft Install System v2.0

<pack [ 1Agree | Cancel |

Cuando es aceptada la licencia, la instalacion nos permite instalar los diferentes
modulos pertenecientes al apache,

EH Apache Tomcat Setup P o] |4 |
Choose Components ~
Choose which Features of Apache Tomeat you want ko install.

Check the components you wank to install and uncheck the components you don't wank ko
install, Click Mext to continue.

Select the bype of instal:

Description
omeat Hever your rmause aver
tart Menu Items a companent to see its
Documentation description,

- [] Examples

L[ webapps

Or, select the optional
components you wish ko
install:

Space required: 11.4MB

ullsaft Install System w2.0

< Back I Mexk = I Cancel I

La siguiente opcion es la ubicacion del Tomcat en el sistema,

EH Apache Tomcat Setup — =1
Choose Install Location ~
i_hoose the folder in which to install Apache Tomcat,

setup will install Apache Tomeat in the following folder. Ta install in a diffsrent Folder, click
Browse and select another Folder. Click Next ta continus.

= FoundationyTomcak 5.5

Erowse. .. |

"Dest\natinn Folder

Space required: 11,4MB
Space available: 6,7GE

Mullsaft Install System w20

< Back I Nesxt > I Cancel I

El siguiente paso corresponde a la especificacion del puerto por medio del cual el
Tomcat operara,

EH Apache Tomcat Setup: Configuration Options =1 = |
Configuration ~
Tomecat basic corfiguration.

HTTP/1.1 Connector Port (===

Administrator Login

User Name [edmin
Password r

Hullsoft Install System v 0

< Back I Mext = I Cancel

207



La siguiente opcién es la verificacion del Java instalado, elemento importante ya
gue Tomcat opera bajo éste lenguaje de programacion,

EH Apache Tomcat Setup: Java Yirtual Machine path sele: o ] 4|

Java ¥irtual Machine E ~
Java Virkual Machine path selection,

Please select the path of a J2SE 5.0 JRE installed on your system:

Hullsoft Install System w20

< Back I Inskall I Cancel I

La ventana abajo descrita, nos indica el progreso de instalacién del Tomcat bajo
el sistema operativo Windows,

B Apache Tomcat Setup o =T |

Installing ~
Flease wait while Apache Tomeat is being installed,

Using Jvm: C:\Archivos de programallavaire1.6.0\binydlientijvm, di

L]

Show details

fullsaft Install System v2.0

< Back [HEXE > Cance|

La ventana de terminacion es similar a la abajo indicada,

ST

Completing the Apache Tomcat
Setup Wizard

Apache Tomeat has been installed on your computer,

Click Finish to close this wizard.

¥ Run Apache Tomcat

¥ Show Readme

< Back. I Finish I Cancel
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Luego el Tomcat procede a iniciar el servicio en Windows, es importante que no
presente ningun error, en caso tal, es necesario configurar el corta fuegos para
gue no bloquee el servicio.

Apache Service Manager 5[

Service Manager is attempting to start the Following service ...
'ﬁ'r Apache Tomeak

L]
Cancel | Close I

POSTGRES

Una de las caracteristicas de concurrencia de Postgres es permitir, mientras un
proceso escribe en una tabla, que otros accedan a la misma tabla sin necesidad
de bloqueos. Cada usuario obtiene una vision consistente de lo Ultimo a lo que se
le hizo commit. Esta estrategia es superior al uso de bloqueos por tabla o por filas
comun en otras bases, eliminando la necesidad del uso de bloqueos explicitos.

Instalacién POSTGRES

Para la instalacion de Postgres es necesario realizar la descarga de los archivos
por Internet.

Al dar inicio a la instalacion del Postgres, éste proceso mostrara una ventana
similar a la que tenemos abajo descrita.

i&# PostgreSQL o ;I'_jlll

Installation options L‘!‘qg

= E‘:‘-";.ﬂ F'o's.tgreSQL The PostgreSAL obisct relational
S — ?l Database Server database, tools and interfaces

=9 ~ | Data directony

¥~ | Mational language supp

¥ ~| PostGIS Spatial Extens

¥ | PLAava =

¥ ~| Slony-l

9= Usrmetaces e oy gon

=3~ | pagl selected. The subfeatures require

3 =3~ | poédmin Il J‘J BEME on vour hard drive.
4] ] &

Current location:

C:Adrchivos de programatPostareSOLAS 1Y Browse |
« Back. I et I Cancel i

|»
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Cada una de las opciones anteriores, se usan

para seleccionar los diferentes

modulos que componen Postgres, para el caso del proyecto tan solo es necesario

las opciones que aparecen por defecto.

Como se observa en la ventana abajo descrita,

una de los puntos importantes

para el motor es la seguridad, en dicho procedimiento es necesario indicar el
nombre de usuario y clave, en este caso postgres/postgres

i'é'n PostgreSQL

Initialise database cluster

=101

\J Y

¥ Initidlize database cluster

not the zervice account. For security reazons,

Part number |5432
Addreszes [ Accept connections on all addreses, nat just localhost
Locale ISpanish, Colombia j
Encoding |1s0_8859_8 [~
Superuser name Ipostgres This iz the intemal database uzemame, and
Freaa) I xxxxxxxx the password should MOT
ZEMVICE account.
Pazsward [again) I “““““““ 4

be the zame az the

< Back | MNext > I

Cancel

Al presionar el botén finalizar se logra completar la instalacion. Es importante
anotar que éste registra automaticamente el servicio en Windows, en caso de
requerir un servidor Linux es necesario realizar toda operacion manualmente.

210



Instalacion Driver para Conexion con BD

Después de tener instalado Java, Tomcat y Postgres, se procede a pegar el driver
para la conexion con la base de datos, en la siguiente ruta: C:\Archivos de
programa\Apache Software Foundation\Tomcat 6.0\lib

8 lib M=

frchivo  Edician Wer  Fawvoribos  Herramientas  Awuda .i'.-r
@ Abrds - ,_.{ll I? /'( ) BIiISI:]LIEElEI |L_=' Carpetas v
Difeccian :uj Charchivos de programalfpache Software Foundation) Tomcat 6, 04ib b | Ir
X S jsp-api ~
Ca.r|:|_e.-l.:§s I L | Executable Jar Fils =
= 12 Archivos de programa = F1EER
I Acro Software -
& I5) Adobe @
# [5) Analog Devices
= () Apache Software | =
= 13 Tomcat 6.0 B serviet-api
=3 bin w ._E;,.I Executable Jar Fils
{ | | } T — 84 KB iV

Incluir el PATH de Postgresql

Se debe anexar el path de Postgres en las variables de entorno, de la siguiente
forma,

En el PC donde se esté realizando la instalacion de la BD, voy al menu Mi PC,

entro a Propiedades y selecciono opciones avanzadas, como se muestra en la
imagen a continuacion:
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Propiedades del sistema

General I MNombre de equipo Il Hardware:
Opciones avanzadas | Actualizaciones automaticas | FRemata |

Debe iniciar la sesidn como un Administradar para hacer la mayoria de los
cambios.

Rendimienta

Efectos visuales, programacion del procesador, uso de memoria v

memoria wirtual
Configuraciar

Perfiles de wsuario

Configuracion del escritorio relacionada con zu inicio de zesidn

Inicio v recuperacian

Inicio de siztema, ermor de sistema e informacion de depuracion
Configurac

[ ‘Yarigbles de entamo ] [ Infarme de emrdres ]

[ Aceptar ] [ Cancelar ] Anlicar

En opciones avanzadas se debe seleccionar variables de entorno

Variables de entorno

‘tariables de usuario para Administrador

Variable Walor
TEMP Ch\Documents and Settingsiadministrad.,
TMP C:\Documents and SettingsiAdministrad. .

Mueva ” Modificar ” Eliminar

Variables del sistemna

|

Variable Walor

ZomSpec CWINDOW S swstem3Ziomd  exe

FP_MO HOST ... MO =
MUMEER_OF_P... 1

o5 Windows_MT

Path

Mueva ][ rModificar H Eliminar ]

[ Acepkar H Cancelar ]
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En variables de entorno se selecciona Path y pego después de un “;” la siguiente
ruta, C:\Archivos de programa\PostgreSQL\8.1\bin

Modificar la variable del sistema

Mombre de wariable: | Path |

Walor de variable: | archivios de programalPostgrescLa. 11bin

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Se selecciona el boton aceptar
Incluir la Clase de Conexion de Java

Se debe incluir en la base de datos una clase que permita la conexion con Java
para todas las transacciones que se deben hacer en la base de datos, esta clase
se debe guardar en la siguiente ruta creando una carpeta con nombre CLASSES;

C:\Archivos de programa\Apache Software Foundation\  Tomcat
6.0\webapps\ROOT\WEB-INF\classes\aa

T BE

.

Archivo  Edicion  Wer Faworitos  Herramienkas  Awuda '."f.

@ Atrés - ._’:I I?‘ /_- ! Brisqueda -

Direccion !E&ﬂ C:\atchivos de programalapache Software Foundation Tomcat 6.00webappsiROOTIWEB-TNFIdassestaa % | Ir

lq_t Carpetas

Carpetas x LN
=] ii3_=l| ROOT J_\ g%% EI’EEWD CLASS
H ) aa
) admin
= | WEE-IMNF
= () classes
Edaa M
£ | [

Instalacion en UNIX
JSERV es un contenedor compatible con el APl SERVLET 2.0 que fue creado

para usarse con Apache. TOMCAT es una reescritura completa y es un
contenedor compatible con los APIs SERVLET 2.2 y JSP 1.1.
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Tomcat utiliza algan cédigo escrito para JSERV, especialmente el adaptador de
servidor para Apache.

Para la instalacion, se descarga el archivo bajo formato con plataforma UNIX. Una
direccion ejemplo, http://jakarta.apache.org/downloads/binindex.html.

Se debe desempaquetar el archivo en algun directorio del PC. Esto deberé& crear
un subdirectorio llamado jakarta-tomcat-3.2.1. Si no era la carpeta indicada, es
necesario mover el directorio a otra carpeta.

Para continuar, es necesario cambiar de ruta, la cual corresponde al directorio
jakarta-tomcat-3.2.1 y se configura una nueva variable de entorno
(TOMCAT_HOME), que apunte a la raiz del directorio Tomcat. La forma de
hacerlo es la siguiente:

set TOMCAT_HOME-=directorio\jakarta-tomcat-3.2.1
export TOMCAT_HOME

Luego es necesario configurar la variable de entorno JAVA HOME para que
apunte al directorio raiz de nuestra instalacion del JDK, luego afadimos el
intérprete Java a la variable de entorno PATH.

Los procedimientos anteriores, son en términos generales, los pasos para la
instalacion del servicio.

Iniciar el servicio
Para dar inicio al servidor TOMCAT, es necesario tener en cuenta el directorio de
instalacion; todo con el fin de tener en cuenta a bin, el cual contiene los archivos
de ejecucion del servidor, tanto como para iniciar el servicio, como para realizar
configuraciones generales. Luego de tener claro éstos aspectos se ejecuta el
siguiente comando:

bin/startup.sh
Detener el servicio
Para detener el servicio se ejecuta el siguiente comando:

bin/shutdown.sh
Es necesario tener en cuenta, que en algunas versiones, no se averigua los
valores de JAVA_HOME y sélo intenta "." como averiguaciéon de TOMCAT_HOME.

En caso de presentar un problema, se puede construir el CLASSPATH
dinamicamente, pero no en todos los casos. No es recomendable construir el
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CLASSPATH dindmicamente si TOMCAT_HOME contiene espacios, o0 si contiene
nombres de directorios que no son caracteres validos.

Archivos de Configuracién de Tomcat
La configuracion de Tomcat se basa en dos archivos:

» server.xml - El archivo de configuracién global de Tomcat.
»  WEB.xml - Configura los distintos contextos en Tomcat.

server.xml:
Es el archivo de configuracion principal de Tomcat. Sirve para dos objetivos:

» Proporcionar configuracion inicial para los componentes de Tomcat.

» Especifica la estructura de Tomcat, lo que significa, permitir que Tomcat
arranque y se construya a si mismo ejemplarizando los componentes
especificados en server.xml.

Se puede encontrar informacion adicional dentro del archivo server.xml, como por
ejemplo, arrancar Tomcat dese otros Directorios. Por defecto, Tomcat usara
TOMCAT_HOME/conf/server.xml para su configuracién. La configuracion la usara
como la base para sus contextos.

Se puede cambiar esta caracteristica usando la opcion -f /path/to/server.xml, con
un archivo de configuracion diferente y configurando la propiedad home del
controlador de contexto. Es necesario tener en cuenta éste aspecto para
configurar los archivos requeridos dentro del directorio home.

web.xml

Por medio de este archivo, se puede encontrar una detallada descripcion de la
gestion web y la estructura de la aplicacion WEB (incluyendo la estructura de
directorios y su configuracion).

Hay una caracteristica de Tomcat que esta relacionada con WEB.xml, la cual hace
referencia al usuario, donde se puede definir los valores por defecto de WEB.xml,
todo se logra colocando un archivo WEB.xml por defecto en el directorio conf.

Cuando construimos un nuevo contexto, Tomcat usa el archivo WEB.xml por
defecto como la configuracion base y el archivo WEB.xml especifico de la
aplicacion (el localizado en el WEB-INF/WEB.xml de la aplicaciéon), solo
sobrescribe estos valores por defecto.
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Péagina Principal

Como elemento principal, se debe comprender al sistema de informacién como un
software orientado a la Web, es necesario conocer algunos aspectos de su
estructura.

Tal y como se observa en la Figura 201, se tiene la posibilidad de realizar pedidos
en linea y verificar los estados del pedido, lo anterior se logra mediante la debida
autentificacion ante el sistema.

L1
OnlineBusiness (OAA) I o

<<Registrate>>

41

>Consultas > Productos =Estados > Contactenos

3 mg'emmtar sus ahorros?
sotros tenemos una solucion .

Top Enlaces Ultimas Noticias

Pedidos en Linea Bienvenidos

ifth AFRIL 2008 ifth AFRIL 2008

Como cliente nuestro, usted podra LA DRGANIZACION ALCIDES AREVALO es una compafiia nacional dedicada a la importacian y comercializacian
consultar nuestros productos de repuestos para el mercado de las autopartes. Nos caracterizamos por ofrecer a nuestros clientes productos

dizponibles para despachos en linea. de alta calidad, por nuestra seriedad, gran experiencia, prontitud en nuesiras entregas, nuesira asesoria técnica
Ingresar > v calidad de servicio y responsabilidad en nuestras garantias, Estamos ubicados en |a ciudad de Pereira desde

hace 50 afios, donde se encuentran nuestras oficinas centrales y bodegas de almacenamiento. Somos lideres en
EStadO de pedidos &l mercado, contamos con un eguipo de trabajo dotado de experiencia, conocimiento y habiidades que afio tras
ool RERH. nA afio hemos venido fortaleciendo, pudiendo asiofrecer asesoria permanents y orientacion a cada uno de nuestros

clientes a través de nuestros representantes de ventas, y funcionarios del call center, personal este de gran
Siusted ha realizado pedidos en

EXperiencia y preparacion gracigs 3 nuestra escuela de capacitacion donde preparamos tanio técnica como
linea y desea =aber en gue estado

personalmente & nuestros colaboradores. Contamos con un apropiado stock de mercancia, nuestra fuerza de
estd en esto momentos: : & : o
ventas esta constantemente informada de las novedades en nuestra lista, fortaleza esta gue nos ha permitido

fgresac mantener un 96% de efectividad en la entrega de Ios pedidos a cada uno de nuestros clientes. Gozamos de muy

Figura 201. Pagina principal

Como se observa en la parte superior de la Figura 201, para ingresar al sistema es
necesario suministrar el usuario y la clave.
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Como se indica en los parrafos anteriores, dicha pagina principal, permite la
creacion de pedidos, la verificacion de pedidos y las consultas en linea de los
pedidos en forma méas completa.

Pedidos en Linea
30th APRIL 2008

Como cliente nuestro, usted podra
consultar nuestros productos

dizponibles para despachos en linea.

Ingresar >

Estado de pedidos
29th APRIL 2008

Siusted ha realizado pedidos en
linea v desea saber en que estado
esta en esto momentos.

Ingresar >

Consultas en linea
28th APRIL 2008

Sirealizo pedidos en nuestra
compafia, usted podra consultar
todas las transacciones
confirmadas.

Ingresar >

Figura 202 Pagina Principal
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Menu Administrativo

El mend administrativo es considerado la herramienta fundamental y basica del
software, todo debido a que mediante éste, se puede cambar la informacién base,
sobre la cual opera todos los procesos

Luego de suministrar la informacion correspondiente, el sistema mostrara una
ventana, tal y como se observa en la Figura 203.

e-comerce @

Que desea hacer?
F-i2 Administrar
E'_Jﬁr;’_, Inventario
Egr]--'.:gz Vendedores
- Reportes

Figura 203 Menu Administrativo

Menu administracion de clientes

Una de las opciones que permite el sistema, es la administraciéon en la gestion de
clientes, logrando mediante esta opcién, el ingreso, consulta, modificacion y
eliminacion de registros.

Si se observa la Figura 202, encontraremos cuatro enlaces para lograr a buen
término la administracion de la informacion de clientes.
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e-comerce @

Que desea hacer?
[—]m Administrar
[0 iClientes:

Tipo Clientes

Paises
Sectores

Tipo Producto
Monedas
Estados
Zonas
Wendedores
Productos

" Administracién | Clientes

Ingresar
Consultar
Modificar

Eliminar

Ingresar clientes

Figura 204 Men( administracién de clientes

Al ingresar los clientes, es necesario tener en cuenta los campos tales como, el
documento, el nombre, entre otros. Para ingresar la informacion es necesario
terminar de completar los campos y hacer clic en el boton ingresar.

Es necesario hacer referencia a la Figura 205, la cual nos indica los campos
necesarios y el boton ingresar.
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Clientes
Documento Nombre

Direccion Teléfono
Moneda Peso Colombiano - Correp-e

Tipo  Usuario del Sistema

Cliente
Clave Pais Colombia -~
Repetir Zona Costa -
Clave

Ingresar ” Limpiar

<Atras>

Figura 205 Ingresar clientes

Consultar clientes

Para consultar los clientes, es necesario ingresar el documento, para aclarar éste
punto es necesario hacer referencia a la Figura 206.

NIT 899734711

[ Consultar H Limpiar

Figura 206 Consultar clientes
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Cédula 3007347]] Nombre AfeoaRepuestos
Calle 67 Teléfono 3258045

Direccidn Nro 55-33
Moneda (3 Correo-e \fegarepuestos@gmail.com
Tipo 01 Pais g2
Cliente
Zona {7

Figura 207 Consultar clientes

Como resultado, se obtiene lo expresado en la Figura 207, lo cual posibilita la
consulta de informacion referente al cliente.

Modificar clientes

Para lograr la modificacion de los registros, es necesario suministrar el documento

Documento 899734711

[ Maodificar ” Limpiar

Figura 208 Modificar clientes
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Cédula 8353734711 Nombre

MegsRepussios

Teléfono
Direccicn
Calle 67 Nro 55-33 3258045
oz Dolar - Correc-e
Moneda
Megsrepuesios@omail.com
o1 Pais

Tipo oz Venezuela -

cliente Jsuario del Sistema -

Zona oF 0

Figura 209 Modificar clientes

Como resultado, se muestra la informacién y luego mediante el botén modificar, se
realiza el cambio de la informacidén en los registros.
Eliminar clientes

Para la eliminacion de clientes, es necesario suministrar el documento, el boton
usado para tales efectos se observa en la Figura 210.

Documento 899734711

[ Eliminar H Limpiar

Figura 210 Eliminar clientes
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Informacion eliminada

Figura 211 Eliminar clientes

El mensaje de confirmacién para la eliminacion, se puede observar en la Figura
211.
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Menu administracion tipos de clientes

Una de las opciones que permite el sistema, es la administracion en la gestion de
tipo clientes, logrando mediante esta opcion, el ingreso, consulta, modificacion y
eliminacion de registros.

Si se observa la Figura 212, encontraremos cuatro enlaces para lograr a buen
término la administracion de la informacion de tipo clientes.

(" Administracién Tipo Clientes

Que desea hacer?
=TT Administrar

[
----- [ clientes

----- D) r——

..... [ Paizes Ingresar

----- [ Sectores

..... [} Tipo Producto P
----- ) Monedas Modificar
..... |_L| Estados

----- [ Zonas Eliminar

Figura 212 Menu Tipo clientes

Ingresar tipo clientes

Al ingresar los tipos de clientes, es necesario tener en cuenta los campos tales
como, el documento, el nombre, entre otros. Para ingresar la informacion es
necesario terminar de completar los campos y hacer clic en el boton ingresar.

Es necesario hacer referencia a la Figura 213, la cual nos indica los campos
necesarios y el boton ingresar.
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Codigo 8975

Descripcion Clients al detal

[ Ingresar ” Limpiar

Figura 213 Ingresar clientes

Consultar tipos de clientes

Para consultar los tipos de cliente, es necesario ingresar el documento, para
aclarar éste punto es necesario hacer referencia a la Figura 214.

Codigo 8975

[ Consultar ” Limpiar

Figura 214 Consultar tipos cliente

Descripcion: Cliente al detal
Que dezea hacer?
E---ﬂAdministrar
. ] Clientes
----- [} Tipo Clientes

Figura 215 Consultar tipos cliente

Como resultado, se obtiene lo expresado en la Figura 215, lo cual posibilita la
consulta de informacién referente al cliente.
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Modificar tipo de clientes

Para lograr la modificacion de los registros, es necesario suministrar el documento

Documento 899734711

[ Maodificar ” Limpiar

Figura 216 Modificar tipos de cliente

Descripcion: Usuario del Sistema

Figura 217 Modificar tipos de cliente

Como resultado, se muestra la informacién y luego mediante el boton modificar, se
realiza el cambio de la informacién en los registros.

Eliminar clientes

Para la eliminacion de los tipos de cliente, es necesario suministrar el documento,
el botdn usado para tales efectos se observa en la Figura 218.

Documento 899734711

[ Eliminar H Limpiar

Figura 218 Eliminar clientes
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Informacion elimmada

Figura 219 Eliminar clientes

El mensaje de confirmacién para la eliminacion, se puede observar en la Figura
219.
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Menua administracion paises

Una de las opciones que permite el sistema, es la administracion en la gestion de
paises, logrando mediante esta opcion, el ingreso, consulta, modificacion y
eliminacion de registros.

Si se observa la Figura 220, encontraremos cuatro enlaces para lograr a buen
término la administracion de la informacion de paises.

' Administracién | Paises

Que dezea hacer?
=T Administrar

[l

----- [ Clientes

----- [ Tipo Clientes

----- {) i Paises; Ingresar

----- [ Sectores

----- [ Tipo Producto Consuiltar
..... ) Monedas Modificar
----- [ Estados

----- [ Zonas Eliminar

Figura 220 Administracion de paises

Ingresar paises

Al ingresar los tipos de clientes, es necesario tener en cuenta los campos tales
como, el cédigo y el nombre. Para ingresar la informacion es necesario terminar
de completar los campos y hacer clic en el botdn ingresar.

Es necesario hacer referencia a la Figura 219, la cual nos indica los campos
necesarios y el boton ingresar.
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Cdadigo 609

Descripcion Ecuador

[ Ingresar ” Limpiar ]

Figura 221 Ingresar paises

Consultar paises

Para consultar los tipos de cliente, es necesario ingresar el documento, para
aclarar éste punto es necesario hacer referencia a la Figura 222.

Codigo 609

[ Consultar ” Limpiar

Figura 222 Consultar paises

Descripcién: Ecuador

Figura 223 Consultar paises

Como resultado, se obtiene lo expresado en la Figura 223, lo cual posibilita la
consulta de informacion referente al pais.
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Modificar paises

Para lograr la modificacion de los registros, es necesario suministrar el documento

Codigo 609

[ Modificar ” Limpiar

Figura 224 Modificar paises

Descripcién: Ecuador

Figura 225 Modificar paises

Como resultado, se muestra la informacién y luego mediante el boton modificar, se
realiza el cambio de la informacidn en los registros.

Eliminar paises

Para la eliminacion de los paises, es necesario suministrar el documento, el boton
usado para tales efectos se observa en la Figura 226.
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Codigo 609

Que dezea hacer?
E‘ID Administrar

----- [ Clientes

[ Eliminar ” Limpiar

..... 1Y Tipo Clientes

Figura 226 Eliminar paises

Informacién eliminada

Figura 227 Eliminar clientes

El mensaje de confirmacion para la eliminacion, se puede observar en la Figura
227.
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Menu administracién sectores

Una de las opciones que permite el sistema, es la administraciéon en la gestion de
sectores, logrando mediante esta opcion, el ingreso, consulta, modificacién y
eliminacion de registros.

Si se observa la Figura 228, encontraremos cuatro enlaces para lograr a buen
término la administracion de la informacion de sectores.

- Administracién ~ Sectores

Que desea hacer?

I_——_I'LI Administrar

----- [ cClientes

..... .j Tipo Clientes

..... B :_.FE"SES Ingresar

..... I_"I .

..... [ Tipo Producto Consultar
----- [ Monedas Modificar
..... [ Estades

----- [ Zonas Eliminar

Figura 228 Administrar Sectores

Ingresar sectores

Al ingresar los sectores, es necesario tener en cuenta los campos tales como, el
cédigo y el nombre. Para ingresar la informacién es necesario terminar de
completar los campos y hacer clic en el botdn ingresar.

Es necesario hacer referencia a la Figura 227, la cual nos indica los campos
necesarios y el boton ingresar.
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Codigo 0404

Descripcién  Eje Cafeterol|

[ Ingresar ” Limpiar ]

Figura 229 Ingresar sectores

Consultar sectores

Para consultar los sectores, es necesario ingresar el documento, para aclarar éste
punto es necesario hacer referencia a la Figura 230.

Codigo 0404

[ Consultar ” Limpiar

Figura 230 Consultar Sectores

Descripcidon: Eje cafetero

Figura 231 Consultar Sectores

Como resultado, se obtiene lo expresado en la Figura 231, lo cual posibilita la
consulta de informacion referente al sector.
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Modificar sectores

Para lograr la modificacion de los registros, es necesario suministrar el documento

Codigo 0404

[ Modificar H Limpiar

Figura 232 Modificar sectores

Descripcién: Eje cafetero
Que desea hacer?

E---EAdministrar
{1 Clientes

{1 Tipo Clientes

{] Paises

{] Sectores

L8 Ting Broductn

Figura 233 Modificar sectores

Como resultado, se muestra la informacién y luego mediante el botébn modificar, se
realiza el cambio de la informacién en los registros.

Eliminar sectores

Para la eliminacion de los sectores, es necesario suministrar el documento, el
botén usado para tales efectos se observa en la Figura 234.

Codigo 0404

[ Eliminar ” Limpiar

Figura 234 Eliminar sectores
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Informacién elimmada

Figura 235 Eliminar sectores

El mensaje de confirmacién para la eliminacion, se puede observar en la Figura
235.
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Menua administracion tipo productos

Una de las opciones que permite el sistema, es la administraciéon en la gestion de
tipo de productos, logrando mediante esta opcién, el ingreso, consulta,
modificacion y eliminacidn de registros.

Si se observa la Figura 236, encontraremos cuatro enlaces para lograr a buen
término la administracion de la informacion de tipo de productos.

(" Administracién | Familias

Que desea hacer?
l_f_l---m;'-\dministrar

- Clientes

-] Tipo Clientes

j Paises Ingresar
-] Monedas Meodificar
--[ ] Estados

[ Zonas Eliminar

Figura 236 Administracion tipo productos

Ingresar tipo productos

Al ingresar los tipos de producto, es necesario tener en cuenta los campos tales
como, el cédigo y el nombre. Para ingresar la informacion es necesario terminar
de completar los campos y hacer clic en el boton ingresar.

Es necesario hacer referencia a la Figura 237, la cual nos indica los campos
necesarios y el boton ingresar.

Codigo 70

Descripcién  Automotriz

[ Ingresar H Limpiar ]

Figura 237 Ingresar tipo producto
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Consultar tipo producto

Para consultar los tipos de producto, es necesario ingresar el documento, para
aclarar éste punto es necesario hacer referencia a la Figura 238.

Codigo 70

[ Consultar H Limpiar

Figura 238 Consultar tipo producto

Descripcion: Automotriz
Que desea hacer?

Q---mAdministrar

. [ Clientes

<[ Tipo Clientes
- Paises

-] Sectores
+{] Tipo Products

Figura 239 Consultar tipo producto

Como resultado, se obtiene lo expresado en la Figura 239, lo cual posibilita la
consulta de informacién referente al tipo de producto.

Modificar tipo de producto

Para lograr la modificacion de los registros, es necesario suministrar el documento
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Cadigo 70
[ Modificar H Limpiar

Figura 240 Modificar Tipo Producto

Descripcion: Automotriz

Que dezea hacer? _
E---EAdministrar
i [ Clientes

Tipo Clientes

Paises
Sectores
Tipo Producto

Monadac

Figura 241 Modificar tipo producto

Como resultado, se muestra la informacién y luego mediante el botdbn modificar, se
realiza el cambio de la informacidn en los registros.
Eliminar tipo de producto

Para la eliminacion de los tipos de producto, es necesario suministrar el
documento, el botdn usado para tales efectos se observa en la Figura 242.

Codigo 70

[ Eliminar ” Limpiar

Figura 242 Eliminar tipo producto
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Informacion elimimada

Figura 243 Eliminar tipo producto

El mensaje de confirmacién para la eliminacion, se puede observar en la Figura
243.
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Menu administracién monedas

Una de las opciones que permite el sistema, es la administracion en la gestion de
monedas, logrando mediante esta opcion, el ingreso, consulta, modificacion y
eliminacion de registros.

Si se observa la Figura 244, encontraremos cuatro enlaces para lograr a buen
término la administracion de la informacion de monedas.

' Administracién | Monedas

Que dezea hacer?
=1 Administrar

[

----- [ Clientes

..... [ Tipo Clientes

..... [ Paizes Ingresar

----- [ Sectores

----- [ Tipo Producto Consuitar
----- 0 e—— Modificar
----- [) Estados

----- [ Zonas Eliminar

Figura 244 Monedas

Ingresar monedas

Al ingresar las monedas, es necesario tener en cuenta los campos tales como, el
coédigo y el nombre. Para ingresar la informacion es necesario terminar de
completar los campos y hacer clic en el boton ingresar.

Es necesario hacer referencia a la Figura 245, la cual nos indica los campos
necesarios y el boton ingresar.
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Cadigo 12

Descripcién Peso

[ Ingresar ” Limpiar

Figura 245 Ingresar monedas

Consultar monedas

Para consultar las monedas, es necesario ingresar el documento, para aclarar
éste punto es necesario hacer referencia a la Figura 246.

Codigo 12

[ Consultar ” Limpiar

Figura 246 Consultar monedas

Descripcion: Peso

Que desea hacer?
]---mAdministrar
----- 1 Clientes

L. A Lnmd

Figura 247 Consultar monedas

Como resultado, se obtiene lo expresado en la Figura 248, lo cual posibilita la
consulta de informacién referente a la moneda.
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Modificar moneda

Para lograr la modificacion de los registros, es necesario suministrar el documento

Codigo 12

[ Modificar H Limpiar

Figura 248 Modificar monedas

Descripcion: Peso

Figura 249 Modificar monedas

Como resultado, se muestra la informacién y luego mediante el botdbn modificar, se
realiza el cambio de la informacién en los registros.

Eliminar monedas

Para la eliminacion de las monedas, es necesario suministrar el documento, el
boton usado para tales efectos se observa en la Figura 248.
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Codigo 12

[ Eliminar H Limpiar

Figura 250 Eliminar monedas

Informacion elimmada

Figura 251 Eliminar monedas

El mensaje de confirmacion para la eliminacion, se puede observar en la Figura
251.
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Menu administraciéon estados

Una de las opciones que permite el sistema, es la administraciéon en la gestion de
estados, logrando mediante esta opcion, el ingreso, consulta, modificacion y
eliminacion de registros.

Si se observa la Figura 252 encontraremos cuatro enlaces para lograr a buen
término la administracion de la informacion de estados.

" Administracién | Estados

Que desea hacer?
Lf_l---mAdministrar
----- [ Clientes
----- ] Tipo Clientes
----- ) Paises
----- ) Sectores
----- {) Tipo Producto Consultar
""" Q) Monedas Modificar
----- L) =
..... [ Zonas Eliminar
----- ) vendedores
----- [} Productos
B4 Inventario

Ingresar

Figura 252 Estados

Ingresar estados

Al ingresar las monedas, es necesario tener en cuenta los campos tales como, el
coédigo y el nombre. Para ingresar la informacion es necesario terminar de
completar los campos y hacer clic en el boton ingresar.

Es necesario hacer referencia a la Figura 251, la cual nos indica los campos
necesarios y el boton ingresar.
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Cdodigo 34

Descripcién EnProceso|

[ Ingresar ” Limpiar ]

Figura 253 Ingresar estados

Consultar estados

Para consultar los estados, es necesario ingresar el documento, para aclarar éste
punto es necesario hacer referencia a la Figura 254.

Cdaodigo 34

[ Consultar H Limpiar

Figura 254 Consultar estados

Descripcion: En proceso

Figura 255 Consultar estados

Como resultado, se obtiene lo expresado en la Figura 255, lo cual posibilita la
consulta de informacion referente al estado.

Modificar estado

Para lograr la modificacion de los registros, es necesario suministrar el documento
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Codigo 34

[ Modificar H Limpiar

Figura 256 Modificar estados

Descripcién: Enproceso
Que desea hacer?
-7 Administrar
----- [ Clientes
----- [ Tipo Clientes
----- [ Paizes
----- [ Sectores
----- [} Tipo Producto
----- [ Monedas
..... Ij Estados

Figura 257 Modificar estados

Como resultado, se muestra la informacién y luego mediante el boton modificar, se
realiza el cambio de la informacidn en los registros.

Eliminar estados

Para la eliminacion de estados, es necesario suministrar el documento, el boton
usado para tales efectos se observa en la Figura 258.

Cadigo 12

[ Eliminar ” Limpiar

Figura 258 Eliminar estados
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Informacion eliminada

Figura 259 Eliminar estados

El mensaje de confirmacién para la eliminacion, se puede observar en la Figura
259.

249



Menu administracién zonas

Una de las opciones que permite el sistema, es la administraciéon en la gestion de
zonas, logrando mediante esta opcion, el ingreso, consulta, modificacion y
eliminacion de registros.

Si se observa la Figura 260, encontraremos cuatro enlaces para lograr a buen
término la administracion de la informacion de zonas.

~ Administracion ~ Zonas

Que desea hacer?

EI'L| Administrar

..... [ Clientes Ingresar

..... .J Tipo Clientes

_____ ) Paises Consultar
----- () Sectores Modificar
..... {1 Tipo Producta

----- [ Monedas Eliminar

..... [ Estados

---- L) {Zonas:

Figura 260 Administrar zonas

Ingresar zonas

Al ingresar las zonas, es necesario tener en cuenta los campos tales como, el
cédigo y el nombre. Para ingresar la informacién es necesario terminar de
completar los campos y hacer clic en el botdn ingresar.

Es necesario hacer referencia a la Figura 261, la cual nos indica los campos
necesarios y el boton ingresar.
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Cdadigo 14

Descripcion Sur

[ Ingresar ” Limpiar

Figura 261 Ingresar zona

Consultar zonas

Para consultar los zonas, es necesario ingresar el documento, para aclarar éste
punto es necesario hacer referencia a la Figura 262.

Codigo 14

[ Consultar H Limpiar

Figura 262 Consultar zona

Descripcion: Sur
Que desea hacer?

E---ﬂjﬁ\dministrar

-] Clientes

Tipo Clientes
Paises
Sectores
Tipo Producto
Monedas
Estados
Zonas

CODDDDD

Figura 263 Consultar zona
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Como resultado, se obtiene lo expresado en la Figura 265, lo cual posibilita la
consulta de informacion referente a la zona.

Modificar zona

Para lograr la modificacion de los registros, es necesario suministrar el documento

Codigo 14

[ Modificar H Limpiar

Figura 264 Modificar zona

Descripcidn: Sur

Figura 265 Modificar zona

Como resultado, se muestra la informacién y luego mediante el boton modificar, se
realiza el cambio de la informacidn en los registros.

Eliminar zonas

Para la eliminacion de zonas, es necesario suministrar el documento, el boton
usado para tales efectos se observa en la Figura 266.
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Cadigo 12

[ Eliminar ” Limpiar

Figura 266 Eliminar zonas

Informacién eliminada

Figura 267 Eliminar zonas

El mensaje de confirmacion para la eliminacion, se puede observar en la Figura
267.
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Menu administracién de vendedores

Una de las opciones que permite el sistema, es la administraciéon en la gestion de
vendedores, logrando mediante esta opcion, el ingreso, consulta, modificacion y
eliminacion de registros.

Si se observa la Figura 268, encontraremos cuatro enlaces para lograr a buen
término la administracion de la informacion de vendedores.

[ Administracion | Vendedores

Que desea hacer?
=[] Administrar

----- [ Clientes
----- [ Tipo Clientes
----- [ Paizes

Ingresar
----- [ Sectores
----- [} Tipo Producto Consultar
----- Q Monedas Modificar
----- [ ) Estados
..... [ Zonas Eliminar

Figura 268 Administracion de vendedores

Ingresar vendedores

Al ingresar los vendedores, es necesario tener en cuenta los campos tales como,
el cddigo, el nombre y los demas campos. Para ingresar la informacion es
necesario terminar de completar los campos y hacer clic en el boton ingresar.

Es necesario hacer referencia a la Figura 265, la cual nos indica los campos
necesarios y el boton ingresar.
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Vendedores

Cédula 30235233 Nombre payla
Direccion Calle 67 Teléfono 43287399
Zona Uraba ~ Correo-€ pauandrea@gmail.com
seene Repetir |||||||||
Clave Clave

Ingresar H Limpiar ]

<Aftras>

Figura 269 Ingresar vendedores

Consultar vendedores

Para consultar los vendedores, es necesario ingresar el documento, para aclarar
éste punto es necesario hacer referencia a la Figura 270.

Cadigo 30235233

‘ Consultar H Limpiar ‘

Figura 270 Consultar vendedores
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Nombre: Paula

Que desea hacer?

Elm Administrar
..... [ Clientes Telefono: 43287893

Direccién: Calle 67

""" [ Tipo Clientes Correo-e: pauandrea@gmail.com
----- {) Paises

----- {] Sectores

----- [} Tipo Producto
----- {1 Monedas

----- {| Estados

----- {1 Zonas

----- [} vendedores

Figura 271 Consultar vendedores
Como resultado, se obtiene lo expresado en la Figura 271, lo cual posibilita la
consulta de informacion referente al vendedor.
Modificar vendedor

Para lograr la modificacion de los registros, es necesario suministrar el documento

Codigo 30235233

[ Madificar ][ Limpiar ]

Figura 272 Modificar vendedor

Nombre: Paula

Direccién: Calle 67 Numerg|
Teléfono: 43287399

Corren-e: pauandrea@gmail com

Figura 273 Modificar vendedor
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Como resultado, se muestra la informacién y luego mediante el botdbn modificar, se
realiza el cambio de la informacién en los registros.

Eliminar vendedores

Para la eliminaciéon de vendedores, es necesario suministrar el documento, el
boton usado para tales efectos se observa en la Figura 274.

Codigo 67345876

[ Eliminar ” Limpiar

Figura 274 Eliminar vendedores

Informacion elimmada

Figura 275 Eliminar vendedores

El mensaje de confirmacién para la eliminacion, se puede observar en la Figura
275.
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Menua administracion de productos

Una de las opciones que permite el sistema, es la administraciéon en la gestion de
productos, logrando mediante esta opcién, el ingreso, consulta, modificacion y
eliminacion de registros.

Si se observa la Figura 276, encontraremos cuatro enlaces para lograr a buen
término la administracion de la informacion de vendedores.

[ Administracién | Productos

Que desea hacer?
|_:_|t Administrar

----- [ Clientes
..... [ Tipo Clientes
----- [ Paizes
----- [ Sectores
..... [ Tipo Producto Consultar
----- [ Monedas Meodificar

----- [) Estados

..... [} Zonas Eliminar
----- [ vendedores

----- [ iProductos!
Figura 276 Administracion productos

Ingresar

Ingresar productos

Al ingresar los productos, es necesario tener en cuenta los campos tales como, el
cbdigo, el nombre y los demas campos. Para ingresar la informacion es necesario
terminar de completar los campos y hacer clic en el boton ingresar.

Es necesario hacer referencia a la Figura 277, la cual nos indica los campos
necesarios y el boton ingresar.
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Codigo 9856 Descripcién Reten

cm3 4
Peso 13
Costo 130000 Familia Retenes -
Precio 130000 Sector Mayorista

Imagen C:\Users\Public\Piciures | Examinar. |

[ Ingresar ” Limpiar ]

Figura 277 Ingresar productos

Consultar productos

Para consultar los productos, es necesario ingresar el documento, para aclarar
éste punto es necesario hacer referencia a la Figura 278.

Codigo 8998

[ Consultar ” Limpiar

Figura 278 Consultar productos
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Codigo 260460 Descripcion Arkol
Five
PITMAN
ARM
Peso 73 cm3 2
Costo J4000 Familia 0
Precio 10000 Sector 03

e

Figura 279 Consultar productos

Imagen

Como resultado, se obtiene lo expresado en la Figura 279, lo cual posibilita la
consulta de informacion referente al producto.

Modificar productos

Para lograr la modificacion de los registros, es necesario suministrar el documento

Codigo 9839

Maodificar H Limpiar

Figura 280 Modificar productos
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Codigo 9889

Peso
Costo

Precio

Descripcion
Eeten
14 cm3 4
130000 Familia 02 Retenes
190000 Sector 02 Minorista

Pautas Revista Ventana
Imagen Informatica pdf

Examinar_

Modificar ” Limpiar

Como resultado, se muestra la informacién y luego mediante el boton modificar, se

realiza el cambio de

Eliminar productos

Para la eliminacion de productos, es necesario suministrar el documento, el botén

Figura 281 Modificar productos

la informacién en los registros.

usado para tales efectos se observa en la Figura 282.

Codigo 9939

[ Eliminar ” Limpiar

Figura 282 Eliminar productos
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Informacion elimmada

Figura 283 Eliminar productos

El mensaje de confirmacién para la eliminacion, se puede observar en la Figura
283.
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Menu inventario

Para lograr el procesamiento de inventarios, es necesario tener una interfaz para
los ajustes, todo con el fin de establecer los flujos de mercancia.

[TAjustes T Inventario

Que desea hacer?
O Administrar

| [ Inventario
{7 Ajustes
Vendedores

Entrada
Salida
Descargue

2 Reportes

Figura 284 Men( inventario

La Figura 284, demuestra las opciones generales para cumplir con tales efectos,
los cuales corresponden a entradas, salidas y descargue.
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Entradas inventario

Las entradas de inventarios son usadas para aumentar las existencias en los
inventarios. Para mejor comprension es necesario observar el conjunto de Figuras,

abajo descritas.

Faso 1 (Entradas)
Producto: Arbol Five PITMAN ARM -

Paso 2 (Entradas)
Cantidad: (Mo hay Productos en existencia)

Paso 3 (Entradas)
Producto: fArbol Five PITMAN ARM )

Cantidad 1

Muevo Ingreso

z=Reqresars=:=

Figura 285 Entradas inventario
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Salidas de inventario

Las salidas de inventario se realizan para lograr ajustes en las cantidades. En la

Figura abajo descrita se observa un ejemplo donde se restan 286 unidades a un
producto.

Paso 1 (Salidas)
Producto. Arbol Five PITMAN ARM -

Paso 2 (Salidas)
Cantidad Actual: 60

Resta:

Paso 3 (Entradas)
Producto: fArbol Five PITMAN ARM )
Cantidad 80
Se resta al inventario, quedarn ahora: 0

==Reqresar==

Figura 286 Salidas inventario
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Orden de descargue

Para la orden de descargue es necesario seleccionar un producto que esté
debidamente autorizado. En la Figura 287 se muestra un ejemplo

Estimado coordinador de Inventario:

Par favor seleccione el pedido que desea descargar.
Recuerde que ésta operacidn afectara el inventario
disponible en linea, y no se puede deshacer.

Cédigo {T+

Descagar

Figura 287 Descargar inventario
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Ejemplo de reportes

Reporte de Clientes

Que desea hacer?

> Administrar Organizacion Alcide

2 Inventario

> vendedores Aréva |O

Reportes

[} Clientes

----- ] Tipo Clientes

----- ) Estados e-comerce @

----- {1 Familias

----- {1 Monedas Reporte

-] Paises

L) Sooeres Clientes Por Direcciones

----- {1 Productos _ -

-] wendedores NIT Nombres Direccion

----- ] Pedidos wendedores 1221 Administrador Calle Carrera
99 nombre 99
12 MNombre Otra Direccion

Figura 288 Reporte de Clientes

Reporte de Tipos de Cliente

Organizacion Alcide
Arévalo

e-comerce (@

Reporte
Tipos de Clientes
Codigo Descripcion
01 Usuario del Sistema
02 Cliente Internet

Figura 289 Reporte de Tipos de Clientes
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Reporte de Estados

- I -

Organizacion Alcide
rd

Arevalo

e-comerce @
Feporte

Estados

Caodigo Descripcion

02 Aprobado en Bodega

03 Orden de Despacho

04 Despachado

05 Fecibido

06 No Recibido

Figura 290 Reporte de Estados
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Reporte de Familias

- I -

Organizacion Alcide
i

Arevalo

e-comerce @
Reporte

Familias

Cadigo Descripcion

02 Fetenes

03 Automotriz Carga

04 Accesorios

05 Japonesa

06 Motos

Figura 291 Reporte de Tipos de cliente
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Reporte de Monedas

Organizacion Alcide

r i
Arévalo
e-comerce @
Feporte
Monedas
Codigo Descripcién
02 Dolar
03 Boltvar
04 Yen
05 Ewro

Figura 292 Reporte de Monedas
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Reporte de Paises

Organizacion Alcide
Arevalo

e-comerce (@
Reporte

Paises

Codigo Descripcion

02 WVenezuela

03 Ecuador

04 Peru

05 Panama

Figura 293 Reporte de Paises

271



Reporte de Sectores

Organizacion Alcide

i
Arevalo
e-comerce (@
Reporte

Sectores

Codigo Descripcién

02 Minorista
03 Industrial

Figura 294 Reporte de Sectores
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Reporte de Zonas

e-comerce (@

Que desea hacer? ZOnaS

; T2 Administrar
72 Inventarin Cadigo Descripcion
%Uendednres 01 Costa
| |Reportes
ul
----- [} Clientes 0z Uraba
----- [} Tipo Clientes |04 Bogota
----- j Estados 05 Sur
----- Farnilias
..... ) Monedas 0é Cafetera
----- ._I] Paises 07 Exterior
----- ) Sectorss 03 Llano
----- L) Zonas;
----- [} Productos

Figura 295 Reporte de Zonas
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Reporte de Vendedores

Organizacion Alcide

r i
Arévalo
e-comerce (@
Eeporie
Vendedores
Codigo Nombres Direccion
3 Pedro Perez Calle Carrera

Figura 296 Reporte de Vendedores
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Reporte de Pedidos de Vendedores

Estimado Administrador:
Por favor seleccione el vendedor que desea
consular.

Codigo Pedro Perez =

Organizacion Alcides
Arévalo

e-comerce (@
Reporte

Pedidos por Vendedor

|C6digo Pedido NIT Cliente Detalle Forma de Pago

Figura 297 Reporte de Pedidos de Vendedores
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Menu Clientes

Cuando un usuario ingresa al sistema, y es identificado como un cliente, se
mostrara un menu especial para clientes, el cual se puede observar en la Figura
298.

Entre las opciones que se tienen en dicho sistemas estan:
» Consultar pedidos: permite conocer todos los pedidos que el cliente tiene
registrados al sistema.
» Cancelar Pedidos: permite cancelar un pedido
» Detalle de Pedidos: permite conocer en detalle un pedido
» Cambiar mi informacion: maodificar la informacion del cliente.
* Pedidos: realizar pedidos.

e-comerce @

Bienvenido: Cliente de Alcides Arevalo

Cambiar mi
informacion

Pedidos

Consultar Pedidos Cancelar Pedidos Detalle pedido

c) 2008. OAA s.a. all nghts reserved.

Figura 298 Menu clientes
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Menu Vendedor

Cuando un usuario ingresa al sistema, y es identificado como un vendedor, se
mostrara un menu especial para vendedores, el cual se puede observar en la
Figura 299.

Entre las opciones que se tienen en dicho sistemas estan:

* Consular No asignados: Es una opcion usada para que el vendedor
pueda conocer los diferentes pedidos que aun no tengan un vendedor
asignado.

» Asignarme pedidos: luego de conocer los diferentes pedidos, el vendedor
puede asignarse un pedido.

» Detalle mis pedidos: conocer el detalle de los pedidos asignados.

» Consultar mis pedidos: listado general de pedidos por vendedor.

e-comerce (@

Bienvenido: Vendedor de Alcides Arevalo

Consultar Pedidos Consultar Mis

Asignarme Pedidos  Detalle mis pedido Detalle Pedido

MO asignados Pedidos

c) 2008. OAA s.a. all nghts reserved.

Figura 299: Menu Vendedor
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Menu Cartera

Cuando un usuario ingresa al sistema, y es identificado como un agente de
cartera, se mostrara un menu especial para dicho perfil, el cual se puede observar
en la Figura 300.

Las opciones que tiene dicho usuario son las siguientes:

» Consultar pedios sin aprobar:  verifica que pedidos no han sido aprobados

 Cambiar Estado Pedidos: corresponde al proceso de aprobacion o
rechazo de pedidos

* Consultar Pedidos Rechazados: lista los pedidos previamente
rechazados por el agente

» Verificar Pagos: es el proceso sobre el cual el agente de cartera, lista los
pedidos para hacer verificacion fisica y manual de pagos

e-comerce (@

Bienvenido: Cartera

Consultar Fedidos sin Cambiar Estado Consultar Pedidos
Aprobar Pedidos rechazados

Verificacion Pagos

c) 2008. OAA s.a. all nghts reserved.

Figura 300 Menu Cartera
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El sistema se desarroll6 en una arquitectura Cliente-
Servidor, utilizando herramientas de libre uso;
considerando ademas su implementacion en
plataforma Web. Para tal fin se llevaron a cabo los
siguientes pasos: Analisis, Disefio, Implementacion,
Implantacion y Prueba del modulo de administracion y
las paginas Web dinamicas.

La Metodologia se basé en UP. La seleccion de dicha
metodologia, estd basada en un estudio no formal,
donde se indagaron varias fuentes y después de
realizar un andlisis al respecto; se llego a dicha
conclusion. El Lenguaje para el proceso de Ingenieria
del Software es el Lenguaje Unificado de Modelado
UML.

Se implementaron los modulos necesarios para
cumplir con las expectativas de control en la empresa.
Teniendo en cuenta que al momento de hacer un
pedido, determinado cliente, éste debera ser aprobado
y asesorado; el software ayuda a controlar este
sistema de procesos y procedimientos.

La aplicacion de tecnologias que se fundamenten en
su funcionamiento en Internet convierte al proyecto en
un factor clave de éxito para la empresa, puesto que
mejora la comunicacion con los clientes.

Modelo de Requisitos
Modelo de Analisis

Modelo de Disefio

Modelo de Pruebas

Creacion de la Base de Datos
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