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RESUMEN

El sistema de informacion para restaurantes en linea es una herramienta que
aumenta la productividad de los restaurantes tradicionales, permitiendo ampliar su
margen de participacion en el mercado, debido a su incursion en Internet.

Se convierte en una herramienta de uso general en la Web, donde los clientes
pueden consultar el plato del dia o los diferentes productos; permitiendo mediante
un gestor comercial construido con base a los requerimientos, realizar pedidos.

El sistema esta basado en una plataforma de desarrollo orientada a la Web, tanto
en la fase de desarrollo como en el motor para la base de datos. Dicha
caracteristica permite la gestién de la informacién en forma distribuida.

El proyecto se desarrolla con los lineamientos de la ingenieria de software para
dar calidad y oportunidad al producto, para tales efectos se utiliza el Proceso
Unificado, el cual fue inicialmente concebido por modelos, es decir, para separar
los requisitos, el analisis, el disefio y las pruebas.



ABSTRACT

The system of information for restaurants in line is a tool that increases the
productivity of the traditional restaurants, allowing to extend your margin of market
share, due to his incursion in Internet.

It turns into a tool of general use into the Web, where the clients can consult the
plate of the day or the different products; allowing by means of a commercial
manager constructed with base to the requirements, to realize orders.

The system is based on a platform of development orientated to the Web, both on
the phase of development and on the engine for the database. The above
mentioned characteristic allows the management of the information in distributed
form.

The project develops with the limits of the engineering software to give quality and
opportunity to the product, for such effects there is in use the Unified Process,
which was initially conceived by models, that is to say, to separate the
requirements, the analysis, the design and the tests.



INTRODUCCION

Con los avances en los desarrollos tecnolégicos, la masificacion de los mismos
crean los escenarios propicios para abordar procesos de cambio en cuanto a los
aspectos de base en las TIC en Colombia. Dichos procesos responden al ingreso
de las telecomunicaciones a la cotidianidad de las empresas.

Las sociedades econémicas actuales observan la necesidad de contar y ofrecer su
informacion en medios distribuidos, por esto una de las grandes posibilidades para
el ingeniero de sistemas y telecomunicaciones es realizar una solucion que integre
estas areas (los sistemas y las telecomunicaciones) como ejes principales para la
resolucién de un problema sentido de la regién.

La presente propuesta surge como apoyo al servicio que prestan los restaurantes,
permitiendo o facilitando la organizacién de la informacion, y especialmente
ofrecer un valor agregado a sus clientes en cuanto a: rapidez en la obtencion del
servicio, el cual consiste en brindarles la posibilidad de realizar sus pedidos via
Web. Para esto se cuenta con el apoyo de un grupo de restaurantes y de la Casa
de la Cultura de Cartago-Valle, entidad del gobierno que agrupa dichos negocios.

La propuesta se fundamenta en el concepto de montar un servidor en la sede
principal de la Casa de la Cultura de Cartago-Valle, donde se instalara la
aplicacion de software que administrara la informacion de los restaurantes, cada
restaurante tendra en su local un computador con acceso a Internet para consultar
los pedidos hechos por los clientes y estos tendran disponible una pagina Web y
por intermedio de ella realizaran sus pedidos; lo anterior corresponde a aspectos
logisticos puntualmente, mas adelante se profundiza en el andlisis de requisitos.

La base fundamental esta regida en la centralizacion de los recursos, lo cual
evitara costos para los restaurantes la compra de servidores, accesos a Internet
con anchos de banda costosos y de administracion, y permitira a la Casa de la
Cultura ademas de brindarle un servicio a los integrantes del gremio que agrupa,
obtener estadisticas de consumo, gustos y de mas informacién que se pueda
obtener de la base de datos lograda en el desarrollo del proyecto.

Aunque es la misma aplicacién, cada restaurante solo conocera la informacion
propia, ya que los accesos se manejaran de manera restringida; lo anterior se
enmarca como un requerimiento esencial de seguridad.



El beneficio para el cliente” es que desde su oficina o desde cualquier otro sitio
puede realizar un pedido a domicilio, y puede programar su hora y lugar de
entrega.

La informacién que se va a manejar de cada restaurante es la referente a pedidos,
procesos de administracion e inventarios y distribucion de sus productos
(comidas); pretendiendo con lo anterior implementar un sistema de control que le
apoye en la toma de decisiones.

El sistema de ventas via Web contard con toda la infraestructura fisica y
tecnoldgica necesaria para realizar y recibir pedidos via Internet y poder realizar
una adecuada y oportuna comercializacion de facil acceso donde el actor cliente
interactua con el sistema comercial utilizando las telecomunicaciones (TIC’s)
mediante la plataforma que nos brinda Internet y no como es tradicional visitando
las instalaciones para realizar dicha compra.

La base fundamental de la propuesta es la comercializacién de productos via
Internet (caso: restaurantes), permitiendo que los usuarios hagan los pedidos por
este medio.

Como resultado final el proyecto ofrecera un sistema comercial innovador, donde
los clientes adquieren los productos del restaurante sin salir de la oficina u hogar y
a domicilio, guardando un historial de su cuenta y ofreciendo la posibilidad de
contar con perfiles predisefiados para obtener mayor agilidad.

* Actor principal para el desarrollo del proyecto. Segun la definicion conceptual del proyecto, el
cliente es toda persona interesada en recibir los beneficios de un restaurante Virtual.



1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad, los restaurantes de la regi6on, no cuentan con un sistema
organizado ni sistematizado para realizar el manejo de su informacion, esto debido
tanto a problemas culturales como a los altos costos en materia de hardware,
software, acceso a Internet y gastos administrativos.

Los negocios de restaurantes se deben a sus clientes, desafortunadamente como
en términos generales cuentan con suficiente clientela, no han sentido la
necesidad de organizar sus procesos, en especial los que tienen que ver con el
manejo de la informacion y atencién a sus clientes. Con la situacion econémica
que vive el pais, la competencia existente en todos los campos, se abre camino la
filosofia del buen servicio como elemento de valor agregado para los negocios.

Los pedidos a domicilio se realizan via telefénica, con las habituales demoras en
la atenciéon debido a la congestion telefénica y al mal manejo en la toma de
pedidos, no se lleva la informacion organizada, ni mucho menos estadistica sobre
pedidos, clientes, tipo de clientes, gusto de los clientes, frecuencia de solicitudes,
tiempos de atencién entre otros.

El comercio electronico no ha entrado aun en este mercado. Ademas no se cuenta
con la caracteristica de poder brindar a sus clientes la posibilidad de hacer
solicitudes de pedidos via Web.

Se cuenta con la actitud de un empresario emprendedor que ha planteado la
iniciativa de negocio sin tener conocimiento de las virtudes que brindan las TIC's.
Inicialmente se estructura un sistema comercial utilizando un inventario manual y
la gestion de despachos mediante llamados telefénicos, incurriendo en el riesgo
de congestionamiento, hecho que impide el normal crecimiento del negocio, tal
como lo indica sus proyecciones de crecimiento a mediano y corto plazo.

Uno de los aspectos primordiales y que se convierte en factor clave del éxito es el
hecho de tener perfiles” de usuario para los clientes, debido a que permite conocer
mejor sus preferencias, brindando la posibilidad de crear sistemas promocionales
cumpliendo rapidamente sus metas. Este hecho también le permite agilizar el
proceso de compra ya que el sistema mantendra guardada las ultimas compras.

La posibilidad de iniciar un negocio bajo dicha modalidad comercial sin los
beneficios que brindan las TIC’s corre muchos riesgos de no tener éxito.

* Los perfiles estan ligados a un andlisis previo a los clientes, con el fin de detectar sus gustos
preferenciales en cuanto a productos.



Los empresarios deben moverse en la realidad del mercado, facilitando la
satisfaccion del cliente, teniendo en cuenta, que es menos costoso mantener a un
cliente que conseguir uno nuevo. Por tanto, es necesario conocer a tiempo y tener
disponible la informacién del cliente, sus gustos y preferencias; para cumplir con
esta fundamentalidad, se requiere contar con sistemas de informacién que
permitan almacenar y seleccionar la informacién que sean faciles de usar y que no
afecten el ambiente laboral de tal manera que la administracion de la informacién
sea mas eficaz, precisa, util, oportuna y con calidad y se refleje en resultados
positivos que permitan la permanencia de los empresarios en el mercado
conociendo y satisfaciendo las necesidades y los deseos presentes y previsibles
de los clientes.

1.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Segun un estudio preliminar de requerimientos, en la actualidad no se cuenta con
ningun sistema que tenga la naturaleza del sistema propuesto por parte de los
beneficiados®, la situacion actual esta basada en el esquema tradicional, el cual no
corresponde con lo trazado como objetivos.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

En forma general la situacion problematica esta especificada en la necesidad de
implementar un gestor Web que permita el procedimiento general en cuanto a
comercializaciéon de productos en un restaurante.

* Los propietarios del restaurante, el cual funciona en forma tradicional



2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar, disefiar e implementar una aplicacion bajo ambiente Web que permita
controlar los procesos de pedidos y ventas para restaurantes. Caso de estudio con
el apoyo de la Secretaria de Cultura y Turismo de Cartago.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el funcionamiento del sistema de informacion actual de los
procesos de toma de pedidos y distribucion.

« Disefar un solucién informatizada para dar solucion al manejo de la
informacioén que incluya:

« Disenar una Base de Datos que permita implementar ambientes Web.

» Disenar un médulo que permita hacer pedidos mediante pagina Web.

e Disefiar un moédulo que permita al vendedor obtener estadisticas de
pedidos y ventas

e Disefiar un médulo que permita al comprador obtener informacién de
ofertas y estadisticas de sus compras.

» Disenar un médulo que permita que permita administrar perfiles del cliente.

» Disenar un médulo para el control de despachos a domicilio.

e Desarrollar un médulo de pedidos de tal forma que cuente con un
subsistema que se adapte a una Call Center.

« Disefar e implementar un modulo que permita hacer reservaciones



3. JUSTIFICACION

El proyecto se justifica en la necesidad de realizar un manejo eficiente de la
informacion por parte de los restaurantes, y la de valorar y utilizar el apoyo tan
importante de la Casa de la Cultura, ya que este esquema se podria llevar en un
futuro a otro tipo de agrupaciones de negocios de la regién como Ferreteria,
Tiendas entre otros. Ademas de la innovacién al desarrollar una aplicacion
centralizada que beneficie a todos los integrantes de un gremio, optimizando
recursos y economizando costos.

No importa que tipo de negocio o compafiia se tenga ya que solo en la medida en
que se aprenda a manejar y administrar la informacién, los resultados seran a
favor al igual que la productividad obtenida.

En los tiempos actuales, donde se exigen respuestas rapidas y atencion
inmediata, las empresas de cualquier talla no pueden quedarse estancadas en la
telefonia. No deben subestimar las alternativas de mayor rapidez para gestionar,
operar y concluir una transaccién comercial, por esto las telecomunicaciones
constituyen uno de los caminos mas rapidos y seguros para aumentar su
rentabilidad; no se trata de ahorrar mano de obra, sino de dar un servicio rapido y
sin fallos, haciendo uso de los beneficios de una herramienta como Internet por
medio del cual se puede tener un sitio Web bien estructurado con forma y
funcionalidad para darse a conocer a nuevos clientes, abrirse aun mas a los
existentes y mejorar los servicios que se ofrecen.

Asi pues para el caso en mencidn objeto de la propuesta, se tiene la necesidad de
potenciar mediante las nuevas tecnologias las posibilidades de comercializacién
de los pequefios comerciantes y la posibilidad que los clientes puedan de una
manera agil realizar sus pedidos via Web y que ademas este sistema tenga una
recordaciéon o historial de sus pedidos pasados es una de las motivaciones
principales del presente proyecto.



4. MARCO TEORICO

4.1 CLASIFICACIONES BASICAS DE SISTEMAS GENERALES

4.1.1 Sistema de gestion de contenido. Un Sistema de gestion de contenido
(CMS") permite la creaciéon y administracion de contenidos principalmente en
paginas Web.

Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja
el contenido del sitio. El sistema permite manejar de manera independiente el
contenido por una parte y el disefio por otra. Asi, es posible manejar el contenido y
darle en cualquier momento un disefo distinto al sitio sin tener que darle formato
al contenido de nuevo, ademas de permitir la facil y controlada publicacion en el
sitio a varios editores. Un ejemplo clasico es el de editores que cargan el
contenido al sistema y otro de nivel superior que permite que estos contenidos
sean visibles a todo publico.

4.1.2 Sistemas Distribuidos. "Sistemas cuyos componentes hardware y software,
que estan en ordenadores conectados en red, se comunican y coordinan sus
acciones mediante el paso de mensajes, para el logro de un objetivo. Se establece
la comunicacién mediante un protocolo prefijado por un esquema cliente-servidor"’

4.1.3 Sitio Web. Es un conjunto de archivos electronicos y paginas Web
referentes a un tema en particular, que incluye una pagina inicial de bienvenida,
generalmente denominada HOME PAGE, con un nombre de dominio y direccion
en Internet especificos.

4.1.4 Portal. Portal es un término, sinénimo de puente, para referirse a un Sitio
Web que sirve o pretende servir como un sitio principal de partida para las
personas que se conectan al World Wide Web. Son sitios que los usuarios tienden
a visitar como sitios ancla. Los portales tienen gran reconocimiento en Internet por
el poder de influencia que tienen sobre grandes comunidades.

4.2 UML

Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es el lenguaje de modelado de sistemas
de software mas conocido y utilizado en la actualidad; aun cuando todavia no es
un estandar oficial, estd apoyado en gran manera por el OMG. “Es un lenguaje

* Content Management System, en inglés, abreviado CMS
' HURTADO JARAN, Omar. Nuevos Paradigmas de los Sistemas de Informacién. [en lineal].
Madrid : Universidad Carlos Ill > Sistemas distribuidos>Definicién . Disponible en :
http://www.monografias.com/trabajos16/sistemas-distribuidos/sistemas-distribuidos.shtml



grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software.
UML ofrece un estandar para describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo
aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del sistema,
y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas
de bases de datos y componentes de software reutilizables™.

El desarrollo de UML comenz6 a finales de 1994 cuando Grady Booch y Jim
Rumbaugh de Rational Software Corporation empezaron a unificar sus métodos. A
finales de 1995, Ivar Jacobson y su compafia Objectory se incorporaron a
Rational en su unificacion, aportando el método OOSE".

De las tres metodologias de partida, las de Booch y Rumbaugh pueden ser
descritas como centradas en objetos, ya que sus aproximaciones se enfocan hacia
el modelado de los objetos que componen el sistema, su relacion y colaboracién.
Por otro lado, la metodologia de Jacobson es mas centrada a usuario, ya que todo
en su meétodo se deriva de los escenarios de uso. UML se ha ido fomentando y
aceptando como estandar desde el OMG™, que es también el origen de CORBA™*
el estandar lider en la industria para la programacion de objetos distribuidos. En
1997 UML 1.1 fue aprobada por la OMG convirtiéndose en la notaciéon estandar de
facto para el analisis y el disefio orientado a objetos.

UML es el primer método en publicar un meta-modelo en su propia notacion,
incluyendo la notacion para la mayoria de la informacién de requisitos, analisis y
diseno. Se trata pues de un meta-modelo auto-referencial (cualquier lenguaje de
modelado de propdésito general deberia ser capaz de modelarse a si mismo).

En un relativamente corto periodo (4 anos) de tiempo UML ha emergido como el
lenguaje de modelado mas dominante en la industria. Existe actualmente una
Revision Task Force (RTF) responsable de la generacion de revisiones menores
de la especificacion UML 1.1. La primera RTF de UML termin6 su revisién en
Junio de 1999 con el draft final UML 1.3. Los miembros de las segunda RTF estan
trabajando en lo que seria la siguiente revision (UML 1.4). Ademas de esta

2 WIKIPEDIA. Lenguaje unificado de modelado. [en linea]. http://es.wikipedia.org/wiki/Uml [citado
en 1 de junio de 2007]

* Object-Oriented Software Engineering, en ingles, abreviado OOSE.
“ El OMG (Object Management Group) se formd en 1989 con el propésito de crear una
arquitectura estandar para objetos distribuidos en redes (componentes). En Octubre de 1989
empez6 a funcionar como una corporacién independiente y sin animo de lucro. EI compromiso
asumido por el OMG busca el desarrollo de especificaciones para la industria del software que
sean técnicamente excelentes.

“* Common Object Request Broker Architecture (CORBA) es un estandar que establece una
plataforma de desarrollo de sistemas distribuidos facilitando la invocaciéon de métodos remotos bajo
un paradigma orientado

a objetos.



revisibn menor también se esta trabajando en una revision mayor en lo que seria
el UML 2.0.

4.3 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Las herramientas de desarrollo proporcionan un alto grado de personalizacion a
los proyectos al igual que la optimizacién de las tareas involucradas en el proceso
de desarrollo. De una adecuada seleccion dependera la rapidez de la creacién de
las aplicaciones.

4.3.1 Netbeans 5.5. NetBeans se refiere a una plataforma para el desarrollo de
aplicaciones de escritorio usando Java y a un Entorno integrado de desarrollo
(IDE) desarrollado usando la Plataforma NetBeans.

La plataforma NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir
de un conjunto de componentes de software llamados médulos. Un moédulo es un
archivo Java que contiene clases de java escritas para interactuar con las APls de
NetBeans y un archivo especial (manifest file) que lo identifica como modulo. Las
aplicaciones construidas a partir de médulos pueden ser extendidas agregandole
nuevos modulos. Debido a que los modulos pueden ser desarrollados
independientemente, las aplicaciones basadas en la plataforma NetBeans pueden
ser extendidas facilmente por otros desarrolladores de software.

El IDE NetBeans es un entorno de desarrollo - una herramienta para
programadores pensada para escribir, compilar, depurar y ejecutar programas.
Esta escrito en Java - pero puede servir para cualquier otro lenguaje de
programacioén. Existe ademas un numero importante de médulos para extender el
IDE NetBeans. El IDE NetBeans es un producto libre y gratuito sin restricciones de
uso.

También disponible esta la plataforma de NetBeans; una base modular vy
extensible usada como una estructura de integracién para crear aplicaciones de
escritorio grandes. Empresas independientes asociadas, especializadas en
desarrollo de software, proporcionan extensiones adicionales que se integran
facilmente en la plataforma y que pueden también utilizarse para desarrollar sus
propias herramientas y soluciones.

Ambos productos son de codigo abierto y gratuitos para el uso tanto comercial y
como no comercial. El cédigo fuente esta disponible para su reutilizaciéon de
acuerdo con la Common Development and Distribution License (CDDL).

4.3.2 Dreamweaver 8. Macromedia Dreamweaver es un editor WYSIWYG de
paginas Web, creado por Macromedia®. Es el programa de este tipo mas utilizado
en el sector del disefio y la programacion Web, por sus funcionalidades, su

* Actualmente adquirida por Adobe Systems



integracion con otras herramientas como Macromedia Flash y, recientemente, por
su soporte de los estandares del World Wide Web Consortium. Su principal
competidor es Microsoft Frontpage. Tiene soporte tanto para edicién de imagenes
como para animacién a través de su integracion con otras herramientas

Existe un programa libre competencia de Dreamweaver que es el D4L.

Hasta la version MX, fue duramente criticado por su escaso soporte de los
estandares de la Web, ya que el cddigo que generaba era con frecuencia sélo
valido para Internet Explorer, y no validaba como HTML estandar. Esto se ha ido
corrigiendo en las versiones recientes.

Dreamweaver 8 es la herramienta de desarrollo Web lider del mercado y permite a
sus usuarios disefnar, desarrollar y mantener de forma eficaz sitios y aplicaciones
Web basados en normas. Con Dreamweaver 8, los desarrolladores Web lo
abarcan todo, desde la creacién y mantenimiento de sitios Web basicos hasta
aplicaciones avanzadas compatibles con las mejores practicas y las tecnologias
mas recientes.

¢, Por qué Dreamweaver?. Porque es: - Utilizar un editor de disefio y codigo de
primera calidad en una sola herramienta, - Aprender a usar una herramienta
dejando que sea ella misma quien ensene; - Dreamweaver ayuda y guia a los
usuarios conforme éstos van aumentando sus conocimientos y a medida que las
tecnologias Web van evolucionando, facilitando una adopcién facil y rapida de las
nuevas tecnologias y metodologias.

« Agregar video facilmente. Con Dreamweaver 8 y Flash Video se podra
agregar rapidamente contenidos de video en la Web, con sélo arrastrar y
colocar videos de Flash en Dreamweaver 8 para agregar de forma rapida
videos a sitios y aplicaciones Web.

« Simplificar el trabajo con los estilos CSS. El panel unificado de CSS
ofrece una representacion sencilla y directa de la cascada de estilos
aplicados al contenido y ofrece acceso rapido para realizar cambios sin
necesidad de realizar busquedas en el codigo probando por ensayo y error.

« Empezar a utilizar XML. Simplemente con senalar una pagina Web en un
archivo XML o una URL de una entrada XML y Dreamweaver lo
introspeccionara para luego poder arrastrar y colocar los campos
apropiados en la pagina.

e Sumarse a la amplia comunidad Dreamweaver. Con mas de tres
millones de usuarios, la comunidad Dreamweaver ofrece numerosas
ventajas, entre las que cabe mencionar el Centro para Desarrolladores de
Macromedia, los programas de certificacion para desarrolladores, los
cursos de formacion y seminarios, los foros de usuarios y los sitios
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independientes que ofrecen soporte a la comunidad. Hay disponibles mas
de 800 extensiones que pueden descargarse de forma gratuita a través de
Macromedia Dreamweaver Exchange.

4.4 LENGUAJES DE PROGRAMACION

Los lenguajes de programacion permiten especificar sobre que datos se debe
operar y la forma de transmision y almacenamiento de los mismos para cumplir
con los requerimientos definidos para un proyecto dado.

441 Java. “Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos
desarrollado por James Gosling y sus companeros de Sun Microsystems al inicio
de la década de 1990. A diferencia de los lenguajes de programacion
convencionales, que generalmente estan disefiados para ser compilados a cédigo
nativo, Java es compilado en un bytecode que es ejecutado (usando normalmente

un compilador JIT), por una maquina virtual Java”.?

El lenguaje en si mismo toma mucha de su sintaxis de C y C++, pero tiene un
modelo de objetos mucho mas simple y elimina herramientas de bajo nivel como
punteros.

Java esté sélo lejanamente emparentado con JavaScript, aunque tengan nombres
similares y compartan una sintaxis al estilo de C algo parecida.

4.4.2 HTML. World Wide Web (WWW) simplemente, que es un sistema de
informacion, el sistema de informacién propio de Internet. Sus caracteristicas son:

« Informacién por hipertexto: Diversos elementos (texto o imagenes) de la
informaciéon que se nos muestra en la pantalla estdn vinculados con otras
informaciones que pueden ser de otras fuentes. Para mostrar en pantalla
esta otra informacién bastara con hacer clic sobre ellos.

» Gréfico: En la pantalla aparece simultaneamente texto, imagenes e incluso
sonidos.

o Global: Se puede acceder a él desde cualquier tipo de plataforma, usando
cualquier navegador y desde cualquier parte del mundo.

» Pdublica: Toda su informacién esta distribuida en miles de ordenadores que
ofrecen su espacio para almacenarla. Toda esta informacién es publica y
toda puede ser obtenida por el usuario.

® WIKIPEDIA. Java. [en linea]. http:/es.wikipedia.org/wiki/Java//es.wikipedia.org [citado en 3 de
junio de 2007]
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« Dinamica: La informacion, aunque esta almacenada, puede ser actualizada
por el que la publico sin que el usuario deba actualizar su soporte técnico.

« Independiente: Dada la inmensa cantidad de fuentes, es independiente y
libre.

HTML, estas siglas se corresponden con la definicion "Lenguaje para marcado de
hipertexto". Mas claro aun, se trata de un lenguaje para estructurar documentos a
partir de texto en World Wide Web. Este lenguaje se basa en tags (instrucciones
que le dicen al texto como deben mostrarse) y atributos (parametros que dan valor
al tag). HTML es una aplicacién de SGML conforme al estandar internacional ISO
8879. XHTML es una reformulacion de HTML 4 como aplicacion XML 1.0, y que
supone la base para la evolucién estable de este lenguaje. Ademas XHTML
permite la compatibilidad con los agentes de usuario que ya admitian HTML 4
siguiendo un conjunto de reglas.

4.4.3 JSP. Es una tecnologia Java que permite a los programadores generar
contenido dinamico para Web, en forma de documentos HTML, XML, o de otro
tipo. Las JSP's permite al cédigo Java y a algunas acciones predefinidas ser
incrustadas en el contenido estatico del documento Web.

La principal ventaja de JSP frente a otros lenguajes es que permite integrarse con
clases Java (.class) lo que permite separar en niveles las aplicaciones Web,
almacenando en clases java las partes que consumen mas recursos asi como las
que requieren mas seguridad, y dejando la parte encargada de formatear el
documento html en el archivo jsp. La idea fundamental detras de este criterio es el
de separar la légica del negocio de la presentacion de la informacién.

Sin embargo, JSP no se puede considerar un script al 100% ya que antes de
ejecutarse el servidor Web compila el script y genera un servlet, por lo tanto, se
puede decir que aunque este proceso sea transparente para el programador no
deja de ser una aplicacién compilada. La ventaja de esto es algo mas de rapidez y
disponer del APl de Java en su totalidad.

Debido a esto la tecnologia JSP, asi como Java esté teniendo mucho peso en el
desarrollo Web profesional (sobre todo en intranets).

4.4.4 JavaScript. JavaScript es un lenguaje interpretado, al igual que VisualBasic,
Perl, TCL... sin embargo, posee una caracteristica que lo hace especialmente
idoneo para trabajar en Web, ya que son los navegadores que utilizamos para
viajar por ella los que interpretan (y por tanto ejecutan) los programas escritos en
JavaScript. De esta forma, podemos enviar documentos a través de la Web que
incorporan el cédigo fuente de un programa, convirtiéndose de esta forma en
documentos dinamicos, y dejando de ser simples fuentes de informacién estaticas.

Los programas en JavaScript no son la primera forma que conoce la Web
para transformar informacion, dado que el uso de CGls esta ampliamente
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difundido. La diferencia basica que existe entre un programa CGIl y uno
escrito en JavaScript es que el CGl se ejecuta en el servidor de péaginas
Web mientras que el programa en Javascript se ejecuta en el cliente (es
decir, en el navegador). Por regla general, el CGI necesita unos datos de
entrada (que normalmente se proporcionan mediante un formulario), los
procesa y emite un resultado en forma de documento HTML. Esto implica
tres transacciones en la red. La primera carga la pagina del formulario, la
segunda envia los datos al servidor, y la tercera recibe la nueva pagina que
ha generado el CGl. Por el contrario, los programas escritos en JavaScript
se ejecutan en el navegador del cliente, sin necesidad de que intervenga el
servidor. De esta forma, una sola transaccidn basta para cargar la pagina en
la que se encuentra tanto el formulario, para los datos de entrada, como el
programa en JavaScript que proporciona los resultados. Sin embargo, esto
no significa (como veremos después) que los CGI vayan a ser substituidos
por JavaScript®.

4.5 SISTEMAS DE BASES DE DATOS

4.5.1 POSTGRES. PostgreSQL es el ultimo resultado de una larga evolucion
comenzada con el proyecto Ingres en la Universidad de Berkeley. El lider del
proyecto, Michael Stonebraker abandond Berkeley para comercializar Ingres en
1982, pero finalmente regreso a la academia.

Mediante un sistema denominado MVCC" PostgreSQL permite que mientras un
proceso escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin necesidad de
bloqueos. Cada usuario obtiene una vision consistente de lo ultimo a lo que se le
hizo commit. Esta estrategia es superior al uso de bloqueos por tabla o por filas
comun en otras bases, eliminando la necesidad del uso de bloqueos explicitos.

* RIVAS SANTOS, Victor. Curso Java Script. [en linea]. Madrid: Geneura > Tutoriales on - line >
Javascript. Disponible en: http://geneura.ugr.es/~victor/cursillos/javascript/is intro.html

* Acceso concurrente multiversion
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En 1986 otro equipo dirigido por Michael Stonebraker de Berkeley continué
el desarrollo del cédigo de Ingres para crear un sistema de bases de datos
objeto-relacionales llamado Postgres. En 1996, debido a un nuevo esfuerzo
de cddigo abierto y a la incrementada funcionalidad del software, Postgres
fue renombrado a PostgreSQL, tras un breve periplo como Postgres95. El
proyecto PostgreSQL sigue actualmente un activo proceso de desarrollo a
nivel mundial gracias a un equipo de desarrolladores y contribuidores de
codigo abierto®.

« Plataformas que soporta el Postgres. En general, cualquier plataforma
moderna compatible con Unix deberia ser capaz de ejecutar PostgreSQL.
Las plataformas que han sido probadas al momento de la distribucién son
listadas en las instrucciones de instalacion. PostgreSQL también corre
nativamente sobre sistemas operativos basados en Microsoft Windows NT
tales como Win2000, WinXP y Win2003. Existe incluso un port para Novell

Netware 6 y una version para OS/2 (eComStation).

« Coémo se compara PostgreSQL con otros DBMS. Existen varias maneras
de medir el software: caracteristicas, desempeno, fiabilidad, soporte y

precio.

o Caracteristicas. PostgreSQL tiene la mayoria de las caracteristicas
presentes en grandes DBMS comerciales, tales como transacciones,
subconsultas, gatillos (triggers), vistas, integridad referencial con llaves
externas, y bloqueo sofisticado. “También tiene algunas caracteristicas
que no tienen las otras, como tipos definidos por el usuario, herencia,
reglas, y control de concurrencia multi-version para reducir el bloqueo de

controversias™.

o Desempeno. El desempefnio de PostgreSQL es comparable con el de
otras bases de datos comerciales y de cddigo abierto. Es mas rapida
para algunas cosas, mas lenta para otras. El desempeno es usualmente

+/-10% comparado con otras bases de datos.

o Fiabilidad. Se cree que un DBMS debe ser fiable, o es inutil. Se procura
liberar cédigo estable y bien probado que tenga minimos errores. Cada
version tiene al menos un mes de pruebas beta, y la historia de
liberaciones muestra que se puede proveer versiones estables y sélidas
que se encuentran listas para su uso en produccién. Sé esta seguro que

en esta area se compara favorablemente con otras bases de datos.

> POSTGRESQL. Qué es postgresql. [en linea]. http://www.postgresgl.org.mx/?qg=node/6 [citado en

10 de febrero de 2007]

*TLDP. Tutorial de Postgresql. [en linea]. http://es.tldp.org/Postgresql-

es/web/navegable/tutorial/tutorial.htm [citado en 10 de febrero de 2007]
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o Soporte. Las listas de correo, proporcionan contacto con un gran grupo
de desarrolladores y usuarios que le ofrecen ayuda para resolver
cualquier problema encontrado. No se puede garantizar una correccion,
los DBMSs comerciales no siempre suministran correcciones. El acceso
directo a desarrolladores, la comunidad de usuarios, manuales y el
cédigo fuente suelen hacer que el soporte de PostgreSQL sea superior
al de otras DBMSs. También hay soporte comercial disponible por
incidente para aquellos que lo necesiten.

o Precio. Esta disponible para cualquier uso, ya sea comercial o no, puede
agregar el cédigo a su producto sin limitacion alguna.

4.6 SISTEMAS PARA MODELAR SOFTWARE

Rational es actualmente conocida como una familia de software de IBM para el
levantamiento de requerimientos, disefio, construccion, pruebas y administracién
de proyectos en el proceso desarrollo de software.

Las herramientas de Rational dan grandes beneficios sin limitar la libertad creativa
de los equipos de desarrollo. Permite seleccionar el nivel de abstraccion correcto
para cada tarea. Utiliza el ambiente de desarrollo y el IDE" preferido y adecuado
para el equipo. Adapta el ambiente del proyecto a las necesidades especificas. No
importa cual sea la plataforma de desarrollo o las funciones dentro del equipo (rol),
hay alguna solucién de Rational que puede ayudar.

Las herramientas de Rational fortalecen el desarrollo con Java con la principal
plataforma de desarrollo para la comunidad Java. Nuestras herramientas
galardonadas, te permitiran trabajar intuitivamente, con mayor control, y con el
conjunto mas amplio de recursos Java. A partir de la adquisicion de Rational por
IBM, la integracién de las herramientas ha sido sin precedente, ofreciendo una
gran facilidad de uso. Otras alianzas estratégicas con Sun Microsystems, HP, y
otros asegura una compatibilidad total (end-to-end) en tu ambiente de desarrollo
Java seleccionado.

4.6.1 Racional Software Development Platform. IDE que es facil de aprender y
utilizar. Optimizado para el software de IBM WebSphere y capaz de soportar
entornos de ejecucién de multiples proveedores, IBM Rational Web Developer for
WebSphere Software esta basado en la plataforma de cédigo abierto de Eclipse
para que pueda adaptar y ampliar su entorno de desarrollo para satisfacer sus
necesidades y aumentar la productividad. Si se utiliza con IBM Software
Development Platform, se podra acceder a una amplia gama de requisitos y
cambiar funciones de gestion directamente desde Web Developer.

* Ambiente Integrado de Desarrollo
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4.7 ANTECEDENTES

Luego de realizar una revision sobre los sistemas de informaciéon que manejan en
los restaurantes de Cartago-Valle, se encontro:

e Todos los negocios realizan un manejo independiente y centralizado de la

informacion con los sabidos costos de infraestructura y administracién.

e No existe un esquema en el manejo de la informacién que permita

consolidados y estadistica.

e Ningun gremio publico o privado que agrupe por tipos de negocio, ofrece el

servicio de manejo de la informacion via Web de manera cliente servidor.

Ya en materia de software, las empresas que ofrecen opcién de compras via Web,
en la actualidad se pueden clasificar dentro de la clasificacion:

Software Genérico. Las casas de software que ofrecen aplicaciones rigidas
con modulos como Facturacion, Inventarios, Compras, Pedidos, pero no
ofrecen las posibilidades Web. En la ciudad los mas difundidos son el Apolo,
COMODIN, SIIGO entre otros.

4.7.1 Los Sistemas de Informacion

Actividades Basicas de un Sistema de Informacion. Un sistema agregado
de cosas organizado y autocontenido. El concepto tiene dos usos muy
diferenciados, que se refieren respectivamente a los sistemas de conceptos y
a los objetos reales mas o menos complejos y dotados de organizacion. La
palabra sistema ha adquirido muchos usos especializados, algunos muy
anteriores a la Teoria de sistemas, pero siempre referentes a conjuntos
estructurados y organizados, casi siempre en el campo de los sistemas
ideales, conceptuales o formales.

“La informacidén la componen datos que se han colocado en un contexto
significativo y util y se ha comunicado a un receptor, quien la utiliza para tomar
decisiones”’. Un sistema de informacién se puede definir como un conjunto de
funciones o componentes interrelacionados que forman un todo, es decir,
obtiene, procesa, almacena y distribuye informacion (datos manipulados) para
apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacién. Igualmente
apoya la coordinacion, analisis de problemas, visualizaciébn de aspectos
complejos, entre otros aspectos.

” GRUDNITSKI, Burch. Introduccién al desarrollo de los sistemas de informacién. [en lineal].
Venezuela : Introduccion al desarrollo de los sistemas de informacion > Disefio de sistemas de
informacion. Disponible en:
http://www.geocities.com/siliconvalley/pines/7894/sistemas/introduccion.html
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“Sistema de Informacién: es el conjunto de procesos que, operando sobre una
coleccion de datos estructurada de acuerdo a una empresa, recopila, elabora
y distribuye (parte de) la informacién necesaria para la informacién de dicha
empresa y para las actividades de direccion y control correspondientes,
apoyando al menos en parte, la toma de decisiones necesarias para
desempenfar las funciones y procesos de negocios de la empresa de acuerdo

a su estrategia™®.

4.7.2 Teorias Refenciales Explicativas

Antecedentes y Conceptualizacion del tema. Histéricamente las empresas
han buscado una solucién a la sistematizacién de sus procesos, normalmente
instalan software que les permita lograr seguridad, agilidad y control sobre sus
procesos; en el caso de las intermediarias en seguros se tienen una situacién
particular: sus procesos son muy diversos y complejos, basados en la gama
de productos que pueden ofrecer, hecho que las convierte en un foco
problematico en el mundo de la informatica.

Gran parte de las empresas dedicadas a intermediar en los negocios de lo
seguros usan software no especializado, adaptando, en muchas ocasiones,
sus procesos para poder sistematizar algunos de sus procesos; o utilizado
algunas aplicaciones que les suministran las aseguradoras par que se ayuden
en el momento de cotizar.

Alternativas de solucion propueta. Basados en la naturaleza de los
procesos a sistematizar, la compania tiene las siguientes opciones para
buscar solucién a toda la problematica:

o Contratacion: mediante la modalidad de OUTSOURCING, la compafia
puede contratar los servicios de una persona natural o empresas para que
se encargue de dar solucién a la problematica existente.

o Compra de software: consiste en la compra de un producto ya hecho, en
el mercado es dificil de encontrar un software que cumpla con las
caracteristicas actuales respecto a los procedimientos llevados a cabo en
el momento de generar una cotizacién de seguros vehiculares.

8 WIKIPEDIA. Sistema de informacion. [en linea].
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informaci%C3%B3n [citado en 20 de febrero de 2007]
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5. METODOLOGIA
5.1 TIPO DE TRABAJO

Desarrollo tecnoldgico que permite la aplicacion de TICs a PYMES (restaurantes)
mediante la metodologia de Proceso Unificado (UP). Permite que la tecnologia
esté al servicio del negocio y del recurso humano, proporcionando dinamismo,
método y mejorando la eficiencia.

Se trata de un trabajo de tipo tecnoldgico ya que después de establecido este tipo
de conocimiento, es aplicado para dar solucién a un problema especifico; la
necesidad de implementar un sistema que permita administrar, agilizar, controlar y
mejorar el procedimiento general en cuanto a comercializaciéon de productos en un
restaurante.

5.2 PROCEDIMIENTO

5.2.1 Fase I: Modelo de requisitos

e Etapa 1: Captura de los requisitos de usuario
o Actividad a: Modelo de requisitos

e Etapa 2: Establecer requisitos no funcionales
o Actividad a: Modelo del negocio
o Actividad b: Andlisis de los objetivos de la organizacién

e Etapa 3: Establecer funciones de la aplicacion
o Actividad a: Modelo de casos de uso simplificado

5.2.2 Fase ll: Modelo de analisis

e Etapa 1: Profundizar en cada elemento definido en el modelo de requisitos
o Actividad a: Estudio requisitos funcionales y no funcionales
o Actividad b: Determinar casos de uso de analisis

e Etapa 2: Entender el uso del sistema
o Actividad a: Diagramas de caso de uso detallados

5.2.3 Fase lll: Modelo de diseino

e Etapa 1: Construccion modelo de disefio
o Actividad a: Disenar casos de uso
o Actividad b: Disenar clases
o Actividad c: Disenar subsistemas
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Actividad d: Diagramas de despliegue
Actividad e: Diagramas de componentes
Actividad f: Diagramas de colaboracion
Actividad g: Diagramas estéticos
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6. RESULTADOS

El sistema de informacion desarrollado para la gestidon comercial de productos
alimenticios via Internet resulto una herramienta muy util que proyecta la unidad
de negocio.

La fase inicial de requerimientos ayudo a la comprensién de las necesidades del
cliente, hecho que fue proyectado en sus inicios, obteniendo el modelo de
requisitos; éste se convirti6 en factor clave de éxito para la construccion del
modelo de analisis, debido a que su contexto esta definido en el lenguaje del
cliente.

Las caracteristicas arquitectonicas obtenidas en el modelo de diseno resultaron, y
después varios procesos de depuracién, en lo que el cliente estaba necesitando,
debido a las planimetrias logradas en su esquema jerarquico, tal y como se indica
en el marco tedrico.

Se logr6é desarrollar un software en ambiente Web, que permite el ingreso de
personas con bajos conocimientos, permitiendo la elaboraciéon de pedidos en
forma &gil y facil para los clientes, teniendo un control de registro, todo con el fin
de auditar los pedidos y sus compradores.

Se convirti6 en una herramienta que ayuda a los administradores del negocio a
controlar la calidad del servicio, puesto que los diferentes reportes evidencian los
estados de los pedidos, permitiendo el control en los tiempos de espera de los
clientes.

El sistema de informacién desarrollado se adapta a un Call Center tan s6lo con
ingresar bajo un usuario configurado para tal fin, con este médulo una persona
tiene dedicacion completa a contestar el teléfono y tomar pedidos en forma
tradicional.

En términos generales, la aplicacion provee una serie de ayudas a los
administradores para conocer mejor su negocio y a su vez, contribuye con el
crecimiento econémico, debido a que se abre un nicho del mercado, el cual esta
enmarcado en Internet.
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7. CONCLUSIONES

En el momento de analizar el funcionamiento del sistema de informacion
actual, en cuanto a procesos de toma de pedidos y distribucion se logré
construir una herramienta agil de facil de manejar, debido a la construccidn
efectiva del modelo de datos, y el uso de POSTGRES como plataforma
procedimental para la gestién de la informacion en linea.

El disefio de una solucién informatizada para dar solucién al manejo de la
informacion en los procesos resultd ser eficaz y apropiada para la
necesidad planteada al inicio del proyecto, logrando un médulo para los
procesos y procedimientos en el momento de hacer pedidos.

El control para despachos se fortaleci6 en gran medida, debido a la
inclusién de nuevos estados en los pedidos, permitiendo asi al seguimiento
de los mismos.
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8. RECOMENDACIONES

En el desarrollo de un proyecto de informacion para sistemas distribuidos,
en el caso particular la publicaciébn Web, es necesario estar actualizados en
todos los aspectos en seguridad informatica y las plataformas de desarrollo.

Es necesario tener en cuenta la utilizacion de navegadores compatibles con
la tecnologia mas comun, es decir, en el momento de desarrollar un
proyecto de ésta indole, es apropiado usar plataformas que se adapten a
los navegadores mas usados por los usuarios (clientes) a los que el sistema
esta orientado.

En el momento de la instalacion del sistema se debe tener en cuenta los
requisitos y los pasos a seguir los cuales se encuentran en el manual
técnico, para evitar posibles problemas o complicaciones tanto en el
proceso de instalacién como en el manejo del software.

En términos generales es apropiado contar con los recursos apropiados
para en desarrollo de un proyecto de éstas caracteristicas, debido a la
apropiada aplicaciéon de los mismos en todas las etapas del mismo.

Es necesario fortalecer la cultura de Internet en la region, la comunidad
habilitada para realizar compras en linea aun es muy reducida, los accesos
a la aplicacibn que se esperan y estan proyectados se encuentran
estrechamente relacionado con esta problematica.

Teniendo presente que uno de los objetivos principales de este desarrollo
busca promover el turismo en el municipio a todos los niveles, se hace
necesario tener en cuenta para un futuro, desarrollar versiones en otros
idiomas.
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ANEXO A

MODELO DE REQUISITOS

1. ARTEFACTO MODELO DE REQUISITOS

1.1 Casos de Uso (nivel requisitos)
Casos de Uso: Necesidades del usuario

Descripcién general

Uno de los actores principales del sistema es el cliente, dicho componente es el
que mas utiliza el sistema, en este modelo se indican los requerimientos de uso
del sistema.

El usuario cuando ingresa al sistema necesita tener a mano los productos (platos)
que el restaurante ofrece, para poder tomar la decisidén respecto a su preferencia,
también el sistema debe permitir al cliente tome el pedido, para procesarlo y
enviarselo en el menor tiempo posible. Dichos elementos procedimentales pueden
ser vislumbrados en la Figura 1 como casos de uso.

A continuacién se hace referencia a los pasos que cubren el proceso.
1. El Cliente ingresa al sitio Web
2. El Cliente debe consultar las diferentes opciones en cuanto a platos

3. El Cliente debe registrar pedidos, que mas tarde, le llegara a domicilio

Consulta diferentes platos

Hacer reservaciones

Cliente

Hacer pedidos

Figura 1 Caso de Uso Requisitos: Descripcion general
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Casos de Uso: Necesidades del Administrador del Restaurante
Descripcién general

El sistema debe permitir al administrador del sistema ingresar y controlar toda la
informacién que procesa el restaurante, este administrador debe tener una clave
especial, para permitir aumentar la seguridad en sus procesos.

Para el administrador es de vital importancia que pueda ingresar, modificar,
eliminar y consultar cualquier tipo de informaciéon (como lo indica la Figura 5),
incluido los datos del cliente, como preferencias, clave y otros datos de interés.

A continuacién se hace referencia a los pasos que cubren el proceso.
1. El administrador ingresa al sistema

2. El administrador se ve posibilitado para ingresar, consultar. Modificar y
eliminar la informacién de la empresa

3. La informacién que el administrador manipulara hace referencia a usuarios,
productos, pedidos y reservaciones.

socdministrar Usuarios

1 Achministrar Productos
a

Auvclninis trador
FPRestauranmnte

auchmiinistrar Pedidos

Auchmiinistrar Reservacioneas

Figura 2 Diagrama de Caso de Uso Requisitos: Administrador del Restaurante

Casos de Uso: Necesidades del Administrador del Sistema
Descripcién general

El actor Administrador del Sistema estda encargado de hacer funciones mas
administrativas en el orden técnico, es un futuro es posible que el administrador
del restaurante y administrador del sistemas sean las mismas personas, pero, en
la toma de requisitos iniciales se vislumbran como entes separados.

Al administrador del sistema se le esta permitido la creaciéon de restaurantes,
hecho que toma un poco mas de tiempo, debido a las consideraciones técnicas
que esto representa, en el orden de creacién de logos, estilos, y demas
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caracteristicas técnicas que deben ser operadas por un usuario un poco mas
experto. Lo anterior puede verse evidenciado mediante la Figura 6.

A continuacién se hace referencia a los pasos que cubren el proceso.
1. EI Administrador ingresa al sistema
2. El Administrador configura, conforma y estructura Restaurantes nuevos

3. El Administrador puede modificar informacion referente a los usuarios

Administra
Restaurantes

Administrador

Sistema Administra

Usuarios

Figura 3 Caso de Uso Requisitos: Administrador del Restaurante

Casos de Uso: Necesidades del Empleado CALL CENTER
Descripcién general

El actor Empleado CALL CENTER corresponde a la necesidad de crear un
departamento de ventas para los usuarios que no tiene acceso o nivel cultural
hacia Internet. Esto consiste en crear una central de llamadas, donde los usuarios
llaman a hacer sus pedidos, y un empleado le ofrece las posibilidades del dia, el
cliente toma la decision y el empleado de la central de llamadas le toma el pedido
por el médulo que se requiere para tales efectos (Ver Figura 7).

A continuacién se hace referencia a los pasos que cubren el proceso.
1. El Empleado CALL CENTER ingresa al sistema
2. El Empleado CALL CENTER recibe una llamada de un cliente
3. El Empleado CALL CENTER le informa de los platos disponibles
4. El cliente le indica su preferencia

5. El Empleado CALL CENTER toma el pedido

28



Hacer pedidos

Empleado
Call Center

Consulta diferentes platos

Figura 4 Caso de Uso Requisitos: Empleado CALL CENTER

1.2 Diagramas de Actividad (nivel requisitos).
Diagrama de Actividad: Toma de Pedidos
Descripciéon general

Como complemento al caso de uso referenciado anteriormente, se cita el proceso
de la toma de pedidos mediante un diagrama de actividad.

Canrcaal maaima YWweER

Imncresar al suulbb-sisterma
cle pediclos

Selecociomnar el
roclucto deseacla

El sisterma werifica =l
redistro e =l sisterma

Reagistrar Lisoiario

=1

Cormfirmar Pecliclo

Fin ce latoma cdel Peclicla

Figura 5 Diagrama de Actividad: Toma de Pedidos
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ANEXO B

MODELO DE ANALISIS

1. ARTEFACTO MODELO DE ANALISIS

1.1 Descripcion de la situacion Actual

El sistema procedimental que opera actualmente corresponde al sistema
tradicional de gestion en pedidos, el cual el cliente hace una llamada telefénica al
restaurante seleccionado en la publicidad y el cliente escucha todas las
posibilidades que ofrece el restaurante; éste toma una decision y el administrador
toma su pedido, que sera procesado administrativamente para ser enviado.

El proceso actual de cotizacién se representa mediante el siguiente diagrama de
Actividad

el cliente realiza una
llarmacla

“=Estructunras
El aclministraclor suministra
imformracian (platos)

El cliente analiza las
posibiliclacles

En Desacuserclo

DeacLerclo

“=Estructunras
El Achnimistraclor Formula
=l pecliclo

Figura 1 Diagrama de Actividad: Sistema Actual
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1.2. Descripcion del sistema

El sistema propuesto para la sistematizacidén de los procesos en el restaurante en
linea, tal y como aparece en la siguiente figura:

50

JEsuh-sistema gestion clientes J$Lsub-sistema gestion administrativa

Figura 2 Diagrama de Paquetes: General

Como se observa en la figura 2, el sistema general estd modelado bajo los
lineamientos de dos paquetes generales; uno corresponde al Sub-sistema de
gestién en clientes, el cual alberga todo el modelo de analisis para el proceso
comercial con los clientes, el otro paquete corresponde al Sub-sistema de gestion
administrativa, elemento que contiene la gestidon de la administracion de la
informacion.

1.2.1 Sub-sistema Gestion Clientes
Diagrama de casos de Uso: gestion del pedido

Para la generacion del pedido via Internet, el cliente ingresa al sub-sistema para
gestién clientes, dichos elementos procedimentales estan dados por medio de la
gestiéon del pedido, la consulta de productos y el propio registro del sistema.

La toma de pedido debera estar validad en el orden de registro en el sistema, es
decir, todo usuario debe estar debidamente registrado para poder realizar dicha
transaccion.

Los productos (platos) seran publicados por el actor Administrador del restaurante.

Los casos de uso estan basados en la informaciéon que administran los actores:
administrador del sistema y administrador del restaurante, dichos actores estan
modelados al interior del sub-sistema: Gestion Administrativa.

A continuacién se hace referencia a los pasos que cubren el proceso.
1. El cliente ingresa al sistema

2. El sistema ofrece la posibilidad de consultar productos

3. El sistema ofrece la posibilidad de registrarse al sistema

4. El cliente puede solicitar un pedido

5. El sistema valida los pedidos para usuarios registrados
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6. El sistema registra la informacion del cliente y el pedido para ser procesada
administrativamente.

«SLIbsystems:
'] Gestion Administrativa

Gestiona el Pedido
- consulta procuctos

Consulta Productos
Gestion de Ingraso

- al sistema
Cliente

Registro en el
sistema

Figura 3 Caso de Uso: Gestion del Pedido

Diagrama de actividad: gestion del pedido

Como de indicé en parrafos anteriores, el proceso del pedido es diferente al que
se lleva a cabo por la empresa actualmente, ya que se elabora mediante un
proceso en linea, tomando pocos segundos para que el cliente y el restaurante
den cuentas de como sera la negociacion del pedido, en la figura 3 se indica dicho
procedimiento.

Estrurctorass
El Usuario Inoresa al
sisterma (WWEE D)

Consuta Proclouctos

= Estructunras-
El Usuario seleccioma wm
Procluc to

= ESTros o S
Solicita Inareso El Usuiario se Reaistra
=1n =l sist=ma

walicla

o Registracho
Raegistrachs

Se agestiomna =l
Fecliclho

Figura 4 Diagrama de actividad: gestion del pedido
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Diagrama de Estados: Estados

Como de indicd en parrafos anteriores, el proceso del pedido esta atado a una
serie de estados sobre los cuales se les puede hacer seguimiento, comprende
desde el estado de preparacién hasta la entrega final y a satisfaccién; tal y como
ser observa en el diagrama de estados para la clase Estados.

Inicia
Freparacion
Fasa a

Despachaclo

Mo Entragaclho En el procesa Mo Recilaiclo

Servich olic e
Servicio Cumpliclo Mo fue Recibiclo

Recibico

Figura 5 Diagrama de Estados: Estados

Diagrama de clases

Los diagramas de clases en el modelo de software presentado como herramienta
para comprension esta regido desde dos puntos de vista. Los diagramas de clase
para analisis de procesos y los diagramas de clase para indicar las clases nucleo
del sistema, que mas adelante se convertira en el la base de datos.

Todo en el modelo esta contextualizado mediante dos paquetes, los cuales se
indican en la figura 5, abajo relacionada.

5 Diagramas de Clases
Analisis

Depaendeaencia

_EE_Diagramas de Clases
Mucleo

Figura 6 Diagrama de Paquetes: Clases
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Diagrama de clases (Analisis): gestion del pedido

En el diagrama de clases (Analisis) para la gestion del pedido se define una clase
interfaz para controlar el ingreso de los clientes al sistema, se tienen tres clases
control para administrar la gestion de la consulta, el pedido y la validacién, y por
ultimo se vislumbra tres clases entidad que corresponden a los productos, los
pedidos y los clientes, estas ultimas se validaran y convertiran en las clase nacleo
del sistema.

- cliente «Limites
1@ Pagina WEB

Cliente

- «Comtrol: «Enticlacl»
éEg:{'dactl” @ Mostrar Productos Depencde @ Productos
ientes

Depends «Enticlacl»
@ Pedidos

«Cortrol:
@ Procesa Cliente

«Control:»

@ Procesar Pedido Depencle

Figura 7 Diagrama de clases (Analisis): gestion del pedido
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Modelo Entidad Relacion (UML 2.0)

En la fase el andlisis de determiné el siguiente diagrama de clases nudcleo, para
ser tenido en cuenta en la fase de la creacion de la base de datos inicial; su
multiplicidad esta orientada a las relaciones que existen entre las entidades

actuales.

( tblingredientes (3 tbiTipoPlatos
o cCodlng G thiPlatos o ictipoplato
o Descripcion : ;E:ﬁ::ﬁ o Descripcion (3 tbicarta
i 1 o jdCarta
« | 0 cDetPla :
# o icProducto
o cRecPla & Fect
[c) TRl 5 o OTJ-s;?variones
tbiCaracteristicas o cPrePla L
o aefpla 1 | o cimaPla (-).tb.IPerﬁIes bt
o ccoding (3 tbiClientes 8 idCliente
o iddient o iclProclucto
m . IN |e;n.e o Chservacion (3 tbiReservaciones
Qt_ Sectores . Di?'lp]']rilisn * | o Estado @ idCliente
* o iclSector If'o 1 o jdInfraestructura
’ @ Descripdon |4 = Telefono o Fecha
(3 thlPedidos o Clave 1 # o Hora
< [=
o idPeciido o idMoneda e
i o idpais . o Ohservacion
o Ferha !
gt - (5 tblAcompanantes * B
o Observacion |1 . : P
o Estado o jdAcompafiante
o Descripcion
* -
1
1 (3 tbiPaises (3 tbiTipoCliente
o jdPais 1 o jdTipoCliente
1 i ) o Descripcion 6 o Descrpcion
tbiMonedas
{3 tblEstados (3 thlltemPedidos o idMoneda
o ::r.IEstalclol o iIr;EIPecIil:Io (3 tbiRestaurante o Descripcion
o [ i o
esclipcion g I'Ig:::l:lurto o jdRestaurante
o Canticlacl 3 N.ombl.'e
o YrUnitario g EEROT
o Telefono
o Colreo-e

Figura 8 Modelo Entidad Relacién
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Modelo Entidad Relacion (Diagrama de clases nucleo)

Tomando como base la ultima version de los libros de LARMAN y PRESSMAN, se
define la relacién de las clases como entidades, todo con el fin de aplicar
conceptos mas novedosos en el proyecto; abajo se ilustra un diagrama generado
con RATIONAL MODELER 2006, el cual fue diagramado y compilado bajo los
lineamientos de UML 2.0.

(3 thiIngredientes
o jdlngrediente
o Descripcion

{3 tblPedidos *
o idPedido

o idCliente

o Fecha

o Hora

o Ohservacion

o Estado

1

(3 tbiEstados
o jclEstaclo
o Descrijacion

= thiPlatos
= cReiFa
e —— @_th.IPerﬁIes
o cOwtPla o jdCliente
o cRecPla o idProducto
*| & cTipFla o Observacion
= cPrafa o Estado
1 o cImafla .
(3 thiClientes
o idCliente 1
1 | o Nombre
o Direccion () thIReservaciones
o Telefono o dCliente
*| o Clave 1 o | ° idinfraestructura
o Facha
* o Hora
(3 tbiTipoCliente o Observacion
o jdTipoCliente
o Descrpoion 1 .
{3 tbIRestaurante
o jdRestaurante
o Nombre
o Direccion
o Telefono
" o Colreo-e
(3 thirtemPedidos
o jdPediclo
o Item
o IdProducto
o Canticlad
o YiUnitario

Figura 9 Diagrama de clases Nucleo (Relacional)
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1.2.2 Sub-sistema Gestion Administrativa

Diagrama de casos de Uso: gestion administrativa

El caso de uso para la gestién administrativa esta ligado al caso de uso el cual
esta representado mediante la figura 5, en este caso se detalla la forma de
interactuar las administrativas con los electos del modelo.

La forma de interactuar con la informacién del sistema esta ligada al ingreso,
consulta, modificacion y eliminacién; todo estd orientado a lo indicado en el
modelo como clases nucleo, el cual se representa en UML 2.0 como un
subsistema que apunta a dichos elementos representativos.

Ingresa informacion

«inclusicn:

«inclusicre:

Consulta informacion
«Subsystems

Clases Niicleo
«inclusicn»
Administrar informacién

Administrador «inclusiony

Restaurante Modlifica informacion

Elimina informacion

Figura 10 Diagrama de casos de Uso: gestion administrativa

Diagrama de clases (Analisis): gestion administrativa (valida

La gestion administrativa se logra mediante un acceso WEB, al cual cuenta con
una clase de interfaz, esta a su vez, es controlada mediante una clase de interfaz
(<<limite>>), la cual es la que permite la comunicacién con la clase control
validacion clave, todo con el fin de poder hacer contacto con la clase de entidad
Usuarios.
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«Control»

é Validacion «Entiacl»
Clave @ Usuarios
«interfazs
) WEB
Administrador
Restaurante
“Limitex
Pagina
19 Administrativa

Figura 11 Diagrama de clases (Analisis): gestion Administrativa
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ANEXO C

MODELO DE DISENOo

1. DISENO
1.1. MODELO DE DESPLIEGUE

1.1.1 Nodos y Configuraciones en la red

Servidor TCP/IP
[ JpBC
Medio
= Nodo = Nodo
Cliente Servidor artefacton
= POSTGRES

Figura 1 Configuraciones en la red

1.2. MODELO DE COMPONENTES
1.2.1 Diagrama de Componentes: Pagina principal

“Componentes
= |index.jsp
& JDBC

& IDBC
Compone

“Componentes
= |Frame: Main

Compone
“romponentes
= |Frame: Menu
© J0BC @ IDeC
1 1
1 1
— hrel 0.1 = href:
1 - table: are B
cartefacton FesTation
= TABLE: Area x :

0.2 table
«artefacton
=" HREF

«artefactos
=] TABLE: Menu

Figura 2 Diagrama de Componentes: Pagina Principal
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1.2.2 Diseno estético: Pagina principal

staurante ON-LINE - Inter orer [BEX|

Archivo  Edicén  Ver Favoritos Herramientss  Ayuda 7

exxués = \) B @ (b pEﬂsquEda *Fauunms o 8- ,D‘ W] - D ©

Direccion @ http: flocalhost:B8080 fres fwebf

] BYr | vineuos > |y -

Estado de mi
pedido
Consultar
Porcién de arroz con werduras,camarén todes Mis
cerdo picada, pollo desmenuzado y raices | Pedidos

chinas Todos los

roductos
E Mis

Reservaciones

Mi Perfil
e
Antioquafios
edeedeeeeeeelot
° Ketetetetedetdotetededetet:
ke detotetototetototototot
° Kiedotododododododododod: -
&] Listo % 1ntranet local
2 INICIO [ 2 Microsoft Office: 8~ intenet Explorer Y Dibujo -Paint n £3 bin n F— m&‘ —

Figura 3 Disefio estético: Pagina principal

1.3. SUB-SISTEMA: GESTION DEL CLIENTE

1.3.1 Diagrama de Componentes: Registrarse en el Sistema

«componentes
= |frmRegistro.jsp

- form
«interfaz»
3 FORM

b 1

0.1 0.1 0.1 0.1
N 0.1

cartefacton | «artefacto» «artefacton «artefacto» . wartefacton
[ TABLE [ INPUT Type Text [f sELCT [ INPUT Type Submit [ INPUT Type Reset

Figura 4 Diagrama de Componentes: Registrarse en el Sistema
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1.3.2 Diagrama Estético: Registrarse en el Sistema

‘@ Restaurante ON-LINE - Microsoft Internet Explorer BEX]
Archivo  Edicién  Ver Favoritos  Hemamientas  Ayuda ar
Qs - © - [¥ [B @) Prisness Gprevoes £2) - M- Fel
Direccion [ ] http/locahost: 080 res/web/ MEBr Ll
P - w| BuscarenelWeb - Q-

Cédigo
& Nombre
Recibe Direccién
novedades v
recetas en tu Teléfono
correo
Correo-e
@O mend
Moneda |Pesos01  [w

Tipo Cliente Usuario del Sistema

Reservar
ﬁ Login Pais | Colombia v/
O

Sector | Privado bl
It il |

Clave

Repetir
Clave

<<

|
V (c) Restaurante
ON LINE

& Listo

m [ 2 Mirosoft Office ... =

& Intranet local

Y4 Dibujo - Paint 3 bin (£ Tomeat @ﬁ‘ 0:1tporm,

Figura 5 Diagrama Estético: Registrarse en el Sistema

1.3.3 Diagrama de estructura compuesta: Registrarse en el Sistema

Click: «componentes
= ] INPUT Type Submit

3 form Action="{f/Registro.jsp
Cliente
POST

winterfazs & Server: JDBC

© form Action="/f/Registro.jsp

Figura 6 Diagrama de estructura compuesta: Registrarse en el Sistema

1.4. SUB-SISTEMA: GESTION ADMINISTRATIVA

1.4.1 Diagrama de Componentes: Menu Administrar Restaurantes
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«Limites
H@ TCP/IP

@ HTTP Get

Implementa

“componentes ((intél'ﬁ!l»
= |HREF € HITP Get

Cliente

«interfazs
3 Tomcat

Figura 7 Diagrama de Componentes: Menu Administrar Restaurantes

1.4.2 Diagrama Estético: Menu Administrar Restaurantes

Restaurante ON-LINE - Microsoft Internet Explorer [BEX]
Archivo Edidén Ver Favoritos Herramientas  Ayuda a
Oue - O [0 @ € oot Frroor @3- % @ - I

irecion [ @] nttp:/ocahast: 5080 res eb/ ] Br | vincuos > | @ -

v|| suscarenelwen ~ o -

< Validacion de Ingreso

uuuuuu

S Intranet local
g Dibujo - Paint =T | (2] Tomeat @Bﬂ‘ 10:14pm.

Figura 8 Dlagrama Estetlco '. Menu Administrar Restaurantes

1.4.4 Diagrama de Componentes: Administrar Restaurantes

“Componentes
Z | frmAdmRes.jsp

- form
«interfaze
3 FORM
1
1
0..1 oo
wartefactos «artefactos
[ TABLE [ HREF

Figura 9 Diagrama de Componentes: Administrar Restaurantes
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1.4.5 Diagrama Estético: Menu Administrar Restaurantes

Restaurante ON-LINE - Microsoft Internet Explorer BEx]
Archivo  Edicén Ver Favoritos Herramientas Ayuda

Qs - @ [¥] B | Psiaucse Fpreees € -4 = - [ JE

Direccién @ Inttp: lacalnast: 3080, res web

Administrador del
Restaurante

] [

& Intranet local

WM W Dibuso - Paint J &g on || () Tomeat [ retall 10:270.m.

Figura 10 Diagrama Estético: Menu Administrar Restaurantes

1.4.6 Diagrama de estructura compuesta: Administrar Restaurantes

«COMmponentes winterfazs
= |HREF © HTTP Get
Cliente
«interfazs»
3 Tomcat

Figura 11 Diagrama de estructura compuesta: Administrar Restaurantes

1.4.7 Diagrama de Componentes: Menu Ingredientes

“romponentess
= ] frmMMenuRestauranteIngredientes _jsp

1

1

wimterfaz--
e FORM

0.1 0.1

«<artefactos- «artefactos
SO TABLE 5] HREF

Figura 12 Diagrama de Componentes: Ingredientes
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1.4.8 Diagrama Estético: Menu Ingredientes

Archive Ediddn Ver Favoritos Herramientas  Ayuda a

Qs - © [ B €| Ososacta eravoios € 3~ I @ - [ K

Direccién ] htto:/flocalhost:3080/res/web/ B r | vincuos > | @ -
s

&4 intranet local

[#] 2 Microsoft Gffice 1~ Y Gibujo - Paint Jizbin () Tomeat @2‘ 10523 o,

Figura 13 Diagrama Estético: Administrar Restaurantes

1.4.9 Diagrama de Componentes: Ingredientes

cComponertess
= | frmIngredientes_jsp

1

1

=irmterfaz-
% FORM™

1 S,
T
R & i B

0.1
= o..1.

«artefacto «artefactos «artefactos
=0 TABLE [ SELECT =] HREF

Figura 14 Diagrama de Componentes: Ingredientes
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1.4.10 Diagrama Estético: Ingresar Ingredientes

Restaurante ON-LINE - Microsoft Internet Explorer @
Archive Ediddn Ver Favoritos Herramientas  Ayuda a
Qe © B B G| Pome o @25 @ - LG

Orecein [{@] nitpsffosainostssosojres/meb! By viaiss » @& -

[ ENTER ]

<<

&4 intranet local

3 Dbujo ~Paint I ] & romeat [t all 0:300m.

Figura 15 Diagrama Estético: Ingresar Ingredientes

1.4.11 Diagrama de estructura compuesta: Ingredientes

«componentes LSO wLimites
= |INPUT Type Submit -~ - HOTCP/IP

O f/Ingredientes.jsp

Cliente
WSO

winterfaz»
O f/Ingredientes.jsp

Figura 16 Diagrama de estructura compuesta: Ingredientes

1.4.12 Diagrama de estructura compuesta:

«componentes
= |frmCarta.jsp

- form
«interfazs
& FORM
1
1

1 1

1
" " 0.1 0.1
0.1 0.1 0.1
«artefactos «artefactos «artefactos

«artefactos ‘ «artefacto»

’ [=9 INPUT Type Text [=9 INPUT Type Submit [=5 INPUT Type Reset

=5 TABLE =9 SELCT

Figura 17 Diagrama de Componentes: Crear Platos Primera Ventana
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1.4.13. Diagrama Estético: Menu Crear Platos

SE) <]

‘@ Restaurante ON-LINE - Microsoft Internet Explorer
Archive E

diciSn  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

Finwanetions!

Figura 78 Diagrama Estético: Menu Crear Platos

1.5 SUB-SISTEMA: GESTION CALLCENTER
Para el ingreso al subsistema de CALL CENTER es necesario identificarse en el
sistema como un usuario pertinente para tales efectos, tal y como se disefa a

continuacién

1.5.1 Diagrama de estructura de comunicacion: Ingreso al CALL CENTER

«Componentes IS0 wLimites
= |INPUT Type Submit H@ TCP,/IP
0 Login.jsp
Cliente
w50
«interfaz»
& Login.jsp

Figura 89 Diagrama de estructura de comunicacion: Ingreso
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1.5.2 Diagrama de estructura compuesta: Ingreso al CALL CENTER

«componente»
= | frmLogin.jsp

1

1
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& FORM
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0..__1_, R o T §
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[=5 TABLE [ SELECT =7l HREF

Figura 20 Diagrama de estructura comunicacién: Ingreso

1.5.3 Diagrama Estético: Ingreso al CALL CENTER
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el 10:32p.m.
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1.5.4 Diagrama de estructura de comunicacion: Menu general CALL CENTER

“componentes» aUs0n «Limites
H@ TCP/IP

= |INPUT Type Submit
@ frimcallCenter.jsp

Cliente
|| S

wirterfazs»
€ frmcCallCenter.jsp

Figura 22 Menu general CALL CENTER

1.5.5 Diagrama de estructura compuesta: Menu general CALL CENTER

“Componentes:
= ] frmCallCenter.jsp

1

1

«irterfaz=-»
9 FORM

1
0.1
0.1 a..1
«artefactos

=artefactos wartefactos
=" TABLE -] SELECT == HREF

Figura 23 Menu general CALL CENTER

1.5.6 Diagrama Estético: Menu general CALL CENTER

[E1 Restaurante ON-LINE - Microsoft Internet Explorer - J=JEd
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novedades ¥
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1
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iﬂﬂﬂ.ﬂ 2 st orice . [ 1 oo _ant Qb
Figura 24 Menu general CALL CENTER

4 Intranet local

[ Tomeat Qredall 10:330.m
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1.5.6 Diagrama de estructura de comunicacién: Consultar Productos CALL
CENTER

«Componentes IS0 <<L|'mitel>=
= |INPUT Type Submit H@ TCP,/IP
O ptPlatos.jsp
Cliente
IS0
winterfaz»

© rptPlatos.jsp

Figura 25 Diagrama de estructura de comunicaciéon: Consultar Productos CALL
CENTER

1.5.7 Diagrama de estructura compuesta: Consultar Productos CALL
CENTER

«romponentes
= |rptPlatos.jsp

1

1

winterfazs
€ FORM
1

1

1

0..1
0.1 0.1
«artefactan wartefactos «artefactos
=" TABLE -] SELECT =" HREF

Figura 26 Diagrama de estructura compuesta: Consultar Productos CALL
CENTER
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1.5.8 Diagrama Estético: Consultar Productos CALL CENTER

127.0.0.1:80800res{web] & [#2][ %] [we searcn E28
s ON-LINE [ f v B v [ Pagna - ©F Hermamientas «
Restaurante ON LINE
Platos
Nombre del Plato Detalle Precio Receta
Sanchocho Valluno Sanchocho Valluno, sin papa 16000 [Primero se le hecha algo
i i i6n basica con queso 6000 Primero sc le hecha algo
Torta de zanahoria Torta de zanahoria con i0n a base de horno en lefia 16000 [Primero se le hecha algo
F e o -~ -
& o [Enearrunnnre on: [ o T el [ T RS I 1y W0 I R I E -~

Figura 27 Diagrama Estético: Consultar Productos CALL CENTER

1.5.9 Diagrama de estructura de comunicacion: Tomar Pedidos CALL
CENTER

“componentes IS0 «Limite»
Z ]INPUT Type Submit ~.| HOTCP/IP

) html/proclucts.jsp

Cliente
LIS

«interfaze
) html/products.jsp

Figura 28 Diagrama de estructura de comunicacién: Tomar Pedidos CALL
CENTER
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1.5.10 Diagrama de estructura compuesta: Tomar Pedidos CALL CENTER

“componentes
= |html/products.jsp

1

winterfazs
3 FORM

0..1 .
. 0.1, 0.1

aartefacton wartefacto» wartefactos
5 TABLE ['] SELECT ] HREF

Figura 29 Diagrama de estructura compuesta: Tomar Pedidos CALL CENTER

1.5.11 Diagrama Estético: Tomar Pedidos CALL CENTER

Restaurante ON-LINE - Microsoft Internet Explorer M@
Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda &
Que- O M@ G Lot Frrown @25 @ - [JE

........ ] B | vincuios > @ -

uscar enel Web - 9 -

su visit;

CALL CENTER
GRATIS

& Intranet local

3 Dibuo —paint I [ ) romeat [red Ml 0530

Figura 30 Diagrama Estético: Tomar Pedidos CALL CENTER
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1.5.12 Diagrama de estructura de comunicacion: Consulta Estado Pedido

CALL CENTER

Cliente

«Componentes “lI50
= |INPUT Type Submit

O fimConPedicos.jsp

w5000

«interfaz»
& frmConPedidos.jsp

wLimites
H TCR/IP

Figura 31 Diagrama de estructura de comunicacion: Consulta Estado Pedido CALL

CENTER

1.5.13 Diagrama de estructura compuesta: Consulta Estado Pedido CALL

CENTER

«romponentes
= | frmConPedidos.jsp

1
1
winterfaz»
3 FORM
1
1 1
0.1 0.1
wartefacton «artefactos
=] SELECT =] HREF

Figura 32 Diagrama de estructura compuesta: Consulta Estado Pedido CALL

CENTER
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1.5.14 Diagrama Estético: Consulta Estado Pedido CALL CENTER

Restaurante ON-LINE - Microsoft Internet Explorer = ﬁlﬁ
Archive Edicién  ver  Favord itos  Herramient tas  Ayuda 2
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Y Diouo -Faint ] &g bin &) Tomeat  [Cretell wisspm.

Figura 33 Diagrama Estético: Consulta Estado Pedido CALL CENTER

1.5.15 Diagrama de estructura de comunicacion: Consulta los Pedido CALL
CENTER

«Componentes IS0 slimites
Z]INPUT Type Submit -~ H@TCP/IP

8 fimConRptPedidos.jsp

|
Cliente |
| wLgoR
|
'
;

winterfazs»
& frmConRptPedidos.jsp

Figura 34 Diagrama de estructura de comunicacion: Consulta los Pedido CALL
CENTER
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1.5.16 Diagrama de estructura compuesta: Consulta los Pedido CALL
CENTER

“Componentes LSO wlimite»
= |INPUT Type Submit H@ TCP/TP

O fimConRptPediclos.jsp

Cliente
“lI50n

winterfazs
3 frmConRptPedidos.jsp

Figura 35 Diagrama de estructura compuesta: Consulta los Pedido CALL CENTER

1.5.17 Diagrama Estético: Consulta Estado los CALL CENTER (Parte A)

FE_‘] Restaurante ON-LINE - Microsoft Internet Explorer M

T 0 & i e a

Qs - @ - [¥] [B] €0 | Oosaweds FPpravorios €| £2- & @ - [J @

4 Intranet local

W Dibuo - Paint |.&bn | (2] Tomeat [@relall 10:360m.

Figura 36 Diagrama Estético: Consulta estado los CALL CENTER (Parte A)
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1.5.18 Diagrama Estético: Consulta Estado los CALL CENTER (Parte B)
EEEEEEEEEEEEE |

ko 1

B & | @oocumento on o

Restaurante ON LINE

Pedidos Por NIT

‘Cﬁd&go Pedido ‘Fachz ‘Hnrz Detalle

[ Ao — > e |

Figura 37 Diagrama Estético: Consulta estado los CALL CENTER (Parte B)

1.6 SUB-SISTEMA: RESERVACIONES

En el momento de realizar una reservacidn es necesario tener en cuenta aspectos
tales como la la fecha, la mesa, y otros datos de importancia que se muestran a
continuacién en los diagramas de disefo utilizados para cada caso

1.6.. Diagrama de estructura de comunicacion: Reservaciones

“Componentes wLson «Limite»
= JINPUT Type Submit H@ TCP/IP

© fimReservacions.jsp

Cliente
LSO

«interfaz»
€ frmReservacions.jsp

Figura 38 Diagrama de estructura de comunicacion: Reservaciones
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1.6.2 Diagrama de estructura compuesta: Reservaciones

«COMmponentes:
=] frmReservacion.jsp

1
1
wirnterfaz:
& FORM
1!
- 1 i .,
- C ™
D..l/ 0.1
L .1 Y
wartefactos wartefacto» wartefactos
[ TABLE [l SELECT =S HREF

Figura 39 Diagrama de estructura de comunicacion: Reservaciones

1.6.3 Diagrama Estético: Reservaciones

Archivo  Edicién  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
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Y Dibujo - Paint | & o | (2 romeat
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Figura 40 Diagrama Estético: Reservaciones
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1.7. SUB-SISTEMA: ESTADISTICAS

El disefio de las estadisticas estan estructurada en forma estricta tal y como lo
requiere el beneficiario del proyecto, el cual, definen dos tipos de estadisticas:
reportes administrativos y reportes estadisticos; éstos se estructuran en el disefio
del sistema con base a dichos lineamientos en los siguientes diagramas de UML

2.0y UP.

1.7.1 Diagrama de estructura de comunicacion: Menu estadisticas

“Componentes:
= |Reportes.jsp

1

«irterfazs»
& FORM
1
1
0..1 0.1
«artefactos «artefactos
= TABLE = HREF

Figura 41 Diagrama de estructura de comunicacion: Menu estadisticas (Clientes)

1.7.2 Diagrama de estructura compuesta: Menu estadisticas

«componentes wlimites
click = IHREF Lisa H@ TCP/IP
) Reportes,jsp

Cliente

Realiza

«interfazs
3 Reportes_jsp

Figura 42 Diagrama de estructura compuesta: Menu estadisticas
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1.7.3 Diagrama Estético: Menu estadisticas

Archivo  Edicdén ver Favoritos Herramientas  Ayuda 7
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¥ Dbujo - Paint T | (2 romeat @gﬂ‘ 10:38 p.m.

Figura 43 Diagrama Estético: Menu estadisticas

1.7.4 Diagrama de estructura de comunicacion: Reportes Administrativos
(Clientes)

“COmponentes wsom wlimites
ZJINPUT Type Submit |-~ HQTCP/IP

O rptllientes.jsp

Cliente i
i LSO
winterfazs «Enticlacl»
O rptClientes.isp |~ ggn - @ IDBC

O ptilientes.jsp

Figura 44 Diagrama de estructura de comunicacion: Menu estadisticas (Clientes)
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1.7.5 Diagrama de estructura compuesta:

Reportes Administrativos
(Clientes)
COMPonentes
= |rptClientes_jsp
1
1
«interfazs
€ FORM™
1
0.1 wimterfazs
waltefactos & JIDBC
= TABLE -
Figura 45 Diagrama de estructura compuesta: Menu estadisticas
1.7.6 Diagrama Estético: Reportes Administrativos (Clientes)
2! it e owslierneixniorer — Jdﬂ

B - B - @ - [ Pigna v £ Herramientes ~

Restaurante ON LINE

Clientes Por Direcciones

Pedro Rimales

Figura 46 Diagrama Estético: Menu estadisticas
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1.7.7 Diagrama de
(Estados)

Cliente

estructura de comunicacion:

Reportes Administrativos

«Componentes L0 wLimites
= ]INPUT Type Submit H@ TCP/IP
& rptEstaclos. jsp
“LISOR
«interfaz» «Enticlacl»
3 rptEstados._jsp P @ JDBC

€ piEstaclos.jsp

Figura 47 Diagrama de estructura de comunicacion: Reportes Administrativos

(Estados)

1.7.8 Diagrama de estructura compuesta:

(Estados)

wimter faz:=»
e JDBC
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OISO e
= lrptEstados.isp

1

1

w«irterfazs»
e FORM™

1
R W =T B
[ . B

«artefactos
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Figura 48 Diagrama de estructura compuesta: Reportes Administrativos (Estados)

1.7.9 Diagrama Estético: Reportes Administrativos (Estados)
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Figura 49 Diagrama Estético: Reportes Administrativos (Estados)
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1.7.10 Diagrama de estructura de comunicacion: Reportes Administrativos
(Tipo de Clientes)

«componentes
= |rptTipoClientes.jsp

1

1

«winterfazs
£ FORM

1

winterfaz» sa 0.1

JDBC
e «artefacto»

== TABLE

Figura 50 Diagrama de estructura de comunicacion: Reportes Administrativos
(Tipo de Clientes)

1.7.11 Diagrama de estructura compuesta: Reportes Administrativos (Tipo
de Clientes)

“Componentes w50 chimiteln
= 1INPUT Type Submit HO TCP/IP

€3 rptTipoClientes.jsp

Cliente

w50

winterfazy «Enticlach»
) rptTipoClientes.jsp - @ IDBC

) ptTipoClientes.jsp

Figura 51 Diagrama de estructura compuesta: Reportes Administrativos (Tipo de
Clientes)
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1.7.12 Diagrama Estético: Reportes Administrativos (Tipo de Clientes)

(Do Yindo - [B]X]
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Figura 52 Diagrama Estético: Reportes Administrativos (Tipo de Clientes)

1.7.13 Diagrama de estructura de comunicacion: Reportes Administrativos
(Sectores)

“romponentes LIS «Limites
= JINPUT Type Submit 1@ TCP/ 1P

€ rptSectores, jsp

Cliente

G50

«interfaz» «Entidacl»
© rptSectores.jsp - @ IDBC

O rptSectores.jsp

Figura 53 Diagrama de estructura de comunicacion: Reportes Administrativos
(Sectores)
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1.7.14 Diagrama
(Sectores)

de estructura compuesta: Reportes Administrativos

“COMEonentes:
= |rptSectores.jsp

1

wimterfazs»
& FORM

«irterfazs» s

0.1
JDBC
o “ar tefacto--

\ TABLE

Figura 54 Diagrama de estructura compuesta: Reportes Administrativos (Sectores)

1.7.15 Diagrama Estético: Reportes Administrativos (Sectores)
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Figura 55 Diagrama Estético: Reportes Administrativos (Sectores)
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1.7.16 Diagrama de estructura de comunicacion: Reportes Administrativos
(Paises)

“Componentes w50 wLimite»
= JINPUT Type Submit H@ TCP/IP

O (ptPaises.jsp
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IS0

«interfaz» «Enticlacl»
O rptPaises.jsp P @ IDBC

O ptPaises.jsp

Figura 56 Diagrama de estructura de comunicacion: Reportes Administrativos
(Paises)

1.7.17 Diagrama de estructura compuesta: Reportes Administrativos (Paises)
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«» JDBC
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= TABLE

Figura 57 Diagrama de estructura compuesta: Reportes Administrativos (Paises)

1.7.18 Diagrama Estético: Reportes Administrativos (Paises)
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Figura 58 Diagrama Estético: Reportes Administrativos (Paises)
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1.7.16 Diagrama de estructura de comunicacion: Reportes Administrativos

(Monedas)

Figura 59 Diagrama de estructura de comunicacién:

(Monedas)

1.7.17 Diagrama de estructura compuesta:

(Monedas)

Figura 60
(Monedas)
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estructura compuesta: Reportes
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1.7.18 Diagrama Estético: Reportes Administrativos (Monedas)

€ s
w & |@

BED
e

Restaurante ON LINE
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Figura 61 Diagrama Estético: Reportes Administrativos (Monedas)

1.7.19 Diagrama de estructura de comunicacion: Reportes Administrativos

(Pedidos por NIT)
«componente» «uson
= ]INPUT Type Submit
O ptPedidos.jsp
Cliente
“LISO”
«interfazs
3 rptPedidos.jsp -

Figura 62 Diagrama de estructura de comunicacion: Reportes Administrativos

(Pedidos por NIT)

66

wlimites
H@ TCP/TP

«Enticlacl»
@ 1DBC

6 rptPedidos.jsp



1.7.20 Diagrama de estructura compuesta: Reportes Administrativos

(Pedidos por NIT)

«imterfazs»
& JDBC
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1

«imterfaz:»
2 FORM
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wartefactos
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Figura 63 Diagrama de estructura compuesta: Reportes Administrativos (Pedidos

por NIT)

1.7.21 Diagrama Estético: Reportes Administrativos (Pedidos por NIT)
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Figura 64 Diagrama Estético: Reportes Administrativos (Pedidos por NIT)
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1.7.25 Diagrama de estructura de comunicacion: Reportes Administrativos
(Platos)

«COmponentes “LIS0" «Limitex

= |INPUT Type Submit H@ TCP/TP
O rptPlatos.jsp
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| |50
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€ rptPlatos.jsp LSO @ IDBC

€ ptPlatos.jsp

Figura 65 Diagrama de estructura de comunicacion: Reportes Administrativos
(Platos)

1.7.26 Diagrama de estructura compuesta: Reportes Administrativos (Platos)
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Figura 66 Diagrama de estructura compuesta: Reportes Administrativos (Platos)
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1.7.27 Diagrama Estético: Reportes Administrativos (Platos)
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Figura 67 Diagrama Estético: Reportes Administrativos (Platos)

1.7.28 Diagrama de estructura de comunicacion: Reportes Administrativos

(Ingredientes)
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Figura 68 Diagrama de estructura de comunicacion: Reportes Administrativos

(Ingredientes)
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1.7.29 Diagrama de estructura compuesta: Reportes Administrativos

(Ingredientes)
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Figura 69 Diagrama de estructura compuesta: Reportes Administrativos

(Ingredientes)

1.7.30 Diagrama Estético: Reportes Administrativos (Ingredientes)
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02 Yuca Costedia Yuca asada La 14
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05 Queso parmesano Queso parmesano Lal4

Figura 70 Diagrama Estético: Reportes Administrativos (Ingredlentes)
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1.7.31 Diagrama de estructura de comunicacion: Reportes Administrativos
(Reservaciones)
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Figura 71 Diagrama de estructura de comunicacion: Reportes Administrativos
(Reservaciones)

1.7.32 Diagrama de estructura compuesta: Reportes Administrativos
(Reservaciones)
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Figura 72 Diagrama de estructura compuesta: Reportes Administrativos
(Reservaciones)
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3.7.33. Diagrama Estético: Reportes Administrativos (Reservaciones)
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Figura 73 Diagrama Estético: Reportes Administrativos (Reservaciones)

1.7.34 Diagrama de estructura de comunicacion: Reportes Estadisticos
(Ventas por Sector)
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Figura 74 Diagrama de estructura de comunicacién: Reportes Estadisticos (Ventas
por Sector)
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1.7.35 Diagrama de estructura compuesta: Reportes Estadisticos (Ventas por

Sector)
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Figura 75 Diagrama de estructura compuesta: Reportes Estadisticos (Ventas por

Sector)

1.7.36 Diagrama Estético: Reportes Estadisticos (Ventas por Sector) Parte A
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Figura 76 Diagrama Estético: Reportes Estadisticos (Ventas por Sector) Parte A
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1.7.37 Diagrama Estético: Reportes Estadisticos (Ventas por Sector) Parte B
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Figura 77 Diagrama Estético: Reportes Estadisticos (Ventas por Sector) Parte B

1.7.38 Diagrama de estructura de comunicacion: Reportes Estadisticos
(Pedidos Para Cocina)
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Figura 78 Diagrama

de estructura de comunicacién: Reportes Estadisticos
(Pedidos Para Cocina)
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1.7.39 Diagrama de estructura compuesta: Reportes Estadisticos (Pedidos
Para Cocina)
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Figura 79 Diagrama de estructura compuesta: Reportes Estadisticos (Pedidos
Para Cocina)

1.7.40 Diagrama Estético: Reportes Estadisticos (Pedidos Para Cocina)
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Figura 80 Diagrama Estético: Reportes Estadisticos (Pedldos Para Cocina)
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1.7.41 Diagrama de estructura de comunicacion: Reportes Estadisticos
(Pedidos Para Domicilio)
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Figura 81 Diagrama de estructura de comunicacion: Reportes Estadisticos
(Pedidos Para Cocina)

1.7.42 Diagrama de estructura compuesta: Reportes Estadisticos (Pedidos
Para Domicilio)
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Figura 82 Diagrama de estructura compuesta: Reportes Estadisticos (Pedidos
Para Cocina)
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1.7.43 Diagrama Estético: Reportes Estadisticos (Pedidos Para Domicilio)
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Figura 83 Diagrama Estético: Reportes Estadisticos (Pedldos Para Domicilio)

1.7.44 Diagrama de estructura de comunicacion: Reportes Estadisticos
(Pedidos Para Despacho)
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Figura 84 Diagrama de estructura de comunicacion: Reportes Estadisticos
(Pedidos Para Despacho)
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1.7.45 Diagrama de estructura compuesta: Reportes Estadisticos (Pedidos
Para Despacho)
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Figura 85 Diagrama de estructura compuesta: Reportes Estadisticos (Pedidos
Para Despacho)

1.7.46 Diagrama Estético: Reportes Estadisticos (Pedidos Para Despacho)
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Figura 86 Diagrama Estético: Reportes Estadisticos (Pedidos Para Despacho)
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1.7.47 Diagrama de estructura de comunicacion: Reportes Estadisticos
(Pedidos Activos)
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Figura 87 Diagrama de estructura de comunicacion: Reportes Estadisticos
(Pedidos Activos)

1.7.48 Diagrama de estructura compuesta: Reportes Estadisticos (Pedidos
Activos)
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Figura 88 Diagrama de estructura compuesta: Reportes Estadisticos (Pedidos
Activos)
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3.7.49. Diagrama Estético: Reportes Estadisticos (Pedidos Activos)
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Figura 89 Diagrama Estético: Reportes Estadisticos (Pedldos Actlvos)

1.8 SUB-SISTEMA: PEDIDOS

El disefio de los pedidos esta organizado de tal forma que atiendan los
requerimientos funcionales del beneficiario. Donde se debe adaptar a la capacidad
de produccién del negocio; por tal motivo se disena una interfaz que permita hacer
hasta 5 pedidos por cliente en determinada transaccion.

1.8.1 Diagrama de estructura de comunicacion: Toma de pedidos
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Figura 90 Diagrama de estructura de comunicacion: Toma de pedidos
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1.8.2 Diagrama de estructura compuesta Toma de pedidos
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Figura 91 Diagrama de estructura compuesta Toma de pedidos

1.8.3 Diagrama Estético: Toma de pedidos
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Figura 92 Diagrama Estético: Toma de pedidos
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1.8.4 Diagrama de estructura de comunicacion: Toma de pedidos (LOGIN)
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Figura 93 Diagrama de estructura de comunicacion: Toma de pedidos (LOGIN)

1.8.5 Diagrama de estructura compuesta Toma de pedidos (LOGIN)
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Figura 94 Diagrama de estructura compuesta Toma de pedidos (LOGIN)
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1.8.6 Diagrama Estético: Toma de pedidos (LOGIN)
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Figura 95 Diagrama Estético: Toma de pedios(LOGIN)

1.8.7 Diagrama de estructura de comunicacion: Toma de pedidos (registro)
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Figura 96 Diagrama de estructura de comunicacion: Toma de pedidos (registro)
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1.8.8 Diagrama de estructura compuesta Toma de pedidos (registro)
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Figura 97 Diagrama de estructura compuesta Toma de pedidos (registro)

1.8.9 Diagrama Estético: Toma de pedidos (registro)
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Figura 98 Diagrama Estético: Reportes Estadisticos Toma de pedidos (registro)

1.9 SUB-SISTEMA: PERFILES
El disefio de los perfiles estan estipulados de tal forma que se pueda reconfigurar

en determinado momento, en caso de estar desactualizados o en coso de atender
a la necesidad de cambio el en los registros automaticos.

84



1.9.1 Diagrama de estructura de comunicacion: Perfiles (LOGIN)
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Figura 99 Diagrama de estructura de comunicacion: Perfiles (LOGIN)

1.9.1 Diagrama de estructura compuesta Perfiles (LOGIN)
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Figura 100 Diagrama de estructura compuesta Perfiles (LOGIN)

1.9.3 Diagrama Estético: Perfiles (LOGIN)
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Figura 101 Diagrama Estético: Perfiles (LOGIN)
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1.9.4 Diagrama de estructura de comunicacién: Perfiles (MENU)
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Figura 1002 Diagrama de estructura de comunicacion: Perfiles (MENU)

1.9.5 Diagrama de estructura compuesta Perfiles (MENU)
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Figura 103 Diagrama de estructura compuesta Perfiles (MENU)

3.9.6. Diagrama Estético: Perfiles (MENU)
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Figura 104 Diagrama Estético : Perfiles (MENU)
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1.9.7 Diagrama de estructura de comunicacion: Generar Perfil
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Figura 105 Diagrama de estructura de comunicacion: Generar Perfil

1.9.8 Diagrama de estructura compuesta Generar Perfil
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Figura 106 Diagrama de estructura compuesta Generar Perfil
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1.9.9 Diagrama Estético: Generar Perfil
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Figura 107 Diagrama Estético: Reportes Estadisticos Generar Perfil

1.10 SUB-SISTEMA: CONSULTAS EN PEDIDOS Y ESTADO DE PEDIDOS

El disefio de los perfiles estan estipulados de tal forma que se pueda reconfigurar
en determinado momento, en caso de estar desactualizados o en coso de atender
a la necesidad de cambio el en los registros automaticos.

1.10.1 Diagrama de estructura de comunicacion: de pedidos
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Figura 108 Diagrama de estructura de comunicacion: de pedidos

1.10.2 Diagrama de estructura compuesta: de pedidos
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Figura 109 Diagrama de estructura compuesta: de pedidos
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1.10.3 Diagrama Estético: Reportes Estadisticos: de pedidos (Parte A)
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Figura 110 Diagrama Estético: Reportes Estadisticos: de pedidos (Parte A)

1.10.4 Diagrama Estético: Reportes Estadisticos: de pedidos (Parte B)
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Figura 111 Diagrama Estético: Reportes Estadisticos: de pedidos (Parte B)
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ANEXO D

MODELO DE PRUEBAS

1. ARTEFACTOMODELO DE PRUEBAS

En software, el término prueba describe el proceso de validar cambios de codigo
antes de que los cambios se registren en el arbol de origen del producto. Después
de las revisiones de cddigo, las pruebas son el método mas rentable para
identificar y corregir defectos en el software. Las pruebas estan disefiadas para
confirmar que los cambias en el cddigo funcionan como se espera y no
desestabilizan una versién completa. Entre los objetivos principales se encuentran:

e Encontrar defectos en el software
e Una prueba tiene éxito si descubre un defecto

e Una prueba fracasa si hay defectos pero no los descubre

Para lograr tales objetivos, las instrucciones siguientes describen los
procedimientos recomendados para las pruebas. Los efectos de seguir estas
directrices varian considerablemente, desde una mejora de la comunicacion entre
miembros del equipo hasta el desarrollo de formas especificas de usar las
herramientas de prueba y depuracion.

Trabajar con el desarrollador

Dado que las pruebas se centran en el cédigo modificado, se debe trabajar con el
desarrollador que escribid el codigo. Es necesario comprender:

* Qué ha cambiado en el codigo. Para comprender el cambio, también tendra que
comprender la tecnologia utilizada; el desarrollador puede ayudar a explicarlo.

» Como afecta el cambio a la funcionalidad.
» Como afecta el cambio a las dependencias entre diversos componentes.
Realizar una revision del cédigo antes de la prueba.

Antes de ejecutar una prueba, se realiza una revisién del cédigo centrada en todos
los cambios en el codigo. Las revisiones de cédigo son el método mas efectivo y
eficaz para validar la calidad del codigo y asegurarse contra defectos de cédigo y
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errores en la ejecucion. Las pruebas garantizan que se valide en primer lugar el
area débil o critica principal identificada mediante revisién del cédigo o evaluacién
de riesgos, puesto que si falla, la prueba no puede continuar.

Instalar binarios privados en una version de depuracion limpia

Dado que una prueba se debe centrar en validar unicamente los cambios
funcionales en binarios actualizados, la prueba se debe ejecutar en un entorno de
prueba limpio, utilizando los binarios de depuracion para los archivos que se estan
probando.

Pruebas Web y de carga

Cuando se generan pruebas Web y pruebas de carga, es recomendable ejecutar
una prueba general antes de ejecutar otra prueba larga y pesada. En las pruebas
Web y de carga, las pruebas generales son breves y ligeras. Dichas pruebas se
utilizan para validar que todo esta configurado correctamente y que funciona como
se espera antes de ejecutar las pruebas de rendimiento o0 exceso de carga.

Una prueba Web, también llamada prueba Web declarativa, estd compuesta por
una serie de solicitudes HTTP. Las pruebas Web funcionan en la capa de
protocolo emitiendo solicitudes HTTP. Las pruebas Web no ejecutan JavaScript.
Sin embargo, puede simular acciones de JavaScript en tiempo de ejecucién
utilizando complementos de prueba Web, complementos de solicitud de prueba
Web, reglas de extraccion, o pruebas Web codificadas”.

1.1. Documentacion de pruebas

Hay que tener en cuenta dos puntos importantes, en primer lugar las pruebas de
caja blanca no reemplazan, solo complementan a las de caja negra y de
aceptacion, y en segundo lugar, las pruebas de cobertura deben ser realizadas
una ves terminado el software y no deben ser confundidas con las pruebas
informales que realiza el programador en momentos de desarrollo, dado que si
bien estas van cubriendo distintos fragmentos de cada médulo, nunca son
eficaces por no tener un disefio apropiado.

El valor porcentual de pruebas de cobertura de un sistema terminado nunca
debera ser inferior al 51%, y elevandose en funcién al coste que podria ocasionar
las fallas posibles, ascendiendo a un 99% cuando estén involucradas vidas
humanas o cuando la falla no da una segunda oportunidad.

* Basado en la metodologia trabajada con Visual Studio Team System
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Segun los parrafos anteriores documentamos en términos generales los siguientes

hallazgos:

Modulo

Platos

Pedido

Pedido

Clientes

Clientes

Perfiles

Pedido

Descripcién

Médulo para la
administracion de platos

Moédulo para el ingreso
de pedidos por Internet
o desde el CALL
CENTER

Médulo para el ingreso
de pedidos por Internet
0o desde el CALL
CENTER

Médulo para la
administracién de
clientes
Médulo para la
administracion de
clientes
Médulo para la
administracién de
perfiles

Moédulo para el ingreso
de pedidos por Internet

Hallazgo

Los platos deberian estar
clasificados: Arroces,
Verduras, Carnes, Platos
especiales, Sopas,
Tortillas, Pollos

No hay opcién para pedir
acompafamientos y
otros: salsas, ensaladas,
porciones de arroz o
papa, gaseosa, platos
desechables, entre otros

ERROR en la pagina
para hacer pedido de un
producto, permite al
usuario modificar / borrar
los campos. EI Unico
campo habilitado para el
usuario deberia ser la
cantidad a pedir

Para el registro de
clientes no todos tienen
NIT o no a todos les
gusta dejar su numero
sin saber para que se va
a usar.

ERROR en el momento
de registro

No se encuentra activo

No hay forma de
seleccionar el
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Reservaciones

Restaurantes

General

General

o desde el CALL
CENTER

Médulo para la
administracién de
reservaciones

Médulo para la
administracion de
restaurantes

Observacién general

Observacién general

restaurante al que el
cliente desea hacer los
pedidos

En el modulo
reservaciones, el campo
Cliente hace referencia a
informacion errada

La tabla restaurantes
deberia  tener  oftros
campos como direccion y
al menos un teléfono. Un
usuario puede hacer el
pedido por Internet pero
puede pasar a recogerlo

No se validan los
ingresos pueden ingresar
caracteres invalidos o
ndmeros en campos de
texto.

En algunos archivos jsp
cuenta con ingresos
invalidos en los titulos

Figura 1 Diagrama Estético: Tabla de Pruebas
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ANEXO E

ESTUDIO Y SELECCION DE ALTERNATIVAS

A fin de determinar cual iba a ser la mejor alternativa se hizo un estudio de tres
posibilidades que cumplian en mas o menos medida las necesidades de la
empresa. Entre ellas estaba la de desarrollar este proyecto.

Los posibles nuevos sistemas de informacién podian ser desde aplicaciones
estandar hasta la realizacién de software a medida.

Un desarrollo a medida con el tiempo y los recursos econdmicos necesarios,
puede llegar a cubrir todos los requisitos demandados por el cliente, mientras que
una solucién estandar normalmente dejara algun requisito sin cubrir, 0 no cubierto
de la manera deseada.

A continuacién mostramos una tabla comparativa de las tres principales opciones
para un sistema de informacién adecuado para la comercializacién de productos
alimenticios en Internet:

"S" - Siimplementa.
"P" - Implementa parcialmente.

"N" - No implementa.

1.- Sistema de Informaciéon desarrollado a medida por los autores de este
proyecto.

2.- Conta SQL 2000.

3.- E-Comerce.

Requisito

Gestion de Pedidos de Platos

Altas, bajas y modificaciones

Busqueda por campos

Gestion de pedidos (albaranes, facturacion)

Consulta de platos

Consulta de mis pedidios

Gestion de envios

DO OO W=
0| ZZ2Z270|ZZT0N
DO W

Informes
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Gestidn de interconexién(Red Area Local)

Niveles de acceso segun usuario

Adaptacién a usuarios(es lo que han pedido)

Facilidad de uso

Modificabilidad

Ayuda en pantalla

Comerciales(comisiones)

ZZ0NZWnZwn2Z2

;o Z0nToZZ

ZInNnuwwmunwnw

Banca electrénica(Internet)

Notas: Las opciones 2 y 3 cubren areas de la empresa que no se desean
contemplar en este proyecto, como los asientos de los pedidos. Por tanto, no son
tan interesantes como un proyecto a medida. La opcién 3 necesita una
parametrizacion inicial muy complicada.

En conclusién, es mas conveniente un desarrollo a medida para la empresa. Las
demas opciones son mas complicadas y voluminosas. Ademas, excepto el
desarrollo a medida, el resto de opciones no podrian ser modificadas ni ampliadas
en un futuro.
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ANEXO F

MEDICION Y ESTIMACION

Introduccion de los Puntos de Funcion

Para la medicién del proyecto que se pretende desarrollar utilizaremos la técnica
de los Puntos de Funcién, debido a que es la mas extendida en la actualidad y
tiende a convertirse en un estandar de facto. Ademas, es la mas conocida por los
desarrolladores de entre las distintas técnicas que existen, y consideramos que de
esta manera la medicion sera mas fiable.

Esta técnica de medicion y estimacion trata de evaluar una aplicacion informatica
con base a sus caracteristicas externas. Estas caracteristicas se descomponen en
dos grupos:

e Los Elementos de Funcién: elementos como formularios de entrada, salida,
consultas y archivos a los que debe dar soporte la aplicacion.

e Los Factores de Complejidad: indicadores del entorno en el que se ha de
desarrollar y explotar la aplicacién informatica.

Este método de estimacion contempla la aplicacién a desarrollar como una caja
negra, es decir, no se interesa por los factores internos de la aplicacién, sino que
se centra en lo que puede ver el usuario.

Por otra parte, evaluamos de forma explicita los factores de desarrollo que influyen
sobre la productividad, como lenguajes de desarrollo, entornos de trabajo, etc.

Seguiremos manteniendo la idea de caja negra, ya que los gestores de desarrollo
no estan interesados en como se desarrolla en cada lenguaje, sino que se centran
en los diferentes niveles de productividad que se tiene con cada uno de estos.

1. Identificacion de los Elementos de Funcion

Se parte de la especificacion de la aplicacion a desarrollar y el Diagrama General
de Casos de Uso de dicha aplicacién s que utilizara.

Entendemos por elementos de funcion los siguientes componentes de la
aplicacion:

e Entradas desde el exterior del sistema: pantallas de entrada de datos vy
otros tipos de entradas a través de periféricos
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e Salidas al exterior: pantallas, listados, publicacién WEB etc.
e Consultas: entrada seguida de una salida
e Archivos logicos internos: grupos de datos que se mantienen internamente.

e Archivos de Interfaz: grupos de datos que se mantienen externamente

2. Calculo de los Puntos de Funcién sin Ajustar

Sumando los elementos de funcién y teniendo en cuenta su peso como primera
parte del calculo del esfuerzo, se obtienen los Puntos de Funcién sin Ajustar que

aparecen en la tabla siguiente:

Tipo De Dificultad | Peso Cantidad |Total Total Elemento
Elemento Puntos
Entradas Simple 3 9 27

Media 4 2 8

Compleja |6

Total Puntos de Funcion Entradas: 35
Salidas Simple 4 4 16

Media 5 1 5

Compleja |7

Total Puntos de Funcidén Salidas: 21
Consultas Sal 4

Simple

Ent Media | 4 9 36

Sal Media |5

Ent 6

Compleja

Sal 7

Compleja

Total Puntos de Funciéon Consultas: 36
Arch. Simple 7 5 35
Internos” Media 10 2 20

Compleja |15

Total Puntos de Funcion Archivos |55

Internos:
Arch. Simple |5 | |

* Niimero de archivos 16gicos internos (ALI). Cada archivo l6gico Interno es un agrupamiento Iégico de datos

que reside dentro de los limites de las aplicaciones y que se mantiene mediante entradas externas.
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Interfaces”

Media 7

Compleja [10

Total Puntos de

Interfaces:

Funcion Archivos|0

Conteo Total | Total Puntos de Funcién sin ajustar

(PFSA)

147

3 Calculo del Factor de Complejidad Total

En esta fase mediremos las caracteristicas externas de la aplicacion basandonos
en el entorno en el que la aplicacion se implantard. Valoraremos una serie de

factores de complejidad evaluandolos en una escala de 0 al 5.

Factor de Complejidad Descripcion del Valor |Valor
1 Comunicacion de Datos Sistema Aislado 0
2 Proceso Distribuido Sistema Totalmente 0
Centralizado
3 Rendimiento Rendimiento estudiado |1
durante el disefio, pero
sin especiales
requerimientos
4 Configuracion Operacional Existen las 1
Compartida restricciones usuales
5 Ratio de Transacciones Se prevén horas puntas | 3
diarias
6 Entrada de Datos EN-LINEA Las entradas de datos |5
interactivas superan el
30 %
7 Eficiencia con el Usuario Final Seis 0 mas factores 3
8 Actualizaciones en Linea Actualizacién en linea |3
de archivos l6gicos
importantes
9 Complejidad del Proceso Interno | La aplicacion llevara 1
incorporados sistemas
de seguridad y control
10 |Reusabilidad del Codigo Se pretende reutilizar |4
entre 40% y el 50 %
11 | Contempla la Conversion de Se ha solicitado 1
dolares a pesos. Instalacion Facilidad de instalacion
12 |Facilidad de Operacién Se proveera de 1

procesos de arranque,

* Ibid. Ndmero de archivos de interfaz externos (AIE). Cada archivo de Interfaz externo es un agrupamiento

l6gico de datos externo a la aplicacién pero que proporciona datos que podrian usarse en ésta.
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Factor de Complejidad Descripcion del Valor | Valor

back-up y
recuperacion, pero con
operador

13 |Instalaciones Multiples Un solo lugar 0

14 |Facilidad de Cambios El Sistema puede tener |3
cambios medios

Factor De Complejidad Total (FCT) = [>(Fi)] 26

4 Obtencion de los Puntos de Funcion Ajustados (PFA)

PFA = PFSA * (0.65 + (0.01 * FCT))

Para su calculo aplicamos la siguiente formula:

PF = Conteo total * [0.65 + 0.01 * Y (Fj)]

En otros documentos la misma férmula aparece expresada asi:

Esta féormula nos indicara que en principio cada factor de complejidad puede
actuar sobre los PFSA incrementando o decrementando en un 2.5 % la cantidad
de Puntos de Funcién Ajustados.

PFA = 147 * (0.65 + (0.01 * 26) = 133.77
5 Estimacion del Esfuerzo Requerido por la Aplicacion

El objetivo ahora es estimar la cantidad de esfuerzo necesario para desarrollar la
aplicaciéon. Este esfuerzo se mide en horas/personas, meses/personas o
anos/personas.

Los Puntos de Funcién en cierto modo son una medida subjetiva, ya que se
pueden realizar valoraciones diferentes por personas con diferentes puntos de
vista. Ademas, en principio, este numero no nos dice nada. Nos hace falta conocer
la cantidad de meses/persona que costara cada Punto de Funcion.

La herramienta utilizada para el desarrollo de nuestra aplicacion sera Java - JSP.

En esta planificacion realizaremos una aproximacién de 5 Horas/Punto Funcién
por ser Java - JSP una herramienta extendida en el mercado, de uso sencillo y
conocida por los desarrolladores.

Utilizaremos la siguiente férmula para calcular el esfuerzo:
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Esfuerzo = PFA * Promedio Organizacion (Lenguaje)

Debemos tener en cuenta que en una jornada de 8 horas de trabajo so6lo 5 son
productivas, también que un mes tiene 20 dias de trabajo y un afno once meses.
Con todo esto obtenemos que al afio se trabaja alrededor de 220 dias reales.

Esfuerzo = (PFA * Horas dia) = (133.77 * 5) = 668.85 Horas
Esfuerzo = (Horas / Horas Dia) = (668.85 / 5) =134 Dias
Esfuerzo = (Dias / Dias Mes) = (134 /20) =6 Meses y 21 Dias

Teniendo en cuenta el numero de trabajadores, en nuestro caso dos, el proyecto
podra realizarse en algo menos de 3 meses y medio (unos 67 dias
aproximadamente).

De todas formas, pensando en los posibles retrasos y teniendo en cuenta que el
cliente no tiene excesiva prisa en recibir el programa, realizaremos el proyecto en
cuatro meses para asi tener un pequefio margen de maniobra.

6. Presupuesto de la Aplicacion

El costo de la aplicacién a desarrollar se hace en funcion de las horas dedicadas
en su implementacion obtenidas de la planificacién estimada, la aplicacion se
instala incluyendo como hardware un servidor central multiusuario.

Calcularemos el costo de la mano de obra en funcidon de los diferentes salarios
para analista, programadores, etc.

Actividad Costo Hora
Andlisis y Disefio 50.000
Programacion 35.000
Formacién 40.000
Documentacion y |35.000
Pruebas

Presupuesto Software (en pesos)
e Analisis y especificacion de requisitos.

Planificacion elemental de sistemas 10 h * 50.000
500.000

e Desarrollo de la aplicacion.

Analisis y especificacion de requisitos 60 h * 50.000 3'000.000
40 h * 35.000 1°400.000
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Adaptacion a nuevos entornos y 20 h * 50.000 1’000.000

aprendizaje 70 h * 50.000 3'500.000
Medicion y estimacion 65 h * 35.000 2'275.000
Disefo 25 h * 35.000 875.000
Implementaron parcial 20 h * 35.000 700.000
Pruebas 25 h * 40.000 1°000.000

Documentacion

Cursillo usuarios
Total presupuesto software: 13°750.000

Nota: Este costo difiere del calculado en el estudio de pre-viabilidad
(9°299.600 pesos) porque aquel era solamente una estimacion aproximada.

Presupuesto Hardware

Procesador Intel Pentium IV 3000 MHz

Memoria 1000 MB SDRAM PC 133

Disco duro 240 GB Ultra DMA

Tarjeta de sonido SoundBlaster 128

Tarjeta grafica Aceleradora 3D, 32 MB/SDRAM

Disquetera 1,44 MB

DVD R/W 52x/32x

Modem interno Fax-Modem interno 56K

Altavoces Dolby Surround

Monitor 17"

Micréfono De sobremesa

Teclado Botones adicionales navegar por
Internet

Raton Intellimouse de Microsoft

Software Microsoft Windows XP

Total presupuesto hardware: $ 2°155.000
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ANEXO G

SCRIPT PARA LA CREACION DE LA BASE DE DATOS

DROP DATABASE res;
CREATE DATABASE res
WITH OWNER = postgres
ENCODING = 'LATINT'
TABLESPACE = pg_default;

\c res;

CREATE TABLE tblPlatos
(
cRefPla varchar NOT NULL,
cDesPla varchar,
cDetPla varchar,
cRecPla varchar,
cTipPla varchar,
cPrePla varchar,
clmaPla varchar,
cCodRes varchar NOT NULL,
cMenPla varchar,
cEstPla varchar,
CONSTRAINT cPlatos PRIMARY KEY (cRefPla) USING INDEX TABLESPACE pg_default
) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
ALTER TABLE tblPlatos OWNER TO postgres;
COMMENT ON COLUMN tblPlatos.cRefPla IS 'Codigo del Plato’;
COMMENT ON COLUMN tblPlatos.cDesPla IS 'Descripcion del Plato’;

CREATE TABLE tblingredientes
(
cCodling varchar NOT NULL,
cDeslng varchar,
cReclng varchar,
cProlng varchar,
CONSTRAINT Ingredientes PRIMARY KEY (cCodIng) USING INDEX TABLESPACE pg_default
) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
ALTER TABLE tblingredientes OWNER TO postgres;
COMMENT ON COLUMN tblingredientes.cCodling IS 'Cédigo del Ingrediente’;
COMMENT ON COLUMN tblingredientes.cDeslIng IS 'De la Caracterisrica Ingrediente’;

CREATE TABLE tblCaracteristicas

(
cRefPla varchar NOT NULL,
cCodlng varchar NOT NULL,
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CONSTRAINT Caracteristicas PRIMARY KEY (cRefPla, cCodIing) USING INDEX TABLESPACE
pg_default
) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
ALTER TABLE tblCaracteristicas OWNER TO postgres;
COMMENT ON COLUMN tblCaracteristicas.cRefPla IS 'Cédigo del Plato’;
COMMENT ON COLUMN tblCaracteristicas.cCoding IS 'Codigo del Ingrediente’;

CREATE TABLE tbIClientes
(
cod serial NOT NULL,
idCliente varchar NOT NULL,
Nombre varchar NOT NULL,
Direccion varchar NOT NULL,
Telefono varchar NOT NULL,
Correoe varchar NOT NULL,
Moneda varchar NOT NULL,
Pais varchar NOT NULL,
idTipoCliente varchar NOT NULL,
idSector varchar NOT NULL,
Clave varchar NOT NULL,
Privilegio varchar NOT NULL,
CONSTRAINT IDClientes PRIMARY KEY (cod, idCliente) USING INDEX TABLESPACE
pg_default
) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
ALTER TABLE tbIClientes OWNER TO postgres;

CREATE TABLE tbIMonedas

idMoneda varchar NOT NULL,

Descripcion varchar NOT NULL,

CONSTRAINT IDMonedas PRIMARY KEY (idMoneda) USING INDEX TABLESPACE pg_default
) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
ALTER TABLE tbiIMonedas OWNER TO postgres;

CREATE TABLE tblPaises

idPais varchar NOT NULL,

Descripcion varchar NOT NULL,

CONSTRAINT IDPaises PRIMARY KEY (idPais) USING INDEX TABLESPACE pg_default
) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
ALTER TABLE tblPaises OWNER TO postgres;

CREATE TABLE tblSectores
(
idSector varchar NOT NULL,
Descripcion varchar NOT NULL,
CONSTRAINT IDSector PRIMARY KEY (idSector) USING INDEX TABLESPACE pg_default
) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
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ALTER TABLE tblSectores OWNER TO postgres;
CREATE TABLE tblEstados

idEstado varchar NOT NULL,

Descripcion varchar NOT NULL,

CONSTRAINT IDEstados PRIMARY KEY (idEstado) USING INDEX TABLESPACE pg_default
) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
ALTER TABLE tblEstados OWNER TO postgres;

CREATE TABLE tbITipoClientes

idTipoCliente varchar NOT NULL,
Descripcion varchar NOT NULL,
CONSTRAINT IDTipoClientes PRIMARY KEY (idTipoCliente) USING INDEX TABLESPACE
pg_default
) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
ALTER TABLE tbITipoClientes OWNER TO postgres;

CREATE TABLE tbITipoPlatos

idTipoPlato varchar NOT NULL,
Descripcion varchar NOT NULL,
CONSTRAINT IDTipoPlatos PRIMARY KEY (idTipoPlato) USING INDEX TABLESPACE
pg_default
) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
ALTER TABLE tbITipoPlatos OWNER TO postgres;

CREATE TABLE tbIReservaciones
(
idReservacion serial NOT NULL,
idRestaurante varchar NOT NULL,
idCliente varchar NOT NULL,
FechaRegistro date NOT NULL,
Ano varchar NOT NULL,
Mes varchar NOT NULL,
Dia varchar NOT NULL,
Hora varchar NOT NULL,
Mesa varchar,
Observacion varchar,
Estado varchar,
CONSTRAINT IDReservaciones PRIMARY KEY (idReservacion) USING INDEX TABLESPACE
pg_default
) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
ALTER TABLE tblReservaciones OWNER TO postgres;

CREATE TABLE tblIRestaurantes

(
idRestaurante varchar NOT NULL,
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Descripcion varchar NOT NULL,
Direccion varchar NOT NULL,
Telefono varchar NOT NULL,
Fax varchar NOT NULL,
Correoe varchar NOT NULL,

CONSTRAINT IDRestaurante PRIMARY KEY (idRestaurante) USING INDEX TABLESPACE
pg_default
) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
ALTER TABLE tblRestaurantes OWNER TO postgres;

CREATE TABLE tblAcompanantes
(
idAcompanante varchar NOT NULL,
Descripcion varchar NOT NULL,
CONSTRAINT Acompafnante PRIMARY KEY (idAcompanante) USING INDEX TABLESPACE
pg_default
) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
ALTER TABLE tblAcompanantes OWNER TO postgres;

CREATE TABLE tblPerfiles

(
idPerfil varchar NOT NULL,
idCliente varchar NOT NULL,
idltem varchar NOT NULL,
idProducto varchar NOT NULL,

CONSTRAINT IDPerfiles PRIMARY KEY (idPerfil, idltem) USING INDEX TABLESPACE pg_default
) WITHOUT OIDS

TABLESPACE pg_default;

ALTER TABLE tblPerfiles OWNER TO postgres;

CREATE TABLE tblPedidos
(
idPedido int NOT NULL,
idCliente varchar NOT NULL,
Detalle varchar NOT NULL,
FormaPago varchar NOT NULL,
Fecha date NOT NULL,
Hora time NOT NULL,
idEstado varchar NOT NULL,
CONSTRAINT IDPedido PRIMARY KEY (idPedido) USING INDEX TABLESPACE pg_default
) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
ALTER TABLE tblPedidos OWNER TO postgres;

CREATE TABLE tblltemPedidos
idPedido int NOT NULL,

idCliente varchar NOT NULL,
idltem varchar NOT NULL,
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idPro varchar NOT NULL,
VrUnitario int NOT NULL,
Cantidad int NOT NULL,
idAcompanante varchar NOT NULL,
CONSTRAINT IDItemPedidos PRIMARY KEY (idPedido, idltem) USING INDEX TABLESPACE
pg_default
) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
ALTER TABLE tblltemPedidos OWNER TO postgres;

CREATE TABLE tblTmpltemPedidos
(
idPedido int NOT NULL,
idCliente varchar NOT NULL,
idltem varchar NOT NULL,
idPro varchar NOT NULL,
VrUnitario int NOT NULL,
Cantidad int NOT NULL,
idAcompanante varchar NOT NULL,
CONSTRAINT IDTmpltemPedidos PRIMARY KEY (idPedido, idltem) USING INDEX
TABLESPACE pg_default
) WITHOUT OIDS
TABLESPACE pg_default;
ALTER TABLE tbITmpltemPedidos OWNER TO postgres;

insert into tblplatos values ('01','Arroz chino','Porcién de arroz con verduras,camarén cerdo picado,
pollo desmenuzado y raices chinas','Se frita el arroz adicionandole el color, condimentos y las
verduras, por separado se fritan las carnes(camarén, cerdo,pollo)previamente cocinadas y
adobadas, por ultimo se incorporan todos los ingredientes en una coccion
final','null','15000',"../image/arroces.jpg’, Toy San','SI';'A");

insert into tblplatos values ('02','Arroz valenciana','1/2 pollo mas porcién de arroz con verduras y
raices chinas','Se frita el arroz adicionandole el color, condimentos y las verduras, adicionalmente
se frita el pollo previamente cocinado y adobado','null',;'/14500',"../image/arroces.jpg’,"Toy
San','SI''A");

insert into tblplatos values ('03','Arroz con camarones','Porcidén de arroz con verduras, camarones y
raices chinas','Se frita el arroz adicionandole el color, condimentos y las verduras, por separado se
fritan los camarones previamente cocinados y adobados, por ultimo se incorporan todos los
ingredientes en una coccion final','null','”15000',"../image/arroces.jpg’, Toy San','SI','A");

insert into tblplatos values ('04','Arroz con pollo desmenuzado','Porcidén de arroz con verduras,
pollo desmenuzado y raices chinas','Se frita el arroz adicionandole el color, condimentos y las
verduras, por separado se frita el pollo previamente cocinado y adobado, por Gltimo se incorporan
todos los ingredientes en una coccién final','null','13000',../image/arroces.jpg’,' Toy San','SI','A");

insert into tblplatos values ('05','Arroz con mariscos','Porcién de arroz con verduras,
pulpo,calamar,camarones y langostinos','Se frita el arroz adicionandole el color, condimentos y las
verduras, por separado se tienen previamente cocinados y adobados los mariscos, por ultimo se
incorporan todos los ingredientes en una coccién final','null',’/17000',"../image/arroces.jpg’, Toy
San','SI''A");

insert into tblplatos values ('06','Arroz frito','Porcion de arroz con verduras, cerdo picado y raices
chinas','Se frita el arroz adicionandole el color, condimentos y las verduras, por separado se frita el
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cerdo previamente cocinado y adobado, por ultimo se incorporan todos los ingredientes en una
coccioén final','null','4000',"../image/arroces.jpg', Toy San','SI','A");

insert into tblplatos values ('07','Arroz con presa’,'1/2 pollo mas porcién de arroz con verduras y
raices chinas','Se frita el arroz adicionandole el color, condimentos y las verduras, adicionalmente
se frita el pollo previamente cocinado y adobado','null','/12000',"../image/arroces.jpg’, Toy
San','SI''A");

insert into tblplatos values ('08','Arroz pintado','Porcion de arroz con verduras y raices chinas','Se
frita el arroz adicionandole el color, condimentos y las
verduras','null’,'3500',"../image/arroces.jpg’, Toy San','SI','A");

insert into tblplatos values ('09','Pollo chino','1/2 pollo mas porciones de arroz con verduras,papa
frita,ensalada y salsa','Se frita el arroz adicionandole el color, condimentos y las verduras,
adicionalmente se fritan las papas y el pollo previamente cocinado y adobado, finalmente se
incorpora la salsa.','null',/15000',"../image/pollos.jpg’, Toy San','SI','A");

insert into tbilplatos values ('10','Pollo a la friscasé','1/2 pollo con verduras en salsa y papa mas
porcién de arroz frito','Se frita el arroz adicionéndole el color, condimentos y las verduras y el cerdo
picado, adicionalmente se cocinan las verduras con los condimentos y las papas previamente fritas
y el pollo previamente cocinado y adobado','null','14500',"../image/pollos.jpg’, Toy San','SI','A");

insert into tblingredientes values ('01','Pollo','Pollos, Arroz chino,Cremas,Sopa
china,Chuleta,Verduras,Espaguetis','Pollos Gar');

insert into tblingredientes values ('02','Camarén’,'Pollo chino, Arroces,Verduras,Coctel,Cremas,
Sopa china, espaguetis chinos','Mar Azul');

insert into tblingredientes values ('03','Cerdo’,'Arroces, Pollo chino,Verduras, Chuleta,Sopa china,
Pernil','La Rigorefa');

insert into tblingredientes values ('04','Carne de res','Carne en bisteak, Chuleta','La Rigorena’);
insert into tblingredientes values ('05','Pescado’, Trucha, Chuleta, Cremas','Mar Azul');

insert into tblingredientes values ('06','Langostinos’,'Arroz con mariscos, Langostinos a la
mariposa’','Mar azul');

insert into tblingredientes values ('07','Pulpo’,'Arroz con mariscos','Mar Azul');
insert into tblingredientes values ('08','Calamar','Arroz con mariscos','Mar Azul');

insert into tblingredientes values ('09','Champifiones’,'Pollo en salsa de champifiones,
Cremas','Particular');

insert into tblingredientes values ('10','Arroz',' Todo','Surtigranos');
insert into tblingredientes values ('11','Papa’,'Pollos, Arroces, TOrtillas, Chuletas','Disfruver');

insert into tblingredientes values ('12','Zanahoria’,'Arroces, Pollo a la friscasé,
Verduras,Tortillas','Disfruver’);

insert into tblingredientes values ('13','Brécoli',’Queso parmesano’,' Disfruver');

insert into tblingredientes values ('14','Cebolla’,'Arroces, verduras, Espaguetis','Disfruver’);
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insert into tblingredientes values ('15','Apio','Pollo a la friscasé, Verduras','Disfruver');

insert into tblingredientes values ('16','Cidra’,'Pollo a la friscasé, Verduras','Disfruver’);
insert into tblingredientes values ('17','Raices chinas','Arroces,','Particular’);

insert into tblingredientes values ('18','Huevos','Sopa china, Tortillas','Particular');
insert into tblingredientes values ('19','Ajinomoto’,'Queso parmesano','Particular');
insert into tblingredientes values ('20','Aceite’,'Queso parmesano’,'Surtigranos’);
insert into tblingredientes values ('21','Caramelo’,'Arroces','Particular');

insert into tblingredientes values ('22','Leche’,'Cremas, salsas','Ninguno');

insert into tblingredientes values ('23','Espaguetis’,'Espaguetis,Sopa china’,'Ninguno');
insert into tblCaracteristicas values ('01','01");
insert into tblCaracteristicas values ('01','02");
insert into tblCaracteristicas values ('01','03");
insert into tblCaracteristicas values ('01','10");
insert into tblCaracteristicas values ('01','12");
insert into tblCaracteristicas values ('01','14");
insert into tblCaracteristicas values ('01','17");
insert into tblCaracteristicas values ('02','01
insert into tblCaracteristicas values
insert into tblCaracteristicas values ('
insert into tblCaracteristicas values
insert into tblCaracteristicas values
insert into tblCaracteristicas values ('

);
'02','03');

02',10");
'02,'12');
'02','14");
02',17";

A~~~ —~

insert into tblCaracteristicas values ('03','02");
insert into tblCaracteristicas values ('03','10");
insert into tblCaracteristicas values ('03','12");
insert into tblCaracteristicas values ('03','14");
insert into tblCaracteristicas values ('03','17");
insert into tblCaracteristicas values ('04','01");
insert into tblCaracteristicas values ('04','10");
insert into tblCaracteristicas values ('04','12");
insert into tblCaracteristicas values ('04','14");
insert into tblCaracteristicas values ('04','17");

insert into tblCaracteristicas values ('05','02");
insert into tblCaracteristicas values ('05','06");
insert into tblCaracteristicas values ('05','07");
insert into tblCaracteristicas values ('05','08");
insert into tblCaracteristicas values ('05','10");
insert into tblCaracteristicas values ('05','12');
insert into tblCaracteristicas values ('05','14");
( )i

insert into tbiCaracteristicas values ('05','17");

insert into tblCaracteristicas values ('06','03");
insert into tblCaracteristicas values ('06','10");
insert into tblCaracteristicas values ('06','12");
insert into tblCaracteristicas values ('06','14");
insert into tblCaracteristicas values ('06','17");

insert into tblCaracteristicas values ('07','01");
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insert into tblCaracteristicas values ('07','10");
insert into tblCaracteristicas values ('07','12");
insert into tblCaracteristicas values ('07','14");
insert into tblCaracteristicas values ('07','17");

insert into tblCaracteristicas values ('08','10");
insert into tblCaracteristicas values ('08','12");
insert into tblCaracteristicas values ('08','14");
insert into tblCaracteristicas values ('08','17");
insert into tblCaracteristicas values ('09','01");
insert into tblCaracteristicas values ('09','02");
insert into tblCaracteristicas values ('09','03");
insert into tblCaracteristicas values ('09','10");
insert into tblCaracteristicas values ('09','12");
insert into tblCaracteristicas values ('09','14");
insert into tblCaracteristicas values ('09','17");
insert into tblCaracteristicas values ('10','01");
insert into tblCaracteristicas values (' );
insert into tblCaracteristicas values ('10','03");
insert into tblCaracteristicas values ('10','10");
insert into tblCaracteristicas values ('10','11");
insert into tblCaracteristicas values ('10','12");

(1 )i

(‘1 );

( );

(‘1 );

10','02');

insert into tbiCaracteristicas values ('10','13");
insert into tblCaracteristicas values ('10','14");
insert into tblCaracteristicas values ('10','15");
insert into tblCaracteristicas values ('10','16");

insert into tblCaracteristicas values ('11','01");
insert into tblCaracteristicas values ('11','09");
insert into tblCaracteristicas values ('11','10");
insert into tblCaracteristicas values ('20','01");
insert into tblCaracteristicas values (' );
insert into tblCaracteristicas values ('20','03");
insert into tblCaracteristicas values ('20','10");
insert into tblCaracteristicas values ('20','12");
( );
( );
( );
( );

20','02");

insert into tblCaracteristicas values ('20','13");
insert into tblCaracteristicas values ('20','14");
insert into tblCaracteristicas values ('20','15");
insert into tblCaracteristicas values ('20','16");
insert into tblCaracteristicas values ('21','01");
insert into tblCaracteristicas values ('21','10");
insert into tblCaracteristicas values ('21','12");
insert into tblCaracteristicas values ('21','13");
insert into tblCaracteristicas values ('21','14");
insert into tblCaracteristicas values ('21','15");
insert into tblCaracteristicas values ('21','16");

insert into tblCaracteristicas values ('22','01");
insert into tblCaracteristicas values ('22','02");
insert into tblCaracteristicas values ('22','03");
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insert into tblCaracteristicas values
insert into tblCaracteristicas values

(‘22''12'
(l 0
insert into tblCaracteristicas values ('
(I
(I

)
22''13Y;
22''14);
22''15);

)

insert into tblCaracteristicas values
insert into tblCaracteristicas values

2''15'
22','16'

insert into tblSectores values ('01', 'Privado');
insert into tblSectores values ('02', 'Construccion’);
insert into tblSectores values ('03', 'Indutria’);
insert into tblSectores values ('04', 'Comercio’);

insert into tbimonedas values ('01', 'pesos 01");
insert into tbimonedas values ('02', 'dolares 02');
insert into tbimonedas values ('03', 'bolivares 03');

insert into tblpaises values ('01", 'colombia’);
insert into tblpaises values ('02', 'venezuela');
insert into tblpaises values ('03', 'espafa’);
insert into tblpaises values ('04', 'peru’);
insert into tblpaises values ('05', 'brasil');

insert into tblrestaurantes values ('01', 'restaurante on line','calle 12 # 12-
12','0000000','0000000', restauranteuno@hotmail.com’);

insert into tblrestaurantes values ('02', 'restaurante toy san','carrera 5 # 6-
49','2123017','0000000', restaurantetoysan@ert.com’);

insert into tblrestaurantes values ('03', restaurante ching Ii','carrera 4 # 13-
94''2137500','2113443','restaurantechingli@ert.com’);

insert into tblrestaurantes values ('04', 'retaurante chino chino’,'avenida
circunvalar',"2105855','0000000', restaurantechinochino@ert.com’);

insert into tbiclientes values (1,'1', 'administrador sitio','calle carrera','550-23232
3222''administradorsitio@hotmail.com','01','01','01','01",'"1",'01");

insert into tbiclientes values (2,'2', 'administrador restaurante’,'calle carrera’,'550-23232
3222''administradorrestaurante@hotmail.com','01','01','01','01",'2",'02");

insert into tbiclientes values (3,'3', 'despachos’,'calle carrera’,'550-23232
3222','calcenter@hotmail.com’,'01','01','01','01",'3",'03");

insert into tblclientes values (4,'4', 'domicilios’,'calle carrera','550-23232
3222','calcenter@hotmail.com’,'01','01','01','01",'4",'04");

insert into tblclientes values (5,'5', 'call center','calle carrera’,'550-23232
3222','calcenter@hotmail.com’,'01','01','01','01",'5','05");

insert into tblclientes values (6,'6', 'carolina ching','calle 12 # 13-55','5650-23232
3222','caro@hotmail.com’,'01','01','01','01",'6','00");

insert into tbltipoclientes values ('01', 'usuario del sistema’);
insert into tbltipoclientes values ('02', 'virtual');
insert into tbltipoclientes values ('03', '‘comercial’);
insert into tbltipoclientes values ('04', 'persona juridica’);

insert into tbltipoplatos values ('01', 'arroces’);

insert into tbltipoplatos values ('02', 'pollos");

insert into tbltipoplatos values ('03', ‘carnes’);

insert into tbltipoplatos values ('04', 'platos especiales');

110



insert into tbltipoplatos values ('05', 'comidas de mar');
insert into tbltipoplatos values ('06', 'cremas');

insert into tbltipoplatos values ('07', 'sopas’);

insert into tbltipoplatos values ('08', 'spaguetis’);

insert into tbltipoplatos values ('09', 'tortillas');

insert into tblpedidos values (1,'00","inicial',’x',"01/01/2007",'11:00','00");

insert into tblestados values ('01', 'preparacion’);
insert into tblestados values ('02', 'despachado’);
insert into tblestados values ('03', 'servicio cumplido');
insert into tblestados values ('04', 'no entregado');

insert into tblacompanantes values ('01', 'platos desechables');
insert into tblacompanantes values ('02', 'gaseosa’);

insert into tblacompanantes values ('03', 'cubiertos desechables’);
insert into tblacompanantes values ('04', 'agua’);

insert into tblacompanantes values ('05, 'jugos’);

insert into tblacompanantes values ('06', 'no aplica’);
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ANEXOH

DEFINICION DE LA BASE DE DATOS (Aspectos técnicos)

Tabla: public_tblacompanantes

Propiedades
DateCreated:

GUID:
11:18:25 p.m.

NameMap:
Orientation:
Updatable:

Columnas

Nombre

idacompanante
descripcion

22/03/2007 11:18:23 p.m. DefaultView:
{guid {FA3B1997-729E-4511-

86DA-79C307AC49D7}}
Datos binarios largos
De izquieda a derecha
Verdadero

Tabla: public_tblcaracteristicas

Propiedades
DateCreated:

GUID:
11:18:25 p.m.

NameMap:
Orientation:
Updatable:

Columnas

Nombre

crefpla
ccoding

Tabla: public_tbiclientes
Propiedades
DateCreated:
GUID:
11:18:25 p.m.

NameMap:
Orientation:
Updatable:

Columnas

Nombre

idcliente
nombre

OrderByOn:
RecordCount:

Tipo
Texto
Texto

22/03/2007 11:18:23 p.m. DefaultView:
{guid {3FB1D30A-28BD-44FF-

8CCD-2AD536E49335}}
Datos binarios largos
De izquieda a derecha
Verdadero

OrderByOn:
RecordCount:

Tipo
Texto
Texto

22/03/2007 11:18:23 p.m. DefaultView:
{guid {557925A9-7A1B-4BC7-

886D-C779B1BD29C6}}
Datos binarios largos
De izquieda a derecha
Verdadero

OrderByOn:
RecordCount:

Tipo
Texto
Texto
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Hoja de datos

LastUpdated:  22/03/2007
Falso
2
Tamano
254
254
Hoja de datos
LastUpdated:  22/03/2007
Falso
2
Tamano
254
254
Hoja de datos
LastUpdated:  22/03/2007
Falso
4
Tamano
254
254



direccion
telefono
correoe
moneda
pais
idtipocliente
idsector
clave
privilegio

Tabla: public_tblestados

Propiedades
DateCreated:

GUID:
11:18:25 p.m.

NameMap:
Orientation:
Updatable:

Columnas

Nombre

idestado
descripcion

Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto

22/03/2007 11:18:23 p.m. DefaultView:
{guid {4D3A0FA0-E630-42B5-

8D9B-8F8C7135E2AD}}
Datos binarios largos
De izquieda a derecha
Verdadero

Tabla: public_tblingredientes

Propiedades
DateCreated:

GUID:
11:18:25 p.m.

NameMap:
Orientation:
Updatable:

Columnas
Nombre

ccoding
cdesing
crecing
cproing

OrderByOn:
RecordCount:

Tipo
Texto
Texto

22/03/2007 11:18:23 p.m. DefaultView:
{guid {60B6CEA5-EFAF-451D-

8AA9-FB7FDE236876}}
Datos binarios largos
De izquieda a derecha
Verdadero

Tabla: public_tblitempedidos

Propiedades
DateCreated:

GUID:
11:18:25 p.m.

NameMap:
Orientation:
Updatable:
Columnas
Nombre

OrderByOn:
RecordCount:

Tipo

Texto
Texto
Texto
Texto

22/03/2007 11:18:24 p.m. DefaultView:
{guid {B6028027-E9A3-4E6C-

AA26-CAFODE75A19C}}

Datos binarios largos
De izquieda a derecha
Verdadero

OrderByOn:

RecordCount:

Tipo
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254
254
254
254
254
254
254
254
254
Hoja de datos
LastUpdated:  22/03/2007
Falso
4
Tamano
254
254
Hoja de datos
LastUpdated:  22/03/2007
Falso
5
Tamano
254
254
254
254
Hoja de datos
LastUpdated:  22/03/2007
Falso
2
Tamano



idpedido
idcliente

iditem

idpro

vrunitario
cantidad
idacompanante

Tabla: public_tblmonedas

Propiedades
DateCreated:

GUID:
11:18:25 p.m.

NameMap:
Orientation:
Updatable:

Columnas
Nombre

idmoneda
descripcion

Tabla: public_tblpaises
Propiedades
DateCreated:
GUID:
11:18:25 p.m.

NameMap:
Orientation:
Updatable:

Columnas
Nombre
idpais
descripcion

22/03/2007 11:18:24 p.m.

Entero largo
Texto
Texto
Texto
Entero largo
Entero largo
Texto

DefaultView:

{guid {CB50D998-C23D-40CE-

995A-22DD41B30A2C}}
Datos binarios largos
De izquieda a derecha
Verdadero

22/03/2007 11:18:24 p.m.

OrderByOn:
RecordCount:

Tipo
Texto
Texto

DefaultView:

{guid {67FE6662-E427-4060-

BFCC-EABF136EA62A}}
Datos binarios largos

De izquieda a derecha
Verdadero

Tabla: public_tblpedidos

Propiedades
DateCreated:

GUID:
11:18:25 p.m.

NameMap:
Orientation:
Updatable:

Columnas

Nombre
idpedido
idcliente
detalle
formapago
fecha

22/03/2007 11:18:24 p.m.

OrderByOn:
RecordCount:

Tipo
Texto
Texto

DefaultView:

{guid {F74BA485-C503-4439-

B498-4CF71188D52C}}
Datos binarios largos
De izquieda a derecha
Verdadero

OrderByOn:
RecordCount:

Tipo

Entero largo
Texto

Texto

Texto
Fecha/Hora
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4
254
254
254
4
4
254
Hoja de datos
LastUpdated:  22/03/2007
Falso
3
Tamafio
254
254
Hoja de datos
LastUpdated:  22/03/2007
Falso
5
Tamano
254
254
Hoja de datos
LastUpdated:  22/03/2007
Falso
2
Tamafio
4
254
254
254
8



hora
idestado

Fecha/Hora
Texto

Tabla: public_tblperfiles

Propiedades
DateCreated:

GUID:
11:18:25 p.m.

NameMap:
Orientation:
Updatable:

Columnas
Nombre
idperfil
idcliente
iditem
idproducto

Tabla: public_tblplatos
Propiedades
DateCreated:
GUID:
11:18:25 p.m.

NameMap:
Orientation:
Updatable:

Columnas
Nombre

crefpla
cdespla
cdetpla
crecpla
ctippla
cprepla
cimapla
ccodres
cmenpla
cestpla

22/03/2007 11:18:24 p.m. DefaultView:
{guid {98EB67CC-4AC6-4D5B-

AA32-9B32D3B4AFE7}}
Datos binarios largos
De izquieda a derecha
Verdadero

OrderByOn:
RecordCount:

Tipo

Texto
Texto
Texto
Texto

22/03/2007 11:18:24 p.m. DefaultView:
{guid {36C5D5AA-8521-4339-

BA2B-9E43EFE41DE2}}
Datos binarios largos
De izquieda a derecha
Verdadero

OrderByOn:
RecordCount:

Tipo

Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto

Tabla: public_tblreservaciones

Propiedades
DateCreated:

GUID:
11:18:25 p.m.

NameMap:
Orientation:
Updatable:

Columnas

22/03/2007 11:18:24 p.m. DefaultView:
{guid {2E2A8952-A049-4F45-

9233-A3C1D396B5F6}}
Datos binarios largos
De izquieda a derecha
Verdadero

OrderByOn:
RecordCount:

115

8

254

Hoja de datos

LastUpdated: = 22/03/2007

Falso

0

Tamafio

254
254
254
254

Hoja de datos

LastUpdated:  22/03/2007

Falso

3

Tamano

254
254
254
254
254
254
254
254
254
254

Hoja de datos

LastUpdated:  22/03/2007

Falso

0



Nombre

idreservacion
idrestaurante
idcliente
fecharegistro
afo

mes

dia

hora

mesa
observacion

Tabla: public_tbirestaurantes

Tipo

Entero largo
Texto

Texto
Fecha/Hora
Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Propiedades
DateCreated:

GUID:
11:18:25 p.m.

NameMap:
Orientation:
Updatable:

Columnas

22/03/2007 11:18:24 p.m. DefaultView:
{guid {A824F7DA-1E5E-4205-

AFCD-0DCF63D4A564}}
Datos binarios largos

De izquieda a derecha
Verdadero

OrderByOn:
RecordCount:

Nombre

idrestaurante
descripcion
direccion
telefono

fax

correoe

Tipo

Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto

Tabla: public_tblsectores

Propiedades
DateCreated:

GUID:
11:18:25 p.m.

NameMap:
Orientation:
Updatable:

22/03/2007 11:18:24 p.m. DefaultView:
{guid {EA3A8678-6384-420D-

BE11-F4988468B1CF}}

Columnas

Nombre

idsector
descripcion

Datos binarios largos OrderByOn:
De izquieda a derecha RecordCount:
Verdadero
Tipo
Texto
Texto

Tabla: public_tbltipoclientes

Propiedades
DateCreated:

GUID:
11:18:25 p.m.

NameMap:
Orientation:

22/03/2007 11:18:24 p.m. DefaultView:
{guid {440BF20C-8410-451A-

B69B-AD1B2CD369B8}}
Datos binarios largos
De izquieda a derecha

OrderByOn:
RecordCount:
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Tamafio
4
254
254
8
254
254
254
254
254
254
Hoja de datos
LastUpdated:  22/03/2007
Falso
4
Tamafio
254
254
254
254
254
254
Hoja de datos
LastUpdated:  22/03/2007
Falso
4
Tamafio
254
254
Hoja de datos
LastUpdated:  22/03/2007
Falso
4



Updatable:

Columnas
Nombre

idtipocliente
descripcion

Verdadero

Tipo
Texto
Texto

Tabla: public_tbltipoplatos

Propiedades
DateCreated:

GUID:
11:18:25 p.m.

NameMap:
Orientation:
Updatable:

Columnas

Nombre

idtipoplato
descripcion

22/03/2007 11:18:24 p.m. DefaultView:
{guid {19637138-DOE6-45CC-

B491-E5ADA0684F22}}
Datos binarios largos
De izquieda a derecha
Verdadero

Tabla: public_tbltmpitempedidos

Propiedades
DateCreated:

GUID:
11:18:25 p.m.

NameMap:
Orientation:
Updatable:

Columnas

Nombre
idpedido
idcliente

iditem
vrunitario
cantidad
idacompanante

OrderByOn:
RecordCount:

Tipo
Texto
Texto

22/03/2007 11:18:25 p.m. DefaultView:
{guid {1505E574-DF49-4362-

B09A-FC57C37CEE47}}

Datos binarios largos
De izquieda a derecha
Verdadero

OrderByOn:
RecordCount:

Tipo

Entero largo
Texto

Texto
Entero largo
Entero largo
Texto
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Tamario
254
254
Hoja de datos
LastUpdated:  22/03/2007
Falso
7
Tamario
254
254
Hoja de datos
LastUpdated:  22/03/2007
Falso
2
Tamafio
4
254
254
4
4
254



ANEXO |

METODOLOGIA DE DESARROLLO

Conceptos de Ingenieria

La Metodologia a utilizar se basa en UP (Proceso Unificado). La seleccién de
dicha metodologia esta basada en un estudio no forma, donde se indago varias
fuentes y después de realizar un analisis al respecto se llego a dicha conclusion.

El Lenguaje para el proceso de Ingenieria del Software es el Lenguaje Unificado
de Modelado UML.

La programacion se hara en: Lenguaje JSP, HTML. La Base de Datos a utilizar es
POTGRES.

Las fases que forman parte de este proyecto estan directamente ligadas al
Proceso Unificado de Desarrollo, entre las que tenemos:

Modelo de Requisitos
Modelo de Andlisis

Modelo de Disefo

Pruebas

Implementacion

Gestién de la configuracion.

2R R

Se utilizaran los siguientes artefactos:

. Modelo de casos de uso: Incluye los casos de uso, el diagrama de los
mismos y los diagramas de disefio del sistema.
Modelo de Dominio.

. Modelo de clases

. Diagrama de estados del sistema

. Diagramas de arquitectura

. Diagramas de Actividad y colaboracion

Modelo de Requisitos

El primer problema que se presenta es la captura de los requisitos del usuario.
Para empezar, necesitamos recoger los requisitos de los usuarios o clientes de
una manera sistematica y organizada. Para ello precisamos de unas directrices o
lineas guia, ya que en general los usuarios expresan los requerimientos de la
aplicacion de forma muy variable, tanto en la forma como en el contenido. Nos
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interesa pues sistematizar la captura, con el fin de hacer los requisitos manejables
y analizables.

Para completar esta fase debemos establecer los requisitos no funcionales,
relacionados por ejemplo con el rendimiento, la disponibilidad o la seguridad.
Cuando estén asociados a un caso de uso, podran especificarse en la plantilla de
caso de uso propuesta. Los requisitos no funcionales que afecten a varios casos
de uso o sean globales a toda la organizacién, seran recogidos en el apartado
correspondiente de la plantilla de ERS elegida. EI modelo del negocio puede
ayudar a encontrar requisitos no funcionales, pues por ejemplo los campos tiempo
de ejecucién y coste de ejecucion de la plantilla de descripcién de casos de uso
del negocio expresan necesidades no funcionales que deben ser trasladadas a la
plantilla de ERS y asociadas a los correspondientes casos de uso del sistema. Por
otro lado, el que los procesos del negocio sean el resultado del analisis de los
objetivos de la organizacién, permite que los requisitos (funcionales y no
funcionales) del sistema puedan ser validados y verificados contra los objetivos

Hay varios modelos de proceso, y normalmente las organizaciones tienen "su
proceso" y lo utilizan siempre, para seguir siempre unos pasos sistematicos en la
construccion de su software. En el modelo de requisitos, en una adaptacion del
llamado Proceso Unificado (UP), que es el mas utilizado en los ultimos tiempos y
que propone una serie de pasos que seguiremos hasta lograr nuestro programa
que sea capaz de sumar dos numeros; se inicia un trabajo partiendo de las
necesidades del sistema o de los usuarios.

Para establecer las funciones que debe proporcionar la aplicacion debemos
elaborar generalmente un modelo de casos de uso, que es un resumen de "lo que
se podra hacer" con nuestro programa. Asi, un cajero automatico tendria estos

casos de uso "sacar dinero", "ingresar dinero", "consultar saldo", y los que se nos
ocurran.

Los casos de uso representan posibles escenarios de uso del programa, y
contribuyen a concentrar el esfuerzo en torno a las funciones exactas del
programa, al tiempo que facilitan establecer los requisitos que debe reunir nuestra
aplicacién. Para nuestro caso, sélo hay un caso de uso (que traduccién mas
horrible, por cierto) que seria “sumar dos numeros”.

A continuacién, en la siguiente grafica, se muestra un ejemplo de: como puede
culminar un proceso de requisitos basados en UP
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Analista Encontrar Estructurar el
e actores y modelo de casos
sistemas CcA508 da l da uso
8 S0 a
Arquneﬁtu Priorizar
Cas0s de
uso
2 &
Especificador Detallar un
de casos de caso de
uso
uso Y
Disefador Prototipar
de la interfaz
interfaces de usuario
de usuario

Figura 1 Técnicas captura de Requisitos

Modelo de Analisis

La siguiente fase es la de construccion del modelo de analisis. Es éste un modelo
de objetos del sistema, cuya operacion debe cumplir los requisitos especificados
por el usuario, pero a nivel conceptual, es decir, sin incluir consideraciones de
implementacion. Debe ser un modelo completo, es decir, detallado, que permita
verificar que su operacién cumple los requisitos de usuario, sin dejar lugar a
dudas, es decir, debe estar especificado lo que hace, cuando y porqué, si bien no
es necesario bajar al detalle de como lo hace. Debe ser un modelo completo en el
plano estatico y en el dinamico.

Este modelo es necesario para profundizar en cada elemento definido en el
modelo de requisitos, se inicia un estudio previo a los requisitos funcionales y no
funcionales del sistema; todo con el fin de determinar los casos de uso analisis.

Como lo indica el apartado anterior, unos de los objetivos del modelo de analisis
es entender el Uso del Sistema: En la reunién con los usuarios potenciales, los
desarrolladores se reunieron con los usuarios para descubrir a los actores que
inician cada Caso de Uso y a los actores que se beneficiaran de ellos (Un actor
puede ser tanto un sistema como una persona). (Diagrama de Casos de Uso)

Un ejemplo de trabajo a realizar, y basados en METOCUBE lo indica la siguiente
ilustracion:
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arquitectura

|nger‘|ie”} Analizar
de casos un caso de
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Ingeniero de Analizar —®  Analizar
componentes una clase un

paquete
Figura 11 Técnicas de Analisis

Modelo de Diseno

El modelo de diseno es la fase mas interesante del modelado de software, ya que
nos posibilita la concepcidn del producto, para lograr una visualizacién correcta del
disefio del sistema y que este acorde al ciclo de vida que plantea UP”, es
necesario constituir los siguientes diagramas:

Cuando el modelo de analisis esta en una etapa madura, se inicia con el proceso
de construccién del producto, éste se logra mediante la construccién de un modelo
de disefio, que nos permite ilustrar todas las caracteristicas correspondientes al
software; para lograr un buen modelo es necesario atender a las técnicas de
ingenieria de software vigentes, si observamos, el siguiente diagrama nos permite
organizar dicha labor.

2 &
Arquitecto DISEI.'ID de la
arquilectura
1
Ingeniero Disenar un
de casos caso de
e Hs0 usn

Ingeniero de —® Digsefiar ——® Disefarun
componenies una clase subsistema

Figura 3 Técnicas de Disefo

* Proceso Unificado

121



Los Diagramas de Despliegue

Los Diagramas de Despliegue muestran la disposicion fisica de los distintos nodos
que componen un sistema y el reparto de los componentes sobre dichos nodos.
La vista de despliegue representa la disposicion de las instancias de componentes
de ejecucion en instacias de nodos conectados por enlaces de comunicacién. Un
nodo es un recurso de ejecucion tal como un computador, un dispositivo o
memoria.

Diagrama de componentes

Los diagramas de componentes describen los elementos fisicos del sistema y sus
relaciones. Muestran las opciones de realizacion incluyendo cédigo fuente, binario
y ejecutable. Los componentes representan todos los tipos de elementos software
que entran en la fabricacién de aplicaciones informaticas. Pueden ser simples
archivos, paquetes de Ada, bibliotecas cargadas dinamicamente, etc. Las
relaciones de dependencia se utilizan en los diagramas de componentes para
indicar que un componente utiliza los servicios ofrecidos por otro componente.

Diagrama de Colaboracién (Disefio)

El Diagrama de Colaboracion presenta una alternativa al diagrama de secuencia
para modelar interacciones entre objetos en el sistema. Mientras que el diagrama
de secuencia se centra en la secuencia cronolégica del escenario que estamos
modelando, el diagrama de colaboracién se centra en estudiar todos los efectos
de un objeto dado durante un escenario.

Diagrama Estético

Se indica en forma estética como quedara la interfaz, para que el ingeniero
implementador adopte una idea general en el momento de la construccién del
software.
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ANEXO J

MANUAL TECNICO
Aspectos técnicos
Instalacion de la aplicacion

Para la instalacion de la aplicacién es necesario configurar un servidor WEB detal
forma que permita la interaccion del los clientes con el restaurante en linea desde
cualquier punto de acceso.

El servidor es un elemento esencial distribucién de recursos para el proyecto y
para tales efectos se usa el software TOMCAT, el cual permite la interaccion de la
base de datos con los clientes, los cuales cuentan con un BROWSER (navegador)
que procese las transacciones.

Los siguientes pasos son requeridos para la instalacion y configuracién de la
aplicacion:

1. Instalar JAVA

2. Instalar TOMCAT

3. Tomar del CD el archivo res.rar que se encuentra adjunto y copiarlo en la
carpeta C:\Archivos de programa\Apache Software Foundation\Tomcat
5.5\WEBapps\ROOT, vy luego de descomprimirla alli mismo se debera
crear una capeta llamada res.

Instalaciéon de DRIVERS

Ejecucién de SCRIPT SQL

Compilacion clase base

Configuracion de los DRIVERS para los reportes

N o e

Pasos
Instalacion de DRIVERS

Para la puesta en marcha de la aplicacion es necesario el uso de DRIVERS que
permitan la conexién con las bases de datos. Para tales efectos es necesario
copiar el archivo postgresql-8.1-407.jdbc3.jar en la carpeta C:\Archivos de
programa\Apache Software Foundation\Tomcat 5.5\shared\lib, tal y como lo indica
el siguiente gréfico:
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Ejecucion de SCRITP SQL

Para la instalacion de las bases de datos es necesario ejecutar el SCRITP SQL
que permita la creacién de las bases de datos del proyecto.

Primero que todo es necesario ingresar una variable de entorno para que se
pueda ejecutar el comando psq/, y se logra mediante los siguientes pasos

a. Abrir la ventana de propiedades de MI PC

Propiedades del sisterma |1]@

Restaurar sistermna Actualizaciones automaticas | Acceso remoto
General | MHMombre de equipo Hardwaare Opciones avanzadas

Sisterna:
bicrosoft WwWindows =P
Home Edition
Wersion 2002

‘ Service Pack 2 ‘

-
oy

- R egiztrado a nombre de:

—— ) arartinezh

FEASI-0EM-007113032-007102

Fabricado v con soporte de: Dell Inspiron MEQS1
Intel[R] Celeron[R] F

processor 1. B0GH=
1.60 GHz. Y60 MEBE de R
E xtensidon de direccidn fisica

[ Informacidn de =oporte technico ]

[ Socepkar ] [ Cancelar ]

Luego de lograr abrir la ventana anterior es necesario hacer clic en la pestafna de
opciones avanzadas, tal y como aparece en el siguiente grafico:
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s autornatic
H ardwafe Opciohes avanzadas

izterma:

Microzoft wWindows =P

HeArna F Al
Lo anterior mostrara la siguiente ventana

Propiedades del sistema E]@

Fiestaurar sistema Actualizaciones automaticas || Acceso remoto
General Mombre de equipo Hardware | Opciones avanzadas

Ciebe iniciar la sesidn como un Administrador para hacer la maporia de los
cambios.

Rendirmiento

Efectos vizsuales, programacidn del procesador, uso de memoria »

rnemoria wirkual
Configuracidn

FPerfiles de usuario
Configuracidan del escritorio relacionada con su inicio de sesidn

Inicio v recuperacion
Inicio de sistema. error de sistema e informacion de depuracidn

[ “ariables de entarho ] [ Informe de ermores ]

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

b. Para luego hacer clic en el botdn variables de entorno, basarse en el siguiente
grafico:
AT

|Ficio y recUperacian
Iricio de sistema, error de ziztema e informacion de depuracion

Configuracia

Yariables de entarmo ] [ \‘. Informe de ermores

Arceptar ] [ Cancelar
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Lo anterior nos mostrara la siguiente interfaz:

Variables de entorno

Yariables de usuario para amartinezh

Wariable wWalor

CHDocuments and Sektingsiamartinezhh, .,
CHDocuments and Settingshamarkinezh, ..

[ Muewva ][ rModificar ][ Elirninar ]

wariables del sistema

wariable W alar S
ZomSpec COMWIRNDOW Shsystem 32 cnd . exe
FP_MNO_HOST_C... MO y
MUMBER_OF_P... 1

o5 windowves _MWT

Path CHWIMDOW S system32  CH W IRND O S, . v

[ Muswva ] [ rModificar

J [

Elirninar ]

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

c. El paso a seguir es buscar en el area de Variables del sistema la variable Path,
todo con el fin de incluir el PATH del POSTGRES, observe el siguiente grafico:

Wariables del sistema

Variable Walar 4
NUMBER_OF P... 1
s T —
< Path ™

CAWTINDOWS) syskem32; CHUWINDOWS; .

T

U IE IZ IE N iy i
Ci\Archivos de programaiPostgreSgLis...

PGLOCALEDIR

[ Hueva H Mllngiﬁcar H Elirninar ]
% Aceptar H Cancelar ]

Y como lo indica el grafico serd necesario hacer clic en el botén modificar para
hacer el nuevo ingreso, lo anterior se logra mediante la siguiente ventana:

Modificar la variable del sistema

Mombre de variable: ‘ Path ‘

Walor de variable: |

Aarchivos de programal Javaljdkd 6.0 bin

I Aceptar H Cancelar I
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d. Para lograr dicho cometido es necesario agregar la cadena “ ;C:\Archivos de
programa\PostgreSQL\8.1\bin; ” tal y como aparece en el resalto sobre el siguiente
grafico:

Modificar la variable del sistema

Mombre de variable: Path

Yalor de variable: T C1 rchivvos de programalPostaresc)

[ ficeptar H Cancelar ]

Para terminar el primer paso es necesario aceptar en todas las ventanas.

Segundo que todo que todo es necesario ingresar en el simbolo de sistema para
la ejecucion del_programa_PSQL. En el momento que se ingrese al simbolo de
sistema es necesario entrar en la carpeta C:\Archivos de programa\Apache
Software Foundation\Tomcat 5.5\WEBapps\ROOT\res\sql por medio de los
comandos correspondientes. Lo cual debera aparecer de la siguiente forma:

= C:\AWINDOWS\system32\cmd.exe

Ci;ﬂrclliuns de programa~Apache Software Foundation“Tomcat 5.5\webapps\RO0T\l‘es\SE
o

Luego se debera ingresar el siguiente comando:
Psql —U postgres < init.sql

=+ C:AWINDOWS\system32\cmd.exe

IC:“Archivos de programa“Apache Software Foundation“Tomcat 5.5%webapps~ROOT-res's
igl>psgl —U postgres < init.sgl_
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Donde la U debera estar dispuesta en mayusculas, y al terminar la operacion
aparecera la siguiente ventana.

ot C:AWINDOWS\system32\cmd.exe

1
1
1
1
1
1
1
1
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
1
1

C:“Archivos de programa~Apache Software Foundation“Tomcat 5.5“webapps:\ROOTres-s
1

Compilacién clase base

El software que se esta instalando requiere de la configuracién de la clase que
permite la conexion con la base de datos, ésta debera ser compilada y copia en la
carpeta C:\Archivos de programa\Apache Software Foundation\Tomcat
5.5\WEBapps\ROOT\WEB-INF\classes\res, es importante anotar que es necesario
crearla, ya que en el sistema no se encuentra.

Luego, y por medio del simbolo de sistema se compilara utilizando un BAT que
contiene las siguientes instrucciones:

echo off

javac co.java

copy co.class ..\.\WEB-INF\classes\res

La ejecucién se logra mediante el programa C, tal y como lo indica la siguiente

ventana:
o C:\WINDOWS\system32\cmd.exe

C:~ARCHIV™1~APACHE™1~TOMCAT ™1 . 5~webapps“ROOT “res-class>c

IC:~ARCHIV™~1~APACHE™1~TOMCAT™1 .5~webapps*~RO0T“ressclass>echo off
1 archivos copiados.

C:~ARCHIV™1~APACHE™1~TOMCAT™1 .5~webapps~RO0T\res class>
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Configuracion de los DRIVES para los REPORTES

Los reportes hacen conexion con la base de datos mediante ODBC, y para tales
efectos es necesario ingresar al panel de control y buscar el icono de
Herramientas administrativas, abajo se ilustra un ejemplo de cémo identificarlo:

Conexiones de Configuracién  Configuracidn  Configurar red
de la MICi... regonal s ... inaldmbrica

Dispositivos de Dispositivos de Dispositivos de  Escénerss v
jusgo rmedios pork... sonido v aodio camaras

El=lgll=t=]

— " & ey
Eﬁ T =2
Herramientas  Impresoras v Java Mouse
adminiskrati. .. Faxes
Cpciones de Opciones de Pantalla Pragram
Internet EclEfona ... Updates

™ Herramientas administrativas

archivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

ennas - lj: /'ﬁausqueda {7 corpetas | [T~

Direccion |4 Herramientas administrativas

idmiristracién de equipos E L. nsictentes de Microsoft hET
icceso drecto Framevork 1.1

.
2K EI:?, ficceso drecto

Microsoft NET Framework 1.1
r Configuratian

Configuracian de Micrasoft NET
Framework 1.1

Acceso directa Acceso directo

B
B

Otros sitios

Microsoft HET Framenork 1.1 =) [~ 4] origenes de datos (QDEC)
Detalles wizards § 4 Accesa diecto
o)
Acceso directn =l

Herramientas administrativas
Carpeta del sistema Rendimierto
Acceso directo
&

Servicios
Acceso directn
HG

visor de sucesos
Acceso directo

Servicios de componertes
icceso directo

EEE

13,1 KB 4 Mipc

Y luego se debera hacer clic en el icono Origenes de datos (ODBC), para luego
ingresar un nuevo elemento mediante la siguiente ventana:

£ Administrador de origenes de datos ODBC

Controladores ] Trazas ] Agrupacidn de conesiones ] Acerca de ]
DEM de usuario l DSM ds sistema | D5SM de archivo |

Origenes de datos de usuario:

Mombre I Comntralador | Agregar...

Firebird/nterB aselr] driver

dBASE Files Microsoft dBaze Driver [*.dbf) Quitar

Exzcel Files tdicrosoft Excel Driver [*.x=ls)

M5 Access: Databaze ticrozaoft Access Driver [*.mdb) Configurar. ..
PostgreSOL AMSI PostgreSOL AMSI

FostareSOL Unicode PostareSOL Unicode

“izual FoxPro Databasze  Microsoft Wisual FoxPro Driver
“isual FoxPro T ables Microsaoft Wisual FoxPro Driver

U Origen de datos de usuario ODEBEC almacena informacidn de conexidn
al proveedor de datos indicado. Un Origen de datos de usuario sdlo es
visible v utilizable en el equipo actual por el usuario indicado

Aceptar I Cancelar Apuda
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Luego de debe hacer clic en la pestafia DNS de sistema para que aparezca la
siguiente ventana:

#" Administrador de origenes de datos ODBC |7 7
Controladores I Trazas ] Agrupacion de conesiones ] Acerca de ]
DSM de usuario DSM de sistema ] DSHM de archivo ]

Origenes de datos de sistema:

MHambre | Controlador | Agregar. ..

Crriver do Microsoft Access (¥ mdb)]

Aportes Criver do Microzoft Access (¥ mdb)] Cluikar

Cartera Criver do Microzoft Access (¥ mdb)]
D eposito Diriver do Microsoft Access [".mdb] Configurar...
PostareS0OL AMS]  PostgreSOL AMS]

Un Onigen de datos de sistema ODBLC almacena informacian acerca de
como conectarse al proveedor de datos indicado. Un Origen de datos de
sigtemna es vigible para todos los usuarnios de este equipo, incluidos los
servicios NT.

Aceptar | Cancelar | | Apuda |

Luego hacer clic en el boton agregar, esto nos dara como resultado la siguiente
ventana:

Crear, nuevo origen de datos g|

Seleccione un controlador para el que desee establecer un
origen de datos.

MHombre | W
Microzaft Paradow-Treiber [*.db ] 4
Microzaft Text Driver [“.tat; " cav] 4
Microsaft Text-Treiber [".t=t; " cav) 4
Microzaft Wisual FoxPro Driver B
. T -Treiber 3
| PostareS QL ANSI g
‘Gstgr hicode a

SOL Server 2
< >

I Finalizar | Cancelar |

El paso a seguir buscar el nombre: PostgreSQL ANSO y presionar el botén
finalizar, para que nos dé como resultado la siguiente interfaz:

PostgreSQL ANSI ODBC X

Diescription |dbC00

Databaze |res S50 Modell:'fefel ﬂ
Server [127.0.0.1 Port |5432
User Mame |postgres Pazzyaord [

Options

Save | Cancel | [ratazource | Global |
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Observar todos los campos y que informacién contiene, debido a que se debera
ingresar la misma informacién para lograr un buen efecto en la configuracion.

Instalacion Y Configuracion De TOMCAT

Ya vimos que si queremos hacer uso de las caracteristicas avanzadas que se han
desarrollado sobre la plataforma Java 2 como son el uso de los SERVLETs y de
las paginas JSP (Java Server Pages) necesitamos de un motor que al incorporarlo
a nuestro servidor WEB afiada dicha funcionalidad. Dentro de los distintos motores
que existen en el mercado para extender las caracteristicas adicionales de Java 2
probablemente uno de los proyectos mas interesantes liderado por Apache.org es
el proyecto JAKARTA en el cual se ha desarrollado la aplicacion TOMCAT, la cual
no es mas que un servidor de aplicaciones con las caracteristicas de servirnos
como motor de SERVLETS y JSP y con la ventaja adicional de ser gratuito,
actualmente la ultima version estable disponible es la 3.2 aunque ya se encuentra
en desarrollo la beta 4.0.

En este tutorial vamos a ver los pasos que tenemos que seguir si queremos
instalar correctamente esta aplicacién. Como siempre lo primero que debemos
hacer es bajarnos los archivos que contienen los distintos ejecutables del
programa, esto puede hacerlo desde el WEB de Sun desde la pagina de
desarrolladores en la siguiente direccion:

http://java.sun.com/products/jsp/tomcat

o bien directamente desde el servidor ftp de Apache en la siguiente direccién:
http://jakarta.apache.org/builds/tomcat/release/v3.2.1/bin/

El archivo que nos vamos a bajar recibe el nombre de jakarta-tomcat-3.2.1.zip y
ocupa aproximadamente unos 3 megas de tamafo. Una vez que tenemos el
programa en nuestro disco la instalacion no es muy complicada y podemos
resumirla en los siguientes pasos basicos:

Pasos

1.- Descomprir el archivo JAKARTA-TOMCAT-3.2.1.zip, por defecto esta
descompresion se realiza sobre el directorio JAKARTA-TOMCAT-3.2.1.zip pero
podéis hacerla en cualquier otro directorio aunque después tiene que tener en
cuenta que esta nueva ruta serd la que debe especificar en la configuracién de
TOMCAT.

2.- TOMCAT presupone que tiene instalada en vuestra maquina alguna version del
JDK, siempre version 1.1 o superior junto con la maquina virtual correspondiente
(JRE), por lo que si no tiene instalado el JDK este es el momento de hacerlo. Y
puede descargarlo también desde el WEB de Sun. Obviamente cuando
finalicemos la instalacion del JDK no olvide establecer los valores de la variable de
sistema CLASSPATH ni olvide anadir la ruta de la carpeta BIN del JDK a vuestra
variable PATH a fin de poder encontrar los ejecutables del mismo desde cualquier
ubicacién.
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3.- Suponiendo que tenemos instalado correctamente tanto el JDK como el
TOMCAT en las rutas adecuadas y que tenemos fijadas las variables de entorno
tipicas, el siguiente paso que tenemos que hacer es fijar una nueva variable de
entorno dentro de nuestra maquina. Esta nueva variable va a recibir el nombre de
JAVA_HOME y debe de contener el valor de la ruta donde hemos instalado el
JDK. Por ejemplo, si el JDK versién 1.2.2 lo hemos instalado en la siguiente ruta:
C:\UDK1.2.2 la variable JAVA_HOME deberia de contener como valor el valor de
esta ruta, es decir: JAVA_HOME=C:\UDK1.2.2, desde NT la introduccién de
nuevas variables de entorno puede hacerlo con el comando SET del modo
siguiente:
SET JAVA_HOME=C:\UDK1.2.2

O bien usando las opciones de propiedades del icono de "Mi PC" y seleccionando
"Entorno" como muestra la figura 1.

Searhup/Shustdown ] Hardwarn Piohies: 1 Uzer Profilzs: |
Generd Fesfoimancs Ervironement
System Vaiables:
Varistie =]
INCLUDE
INFORMISDIR T e
L VETELASE ML T A3k chenits vt D2,
MUMEER OF FR.. 1 =1
Liser Watishies for S artisgoms:
Wanabe Wakue
TEMP CATEMP
THP CATEMP
Waiable: [12VE_HOME
Walue ool 22
o2 | _Deee |

4.- El ultimo paso que queda para finalizar la configuracién de TOMCAT es la
ejecucién del archivo STARTUP.BAT que se encuentra en el directorio BIN de la
carpeta TOMCAT, el cual iniciara la ejecucion del programa sobre el puerto 8080.
En las figuras siguientes tenéis el aspecto que presentard& TOMCAT al usuario
después de la llamada al programa STARTUP.BAT.

HFgura 7. Tomeat 3.2 en geoudin
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Para ver que Tomcat funciona perfectamente os recomiendo que trate de
visualizar alguna péagina JSP en vuestro navegador WEB estandar y
porsteriormente retocarla para que el contenido de la misma sea WML, para ello
os remito al articulo sobre programaciéon en JSP para que vea como se crean
paginas WML sobre JSP. No obstante puede comprobar que la instalaciéon vy
configuracion es correcta porque si abre un explorador y os conecte al puerto en
cuestion (8080) aparecera la pagina de bienvenida de TOMCAT tal y como podéis
ver en la figura 3, desde esta pantalla tenemos acceso por un lado a la
documentacion tanto de JSP como de SERVLETS y a distintos ejemplos también
relacionados sobre JSP y sobre SERVLETS que nos seran de utilidad cuando
estemos haciendo nuestras pruebas.

Hay un aspecto importante que no debemos olvidar cuando trabajemos con
TOMCAT y es que igual que tenemos un comando para iniciar el programa
(STARTUP.BAT) cuando deseemos finalizar la ejecucién del mismo debemos de
hacerlo a través de otro programa también ubicado en el directorio bin de la
aplicacién y que recibe el nombre de SHUTDOWN.BAT.

Existen ademas dos archivos . XML que son los que almacenan la configuracién de
Tomcat y que reciben el nombre de SERVER.XML Y WEB.XMI, el primero se
encarga de especificar la configuraciéon global de Tomcat mientras que el segundo
se encarga de recoger aquellos parametros que son opcionales. Seguramente
abra muchos de vosotros que estaras pensando, si abriendo un navegador sobre
un puerto y sin tener ningun servidor WEB instalado a priori TOMCAT es capaz de
servirme péaginas, entonces, ¢;estoy ante un servidor WEB?, ;para que quiero
entonces instalar otro servidor WEB?, la respuesta a estas cuestiones es que si
bien TOMCAT puede actuar como un servidor WEB, realmente esta pensado para
enlazarse contra Apache, ya que TOMCAT carece de algunas caracteristicas
funcionales importantes como son:

Velocidad, TOMCAT es mucho mas lento que Apache

Configuracion, TOMCAT no es configurable en muchos de sus aspectos
ROBUSTED, TOMCAT no esta pensado como servidor WEB sino como motor de
JSP y SERVLET por tanto no debemos de sustituir a nuestro servidor WEB por
TOMCAT.

S -
san] gt § e | dives | et | e | s | g | 7] wm | oo | e [T B WEE =
Figura 3. Pandalla de inidy de Tomeat

Introduccion al Servidor de Aplicaciones Tomcat de Apache
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Introduccion

TOMCAT es un contenedor de SERVLETS con un entorno JSP. Un contenedor de
SERVLETS es un SHELL de ejecucion que maneja e invoca SERVLETS por
cuenta del usuario.

Podemos dividir los contenedores de SERVLETSs en:

Contenedores de SERVLETS STAND-ALONE (Independientes)

Estos son una parte integral del servidor WEB. Este es el caso cuando usando un
servidor WEB basado en Java, por ejemplo, el contenedor de SERVLETS es parte
de JAVAWEBSERVER (actualmente sustituido por IPLANET). Este el modo por
defecto usado por TOMCAT.

Sin embargo, la mayoria de los servidores, no estan basados en Java, los que nos
lleva los dos siguientes tipos de contenedores:

Contenedores de SERVLETs dentro-de-Proceso

El contenedor SERVLET es una combinacion de un plugin para el servidor WEB y
una implementacion de contenedor Java. El plugind del servidor WEB abre una
JVM (Maquina Virtual Java) dentro del espacio de direcciones del servidor WEB y
permite que el contenedor Java se ejecute en él. Si una cierta peticidén deberia
ejecutar un SERVLET, el plugin toma el control sobre la peticiéon y lo pasa al
contenedor Java (usando JNI). Un contenedor de este tipo es adecuado para
servidores multi-thread de un sélo proceso y proporciona un buen rendimiento
pero esta limitado en escalabilidad

Contenedores de SERVLETSs fuera-de-proceso

El contenedor SERVLET es una combinacion de un plugin para el servidor WEB y
una implementacién de contenedor Java que se ejecuta en una JVM fuera del
servidor WEB. El plugin del servidor WEB y el JVM del contenedor Java se
comunican usando algun mecanismo IPC (normalmente sockets TCP/IP). Si una
cierta peticion deberia ejecutar un SERVLET, el plugin toma el control sobre la
peticion y lo pasa al contenedor Java (usando IPCs). El tiempo de respuesta en
este tipo de contenedores no es tan bueno como el anterior, pero obtiene mejores
rendimientos en otras cosas (escalabilidad, estabilidad, etc.).

Tomcat puede utilizarse como un contenedor solitario (principalmente para
desarrollo y depuracion) o como plugin para un servidor WEB existente
(actualmente se soporan los servidores Apache, IIS y Netscape). Esto significa
que siempre que despleguemos Tomcat tendremos que decidir cémo usarlo, vy, si
seleccionamos las opciones 2 o 3, también necesitaremos instalar un adaptador
de servidor WEB

¢ Cual es la Diferencia entre Tomcat y Jserv?

¢ No es Tomcat == Jserv?
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Es una confusién comun, Jserv es un contenedor compatible con el API SERVLET
2.0 que fue creado para usarse con Apache. Tomcat es una re-escritura completa
y es un contenedor compatible con los APls SERVLET 2.2 y JSP 1.1.
Tomcat utiliza algun codigo escrito para Jserv, especialmente el adaptador de
servidor para Apache, pero aqui se terminan todas las similitudes.

¢, Cémo Instalar la Version Binaria de Tomcat?
Muy sencillo. Deberiamos:
Descargar el archivo zip/tar.gz/ desde
http://jakarta.apache.org/downloads/binindex.html.
Desempaquetamos el archivo en algun directorio (digamos foo). Esto deberia
crear un subdirectorio llamado jakarta-tomcat-3.2.1. Si no es el lugar que
gueremos, movemos este directorio a la localizacion deseada.
Cambiamos al directorio jakarta-tomcat-3.2.1 y configuramos una nueva variable
de entorno (TOMCAT_HOME) que apunte a la raiz de nuestro directorio Tomcat.
En Win32 deberiamos teclear:
set TOMCAT_HOME=foo\jakarta-tomcat-3.2.1
Sobre UNIX deberiamos teclear:

para bash/sh:
TOMCAT_HOME-=foo/jakarta-tomcat-3.2.1 ;
export TOMCAT_HOME
para tcsh
setenv TOMCAT_HOME foo/jakarta-tomcat-3.2.1
Configuramos la variable de entorno JAVA_HOME para que apunte al directorio
raiz de nuestra instalacion del JDK, luego afadimos el intérprete Java a nuestra
variable de entorno PATH.
iEsto es todo! Ahora podemos ejecutar Tomcat y se ejecutard como un
contenedor de SERVLETSs independiente (del tipo 1).
Arrancar y Parar Tomcat
>
Arrancamos y paramos Tomcat usando los scripts que hay en el directorio bin:
Para arrancar Tomcat ejecutamos:
Sobre UNIX:
bin/startup.sh
Sobre Win32:
bin\startup
Para parar Tomcat ejecutamos:
Sobre UNIX:
bin/shutdown.sh
Sobre Win32:
bin\shutdown
Como podemos ver, la version Win32 de tomcat.bat no es tan robusta como la de
UNIX. Especialmente, no se averigua los valores de JAVA_HOME y sélo intenta
"." como averiguacion de TOMCAT_HOME. Puede construir el CLASSPATH
dindmicamente, pero no en todos los casos. No puede construir el CLASSPATH
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dinamincamente si TOMCAT_HOME contiene espacios, o sobre Win9x, si
TOMCAT_HOME contiene nombres de directorios que no son 8.3 caracteres.

Archivos de Configuracion de Tomcat

La configuracién de Tomcat se basa en dos archivos:
server.xml - El archivo de configuracién golbal de Tomcat.
WEB.xml - Configura los distintos contextos en Tomcat.

Esta seccidén trata la forma de utilizar estos archivos. No vamos a cubrir la
interioridades de WEB.xml, esto se cubre en profundidad en la especificaciéon del
APl SERVLET. En su lugar cubriremos el contenido de server.xml y discutiremos
el uso de WEB.xml en el contexto de Tomcat.

server.xml
server.xml es el archivo de configuracién principal de Tomcat. Sirve para dos
objetivos:
Proporcionar configuracion inicial para los componentes de Tomcat.
Especifica la estructura de Tomcat, lo que significa, permitir que Tomcat arranque
y se construya a si mismo ejemplarizando los componentes especificados en
server.xml.
Se puede encontrar informacién adicional dentro del archivo server.xml.
Arrancar Tomcat dese Otros Directorio
Por defecto tomcat usara TOMCAT_HOME/conf/server.xml para su configuracion.
La configuracién por defecto usara TOMCAT_HOME como la base para sus
contextos.
Podemos cambiar esto usando la opcién -f /path/to/server.xml, con un archivo de
configuracion diferente y configurando la propiedad home del controlador de
contexto. Necesitamos configurar los archivos requeridos dentro del directorio
home:
Un directorio WEBapps/ (si hemos creado uno) - todos los archivos war se
expanderan y todos sus subdirectorios se afiadirdn como contextos.
Directorio conf/ - podemos almacenar tomcat-users.xml y otros archivos de
configuracion.
logs/ - todos los logs iran a este directorio en lugar de al principal
TOMCAT_HOME/logs/.
work/ - directorio de trabajo para los contextos.
Si la propiedad ContextManager.home de server.xml es relativa, sera relativa al
directorio de trabajo actual.

WEB.xml
Podemos encontar una detallada descripcion de WEB.xml y la estructura de la
aplicacion WEB (incluyendo la estructura de directorios y su configuracion) en los
capitulo 9, 10y 14 de la SERVLET API Spec en la site de Sun Microsystems.
Hay una pequena caracteristica de Tomcat que esta relacionada con WEB.xml.
Tomcat permite al usuario definir los valores por defecto de WEB.xml para todos
los contextos poniendo un archivo WEB.xml por defecto en el directorio conf.
Cuando construimos un nuevo contexto, Tomcat usa el archivo WEB.xml por
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defecto como la configuracién base y el archivo WEB.xml especifico de la
aplicacion (el localizado en el WEB-INF/WEB.xml de la aplicacion), sélo
sobreescribe estos valores por defecto.

Configurar Tomcat para Cooperar con Apache WEB Server
Hasta ahora no hemos explicado Tomcat como un plugin, en su lugar lo hemos
considerado como un contenedor independiente y hemos explicado como usarlo.
Sin embargo, hay algunos problemas:
Tomcat no es tan rapido como Apache cuando sirve paginas estéaticas.
Tomcat no es tan configurable como Apache.
Tomcat no es tan robusto como Apache.
Hay mucho sites que llavan mucho tiempo de investigacion sobre ciertos
servidores WEB, por ejemplo, sites que usan scripts CGl o médulos perl o php...
No podemos asumir que todos ellos quieran abandonar dichas tecnologias.
Por todas estas razones es recomendable que las sites del mundo real usen un
servidor WEB, como Apache, para servir el contenido estatico de la site, y usen
Tomcat como un plugin para SERVLETs/JSP.
No vamos a cubrir las diferentes configuraciones en profundidad, en su lugar:
Cubriremos el comportamiento fundamental de un servidor WEB.
Explicaremos la configuracion que necesitamos.
Demonstraremos esto sobre Apache.

Operacién del Servidor WEB
En resumidas cuentas un servidor WEB esta esperando peticiones de un cliente
HTTP. Cuando estas peticiones llegan el servidor hace lo que sea necesario para
servir las peticiones proporcionando el contenido necesario. Afadirle un
contenedor de SERVLETSs podria cambiar de alguna forma este comportamiento.
Ahora el servidor WEB también necesita realizar lo siguiente:
Cargar la libreria del adaptador del contenedor de SERVLETSs e inicializarlo (antes
de servir peticiones).
Cuando llega una peticion, necesita chequear para ver si una cierta peticidon
pertenece a un SERVLET, si es asi necesita permitir que el adaptador tome el
control y lo maneje.
Por otro lado el adaptador necesita saber qué peticiones va a servir, usualmente
basandose en algun patrdén de la URL requerida, y donde dirigir estas peticiones.
Las cosas son incluso mas complejas cuando el usuario quiere seleccionar una
configuracion que use hosts virtuales, o cuando quieren que multiples
desarrolladores trabajen en el mismo servidor WEB pero en distintos contenedores
de SERVLETSs. Cubriremos estos dos casos en las secciones avanzadas.
¢, Cual es la Configuracién Necesaria
La configuracion mas 6bvia en la que uno puede pensar es en la identidad de las
URLs SERVLET que estan bajo la responsabilidad del contenedor de SERVLETSs.
Esto esta claro, alguién debe conocer qué peticiones transmitir al cotenedor de
SERVLETSs...
Todavia hay algunos items de configuracion adicionales que deberiamos
proporcionar a la combinacién WEB-server/SERVLET-container:
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Necesitamos proporcionar la configuracion sobre los procesos Tomcat disponibles
y sobre los puertos/host TCP/IP sobre los que éstos estan escuchando.
Necesitamos decirle al servidor WEB la localizacién de la libreria adaptador (para
que pueda cargarla en la arrancada).

Necesitamos seleccionar la informacion interna del adaptador sobre cuando log
guardar, etc.

Toda esta informacion debe aparecer en el archivo de configuracién del servidor
WEB, o en un archivo de configuracién privado usado por el adaptador. La
siguiente seccion explicara como se puede implementar esta configuracién en
Apache.

Haciéndolo en Apache

Esta seccién nos ensefia como configurar Apache para que trabaje con Tomcat;
intenta proporcionar explicaciones sobre las directivas de configuracion que
deberiamos usar. Podemos encontrar informacion adicional en la pagina
http://java.apache.org/jserv/install/index.html.

Cuando Tomcat arranque genera automaticamente un archivo de configuracién
para apache en TOMCAT_ HOME/conf/tomcat-apache.conf. La mayoria de las
veces no necesitaremos hacer nada mas que incluir es archivo (afadir Include
TOMCAT_HOME/conf/tomcat-apache.conf) en nuestro archivo httpd.conf. Si
tenemos necesidades especiales, por ejemplo un puerto AJP distinto de 8007,
podemos usar este archivo como base para nuestra configuracién personalizada y
grabar los resultados en otro archivo. Si manejamos nosotros mismos la
configuracion de Apache necesitaremos actualizarlo siempre que afnadamos un
nuevo contexto.

Tomcat: debemos re-arrancar tomcat y apache después de anadir un nuevo
contexto; Apache no soporta cambios en su configuracidn sin re-arrancar. Cuando
tomcat arranca, también se genera el archivo TOMCAT_HOME/conf/tomcat-
apache.conf cuando arrancar tomcat, por €so necesitamos arrancar Tomcat antes
que Apache. Tomcat sobreescribira TOMCAT_HOME/conf/tomcat-apache.conf
cada arrancada para que se mantenga la configuracion peronalizada.

La configuracién Apache-Tomcat usa las directivas de configuracién principales de
Apache asi como directivas Unicas de Jserv por eso podria ser confuso al
principio, sin embargo hay dos cosas que lo simplifican:

En general podemos distinguir dos familias de directivas porque las directivas
Unicas de jserv empiezan con un prefijo ApJServ.

Toda la configuracion relacionada con Tomcat estd concentrada en un sélo
archivo de configuracion llamado tomcat.conf, el automaticamente generado
tomcat-apache.conf, por eso podemos mirar en un sélo archivo.

Veamos ahora un simple archivo tomcat.conf:

HHHHHHHH A
# A minimalistic Apache-Tomcat Configuration File #
HHHHHHH A

# Note: this file should be appended or included into your httpd.conf
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# (1) Loading the jserv module that serves as Tomcat's apache adapter.
LoadModule jserv_module libexec/mod_jserv.so

# (1a) Module dependent configuration.
<lfModule mod_jserv.c>

# (2) Meaning, Apache will not try to start Tomcat.
ApdServManual on

# (2a) Meaning, secure communication is off
ApJServSecretKey DISABLED

# (2b) Meaning, when virtual hosts are used, copy the mount
# points from the base server

ApJServMountCopy on

# (2c) Log level for the jserv module.

ApJdServLogLevel notice

# (3) Meaning, the default communication protocol is ajpv12
ApdJServDefaultProtocol ajpvi2

# (3a) Default location for the Tomcat connectors.

# Located on the same host and on port 8007
ApJServDefaultHost localhost

ApJServDefaultPort 8007

# (4)

ApJServMount /examples /root

# Full URL mount

# ApJdServMount /examples ajpv12://hostname:port/root

</IfModule>

Como podemos ver el proceso de configuracién esta dividio en 4 pasos que
explicaremos ahora:

En este paso instruimos a Apache para que carque el objeto compartido jserv (o la
libreria dll en NT). Esta es una directiva familiar de Apache. Si la carga fue bien y
el médulo vino de un archivo llamado mod_jserv.c (1a) podemos arrancar con el
resto de la configuracién Jserv-Tomcat.

Este paso configura varios pardmetros internos de Jserv, estos pardmetros son:
Instruye a jserv para que no arranque el proceso Tomcat. Esto no esta
implementado todavia.

Desactiva la clave secreta challenge/response entre Apache y Tomcat. De nuevo,
esto tampo esta implementado aun.

Instruye a jserv para que copie el punto de montaje del servidor base (ver
siguiente seccion) en caso de hosting virtual

Instruye a jserv para usar el nivel de log de noticia. Otros niveles de log incluidos
son: emerg, alert, crit, error, warn, info y debug.

Este paso configura los parametros de comunicacién por defecto. Basicamente
dice que el protocolo por defecto utilizado para la comunicacién es ajpvi2 que el
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proceso Tomcat se ejecuta sobre la misma maquina y que escucha en el puerto
8807. Si ejecutamos Tomcat en una maquina distinta a las usada por Apache
deberiamos actualizar ApJServDefaultHost o usar una URL completa cuando
montemos los contextos. Tambien, si configuramos los conectores Tomcat para
usar un puerto distinto al 8007, deberiamos actualizar ApJServDefaultPort o usar
una URL completa cuando montemos los contextos.

Este paso monta un contexto para Tomcat. Basicamente dice que todos los paths
del servidor WEB que empiecen con /example iran a Tomcat. Este ejemplo
ApdServMount es uno muy simple, de hecho, ApJServMount también puede
proporcionar informacién sobre el protocolo de comunicacién usado y la
localizacion donde esta escuchando el proceso Tomcat, por ejemplo:
ApJdServMount /examples ajpvi12://hostname:port/root
monta el contexto /examples en un proceso tomcat que se esta ejecutando en el
host hostname y que escucha en el puerto niumero port.
Ahora que hemos entendido las diferentes instrucciones de configuracion en el
archivo de ejemplo, ;cdmo podriamos anadirla a la configuracién de Apache? Un
método sencillo es escribir su contenido en httpd.conf (el archivo de configuracién
de Apache), sin embargo, esto puede ser muy desordenado. En su lugar
deberiamos usar la directiva include de apache. Al final de archivo de
configuracion de Apache (httpd.conf) afiadimos la siguiente directiva:
include <full path to the Tomcat configuration file>
Por ejemplo:
include /tome/tomcat/conf/tomcat.conf
Esto afadirda nuestra configuracion de Tomcat a apache, después de haber
copiado el mdédulo jserv al directorio libexec de Apache (o modules en caso de
Win32) y re-arrancar (parar+arrancar) Apache, deberiamos poder conectar con
Tomcat.

Obtener el Médulo Jserv (mod_jserv)
Como vimos anteriormente, necesitamos un adaptador de servidor WEB para
situarlo en Apache y redirigir las peticiones a Tomcat. Para Apache, este
adaptador es una version ligeramente modificada de mod_jserv.
Podriamos intentar buscarlo en http://jakarta.apache.org/downloads/binindex.html
para ver si hay una version pre-construida de mod_jserv que corresponda con
nuestro sistema operativo (Normalmente hay uno para NT), sin embargo, siendo
una libreria nativa, no deberiamos esperar que esté ya (demasiados sistemas
operativos, pocos desarrolladores, la vida es muy corta...) Ademas, pequenas
variaciones en la forma de construir la variante UNIX de Apache podrian resultar
en errores de enlaces dinamicos. Realmente deberiamos intentar construir
mod_jserv para nuestro sistema (no te asustes, no es tan dificil!).
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CARACTERISTICAS DE JAVA

Introduccion

No es arriesgado afirmar que Java supone un significativo avance en el mundo de
los entornos software, y esto viene avalado por tres elementos claves que
diferencian a este lenguaje desde un punto de vista tecnolégico:

Es un lenguaje de programacion que ofrece la potencia del disefio orientado a
objetos con una sintaxis facilmente accesible y un entorno robusto y agradable.
Proporciona un conjunto de clases potente y flexible.

Pone al alcance de cualquiera la utilizaciéon de aplicaciones que se pueden incluir
directamente en paginas WEB (aplicaciones denominadas applets).

Java aporta a la WEB una interactividad que se habia buscado durante mucho
tiempo entre usuario y aplicacion.

A lo largo de este apartado se estudian en detalle las principales caracteristicas de
Java.

Potente

a.) Orientacion a objetos

En este aspecto Java fue disefiado partiendo de cero, no siendo derivado de otro
lenguaje anterior y no tiene compatibilidad con ninguno de ellos.

En Java el concepto de objeto resulta sencillo y facil de ampliar. Ademas se
conservan elementos "no objetos", como numeros, caracteres y otros tipos de
datos simples.

b.) Rigueza semantica

Pese a su simpleza se ha conseguido un considerable potencial, y aunque cada
tarea se puede realizar de un numero reducido de formas, se ha conseguido un
gran potencial de expresidn e innovacidén desde el punto de vista del programador.
c.) Robusto

Java verifica su cddigo al mismo tiempo que lo escribe, y una vez mas antes de
ejecutarse, de manera que se consigue un alto margen de codificaciéon sin errores.
Se realiza un descubrimiento de la mayor parte de los errores durante el tiempo de
compilacion, ya que Java es estricto en cuanto a tipos y declaraciones, y asi lo
que es rigidez y falta de flexibilidad se convierte en eficacia. Respecto a la gestion
de memoria, Java libera al programador del compromiso de tener que controlar
especialmente la asignacién que de ésta hace a sus necesidades especificas.
Este lenguaje posee una gestion avanzada de memoria llamada gestién de
basura, y un manejo de excepciones orientado a objetos integrados. Estos
elementos realizaran muchas tareas antes tediosas a la vez que obligadas para el
programador.

d.) Modelo de objeto rico

Existen varias clases que contienen las abstracciones basicas para facilitar a los
programas una gran capacidad de representacién. Para ello se contara con un
conjunto de clases comunes que pueden crecer para admitir todas las
necesidades del programador.
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Ademas la biblioteca de clases de Java proporciona un conjunto Unico de
protocolos de Internet.

El conjunto de clases mas complicado de Java son sus paquetes graficos AWT
(Abstract Window Toolkit) y Swing. Estos paquetes implementan componentes de
una interfaz de usuario grafica basica comun a todos los ordenadores personales
modernos.

Simple

a.) Facil aprendizaje

El dnico requerimiento para aprender Java es tener una comprensién de los
conceptos basicos de la programacién orientada a objetos. Asi se ha creado un
lenguaje simple (aunque eficaz y expresivo) pudiendo mostrarse cualquier
planteamiento por parte del programador sin que las interioridades del sistema
subyacente sean desveladas.

Java es mas complejo que un lenguaje simple, pero mas sencillo que cualquier
otro entorno de programacién. El Unico obstaculo que se puede presentar es
conseguir comprender la programacion orientada a objetos, aspecto que, al ser
independiente del lenguaje, se presenta como insalvable.

b.) Completado con utilidades

El paquete de utilidades de Java viene con un conjunto completo de estructuras de
datos complejas y sus métodos asociados, que seran de inestimable ayuda para
implementar applets y otras aplicaciones mas complejas. Se dispone también de
estructuras de datos habituales, como pilas y tablas hash, como clases ya
implementadas.

Existird una interfaz Observer/Observable que permitira la implementacién simple
de objetos dinamicos cuyo estado se visualiza en pantalla.

El JDK (Java Development Kit) suministrado por Sun Microsystems incluye un
compilador, un intérprete de aplicaciones, un depurador en linea de comandos, y
un visualizador de applets entre otros elementos.

Interactivo y orientado a red

a.) Interactivo y animado

Uno de los requisitos de Java desde sus inicios fue la posibilidad de crear
programas en red interactivos, por lo que es capaz de hacer varias cosas a la vez
sin perder rastro de lo que deberia suceder y cuando. Para se da soporte a la
utilizacién de multiples hilos de programacién (multithread).

Las aplicaciones de Java permiten situar figuras animadas en las paginas WEB, y
éstas pueden concebirse con logotipos animados o con texto que se desplace por
la pantalla. También pueden tratarse graficos generados por algun proceso. Estas
animaciones pueden ser interactivas, permitiendo al usuario un control sobre su
apariencia.

b.) Arquitectura neutral

Java esta disefiado para que un programa escrito en este lenguaje sea ejecutado
correctamente independientemente de la plataforma en la que se esté actuando
(Macintosh, PC, UNIX...). Para conseguir esto utiliza una compilacién en una
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representacién intermedia que recibe el nombre de cddigos de byte, que pueden
interpretarse en cualquier sistema operativo con un intérprete de Java. La
desventaja de un sistema de este tipo es el rendimiento; sin embargo, el hecho de
que Java fuese disefado para funcionar razonablemente bien en
microprocesadores de escasa potencia, unido a la sencillez de traduccién a codigo
maquina hacen que Java supere esa desventaja sin problemas.

c.) Trabajo en red

Java anima las paginas WEB y hace posible la incorporacion de aplicaciones
interactivas y especializadas. Aporta la posibilidad de distribuir contenidos
ejecutables, de manera que los suministradores de informacion de la WEB pueden
crear una pagina de hipertexto (pagina WEB) con una interaccién continuada y
compleja en tiempo real; el contenido ejecutable es transferido literalmente al
ordenador del usuario.

Los protocolos basicos para trabajar en Internet estdn encapsulados en unas
cuantas clases simples. Se incluyen implementaciones ampliables de los
protocolos FTP, HTTP, NNTP y SMTP junto con conectores de red de bajo nivel e
interfaces de nombrado. Esto le permite interactuar con esos servicios de red
poderosos sin tener que comprender realmente los detalles de bajo nivel de esos
protocolos. Este lenguaje esta disefiado para cumplir los requisitos de entrega de
contenidos interactivos mediante el uso de applets insertados en sus paginas
HTML. Ademas, las clases de Java admiten muy bien estos protocolos y formatos.
El envio de las clases de Java a través de Internet se realiza con gran facilidad, ya
que existe una interfaz unificada, resolviendo asi los tipicos problemas de
diferencia de versiones.

Java proporciona un conjunto de clases para tratar con una abstraccién de los
conectores de red (sockets) originales de la versién UNIX de Berckley, encapsular
la nocién de una direccidn de Internet o conectar sockets con flujos de datos de
Entrada/Salida.

Con todas estas posibilidades aumenta el dinamismo y competitividad de la WEB,
puesto que es capaz de captar el interés del usuario durante largo tiempo vy
permite a los programadores convertir la WEB en un sistema de entrega de
software.

d.) Applets

Una applet (miniaplicacion) es un pequeno programa en Java transferido
dindmicamente a través de Internet. Presentan un comportamiento inteligente,
pudiendo reaccionar a la entrada de un usuario y cambiar de forma dinamica. Sin
embargo, la verdadera novedad es el gran potencial que Java proporciona en este
aspecto, haciendo posible que los programadores ejerzan un control sobre los
programas ejecutables de Java que no es posible encontrar en otros lenguajes.

Y mucho mas

a.) Seguridad

Existe una preocupacién légica en Internet por el tema de la seguridad: virus,
caballos de Troya, y programas similares navegan de forma usual por la red,
constituyendo una amenaza palpable. Java ha sido disefiado poniendo un énfasis
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especial en el tema de la seguridad, y se ha conseguido lograr cierta inmunidad en
el aspecto de que un programa realizado en Java no puede realizar llamadas a
funciones globales ni acceder a recursos arbitrarios del sistema, por lo que el
control sobre los programas ejecutables no es equiparable a otros lenguajes.

Los niveles de seguridad que presenta son:

Fuertes restricciones al acceso a memoria, como son la eliminacién de punteros
aritméticos y de operadores ilegales de transmision.

Rutina de verificacidén de los codigos de byte que asegura que no se viole ninguna
construccién del lenguaje.

Verificacién del nombre de clase y de restricciones de acceso durante la carga.
Sistema de seguridad de la interfaz que refuerza las medidas de seguridad en
muchos niveles.

En futuras versiones se prevé contar también con encriptacion y técnicas
similares.

b.) Lenguaje basado en C++

Java fue desarrollado basandose en C++, pero eliminando rasgos del mismo poco
empleados, optandose por una codificacibn comprensible. Basicamente,
encontramos las siguientes diferencias con C++:

Java no soporta los tipos struct, union ni punteros.

No soporta typedef ni #define.

Se distingue por su forma de manejar ciertos operadores y no permite una
sobrecarga de operadores.

No soporta herencia multiple.

Java maneja argumentos en la linea de comandos de forma diversa a como lo
hacen C 0 C++.

Tiene una clase String que es parte del paquete java.lang y se diferencia de la
matriz de caracteres terminada con un nulo que usan C y C++.

Java cuenta con un sistema automatico para asignar y liberar memoria, con lo que
no es necesario utilizar las funciones previstas con este fin en C y C++.

c.) Gestion de la Entrada/Salida

En lugar de utilizar primitivas como las de C para trabajar con archivos, se utlizan
primitivas similares a las de C++, mucho mas elegantes, que permiten tratar los
archivos, sockets, teclado y monitor como flujos de datos.

De este modo se pueden utilizar dichas primitivas para cualquier operaciéon de
Entrada/Salida.

d.) Diferentes tipos de aplicaciones

En Java podemos crear los siguientes tipos de aplicaciones:

Aplicaciones: Se ejecutan sin necesidad de un navegador.

Applets: Se pueden descargar de Internet y se observan en un navegador.
JavaBeans: Componentes software Java, que se puedan incorporar graficamente
a otros componentes.

JavaScript: Conjunto del lenguaje Java que puede codificarse directamente sobre
cualquier documento HTML
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SERVLETSs: Médulos que permiten sustituir o utilizar el lenguaje Java en lugar de
programas CGl (Common Gateway Interface) a la hora de dotar de interactividad a
las paginas WEB.
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ANEXO K

MANUAL DEL USUARIO

Aspectos generales

Existen muchas aplicaciones que soportan los requerimientos de la empresa en
cuando a su incursion en Internet. Pero el comin denominador en la mayoria de
los casos, son desarrollos hechos a la medida por las mismas empresas, y segun
se indago, esto corresponde basicamente a que los sistemas de informacién de
cada empresa son bastante particulares, ademas que, en su mayoria cuentan con
informacién confidencial, como lo son: los costos, las formulas de produccién,
entre otros.

Un Sistema de gestién de contenido (CMS®) permite la creacién y administracion
de contenidos principalmente en paginas WEB.

Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja
el contenido del sitio. El sistema permite manejar de manera independiente el
contenido por una parte y el disefo por otra. Asi, es posible manejar el contenido y
darle en cualquier momento un disefo distinto al sitio sin tener que darle formato
al contenido de nuevo, ademas de permitir la facil y controlada publicacion en el
sitio a varios editores. Un ejemplo clasico es el de editores que cargan el
contenido al sistema y otro de nivel superior que permite que estos contenidos
sean visibles a todo publico.

Portal es un término, sinénimo de puente, para referirse a un Sitio Web que sirve o
pretende servir como un sitio principal de partida para las personas que se
conectan al World Wide Web. Son sitios que los usuarios tienden a visitar como
sitios ancla. Los portales tienen gran reconocimiento en Internet por el poder de
influencia que tienen sobre grandes comunidades.

* Content Management System, en inglés, abreviado CMS
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CAPITULO: PERFIL GENERAL
Pagina principal

La péagina principal es la interfaz que tanto los clientes como los usuarios
consultan

Dicha pantalla esta estructurada de tal forma que los usuarios puedan observar el
menu de productos, realizar reservaciones, consultar el estado de pedidos vy
administrar el sitio (si es el usuario adecuado; por ejemplo en el caso observar los
productos que estan disponibles en linea se hace clic en el enlace
correspondiente, tal y como lo indica el siguiente grafico:

SUSCRIBETE
GRATIS

En el momento de hacer clic en dicho enlace aparecera la siguiente figura:
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rroz chino ($15000)

CCCCC
Arroz valenciana ($14500)

Arroz con camarones ($15000) i

Arroz con pollo desmenuzado (513000)

¥
3

S pbae
] Ebin ]| [z Tomeat. H %54 () wad mll 09355 .

Donde cada uno de los productos se pueden consultar en forma individual en otro
aparte del software.

Toma de Pedidos

Para la toma de pedidos es necesario indicar la cantidad de productos a solicitar,
para tales efectos se encuentra una casilla habilitada para indicar dicho dato,
observemos la siguiente figura:

i ([Disponibles en linea)

producto es facil: Coloca el nimero de
vy listo!!!

0z chino ($15000) <

ant.
Y

La anterior figura ilustra el campo habilitado para indicar la cantidad de productos
para cada item

En el momento de hacer el pedido en necesario presionar el botén adecuado,
observar la siguiente figura:

paa= = im

<

Tortilla espafiola ($15000) . a

39
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Esta nos indica con rojo en donde el usuario debe hacer clic para iniciar el pedido.

Después de realizar dicha operacién aparecera el registro en el sistema, debido a
que cualquier persona no puede hacer pedidos (sélo clientes registrados)

La pantalla que aparecera para iniciar el proceso es la siguiente:

Gracias por su wvisita

Productos

Validacion de Clientes
sdesea reqgistrarse?

Usuario

Clave

Como se indicd en parrafos anteriores, al sistema se le ingresa la informacion
adecuada para tales efectos, es entonces como se valida el ingreso, después de
ingresar la informacion correcta se muestra la siguiente pantalla:

Gracias por su visita

Productos

Area de Clientes

Forma de Pago Transferencia Bancaria

Acompafiamiento| Platos desechables

Confirmar ==

El sistema permite seleccionar la forma de pago (informativo), el acompafamiento
es una forma de darle la posibilidad al cliente de ordenar algo adicional.

Para confirmar el pedido se hace clic en el botén, observar la siguiente figura:

Area de Clientes

Forma de Pago| Transferencia Bancaria
Acompafiamiento| Platos desechables

Confirmar ==
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Después de hacer clic aparecera la orden, cabe anotar que es de vital importancia
que sea anotado el numero de pedido, para mas adelante poder consultar el
estado del pedido; la informacién que aparece esta indicada en la siguiente figura:

Gracias por su visita

Confirmacion Pedido

El pedidoe se ha registrado, pronto nos comunicaremos con usted ...
Debe usted convervar el numero de pedido, para consultar su estado
El Numero de pedido es — 3

Restaurante ON LINE Le agradece su visita

No olvidar tener en cuenta el nimero de pedido asignado.
Consultar el estado de mi pedido

Una de las formas requeridas para la consulta de los pedidos, por parte de los
clientes esta en la pagina principal, observe el siguiente grafico:

Estado de mi

Consultar

Arroz chino

Porcion de arroz con verduras,camaran todos Mis
cerdo picado, pollo desmenuzado vy raices | Pedidos
chinas Todos los

roductos

Al momento de hacer clic en dicha pantalla aparecera la siguiente ventana:

Estimado Cliente, por favor ingrese el
nuaumero de pedido para consultar su estado

Pedido:

[ Consultar ][ Limpiar ]
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Donde se debe ingresar el numero del pedido para consultar su estado, observe el
siguiente grafico que ilustra un ejemplo:

Estimado Cliente, por favor ingrese el
nuamero de pedido para consultar su estado

Pedido: |3

[ Consultar ][ Limpiar ]

Estimado Cliente, el estado
de su pedido se encuentra
actualmente en

Preparacidn

Consultar todos mis pedidos

En caso de querer conocer todos mis pedidos se debe hacer clic en el enlace que
indica el siguiente grafico:

Estado de mi

=l -

Consultar
todos Mis

Todos los
nroductos
Reservaciones
Mi_Perfil

Siguiente a ello aparecera la siguiente figura:

Estimado Cliente, por favor ingrese el
nimero de identificacion para consultar su
informacion

Caodigo:

[ Consultar H Limpiar
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Donde es necesario suministra el codigo de cliente con el cual se registro. Cuando
es procedimiento se realza, el sistema le mostrara los pedidos realizados, observe

la siguiente pantalla:

o

G- |
& & [@on

Restaurante ON LINE

Pedidos Por NIT

[Coieo Pedie

= .

= [Detalic |
50070327 133300

[Podido calmca |

Listo

FEECareda e

CAPITULO: PERFIL CALLCENTER

El usuario del CALL CENTER esta orientado a la utilizacién del sistema como
intermediario del cliente cuando éste llama a realizar los pedidos, todo inicia
cuando se ingresa al sistema por medio de la siguiente interfaz:

E =[]
e

3 - B & v [rrsona ¥ Heramentas «

Cuando se ingresa la el login y la clave adecuadas, aparece la siguiente pantalla:
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= [=]x]
BL)

La anterior pantalla cuenta con cuatro opciones, las cuales se muestran a
continuacién:

Consultar Productos

Tomar Pedidos

Consultar el Estado del Pedido (Clientes)
Consultar los Pedidos

Consultar Productos

La primera opcion es Consultar Productos, la cual muestra la siguiente pantalla:

ElE]x]
oL

B B e - et -

...........

@ vtet

Toma de Pedidos

Para la toma de pedidos es necesario indicar la cantidad de productos a solicitar,
para tales efectos se encuentra una casilla habilitada para indicar dicho dato,
observemos la siguiente figura:
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i (Disponibles en linea)

producto es facil: Coloca el numero de
v listo! 1!

. Cant.
oz chino ($15000)

La anterior figura ilustra el campo habilitado para indicar la cantidad de productos
para cada item

En el momento de hacer el pedido en necesario presionar el botéon adecuado,
observar la siguiente figura:

pr=—w
%

; Cant,
Tortilla espafiola (515000)

o

3

Esta nos indica con rojo en donde el usuario debe hacer clic para iniciar el pedido.

Después de realizar dicha operacién aparecera el registro en el sistema, debido a
que cualquier persona no puede hacer pedidos (sélo clientes registrados)

La pantalla que aparecera para iniciar el proceso es la siguiente:
Gracias por su wvisita

Productos

Validacion de Clientes
;sdesea reqgistrarse?

Usuario

Clave

Como se indicd en parrafos anteriores, al sistema se le ingresa la informacion
adecuada para tales efectos, es entonces como se valida el ingreso, después de
ingresar la informacion correcta se muestra la siguiente pantalla:
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Gracias por su visita

Productos

Area de Clientes

Forma de Pago| Transferencia Bancara

Acompafiamiento| Platos desechables

Confirmar ==

El sistema permite seleccionar la forma de pago (informativo), el acompanamiento
es una forma de darle la posibilidad al cliente de ordenar algo adicional.

Para confirmar el pedido se hace clic en el botén, observar la siguiente figura:

Area de Clientes

Forma de Pago| Transferencia Bancaria

Acompafiamiento| Platos desechables

Después de hacer clic aparecera la orden, cabe anotar que es de vital importancia
que sea anotado el niumero de pedido, para mas adelante poder consultar el
estado del pedido; la informacién que aparece esta indicada en la siguiente figura:

Gracias por su visita

Confirmacion Pedido
El pedido se ha registrado, pronto nos comunicaremos con usted ...
Debe usted convervar el numero de pedido, para consultar su estado
El Numero de pedido es —= 3

Restaurante ON LINE Le agradece su visita

No olvidar tener en cuenta el nimero de pedido asignado.
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Consultar estados de pedidos (Clientes)

Para consultar el estados de los pedidos para los clientes, en el momento en que
el cliente se comunica con el CALL CENTER, es el siguiente:

Estimado Cliente, por favor ingrese el
niamero de pedido para consultar su estado

Pedido:

[ Consultar ][ Limpiar ]

Consultar los pedidos

Al momento de hacer clic en dicha pantalla aparecera la siguiente ventana:

Estimado Cliente, por favor ingrese el
nimero de pedido para consultar su estado

Pedido:

[ Consultar ][ Limpiar ]

Donde se debe ingresar el numero del pedido para consultar su estado, observe el
siguiente grafico que ilustra un ejemplo:

Estimado Cliente, por favor ingrese el
nimero de pedidoe para consultar su estado

Pedido: |3

[ Consultar ][ Limpiar ]

Estimado Cliente, el estado
de su pedido se encuentra
actualmente en

Preparacidn
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CAPITULO: PERFIL ADMINISTRATIVO DE SITIO

Para la administracion es necesario contar una clave apropiada para tales efectos,
el ingreso se hace por medio de la siguiente interfaz:

Validacién de Ingreso

Usuario

Clave

Luego de suministrar dicha informacidn aparecera el siguiente menu:

Restanrantes
m

Clientes

ol

Sectores

._I
o
]
]
_I__ i

Tipos de Platos

T
Nivel de Acceso

ipos de Cliente

Donde cada una de éstas opciones son utilizadas para ingresar, buscar, eliminar y
modificar las opciones de cada elemento. Para efectos explicativos se mostrard un
ejemplo que debe ser tomado para todas las opciones.

Ingresar clientes.

Al momento de ingresar clientes e hace clic sobre la opcion adecuada para tales
efectos, el menu que se muestra para lograr el objetivo es el siguiente:
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Crear Clientes
Buscar Clientes
Modificar Clientes
Eliminar Clientes
=<

Y en el momento de hacer clic cobre Crear Clientes aparecerd la siguiente opcion.

Ccadigo
Mombre
Direccicon
Telefono
Correoc-e
Moneda
Pais

Tipo Cliente

Sector
Clawve

Repetir Clawve

[ ingresar | [ Limpiar |

=

El botén ingresar seré el encargado de llevar la informacion a la base de dados.
Buscar clientes.

La opcidn buscar clientes nos lleva a la siguiente pantalla:

MNIT ||

[ Consultar ][ Limpiar ]

= =

La cual nos indica que debemos suministrar el cliente a consultar para lograr éxito
en dicha operacion.

Modificar un cliente.

En el momento de modificar en cliente aparecera una interfaz similar a la de
consulta, esto debido a que para modificar un cliente es necesario consultarlo,
ésta figura se muestra a continuacion.
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[ Modificar ][ Limpiar ]

-

Luego de suministrar el NIT sobre el cual se requiere hacer la modificacién
aparecera un boton para tales efectos.

Eliminar clientes.

En el momento de eliminar clientes, es necesario ingresar a la opcién pertinente
en el menu, ésta desplegara la siguiente pantalla:

[ Eliminar ][ Limpiar ]

= =

En el momento de suministrar el NIT, éste validara si existencia, en caso tal, en el
recuadro aparecera si fue eliminado con éxito o el informe de su inexistencia.

CAPITULO: PERFIL ADMINISTRATIVO DE RESTAURANTE

Para la administracion es necesario contar una clave apropiada para tales efectos,
el ingreso se hace por medio de la siguiente interfaz:

Validacion de Ingreso

Usuario

Clave
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Luego de suministrar dicha informacién aparecera el siguiente menu:

Clientes

|

Ingredientes

el

1
I

I

Asignar Ingredientes

=

Q

|
4,
H

:

Despachos

Reservacion

Acompaiiantes
=
Modificar Estado

CAPIiTULO: PERFIL CONTROL A DESPACHOS A DomiCILIO

Para efectos administrativos, el control de despachos es usado con el fin de
adelantar la gestién comercial, el menu se muestra a continuacion:

Esta opcién permite el control para el envio de
servicios a los clientes .

Generar Orden de Despacho

Imprimir Reportes para Domicilios

==

Generar Orden de Despacho

Es una opcion para diligenciar los procesos en las ordenes de despacho,
obsérvese el siguiente grafico:

Estimado Despachador, por favor seleccione el pedido para enviar a
despacho.

o

Confirmar i de

Consultar Pedidos sin Despacha

Rigistrar Pedidos no Entregados

Registrar Servicio Cumplido

Consultar Clientes
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Como se observa, es por ésta opcion se logran todos los procesos de
administracion respecto a despachos.

Imprimir reportes para Domicilio

Es la herramienta que se usa como medio fisico para que los empleados logren a
cabalidad el oficio de produccion y comercializacion productos alimenticios. Las
opciones para éste proceso apareceran en la siguiente pantalla:

Impresion de documentos para los domicilios

Reporte General para Cocina

Reporte General para Domicilios

=

CAPITULO: PERFIL COORDINADOR COCINA Y DOMICILIOS

Dicho perfil mostrara el siguiente menu:

Impresion de documentos para los domicilios

Reporte General para Cocina

Pedidos sin Despachar

Servicios Cumplidos

Servicios No Cumplidos

Reporte General para Domicilios

<<

Donde se tiene todas las opciones necesarias y requeridas para coordinar las
opciones en la gestidén de los pedidos, en éste menu se registran los pedidos que
se envian al cliente, tanto para el momento de salida de los productos, como para
el registro de efectividad del servicio, ya sea cumplido o no cumplido.
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