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INTRODUCCION

La fase de transicion en la administracion o direccionamiento de
organizaciones educativas precisa la transferencia de procesos y
procedimientos que faciliten la adopcion de los mismos por quien llega de
acuerdo con las caracteristicas propias de cada institucion; este aspecto no es
solo de comunicacion, implica la apropiacién oportuna del cotidiano “hacer”,
significa el trascender del espacio de lo inconcluso a lo practico y plenamente
definido; instrumentos tedricos como los manuales de procedimientos, son el
camino a la implementacibn de acciones secuenciales que determinan
procedimientos: el qué, como, cuando y donde hacer de una determinada

actividad en particular.

De modo general, son los Sistemas de Gestién de Calidad a nivel
empresarial, la legislacién para el caso educativo, una guia u orientacion para el
mejoramiento contindo; la adopcion de etapas como la planeacion, procesos
comunicativos, liderazgo y trabajo en equipo y por ultimo la experiencia de un
integrante del equipo investigador, son los factores que han permitido la
presentacién de este trabajo que toma como escenario el sector educativo,
como actores a los directivos docentes, generando como producto un manual

de procedimientos para el componente financiero y que adicionalmente pretende
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establecer estandares de gestion y aplicacién en la actual gerencia educativa,
contribuyendo al desarrollo integral en el campo profesional y ocupacional de los
responsables de las instituciones educativas, asimismo favoreciendo la calidad
de la educacién y consecuentemente de las comunidades que se forman en las

mismas.

El manual de procedimientos que se propone estd enmarcado en los
sistemas de gestion de calidad, su interpretacién en el sector educativo y el
alcance de estos en la gestiébn administrativa para llevar a cabo el proceso
financiero vy las actividades que deben seguirse en la realizacion de las
funciones administrativas del componente financiero en las instituciones

educativas oficiales del Municipio de Copacabana.

En la construccion de este manual, resultan como pilares fundamentales
la planeacidn, el trabajo por procesos, la comunicacion, el liderazgo y trabajo en
equipo; por las razones expuestas, nuestro trabajo de investigacion,
corresponde a un modelo empirico analitico que entrega como producto una
propuesta definida como manual de procedimientos con énfasis en el
componente financiero, integrado por una cadena de procesos, en la que el
alcance de nuestra investigacion atiende lo referido a los manuales de
procedimientos financieros y en particular: presupuesto, tesoreria, contratacion,
contabilidad y control interno, que incidan en el mejoramiento de la prestacién

del servicio educativo. La propuesta con el enfoque sefialado, se fortalece
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ademas con la experiencia de un integrante del equipo investigador quién desde
hace nueve afos se desempefia como asesor financiero de Instituciones

Educativas en el municipio de Copacabana.
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1. EL PROBLEMA

1.1 Titulo

Manual de procedimientos para el componente financiero en instituciones

educativas publicas del municipio de Copacabana.

1.2 Planteamiento del problema

La preocupacién central del Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia, consiste en lograr el mejoramiento de la calidad de los servicios
educativos, pues en el contexto del nuevo escenario contemporaneo, se
constituye en la mayor obligacion que deben asumir quienes dirigen
instituciones y en especial quienes realizan acciones de gestion de los procesos

de formacion.

En todos los niveles de la organizacion de las instituciones educativas, los
directivos toman decisiones en forma constante y resuelven problemas
cotidianos para el logro de los objetivos educativos en cada una de las tareas

previstas.
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Los rectores y directores se ocupan de la planeacién, deciden asuntos
acerca de metas y oportunidades que sus instituciones buscan, se preocupan
por los recursos que seran requeridos y por las personas que ejecutaran las
tareas planificadas. La calidad de sus decisiones influye profundamente en la

eficacia de la gestion que realizan.

De conformidad con las estipulaciones legales en materia de
procedimientos financieros en Colombia, en las instituciones educativas
oficiales de la referencia, se lleva a cabo la administracion del Fondo de
Servicios Educativos como “cuentas contables creadas por la ley como un
mecanismo de gestién presupuestal y de ejecucién de los recursos de los
establecimientos educativos estatales para la adecuada administracién de sus
ingresos y para atender sus gastos de funcionamiento e inversion distintos a los
de personal, cuya administracion y manejo esta a cargo de los Consejos
Directivos y de los rectores, por mandato legal, segin normas nacionales y
reglamentos de las entidades territoriales. Dichos procedimientos fueron
analizados para establecer el grado en que se cumple con los propdsitos para

los cuales han sido creados los fondos mencionados.

En las instituciones sefaladas se evidencian débiles procesos de gestion
financiera académica, manifestados en la desarticulacién de los mismos. Esta
problematica se acrecienta, debido al desconocimiento por parte de rectores y

directores, con respecto a tematicas relacionadas con la gestion, la planeacién
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y la administracién; tendencia que en la actualidad cobra vigencia debido a la
necesidad de posicionamiento de la institucién y de reconocimiento del directivo
docente, como requisito que coadyuvara al mejoramiento de la calidad

educativa.

Por consiguiente, se dirige la atencion hacia la verificaciéon de los
procedimientos empleados por parte de las autoridades de las instituciones
educativas sefialadas, en la administracion y ejecucién de estos recursos, los
cuales sélo pueden utilizarse en los conceptos sefalados en la ley, en especial
en el decreto 4791 de 2008, “siempre que guarden estricta relacién con el
Proyecto Educativo Institucional”; teniendo en cuenta como aspectos
importantes de la gestion en materia de administracién y ejecucion de los

recursos financieros, los siguientes:

a. Los agentes que en este proceso intervienen

b. Los procedimientos adelantados

c. Los instrumentos y modalidades utilizadas

d. Los aportes del componente financiero para la planeacion y ejecuciéon de

programas y proyectos institucionales.

Mediante la identificacién de los referidos elementos conceptuales y

contextuales se establecieron las debilidades de los procedimientos adelantados



17

al interior de las instituciones y se suministraran las recomendaciones que se

estimen pertinentes, mediante el disefio de un manual de procedimientos.

Como quiera que no se evidencia en las instituciones educativas oficiales
del Municipio de Copacabana una verdadera contribucion del componente
presupuestal en el disefio y ejecucién de programas y proyectos institucionales,
existen enormes debilidades y dificultades en materia de procedimientos
financieros, lo que conlleva a una total desarticulacion del componente
(gestién) financiero con los demas componentes, sin que este cumpla con el
propdsito del mismo para el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional. Una
vez efectuada la claridad necesaria sobre el tema, fruto de la aplicacion de
instrumentos apropiados, se podrd no solo conocer las circunstancias
especificas que tienen lugar en las instituciones, sino ademas plantear los
cambios pertinentes para que existan procedimientos financieros que cumplan
con el propésito de orientar y apoyar la gestion de los directivos docentes y por
ende el mejoramiento de la calidad de los procesos que debe cumplir cada

institucion educativa.

Existen hechos concretos evidenciados a través de la observacion y la
practica financiera y administrativa en las Instituciones educativas del municipio,
relacionados con algunas dificultades y necesidades en materia de
procedimientos, asociadas el desconocimiento de normas legales por parte de

los directivos docentes, multiplicidad de funciones, la falta de formacioén para la
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administracién de instituciones educativas, la no aplicacion de un sistema con

enfoque de procesos y la resistencia a la adopcidn de la legislacion oficial.

Es bien conocido mediante la asesoria brindada a varias instituciones,
que muy poco o casi hada es lo que se realiza en materia de procedimientos
financieros como elementos constitutivos de la gestibn de los directivos
docentes, ademas no existen mecanismos que en determinado momento
muestren los efectos y alcances de la gestién en este sentido, que sirvan de
referente para contrastar lo que debe ser y no ser, con la finalidad de detectar

fallas para corregirlas y establecer aciertos para afianzarlos.

En la actualidad existen grandes deficiencias en el ejercicio de la gestion
financiera, presentandose ademas grandes diferencias en la concepcion con
que los involucrados en el proceso abordan el tema, es asi como la concepcion
de cada uno esta acomparada de subjetividad y/o capricho, donde predomina
la opinion personal de acuerdo a la interpretacion dada por los rectores y
directores de cada una de las instituciones en las cuales se cumplen los
procesos. Dichas diferencias se originan en el hecho de manejar los conceptos,
los propositos y los procesos contables de manera aislada de los fundamentos

legales y técnicos frente a la realidad institucional.

Es muy frecuente encontrar entre los directivos docentes, quienes

tienen la misién de ejecutar procesos directivos, administrativos, académicos y
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financieros, que la actitud hacia estos temas no es lo suficientemente clara
para una adecuada administracién, lo que hace que deban acudir a métodos
tradicionales que hoy no tienen vigencia y que rifnen con las normas contables,

situacion que exige la aplicacién de correctivos en forma oportuna.

1.3 Formulacion del problema

La problematica de esta investigacion se centra en el vacio que existe en
materia de procedimientos financieros y por ende en la ausencia de
herramientas de gestion administrativa en las instituciones educativas del
municipio de Copacabana y su incidencia en el componente académico; por
cuanto no existe al interior de las instituciones senaladas un manual que oriente
este aspecto, situacion que incide negativamente en la calidad de los procesos
que se adelantan frente al aspecto financiero, imposibilitando la acertada toma
de decisiones para resolver esta problematica, situacibn que exige de un

instrumento orientador en este sentido.

Esta problematica se hace cada vez mayor, debido al desconocimiento
por parte de directivos docentes con respecto a tematicas relacionadas con la
gestion, la planeacion y la administracién; tendencia que en la actualidad cobra
vigencia debido a la necesidad de posicionamiento de la institucion y de

reconocimiento del directivo docente, en el mejoramiento de la educacion.
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La busqueda del mejoramiento de la gestién, ha llevado a identificar
factores que estarian asociados con ella. Teniendo en cuenta que los procesos
administrativos por si solos no pueden realizarse, sino que requieren de un
sistema que los soporte. La cuestién fundamental, en torno a la cual adquieren
significacion las demas preguntas de investigacion, se plantea en los siguientes

términos:

¢, Como se ha venido realizando la administracion del componente
financiero en las instituciones educativas oficiales del Municipio de Copacabana,
teniendo en cuenta las normas legales, sus fines y caracteristicas, y su relacién

con la planeacién, ejecucién y toma de decisiones?

1.4 Justificacion

La preocupacién central del Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia consiste en lograr el mejoramiento de la calidad de los servicios
educativos, pues en el contexto del nuevo escenario contemporaneo, se
constituye en la mayor obligacion que deben asumir quienes dirigen
instituciones y en especial quienes realizan acciones de gestion de los procesos

de formacion.

En todos los niveles de la organizacion de las instituciones educativas, los

directivos toman decisiones en forma constante y resuelven problemas
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cotidianos para el logro de los objetivos educativos en cada una de las tareas
previstas; por consiguiente, la calidad de sus decisiones influye profundamente
en la eficacia de la gestion que realizan, de ahi la necesidad de contar con

herramientas que les permitan una acertada toma de decisiones

Las instituciones educativas del municipio de Copacabana, evidencian
débiles procesos en materia de procedimientos de gestion para la
administracién y ejecucion de los recursos educativos, situacion que incide
negativamente debido a la desarticulacidon de procesos, entre lo financiero y lo

académico.

La propuesta representa un aporte académico y profesional para los
rectores y directores de las instituciones educativas oficiales del Municipio de
Copacabana, quienes constantemente manifiestan la necesidad de contar con
un manual que direccione acciones de tipo financiero administrativo de modo
que se proyecte y lleve correctamente el presupuesto, la contabilidad y la
actividad contractual , cumpliendo paralelamente preceptos de organismos de
control fiscal, meta que puede lograrse a través de un instrumento que
fortalezca y facilite acciones referidas al manejo financiero de los fondos de
servicios educativos, e incide de manera significativa en el mejoramiento del
sistema educativo municipal y el progreso individual y colectivo de los
estudiantes y demas actores de las comunidades educativas involucradas en la

propuesta. Para los directivos docentes, representa ademas una alternativa de
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fortalecimiento de la capacidad administrativa lo cual implica avance en el
proceso para la certificacion y alcance de los logros institucionales en pro de la

calidad educativa.

Igualmente, para las instituciones educativas, que son el escenario
nuestro trabajo de investigacion, la propuesta representa la oportunidad de
reconocimiento y posicionamiento en el contexto social, prestando un servicio

educativo de calidad.

Para los directivos docentes, el manual de procedimientos para la gestién
administrativa financiera es un instrumento que fortalece los procesos y facilita

acciones referidas al manejo financiero de los fondos de servicios educativos.

Para el municipio la propuesta representa una alternativa de
fortalecimiento de la capacidad administrativa lo cual implica avance en el
proceso para la certificacién y el mejoramiento de los logros institucionales y

por ende el mejoramiento de la calidad educativa.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivos generales

- Disefiar un manual de procedimientos financieros, que sirva como
instrumento de apoyo a la gestion de los rectores, directores y consejos
directivos para aportar al mejoramiento de la calidad de las instituciones

Educativas oficiales del Municipio de Copacabana.

1.5.2 Objetivos especificos

- Determinar los procedimientos que se han venido utilizando para la
administracién financiera, por parte de los Rectores y Directores de las

instituciones educativas oficiales del Municipio de Copacabana.

- |dentificar las debilidades de los procesos de gestidn financiera que se

presentan en las instituciones educativas del municipio de Copacabana.

- Identificar los fines y caracteristicas de la planeacién y ejecucién financiera
y determinar su pertinencia, en las instituciones educativas oficiales del

Municipio de Copacabana.
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- Caracterizar los procesos de gestion financiera al interior de las

instituciones educativas sefialadas y su relacién con la toma de decisiones.

- Establecer el papel que cumple la planeacion y ejecucién financiera con

respecto al desarrollo de planes y proyectos institucionales.

- Proponer elementos conceptuales y metodolégicos de la gestidn
administrativa en el componente financiero, a Rectores, directores y demas
agentes educativos que intervienen en la administracion de las instituciones
educativas oficiales del municipio de Copacabana, para que sean

incorporados en el quehacer institucional.
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2. PREAMBULO TEORICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE

GESTION DE LA CALIDAD DEL COMPONENTE FINANCIERO

El concepto de calidad en el contexto educativo, se ha convertido en un
tema recurrente, tanto a nivel de autorreflexién al interior de las instituciones
como a nivel de reflexion cientifica en las entidades a cargo del sistema
educativo de un pais, convirtiéndose de esta manera en el lema y la meta de
colegios que anhelan convertir su gestién pedagogica en procesos de calidad
que le den respuesta a las necesidades y expectativas de sus estudiantes o

clientes directos. (LEEPELEY, 2001).

De esta manera el trabajo abordado se centra en la creacién de un
manual de procedimientos para el componente financiero en instituciones
educativas del municipio de Copacabana de forma tal que permita mejorar la
gestion educativa y administrativa a través de Procesos de Calidad los cuales
contribuyan de manera eficaz en el mejoramiento de las condiciones generales

de las instituciones.

La autoevaluacion es un proceso a través del cual la institucion reflexiona,
describe, analiza y valorar su realidad; basando sus afirmaciones en datos
objetivos, a partir de éste proceso determina las propuestas de mejora que ha

de implementar para superar las debilidades; requiere la participacién de todos
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los miembros de la institucién, que debe ser liderado por el equipo directivo y

contar con el apoyo y respaldo de todos los miembros involucrados.

El mejoramiento en las instituciones educativas es un constante proceso
de autoevaluacién que parte de una reflexiobn de autocritica, facilita la
construccién permanente de acciones de crecimiento y desarrollo institucional;
para lo cual es necesario establecer referentes de comparacioén inicial. Estos
referentes se fundamentan en el registro y documentacién que posibilitan
paralelamente la determinacién de indicadores sobre los que se trazan los

juicios de mejoramiento continuo.

La autoevaluacion institucional es una actividad de investigacion y
analisis, realizada por las personas que hacen parte de la institucion, destinada
a verificar el nivel de logros que esta alcanzando, sus procedimientos, de
acuerdo con su razén de ser, y determina ademds los elementos que estan

actuando en la indicacidon de menor o mayor capacidad de estos logros.

Por tanto, la autoevaluacion es un proceso que conlleva cambios a corto,
mediano y largo plazos y contribuye a que la institucion reflexione y evalte el
grado de cumplimiento de su misién, las metas y objetivos derivados de ésta, y
a explorar diferentes estrategias para mejorar la eficiencia y efectividad tanto

educativa como operativa.

En primera instancia describe la comunidad de Copacabana en aspectos

como la caracterizacion geografica, educativa y sociocultural; seguidamente se
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exponen las leyes y decretos que regulan el buen servicio educativo en
Colombia y cémo a partir de la adopcion de estas en los establecimientos

educativos se garantiza una educacién de calidad y de cara al futuro.

Posteriormente se emprende el mejoramiento como un factor
determinante e imprescindible en la busqueda de calidad en la educacién y
coémo se hace necesario que las instituciones se involucren activamente en

dichos procesos.

Por udltimo se enuncian los principios de los sistemas de gestién de
calidad. Se plantea el enfoque sistémico, el liderazgo, la gestion humana y la

mejora continua como alternativa para desarrollar procesos de calidad.

Como se ha insinuado hasta ahora, se quiso mantener una relacion
permanente y a modo de circulo virtuoso, entre la calidad, la autoevaluacion,
el manual de procedimientos para la gestion financiera y el mejoramiento de la
educacién, como palabras clave que articulan de principio a fin el proceso de
investigacion. Se quiso mostrar a través de los datos obtenidos que en ultimas,
detras de una adecuada gestion financiera subyace una visién de calidad, la
cual esta al servicio de una mejor educacién y sobre todo, cuando se vincula a

los actores educativos institucionales.
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2.1.Caracterizacion de la comunidad Copacabana

2.1.1. Geografica.

Copacabana es un municipio de Colombia, ubicado en el Valle de
Aburra del departamento de Antioquia. Limita al sur con Bello, al oriente
con Guarne y Medellin, al norte con Girardota y al occidente con el
municipio de San Pedro de los Milagros. Su cabecera municipal esta a 18

kilbmetros de Medellin.

Copacabana es conocida como Fundadora de Pueblos. Su
nombre viene del quechua Copa (claro, alegre, sereno) Kahuana (lugar

comodo donde se puede ver a los lejos).

2.1.2. Caracterizacion educativa

Fig. 1. Asistencia Escolar
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Fuente: Boletin Censo General Dane 2005
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El 51% de la poblacion de 3 a 5 afnos, el 94.6 % de la poblacién de
6 a 10 anos y el 86.3% de la poblacién de 11 a 17 afos, asiste a un

establecimiento educativo formal.

Fig. 2. Nivel Educativo
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Fuente: Boletin Censo General Dane 2005

El 32,1 % de la poblacion residente en Copacabana, ha alcanzado
el nivel de basica primaria y el 40% secundaria; el 6.5% ha alcanzado
nivel profesional y el 0,8% ha realizado estudios de especializacion,
maestria o doctorado. La poblacion residente sin ningun nivel educativo

es el 5.5%.



Tabla 1. INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES
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INSTITUCIONES

TOTAL

HOMBRES | MUJERES GRUPOS | DOCENTES
EDUCATIVAS ALUM.

I.LE. E.N.S. Maria Aucxiliadora 152 1461 1613 38 53
I.E. Gabriela Mistral 428 431 859 26 32
I.E. Gabriela Mistral

109 131 240 7
(sabatino)
I.LE. Granjas Infantiles 487 131 618 17 23
I.E. José Miguel de Rpo y

1526 1404 2930 36 91
Pta.
I.E. José Miguel de Rpo

g POy 163 160 323 11

Pta. (Nocturno)
I.LE. La Trinidad 461 324 785 22 28
I.E. Nuestra Sefiora de la Luz 0 353 353 11 7
I.E. Pbro. Bernardo Montoya

922 858 1780 49 61
Giraldo
I.LE. San Luis Gonzaga 1429 1209 2638 73 89
I.E. Villanueva 589 467 1056 32 39
I.E.R. Granizada 62 84 146 5 7
TOTAL 6328 7013 13341 327 430
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Tabla 2. INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS

CENTROS EDUCATIVOS, TOTAL
COLEGIOS,INSTITUCIONES Y HOMBRES| MUJERES ALUM GRUPOS | DOCENTES
JARDINES INFANTILES )
Centro Educativo Aventuras del Saber 25 24 49 3 2
Centro Educativo Bosconia Horizontes 50 0 50 2 3
Centro Educativo Campanitas de
15 12 27 4 2
Colores
Centro Educativo Campestre
96 67 163 7 8
Aprendamos Jugando
Centro Educativo Mi Casita Feliz 56 49 105 5 5
Centro Educativo Paisistas Juguetones 24 11 35 2 2
Centro Educativo Paso a Paso 22 27 49 4 4
Centro Educativo Santa Clara 59 77 136 7 8
Colegio Cooperativo Juan del Corral 277 252 529 15 17
Colegio la Asuncién 582 378 960 26 35
Colegio la Asuncién (Sabatino) 22 26 48 4 5
Institucién Educativa Nuestra Sefora
0 52 52 2 4
dela Luz
Jardin Infantil el Ave Maria 10 16 26 1 1
Jardin Infantil Mi Pequefio Mundo de
. 18 22 40 2 2
Creaciones
Jardin Infantil Mundo de Fantasia 39 32 71 4 4
TOTAL 1295 1045 2340 88 102

Fuente: Secretaria de Educacion Copacabana




Fig.3. Clasificaciéon poblacion estudiantes por género
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Tabla 3. EDUCACION 2005
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TASA BRUTA DE

ALUMNOS NIVEL EDUCATIVO (%)
NIVEL EDUCATIVO ESCOLARIDAD %
MATRICULAD.
URBANA | RURAL | TOTAL

Total (Preescolar, Completa | Incompleta
Primaria y Secundaria) 14.721 94,0 93,1 93,8
Preescolar 1.124 131,9 129,8 131,2 3,8
Primaria 6.515 88,9 92,4 89,9 12,9 18,4
Secundaria (basica y
media) 7.082 94,0 88,1 92,7 244 19,5
Superior 0 27,1 10,9 22,1 12,9
Ninguno 5,4

Fuente: Secretaria de Educacién para la Cultura y D.A.P.

Nota: Latasa de escolarizacion supera el 100% debido al célculo de poblacién en

edad escolar, la extraedad y el desplazamiento de la poblacion estudiantil de una

zona a otra 0 de municipio a otro.




Fig. 4. Clasificacién de estudiantes por nivel

CLASIFICACION POR NIVEL

O Primatia

B secundaria

Omedia

Ociclo complementario
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Fig. 7 Porcentaje de alumnos matriculados en establecimientos privados,

discriminados por sexo.
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Fig. 8 Porcentaje de alumnos matriculados en establecimientos publicos,

discriminados por sexo.
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Fig. 9. Nimero de estudiantes matriculados en los establecimientos educativos
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Tabla 4. Establecimientos oficiales Municipio Copacabana

o NIVELES ATENDIDOS
ESTABLECIMIENTO g E 2 % g § - g s 8 DIRECCION TELEFONO
N | 5 |cglcs 5B €28 &

C oz BF & F
I. E. SAN LUIS GONZAGA uyr
LICEO SAN LUIS GONZAGA U |MyT X| X | X |ClL50 62-78 274-15-84
E U FRANCISCO MENESES U |MyT X| X Cra.57 47-110 274-55-23
E U LAS MISERICORDIAS U |MyT X| X Cl.48 66a-15 274-36-82
E U PABLO VI U M X| X Cra.43 57aa-77 |274-56-54
E R CABUYAL R M X| X Vda. Cabuyal 274-25-50

Km 12 Medellin -

ESCUELA CARLOS MESA R M X Bogota 408-02-52
E R 1 JOAQUIN JIMENEZ
SEPULVEDA R M X| X Vda. El Llano 408-09-06
I. E. JOSE MIGUEL DE
RESTREPO Y PUERTA uyr
COLEGIO JOSE MIGUEL DE u (MTy X| X Cra.50 50a-59 274-51-93
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ESTABLECIMIENTO o c| c oNIVELES ATENDIDOS DIRECCION TELEFONO
RESTREPO Y PUERTA N
E U AURELIO TOBONH u M X| X Cl.52 47-64 274-02-60
E RLA VETA R [MyT X Vda. La Veta 401-40-95
E U CAMILO TORRES U [MyT X| X Cra.50a 47a-33 |274-12-91
I. E. VILLANUEVA uyr
COLEGIO VILLA NUEVA U [MyT X| X Cl.56 56-155 274-55-61
E R NORAL R M X| X Cra.26 73-411 274-82-64
Km 18 Autopista
ERLALUZ R M X| X Norte 274-69-35
I. E. PBRO. BERNARDO
MONTOYA uyr
LICEO PBRO. BERNARDO
MONTOYA GIRALDO U [MyT ClL.50 34-07 274-16-87
E R PENOLCITO R M X Vda. Pefiolcito 401-38-38
E U COPACABANA U [MyT X| X Cl.50 37-99 274-58-88
Vda. Loma de Los
E R ACARPIN R M X Alvarez 481-07-23
E R I JESUS MARIA CORREA
CARMONA R M X| X Vda. Alvarado 274-09-75
|. E. GABRIELA MISTRAL uyr
M, Ty
COLEGIO GABRIELA MISTRAL u F X| X Cra.28 43-199 274-83-00
E R SABANETA R M X Vda. Sabaneta 401-46-15
Vda. Quebrada
E R QUEBRADA ARRIBA R M X| X Arriba 408-02-57
E R EL DIVINO NINO R M X| X Vda. El Salado 401-41-41
I. E. LA TRINIDAD U [MyT X| X Cl.41 78c-32 481-01-34
|. E. ESCUELA NORMAL
SUPERIOR MARIA Km 14 Autopista
AUXILIADORA u C X| X Norte 274-01-01
I. E. GRANJAS INFANTILES R M X| X Vda. Ancon 274-52-32
I. E.R. NUESTRA SENORA DE LA
LUZ N°2 R C X| X Vda. Zarzal La Luz | 274-31-31
Km 8 Carretera
I. E. R. GRANIZADA R M X| X Vieja a Guarne 529-28-80
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Tabla 5. DOFA DEL SECTOR EDUCATIVO: instituciones educativas en general.

Fuente: entrevista a directivos docentes y secretaria de educacién municipio de

Copacabana, abril 2005. Informes de auditoria a instituciones educativas. 2005

—documento de contraloria general de Antioquia.

instituciones

Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas
PEM, En etapa  de | Capacitacion para Déficit financiero
construccion. docentes. del municipio.
Politicas
educativas
cambiantes
Planta fisica con muchas Personal Legislacion
falencias. docente  con | cambiante.
deseo de
cambios
positivos
Poca integracibn de la | Las empresas que Poblacién
comunidad educativa apoyan las flotante.
Los pocos recursos fisicos y | actividades
logisticos que existen en las | educativas

Falta de comunicacién entre
entes educativos

Administracién
Municipal.

Asociaciones
de Padres
liderando
cambios y

Desconocimiento

de proyectos

y

programas que

apoyan

el
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Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas
proyectos. bienestar social
de los habitantes
del municipio
Des escolarizacién frecuente. Proyecto Conflicto  social
académico que se esta
bien presentando en
estructurado el municipio.
para el
mejoramiento
de la calidad
educativa de
algunas
instituciones.
Recursos econdémicos
insuficientes
Poco avance pedagdgico y | Recursos Desempleo
administrativo financieros para
educacioén con
destinacion
especifica

Resistencia al cambio.

Educadores no formados

para la gerencia de

instituciones educativas

Bajo nivel académico.

Poca optimizacion de

recursos
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Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas

Poco material didactico.

Pérdida de valores.

Falta de sentido de
pertenencia por la institucién
de padres, estudiantes,
profesores.

Desercion escolar.

2.1.3. Caracterizacion de las necesidades y problemas

administrativos financieros de las instituciones educativas.

La observacion, informes de auditoria de la contraloria general de
Antioquia y la préactica financiera y administrativa en las Instituciones educativas
del municipio nos permitié identificar algunas dificultades y necesidades
asociadas al bajo perfil administrativo de los directivos docentes, multiplicidad de
funciones en directivos, educadores no formados para la gerencia de
instituciones educativas, la no aplicaciéon de un modelo con enfoque de
procesos. Esta interpretacién se sustenta en los hallazgos de las auditorias con
enfoque integral practicadas a instituciones educativas del municipio para la
vigencia 2004. Presentamos sintesis de acciones objeto de planes de

mejoramiento.
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Tabla6. Descripcion del Hallazgo u Observacion (documento del equipo

auditor para la vigencia 2004)

ESTADOS CONTABLES

. En la Instituciéon Educativa no existen procedimientos contables, lo cual dificulta
la revision y seguimiento al manejo de los Estados Contables. Sin embargo, en
atencién al Memorando de Advertencia con radicado interno 060970 emitido por
el Contralor General de Antioquia el 08 de agosto de 2005, mediante el cual se
previene a la Institucion sobre los riesgos que dicha falencia representa en su
contra, el Rector se compromete a subsanar la irregularidad, lo cual se

materializara en el Plan de Mejoramiento respectivo.

La falta de implementacién de un mecanismo para el recaudo y el manejo de los
recursos provenientes del "Programa Restaurante escolar’, constituye una
omisién al fin general de garantizar el derecho de una alimentacién sana,
balanceada y constante a la poblacién estudiantil objeto del programa en

comento

El Fondo de Servicios Educativos, de la Institucion Educativa, no elabora
comprobantes de caja que respalden los ingresos que percibe ya que se
controlan con base en los extractos bancarios, dificultando un adecuado

seguimiento a la ejecucién de los ingresos y su respectiva contabilizacion.
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PRESUPUESTO INICIAL, ADICIONAL Y DEFINITIVO.

En la Institucién Educativa no existen procedimientos que permitan la revisién y
seguimiento al manejo del presupuesto. Sin embargo, en atencién al Memorando
de Advertencia con radicado interno 060970 emitido por el Contralor General de
Antioquia el 08 de agosto de 2005, mediante el cual se previene a la Institucion
sobre los riesgos que dicha falencia representa en su contra, el Rector se
compromete a subsanar la citada irregularidad, a través del Plan de Mejoramiento
respectivo, con lo cual se corrobora que la omision o inexistencia del advertido
procedimiento obviamente genera las inconsistencias que a continuacion se

anotan:

CONTRATACION.

En la Institucién Educativa no existen procedimientos que permitan el control y
seguimiento al manejo de la contratacién. Sin embargo, en atencion al
Memorando de Advertencia con radicado interno 060970 emitido por el Contralor
General de Antioquia el 08 de agosto de 2005, mediante el cual se previene a la
Institucion sobre los riesgos que dicha falencia representa en su contra, el Rector
se compromete a subsanar la citada irregularidad, a través del Plan de
Mejoramiento respectivo, con lo cual se corrobora que la omisién o inexistencia
del advertido procedimiento obviamente genera las inconsistencias que a

continuacién se anotan:
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GESTION ADMINISTRATIVA.

La Institucion Educativa no cuenta con mecanismos y procedimientos de
evaluaciéon y verificacidon de las actividades, operaciones y actuaciones de la
Institucién que le permitan ademas, administrar la informacion y los recursos en
atencion a las metas y objetivos previstos, de conformidad con las normas

constitucionales y legales vigentes.

El Fondo de Servicios Educativos de la Institucion Educativa, no cuenta con Plan
Operativo Anual de Inversiones, siendo éste un requerimiento a tener en cuenta
en la elaboracién del proyecto de presupuesto y sus correspondientes

modificaciones.

La Institucién Educativa, carece de procedimientos que le permitan planear las
compras a fin de lograr adecuada gestiébn en el proceso de adquisicion,

distribucion y control de los recursos.

La Institucion Educativa, no lleva registro de proveedores que estén debidamente
inscritos, calificados y clasificados que le permita a la Entidad la adecuada

adquisicién de los bienes y suministros.

Revisados los documentos que soportan al cuenta (balance del mayor,
movimiento bancario, comprobantes de ingreso) y los acuerdos emitidos por el
consejo directivo de la Institucidn educativa, se encontrd6 que estos presentan

inconsistencias en fechas, nimeros y firmas de los mismos.




43

De otro lado, dificultades como la baja optimizacién de los recursos,
descontextualizacion de las instituciones educativas conlleva al poco avance

pedagdgico y administrativo.

Paralelamente se evidencian inconvenientes como: resistencia a la
adopcién de la legislacion cambiante, falencias de tipo comunicativo y la

insuficiencia de recursos econdmicos.

2.2.Sistema Educativo Colombiano

2.2.1. Marco Legal de la Educacion

La Constitucién politica de 1991 y la Ley general de Educacién
(115 de 1994), han establecido la politica educativa en funcién del ideal
del ciudadano y esas normas se proyectan a través de sus derechos y
deberes. Las ramas legislativa y ejecutiva colombianas consagran el
derecho fundamental de las personas a acceder a educaciéon y asumen la
responsabilidad de garantizar la calidad del servicio educativo, lo mismo
que su prestacién a todos los sectores y grupos humanos. En la
normatividad se perfila, igualmente, una politica progresiva, que asegure
a todos un desarrollo personal y colectivo en beneficio de toda la

sociedad.
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2.2.2. Ley General de Educacion

“La educacién es un proceso de formacion permanente, personal,
cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la

persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.”

La educacién debe cumplir con una funcién social de acuerdo con
las necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la
sociedad. Se fundamenta en los derechos fundamentales de la
Constitucién politica sobre la libertad de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y catedra (Articulo 27), que es una manifestacion directa de
la capacidad de crear establecimientos educativos y de la autonomia de
las instituciones. En Colombia existe libertad de ensefianza, pero ella no
es absoluta ya que la educacion puede ser encauzada y regulada

autbnomamente.

La educacién en Colombia ésta contemplada como un servicio
publico, siendo la educacion un derecho constitucional y una funcién
social, el incumplimiento de las condiciones para el ejercicio del derecho
puede dar lugar a sancién establecida en el ordenamiento juridico, de
forma tal que frente a los derechos que tienen las personas que se
educan se encuentra el Estado con la mision de regular y vigilar su

ejercicio, con miras a la prevalencia del interés general.

' Articulo 12. Ley 115 de febrero 8 de 1994. Ley General de Educacion.
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2.2.3. Disposiciones Preliminares de la Ley General de Educacién

“El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la
educacién, que sera obligatoria entre los cinco y los quince afos de edad
y que comprenderd como minimo, un afo de preescolar y nueve de
educacion basica.?, donde se define y desarrolla la organizacion y la

prestacion de la educacion formal en sus niveles preescolares, basicos

(Primarios y Secundarios)

2.2.4. El Plan Decenal de Educacion (1996 -2005)

“El acto y los procesos educativos no se justifican en si mismos, su
significado y su valor provienen de los objetivos sociales y culturales, en
los aspectos econdmicos y politicos de una sociedad. La calidad, el tipo y
la pertinencia de la educacion no se pueden desligar del proyecto de
nacion que se proponga un pais determinado. La educacién por si misma
no produce el cambio, pero ningun cambio social es posible sin la
educacién”. El Plan fue lanzado en 1995 y constituye un instrumento para
llevar a cabo el derecho de la ciudadania y las organizaciones sociales a
participar democraticamente en la planeacion, gestion y control de la
educacién. Fruto de la discusiéon y el consenso, este Plan definié una

serie de areas estratégicas y programas para alcanzar su objetivo

2 Articulo 67 de la Constitucién Politica Colombiana
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general: repensar el desarrollo del pais en funcién de la educacion
concebida como el motor de una concepciéon de desarrollo sostenible a

escala humana.

2.2.5. El Plan Decenal de Educacion (2006-2015)

A partir del Primer Plan Nacional Decenal de Educacién (formulado
para los afnos 1995 y 2005), se decidié dar continuidad y ampliar las

metas para otra década.

Una primera fase de este nuevo Plan Nacional Decenal de
Educacion 2006-2015 fue el trabajo de 1600 instituciones del pais

preparando los temas de la agenda para el debate publico; ellos son:

e Cienciay tecnologia integradas a la educacion.

e Renovacién pedagdgica y uso de las TIC en la educacion.

e Profesionalizacion, dignificacién y formacion de los docentes.
e Mas y mejor inversion en educacion.

e Educacion eny para la paz, la convivencia y la ciudadania.

e Equidad: acceso, permanencia y calidad.

e La educacién mas alla del sistema educativo.

e Desarrollo infantil y educacién inicial.
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e Liderazgo, gestion y transparencia en el sistema educativo (rendicién
de cuentas)

e Fines de la educacién y su calidad.

El debate se realiza entre el 15 de febrero y el 30 de abril de 2007

y se entrega el documento definitivo el 20 de julio de 2007.

2.26. Ley 715 de 2001

La Ley 715 de 2001 en el articulo 9 define la institucion educativa
como un conjunto de personas y bienes promovido por las autoridades
publicas o por particulares, cuya finalidad sera prestar un afo de
educacién preescolar, nueve de afos de educacién basica como minimo
y la media. Establece ademas que las que no ofrecen la totalidad de
dichos grados se denominaran centros educativos y deberan asociarse
con otras instituciones, con el fin de ofrecer el ciclo de basica completo a

los estudiantes.

Adicionalmente establece que habrd una sola administracién
cuando en una misma planta fisica opere mas de una jornada. También
podra designarse una sola administracién para varias plantas fisicas, de

conformidad con el reglamento.
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Con respecto al funcionamiento de la institucién educativa,
establece directivas que orientan su fortalecimiento con herramientas de
gestion que les permita responder por los resultados que se esperan de
ellas. Asi mismo hace un especial énfasis en el liderazgo del rector para
orientar la institucion y responder, en primer lugar, por los recursos con
los que cuenta para brindar una educacién de calidad; y en segundo
lugar, por la evaluacibn permanente y el mejoramiento continuo,
incluyendo los resultados del aprendizaje, todo ello en el marco de su

Proyecto Educativo Institucional.

2.2.7. Actual administracion y ejecucion de recursos financieros en

las instituciones educativas del municipio de Copacabana

Al igual que todas las instituciones educativas del pais, las del municipio
de Copacabana, cuentan con una corriente financiera representada en el fondo
de servicios educativos, reconocido legalmente en el articulo 182 de la ley 115
general de educacién, reglamentado antiguamente por el decreto 992 de 2002 y

recientemente por el decreto 4791 de 2008.

Actualmente quienes administran los recursos financieros de las
instituciones educativas, ordenadores del gasto representados en los rectores y
directores rurales, reflejan una gran necesidad de orientacién, asesoria y

acompanamiento frente al proceso de la gestion administrativa financiera;
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antiguos y recientes directivos, manifiestan haber sido formados para el
direccionamiento institucional desde la perspectiva pedagdgica, académica, de
trabajo con la comunidad, incluso en algunas variables administrativas pero sin

alcance financiero.

En efecto, los planes de estudio disenados en las universidades para la
administracién de instituciones educativas o las mismas especializaciones en
gerencia educativa, adolecen de una formacion académica minima en la
administracién de recursos financieros, en particular para el sector publico, que

es el que corresponde a la estructura actual de institucion educativa.

La administracion de los fondos de servicios educativos, exige al rector o
director rural adecuado conocimiento de normas contables, tributarias, fiscales,
presupuestales, contractuales y una especializada asesoria, de modo que se
garantice el correcto uso y aplicacion de los recursos econdmicos de las
instituciones educativas. En materia de responsabilidad, el fondo de servicios,
es quizas el que compromete en mayor medida la gestién fiscal de quien dirige
la institucion educativa, y el desconocimiento de asuntos normativos particulares

no salva la responsabilidad que frente a estos temas se tiene.

De modo especifico, las ultimas auditorias (vigencia 2006 con respecto a
la ejecucion 2004) con enfoque integral practicadas a los fondos de servicios

educativos en el municipio, han reflejado significativo nimero de hallazgos
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administrativos, algunos de tipo fiscal y un reducido niumero de tipo disciplinario;
con lo cual se deduce de una lectura inicial que es relevante la definicion de un
manual que oriente el ejercicio financiero de organizaciones educativas de

caracter publico.

Particularmente el manejo presupuestal, se orienta por el presupuesto
que es aprobado por los consejos directivos antes de la culminacién de cada
vigencia, no obstante el ejercicio de la anualidad fiscal resulta distante de los
rubros previstos inicialmente, lo que ocasiona constantes modificaciones al
presupuesto inicial. La diferencia entre lo presupuestado y ejecutado se
sustenta igualmente en la ausencia de planeacién financiera. El presupuesto,
segun el decreto 992 de 2002 (derogado) y el 4791 de 2008, que lo reemplaza,
debe ser un instrumento de planificacion, esto implica la participacién de toda la
comunidad educativa, permitiendo paralelamente la adopcién de los proyectos
obligatorios desde el articulo 14 de la ley 115 de 1994, a saber: tiempo libre,
valores, democracia, educacién ambiental y educacién sexual; con la
implementacion de estos y los propios de las demas aéreas que conforman el
plan de estudios institucional se posibilita no solo la construccion social de
presupuesto sino que ademas se garantiza, la requerida planificacion, extension
y desarrollo del proyecto educativo institucional y se justifica que toda la
adquisicion de bienes y servicios conste en un plan financiero, requisito

adicional de normas contractuales.
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En cuanto al manejo contable, al interior de las instituciones educativas,
se estd generando informacién de tipo financiero, estados contables
reglamentarios: Balance general y estado de la actividad financiera econémica y
social; sin embargo no esta articulando al proceso contable del municipio, por lo
que no puede hablarse de consolidacién y en este sentido no se esta
cumpliendo frente a los requerimientos de la contaduria general de nacién, En el
sentido de lo expuesto, vale aclarar que son las directrices municipales las que
orientaran ese procedimiento, y que corresponde a las instituciones articular

cifras a la contabilidad del municipio en el orden de lo que el mismo reglamente.

Contractualmente, algunas de las instituciones en atencién a la norma,
decreto 992 de 2002 y actualmente decreto 4791 de 2008, han definido
reglamentos internos que orientan la seleccién de contratistas o proveedores de
bienes y servicios, pero en la mayoria de los casos los reglamentos se quedan
en lo escrito ya que no hay apropiacion de las reglas que se establecieron en los

mismos.

La diferencia entre lo que se escribe y lo que se hace, motiva un
incumplimiento,  originando  simultdneamente  un  hallazgo.  Resulta,
consecuentemente concluir que no es suficiente la determinacion de manuales y
procedimientos, es requisito adicional la apropiacion, adopcién e

implementacion de su contenido.
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2.2.8. Concepcion juridica “Calidad en educacion”

La calidad tiene su referente en la Constitucién Politica
Colombiana al expresar: “Corresponde al Estado regular y ejercer la
suprema inspeccioén y vigilancia de la educacion con el fin de velar por su
calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formaciéon moral,
intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento
del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su

acceso y permanencia en el sistema educativo”.

De modo especifico en el sector educativo la calidad tiene origen
reciente en la ley 115 de 1994, que en su articulo 4° dispone: “Calidad y
cubrimiento del servicio: Corresponde al Estado, a la sociedad y a la
familia velar por la calidad de la educacion y promover el acceso al
servicio publico educativo, y es responsabilidad de la Nacién y de las

entidades territoriales, garantizar su cubrimiento.

El Estado debera atender en forma permanente los factores que
favorecen la calidad y el mejoramiento de la educacién; especialmente
velara por la cualificacién y formacion de los educadores, la promocién
docente, los recursos y métodos educativos, la innovacién e investigacion
educativa, la orientacion educativa y profesional, la inspeccion vy

evaluacién del proceso educativo”.
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Es asi como, el Ministerio de Educacion Nacional en su guia
nuamero 5 de enero de 2004: “y ahora como mejoramos”, ha senalado el
reto de las instituciones educativas colombianas: “mejorar la calidad de la
educacién que brindan, para ofrecer estudiantes competentes y seguros,
para que el pais tenga un recurso humano preparado, que nos permita
progresar y desempefarnos bien en un mundo cada vez mas exigente y

globalizado.”

Posteriormente la ley 715 de diciembre 21 de 2001, referida al
Sistema General de participaciones, particularmente en su titulo segundo:
sector educacion, articulo 52, numeral 5.6 sefiala como competencia de la
nacion: “Definir, disefar y establecer instrumentos y mecanismos para la
calidad de la educacion”. En la misma ley el numeral 10.4 sefiala como
funcién de los directivos docentes “Formular planes anuales de accién y
de mejoramiento de calidad, y dirigir su ejecucién”. Lo anterior implica
concebir al directivo docente como un lider con capacidad para
comprender, a la luz de las teorias organizacionales y administrativas, las
organizaciones educativas que pueda contribuir al mejoramiento de la
calidad de la educacién a través de procesos de gestidon que disefe e
implemente propuestas de intervencion de la institucién educativa, desde

un modelo especifico de gestidn.

Asi mismo, el Plan Decenal de Educacion en el capitulo V
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contempla la calidad como un factor determinante e imprescindible en el

mejoramiento de la educacién colombiana, planteandolo de la siguiente

manera: “Elevar la calidad de la educacion en Colombia se convierte en

un camino dificil y extenuante que contempla en su interior un cambio

radical y unas politicas firmes”. Se extractan las siguientes:

Cualificacién de los educadores: Este programa tiene como eje la
construccién del Sistema Nacional de Formacion de Educadores que
integra las normales superiores, las facultades de educacién y los

institutos de pedagogia.

Desarrollo curricular y pedagdgico: Tiene por objeto transformar los
enfoques, programas, contenidos y practicas en todos los niveles del
sistema. Particularmente, en la educacion béasica y media es
indispensable el desarrollo de acciones para innovar y resolver

problemas cruciales de los procesos de formacion.

Mejoramiento de ambientes escolares y dotacion de las instituciones
educativas: La Nacion y las entidades territoriales, con el apoyo de
organizaciones sociales y productivas, apropian los recursos y
adelantan las acciones para producir una verdadera transformacién en

las condiciones materiales y tecnolégicas de las instituciones
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educativas y para facilitar el acceso a recursos modernos para la

ensenanza, el estudio, la experimentacion y la investigacion.

La politica educativa colombiana esta sustentada sobre tres ejes
fundamentales: cobertura, calidad y eficiencia. Cada uno de ellos, de
forma integrada, apunta a brindar la mejor educacién para los estudiantes

de todo el pais.

Tal como lo concibe el Ministerio de Educacién Nacional, la
calidad tiene como camino; los planes de mejoramiento, estandares,
gestion administrativa y pedagdgica, entre muchas alternativas. No
obstante, el alto nivel de la educacion en el ambito mundial se regula,
mide y orienta por normas de aceptacion global, no regional o nacional, el
grado de participacion de los actores involucrados en el proceso

educativo que implica una mirada holistica.

2.2.9. LEY 872 DE 2003. Sistema de Gestion de la Calidad

El intento de mejoramiento de la calidad de la educacién debe
mirarse con adecuada prospectiva si se considera que la aplicacion de
un sistema de gestién de calidad, atendiendo disposiciones de la ley 872
de 2003 decreta: “Creacion del sistema de gestion de la calidad. Crease

el Sistema de Gestidon de la calidad de las entidades del Estado, como
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una herramienta de gestion sistematica y transparente, que permita dirigir
y evaluar el desempeno institucional, en términos de calidad y
satisfaccion social en la prestacién de los servicios a cargo de las
entidades y agentes obligados, la cual estara enmarcada en los planes
estratégicos y de desarrollo de tales entidades. El sistema de gestion de
la calidad adoptara en cada entidad un enfoque basado en los procesos
que se surten al interior de ella y en las expectativas de los usuarios,
destinatarios y beneficiarios de sus funciones asignadas por el

ordenamiento juridico vigente.”

Articulo 2°. Entidades y agentes obligados. El sistema de gestion
de la calidad se desarrollard y se pondra en funcionamiento en forma
obligatoria, en los organismos y entidades del Sector Central y del Sector
Descentralizado, por servicios de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del
orden Nacional, y en la gestion administrativa necesaria para el desarrollo
de las funciones propias de las demas ramas del Poder Publico en el
orden nacional. Asi mismo en las Corporaciones Autbnomas
Regionales, las entidades que conforman el Sistema de Seguridad Social
Integral de acuerdo con lo definido en la Ley 100 de 1993, y de modo
general, en las empresas y entidades prestadoras de servicios publicos
domiciliarios y no domiciliarios de naturaleza publica o las privadas

concesionarios del Estado”.
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Esta Ley pretende dotar a las entidades del Estado de una
herramienta de gestion sistematica y transparente que permita dirigir y
evaluar el desemperio institucional, en términos de calidad y satisfaccion
social en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades y agentes

obligados.

Mediante el Decreto 4110 de diciembre 9 de 2004, se reglament6
la Ley 872 de 2003 y se adopté la Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Publica NTCGP1000:2004 para la implementacién del Sistema
de Gestidén de Calidad —SGC- . Dicho Decreto establece un tiempo de
cuatro anos, a partir de su publicacion, para que las entidades obligadas
implementen el Sistema de gestion de Calidad. Esta Norma determina las
generalidades y los requisitos minimos para establecer, documentar,
implementar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad en los
Organismos, Entidades y Agentes obligados conforme al articulo 2 de la
Ley 872 de 2003. El Decreto 2375 de 2006 reglamenta el articulo séptimo

de la Ley 872 de 2003.

Por lo anterior es pertinente y oportuno apoyar la aplicacion de
esta Ley mediante procesos de conocimiento y aplicacién de la norma

NTCGP1000:2004 a todas las personas y organizaciones interesadas.
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En el caso especifico de instituciones educativas oficiales, estas
se encuentran inscritas en el marco de lo publico, por ello, le es aplicable

el marco normativo del mismo.

2.3.Sistema de gestion de calidad

2.3.1. Concepto calidad

El término calidad tiene multiples significados y, como concepto,
cambia y evoluciona con el tiempo; por esta razén es preciso retomar un
concepto de la Calidad que tenga en cuenta al cliente al que va dirigido el
producto y, mas que tenerlo en cuenta, lo sitle en el eje central de las

actividades de la organizacion.

Son numerosas las definiciones actuales de Calidad. Tal vez la
mas referida es la de Juran: “Calidad es el conjunto de caracteristicas de
un producto que satisfacen las necesidades de los clientes y, en

consecuencia, hacen satisfactorio al producto™

Entre los hechos que pueden considerarse antecedentes al

concepto de calidad y de la gestién de la calidad en las organizaciones se

% J. M. Juran y F. M. Tryna. Analisis y planeacion de la calidad. Mc Graw Hill
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encuentran: En primer lugar, la aplicacién de la investigacion cientifica a
los métodos de trabajo que asento los fundamentos para la organizacion
cientifica desarrollados por F. W. Taylor en 1881 en los Estados Unidos.
Posteriormente la fundacion en 1946 de la Sociedad Americana de
Control de Calidad (ASQC), en 1947, fue creada en Suiza la Organizacién
Internacional de Estandarizacion (ISO), en 1951 la organizacién JUSE
creé el Premio Deming para la Calidad, que hoy constituye uno de los

modelos para la gestién de la Calidad Total mas difundidos.

Tabla 7. Evolucion Histérica del concepto de calidad

Etapa Concepto Finalidad

Artesanal Hacer las cosas bien e Satisfacer al cliente.

independientemente del » Satisfacer al artesano, por

coste o esfuerzo necesario el trabajo bien hecho

para ello. o
« Crear un producto Unico.
Revolucién Hacer muchas cosas no » Satisfacer una gran
Industrial importando que sean de demanda de bienes.
calidad

e Obtener beneficios.
(Se identifica Produccion

con Calidad).
Segunda Asegurar la eficacia del » Garantizar la disponibilidad
Guerra Mundial | armamento sin importar el de un armamento eficaz en
costo, con la mayor y mas la cantidad y el momento

rapida produccién (Eficacia preciso.
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Etapa Concepto Finalidad

+ Plazo = Calidad)

Posguerra Hacer las cosas bienala |« Minimizar costes mediante
(Japdn) primera la Calidad

e Satisfacer al cliente

e Ser competitivo

Postguerra Producir, cuanto mas » Satisfacer la gran demanda
(Resto del mejor de bienes causada por la
mundo) guerra

Control de Técnicas de inspeccionen |« Satisfacer las necesidades
Calidad Produccién para evitar la técnicas del producto.

salida de bienes

defectuosos.

Aseguramiento | Sistemas y Procedimientos | e Satisfacer al cliente.

de la Calidad | de la organizacién para «  Prevenir errores.

evitar que se produzcan

. e Reducir costes.
bienes defectuosos.

» Ser competitivo.

Calidad Total | Teoria de la administracién | ¢ Satisfacer tanto al cliente
empresarial centrada en la externo como interno.

permanente satisfaccion « Ser competitivo.

de las expectativas del

_ e Mejora Continua.
cliente.

El analisis de las etapas histéricas que atraviesa el concepto de

calidad muestra que antes de la primera Revolucion Industrial se
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conceptualizaba por el valor estético del producto y el prestigio de los
artesanos, con la Revolucién Industrial nacié un sistema industrial que
necesitaba alcanzar especificaciones minimas de la produccién “Calidad
por Inspeccion”, orientdndose la calidad hacia el producto terminado. A
partir de este momento la calidad se enfoca hacia el proceso productivo:
lo importante es producir y el hombre solo se requeria como mano de
obra; la calidad se identifica con mayores niveles de produccion,
caracterizando una generacion de modelos de calidad de “segunda
generacién” con un enfoque orientado a asegurar la calidad de los

procesos.

En la llamada Era del Conocimiento, la educacién se convierte en
prioridad absoluta para el desarrollo de las organizaciones y el énfasis, en
contraste con la de la Era Industrial, se hace al ser humano como centro
de la organizacion asi como de la calidad. La consecuencia inmediata es
la generacién de principios en los que se sustentan los modelos de
gestion de la calidad y que tienen como fundamento las necesidades de
los clientes, la existencia de parametros para medir la calidad no solo
son del producto o servicio y su coste, sino como resultado de un proceso
de gestion integral en el que se abarquen todas las etapas del proceso de

produccién®

* Lepeley, Maria Teresa, (2001): Gestion y Calidad en Educacion. Un Modelo de Evaluacion, Mc.
Graw.Hill. Chile. pag. 6.
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En conclusién, la calidad ha evolucionado al mismo tiempo que ha
ido avanzando la ciencia y la tecnologia, han ido cambiando los modos de
produccion en las organizaciones, y se ha producido un ajuste al
desarrollo del mercado, la economia y la industria. Su conceptualizacién
se relaciona pues con diferentes enfoques y conceptos, pudiendo incluso
ser dificil acotarlo. En el sistema empresarial podria resumirse en tres
niveles: El nivel de producto o servicio relacionado con el control de la
calidad; el nivel de proceso o sistema asociado con el aseguramiento de

la calidad; y el nivel de gestién asociado a la Calidad Total.

2.3.2. Teorias sobre el mejoramiento de la calidad

Para el fortalecimiento del referente conceptual de la propuesta
resulta importante citar algunas teorias sobre el mejoramiento de la

calidad, entre las que figuran principalmente:

ISO: Organizacion internacional para la estandarizacion. Fundada
en Ginebra — Suiza 1946. Contempla serie de requisitos que debe
considerar una organizacion que pretende implementar un sistema de

calidad internacionalmente reconocido.

En Colombia las adopt6 el ICONTEC, como NTC —ISO-9000 y se

utilizan como parametros de evaluacion del sistema de calidad.
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Mejoramiento Continuo: Parte de la premisa de éxito de los
negocios, la cual radica en estructura de las organizaciones. Las
organizaciones se articulan por Cadenas de procesos, el mejoramiento
segun James Harrington(1993), significa mayor eficiencia, eficacia y
adaptabilidad de un proceso. Deming (1996): La perfeccion nunca se

logra, pero siempre se busca.

Calidad Total: Filosofia que busca la excelencia en los resultados
de las organizaciones. Es el conjunto de condiciones que permiten
asegurar la mejora continua de los procedimientos, procesos, actividades
y manejo de recursos publicos por las dependencias y entidades del
sector publico presupuestario, con la finalidad de controlar, prevenir y
eliminar cualquier tipo de deficiencia en la presentacién o produccion de
los bienes y servicios que dan a sus clientes o usuarios, con el propésito

de proporcionar la maxima satisfaccién con la mayor eficacia y eficiencia.

Justo a tiempo (JAT):EI sistema de produccion justo a tiempo se
orienta a la eliminacion de actividades de todo tipo que no agregan valor,
y al logro de un sistema de produccién agil y suficientemente flexible que
dé cabida a las fluctuaciones en los pedidos de los clientes. Justo a
tiempo implica producir s6lo exactamente lo necesario para cumplir las
metas pedidas por el cliente, es decir producir el minimo numero de

unidades en las menores cantidades posibles y en el Ultimo momento
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posible, eliminando la necesidad de almacenaje, ya que las existencias
minimas y suficientes llegan justo a tiempo para reponer las que acaban

de utilizarse y la eliminacién de el inventario de producto terminado.

Reingenieria: Es el conjunto de actividades tendientes a
reformular de manera integral, los procesos organizacionales,
administrativos, financieros y contables de una empresa, lo que implica
una reconversion, ftransformacion y adaptacion a los cambios
tecnoldgicos, y a nuevos modelos estructurales empresariales, con la
finalidad de incrementar su productividad, eficiencia y eficacia,
procurando su mejora continua y modernizacion. “La reingenieria es
empezar de cero, en una hoja en blanco, porque se considera que
practicamente todo lo que haciamos antes, como empresas, pareceria

estar mal hecho, considerando los resultados obtenidos.” °

® Hammer Michael, Champy James. Reingenieria (Olvide lo que usted sabe sobre coémo debe
funcionar una empresa. jCasi todo esta errado!). Ed. Grupo Editorial Norma. 5a. reimpresion,
noviembre 1994. Colombia.
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2.4.Modelos Internacionales de gestion de la calidad

Existen tres grandes modelos de Calidad Total que se van

enriqueciendo ano a ano con el aporte de distintos expertos y son:

Tabla 8. Modelos de Calidad Total

Modelo Fecha de Creacion Organismo que lo
gestiona

Deming 1951 USE Japdn

Malcolm 1987 Fundacion para el
Baldrige Premio de Calidad
Malcolm Baldrige
(EE.UU.)

E.F.Q.M. 1988 European Foundation for
Quality
Management (Europa)

Fuente: http://www.raitec.es/CDA/Pdf/ModeloEuropeoGestionCalidad.html

De estos modelos, diversas organizaciones hacen adaptaciones para la
gestion de su proceso de mejoramiento continuo y obtencién de certificacion de
calidad. En particular el sector educativo, se fortalece desde los aportes del
modelo propuesto por Walter Shewhart (1920) y socializado por W, Edwars
Deming, en el que se expone la secuencia de cumplimiento de actividades con
base en la rutina del: Planear, Hacer, Verificar y actuar, conocido comunmente

como el ciclo PHVA.
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CICLO PHVA: implica el proceso de mejora continua a través de la

secuencia: “Planificar - Hacer - Verificar Actuar”.
El significado de este ciclo, esta presente en nuestras actividades rutinarias
diarias, a nivel laboral, profesional y personal. En ocasiones lo empleamos
conscientemente dejando registro escrito de acciones que se orientan por esta

secuencia, pero también subconscientemente lo asumimos en muchas de las

actividades que cumplimos.

La secuencia sugerida en el ciclo Deming, toma relevancia en cada
proceso de una organizacién, en especial en un Sistema de Gestién de la
Calidad, su efectividad permite igualmente adaptaciones y apropiaciones a
manuales de procedimientos, su estrecha relacion con la planificacién,
implementacion, control y mejora continua, tanto en la realizacién de productos
como en la prestaciéon de servicios y alcance en procesos, motiva que sea el
referente del manual de procedimientos que proponemos para el componente

financiero en instituciones educativas.

2.4.1. Calidad en las Instituciones educativas

El proceso de gestidn, segun el cual el directivo docente direcciona
su quehacer en funcién de cuatro enfoques: directiva, académica,

administrativa y de la comunidad, permite la participacion activa de los
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actores del proceso educativo. En las instituciones educativas este
proceso conducido de manera adecuada, se caracteriza por su
flexibilidad y dinamismo, por la necesidad de adaptarse a una realidad
cambiante con el entorno. Es por ello que también se plantean nuevos
desafios relacionados con la calidad en la gestién, consecuencia del

actual orden econdémico y politico nacional e internacional.

La gestiéon educativa de calidad implica la adopcion del estandar
sugerido por el ministerio de educacion nacional, en los cuatro enfoques
ya trazados, adicionalmente, agregar valor mediante la inclusién de
criterios como eficiencia, eficacia, pertinencia, debido proceso,
comunicacién y liderazgo. La calidad es un elemento multidimensional y
la naturaleza de su concepto le es altamente compleja. En cada contexto
puede encontrarse una definicion de calidad, dependiente de las
perspectivas de los grupos implicados, de su misién y de los objetivos
que se establecen, de su experiencia en los procesos de evaluacion y
acreditacion, asi como de la propia légica del mercado. Es un concepto

pues relativo y multidimensional.

2.4.2. Concepto de calidad en la Educacion en Colombia.

El Consejo Nacional de Acreditacién (CNA) de Colombia expresa

que “la calidad en la educacion hace referencia a la sintesis de
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caracteristicas que permiten, por un lado, reconocer el modo como un
programa académico especifico o una instituciéon de determinado tipo
estan cumpliendo con su misién, y por otro, hacer un juicio sobre la
distancia relativa entre dicho cumplimiento y el éptimo que corresponde a

su naturaleza”.®

Esto significa que en el examen de la calidad de un programa o
una institucién educativa habrd que hacer referencia a los resultados
académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura
institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del servicio

prestado y a las condiciones en que se desarrolla cada institucion.

2.4.3. Significado de Sistema de Gestion de la Calidad

En primer lugar, es necesario definir qué significa sistema.
Formalmente sistema es un conjunto de elementos que estan
relacionados entre si. Es decir, hablamos de sistema, no cuando tenemos
un grupo de elementos que estan juntos, sino cuando ademas estan

relacionados entre si, trabajando todos en equipo.

® Roa Varela, Alberto: “Acreditacion de la Educacion: el reto del aseguramiento de la Calidad”.
Ponencia del CNA en el “Foro Internacional de Modelos de Calidad y su aplicacion en
preescolar, basica y media”, organizado por CONACED, Bogota, 2005
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Fig.10. Sistema de Calidad

Manual de
Procedimientos
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Registros
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e Sistema: Conjunto de procesos que interactian para dar funcionalidad
e Gestion: Accion de emprendimiento y cumplimiento de metas

e Calidad: caracteristicas de valor agregado en un producto o servicio

SGC: Es el conjunto de medidas que se adoptan para imprimir a
un producto o servicio caracteristicas de aceptabilidad y satisfaccion en el

cliente o usuario del mismo.

De igual modo, es una metodologia integradora de la intencién de
la administracion institucional, recursos y medios requeridos para el
cumplimiento de metas. El esquema concibe entradas de permanente
mejoramiento, con lo cual se garantiza que no una figura estatica, por el
contrario significa un ciclo flexible dispuesto a modificaciones desde

cualquier angulo que lo requiera.
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En una aproximacion y adaptacion de la experiencia en sistemas
de gestién de la calidad en el sector productivo, el significado que tomaria
la calidad en el sector educativo indica una combinacién de planeacion
estratégica, procesos y procedimientos y los sistemas de implementacion

y transferencia del modelo. Sera este el referente de nuestra propuesta.

Sistema de Gestion de la Calidad significa disponer de una serie
de elementos como Procesos, Manual de la Calidad, Procedimientos de
Inspeccion y Ensayo, Instrucciones de Trabajo, Plan de Capacitacion,
Registros de la Calidad, etc., todo funcionando en equipo para producir
bienes y servicios de la calidad requerida por los clientes. Los elementos

de un sistema de gestidén de la calidad deben estar documentados por

esctito.
Tabla 9. Norma de vocabulario ISO 8402:1994,
Sistema o o
de| Estructura organizativa, procedimientos, procesos, y recursos
ela
. necesarios para implantar la gestion de la calidad

calidad

Conjunto de actividades de la funcién general de la direccién (de la
y organizacion) que determinan la politica de la calidad, los objetivos

Gestion de . _ _

| lidad y las responsabilidades y se implanta por medios tales como la

a calida
planificacién, el control, el aseguramiento y la mejora de la calidad
en el marco del sistema de la calidad
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Segun la norma de vocabulario, podemos identificar el sistema con una
estructura organizativa, y la gestion con el contenido de acciones que lo

componen.

La nueva norma de vocabulario ISO 9000:2000, define los siguientes

términos (tabla 10)

Tabla 10. Norma de vocabulario ISO 9000:2000

_ Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que
Sistema | )
interactdan.

Sistema  |Sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr
de gestion |dichos objetivos.

Sistema
de gestion |Sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacién con
dela respecto a la calidad.

calidad

Del mismo modo, las exigencias del mundo actual demandan la
certificacidn de las organizaciones para demostrar que sus productos o servicios
cumplen con unos minimos referentes de calidad; En el camino de busqueda de
la calidad, el mejoramiento es una tarea de aplicacién inmediatay permanente,
lo que implica la reglamentacion de un sistema de gestion de calidad,
conducente a la certificacion y no de un plan de mejoramiento, lo que evitaria el

desgaste administrativo y financiero.
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Otros sectores, como el de la produccién de bienes y prestacion de
servicios distintos al de educacién y salud, han avanzado bastante en los
sistemas de gestiéon de la calidad. El paradigma de una nueva cultura
tecnoldgica, sugiere apertura al cambio que nos impone el reto de pertenecer a
comunidades internacionales, ofreciendo a estas, productos y servicios a la
altura del estdndar mundial. Necesariamente, nuestras organizaciones, deben

entrar en la onda de implementacién de los sistemas de gestion de la calidad.

La incursion de nuevos productos y servicios en mercados
internacionales, requiere de aceptaciones previas, generadas en el
cumplimiento de estandares mundiales. El posicionamiento de empresas,
marcas, productos y servicios ha sufrido en los Ultimos trece afnos, variaciones
significativas, relacionadas con la homogenizacion de la produccion en un
contexto global, un criterio que sugiere la igualdad, por lo menos en condiciones
de manufactura y prestacion de servicios, aunque en el fondo la expectativa del

consumidor continte siendo muy particular.

A este proceso, en el que una organizaciéon manifiesta su intencién de
cualificar sus procesos, sistematizar resultados y satisfacer plenamente al
cliente, se le conoce con el nombre de: implementacién y adopcion de normas
ISO, con el propdsito adicional de obtener certificacion, aval que concede un

ente certificador, previa verificacion de cumplimiento de requisitos.
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La certificacion, ademas de significar valor agregado para las
organizaciones, representa posibilidades de posicionamiento en un contexto
mundial, trascender fronteras, reconocimiento de un proceso en particular, y de
modo general un estado de bienestar para la compania que logra demostrar un

sistema integral de gestién para alguno de sus procesos.

En la tendencia y camino a la certificacion la ruptura de esquemas
mentales tradicionales y la aceptacion de nuevos habitos que conforman una
naciente cultura tecnolégica, resultan ser el factor comun, un punto de

intercepcion de todas las organizaciones.

Una interaccién de las instituciones educativas con los organismos
certificadores permite en el corto plazo, la busqueda del mejoramiento continlo;
en el mediano plazo: la implementacion de sistemas integrales de gestién de

calidad y en el largo plazo: el sostenimiento o alcance de nuevas metas.

La entrada a esta nueva concepcién indica el comienzo de una cultura
organizacional adaptada al sector educativo en particular, que cuenta no sélo
con multiples instrumentos practicos, sino también, con estructuras tedricas, que
plasman las rutinas cumplidas en instancias escolares, sin que exista conciencia
de que esa reiterada conducta, hace parte de un proceso de gestién que sin ser

documentado se cumple.
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La calidad educativa, es consigna de actualidad, y se proyecta a nivel de
programas y estructuras administrativas. Esta situacion motiva el disefio de un
instrumento que oriente las intenciones de la direccién educativa en cada
institucion hacia la certificacién con el atributo que significa el reconocimiento
internacional, el cual sera a la vez, la puerta a convenios e intercambios que

enriquecen la experiencia en el ambito educativo.

La implementacion de un sistema de gestion de la calidad en instituciones

educativas posibilita:

- Un servicio de calidad certificada, dispuesto para un cliente, quien quizas,
no la conceptualiza, pero la distingue. Calidad antes que precio, puede
ser la razén de preferencia entre una y otra institucion educativa.

- Reconocimiento inicialmente en un entorno nacional

- Tramite de reconocimiento internacional mediante la homologacién del
certificado

- Valor agregado de la organizacion

- Optimizacién de recursos

- Posicionamiento

- Cumplimiento de metas

- Mejoramiento Continto
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2.4.4. Elementos de un sistema de gestion de calidad para el sector

educativo

La Educacién en general y particularmente la basica y media, esta
sujeta a fuertes presiones que provienen de un entorno cambiante
(globalizacion, era del conocimiento, situaciones econémicas, politicas y
sociales), que la obligan a iniciar un esfuerzo de adaptacion agil y
profundo. Esta situacion, comun a todas las instituciones educativas del
mundo, pero particularmente en Colombia, producto de las reformas y la

violencia que ha padecido a lo largo de muchas décadas.

El problema inicial planteado y que parecia ser el reto fundamental
y en el que se concentraron todas las energias fue el de la cobertura, en
este momento se requieren instituciones donde la educacién sea
pertinente y de mayor calidad. Lo cual no es tan facil para la mayoria de
instituciones donde las estructuras administrativas son muy rigidas y poco

adecuadas para adaptarse a la rapidez de los cambios del entorno.

El reto minimo que se les plantea a las instituciones de educacién
en este contexto tiene dos aspectos: de un lado, deben esforzarse por
mejorar de manera permanente e integral la calidad de sus servicios y

procedimientos y, del otro, deben impulsar proyectos de adaptacién y de
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cambio que les permitan hacer frente a entornos cambiantes marcados

por altos niveles de incertidumbre.

El concepto de calidad, aplicado a las instituciones educativas y a
los servicios que ellas ofrecen, puede tener muchos significados y
algunos de ellos pueden resultar muy limitantes. Por tanto una definicién
estrecha de calidad puede sesgar los procesos de gestion y
eventualmente llevar a que se subestimen o se pasen por alto aspectos
de la vida escolar que son esenciales para el cumplimiento de los fines de

la educacion.

La calidad tiene como principio fundamental la mejora continua y
es el resultado de la visidn, la planificacion, la aplicacién disciplinada del
trabajo y la habilidad en toda institucién. Crear una cultura de calidad, se
refiere especificamente a la satisfaccion del cliente, lo cual exige a la
institucion adoptar una visibn de futuro que la haga competitiva,
igualmente la calidad implica a nivel institucional adoptar procedimientos
que agilicen, cualifiquen y mejoren sustancialmente el tiempo invertido en
actividades, el servicio educativo que se ofrece y el incremento de
indicadores con los cuales se miden niveles de rendimiento académico,

posicionamiento y desempeiio del ente educativo.
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La calidad de la educacién ha sido meta constante de muchos
gobiernos, y objeto de politicas gubernamentales, una busqueda

permanente, fruto de diferentes modelos.

El término Calidad, hace referencia a la excelencia, a las
condiciones de alto rendimiento, no sélo es un concepto, es una filosofia,
una estrategia; no solo se refiere al producto o servicio en si, sino que es
la mejoria permanente del aspecto organizacional, gerencial; tomando
una institucion como un sistema donde cada funcionario, desde el rector
hasta el trabajador de mas bajo nivel jerarquico estan comprometidos con

los objetivos institucionales

2.5.Conceptualizacion de las Categorias de la investigacion

2.5.1. Planeacion Estratégica

En las organizaciones, la planeacién es el proceso de establecer
metas u objetivos, asi como elegir los medios para alcanzarlas. Sin
planes, los rectores no pueden saber como organizar a su personal ni sus
recursos debidamente. Quizas incluso ni siquiera tengan una idea clara
de qué deben organizar. Sin un plan, los directivos y sus seguidores no

tienen muchas posibilidades de alcanzar sus metas.
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“La planeacién estratégica es una actividad que requiere de un alto
grado de imaginacién, capacidad analitica, creatividad y entereza para

" Asf también,

seleccionar y comprometerse a un cierto curso de accion
los directivos con ésta herramienta pueden analizar estrategias que ha
seguido una empresa de mayor trascendencia en el mercado y las cuales
la llevaron a ser lider en su ramo, ello con el fin de imitarlas e

implementarlas en su organizacion.

George Steiner en su libro de “Planeacion Estratégica” la define
considerando cuatro puntos de vista diferentes: en primer lugar plantea
que la planeacién tiene que ver con el porvenir de las decisiones
actuales; es decir, que por medio de la planeacién estratégica se observa
la cadena de consecuencias, de causas Yy efectos que se presentan en
una organizacion durante un tiempo, relacionado con una decision real o
intencionada que tomara el director. Y si a éste no le agrada la
perspectiva futura, la decisién puede cambiarla facilmente. Ademas con la
planeacion estratégica también se observan las posibles alternativas de
los cursos de accion que puede tener una organizacion en el futuro y al
escoger algunas alternativas, éstas se convierten en la base para tomar
decisiones presentes, que les permitan encontrar los mercados del

manana.

" STEINER, George. Planeacion Estratégica, lo que todo director debe saber. México: Editorial
Continental. 1993.pag.51.
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En segundo lugar la planeacién estratégica es “un proceso que
empieza con el establecimiento de objetivos 0 metas organizacionales,
asi como de la definicibn de estrategias y politicas que les permitan

alcanzar las metas que se hayan planteado™®

, asimismo desarrolla planes
detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y poder
obtener los fines buscados. También es un proceso para decidir de
antemano qué tipo de esfuerzos de planeacién deben hacerse, cuando y

como deben realizarse, quién lo llevara a cabo, y qué se hara con los

resultados.

Ademas la planeacién estratégica es una actitud, una forma de
vida de los directivos de las organizaciones; ya que ésta requiere que se
tenga dedicacion para actuar con base en la observaciéon del futuro. Y
finalmente la planeacion estratégica une tres tipos de planes que son
fundamentales para toda organizacioén: planes estratégicos, programas a

mediano plazo, presupuestos a corto plazo y planes operativos.

Algo importante es que la planeacién estratégica no esta diseriada
para sacar a una empresa de una crisis repentina. Si una organizacion,
ya esta por quebrar, el tiempo que tendria que dedicar a la planeacién
estratégica sera mejor que lo emplee en resolver los problemas a corto

plazo. Sin embargo, en caso de que una empresa se encuentre en una

® |bid, pag. 67
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crisis momentanea la cual podrd superar, debera implementar la

planeacion estratégica para evitar crisis futuras similares (Steiner, 1998).

2.5.2. Planificacion financiera

La planeacién es una actividad que permite el disefio previo de
acciones propias en la ejecucion de planes financieros, segun la ley 715
de 2001, tiene por objeto identificar anticipadamente los problemas que
se quieren resolver, definir las estrategias para solucionarlos, priorizarlas
en la medida de las posibilidades; detallar las acciones a seguir para cada
una de las estrategias y finalmente asignarle recursos a cada una para
llevarlas a cabo. La planeacién es una funcion por medio de la cual se
definen los propositos de una organizacidon, se adoptan las estrategias
para conseguirlos y se establecen los recursos y procesos para

alcanzarlos.

Consecuentemente es un deber institucional implementar vy
garantizar el plan de desarrollo con base en una estructura concordante
con el PEI, programas, subprogramas, proyectos, actividades y tareas;
una rutina que precisa de orientacién, seguimiento y consolidacion para la

articulacién con la fase de presupuesto anual.
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Es la planeacion financiera de una institucién educativa la
oportunidad de participacidon de las instancias desde una guia vy
orientacion para el disefio e implementacion de procesos y proyectos
educativos en las diversas areas académicas y administrativas y asi
articular posteriormente la informacion pertinente al presupuesto publico

de la vigencia siguiente.

En la planeacién financiera se da la objetividad con la que se
pueden elaborar los anexos del presupuesto: POAI, Flujo de Caja y plan
de compras, a través de una estructura Unica de formulacién de
proyectos educativos, reemplazando de este modo la base de datos

histéricos, que hasta ahora se ha empleado.

2.5.3. Gestion por procesos en instituciones educativas

Los procesos contribuyen a la eficiencia administrativa, es por
esto que la mayoria de organizaciones de nuestros dias han tomado
sistemas de gestion de la calidad en donde se implementan
metodologias que articulan la cadena de valor de los procesos. En las
instituciones educativas es una tarea que debe comenzar a estudiarse
y disefiarse su puesta en marcha. La competitividad, caracteristica
que en las instituciones educativas representa la posibilidad de prestar

un servicio educativo avalado en favorables indicadores y niveles
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obtenidos ante pruebas saber, de estado, de ingreso de egresados a
universidades y adicionalmente expresiones de satisfaccion de los
usuarios: padres de familia, estudiantes y comunidad educativa; es
premisa que se logra desde la comprensién del significado de un

proceso.

Los entes educativos son administradores por excelencia, de
conocimiento, con lo cual se busca socializar conceptos de didactica,
aprendizaje, ensefianza sin que se de ausencia del componente
administrativo y de proyeccién a la comunidad. Toda la articulacion de
estos aspectos, secuencia de actividades rutinarias y cotidianas, se

da mediante el trabajo coordinado por procesos.

Un proceso se caracteriza porque:

Se distinguen entradas y salidas de informacién o insumos

e Es transversal al eje organizacional

e Es interdisciplinario, de modo que reconoce el limite de terminacion
de una actividad e inicio de la otra, pero no hay ruptura sino enlace

e Las acciones ( tareas) son coherentes con los objetivos de la
organizacion (metas)

e Es comprensible por cualquier miembro de la comunidad, no

precisa de rango, categoria o idoneidad.
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e Es un asunto tan cotidiano que por si solo asigna el nombre del

proceso.

2.5.3.1. Conceptos basicos sobre proceso

Proceso: Conjunto de recursos y actividades
interrelacionados que transforman elementos de entrada en elementos
de salida. Los recursos pueden incluir personal, finanzas,
instalaciones, equipos, técnicas y métodos. En las instituciones
educativas pueden distinguirse dos conjuntos de actividades que
titulan los dos procesos que sugerimos y que respectivamente son:
PROCESO PEDAGOGICO Y PROCESO ADMINISTRATIVO

interconectados con el PEI.

Proceso clave: Son aquellos procesos que inciden de
manera significativa en los objetivos estratégicos y son criticos para el
éxito de la organizacién, para el caso educativo serian entonces: el

proceso pedagdgico y el proceso administrativo.

Subprocesos: son partes bien definidas en un proceso. Su
identificacién puede resultar Util para aislar los problemas que pueden
presentarse y posibilitar diferentes tratamientos dentro de un mismo

proceso.
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Fig. 11. Procesos Basicos en Instituciones Educativas

o Dos categorias resumen los macro
procesos de una institucién educativa: El
proceso pedagdgico y el administrativo

O Y un conector entre ellos: el proyecto
educativo institucional
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Fig. 12. Cadena de valor para cada proceso en Instituciones Educativas
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Sistema: Estructura organizativa, procedimientos, procesos

y recursos necesarios para implantar una gestion determinada, como por
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ejemplo la gestion de la calidad, la gestion del medio ambiente o la
gestion de la prevencién de riesgos laborales. Normalmente estan
basados en una norma de reconocimiento internacional que tiene como
finalidad servir de herramienta de gestion en el aseguramiento de los

procesos.

Procedimiento: forma especifica de llevar a cabo una
actividad. En muchos casos los procedimientos se expresan en
documentos que contienen el objeto y el campo de aplicacién de una
actividad; que debe hacerse y quien debe hacerlo; cuando, donde y como
se debe llevar a cabo; que materiales, equipos y documentos deben

utilizarse; y como debe controlarse y registrarse.

Actividad: es la suma de tareas, normalmente se agrupan en
un procedimiento para facilitar su gestion. La secuencia ordenada de
actividades da como resultado un subproceso 0 un proceso.

Normalmente se desarrolla en un departamento o funcién.

Proyecto: suele ser una serie de actividades encaminadas a
la consecucion de un objetivo, con un principio y final claramente
definidos. La diferencia fundamental con los procesos y procedimientos

estriba en la no repetitividad de los proyectos.
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Indicador: es un dato o conjunto de datos que ayudan a

medir objetivamente la evolucién de un proceso o de una actividad.

2.5.3.1.1. Comunicacion y liderazgo

La aplicacion y comprension de un sistema de gestién de calidad
disefiado a la medida de instituciones educativas depende de la direccién
institucional, quien debe asegurarse de que se establecen los procesos
apropiados de difusion dentro de la organizacién y que la comunicacién

se efectua considerando la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

Son ventajas reconocidas de una efectiva comunicacién: la
reduccion de costos y procesos que conducen a una competitividad en el
mercado, el fortalecimiento de instancias de andlisis y un diagnéstico o
revisibn de una realidad, elementos esenciales en la gestidon

administrativa.

Al respecto de comunicacién, RAMIREZ Cavassa, Cesar en el
texto: La gestion administrativa en las instituciones educativas opina: “Es
el ingrediente clave para la marcha de cualquier institucion. Comunicacién
viene del latin communis, que significa establecer “un algo en comun”. En

otras palabras es la interrelacién entre dos 0 mas personas a través de la
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palabra, escritos, conceptos, pensamientos, opiniones y otros. Constituye

un canal de la informacion.

La informacién, por su parte, es aquello que es comunicado
mediante la comunicacion, y es el conocimiento o el resultado de la
interrelacién estructurada de eventos. Asi pues el flujo de la informacion
que se entrega de la administracién o a los diversos componentes de la

institucion constituye la comunicacion.

El mismo autor, distingue categorias de la comunicacion, y al
respecto expresa:
“Segun se aplique el concepto de sistema de informacion en toda

institucion educativa se dan las siguientes categorias de comunicacion.

Comunicacion persona-persona: es la forma dialogal donde se trata de
negociar, participar, colaborar sobre uno o mas aspectos de la actividad
educativa.

Comunicacion persona-grupo: es la presentacion individual de
sugerencias, de colaboracién, de disertacién y/o de conferencia de una

persona hacia el grupo.
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e Comunicacién grupo-grupo: generalmente responde a juntas,

negociaciones y trato de aspectos integrales, correlacionados a ambos.”

De modo particular, con base en el proceso descrito de comunicacion y
liderazgo y la observaciéon del modo de operacion de ejecucion del presupuesto,
evidencia que se obtiene de la asesoria directa que ejerce el equipo investigador
mediante orientacion a las instituciones educativas, especificamente en el
campo administrativo financiero, puede concluirse que existe dificultad para
socializar, convocar, y hacer participe a la comunidad educativa en los asuntos
financieros. Es posible mejorar los canales de comunicacion y participacion
para efectos financieros, a través de la implementacion de metodologias de
articulacion proyectos y  actividades rutinarias académicas anuales al
presupuesto institucional. En este sentido la comunicacién efectiva exige
contactos directos entre directivos, docentes y estudiantes que manifiestan sus
necesidades por medios y estrategias determinadas en el marco del proyecto

educativo institucional.

2.6.Principios para la gestion de la calidad

Para dirigir y operar una organizacion con éxito es necesario

gestionarla de manera sistematica y visible. La orientacién para la Direccién

® Ramirez Cavassa, César. La gestion administrativa en las instituciones educativas. Mexico:
Limusa. 2003
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presentada en las normas de la familia ISO 9000 se basa en ocho principios

de gestion de la calidad.

Estos principios se han desarrollado con la intencion de que la
Institucion pueda utilizarlos para liderar la organizacion hacia la mejora del
desemperio. Estos principios de gestion de la calidad surgieron de la
experiencia y conocimientos del grupo de expertos internacionales que
participan en el Comité Técnico de ISO/TC 176, el cual tiene a su cargo la

revision de las normas.

Para el caso que se trata en el presente trabajo, los principios de
calidad orientan el disefio, articulacion e implementacion del manual de
procedimientos para el componente financiero en instituciones educativas.
Proyectar el manual con fundamento en los principios de gestién de calidad
permite a las organizaciones educativas trabajar por procesos en el camino
de la certificacién de los mismos, asi, se optimiza el esfuerzo inicial en la
elaboracion de un manual, permitiendo en el largo plazo la construccion de
antecedentes e instancias de cumplimiento en los modelos de certificacion

de calidad.

2.6.1. Enfoque al cliente

Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto

deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes,
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satisfacer sus requisitos y esforzarse en exceder las expectativas de los
mismos. Especificamente el concepto de cliente en organizaciones
oficiales de tipo educativo, es cuestionado desde diversas areas vy
dependencias, ya que se piensa que en el manejo de lo publico la
gratuidad no permite la atencion de una comunidad como conjunto de
clientes; no obstante, si se precisa el significado de cliente como usuario
de un servicio, para el caso educativo, o se concibe que cliente es
también quien recibe un producto interno: documento, formato,
procedimiento, secuencia de cumplimiento; podrda concluirse que el
usuario de los procedimientos administrativos financieros toma el rol de
cliente al interior de la institucion educativa. Igualmente, puede
contemplarse que el cliente esta representado en aquel ciudadano que
recibe el beneficio directo del servicio que se presta en atenciéon al
desarrollo del objeto social del ente educativo, a saber: estudiante,
padre de familia, proveedores de bienes y servicios, comunidad educativa

en general.

Ventajas para la organizacion:

De modo general las organizaciones, mediante la comprension del
principio del enfoque al cliente obtienen como ventajas:
- Ganancias econémicas y aumento de mercado teniendo un papel

destacado y activo en las posibilidades de negocio.
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La disponibilidad de recursos centrados en cumplir con la satisfaccion
del cliente produce un alto grado de eficiencia.
Idealizacion del cliente, por lo que existe una continuidad en las

relaciones comerciales.

De modo particular, las instituciones educativas, mediante la adopcion
de este principio, destacan como ventajas:

Disminucién del tiempo aplicado a actividades rutinarias de los
procesos académicos y /o0 administrativos financieros.

Cumplimiento de normatividad relacionada con instancias de control
interno

Adopcion de criterios de orden para la generacién de reportes e
informes

Satisfacciéon de los usuarios del servicio educativo, quienes sentiran

agilidad y oportunidad en los procedimientos

2.6.2. Liderazgo

Los lideres establecen la unidad de propésito y la orientacion de la

organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el

cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los

objetivos de la organizacion.
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Ventajas para la organizacion:
- Definiendo e informando de una nitida vision de futuro.

Impulsando en la organizacién el establecimiento de la politica y los

objetivos de la calidad.
- Implicando y estimulando la participacion del personal.

Dando la maxima informacion al personal.

2.6.3. Participacion del personal

El personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizacién
y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el

beneficio de la organizacion.

La participacién del personal y el desarrollo de sus capacidades y
potencialidades son basicos para mantener en funcionamiento un sistema

de gestion de la calidad.

A nivel de instituciones educativas, los directivos asumen el
liderazgo requerido para conducir adecuadamente el proceso de
comprensién, implementacién y sostenibilidad del programa de calidad. Al
comité de calidad corresponde servir de instancia de definicién de
medidas, €l como operacionalizarlas y buscar las acciones precisas que

faciliten el cumplimiento de metas trazadas. La ruta sefalada, exige de
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docentes la actitud oportuna para escuchar, ejecutar y participar en las
actividades requeridas en procura de la implementacion de los manuales

de procedimientos que conducen a los procesos de calidad.

Ventajas para la organizacion:

- Motivacién, compromiso y toma de conciencia de su papel en la
organizacion

- Impulsa la innovacién y la aparicion de nuevas ideas en la
organizacion.

- Existiran corrientes de opinion favorables a la participacion activa en

las actividades de mejora continua.

2.6.4. Enfoque basado en procesos

Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las

actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

La organizacibn debe estructurarse mediante procesos,
estableciendo objetivos para cada uno de ellos. Analizar y decidir
basandose en procesos permite un mejor uso de los recursos y en

general una mejor gestion.
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Ventajas para la organizacion:

- Cuando se gestionan los equipos, las instalaciones y las
infraestructuras, pueden analizarse los costes y pueden eliminarse
aquellos que son indutiles, disminuyendo los tiempos de maquinas y
alargandose el ciclo de vida de los equipos.

- Se alcanzan mejor los resultados planificados y es mas facil percibir
las tendencias y la necesidad de acciones inmediatas.

- El sistema de gestién basado en los procesos y la mejora continua
orienta directamente hacia la identificacién de las oportunidades de

mejora

2.6.5. Enfoque de sistema para la gestion

Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados
como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacién
en el logro de sus objetivos. Esto permite a la organizacién conseguir

niveles avanzados de excelencia empresarial.

Ventajas para la organizacion:
- La definicion de los procesos y su implantacion permite la gestion
integrada de los mismos con resultados mas eficaces.

- Consigue altos niveles de confianza en la organizacion.
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2.6.6. Mejora continua

La mejora continua del desempefio global de la organizacién
deberia ser un objetivo permanente de ésta. Todas las organizaciones
deberian tener siempre como finalidad el implantar actividades de mejora

continua que redunden en una mejor eficacia de la misma.

Ventajas para la organizacion:

- Permite llegar a cotas més altas en el desarrollo de sus capacidades
consiguiendo situarse en primera linea de competencia.

- Se incrementa la capacidad dinamica y estimula la aparicién de
respuestas rapidas en el aprovechamiento de las oportunidades de

mejora.

2.6.7. Enfoque basado en hechos para la toma de decision

La organizacion debe tener un sistema eficiente para la toma de
decisiones, y éstas deben tomarse basandose, en la medida de lo

posible, en el andlisis de datos y a partir de la mejor informacién.

Ventajas para la organizacion:
- Incide en la toma de decisiones basada en informaciones veraces y

evidenciables.
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- Demuestra que las posibilidades y oportunidades existentes son

canalizadas hacia su realizacion de forma eficaz.

2.6.8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

Una organizacién y sus proveedores son interdependientes, y una
relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para

crear valor.

Ventajas para la organizacion:

- Fomenta la creacién de valor afiadido en la realizacion del servicio o
del producto.

- Provoca un entendimiento claro de las necesidades y expectativas del
cliente.

- Se consigue una reduccién de tiempos, costes y recursos junto a un

aumento de la rentabilidad en los resultados.

El uso exitoso de los ocho principios de gestién por una
organizacion resultara en beneficios para las partes interesadas, tales
como mejora en la rentabilidad, la creacién de valor y el incremento de la

estabilidad.
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2.6.9. Nuestra Vision frente al concepto de calidad en la gestion

administrativa financiera con alcance en asuntos pedagoégicos

La calidad en los procesos de gestion administrativa financiera con
alcance en asuntos pedagoégicos de las actuales instituciones educativas
precisa de la planeacion estratégica como instrumento propio de su
implementacion. La planeacion puede ser la instancia que facilite la
alternativa de operacionalizacién de tareas y actividades pertinentes que
permitan el disefio previo de acciones y la posterior ejecucion de planes
administrativos con alcance pedagdgico. Al respecto el articulo 9° de La
ley 715 de 2001, establece que las instituciones educativas combinaran
recursos para brindar  educacion de calidad, la evaluacion, el
mejoramiento continuo del servicio educativo. Asi, la planeaciéon podra
concebirse como la funcién por medio de la cual se definen los propositos
de una organizacién, se adoptan las estrategias para conseguirlos y se

establecen los recursos y procesos para alcanzarlos.

Consecuentemente es un deber institucional implementar vy
garantizar el plan de desarrollo con base en una estructura concordante
con el PEI, programas, subprogramas, proyectos, actividades y tareas;
una rutina que precisa de orientacién, seguimiento y consolidacién para la

articulaciéon con la fase de presupuesto anual, tesoreria, contratacion y
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contabilidad; lo que resulta ser el reconocimiento de los procedimientos

propios de un proceso para la gestién administrativa financiera.

Como valor agregado del proceso de la gestion administrativa
financiera, se obtiene el fortalecimiento pedagégico de la institucion
educativa a través de la operacionalizacion de las rutas trazadas en los
procedimientos indicados, y que podra evidenciarse en la medida en que
sea posible la cualificacion del perfil del directivo docente,
especificamente en el rol de administracion de los recursos econémicos,
marcando una tendencia de correctas practicas que se reflejan en la

pertinencia de la inversion.

No obstante, la relevancia de la planeacién en la busqueda de la
calidad en instituciones educativas, no puede considerarse como el unico
instrumento probable de la ruta de mejoramiento continuo, paralelamente
contribuye a este fin: el trabajo por procesos vinculado a una aceptacién
del liderazgo del directivo docente y a una efectiva comunicacién. Por
esto, a continuacion explicamos en detalle las dos instancias: planeacién
estratégica y trabajo por procesos y que en nuestro trabajo se convierten
en el aporte concreto referido a la investigacion propuesta: Reflexiones
sobre el concepto de calidad en el componente administrativo vy
pedagogico de instituciones educativas del municipio de Copacabana —

Antioquia.
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2.7. La gestion administrativa financiera en las instituciones educativas

Aunque la esencia de la educacion es la pedagogia, el ejercicio de
la misma implica vinculos con el componente administrativo y este a su
vez con lo financiero. En la actualidad una de las mayores debilidades de
los directivos docentes esta relacionada con la formacién en la gestion de
los recursos y en el mismo sentido los hallazgos efectuados por los
organismos de control se encuentran vinculados con la carencia de
elementos tedricos practicos para ejercer una eficiente administracion
financiera. También es cierto que se piensa que porque los recursos
econdmicos son escasos, se subestiman y hay la tendencia a considerar
que esto no los hace sujetos de control. Al respecto vale la pena aclarar
que no es el monto de los recursos sino la naturaleza del ente la que
hace de una institucién educativa oficial un sujeto de control. Por lo
anterior, es una acertada alianza la que puede darse entre los sistemas
de gestion de calidad y la administracién financiera de las instituciones
educativas oficiales, ya que el primero proporcionara los elementos de

rutina y cumplimiento para la gestién financiera.

En el sentido de lo formulado, el trabajo de investigacion que
presentamos, ofrece un recorrido histérico de la teoria de los sistemas de
gestion de la calidad, modelos, implicaciones del concepto de calidad en

la educacion, determinacion de la necesidad de un modelo especifico
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para el proceso financiero y una propuesta de implementacién del mismo
en instituciones de educacién oficial. Asi los adecuados ambientes
escolares y espacios de aprendizaje, precisan de la destinacion de
recursos y estos a su vez dependen de una acertada gestion

administrativa financiera, cumplida desde pertinentes modelos.
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3. DISENO METODOLOGICO

Los pasos realizados (planteamiento del problema, objetivos, justificacion,
marco tedrico) permiten responder a preguntas que tienen que ver con lo que se
quiere hacer, los alcances del proyecto, el por qué del proyecto y los

fundamentos tedricos que lo sustentan.

La secuencia permite precisar los detalles de la tarea de investigacién y
establecer las estrategias a seguir para obtener resultados, ademas de definir la
forma de encontrar las respuestas a las interrogantes que inducen al estudio. Se
emprende ahora un recorrido que tiene que ver con la planeacién, es decir, se
quiere responder a la pregunta de como se va a proceder para realizar el
proyecto. Aqui, entonces, debe responderse sobre el nivel de profundidad a que
se quiere llegar, a los métodos que se van a seqguir y a las técnicas que se van a

utilizar para recolectar la informacién requerida.

La estructura seguida en la investigaciéon a fin de encontrar resultados
confiables y su relacion con los interrogantes planteados surgidos de la
formulacion del problema se constituyeron en una estrategia para su adecuada
solucion. Para ello se parte del problema de investigacion, las preguntas

problematizadoras iniciales fueron:
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e ;Se cualifica la prestacion del servicio educativo, con la implementacién de
un manual de procedimientos para el componente financiero?

e ;Favorece el trabajo por procesos, la participacion de la comunidad
educativa en la toma de decisiones institucionales?

e ;Son competencias requeridas para el desempefio de las funciones del
directivo docente la comunicacion y el liderazgo?

e ;Qué representa para la gerencia de las instituciones educativas del
municipio de Copacabana la implementacion de un modelo de gestion a nivel

administrativo con alcance en el componente financiero?

De acuerdo con los objetivos y el nivel de profundidad en el proyecto se

establece que la investigacidn es de tipo empirico analitico.

El disefo elegido teniendo en cuenta el tipo de informacién que se quiere
manejar es el de disefio de campo, ya que los datos se recogen directamente de
la realidad que viven las instituciones educativas en Colombia, que es muy
similar debido a factores politicos, econémicos, entre otros y que
especificamente para efectos de muestra se tomaron del Municipio de
Copacabana; para el efecto se disefiaron encuestas a Educadores y Directivos
docentes, el valor de los datos recogidos permite cerciorarse de las verdaderas
condiciones en que se han obtenido los mismos. Adicionalmente se realizaron

entrevistas con jefes de nucleo de municipios como Copacabana y Caldas y con
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otros directivos de otras Instituciones con el fin de realizar un contraste con las

respuestas obtenidas inicialmente.

Previo al disefio de la encuesta se realizd un diagnéstico de la situacién
educativa del Municipio de Copacabana, donde a partir de archivos
suministrados por la Secretaria de Educaciéon Municipal y datos estadisticos se

realizd un analisis de contextualizacién tematica.

El disefo de las encuestas aplicadas a los directivos docentes y
educadores, partieron de la perspectiva de conocer factores como planeacién y
gestion de actividades administrativas y académicas; desde la premisa de que si
queremos conocer algo sobre el comportamiento de las personas, lo mejor es

preguntarlo directamente a ellas.

La muestra que se tomo para Directivos docentes (poblacién directivos
docentes 35) fue de 15 personas y para los educadores de 30 (poblacién
educadores 374). Estas muestras se apoyaron en los siguientes criterios: para
el primer caso corresponde al numero de instituciones educativas y para los
educadores, se eligieron coordinadores, considerando que estos poseen un

manejo interdisciplinario en lo referido a lo administrativo y pedagdgico.
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3.1. Encuesta para personal directivo docente

Esta encuesta presentd las siguientes caracteristicas: fue un
instrumento diligenciado por cada uno de los nueve rectores que representan
las instituciones educativas del municipio y dos coordinadores de las
mismas. Las preguntas del formulario, permitian la eleccion entre alternativas
enfocadas a identificar las mayores necesidades a nivel administrativo

financiero. (Ver anexo No.1)

3.2. Encuesta para educadores

Este instrumento presentd las siguientes caracteristicas: se realizd
con 18 educadores, elegidos a discrecionalidad del rector de cada una de las
nueve instituciones educativas que participan en el proceso. En el
instrumento se indago particularmente sobre la vision que los docentes
tienen en su institucién educativa frente a aspectos administrativos, en
especial las fortalezas y debilidades de los procedimientos financieros. (Ver

anexo No.2)
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3.3. Encuesta para secretario de educacion

En este instrumento se indago por la percepcidon que tiene la
secretaria de educacion del municipio frente a los procesos administrativos

financieros de las instituciones educativas. (Ver anexo 3)

3.4. Entrevista

Se entrevistaron cinco personas que tienen amplia trayectoria en el
sector de educacién plblica y privada en el Area metropolitana de Medellin.
Las entrevistas se realizaron en el mes de febrero del afio 2006, por lo tanto
se describen los cargos que ocupaban en ese periodo. (es de anotar que
todos los personajes entrevistados tienen amplia experiencia en el sector
educativo y en especial en la Basica y Media)

A. Dra. Gloria Mesa — Secretaria de Educacién Municipio de Copacabana

B. Lic. Marta Patricia Tobdn — Jefe de Nucleo Municipio de Caldas

C. Dra. Consuelo Lopera — Secretaria de Educacién Municipio de Caldas

D. Mg. Hernan Renddn Valencia — Secretario General y Director Académico
Instituciéon Universitaria Salazar y Herrera

E. Mg. Maria Eugenia Zapata Arboleda - Decana Facultad de

Administracién IUSH
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Los procedimientos para el procesamiento de la informacién fueron:

Para el diagnéstico de la situacion educativa se empled una técnica de
analisis relacional de variables cruzadas como es la Matriz DOFA (ver anexo 4),
las encuestas se analizaron utilizando técnicas estadisticas simples y para las

entrevistas con analisis comparativo — descriptivo.



4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Encuestas

Fig. 13. Encuesta para Directivos Docentes

14%

29%

29%

28%

Las dificultades de la gerencia educativa estan
relacionadas con aspectos de:

o Planeacién

@ Manejo contable y
presupuestal

0O Proyeccion Institucional

0O Administracién
institucional y de aula
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Se evidenciaron dificultades desde la administracién financiera de las

instituciones, asi mismo no se tienen habilidades para identificar, formular y

proyectos educativos por lo tanto no se hace una adecuada planeacién de

las actividades.
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Fig. 14. Principales debilidades del directivo docente

Las principales debilidades del directivo docente,
estan relacionadas con:

@ Administracién y planeacion

@ Comunicacion y participacion
21%
O Pedagégico curricular
0%

7% | O Ejecucion de presupuestos y
planes financieros

36% m Integracién y proyeccion de la
comunidad educativa

@ Seguimiento y evaluacién

lgual que el item anterior los aspectos financieros, contables
representan la mayor dificultad del directivo docente, la comunicacion,
participacion seguido de la administracién y planeacién constituyen otros
aspectos que impiden construir, liderar y gestionar proyectos educativos que

permitan un mejoramiento institucional continuo de las Instituciones.
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Fig. 15. Tipos de propuestas de mejoramiento

En que tipo de propuesta le gustaria trabajar
para mejorar su institucion

O Pedagdgico

21% | Proyeccién social
37%
O Administrativa
O Comunicacional -
O,
14% . participativo
0% W Financiero

% 21%

O Seguimiento y
evaluacion

Las propuestas en las cuales los directivos docentes desean concentrar
su atencion estan relacionadas con la razén de ser de su negocio “las
propuestas pedagdgicas”, pero asi mismo opinan que actividades para disenar e
implementar sistemas adecuados de administracion y la proyeccién social son
prioritarias para el mejoramiento de la institucion.

Fig. 16. Avances a nivel gerencial

A nivel de gerencia, la institucion a avanzado
en:

21%
43%
7%
29%
@ Asuntos pedagogicos yde calidad

W Aspectos administrativos
0O Factores economicos y financieros

O Planes de integracion de la media técnica y competencias laborales
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Los Directivos docentes reconocen que han avanzado en los aspectos
administrativos, pero al mismo tiempo tienen falencias en factores
econdmicos y financieros; esto puede prestarse para ambigliedades ya que
se debe tener la habilidad para conciliar aspectos relacionados con la

inversion y el gasto los deben ser administrados correctamente.

Fig. 17. Participacion de la comunidad

La institucion educativa permite a la comunidad
participar en la planeacion, orientacion y
ejecucion de actividades

14% 0%

m Siempre

m Algunas veces
O Casi siempre
O Nunca

21%

Se evidencia una actitud positiva y diligente para que toda la
comunidad educativa participe en las actividades de planeacién y gestion de
las actividades institucionales, pero para ello se necesita un amplio
conocimiento de la gerencia educativa por parte de cada uno de los sujetos

que intervienen en el proceso.
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Encuesta para Educadores

Fig. 18. Debilidades de las instituciones educativas

La Mayor debilidad en su institucion educativa

@ Financiero

20% m De planeacién
estratégica

0 De calidad

51%

o De proyeccion e
integracion social

m Comunicacién y
Participacion

Se evidencia una gran debilidad en los aspectos financieros (51%) que
fueron una de las principales caracteristicas de la encuesta de directivos
docentes, ademas otros factores importantes como la planeacion estratégica y
la comunicacion, que por falta de planes adecuados unidos a la carencia o poca
difusion de la informacion y difusas estrategias de comunicacion. Los maestros
sustentan su argumento de problemas financieros en el anélisis del adecuado o

no, nivel de eficiencia, eficacia y pertinencia en la aplicacion de los recursos.
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Fig. 19. Contribucidn de los educadores en planeaciéon administrativa

Contribuyen los educadores en la planificacion
de las actividades administrativas, académicas
de la institucion

20% 0% :
m Siempre

m Algunas veces
50% 0O Casi siempre

O Nunca

En el item anterior se demuestra que la planeacién esta concebida
como una de las debilidades, si los docentes tienen participacion activa en
dichas actividades, se debe explorar en que radica la dificultad que podria
ser falta de capacitaciébn en cuanto a formulacion de proyectos y planes

estratégicos institucionales.

Fig. 20. Gestion Administrativa

La gestion administrativa ejercida por el
representante de su institucion educativa es:

20% 23%

o Excelente
m Bueno
O Regular

17%
° O Puede mejorar

40%
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En general la gestion en un 63% es calificada entre excelente y

buena, que muestra organizacién en la administracion de los recursos.

Fig. 21. Proyectos de mejoramiento

Si pudiera trabajar en un proyecto a nivel de
administracion educativa para mejorar su institucion,
preferiria participar en una propuesta de tipo:

o Pedagdgico

0% .
29% 27% @ Proyeccion social
0O Administrativa

O Comunicacion

| Seguimiento y
evaluacion

17% 27%

Los proyectos elegidos presentan un balance de acuerdo a los perfiles de
los docentes, y las preferencias van desde proyectos de mejoramiento de
modelo Pedagdgico, elaboraciéon de planes de desarrollo, implementacion de

estrategias de comunicacion, gestién de recursos entre otros.

4.2. Entrevista

Las entrevistas permitieron la identificacion de términos como calidad en
diversas instancias del sector educativo, asi mismo las debilidades en el perfil

de los actuales directivos docentes futuros gerentes educativos.
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A continuacion se resumen las respuestas de los entrevistados:

Tabla 11. Respuestas de los entrevistados

Ante el reto propuesto a las instituciones educativas de ser vistas como una

empresa los entrevistados opinan:

A

Los directivos docentes, docentes, alumnos y en general la comunidad
educativa no estan preparados para asumir estos nuevos cambios, ésta
nueva vision que consagra la politica gubernamental, debido a que las
facultades de educacién y las normales han preparado en politicas
educativas y en didactica, no en empresa. Para asumir el rol de gerente

deben tener otras bases y otros conocimientos.

Las instituciones educativas no se encuentran preparadas, a pesar que la
ley 115 promueve una nueva estructura de las instituciones al aparecer la
figura de gobierno escolar donde los padres de familia, profesores y
alumnos tienen influencia en las decisiones y en la administracion de los

recursos.

Los rectores utilizan la administracion tradicional. Desde la Ley 115
considera la institucion como una empresa con muchos campos y muchos
frentes, pero los rectores se han quedado en la administracion académica

tradicional, no se le ha dado el enfoque de empresa.

Las distintas politicas del Ministerio de Educacién Nacional y entes
reguladores van abriendo cada vez mas la figura de institucién educativa

como empresa, pero es una politica que no ha sido de plena aceptacion y
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su desarrollo ha sido relativamente lento.

Las instituciones son empresas y se necesita capacitar a los directivos
docentes para que logren el perfil de empresario, actualmente no se esta
preparado para tener un directivo gerente, se necesita mucha

capacitacion.

Que se reconoce como debilidad del perfil el directivo docente?

A

No estan preparados para asumir una politica de empresa, de gerencia.
El gerente se caracteriza porque gestiona, modifica, cambia.

En el actual sistema educativo todos los docentes y directivos docentes,
estan inmersos en politicas educativas estatales, deben cumplir con
lineamientos curriculares, estructuras donde el estado define los

requisitos.

No existe una relacion directa entre la institucion y la sociedad, el sistema
educativo no tiene herramientas y estrategias que le permitan al director
apoyarse en ellas para estructurar su trabajo. La norma no establece el

cémo, solo el qué se debe hacer.

Escaso proceso planificador en las instituciones educativas, se atiende el

hoy, son inmediatistas.

Las principales debilidades son la competitividad y la falta del manejo
adecuado del factor econémico. La educacion es un servicio, pero los
rectores de las instituciones de educacién publica piensan que es un
servicio a perdida porque siempre en financiado desde el estado y poco

interesa cual sea la medida para mantener esa inversion productivamente
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y competitivamente.

La debilidad se centra en la falta de capacitacion. Un gerente debe tener
conocimientos en temas juridicos (legales), sociales y econdomicos, y

actualmente no esta preparado para dominar éstos temas.

A criterio de los entrevistados el cambio de directivo docente a gerente

educativo, origina las siguientes ventajas y desventajas.

A

El directivo docente presta un servicio de Administrador educativo, donde
desarrolla lineamientos y politicas establecidas.
El gerente tiene una vision de empresa, con una rentabilidad econdmica

financiera, posee caracteristicas de gestion y liderazgo.

La ventaja principal es la renovacién y construccion de conocimiento,
organizados como comunidad, donde el directivo docente pone en la
institucion toda su experiencia.

La desventaja es la ambivalencia de los conceptos gerente y gerencia en
el sector educativo oficial donde los sindicatos que piensan que gerencia
significa privatizacion y que va en direccién opuesta a la construccion de

tejido social, centrandose s6lo en rentabilidad y ganancia.

La principal ventaja es el enfoque holistico de las instituciones educativas
donde de una manera correlacionada se toman todos los sistemas de la

institucion para trabajar con un enfoque sistémico.

La ventaja radica en aumentar el nivel de productividad, competitividad y

eficiencia de las instituciones educativas.
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Considera que solo existen ventajas, permite capacitar docentes,
directivos en sistemas econdmicos a nivel mundial. Actualizacién

permanente

Calidad significa...

A. | Es posible alcanzar calidad en educacion si las personas que se educan
son capaces de enfrentar problemas y resolver situaciones.

B. | Calidad en educacion es hacer las cosas bien en beneficio de las
comunidades.

C. | Un servicio educativo con calidad es aquel que se presta a una
comunidad respondiendo a una necesidad (pertinencia como condicién
para que exista calidad)

D. | El entrevistado sugiere que el concepto de recursos esta ligado al de
calidad, no obstante advierte que una institucibn puede contar con
muchos recursos y dejar mucho que desear frente a la calidad

E. | Ser 6ptimo, hacer las cosas bien de acuerdo a los estandares

establecidos.

En Términos generales los entrevistados coinciden en sefalar como una

debilidad de nuestro sistema educativo, el débil nexo que existe entre las

reformas y la formacion que reciben los directivos docentes, lo que trae como

consecuencia légica la administracion inadecuada de las instituciones para los

altos estandares que exigen dichas reformas.




118

Si bien estos resultados son evidentes, también es posible observar que
los directivos y profesores del pais hacen importantes esfuerzos por realizar
gestion y docencia no siempre en las condiciones mas adecuadas, demostrando
un alto grado de compromiso y responsabilidad por su trabajo, por lo tanto se
puede concluir que no esta en juego la vocacién de servicio, el entusiasmo y el
sentido de entrega, sino la debilidad en competencias gerenciales que, bien
identificadas, son perfectamente superables a través de la capacitacién y el

desarrollo.
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5. PROPUESTA

MANUAL DE LA GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

5.1. Presentacion

Las instituciones educativas, en el cumplimiento de su meta de
mejoramiento continuo, buscan cualificar dia a dia el proceso de formacién de
personas integras, para lo cual resulta necesario no sélo la definicion de
procesos académicos y pedagdégicos sino también la determinacion de los
procedimientos que conforman la gestion administrativa financiera como soporte
econdmico, complementario y requerido para la administracién de los recursos

financieros.

Una sélida estructura econdémica de las instituciones educativas, prevé
un proceso para la gestion administrativa financiera con inclusién de los
procedimientos correspondientes a: presupuesto, tesoreria, contabilidad vy
contratacion. La generacion de recursos por venta de servicios educativos y
extensién, transferencias, recursos del balance, rendimientos financieros,
precisan rutas definidas de aplicacion. La implementacion de estos
procedimientos se dara a través de instancias legales y etapas que incluyen la

participacion de la comunidad educativa, son procedimientos concertados,
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disefiados y definidos para ser instaurados como guias de realizacién de
actividades correlacionadas con el PEl, plan de desarrollo institucional y
concordantes con las metas de crecimiento y cualificacion trazadas por el ente

educativo.

El presente manual retne la informacién sobre el proceso de la gestion

administrativa financiera de instituciones educativas con alcance en los

procedimientos para: presupuesto, tesoreria, contabilidad y contratacion.

El elemento financiero hace parte del componente administrativo del

Proyecto Educativo Institucional y comprende los siguientes aspectos:

% Texto del acto administrativo que adopta el Manual de procedimiento para

Presupuesto, tesoreria, contabilidad y contratacion.

% Objetivo del manual

% Base legal, en ella se retoma los elementos de la normatividad, que tienen

que ver directamente con el manual: Constitucion Politica, Ley 115/94 y sus

Decretos reglamentarios.

% Proceso Gestion administrativa financiera
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» Procedimiento para presupuesto
» Procedimiento para tesoreria
» Procedimiento para contratacion

» Procedimiento para contabilidad

Anexos

Bibliografia: se resefna el material bibliografico que sirvido de base tebrica y

legal para la elaboracion de los manuales.

5.2. Oficializacion del manual de gestion administrativa financiera

ACUERDO No.

Municipio fecha de 200

Por el cual se adopta el Manual de la gestién administrativa financiera de

instituciones educativas

EL CONSEJO DIRECTIVO

En uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas por la Ley
115 de 1994 en su Articulo 144, ley 715 de diciembre de 2001 en su articulo 14

y el Decreto Nacional 4791 de 2008
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CONSIDERANDO

Que para el mejoramiento continuo, meta institucional, es necesario
definir el  proceso de la gestién administrativa financiera de la organizacién
educativa, mediante la determinacién de los procedimientos relacionados con

presupuesto, tesoreria, contratacion y contabilidad

Que se requiere un instructivo que guie la ejecuciéon de los diferentes

procedimientos.

Que es necesario institucionalizar el Manual de la gestion administrativa
financiera, como la coleccion sistematica de los procedimientos que indica al
personal de la institucién educativa, las actividades a ser cumplidas y la forma

como deben ser realizadas.

RESUELVE

ARTICULO 1: adoptar en todos sus componentes el Manual de la gestién

administrativa financiera, cuyo texto forma parte integrante del presente

acuerdo.
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ARTICULO 2: La Coordinacién de la implementacién, y evaluacién del
presente Manual esta a cargo de la direccion institucional, quien podra delegar

en personal interno o externo con certificada idoneidad.

ARTICULO 3: La modificacién del presente Manual esta a cargo del
Consejo Directivo quien considerara requerimientos de los reglamentos
derivados de la aplicacion del articulo 12 ley 715 de 2001 y de la comunidad en
general que manifestara sus sugerencias por medio de la circular dirigida a
asamblea educativa y cuyo objeto es ofrecer el espacio de participacion en la

elaboracion de los diversos manuales de procedimientos institucionales.

ARTICULO 4: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su

expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en , a los dias del mes de

de 200__ .
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5.3. Objetivos

Determinar las actividades que conforman los procedimientos de
presupuesto, tesoreria, contratacion y contabilidad; propios del Manual de la
gestion administrativa financiera.

Definir la metodologia y orientaciéon a la Comunidad Educativa frente a la
ejecucion de los procedimientos referidos al componente financiero
institucional, a través de la descripcion de los mismos, para permitir la
acertada transferencia de saber y garantizar la efectividad en la aplicacién
del manual

Contribuir al proceso de cualificacién y mejoramiento continuo a partir de la
planeacion de actividades de financiacién de programas consecuentes con
tal fin.

Ofrecer un material de consulta permanente a quienes tienen en la
comunidad educativa la responsabilidad de dirigir, ejecutar, controlar y

evaluar los procedimientos de presupuesto y recursos financieros.

5.4. Base legal

La institucion educativa, para la elaboracién de los Manuales de

Procedimientos de presupuesto y recursos financieros, se fundamenta en

aspectos de orden legal:
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Tabla 12. Aspectos de orden legal

Disposicion legal

Articulo

Descripcién

La educacion es un derecho de la persona y un
servicio publico que tiene una funcién social: con
ella se busca el acceso al conocimiento, a la

ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores

de la cultura.
Constitucién Politica 67
de Colombia. 1991 (...) La educacién sera gratuita en las instituciones
del Estado, sin perjuicio del cobro de derechos
académicos a quienes puedan sufragarlos.
Cobertura del Estatuto: (...) un segundo nivel , que
Decreto 111 de 3 incluye la fijacion de metas financieras a todo el
1996 sector publico.
Las instituciones educativas estatales podran
Ley 715 de 2001 11 administrar Fondos de servicios educativos en los
cuales se manejaran los recursos destinados a
financiar gastos distintos de los de personal que
faciliten el funcionamiento de la institucion
El gobierno nacional regulard los cobros que
Ley 115 de 1994 183 |puedan hacerse por concepto de derechos

académicos en establecimientos educativos

estatales.
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El estado establece lineas de crédito, estimulos y

apoyo para establecimientos educativos, estatales

185 |y privados con destino a programas de ampliacion
de cobertura educativa, construcciéon, adecuacion
de planta fisica, instalaciones deportivas vy
artisticas, material y equipo pedagégico.

Crea y reglamenta Fondos de servicios educativos.
Decreto 4791 de 1-17 |Estima recursos, gastos y control de estos.
2008
Decreto 0135 de 1-16 |Regula cobro por concepto de derechos
1996 académicos en establecimientos estatales.
Resolucion Reglamenta incrementos anuales en costos
departamental anual| todos |educativos

de cobros, expedida
en noviembre de

cada ano

5.5. Proceso de la gestion administrativa financiera

Tabla 13. Proceso gestidon administrativa financiera

PROCESO Gestion administrativa financiera

OBJETIVO Determinar las actividades que conforman los procedimientos

de presupuesto, tesoreria, contratacion y contabilidad;
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propios del Manual de la gestién administrativa financiera.
ALCANCE El proceso de la gestion administrativa financiera tendra
alcance en todos los elementos de tipo econdmico de la
institucion educativa y se articulara al proyecto educativo
institucional
RESPONSABLE | Rector institucional
PROVEEDOR | ENTRADA ACTIVIDAD RESPOSABLE | SALIDA CLIENTE
Ministerio de Requerimientos | Reglamentacion Consejo Acuerdo Comunidad
educacion del decreto para directivo mediante el | educativa
nacional 4791 de 2008 administracion del que se
fondo de servicios adopta el
educativos manual
Reglamenta- Informacién Elaboracion de Rectory Fichas de Dependencia
cion del sector | sobre procedimientos consejo procedi- s de
publico procedimientos | para presupuesto, | directivo mientos tesoreria,
tesoreria, secretaria'y
contratacion, contabilidad
contabilidad
Informacién Solicitud del Elaboracion de Rector Informe de | Comunidad
administrativa | informe de informe anual de gestion educativa
y financiera de | gestién anual gestion anual
la institucién
educativa
Contraloria Requerimiento | Rendicién Rectory Informes Contraloria
departamental | de rendicién de | periddica de las consejo requeridos
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PROVEEDOR | ENTRADA ACTIVIDAD RESPOSABLE | SALIDA CLIENTE
cuentas anual cuentas del FSE directivo enla

resolucién

departa-

mental
Proyecto Necesidades de | Aplicacién de Rector Ejecucion Comunidad
educativos de | ejecucion del recursos del presupues- | educativa
las areas gasto presupuesto tal

institucional
PLANEAR

Identificar el marco legal propio de administracién de los recursos de las

instituciones educativas

Programar las actividades de los procedimientos que integran la gestion

administrativa financiera

Establecer la metodologia de seguimiento y control oportuno

HACER

Los acuerdos relacionados en el proceso
Los procedimientos definidos para el mismo
El informe de gestién anual

La rendicién periédica de cuentas

VERIFICAR
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El cumplimiento de los preceptos legales en el texto de acuerdos y manuales
La existencia de los acuerdos del consejo directivos

Realizar seguimiento mediante la aplicacion de indicadores

AJUSTAR

Mediante la aplicacién oportuna de indicadores y el monitoreo constante, ajustar
las actividades propias de cada procedimiento que permitan el cumplimiento de

la ruta trazada.

INDICADORES PARA LOS PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DE LA GESTION

ADMINISTRATIVA FINANCIERA

1. Cumplimiento: acciones cumplidas de los proyectos programados / acciones propuestas

2. Eficiencia: se medira mediante la aplicacién de 50 formularios de evaluacién de cada
actividad sugerida en los proyectos educativos entregados aleatoriamente a integrantes de
la comunidad, los indicadores de medicién se trazaran en la escala de E B R. La tabulacion

permitira la determinacion de los porcentajes y niveles cumplidos

3. Satisfaccion: este indicador sera cualitativo y se estructura desde las opiniones y
observaciones manifestadas por quien diligencia cada evaluacién para el indicador de

eficiencia.




5.6.Procedimientos

5.6.1.

Presupuesto

Tabla 14. Procedimiento presupuesto
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PROCEDIMIENTO | Presupuesto de la vigencia
OBJETIVO Aprobar el presupuesto de la vigencia para la correcta
operacion del fondo de servicios educativos
RESPONSABLE | Consejo directivo y Rector
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS CLIENTE
Decreto ley - Informacion PLANIFICACION Rector y Acuerdo de Comunidad
organica de sobre recursos FINANCIERA: consejo presupuesto educativa y
presupuesto -Proyectos - Calculo del ingreso: directivo Plan operativo secretaria
111 de 1996; educativos: servicios educativos, anual de de
decreto 4791 areas cafeterias, servicios inversiones — educacion
de 2008 P complementarios, derechos POAI
-Proyectos
. . académicos
obligatorios
% | -Calculo de la aplicacién
- Necesidades E P Flujo de Caja
prd . - {
del area z del gasto: medido segun PAC
- . o | necesidades reportadas
administrativa
por los proyectos de las
aéreas. Plan de
compras

-consolidacién de cifras

-Proyectar acto
administrativo de

presupuesto
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PROVEEDOR ENTRADA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

SALIDAS

CLIENTE

HACER

-Elaboracién del acuerdo
de presupuesto y
disposiciones generales

- elaboracién anexos de
presupuesto: flujo de caja,
plan de compras, POAI

VERIFICAR

-equilibrio presupuestal de
ingresos y gastos.

- Acuerdo de presupuesto
completo (con
disposiciones generales)

-Firmas sobre el acto

administrativo

-Acta de aprobacion del

consejo directivo

AJUSTAR

-ejecucion presupuestal,
plan de compras, flujo de
cajay POAI, segun
necesidades imprevistas,

mediante actos motivados

5.6.2. Tesoreria

Tabla 15. Procedimiento tesoreria

PROCEDIMIENTO

Tesoreria: recaudos y pagos

OBJETIVO

Programar los pagos que garanticen la ejecucién
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presupuestal prevista de conformidad con los flujos de caja

efectivamente recaudados.

RESPONSABLE Rector y tesorero
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES RESPONSABLE | SALIDAS CLIENTE
Extracto Planificacién -Recepcion de tesorero - Disponibilidad | Archivo de
bancario financiera facturas, cuentas presupuestal documentac
anual : de cobroo - Compromiso | "
royectos documentos tesoreria
flujo de caja proy presupuestal
educativos equivalentes que
- Orden de pago
-Presupuesto sustenten cobros.
Proveedores de la vigencia -Programacion de
de bienes 'y “Flujo de caja pagos segun
servicios disponibilidad

previa de fondos

PLANEAR

-Solicitud y
expedicion del
certificado de
disponibilidad
presupuestal

Cifras

-Expedicion del
compromiso

presupuestal
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PROVEEDOR

ENTRADA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

SALIDAS

CLIENTE

HACER

-Revision de
bases y tarifas de
retencién segun

corresponda

-Elaboracion de
orden de pago y
cheque

-Notificacion de
pago al

beneficiario.

-Toma de firma
sobre el
documento que
constata el recibo
del cheque.
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PROVEEDOR

ENTRADA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

SALIDAS

CLIENTE

VERIFICAR

-Requisitos de
cumplimiento de
la factura o
documento

equivalente

-Cumplimiento
del Proceso de
seleccion objetiva
del proveedor del
bien o servicio
segun
procedimiento
que corresponda
en materia

contractual

-Existencia de la
necesidad del
bien o servicio en
la planificacién
financiera de la
vigencia y/o el
ajuste ade
inclusion de la

misma.
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PROVEEDOR ENTRADA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

SALIDAS

CLIENTE

AJUSTAR

-Planificacién
financiera cuando
la necesidad del
bien o servicio no
conste en la
inicial

- el presupuesto,
mediante
modificacion:
adicién o
traslado, cuando
el rubro
presupuestal no
cuente conla
suficiente
disponibilidad.

5.6.3. Procedimiento contratacion

Tabla 16. Procedimiento contratacion

PROCEDIMIENTO | Contratacién

OBJETIVO Seleccionar objetivamente, en los términos de
favorabilidad establecidos por ley, los proveedores de
bienes y servicios de las instituciones educativas..

RESPONSABLE Rector y tesorero
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PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES RESPONSABLE | SALIDAS CLIENTE
Ley 80 de - -Proyectar el acto Rectory - Reglamento | Dependen
1993 Necesidade administrativo que consejo para cias que
S adopta reglas y directivo contratacién | reportaron
reportadas secuencia para hasta los 20 | oportunam
Decreto 2474 enla adquisicién de bienes SMLMV ente sus
de 2008 Planificacio y servicios hasta los i necesidad
n financiera 20SMLMV Documentos | €8
Decreto 4791 | anual: -Secuencias de mediante
de 2008 proyectos contractuales para adjudicacion proyectos
educativos adquisiciones Minutas de educativos
% superiores a los las formas
% 20SMLMV contractuales
& | -Compras y/o : Ordenes de
adquisiciones de compra,

bienes y servicios
reportados en la
planificacién
financiera

-Tiempos de entrega
del bien o servicio
para liquidacion del
acto contractual

prestacién de
Servicios,

contratos
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PROVEEDOR

ENTRADA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

SALIDAS

CLIENTE

HACER

-Seleccién de
proveedores de
bienes y servicios
segln esquema
definido en el
reglamento de los 20
SMLMV. (1,2,3
cotizaciones segun

corresponda)

-Estudios previos que
sustenten la
contratacién (cuando
en cuantia se superen
los 20SMLMV)

-El registro de la
evidencia de la
seleccion: actas,
cuadros
comparativos,

evaluaciones

-Minuta técnica
contractual: orden de
compra, prestacion de
servicios o contrato
segun corresponda en
cuantia definida por el
reglamento hasta los
20SMLMV

-Suscripcién del
documento

contractual.
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PROVEEDOR

ENTRADA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

SALIDAS

CLIENTE

VERIFICAR

-Requisitos
contractuales
correspondientes, de
la entidad
contratante:
certificado de
disponibilidad
presupuestal,
estudios previos,
proceso de seleccion,
evaluacion, actos de
adjudicacion.

Del contratista:
idoneidad, existencia
y representacion
legal, formato Unico
de hoja de vida,
afiliacion al sistema
de seguridad social,
certificado de
antecedentes penales
y disciplinarios, paz y
salvo fiscal. Los
demas que
correspondan segun
cuantia del hecho
contractual.

-Entregas y
cumplimiento del
contratista para
remisién del cobro
periddico o definitivo

a tesoreria




139

PROVEEDOR ENTRADA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

SALIDAS

CLIENTE

-Elaboracion de “otro
si” o modificaciones

contractuales a los

AJUSTAR

actos que lo requieran

5.6.4. Procedimiento de contabilidad

Tabla 17. Procedimiento contabilidad

PROCEDIMIENTO | Contabilidad

OBJETIVO Permitir mediante el registro sistematico de hechos
financieros la generacion de libros contables y estados
financieros de la institucién educativa.

RESPONSABLE Rector y contador
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PROVEEDOR | ENTRADA | ACTIVIDADES RESPONSABLE | SALIDAS CLIENTE
Resolucién -Solicitud -Causacion Rector y - Estados -Contaduria
4444 de trimestral contable oportuna | contador financieros: general de
1995 de reporte _Conciliacién Balance Generaly | la nacién
de CGNy bancaria mensual estado de la -Secretaria
Resolucion agregacio dentro de los 10 actividad financiera de
040 de 1999 nde primeros dias de economica y social educacion
contabilida cada mes -conciliaciones del ente
dde las , o
tcion -Presentacion de bancarias territorial
Marco os declaraciones -libros certificado
conceptual . cc | tributarias en los reglamentarios -Comunidad
de la educativas | < _
| sist % plazos educativa
contabilidad | & S'S€Ma | = :
o table _i | establecidos
publica con o
municipal -Revision
mensual de
Decreto 4791 saldos de
de 2008 cuentas
contables
-Entrega
trimestral de CGN
y estados

financieros
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PROVEEDOR

ENTRADA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

SALIDAS

CLIENTE

HACER

-Registros
contables

-Diligenciamiento
de formatos
dispuestos para
conciliacién
bancaria, estados
financieros y
libros

reglamentarios

-Liquidaciones de
impuestos,
anticipos y
declaraciones

tributarias
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PROVEEDOR

ENTRADA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

SALIDAS

CLIENTE

VERIFICAR

-La presentacion
trimestral de
estados
financieros ante
organismo
delegado para
consolidad con la
contaduria
general de la

nacion.

-Reporte de
informacion
financiera al

consejo directivo

-El registro
contable de
conformidad con
principios
generalmente

aceptados

-La razonabilidad
de las cifras de
los estados

financieros
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PROVEEDOR | ENTRADA | ACTIVIDADES

RESPONSABLE

SALIDAS

CLIENTE

AJUSTAR

-El ritmo de
ejecucion del
gasto cuando el
estado de la
actividad
financiera
econémica y
social refleje
pérdida contable.

-En nivel de
ingresos cuando
no sea suficiente
para la cobertura
de gastos de
funcionamiento e

inversion.

- los saldos
contables que
requieran

razonabilidad.

5.7.Destinatarios del manual

Los destinatarios del manual de presupuesto y recursos financieros,

seran directamente:

*

% Personal Administrativo, Consejo Directivo, Comité Financiero, Contador

% Estudiantes y sus padres de familia o acudiente Responsables de los

alumnos de la institucion educativa
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6. CONCLUSIONES

Este trabajo ha permitido desarrollar una reflexion en torno al concepto de
modelo de gestidn de calidad, el estudio de diversas perspectivas de este
término con alcance en el sector educativo posibilita la comprension de
los minimos de gestibn administrativa-financiera que permiten la
cualificacion en la prestacién del servicio educativo. En este sentido y
segun los resultados de nuestra investigacion, la calidad es una meta que

se logra en el cumplimiento de:

- La definicion de una teoria referente que oriente el modelo a
implementar en cada institucion educativa en particular.

- La consolidacion de todas las practicas institucionales tendientes a
la elaboracion de procesos especificos, referidos a diversas
actividades pedagdgicas y /o administrativas del ente educativo.

- La interpretacién, registro y documentacion de secuencias propias
de acciones reiteradas en la institucién educativa, eso que por
costumbre se hace, pero aun no se documenta.

- La definicibn mediante registro escrito de rutinas y secuencias
concordantes con cada componente administrativo pedagdgico
inmerso en la prestacion del servicio educativo.

- La integracién de los procesos pedagogicos administrativos

(entradas) y su proyeccion a la comunidad educativa (salidas)
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La calidad, puede entenderse como un beneficio colectivo que otorga
valor agregado a la prestaciéon del servicio educativo. Se logra con la
definicibn de los procedimientos propios de cada proceso, la
implementacion de estos, el control, ajuste y seguimiento de los mismos.
Aunque cada institucion cuenta con un Proyecto educativo institucional,
esto no garantiza el cumplimiento de instancias de planificacion y gestion
pedagogica administrativa. Paralelo al reconocimiento de un PEI, debe
definirse una politica de calidad y un camino para alcanzarla, en este
sentido, un sistema de gestién de calidad proporciona la metodologia
requerida para la busqueda, implementacién y alcance de la meta
sugerida en procesos de calidad.

Los modelos de gestién de calidad, en la mayoria de casos han sido
asociados con organizaciones productoras de bienes o0 servicios
comerciales. Hay una tendencia a subestimar su alcance en la prestacion
de servicios, en especial del educativo, por que igualmente existe la
creencia colectiva de que al ser la educacion un servicio social, se
sustrae de la dinamica global que define parametros de aceptacion de un
bien o servicio. No obstante, esta generalizada creencia, comienza a
gestarse la busqueda de la llamada certificacion de calidad por parte de
instituciones educativas, quienes han entendido que la calidad es una

condicion de inclusién en la dindmica de competitividad contemporanea.
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La calidad en la gestion administrativa y pedagdgica de una institucion
educativa, se logra desde la motivacion individual o particular, no
obstante la implementacion de un sistema de gestién de calidad precisa
del rigor y cumplimiento con que se asume el compromiso por parte de
cada integrante de la comunidad educativa.

Las préacticas referidas a procesos de calidad en las instituciones
educativas del municipio de Copacabana, dan cuenta de avances,
estructurados desde orientaciones relacionadas con la politica de
estandares de calidad, lo que no significa que sea paralelo el avance en
la implementacion de sistemas de gestién de calidad, asi, aunque la
blusqueda de calidad se haga siempre desde la metodologia de
mejoramiento continuo, no siempre se da con el mismo propdsito; cuando
se trata de un sistema de gestién de calidad, hay una marcada tendencia
a la obtencion de una certificacion de un determinado proceso, mientras
que la calidad definida desde otras modalidades como la de estandares,
obedece al cumplimiento de parametros del legalidad.

En las instituciones educativas del municipio de Copacabana, los
resultados del disefio metodolégico reflejaron una gran tendencia hacia el
fortalecimiento del componente administrativo financiero, razén que
justica que en nuestro trabajo sea esta la propuesta que otorga valor

agregado a los procesos de calidad.
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e La implementacion de los procedimientos sugeridos en la propuesta

objeto del numeral 6 de esta manual, trae como ventajas a las

instituciones educativas del municipio de Copacabana:

El reconocimiento de rutinas propias de los procesos
presupuestales, contables y contractuales, en el marco de la
administraciéon de los fondos de servicios educativos con alcance
en el desarrollo de actividades pedagogicas.

El fortalecimiento de las actividades de planificaciéon institucional,
toda vez que el manual precisa de secuencias de programacion
para la aprobacién del presupuesto anual institucional.

La participaciéon de la comunidad educativa alrededor de la
planeacion financiera institucional.

Directrices de cumplimiento de preceptos legales, los
procedimientos objeto del manual estan estructurados desde el
contexto normativo propio del sector educativo publico, lo que
permite de modo simultaneo que en el ejercicio del manual de
procedimientos, las instituciones se ajusten al cumplimiento de

preceptos de ley.
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ANEXO 1 ENCUESTA PARA PERSONAL DIRECTIVO DOCENTE

TEMA: Procesos administrativos financieros.

OBJETIVO: Identificar los aspectos administrativos financieros que deben

fortalecerse desde una propuesta para un modelo de gerencia educativa

contemporanea, a partir de los aportes de directivos docentes, educadores y

secretarios de educacion.

1. En su opinion, las dificultades de la gerencia educativa estan relacionadas

con aspectos de:

oo T

Planeacion estratégica

Manejo contable y presupuestal

proyeccion Institucional

Calidad y disefio de un Sistema de Gestion de la calidad

2. En su que hacer en un perfil de directivo docente, identifica como una

debilidad el ejercicio de actividades relacionadas con

a.
b.
C.
d.

Administracién y planeacion

Trabajo en equipo y comunicacién

Ejecucién de presupuestos y planes financieros.
Integracion y proyeccion de la comunidad educativa.

3. Si pudiera trabajar en un proyecto a nivel de administracién educativa para

mejorar su institucién, le gustaria participar en una propuesta de tipo:

a.
b.
C.
d.

Pedagbgico
Proyeccion social
Administrativa
Calidad

4. Como directivo docente, considera que su conocimiento y practica frente al

referente conceptual de técnicas de administracién es:

a.

Excelente
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b. bueno

C.
d.

Regular
Puede mejorar

5. Como directivo docente, considera que su conocimiento y practica frente al

referente conceptual de un sistema de gestion de la calidad es:

a.

b
C.
d

Excelente

. bueno

Regular

. Puede mejorar

PORQUE

6. Como directivo docente, considera que su conocimiento y practica frente al

referente conceptual de un sistema de alternativas de proyeccion e

integracion educativa es:

a.
b.
C.
d.

Excelente
Bueno
Regular

Puede mejorar

7. Como directivo docente, considera que su conocimiento y practica frente al

referente conceptual de normas de presupuesto y contabilidad es:

a.
b.
C.
d.

Excelente
bueno
Regular

Puede mejorar

8. Como fortaleza de su institucion educativa, considera que a nivel de gerencia

educativa se ha avanzado en:

a. Asuntos pedagogicos y de calidad

b. Aspectos administrativos
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c. Factores econdmicos y financieros
d. Planes de integracién de la media técnica y competencias laborales

9. Dentro de las funciones administrativas, las que realiza con mayor
incertidumbre son:
a. Lasfinancieras
b. Las relaciones sociales e interpersonales
c. Las de un sistema de gestion de la calidad
d. Las referidas a decisiones y determinaciones

10.La institucion educativa permite a la comunidad participar en la planeacién,
orientacion y ejecucién de actividades
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Casi siempre
d. Nunca

11.La institucién educativa realiza su actividades en funcién de programacion y
proyectos formulados previamente
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Casi siempre
d. Nunca

12.El seguimiento y control que se hace a proyectos que se formulan y
posteriormente se ejecutan es:
a. Excelente
b. Bueno
c. Regular
d. Puede mejorar
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13.La institucion educativa lleva a cabo evaluaciones permanentes de control de
resultados y cumplimiento de objetivos
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Casi siempre
d. Nunca

14.La solucidbn de problemas a dificultades institucionales se da en un
cumplimiento de un conducto regular y tramite de consenso:
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Casi siempre
d. Nunca

15. Como directivo de una institucion educativa, considera que tiene
capacidad de convencimiento, credibilidad y liderazgo para el personal a su
cargo

a Siempre

b. Algunas veces

c. Casi siempre

e. Nunca
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ANEXO 2. ENCUESTA PARA EDUCADORES

1. A nivel administrativo considera que la mayor debilidad en su institucion
educativa es de tipo:

a. Financiero
b. De planeacion estratégica
c. de calidad

d. de proyeccion e integracion social

2. Contribuyen Los educadores en la planificacién  de las actividades
administrativas, académicas de la institucidén

a. Siempre

b. Algunas veces

c. Casi siempre

d. Nunca

3. En su concepto la gestién administrativa ejercida por el representante de
su institucién educativa es:

a. Excelente

b. Bueno

c. Regular

d. Puede mejorar

4. Si pudiera trabajar en un proyecto a nivel de administracion educativa
para mejorar su institucién, preferiria participar en una propuesta de tipo:

a. Pedagdgico

b. Proyeccion social

c. Administrativa

d. Calidad
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ANEXO 3. ENCUESTA PARA SECRETARIO DE EDUCACION

1. La mayor debilidad administrativa de las instituciones educativas a cargo

del municipio de , estan relacionadas con aspectos

Administracién y planeacion
Disefio de un sistema de gestién de la calidad
Ejecucion de presupuestos y planes financieros.

oo oo

Integracion y proyeccion de la comunidad educativa.

2. Como aspecto favorable en el desempefio de los directivos docentes

destaca la funciones cumplidas en asuntos de:

a.

b
C.
d

Administracién y planeacion

. Diseno de un sistema de gestién de la calidad

Ejecucién de presupuestos y planes financieros.

. Integracion y proyeccion de la comunidad educativa.

3. Si pudiera trabajar en un proyecto a nivel de administracion educativa

para mejorar las instituciones, preferiria participar en una propuesta

a.
b
C.
d. Calidad

Pedagdgica

. Proyeccion social

Administrativa
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ANEXO 4

ANALISIS DE SITUACION EDUCATIVA ACTUAL EN EL MUNICIPIO DE

COPACABANA

Fuente de informacion: datos elaborados desde los archivos suministrados por

la secretaria de educacion municipal. (archivo vigencia 2005)

Fortalezas

Personal docente con deseo de cambios positivos

Los pocos recursos fisicos y logisticos que existen en las
instituciones

Asociaciones de Padres liderando cambios y proyectos.

Proyecto académico bien estructurado para el mejoramiento de la

calidad educativa de algunas instituciones

Debilidades

PEI mal estructurado y sin proyeccion.

Baja Calidad de la educacién

Planta fisica con muchas falencias.

Poca integracién de la comunidad educativa
Bajo perfil calificado de directivos

Falta de comunicacién entre entes educativos
Desescolarizacién frecuente.

Recursos econdmicos insuficientes

Poco avance pedagdégico y administrativo
Resistencia al cambio.

Educadores no formados para la gerencia de instituciones
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educativas

Bajo nivel académico.

Poca optimizacién de recursos

Poco material didactico.

Pérdida de valores.

Falta de sentido de pertenencia por la institucion de padres,
estudiantes, profesores.

Desercion escolar.

Oportunidades

Capacitacién para docentes.

Las empresas que apoyan las actividades educativas
La ASOCOMUNAL.

Administracién Municipal.

Secretaria de Educacidn del municipio.

Recursos financieros para educacion con destinacion especifica

Amenazas

Déficit financiero del municipio.

Politicas educativas cambiantes

Legislacion cambiante.

Poblacién flotante.

Desconocimiento de proyectos y programas que apoyan el
bienestar social de los habitantes del municipio

Conflicto social que se esta presentando en el municipio.

Desempleo




