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I ntroduccién

Hoy en e mundo, es imposible hablar de informacién y de comunicacion sin pensar en la
red, y més inverosimil aln, hablar de nuevas tecnologias de informacion y comunicacién

(NTIC) sin tener que ver con Internet y, més recientemente, con educacion virtual.

Uno de los cambios mas grandes que se dio afinales del siglo pasado, con el que inicia este
nuevo milenio, es la llamada sociedad de la informacion. Esta, a su vez, fue precedida por
la era agricola, época caracterizada por la tenencia y e cultivo de la tierra y €
perfeccionamiento de las herramientas para su cultivo. Luego viene la denominada era
industrial que trgjo consigo la organizacion del trabgo, la creacion de industrias y €
impulso de la fabricacién de productos a partir de materias primas. En consecuencia, la

sociedad de la informaciontal como se le conoce hoy en dia corresponde a la tercera era.

¢Pero qué fue lo que provoco ese cambio de era? La repuesta es bastante compleja. Aln asi,
se afirma que uno de los fendbmenos originadores de dicho cambio fue la Internet, una red
de redes que permite la comunicacion entre personas de todo € mundo, sin importar su

raza, credo, condicion social, idioma o situacion geogréfica.

La posibilidad de comunicarse en tiempo real o de manera casi inmediata con cualquier
persona en e globo terraqueo provoco en e mundo cambios de tipo cultural, econdémicos,
politicos y sociales. Asi mismo, afectd las formas de produccion dando origen a la

definicion de un nuevo orden social y de comunicacion para e mundo y sus habitantes.

El uso masivo de Internet y, por ende, de las nuevas tecnologias como medios que
posibilitan la informacion y la comunicaciéon, ha generado un cambio en las formas de
pensar, de hacer, de actuar y de aprender, entre otros muchos aspectos que configuran la
esfera de lo humano. Estos grandes y rgpidos virges que esta dando la humanidad
obedecen a un nuevo orden social y econdmico, donde los paradigmas de la necesidad y

velocidad de cambio y la globalizacion atropellan de repente la cotidianidad de las personas



y les demandan otras formas de hacer mucho mas rdpidas. Cotidianidad en la que se afirma
constantemente, no existe el tiempo como posibilidad de disfrute y de reflexion, sino que
aparece como recurso intangible que debe ser administrado y gestionado (Mélich, 2002). A
esta perspectiva, se suma la informacion, también reconocida y definida como otro recurso

gue igualmente se debe administrar y valorar, tornandose en un valor agregado.

La Comisién Econdmica para América Latinay e Caribe CEPAL (2003:11) en suinforme
preparatorio de América Latinay del Caribe parala cumbre mundia sobre la sociedad de
lainformacion, que tuvo lugar en RepublicaDominicana, define el concepto de sociedad de

la informacioén asi:

La sociedad de la informacion hace referencia a un paradigma que esta produciendo
profundos cambios en nuestro mundo al comienzo de este nuevo milenio. Esta
transformacion estd impulsada principalmente por los nuevos medios disponibles para

crear y divulgar informacion mediante tecnologias digitales.

Una mirada optimista a los hechos anteriormente expuestos, los catalogaria mas como
oportunidades que como amenazas, ya que generan todo un abanico de posibilidades para
mejorar las condiciones actuales que caracterizan a mundo como sociedad y, més aln, a
todos y cada uno de los paises en proceso de desarrollo. Un gjemplo de tales posibilidades
de megjoramiento lo constituye la formacion del sujeto como ente capaz de responder a las
necesidades de un entorno globalizado y ello se logra a partir de la educacion, pero de una
educacion apoyada y mediada por las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion (NTIC).

La educacion como factor social es también susceptible y muy sensible a entrar en la
Ilamada sociedad de la informacion. Es asi como la UNESCO en su propuesta internacional

“Informética para todos’* expone como objetivos |os siguientes:

! http://portal .unesco.org/es/ev.php-URL_1D=15006& URL_DO=DO_TOPIC& URL_SECTION=201.html . <Mayo de 2004>



= Promover la reflexion internacional y el debate sobre los desafios éticos, legales y
socioculturales de la Sociedad de la Informacion.

* Impulsar el acceso a la informacién de dominio publico a través de la organizacion, la
preservacion y la digitalizacion.

= Apoyar laformacion, la educacion continua 'y € aprendizaje alo largo delavida en el
area de la informacion y la informatica.

= Promover la utilizacion de estandares y ‘mejores practicas en informacion e
informatica aplicables a las areas de competencia de la UNESCO.

= Promover € establecimiento de redes a nivel nacional, regional e internacional.

Estos objetivos demandan de todos los paises la implementacion de las nuevas tecnologias
de lainformacion y la comunicacion en sus sistemas educativos, partiendo de la premisa de
gue todo sujeto tiene derecho a la educacion y, por lo tanto, se deben implementar
propuestas educativas innovadoras orientadas a cumplimiento de los lineamientos
emanados de los organismos internacionales que velan por e desarrollo de las sociedades,
laequidad y €l bienestar de |los habitantes del mundo, la UNICEF en este caso.

En este contexto, la Universidad de Medellin, como entidad de educacién superior, genera a
partir del afio de 2003, toda una dinamica interna para promover la inclusion de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion en las précticas pedagdgicas de sus
docentes. Sin embargo, los docentes, actores dinamizadores y promotores de tal propuesta,
se preguntan ¢como deben abordarse estos temas y, mas alin, como acoplarse a esta nueva

realidad que trae consigo la sociedad de la informacion?

Esta universidad, en su afén de dar respuesta a este y otros interrogantes, acoge una serie de
investigaciones alrededor del tema de las NTIC en la educacion orientadas a trazado de
horizontes claros acerca de como la institucién debe concebir las propuestas educativas que
den soporte a la oferta de cursos virtuales. Con este fin, la institucion va ain mas lgjos e

incluye en su Plan Educativo Institucional (PEl), como una de sus prioridades, la



implementacion del proyecto institucional Universidad Virtual. En el afio 2003, surge
entonces el proyecto educativo Aulas interactivas con el cual se busca € enriquecimiento
de las préacticas pedagdgicas de los docentes a través del uso de las NTIC en los procesos de

ensefianzay aprendizaje promovidos por esta institucion de educacion superior.

Una vez inicia este proyecto, los docentes participantes plantean su inquietud acerca de las
percepciones que ellos mismos ostentan frente a uso de las NTIC en sus practicas
pedaglgicas. Desde esta perspectiva, se decide explorar la nocion de percepcion para
abordar e tema de las percepciones sociaes, ya que es en la cotidianidad y en e quehacer
donde se pueden captar las diferentes concepciones y nociones que los docentes tienen
frente a a fendmeno de las NTIC en la educacion. De ahi que € propdsito del proyecto
Aulas interactivas es € de recoger esas percepciones y caracterizarlas con € fin de generar
un punto de partiday de anclgje para el desarrollo del proyecto de Universidad Virtual de la
Universidad de Medéllin.

1. Problematica

La época actua se caracteriza como €l periodo histérico en € que se estan experimentando
grandes cambios en todos los aspectos del mundo de la vida muy especiamente en lo que
respecta a desarrollo e implementacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (NTIC) y a su incorporacion en todas las actividades cotidianas de los seres
humanos. Estas transformaciones han incidido, y continuarén haciéndolo, en el campo de la
educacion. Los docentes, sujetos dinamizadores de los procesos educativos, deben
analizar las multiples facetas del binomio educaciény NTIC, en especia en lo que se
refiere a su utilizacion en las précticas pedagdgicas y en las estrategias didacticas a

emplear.

Al respecto, Salinas (1999:5) resalta que:
La flexibilizacion de las instituciones de educacién superior para adaptarse a las

necesidades de la sociedad actual pasa por la explotacién de las tecnologias de la



informacién y la comunicacién en los procesos de formacion. Pero, al mismo tiempo,
ello implica cambios en la concepcion de los alumnos-usuarios, cambios en 1os
profesores y cambios administrativos en relacion con e disefio y distribucion de la

ensefianza y con los sistemas de comunicacion que la institucién establece.

Barbero (2003) por su parte, a propdsito de la afirmacion de Castells (1998:33, en: Barbero,
2003:14) la tecnologia (0 su carencia) plasma la capacidad de las sociedades para
transformarse, asi como los usos a los que estas sociedades deciden dedicar su potencial

de innovacién, expresa que:

Hasta ahora la presencia de las NTIC en la educacion no ha logrado plasmar esas
transformaciones ni alentar tal la innovacion. Més bien, ubicada en e exterior del
modelo pedagdgico y comunicativo, la tecnologia sélo ha contribuido a modernizar el
decorado de la ensefianza pero no a la transformacion radical de las estructuras o las

metodol ogias ni las précticas de aprendizaje (p.14).

Diversos estudios (Sangra y Gonzéalez, 2004) que hacen referencia a tema del uso e
incorporacion de las NTIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, han encontrado que
los docentes manifiestan tener los siguientes denominadores comunes respecto a este
fendmeno social: resistencia al cambio, deficiencias de formacion en cuanto a uso de las
NTIC, lo que les genera niveles de baja autoestimay atos grados de frustracién. Todo ello
sumado a temor asociado con la vision del computador como sustituto del profesor,
obstaculiza €l proceso de cambio e innovacién que requiere el campo de la educacion para

atender alatransformacion social impuesta por la época presente.

En relaciéon con la resistencia a cambio, Pérez Tornero (2000:76) plantea la siguiente
pregunta: [...] ¢Qué ocurre cuando la apatia y la inercia en la que se conforma inalterable
y previsible el entramado institucional educativo se altera? Historicamente, una minima
modificacion en las apacibles y reposadas aguas de la escuela tradicional ha destapado la

caja de Pandora. Y, concretamente en relacion con las NTIC, con las que € sistema de

10



enseflanza ha actuado a la defensiva desde e principio, tratando de protegerse de un
entorno enormemente variable para €l que no tiene diagndstico, a este respecto, la escuela
presenta desgustes tan importantes como los que expone Barbero (1996:16) a

continuacion;

Negarse a aceptar e descentramiento cultural que atraviesa € libro (hasta ahora su
gje pedagogico), € cual, siendo importante, en una sociedad multimedia supone un

recurso mas sin la categoria de «oréaculo» gque se le venia asignando.

Una obstinada ceguera a la pluralidad y heterogeneidad de codigos presentes
(hipertextuales, audiovisuales, musicales...), culpabilizando, ademas, a las tecnologias

delacrisisdelalecturay esquivando una profunda reorganizacion de sus estructuras.

Ignorar que se cuenta con mecanismos de ordenacion, relacion y divulgacion mas
practicos, asequibles eilimitados y que la escuela ya no es € ge central de la

transmision y generacion de saberes.

Algjarse del entorno de la cultura que rodea a los medios y a las tecnologias de la
comunicacion, al que considera como un desequilibrio y como una dispersion en €
model o de conocimiento, atrincherandose en una cultura que se distancia cada vez mas
del mundo en & que viven/sobreviven los jovenes, incapaz de ofrecer instrumentos que
les permitan apropiarse critica y creativamente de los nuevos canales de la

comunicacion.

Estos desgjustes ponen en evidencia algunos de los multiples factores que impiden a los
docentes tomar la decision de repensarse en esas nuevas realidades culturales y pedagdgicas
impuestas por € uso de las NTIC en la educacion. De igua forma, se observa como los
problemas més relevantes para lograr esta transicion por parte de los docentes, son de
origen subjetivo, pues como se sabe, sera e docente & Unico responsable de llevar a cabo
estos cambios, desde su saber especifico y desde € desarrollo de competencias humanas,
pedagdgicas, tecnologicas y comunicativas, entre otras, competencias que reamente le

permitan actuar con toda propiedad y libertad en ambientes de aprendizaje mediados por las
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NTIC. Es asi como, retomando a Pérez Tornero (2000), aparece una frase, muy desgastada
por cierto, que sustenta tales desgjustes subjetivos e impide a los docentes tomar la decision
de incorporar las NTIC en sus practicas pedagogicasy es, € pensar que si se coloca €l saber
especifico en un medio (computador) y que las clases no son en el aula, se perdera el poder
y lafigura ostentada por € docente hasta ahora. Esta percepcion de pérdida de poder no
€s méas que un mito, pues en la realidad es sabido que el docente que acceda al uso de
ambientes virtuales de aprendizaje, debe tener un muy buen dominio de su saber especifico,
pues ya su conocimiento no sera visto por un solo grupo de estudiantes, sino que, por €
contrario, su conocimiento estara expuesto permanentemente a criticas y a nuevas
construcciones, estara en lared y sera visto y confrontado por colegas y aprendices, desde
perspectivas y conocimientos distintos lo que, en efecto, representa un verdadero reto para
los docentes del siglo XXI. En redlidad, ello no es pérdida de poder, por €l contrario, mas
bien representa para los docentes una nueva oportunidad de mostrarse como verdaderos

facilitadores del conocimiento.

En lo que respecta a la otra caracteristica citada por € autor y relacionada con lapérdida de
la figura, é mismo aduce que esto obedece méas a un error de interpretacion, pues de
acuerdo con otros autores, las interpretaciones sobre la figura y las presencias en los
ambientes virtuales de aprendizajes necesitardn de otras Opticas y perspectivas que den
cuenta de esa otrarealidad real. Esto, obviamente, generard otra gran cantidad de estudios.

Otro aspecto que es necesario abordar, es la idea del acto educativo como proceso de
comunicacion que soporta la relacion entre sus actores inmediatos. el docente y €
estudiante. Una mirada al campo de la interaccién comunicativa entre estos persongjes y
mediada por ambientes virtuales de aprendizaje reflgja la influencia que los modelos
pedagdgicos han tenido sobre las teorias y modelos comunicativos, y viceversa, utilizados
por los medios de comunicacion cuando éstos han servido para la implementacion de
propuestas educativas. En la actualidad, se observa que la mayoria de estas propuestas,
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servidas a través de AVAs, contindan reproduciendo modelos unidireccionales de
comunicacion que se asemeian a lo que cominmente se asocia con transmision de la
informacion, ge de la denominada “ educacion tradicional” la cual se centra en larelacion

docente — estudiante, principalmente en esta direccion.

Segun Valderrama (2000, ix), la relacion entre la educacién y la comunicacion ha girado en
torno a tres grandes ges. Educacion para la recepcion, comunicacion en la educacion y
educacion y nuevas tecnologias. El presente trabgo se centra en e Ultimo de €los,
haciendo un andlisis de los dos primeros para concluir acerca de la importancia de la

alternancia de roles de actores que debe operar en la educaciéon a través de entornos
virtuales facilitados por las NTIC.

Consecuente con todo lo anterior, €l proyecto Aulas Interactivas de la Universidad de
Medellin, en su fase inicial, contemplala sensibilizacion y capacitacion de docentes para el
uso de las NTIC en sus préacticas pedagdgicas. Con miras a este proposito, los docentes
asisten a cursos y programas especializados acerca del mango e implementacion de las
NTIC en la educacion. Los cursos son servidos a través de convenios con otras
ingtituciones entre las que se destacan el Servicio Educativo Nacional de Aprendizae
(SENA), Latin Campus y la Universidad Catolica del Norte. Estos programas de
capacitacion se ofrecen en modalidad virtual, con lo que se busca hacer uso del principio
pedagbgico aprender haciendo. Al término de esta fase, cada docente debera redlizar el
montaje en la plataforma virtual habilitada por la universidad del médulo de la asignatura a
su cargo. Es decir, se busca gque los docentes desarrollen competencias en el mangjo y
utilizacion de las herramientas que las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion ponen a su disposicién para la orientacién y desarrollo de propuestas
educativas enmarcadas dentro de la educacion virtual.

Como se menciond antes, hoy en dia, un gran nimero de docentes no cree poseer las

competencias necesarias para enfrentar €l reto que la educacion virtua les exige. La

utilizacion de ambientes virtuales de aprendizaje en los procesos educativos demanda de un
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docente competente no sdlo en su campo del saber, sino también en e uso de herramientas
tecnol Ggicas para la generacion de aprendizajes y de procesos comunicativos que aseguren
€l éxito de las propuestas educativas. Entiéndase por “ competente” aquel sujeto que no solo
posee un conocimiento en un ambito dado sino que es capaz de aportar a la solucion de
problemas en dicho ambito desde la apropiacion, interpretacion y transformacion de dicho
saber. En otras palabras, segln lo expresa Torrado (2000), un sujeto competente es un
sujeto activo, capaz de jugar con € conocimiento de manera tal que pueda abstraerlo,
deducirlo, transformarlo, particularizarlo, generalizarlo, para luego significarlo y utilizarlo

de varias formas y con multiples propésitos.

En ocasiones, se percibe que la falta de competencias de tipo tecnoldgico y de uso del
lengugje con fines educativos es |0 que genera en e docente cierta inseguridad para

decidirse a adelantar propuestas educativas a traves de entornos virtuales de aprendizaje.

Durante la etapa inicial del proyecto Aulas Interactivas, se ha podido observar que muchos
de los docentes, a partir de sus propias vivencias y experiencias, presentan una actitud
critica y de resistencia frente a cambio y utilizacion de las NTIC en su quehacer
pedagogico. Algunos manifiestan sentir conformidad, otros expresan temor y otro grupo de
docentes no muestra interés en hacerlo. Existen también aquellos a quienes les parece un
proceso dificil, contrario a quienes opinan que el proceso de migracion hacia el uso de las
NTIC en la educacion es un proceso que va a enriquecer sus posibilidades y potencialidades
de ensefiar. En resumen, son multiples las experiencias y percepciones que b poblacién
docente vinculada a proyecto dice tener frente a este fendmeno y que merecen ser
indagadas.

En tal sentido, se podria afirmar que la incorporacién de las NTIC en la educacion no
resulta ser un proceso transparente e inmediato en su adopcion y aplicacién por parte de los
sujetos involucrados en la dindmica educativa la cua se apoya, a su vez, en los planes y
proyectos ingtitucionales. Por e contrario, habra que tener bastante cuidado al momento de

Ilevar a cabo propuestas de este tipo, pues estas transformaran las préacticas pedagdgicas de
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los docentes e impactardn, a su vez, los procesos de formacion de los estudiantes de las

instituciones en las que se desarrollen.

Esta situacion pone de relieve cdmo uno de los principales problemas del uso de las NTIC
en las précticas pedagodgicas de los docentes reside mas en e ser humano que en la
tecnologia misma, hecho que se reflgja en las percepciones que los docentes manifiestan

tener frente a este fendmeno y fundamentadas en sus formas de pensar y de sentir.

Tedesco (1995) ratificalo anterior a afirmar que:

Las tecnologias nos brindan informacién y permiten la comunicacién, condiciones
necesarias del conocimiento y de la comunidad. Pero la construccién del conocimiento
y de la comunidad es tarea de las personas, no de |os aparatos. Es aqui donde se sitla,

precisamente, el papel de las nuevas tecnologias en la educacion (p.71).

Barbero (1997:10) también se refiere a este fendmeno de la siguiente manera: “ ...mas que
un conjunto de nuevos aparatos, de maravillosas maquinas, la comunicacion designa hoy

un nuevo sensorium’ ; 'y se apoya en W. Benjamin para describir este fendmeno:

Nuevas sensibilidades, otras formas de percibir, de sentir, y de relacionarse con €l
tiempo y el espacio, nuevas maneras de reconocerse y de estar juntos[...] Pero esta
interaccion exige superar radicalmente la concepcion instrumental de los medios y
las tecnologias de comunicacion que predominan no solo en las précticas de la
escuela, sino en los proyectos educativos de los ministerios y hasta en los discursos
dela UNESCO (W. Benjamin, en: Barbero, 1997:10:22).

Frente a este panorama, las ciencias sociales estén Ilamadas a contribuir a la solucion de

esta problemética a facilitar la aproximacion comprensiva a las percepciones que los

15



docentes manifiestan frente a fendmeno del uso de las nuevas tecnologias en los procesos

de formacion en la educacion superior.

Es de suma importancia para la Universdad de Medelin y sus propuestas de
modernizacion de la educacion, mediante la incorporacion de las NTIC en sus procesos
educativos, conocer y comprender las diferentes predisposiciones que los docentes tienen
con respecto a la implementacion de estos proyectos, qué piensan, y |o més importante,
coémo utilizando los resultados de estas investigaciones, configurar procesos de utilizacion
de las NTIC acordes con € contexto institucional, propuestas educativas coherentes con su
Proyecto Educativo Ingtituciona (PEl), modelo pedagdgico y estructura curricular de los
planes de formacion.

Cuando se logre descubrir la relacion que existe entre las diversas miradas que tienen los
docentes frente a uso de las NTIC, sera posible proponer soluciones desde los sujetos y
para los sujetos, propuestas de incorporacion de las NTIC en las précticas pedagdgicas que
realmente apunten a desarrollo de competencias diversas, donde €l ser logre encontrarse
con € otro desde sus propias realidades sin perderse bajo e engafio mismo que estos

medios pueden llegar a enmascarar.

Desde esta perspectiva, la Universidad de Medellin, acorde con sus intenciones futuras, ha
adoptado todo un proyecto de modernizacion de la educacién dentro del cual se inserta
Aulas interactivas, con el objetivo de preparar a sus docentes de caraa unarealidad [lena de
rapidos y arrasadores cambios. Su propuesta es la de continuar ofreciendo educacién de
excelente calidad, ampliar coberturay poseer unainfraestructura tecnolégica que le permita
brindar educacion a més personas 'y fomentar |a filosofia educativa que trae consigo lo que
se denomina “educacion a lo largo de la vida® (Délors y otros, 1996), enfoque que debe

cobijar tanto a docentes como a estudiantes, ambos, sujetos en permanente construccion.

Por todo lo anterior, la pregunta central, punto de partida del presente estudio y €e

fundamental para la edificacion y fortalecimiento del proyecto Aulas interactivas es ¢cudes
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son las percepciones que tienen los docentes universitarios frente al uso delas NTIC en sus
précticas pedagdgicas? A partir de las posibles respuestas que los docentes provean,
tendrédn lugar los procesos de comprension, interpretacion y caracterizacion de tales
percepciones y nociones aportados por ellos en relacion con la utilizacion de las NTIC en
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Igualmente, la Universidad de Medellin podra
consolidar sus propésitos de transformacion de la educacion superior con base en las

tendencias socio-culturales actuales y de proyeccion futura.,

2. Objetivos
2.1 Objetivo General

Realizar una lectura comprensiva de las diversas percepciones que tienen los docentes
universitarios frente al uso de las NTIC en sus précticas pedagogicas, a partir de las
experiencias de los docentes de la Universidad de Medellin en e marco del proyecto Aulas

interactivas del afio 2003.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Comprender las nociones que tienen los docentes sobre la educacion virtua, los
ambientes de virtuales de aprendizaje, €l uso delas NTIC y su aplicacién en el campo de la
educacion superior.

2.2.2 Describir los procesos comunicativos en la relacion docente-estudiante en ambientes
virtuales de aprendizaje a partir de las nociones y experiencias de |os docentes participantes

en €l proyecto Aulas Interactivas de la Universidad de Meddllin.

2.2.3 Caracterizar las competercias que los docentes perciben pueden desarrollarse a partir

del uso delas NTIC en la educacion virtual en contextos de educacion superior.
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3. Justificacién

L as organizaciones educativas, en especia las de educacién superior, bgjo € imperativo de
las tendencias globalizantes, soportadas en documentos tales como el Pronunciamiento
Latinoamericano a Propodsito del Foro de Dakar (2000) y € Informe de la Comision
Internacional sobre Educacion para € Sglo XXI, este uUltimo coordinado por Jacques
Délors (1996), en los que se destaca la importancia de la incorporacion de las NTIC d
campo de la educacion, estan obligadas a responder a unas demandas que superan el dmbito
de lo fisico-presencia para ubicarse también en lo espacial —virtual. Esta pretension exige
de las instituciones y politicas educativas, respuestas a consideraciones que permitan a los
actores tradicionales, docentes y estudiantes, apoyar sus procesos de interaccion con las
denominadas nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTIC) y estrategias
pedagodgicas y didéacticas acordes con las caracteristicas y ventgjas que ofrecen |los entornos

virtuales de aprendizagje facilitados por €llas.

Con la redizacion de este trabgjo de investigacion, se busca entonces, contribuir a la
evaluacion del proyecto Aulas Interactivas de la Universidad de Medellin a identificar las
diversas percepciones de los docentes frente a empleo de las NTIC en sus practicas
pedagbgicasy, a partir de ahi, incidir en latoma de decisiones por parte de las directivas de
la universidad, sugiriendo gjustar la utilizacion de la infraestructura en informatica con las

ayudas didécticas relacionadas con las NTIC disponibles en la institucion.

Es importante enfatizar la necesidad de realizar procesos comprensivos de las experiencias
de los sujetos, en tanto se constituye en la posibilidad de realizar cambios con pertinenciay
significacion para los actores sociales. Este seria € punto de partida 'y € fin dltimo de la
investigacion, pues son los sujetos |os que a través de sus diversas experiencias permitiran
descubrir las diferentes posibilidades que para los seres humanos representa este fendmeno
de las NTIC en la educacion y como ponerlas a servicio de los otros con la pretensién de
construir tejidos sociales que no vean en las NTIC una tabla de salvacion, pero que

tampoco, por no saber como usarlas, por no tener una actitud critica ante su uso en la
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educacion y por pertenecer a generaciones no preparadas para su uso, las vean como una

amenaza para la construccién de sociedad y de conocimiento.

Lo anterior planteala necesidad de indagar acerca del concepto de competencia, sus formas
y maneras de desarrollarlas para €l abordaje de procesos educativos a través de AVAS.
Conviene entonces preguntarse ¢cudles son las competencias que requiere un docente para
la implementacion efectiva y significativa de procesos de ensefianza y aprendizaje
mediados por las NTIC? ¢Cudles otras se desarrollan en forma simultanea con el transcurrir

de la experiencia educativa?

De un kdo, esta é uso de herramientas per se que las nuevas tecnologias le suministran a
los docentes para implementar proyectos educativos;, y de otro, la utilizacion de estas
herramientas para €l proceso de mediacion relacionado con la interaccion comunicativa. Se
busca proponer un modelo de comunicacion dialégica gue involucre a ambos actores
(docente - estudiante) y no de comunicacion lineal unidireccional; es decir, originada por y
desde € docente. Se requiere que ambos sujetos pasen a ser interlocutores que alternen sus
intervenciones en un espacio virtual, en este caso, con fines educativos. Un modelo de
comunicacion de este tipo favorece e educar para € desarrollo de competencias, |o cual
segun Torrado (2000):

permite la construccién de conocimiento, la participacion activa y responsable de los
alumnos, la creacion colectiva de saberes, significados y realidades, y de un ser

humano que se desarrolla como tal a través del encuentro con €l otro y con la cultura
(p. 59).

Corresponde a los docentes constituirse en los principal es promotores de nuevas propuestas
pedagbgicas mediadas por NTIC y ser los directos responsables de implementar estos
cambios en la educacion. Asi, desde una propuesta cercana a |os sujetos y no con asiento
Unicay exclusivamente en las herramientas, se podran desarrollar proyectos educativos que

integren a docentes y a estudiantes en una relacion de ensefianza y aprendizaje coherente.
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Propuestas en las que realmente se propicien y generen nuevos espacios y conocimientos
gue enriquezcan los modelos educativos tradicionales y presenciales permitiendo su
expansion a experiencias educativas mediadas por NTIC que se proyecten a mundo
globalizado, pero no Unicamente bajo la percepcién de la tecnologia como la solucion a

todos los problemas de calidad y cobertura de la educacion.

4. Metodologia

4.1 Enfoqueinvestigativo

Este trabajo obedece a una investigacion de tipo cuditativa, la cual representa un enfoque
particularmente valioso porque problematiza las formas en que los individuos y los grupos
congtituyen e interpretan las organizaciones y las sociedades. La investigacion cualitativa
facilita ademés € aprendizaje de las culturas y las estructuras organizacionaes porque le
provee a investigador formas de examinar €l conocimiento, el comportamiento y los
artefactos que los participantes comparten y usan para interpretar sus experiencias
(Schwartzman, 1993).

Los métodos cudlitativos de investigacion han demostrado ser efectivos para estudiar la
vida de las personas, la historia, € comportamiento, €l funcionamiento organizacional, los

movimientos sociales y las relaciones interaccionales (Strauss y Corbin, 1990).

Este es un estudio de corte fenomenoldgico, ya que abarca “ el estudio de la experiencia
vital, del mundo de la vida, de la cotidianidad, que corresponde a la experiencia no

conceptualizada o categorizada” (Van Manen:1990, en: Médlich:1994)2.

Segun Bermejo (2005):

2 http://rehue.csocial es.uchile.cl/publicaci ones/enfoques/05/arti cul 05.htm <Abril -2003>
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El analisis fenomenol 6gico significa abordar el objeto de estudio, el fenémeno, como
una experiencia concreta del hombre, tan libres como se pueda de presuposiciones
conceptuales. El objetivo de la investigacion fenomenoldgica es adquirir una
comprensiéon de las estructuras esenciales de estos fendbmenos sobre la base de
giemplos mentales proporcionados por la experiencia o la imaginacion y por una

variacion sistemdtica de estos ejemplos en la imaginacion (p.20).

La fenomenologia busca conocer |os significados que los individuos dan a su experiencia.
El fenomendlogo intenta ver las cosas desde € punto de vista de otras personas,

describiendo, comprendiendo e interpretando.

El estudio sobre las percepciones sociales que los docentes tienen sobre la incorporacion y
uso de las NTIC en sus practicas pedagbgicas, se sitla en la esfera de las experiencias
humanas, experiencias relacionadas con la cotidianidad de su quehacer, alli donde surge el

acto educativo como parte de esa cotidianidad y donde se debe analizar € fenémeno de las
NTIC en su redizacion.

En general, podria afirmarse que las percepciones son |0s rasgos que |as personas atribuyen
a un fendbmeno y su experiencia. En consecuencia, esta investigacion, por ser de caracter
fenomenoldgico, intenta conocer e interpretar los significados que los individuos dan al

fendmeno relacionado con el uso de NTIC en sus practicas pedagdgicas. Se parte de la base
de esta afirmacion: “ lo importante es aprehender el proceso de interpretacion por el que la

gente define e mundo y actlia en consecuencia.” (Quaas C. et al., 2002:3).
4.2 Unidad detrabajo
Se realizd un estudio de enfoque cualitativo de nivel descriptivo-comprensivo. Cabe aclarar

gue no se pretende generalizar, sino aproximarse comprensivamente a un fenémeno en un

contexto social particular.
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Para la conformacion de la unidad de trabajo se seleccionaron nueve docentes de tiempo
completo integrantes del proyecto piloto Aulas interactivas de la Universidad de Medellin,
asumiendo este nUmero no coOmo una muestra representativa, SN0 COMO UN grupo que ya

tenia algunas experiencias desde el uso de las NTIC en sus précticas pedagogi cas.

En esta seleccion de docentes también se tuvieron en cuenta criterios como la edad,
antigiiedad y experiencia docente por las razones que se mencionan a continuacion. El

rango de edad de los docentes varia de 30 a 60 afios |o que permite observar diferentes
percepciones, posturas y actitudes frente a lo qué son las NTIC y su posible uso en las
précticas pedagogicas que ellos adelantan en e marco de la educacion superior. La
antigledad de los docentes ad servicio de la Universidad de Medellin incide en la
conformacion del grupo dado que posibilita el andlisis de aspectos tales como la resistencia
al cambio y la disposicién frente a la transformacién e implementacién de diversos modelos
y enfoques pedagdgicos los cuales involucran e uso de las NTIC como parte de las
estrategias didécticas y artefactos propios de esta nueva era. En consecuencia, la
combinacion de estos dos criterios aportan a lo que se conoce como experiencia docente
pues a través del gercicio de la ensefianza por un periodo prolongado de tiempo se esta
expuesto a transformaciones de tipo pedagogicas, didacticas y humanas todo ello a través

del encuentro con € otro, los otros, que intervienen en todo acto educativo.

Para este estudio también se contactaron cerca de diez docentes universitarios de otros
centros educativos de la ciudad con experticia en e campo del uso de las NTIC en la
educacion. Finalmente, seis de €ellos respondieron a la invitacién y accedieron a participar
en la realizacion de un grupo foca para € cual se utilizé la misma guia de entrevista que

aparece en € anexo 1 de este informe.

4.3 Unidad de andlisis

Percepciones sociales que tienen los docentes frente a uso de las NTIC en sus précticas

pedagdgicas.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

La recoleccion de la informacion se realizd mediante e disefio y la aplicacion de una
entrevista semiestructurada cuyo cuestionario sirvié como guia. Este cuestionario considerd
algunos aspectos relevantes para €l proceso de indagacion. Esta técnica se fundamentaen la
relacién comunicativa bidireccional entrevistado- entrevistador y permite un acercamiento
al objeto de estudio de la investigacion y asi realizar una aproximacion comprensiva a las

diferentes percepciones sociales que |os docentes expresan desde su experiencia.

El proceso de validacion de la entrevista se llevo a cabo mediante la técnica conocida como
juicio de expertos, es decir, se invitd a algunas personas con trayectoria académica e
investigativa en el asunto en cuestion arevisar d instrumento y a refinar la mirada hacia €

fendmeno objeto de estudio.

Con seis docentes de instituciones de educacion superior diferentes a la Universidad de
Medellin, se realiz6 un grupo focal y se utilizd6 como guia de entrevista la que aparece en el

anexo 1 de este trabajo investigativo.

45 Anélisisde la informacién

Para el andlisis de la informacién, se realizo la trascripcidn de las diferentes entrevistas
registradas, unas en cintas de video, y otras en casetes, y del grupo focal. Posteriormente, se
procedi6 a la codificacion y categorizacién de la informacion, sistematizandola mediante la
elaboracion de fichas de contenido.

A partir de la construccion de estas fichas, seinicid € proceso de revisiones permanentes y
sistematicas de los datos recolectados, proceso que arroj0 unas posibles categorias y
subcategorias asi como unas tendencias para su interpretacion; todo ello, sin perder de vista
los objetivos que orientan esta investigacion.
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A laluz de los diferentes textos recolectados que compilan las percepciones, conceptos y
opiniones de los participantes frente a los temas indagados, se perfilaron los ees
categoriales descritos en € anexo 2, congtituyéndose como los més representativos 1os que
tienen que ver con las nociones y percepciones de las NTIC y la relacion comunicacion,
educacion y NTIC. De estos se desprenden una serie de subcategorias que agrupan diversas
conceptualizaciones manifestadas por los docentes entrevistados. En cuanto a las
tendencias, estas permitieron precisar ain més tales conceptualizaciones y facilitaron la
interpretacion comprensiva de los datos mediante la confrontacion permanente de las
diferentes categorias, los objetivos del estudio y las fuentes consultadas. El proceso se

repitio hasta saturar las categorias paraluego dar inicio alarelacion entre ellas.

De esta forma, puede afirmarse que en € andlisis de la informacion se tuvieron en cuenta

los tres momentos definidos en la propuesta investigativa descrita por Galeano (2004:29):

Momento de exploracion. Este permitié entrar en contacto con el problema. Se
trabajO con datos sueltos, impresiones, sensaciones e intuiciones que, a medida que

se fue avanzando en e proceso de investigacion fueron cobrando mayor sentido.

Momento de focalizacion. Se centr6 en el establecimiento de relaciones con €
contexto lo que permitié agrupar, clasificar, dar cuenta de la trama de nexos y
relaciones, definir lo relevante y lo irrelevante de la informacion recolectada. Se
realizaron mapas mentales y algunos diagramas de relacion para centrar € temay
detectar sus dimensiones, sin perder de vista aguellas provistas por la realidad
socid.

Momento de profundizacion. Permitié reconfigurar el sentido de la accién social,

interpretar, desligarse de la experiencia concreta que le dio sentido para construir

nuevos conceptos, categorias'y aproximaciones tedricas.
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Este proceso de andlisis de la informacion se ve condensado en € sistema categoria que

aparece en €l anexo 2 y que se desarrolla en las siguiente secciones de este informe.

5. Percepcionesy NocionesacercadelasNTIC

Las NTIC representan vias de informacion y comunicacion que contribuyen ala apertura de
nuevas vias de progreso e innovacion y que, a conectar distancias y tiempos, ofrecen
oportunidades para ayudar a superar desafios sociales, econdmicos e incluso ecoldgicos
(Cebrian, 1990). Ademas, las NTIC pueden constituirse en e gran democratizador del
conocimiento al dar la posibilidad de conexion atodo y atodos, y en donde, superados los
problemas tecnoldgicos, la decision de involucrarse dependera del sujeto en cuanto a su
nivel de preparacion sobre lo que son las NTIC, € uso de los medios, su actitud para con
ello, y los propésitos o intereses particulares. Estas ideas son ratificadas por uno de los

docentes entrevistados quien afirma:

las nuevas tecnologias permiten una aproximacion al mercado y a la globalizacion
de la informacion” 'y continGia diciendo, a propésito de su uso en la educacion, “a
nivel de la educacion, la posibilidad es inmensa, la posibilidad de interactuar desde
varios sitios del planeta con fines o propositos que apuntan a resolver problemas
comunes, pero que antes no existia la posibilidad, que uno pueda interrelacionarse
con otras culturas, otras formas de pensamiento que le aportarian a problemas

locales, nacionales, globales.

Las percepciones sociales se convierten en la piedra angular de esta investigacion, en tanto
se logre develar qué significados tienen para los docentes del proyecto piloto Aulas
interactivas, de la Universidad de Medellin, las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion (NTIC) y qué actitud presentan con respecto a uso e incorporacion de estos
medios en sus précticas pedagogicas. Esto permite, no solo realizar un acercamiento mas
acertado a la elaboracion de este informe de investigacion, sino también a disefio y

realizacion de planes y reformas educativas ingtitucionales que apunten hacia meores
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procesos de formacién de docentes, planes de implementacion de las NTIC en los
programas académicos, administrativos y de gestion del conocimiento. Todo €ello, acorde
con las necesidades de las nuevas generaciones |0 que involucra tanto a estudiantes como
profesores, pero muy especificamente a estos Ultimos en su rol de proponentesy gjecutores

de los verdaderos cambios que la modernizacion de la educacion impone.

Las percepciones sociales surgen en esta investigacion como una categoria definitoria
puesto que a partir de lainterpretacion de éstas, se realiza una aproximacion comprensiva a
las diferentes nociones que los docentes tienen de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion y su utilizacion en la educacion, asi como de las diversas actitudes que
acompafian esta implementacion en los procesos de enseflanza y aprendizaje que ellos

orientan actua mente.

Segun Domic (1999), las percepciones sociales permiten comprender como las personas
relacionan sus formas de pensar con sus formas de actuar, por o tanto, se les definen como

estructuras mentales puesto que:

se refieren a un tipo especifico de conocimiento que juega un papel crucial en como
la gente piensa y organiza su vida cotidiana [...] que juega no solo un papel

significativo para las personas en su vida privada, sino también para la vida y la
organizacion de los grupos en los que se desenvuelven [...l1a percepcién] es una
estructura cognitiva que tiene como funciones el procesamiento de la informacion, el
otorgarle un sentido al medio y servir de guia o plan para las conductas. [Las
percepciones| al activarse, organizan y estructuran internamente los contenidos de la
realidad, interviniendo en la identificacion, reconocimiento y evocacion de los
objetos (p. 176).

Igualmente, este autor destaca como las caracteristicas més relevantes de las percepciones
socides y las razones por las que se consideran sociales, € que son dindmicas, es decir,

pueden cambiar en & tiempo; segundo, se construyen en conjunto y; tercero, se alimentan y
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retroalimentan en las interacciones cotidianas y con elementos del contexto socia. En €
siguiente esquenms, puede observarse la coincidencia de los planteamientos de Domic con
los de Telleria (2003) en torno a esa dinamica socia de las percepciones en un contexto
dado.

Guialas
Conductas

Procesamiento
deinformacion

(r

Maneras de pensar.
Manerasde ver.
Manerasdeexplicar.

B

Alimentacion y retroalimentacion en lainter accion
y en el contexto social.

< <

Esquema 1. Acerca de como funcionan las percepciones (Telleria, 2003)

Ahorabien, las percepciones sociales detectadas durante la realizacion del presente estudio,
involucran principalmente las nociones que poseen los docentes de las NTIC y su
implementacion en el campo educativo, sus actitudes frente a esta incorporacion, los
procesos de cambio que desatan, las interacciones que generan y cémo lo hacen vy,
finalmente, sus percepciones frente a las nociones y posible desarrollo de competencias a
partir del uso de las NTIC en la educacion. La siguiente afirmacién de uno de los docentes
participantes en este estudio, resume la percepcion social mas difundida alrededor del las
NTIC: “...al hablar de digital, lo virtual, lo electrénico a todo e mundo se le viene en
concreto una imagen y ea imagen esta relacionada con equipos, con software, con

enrutadoresy otra serie de dispositivos...”.
Retomando a Domic (1990) y a Telleria (2003), s las percepciones sociales permiten

comprender cdmo las personas relacionan sus formas de pensar con sus formas de actuar, y

entrando al tema del fendbmeno que nos ocupa, las percepciones de los docentes del
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proyecto Aulas Interactivas de la Universidad de Medellin frente a la incorporacion de las
NTIC en las practicas pedagdgicas, de acuerdo con sus intereses y motivaciones, cabe
preguntarse ¢cud es el sentido que para ellos tiene dicha implementacion de las NTIC en la
educacion? Al respecto, algunos profesores entrevistados coinciden en percibir esta
migracion como ago indispensable, necesario, s se tienen en cuenta las condiciones
actuales de la sociedad global. Esto se ve soportado en las siguientes afirmaciones:

[...] basicamente pienso que las nuevas tecnologias son indispensables en lo que se
viene de ahora en adelante, la posibilidad de que cada persona viva desde su casa
todas las experiencias del mundo a mi me parece bastante abrumador, inclusive que
uno ya no tenga que salir a la calle a comprar algo sino que se lo traigan, o que uno
no tenga que ir a estudiar a la universidad porque todo lo puede hacer a través de la

red, eso me da como cierta sensacién de impacto.

Otro docente expresa:

[...] no debemos juzgar o positivo o negativo para la educacién sino como algo muy
necesario en la actualidad, todos estamos en capacidad de tener Internet en la oficina

o enlacasay por tanto considero que se debe hacer un megjor uso de ese medio.

Ambas afirmaciones permiten entrever la percepcion de este fendbmeno como un gran
cambio que, como manifiestan, hay que enfrentar asi genere temores e incertidumbres. Este
tema del miedo o resistencia al cambio, se retomara mas adelante en este informe cuando se
aproxime a lector a proceso interpretativo de las percepciones observadas en los docentes

frente a surgimiento de las denominadas NTIC y su uso en |os procesos educativos.

El contexto socia juega un papel muy importante en la configuracion de las percepciones
en la medida en que presta insumos para hacer entendibles las maneras de ver y explicar las
cosas. Por ggemplo, las percepciones sociales de las NTIC en un laboratorio donde se hacen

pruebas de desempefio de estas herramientas y se interactlia cotidianamente con estos
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medios, no son iguales a las percepciones que se tienen de las NTIC en una institucion de
educacién superior en la que se relaciona b didéctica con las NTIC. En este contexto, se
comprende cdmo las percepciones sociales que los sujetos tienen de las NTIC, se

encuentran estrechamente relacionadas con sus acciones y vivencias.

La incorporacion de las NTIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje supone un
desafio enorme y sin precedentes a la institucion educativa en un mundo donde las
personas, en especial 10s jévenes, estén cada vez més insatisfechas con los resultados de su
sistema educativo (Hargreaves, 1994), y donde se acrecientan, aln mas, las atroces
distancias en la calidad de la educacion que reciben unos y otros, mediada por € nivel
socioecondmico de sus familias. Al respecto, parece ser que los docentes son conscientes
de esta redidad educativa y, en su mayoria, se muestran abiertos a este proceso de
utilizacion de las NTIC en sus précticas pedagdgicas. Sin embargo, como o expresa €
siguiente testimonio, los docentes demandan de las instituciones que buscan tal
implementacion en los programas académicos que ofrecen, una mayor claridad en la
planeacion y més oportunidades de capacitacion de ellos mismos. Asi, o reconoce uno de

|os participantes:

[...] yo creo que es muy importante dentro de esa conscientizacion, explicarles el
funcionamiento real y los objetivos reales de esas nuevas tecnologias dentro de la
educacién o sea plantear unas lineas muy claras de para qué sirven, cdmo sirven,
cuando sirven, por qué sirven, que, cuando, cdmo, para qué, por qué. ... yo creo que
ahi tenemos que hacer mucho en la universidad porque hay gente que no sabe qué
hacer ni para donde va. ... S no sabemos en donde estamos, mucho menos para donde
vamos, ¢cOmo creemos que vamos a ensefiarles a nuestros estudiantes a través de
estos medios? En conclusién, pienso que tanto la institucion, los estudiantes y los
docentes deberemos de prepararnos bien para poder incorporar las NTIC en los

Cursos gue dictamos.
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Asi pues, en una época en la que la poblacion juvenil ha incorporado de manera é&gil
herramientas de tipo tecnolégico a su rutina diaria, los docentes quieren hacerlo, pero
requieren de un tiempo para la familiarizacion y manejo apropiado de equipos Yy
herramientas y, sobretodo, para €l desarrollo de propuestas creativas y didacticas que logren

innovar, motivar y obtener los logros que hacen parte del proyecto educativo.

La reforma educativa o la modernizacion de la educacion, por tanto, exige obrar en
consistencia con los nuevos tiempos y 1os nuevos ritmos que el uso delas NTIC ocasionan
a nivel socia y cultural. De ahi que la idea es plantear un cambio gradual, € cua debe
operar en tres dimensiones: la institucional, e estudiante y el docente. Este Gltimo, se
visumbra actualmente como la figura clave en los procesos de cambio educacional, asi €l
éxito o e fracaso de las distintas iniciativas innovadoras dependera en Ultima instancia de
lo que éste piense y haga a respecto, resaltando la importancia del clima de recepcion que

se cree en relacion con lainnovacion por parte del profesorado (Escudero, 1995).

Teniendo como base esta perspectiva, las instituciones de educacion superior deben
reinventarse a partir de la concepcion que las define como un lugar para aprender y como
una estructura cultural de desarrollo. En consecuencia, se hace necesario revisar |os planes
de formacion gue se tienen preparados para los docentes y verificar que contengan un ato
contenido de motivacion y sensibilizacion para que realmente dinamicen los procesos de
cambio que deben enfrentar. Aln mas s se tiene en cuenta que los docentes constituyen
actores principales en €l escenario de la accion pedagégica y encarnan “la pieza
fundamental de cualquier proceso que pretenda una innovacion real de los elementos del

sistema educativo” (Ferreres e Imbernon, 1999:10).

Ahora bien, s son los docentes los que realmente dinamizan y eecutan los cambios
educativos, estos deberan tener una motivacion o un interés que los lleve a tener una actitud
criticay de cambio en cuanto a la incorporacion de las NTIC en sus précticas pedagogicas.
Pero, ¢qué eslo que los lleva a tener esta actitud positiva hacia e cambio?, ¢qué los motiva

realmente a cambiar sus préacticas y métodos de ensefianza convencionales? Una de las
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respuestas a estos interrogantes ya se menciond anteriormente y constituye lo expuesto por
Hargreaves (1994) en relacion con la insatisfaccion de los jovenes producto de las
propuestas y resultados del sistema educativo actual. Esto lo ratifica € siguiente
testimonio, uno de los docentes afirma: “...yo defiendo la tecnologia, sé que tenemos que ir
al ritmo de eda vida, sé que los nifios de esta generacién nacieron jugando ‘play station’ y
con televisor de pantalla plana, yo sigo siendo del abaco y de la mufiecas de trapo, y la
tecnologia me enviste y eso no quiere decir gque no pueda estar abierta a la tecnologia...”.
Mas aln, esta actitud de apertura al cambio conlleva a superar €l temor inicia frente a uso
de las NTIC haciendo que los docentes reflexionen acerca de los procesos aprendidos y

Ileguen a considerar un reaprendizaje de los mismos.

Otras razones que sustentan las posiciones y actitudes de docentes y estudiantes frente a la
transformacién del entorno escolar a través de la implementacion de las NTIC y que tienen
gue ver con la idea de la necesidad de cambio como parte de todo crecimiento personal
inherente a la condicion evolutiva de la especie humana, pueden evidenciarse en las

siguientes afirmaciones provenientes de |os docentes entrevistados:

1) Yo creo que la actitud debe ser de cambio o sea es una actitud de crecimiento
profesional y persona permanente, aquellas personas que no estén dispuestas a
aprender todos los dias no pueden estar involucradas en este tipo de proyectos de
innovacion de la educacion, o no van a ser capaces de cumplir con las metas y los
objetivos, por que todos los dias salen nuevas tecnologias mas avanzadas, todos los
dias caduca algo y llega algo nuevo que hay que aprender y todavia no hemos
terminado de asmilar o anterior y ya estamos asimilando lo que llega.. .;

O, como lo expresa otro docente:
2)...El temor a tener que reaprender hace que el 90% de los maestros digan que no
debemos tener virtualidad, por eso ni se utilizan las multimedia que tenemos a la
mano por eso no se hacen otros procesos de aprendizaje pro lared, por eso se prefiere
descalificar o cuestionar antes que reaprender muchos procesos...
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En resumen, ellos mismos concluyenque:
tanto los estudiantes como los docentes deben estar en una posicién de querer
aprender, de que no les dé miedo el cambio, principalmente, sino que es adaptarse a
las circunstancias que se van dando con ciertas lineas base y va a haber una guia por
la cual uno va pero que no le dé miedo estar experimentando, aprendiendo y
equivocandose, porque pienso que las nuevas tecnologias se prestan mucho para eso.
Otro aspecto que me parece importante es que yo creo que las nuevas generaciones
necesitan de otros escenarios y otros procesos de aprendizaje los cuales facilitan el
uso de las NTIC. Yo pienso que se debe de tomar como un proceso de aprendizaje

continuo.

En relacién con € sentido que @ docente pretende dar a su posibilidad de cambio, Macias
A. (1996:101) opina que“ el sentido es una manera de entender el mundo y que éste es un
producto de formacién y de préacticas sociales’ . En los testimonios anteriores, se muestra
con claridad cémo el sentido para el docente, esta reflejado en una actitud positiva frente al
cambio y en una actitud de aprendizaje permanente pues, segun €l, solo eso |o pondraen la
linea de arranque hacia una meta que le permita ofrecer una nueva educacion donde las
nuevas generaciones alcancen una formacién y un desarrollo Gtiles para su desempefio en
las sociedades actuales. Como bien lo afirma Mélich (2002:53): “ El maestro es aquel que

vive en la transformacion de sus alumnos’ .

De ahi que € punto central de este asunto tiene mucho que ver con e sentido real que los
docentes dan a uso de las NTIC en sus précticas pedagogicas. La modificacion de la
educacion debe iniciarse desde la transformacion de sus actores, sobre todo del propio
docente, pues € es quien esta inmerso en una escuela cuyo fin esta orientado a desarrollo
de aprendizajes que permitan consolidar su funcion primordial: crear una conciencia social

gue facilite la convivenciay la evolucion de unos con otros.

El docente debe estar preparado para sumergirse en la cultura de los medios, pues asi como

en el pasado la cultura del libro revolucioné la sociedad, la época actual reclama personas
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gue convivan, usen y utilicen los medios de manera natura (Barbero, 2003). Esto no quiere
decir que e primero deba abolirse, es sdlo que en la cultura actua € texto escrito no es €
Unico medio para la transmision y construccién de conocimiento, sino que por € contrario
hoy en dia se esta inmerso en un mar de informacion que reclama de los sujetos € estar
provistos de competencias que faciliten e acceso, la interpretacion, transformacion y

difusiéon de tal informacion.

Durante la redizacién de este estudio, los docentes participantes, al expresar sus
percepciones sobre las NTIC y su utilizacion en la practica pedagogica, se refirieron alas
diferentes nociones que poseen acerca de €llas. Esta construccion de significados emerge a
partir de las diferentes interacciones que sobre este fendmeno se presentan en la realidad
educativa. Por lo tanto, se hace necesario dferenciar entre los conceptos, percepcion y
nocion, El primero de ellos, se abordd en la construccion del parégrafo anterior acerca de
las percepciones sociaes. Alli se expresa que tales percepciones sociales, en este caso las
de los docentes, se inscriben en su realidad y en su cotidianidad, y por lo tanto, seran ellos
los Unicos responsables de establecer, a partir de los tejidos sociales y culturales propios del
tiempo y del espacio habitado, aguellas que realmente enriquezcan su quehacer como

docentes.

El concepto de nocidn es cominmente definido como una idea que se tiene sobre algo, un
conocimiento elemental sobre un fendmeno. Zubiria (1992: 20), por su parte, delimita este
concepto aduciendo que “las nociones se construyen, son aprehendidas en la interaccion
con & mundo fisico y social y solo se refieren a hechos singulares, derivados de la propia
experiencia del sujeto” . Esto conlleva a analizar las diversas interpretaciones que, desde lo
nocional, los docentes entrevistados atribuyen a fenémeno de las NTIC y a su uso
pedagodgico o cua se traduce en dos aspectos importantes: 10 nocional desde |o qué son las

NTIC y lo nociona con respecto a su uso.

En relacidn con las nociones gque |os docentes tienen acerca de lo qué son las NTIC, durante

el proceso de recoleccion de la informacion a través del cuestionario disefiado y aplicado
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para la entrevista, a la pregunta: “Qué son para usted las NTIC?”, los docentes, en su
mayoria, se refirieron a éstas en los siguientes términos y afirmaciones: las NTIC sn
tecnologias, herramientas, internet, nuevas tecnologias, multimedia, aplicaciones
tecnoldgicas en el campo de la educacion. Este conjunto de expresiones utilizadas por los
docentes, dgja entrever la vaguedad de sus nociones frente a fendmeno estudiado, asi como
el caracter principamente instrumental que le atribuyen a las NTIC en su aplicacién a
campo educativo. Sin embargo, se hace necesario advertir, que en este sentido, cada vez
cobran més vigencia planteamientos y enfoques tedricos que puntualizan arededor de la
siguiente idea:

Las NTIC no deben ser reducidas a simples equipos electronicos, mas 0 menos
sofisticados, o Unicamente a aplicaciones o programas desarrollados y adaptados
para la transmisién de contenidos. En cambio, se deben considerar metodologias de
trabajo y conocimientos puramente tedricos, entre otros elementos, que hacen posible
su existencia misma. Es decir, sus contenidos corresponden a conocimientos que hay
gue considerar como nuevos, bien por |o que sean realmente, bien porgue sea € fruto
de la unidn de conocimientos anteriores y cuyo resultado final trasciende la simple
suma de ellos (Martinez, 1996: 102).

O, como lo afirma Mélich (2002: 65), “La tecnologia no es un instrumento sino un sistema,

un sistema social, una forma de vida, una concepcion del mundo” .

El siguiente testimonio de uno de los docentes combina ambas posturas y refuerza el
carécter de transformacién socia y cultural introducido por la evolucion de los medios de

comunicacion, dentro de los cuales se inserta €l origen delas NTIC:

muy importante e uso de las tecnologias y sus posibilidades en € proceso de
ensefianza, pero considero que debemos capacitarnos muy bien para poder empezar a
usar estas herramientasy otra cosa es que debemos también adaptarnos a los cambios

culturales que e uso de estos medios trae consigo, por gemplo que ya no hablaremos



por teléfono solamente, sino que ya dispondremos de diferentes elementos que

posibilitan la comunicacion.

Ademas, muestra que, contrario ala resistenciafrente al cambio, cominmente observada en
la poblacion docente en general, entre los participantes del proyecto Aulas Interactivas,

existe una actitud de apertura, de deseo de incorporar lasNTIC a campo de la educacion.

5.1 ¢Miedo al cambio?: Tradicion einnovacién

El ser humano, como ente social, manifiesta temor frente a todo aquello gque le represente
incertidumbre. A lo largo de la historia, las personas han manifestado ese temor a los
cambios, especialmente a aquellos que vienen a través de la innovacion tecnoldgica y que
se han introducido en todo quehacer de la especie humana. Segln varios autoresy como ya
se ha mencionado, la modernidad es simbolo de aceleracion del tiempo, de cambios a
velocidades y extremos insospechados, todo pasa rapidamente de moda y, las personas
estan ahi en el medio tratando de asimilar y de adoptar y adaptarse a dichos cambios, pero
quizas cuando esta adaptacion esté teniendo lugar, ya sea tarde y nuevas transformaciones
estén sucediendo. Esta situacion desata y desencadena atos niveles de angustia,
sensaciones de fracaso, de frustracion, en general, un profundo maestar (Méich, 2002).

Este autor justifica tales sentimientos aduciendo que:

un exceso de velocidad y de cambio es intolerable para los seres humanos. Los
hombres y las mujeres no pueden soportar cualquier cantidad de innovacion. Un
cambio excesivo o, por decirlo en nuestro lenguaje, un futuro sin pasado, conlleva una
grave crisis de identidad...[ ] De lo que se trataria es de mantener la tension entre la
rapidez del mundo moderno y la lentitud propia de la vida humana. (p.37)

En otras palabras, se hace necesario “ reencontrar el tiempo, un tiempo arménico entre el

pasado y € futuro, entre la lentitud y la velocidad, entre la persistencia 'y el cambio, entre

la herencia y la innovacion” (Mélich, 2002: 38:39), es decir, se requiere de una pausa que
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nos permita reflexionar y reorientar 10s procesos educativos que actuamente se ponen en
marcha a través de entornos virtuales para que ellos no obedezcan solamerte a ingenio de
los productores y disefiadores de software y hardware y que, més bien, permitan un
encuentro rea entre e profesor y e estudiante, de manera tal, que se les facilite
experimentar “ la obligacion que tiene todo ser humano de inventarse, de construirse, de
llegar a ser” . (Mélich, 2002: 43).

5.2 Nociones acerca del origen delasNTIC

Las NTIC surgen araiz del desarrollo de la microelectronica que ha transformado el mundo
de las comunicaciones, tanto desde € punto de vista de la velocidad en € tratamiento de la
informacion, como de la capacidad de transmisién y las posibilidades comunicativas
propiamente dichas. Dicho de otro modo, las NTIC son todos aquellos medios de
comunicacion y de tratamiento de la informacién que surgen de la unién de los avances
propiciados por e desarrollo de la tecnologia electronica y las herramientas conceptuales,
tanto conocidas, como aguellas otras que vayan siendo desarrolladas como consecuencia de
la utilizacidn de estas mismas NTIC y del avance del conocimiento humano (Martinez, en:
Garciay Tejedor, 1996).

Las NTIC asi como los artefactos tecnol 6gicos anteriores tienen unos cimientos fuera del
contexto educativo no siendo su intencién responder explicitamente a los grandes
problemas del mundo de la ensefianza tanto en lo pedagdgico como en lo didactico. Esto no
significa que no se pueda o deba apropiarse de €ella, pero esta apropiacion no puede ser
mecénica transfiriendo tecnologia para después plantearse el problema educativo que €ella

podria resolver, sino mas bien lo contrario.

Buch (1997) define & término nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (NTIC)

de la siguiente manera:
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[..] se entiende a las tecnologias, no sdlo como un conjunto de herramientas, sino
como un entorno virtual en donde convergen interacciones humanas y capacidades
tecnol 6gicas orientadas a desarrollar un espacio informatizado y multimedial. Y esa
tecnologia representa, en sentido amplio, ‘la manera de hacer las cosas con un

enfoque sistémico e interdisciplinario (p.68).

Iguamente, e mismo autor, las considera como un “ hecho cultural basico que se nutre de
la ciencia, pero también de todas las demas facetas de la cultura humana, y a su vez las
influencia a todas, esto es la transversalidad de la tecnologia” . Ademas, resalta que la
caracteristica més visible de las NTIC es su radical caracter innovador y su influencia mas
notable se establece en el cambio tecnoldgico y cultural, en el sentido de que estan dando

lugar a nuevos procesos culturales y educativos.

Al aplicar esta definicion a lo manifestado por lo participantes, nuevamente, se resalta e
carécter instrumental que los docentes le atribuyen a las NTIC, de ahi su tendencia a
asociarlas con las diversas herramientas que ofrecen para la comunicacion através de ellas.

Algunos docentes |as definieron como:

1) ... las aplicaciones tecnoldgicas que pueden ser utilizadas en e campo de la
educacion o0 sea en nuestro trabajo, también las defino como medios
computacionales, el chat, etc, etc. 2) son herramientas que sirven para acceder a
cursos de capacitacion a través de la red. Estos cursos se mangjan en forma virtual. A
través de estos medios se puede enviar informacién de un lugar a otro y se pueden

encontrar multiples fuentes de informacion.

Cobra importancia esta Ultima perspectiva de las NTIC como medios propicios para la
transmision de informacién, caracteristica que se torna un tanto delicada y de necesaria
discusion a hablar de las précticas pedagogicas y didacticas asi como de los modelos

comunicativos que las acompafian, especiamente, en propuestas educativas de tipo virtual.
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Actualmente, una gran mayoria de programas de educacion de tipo virtual son reducidas
por las ingtituciones, los docentes y los mismos estudiantes, a simples plataformas que
permiten “colgar contenidos’ lo cual se traduce en la ubicacion y fécil acceso a informacion
sugerida o recolectada por €l docente para efectos de desarrollo de un curso determinado.
Es decir, € docente sigue cumplimiento la funcion de “transmisor de informacion” propia
de los enfoques educativos que se insertan en la denominada “escuela tradicional”. Alli €

docente es el centro del proceso educativo.

Hoy en dia, los enfoques pedagdgicos y los modelos comunicativos que subyacen a toda
propuesta educativa soportada por las NTIC apuntan, segin Barbero (2000), alainsercién
del sistema educativo en un “ecosistema comunicativo”, que sea a la vez “ experiencia
cultural, entorno informacional y espacio educativo difuso y descentrado” y nos llamaala
accion paralograr que este ecosistema no pierda su encanto, es decir, que sea“ ala vezrito
de iniciacién en los secretos del saber y desarrollo del rigor de pensar, del andlisisy la
critica, sin que lo segundo implique renunciar al goce de crear”. (Barbero en: Pérez T:
2000: 201:202).

Aunque larelacion entre educacion y NTIC parece no ser muy clara para los docentes, si se
manifiesta entre lineas. Esta relaciéon esta ligada a todas las posibilidades que las NTIC
ofrecen al incorporarlas en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, se
observa que paralos docentes € uso de las NTIC en la educacion aln esta muy ligado a un
enfoque tecnicista debido a la poca experiencia que poseen acerca de é en sus practicas
pedagbgicas y didécticas. Pérez Tornero (2000) admite la utilizacion educativa de los
medios de comunicacion como estrategia y como recurso, pero, también plantea la
necesidad de una reflexion sobre los mismos. Desde esta perspectiva instrumental de las
NTIC, este autor parte de la premisa de que la tecnologia es neutra y tiene una capacidad
meramente funcional; como resultado, se introduce en la escuela como instrumento o como
area. Pero, tal planteamiento no presenta la posibilidad ni la necesidad de un andlisis sobre
los medios de comunicacion que ponga de relieve cuestiones tan basicas como que en su

reproduccion de la redlidad se muestran unas perspectivas determinadas o se redlizan
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recortes significativos. En definitiva, se utilizan los medios de comunicacion, pero sin
cuestionar €l tipo de contenidos que vertebran, ni analizar el mensgje o las formas de

representacion utilizadas.

5.3 Acercade usodelasNTIC

El uso de las NTIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje no debe tomarse por parte
de los docentes como un fin. En este sentido se sabe que existe una amplia produccion
académica en e campo de la pedagogia acerca de la incidencia de la asociacion entre las
nuevas tecnologias y las situaciones educativas la que coincide en sefidar que la
incorporacion de elementos tecnoldgicos produce consecuencias sobre € disefio de las
propuestas educativas puesto que imprimen nuevos sentidos a la situacion. En definitiva,
redimensiona la educacion més ala de la utilizacion de una mera herramienta auxiliar para
la enseflanza, mas bien trayendo consigo consecuencias en los aprendizaes de los

educandos alin no dilucidados completamente.

Desde esta perspectiva, se trata de resaltar el hecho de que para usar las NTIC como
instrumento social mediador que involucra procesos de interaccion, comunicacion,
ensefianza y aprendizaje, entre otros, es necesario involucrar su utilizacién en las préacticas
cotidianas y llegar a verlas como tecnologias transparentes, es decir, tal y como se mira en
la actualidad la tiza y € tablero, sin prguicios ni prevenciones que impidan tener la
dimension real de su uso en la educacion. Un docente de la U. de M. vamés dla a opinar:
“yo creo que las NTIC deben llegar a ser para nosotros como lo es €l celular o la billetera,
deben estar en todo momento presentes’ .

Para lograr esta vision transparente de los medios se deben desarrollar las competencias

necesarias que provean la posibilidad de uso de las NTIC en el quehacer docente.

Cabe entonces preguntarse, ¢cOmo perciben los docentes su propia situacion en materia del

uso de las NTIC?, ¢cOmo se ven, se piensan 0 se sienten frente a su utilizacion? Estas
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percepciones condicionaran de una forma u otra, en mayor o en menor medida, € éxito de

laimplementacion de las NTIC en el ambito educativo.

En este sentido un docente de la U. de M. afirma:

Considero que nosotros como docentes debemos estar en capacidad de poder disefiar
cursos, de poder elaborar documentos que sean accesibles al estudiante, en segundo
lugar considero que si logramos esa forma accesible de comunicarnos con ellos, de
igual forma debemos usar otros medios diferentes como el chat, como una charla
virtual para poder solucionar dudas o para poder complementar esa idea que no
tengamos... tenemos |6gicamente que cambiar nuestra forma de pensar, de pronto
nuestra misma autoridad y lo mas importante par lograr esto tenemos que

capacitarnos para el uso delas NTIC.

En otro de | os testimonios con respecto al uso de las NTIC, se expresa:

“Bueno yo considero que en realidad la parte basica que nos hace falta es una

preparacion para e disefio en si de los curriculos y de los cursos que nosotros
tenemos que implementar dentro de esos medios, es decir, de que forma podemos
nosotros desarrollar digamoslo asi documentos o material que sea accesible para €
estudiante. Lo importante es que la informacion que nosotros le demos a los
estudiantes sea siempre natural, didacticamente bien desarrollada, pedagdgicamente
en una forma estratégica, de tal forma de que ellos puedan aprender a través de las
NTIC.

Estas diversas percepciores que |os docentes manifiestan plantean la necesidad de proponer
cursos de capacitacion que realmente orienten € uso eficiente de estos medios en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Programas de formacion bien planeados y definidos
desde las mismas necesidades de los sujetos, donde se dé inicio a la construccion de un

modelo propio de educacién mediada por las NTIC.
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Para los docentes de la Universidad de Meddllin, es claro que €l incorporar las NTIC alos
procesos de educacion es algo que se tiene que hacer, pues igual que en € pasado, € libro
se convirtié en la tnica fuente de conocimiento formal, en la actudidad, es e uso de las
NTIC e que mediard esos procesos de distribucion de informacion y de construccion de

conocimiento, pero, paraello, habra de tenerse un especial cuidado.

Al respecto, Pérez Tornero (1997) expresa que:

[...] se ha de incidir en la educacion «sobre» y «en» los medios, planteando una
interaccion que implique, por un lado, su analisis y consiguiente reflexion; por otro,
un uso creativo gque los transforme en instrumentos expresivos. Se busca formar y
desarrollar criterios comprensivos y no uniformizados de la realidad mediética que
arrinconen los estereotipos y destierren la pasividad. Es aqui donde se manifiesta en
toda su dimension la educacion y, para los medios, en € impulso a la implicacion —

comprometida y consciente—en la transformacion social (p.89).

La idea que se plantea alrededor de estas reflexiones es la posibilidad de ofrecer espacios
de aprendizgje para las nuevas generaciones, pero también la de someter a un andisis
critico la informacion y la calidad de las propuestas educativas puestas a través de los
medios de comunicacion. De lo contrario, se estara haciendo una tarea ssimple como lo es
la de poner en dlos textos que no tienen ninguna intencionalidad pedagogica y didactica,
simplemente obedeciendo a réplicas exactas de una modalidad educativa presencial. Esto
ultimo, enmascarado bajo el pretexto de “ modernizacion de la educacion” seguiin lo expresa
Barbero (2003). El autor se refiere a este hecho aduciendo que en nuestro contexto,
erroneamente, la tecnologia solo ha contribuido a “modernizar el decorado de la ensefianza
pero no a la transformacion radical de las estructuras o las metodologias ni las practicas

de aprendizaje” (p.14).

Estas reflexiones resultan sumamente (tiles y fructiferas si a la vez se reconoce la

necesidad de centrarse en € sentido de las nuevas configuraciones de situaciones
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educativas y en consecuencia, se sefiala la necesidad de incorporar elementos cualitativos al
momento de emitir juicios de valor sobre estas nuevas situaciones, entendiendo que las
NTIC dan lugar a novedosas experiencias educativas que tienen efectos sobre la
subjetividad de los actores.

Desde esta perspectiva es importante reconocer la relevancia socia que ostenta la
migracion de las NTIC hacia su uso en procesos educativos. Esta incursion obviamente
desata unas consecuencias culturales y, por ende, sociales. En tanto cultural, se disparan
nuevos sentidos, nuevos procesos de significacion y por lo tanto, se conforman nuevas
identidades que entran en juego. En tanto social, se producen nuevas formas de
incorporacion y participacion en e mercado laboral, diversas formas de consumo y nuevas

maneras de relacionarse para | os distintos actores.

Las instituciones educativas no pueden enmascarar las reformas educativas bgo la
consigna de que se estd modernizando la educacién. De ahi que los procesos de
implementacion de las NTIC en la educacién necesitardn de nuevas propuestas de cambio
y, como ya se habia expresado, es el docente € responsable de gjecutar dichos cambios. No
bastara con el montaje de los cursos presenciales en una plataforma de aprendizaje en linea
‘e-learning’ por parte de los docentes y dictar su curso tal y como se hacia en la modalidad
conocida como ‘presencial’. Por € contrario, € uso de las NTIC implica una gran etapa de
planeacién del curso, entrando a definir con mucho cuidado qué parte puede ser puesta en

la red, qué estrategias pedagogicas y didacticas van a ser utilizadas para la mediacion del

conocimiento. Esto coincide con lo expresado por la mayoria de los entrevistados quienes
son conscientes del alto grado de preparacion y planeacion que trae consigo la migracion de

su préctica pedagdgicaa uso delas NTIC. Al respecto, expresan:
el proceso mas critico, por lo menos lo que yo pude identificar, no tanto en €

momento en gue se estaba, digamos ejecutando, se estaba acompariando el proceso de

aprendizaje, sino en e momento en el que se estaba planeando, se estaba disefiando,
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porque son actividades que realmente no estamos acostumbrados a hacer. Realmente
en nuestro gercicio docente generalmente cuando ya tenemos un espacio, cuando
tenemos un publico cautivo, ahi, alrededor de ese espacio, parece pues que la
planeacion fuera muy delgada. Aqui, cuando estamos trabajando la virtualidad en
cambio, la planeacion es quizas la actividad mas gruesa, mas dificil de desarrollar y

es la que generalmente causa mas problemas.

Lo anterior implica que e docente no sdlo sea un experto en su saber especifico, sino que
también debe desarrollar destrezas en e uso de los medios y, o més relevante,
competencias pedagdgicas, didacticas y comunicativas que realmente le permitan mediar el
conocimiento y propiciar escenarios virtuales que favorezcan e aprendizaje de los

estudiantes, como actores principales del acto educativo.

En tal sentido, como es 16gico, la introduccion de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicaciéon en € marco de los procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula ha de ser
planificada. No se debe caer en la trampa de la modernizacion de la educacion sin tener en
cuenta las intencionalidades reales de la educacion. Debemos “aprender a aprender” v,
mejor aun, construir espacios sociales que involucren y promuevan aprendizajes para toda
la vida. Es necesario ademés, para abandonar la superficialidad y € tecnicismo,
incrementar el conocimiento de los lenguagjes de las NTIC, trabgjar en e desarrollo de
aptitudes para su interpretacion critica 'y potenciar las competencias humanas, pedagdgicas

y tecnolégicas para utilizarlas creativamente.

5.4 Virtualidad: ¢Realidad o ficcion? Una légica difusa

Se ha dicho entonces que los procesos educativos se pueden llevar a cabo con € apoyo de
las NTIC, pero que esta modalidad, conocida como educacion virtual, no involucra la
virtualidad como propiedad Unica de la implementacion de las NTIC en la educacion.
Algunos autores afirman que la virtualidad no es un fendmeno nuevo en la historia de la

humanidad y, mas bien, la relacionan con fendmenos y momentos histéricos tales como la
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Cueva de Lascaux, € mito de la Caverna de Platon, las leyendas de la Edad Media, entre
otros, fendmenos en los cuales se manifiesta el potencial humano de la imaginacién. Hoy
en dia, este potencia se ve enriquecido por € uso adecuado de los avances tecnol 6gicos,
principalmente de las denominadas Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (NTICs), que contribuyen a la construccién de una reaidad virtual,
superando € plano de las meras ideas y expandiendo los campos de lo simbdlico y 1o
perceptual .

Duart (2000) enfatiza:

...1a virtualidad, entendida como apariencia de realidad (pero no real), ha estado
siempre presente entre nosotros. La diferencia la encontramos en que en la larga
historia del hombre y la mujer el potencial de la virtualidad residia en la imaginacion
o en lasideas. Ahora, aunque este potencial imaginativo todavia esta vivo —por suerte
para nuestra capacidad de disfrutar de la imaginacion — la tecnologia nos da la
oportunidad incluso de vislumbrarlo, de reconstruir la imaginacion, de hacer realidad
visual lasideas (p.13-14).

Esta perspectiva de virtualidad es entendida asi por los docentes del proyecto, uno de ellos
afirma haber “hecho virtualidad en aula sin necesidad de utilizar las NTIC” , y cita como
giemplo los momentos en que cuenta historias a sus estudiantes o cuando utiliza algunas
estrategias de aprendizgje para cuya aplicacion recurre a la evocacion, a los recuerdos; vy,
parael caso del binomio virtualidad — uso de las NTIC, manifestd que en su curso, también
utiliza un software que simula estados financieros y prospectivas a futuro con base en
estrategias diversas, 1o cua considera maravilloso, asi como haber asistido a un curso
virtual sobre historia del arte através del cua pudo conocer muchos museos y obras de los
mejores artistas sin siquiera moverse de su silla en frente de su PC. Afirmaciones como
ésta, corroboran que s bien es cierto que la virtuaidad ha acanzado su maxima

potenciaidad a través de las NTIC, es también cierto que desde los inicios mismos de la



humanidad con la evolucion de laimaginacion, el recuerdo y € lengugje es posible vivir la

virtualidad desde una perspectiva méas humana.

De otro lado, Serres (1980, 1982, 1991, 1993 y 1994) define lo virtual como estar -fuera-
de-ahi. La imaginacion, el lenguaje, la religion o la ficcion son formas de estar-fuera-de-
ahi. En este sentido, este autor insiste en presentar 1o virtual como algo que las nuevas
tecnologias pueden amplificar, pero que no se debe a éstas, pues esta inscrito en la misma

definicién de lo humano:

Sngularidad de nuestro siglo, las redes de comunicacién hacen realidad |os espacios
virtuales que en otros tiempos estuvieron reservados a los suefios y a las
representaciones. mundo en construcciéon en el que, deslocalizados, localizamos y
desplazamos, espacio menos alegjado de lo que se piensa del antiguo territorio, ya que
no hace mucho tiempo, 10s que permanecian apegados a la tierra vivian en lo virtual

tanto como nosotros, aunque sin tecnol ogias adaptadas (p.30-31).

Entonces, ¢qué es lo virtual? Gamez® define lo virtua a partir de la construccién histérica
del término. De esta forma, se remonta a latin virtus, que significa fuerza, energia, impulso
inicial. En consecuencia, la virtus no se asocia ni con ilusion ni con una fantasia, ni siquiera
con simple eventualidad, sujeta a campo de lo posible. Mé&s bien, la virtus es real y activa.
Fundamentalmente, la virtus actta. Es alavez lacausainicial en virtud de lacua el efecto
existe y, por ello mismo, aquello por o cual la causa sigue estando presente virtualmenteen

el efecto. Lo virtual, pues, no es ni irreal ni potencia: o virtua estd en € orden delo redl.

Al trasladar este concepto a campo de la virtualidad asociada hoy en dia con e uso de las
NTIC y su capacidad de representar la realidad, cabe preguntarse ¢cud es la esencia de una

realidad virtual? Para responder a este interrogante, la misma autora afirma que:

3 http://europea.eu.int/comm/education /elearning/reso_es.pdf <Julio de 2003>
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lo virtual nos obliga a renunciar al apoyo de las apariencias, de nuestras
percepciones. Nos exige una atencion mas organizada. Lo virtual nos obliga a volver
a ser cazadores, a perseguir lo real en bosgques de simbolos, a no tomar la sombra por
la presa. Es un instrumento ideal para €l aprendizaje de la recuperacion, un

laboratorio de experimentacion ontol dgica (p.1)*.

Magistralmente concluye en relacion con lo virtual y lo real: “ con lo virtual, no se trata de
sustituir lo real, sino de representarlo y, con ello, de representarnos a nosotros mismos, de

ponernos en condicién de comprendernos megjor” , continta diciendo la autora:

Los mundos virtuales son sistemas gque procuran darnos la ilusién mas convincente
posible de inmersion funcional dentro de un mundo sintético (es € caso de la
simulacién virtual) o bien dentro de la representacién de una situacion real, alejada o
inaccesible (es € caso de la tele-virtualidad, pero también de las aplicaciones de tele-
intervenciones o de tele-robdtica, también discutiblemente reunidas bajo la etiqueta de

tele-presencia)®.
5.5 Laeducacién virtual y los ambientes virtuales de aprendizaje

Como se ha visto, la tecnologia nunca ha sido gjena a la cotidianidad del hombre, més bien,
evidencia cambios acordes con su condicion de evolucion y transformacion constantes,

inherentes al ser humano.

Las NTIC llegan a campo educativo, luego de haberse aplicado en otros campos como €
militar, € de los negocios y € de la comunicacién masiva (Martinez en: Garciay Tejedor,
1996). La educacion, aln siendo un proceso de comunicacion compleo entre estudiantes y

profesores también debe entonces contar con la opcion delas NTIC. A estamigracion de la

* I bid.
° Op.cit.p.40.
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educacion hacia la incorporacion de las NTIC se le conoce como educacion virtual o
también como aprendizaje en linea (e-learning) y se caracteriza por la utilizacion de los
recursos ofrecidos por las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion tales
como lainternet, el computador y la multimedia para e apoyo de propuestas educativas con
base en principios y enfoques metodologicos determinados. Esta combinacion de la
educacion y € uso de las NTIC da origen a lo que se conoce como un ambiente virtual de
aprendizaje (AVA). Este ultimo debe permitir y facilitar el desarrollo de los procesos de
ensefianza-aprendizaje y formacion fundamentados en e escenario de las tendencias
modernas de la educacion en un mundo sin fronteras de tiempo y espacio.

En e contexto educativo, la educacion virtual se puede definir como el paso de los modelos
pedagbgicos tradicionales, centrados en la ensefianza, en donde € profesor es un
transmisor-relator de conocimientos, a un modelo pedagdgico centrado en € aprendizaje
activo, colaborativo y participativo. Aca e estudiante es e constructor de su propio
aprendizaje de manera abierta y flexible y e profesor actia bgjo € rol de orientador o
facilitador, no queriendo con ello decir que su funcion se limita a la tarea de “ arreglar un
ambiente educativo enrigquecido, esperando gue los alumnos por si solos manifiesten una
actividad autoestructurante o constructiva” (Diaz B. y Herndndez, 1998: 1) sino més bien
haciendo referencia al hecho de que € docente pasa a ser un organizador y mediador en €
encuentro del estudiante con e conocimiento. Un modelo de formacion virtual edificado
sobre esta perspectiva, contribuye a dar respuesta a los desafios que plantea el escenario de
la educacion de cara d siglo XXI y que involucra los requerimientos del nuevo rumbo

tecnol 6gico de la productividad de las empresas y la nueva forma de organizacion social.

El disefio de toda propuesta educativa en la modalidad que se quiera, presencial,
semipresencial, a distancia o virtual -modalidades que relacionan las variables tiempo y
espacio con € grado de coincidencia fisica de 1os sujetos en un entorno educativo dado-,
debe estar acompafiado por unas condiciones de espacios, actores, tiempos, cursos,

recursos, métodos, entre otros. Este conjunto de estos elementos que interactlan entre si 'y
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con € entorno en € que coexisten se denomina ambiente de aprendizaje Roldan e

Hincapié (1999) lo definen como:

“un conjunto de factores internos —bioldgicos y quimicos- y externos —fisicos y
psicosociales—- que favorecen y permiten o dificultan la vida de relacion”. Por lo
tanto, un ambiente educativo debe propiciar “la construccion individual y colectiva,
debe trascender la nocion e idea recortada de espacio fisico y abrirse a las relaciones
y construcciones humanas, en las que la sociedad, la cultura y los espacios urbanos,

los otros espacios y también |os vacios cuentan y aportan porcion de sentido” (p.12).

Se resalta entonces la necesidad de trascender la nocidn de espacio fisico para dar origen a
lo que se conoce como espacio virtual de aprendizaje y un AVA, es pues una
representacion de un espacio virtual destinado a aprendizaje y a la ensefianza, que utiliza
tecnologia de red y soporte Web (conocido como Internet). Un AVA involucra € uso de
diversas herramientas de presentaciéon de la informacién y de comunicacion que en su
conjunto permiten la interrelacion sincrénica y asincronica’® entre todos los elementos y
sujetos que interactlian en 'y a través de dicho entorno. Al respecto, segun las conclusiones
de varios expertos reunidos en e Presimposio Virtual de la Sociedad Mexicana de
Computacion en la Educacion, SOMECE (2002), un ambiente virtual de aprendizaje “ es €
conjunto de entornos de interaccion sincronica y asincronica, donde, con base en un
programa curricular, se lleva a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje, a través de un

sistema de administracion de aprendizaje” .

En un AVA, la interaccion entre los actores que intervienen en € proceso educativo puede
ocurrir en tiempos y espacios diferentes y en torno a los siguientes elementos:
conocimiento, colaboracion, asesoria, experimentacion y gestion. El primero se construye a
partir de objetos de aprendizaje, €l segundo consiste en los procesos de retroalimentacion e

interaccion entre los actores, € tercero se centra en una asesoria mas personaizada para e

6 Ambos conceptos se relacionan con lanocion de tiempo y espacio en la que suceden los encuentros entre | os interl ocutores mediados
por lasNTIC. En el caso delo sincrénico, se debe coincidir en tiempo, més no en espacio y, en loasincrénico no secoincide ni en
tiempo ni en espacio.
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estudiante, € cuarto complementa los contenidos y, € Ultimo se ocupa de los tramites

escolares, seguimiento y registro del aprendizaje.

Un ambiente de aprendizaje debe ser planeado para crear las condiciones pedagdgicas y
contextuales que favorezcan los procesos de ensefanza y aprendizaje que tienen lugar a
través del acto educativo. Un ambiente virtual de aprendizaje, por su parte, debe propiciar
las condiciones necesarias para que €l sujeto se apropie de nuevos conocimientos, de

nuevas experiencias, de nuevos elementos que le generen procesos de andlisis, reflexion y

argumentacion. Un docente afirma, en relacion con la definicion de un AVA:

Yo realmente no sé la diferencia entre lo que es educacion virtual y un AVA, pero
haciendo una analogia con lo que conozco en la presencialidad, un ambiente virtual
de aprendizaje tiene que disponer de los elementos pedagdgicos y didacticos que

realmente nos lleven a lograr €l objetivo de ensefiar.

Existen diversas maneras de concebir un ambiente de aprendizaje en la educacion formal.
Moreno Castafieda et al. (1998:64), lo conciben, “no solamente, en relacion con los
espacios fisicos y los medios, sino también, en relacion con los elementos basicos del

disefio instruccional” . Algunos de los componentes de un AVA son: el espacio, el
estudiante, el asesor, los contenidos educativos y los medios. Por supuesto que éstos no son
exclusivos de los ambientes de aprendizaje en model os no presenciales, cualquier propuesta
pedaglgica debe considerar estos elementos. Por €llo, la planeacion de la estrategia
didactica es la que permite una determinada dindmica de relacién entre los componentes
educativos.

Pero, ademés, un AVA debe generar un clima que favorezca los siguientes aspectos:

confianza, disminucion de la angustia en los estudiantes, interaccion docente — estudiante,

accesibilidad, condiciones favorables de tipos tecnoldgicos, culturales y econdmicos, y
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motivacion, imprescindible no sblo para disminuir la desercion escolar sino para enriquecer

ladinamicas que tienen lugar en un AVA.

Larespuesta alapreguntainicial de esta categoria, de si se puede educar através de AVAS,
resulta, en efecto, afirmativa. Si es posible educar en la virtualidad, pero para poder lograr
todo lo anterior, se deben crear entornos virtuales de aprendizaje, donde los sujetos
inventen y construyan nuevas formas de interactuar, de ensefiar, de aprender; entornos que
involucren todos los aspectos considerados por las diferentes definiciones de *presencia

gue se veran en otra seccion de este informe; que favorezcan las construcciones
individuales y colectivas de conocimiento, que fomenten la construccion de redes de
conocimiento. Es decir, como bien afirma Duart (2000) en € saber estar y saber participar
en ese medio, esta la clave del éxito. Un docente de la U. de M. resume estas posiciones en

lasiguiente afirmacion:

Yo creo que S es posible ensefiar a traves de las NTIC, o en la virtualidad, pues si
miramos a nuestro alrededor vemos como en otros paises que hace tiempo utilizan esta
modalidad de educacién han obtenido buenos resultados, € problema seré pues como

lo vamos a lograr aca enla U. de M.

Para la mayoria de los docentes participantes, no parece haber una diferencia entre los
conceptos: educacion virtual y ambientes virtuales de aprendizaje, mas bien los conciben

como iguales. Mas aln, no se le presta especia importanciaa s existen o no diferencias.

A partir de las siguientes definiciones aportadas por dos participantes en este estudio, puede
establecerse no solo que para los docentes la diferercia entre educacion virtual y ambientes
virtuales de aprendizaje no es clara, sino también que coinciden en su percepcion de ambos
fendmenos como € espacio en el cua pueden ‘montar’ sus cursosy € medio a través del
cua llegardn a los estudiantes. ‘En la educacion virtual se pueden montar cursos que

después puedo llegar a compartir con los estudiantes’ . Al respecto otro docente opino:
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En un ambiente virtual de aprendizaje puedo montar los cursos que yo imparto en la
facultad y de esta forma puedo hacer que mis estudiantes entren a realizar las
distintas actividades de aprendizaje que yo tengo planeadas para € logro de los
objetivos, pero también, puedo utilizar algunas herramientas como el chat, internet,

foros, para compartir y solucionar dudas de los estudiantes.

Otro aspecto que merece ser abordado es el hecho de que los docentes identifiquen y
relacionen & uso de las NTIC con la fdta de presencia del docente aunque,
paraddjicamente, creen que a través de las NTIC se pueden propiciar espacios favorables
para la profundizacion en € conocimiento y espacios que facilitan la comunicacién entre
los diferentes actores a través de un ambiente virtua de aprendizaje (AVA). Estos
conceptos de presencia — ausencia van intrinsecamente relacionados con €l campo de la
interaccion comunicativa entre los sujetos y la forma como ellos se perciben a si mismos, a
otro y en su relaciéon con el otro. El acto educativo requiere de al menos dos sujetos en
relacion con un objeto de conocimiento, para € caso de esta investigacion, la atencion se
centra en la interaccion docente — estudiante sin querer con €lo sefidar la
unidireccionalidad de la misma en ese orden del primero hacia el segundo, por el contrario,
se resalta €l caracter dialégico que debe acompafiar tal interaccion discursiva alrededor de

la generacion y construccion de aprendizajes.

5.6 Dela nocién de competencia a la actuacion: €l gran desafio

El uso de las NTIC en la educacion ha sido clave para € desarrollo de la educacion virtua
y los procesos de innovacién en el sistema educativo tradicional. La implementacién de
nuevas tecnologias ha tenido lugar en forma paralela a los cambios en los métodos de
ensefianza e incluso con la forma de concebir € aprendizge y la ensefianza, donde cada vez
mas es e propio estudiante quien toma el control del proceso, los materiales y |os recursos

adaptandol os a sus requerimientos y posibilidades (Cabello, 2000).
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Pero estos procesos de innovacion en el aula propuestos por € uso de las NTIC en la
educacion requieren de docentes preparados, docentes comprometidos y docentes que
muestren actitudes favorables hacia € uso de las NTIC en sus précticas pedagogicas.
Docentes abiertos a la transformacion de antiguas précticas pedagogicas y didacticas
limitadas por el espacio del aulay los tiempos rigidos de los programas académicos hacia
propuestas flexibles y participativas promovidas a través de entornos virtuales de
aprendizaje y todas las herramientas tecnoldgicas a disposicion para la creacion e
implementacién de estrategias didécticas que apunten al desarrollo de competencias en 1os

sujetos que componen las sociedades actuales.

Como bien lo expresa Pérez Tornero (2000), a nuevas mediaciones, nuevas competencias.
El docente debe tomar una determinacion radical de cambio que realmente lo condicione a
superar las deficiencias de formacién en cuanto a uso de las tecnologias, la autoestimay el
temor a ser reemplazado por € computador. El uso de las NTIC en la educacion ha traido
consigo € desarrollo de competencias tales como la comunicativa, la tecnoldgica, la
pedagdgicay la didactica todas ellas con base en la promocién de lo que se conoce como
trabgjo colaborativo, eje de del trabajo didactico que soporta las propuestas educativas a
través de AVAs. Deigua forma, , el docente debe estar dotado de competencias humanas 'y
todas, en conjunto, le conduciran a nuevos conocimientos y a desarrollo del potencial que
tiene todo ser humano para crear y recrear ambientes educativos en pro de la construcciéon

de aprendizges individuales y colectivos.

Uno de los testimonios demuestra como e uso adecuado estos medios puede llevar a los

docentes a lograr las metas educativas:

Estas herramientas nos empezaron a dar ideas de que el uso de este tipo de
tecnologias permite profundizar ain mas con los estudiantes y da las herramientas
para lograr una comunicacioén mas acertada y para lograr cumplir con los objetivos

propuestos en o que cada uno estuviera dictando.
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Sin embargo, € mismo docente reconoce que no son las tecnologias las que propician esos
ambientes favorables para el aprendizaje, sino que por e contrario es responsabilidad del
docente construir este ambiente, por lo tanto afirma: “es claro que las NTIC apoyan estas

nuevas estrategias mas no las construyen, ni mucho menos las generan” .

De ahi que los docentes participantes en el proyecto piloto de la Universidad de Medellin
Aulas interactivas aunque manifiestan agrado en su incorporacién en lo procesos de
ensefianza y aprendizaje, reconocen que deben desarrollar otras competencias adicionaes a
las tecnologicas, que les permitan disefiar propuestas educativas que verdaderamente

apunten a logro de aprendizajes significativos. Asi lo expresa uno de ellos:

en la actualidad, a mi modo de ver las cosas, es mas dificil ser un buen docente y ésto
lo digo por dos razones: primero bastaba con que uno tuviera buenos conocimientos
sobre el tema gue dictaba y tuviera algunos conocimientos respecto a pedagogia y
didacticas y supiera mangjar algunas estrategias de evaluacién. Y segundo no era una
exigencia para |los docentes tener el manejo de la segunda lengua. En estos momentos
son muchas las exigencias que tenemos los docentes al menos los de educacion
superior, algunas de esas exigencias son: debemos ser docentes investigadores, tener
buenos conocimientos en pedagogia y didactica, dominio de segunda lengua,
capacidades comunicativas y buen trato con los estudiantes, es decir, tener ética.
Adicionalmente, debemos de estar muy actualizados en € tema que dictemos y no
bastando con eso aparecen las nuevas tecnologias y nos dicen que debemos

capacitarnos para poder aprender a usarlas con fines educativos” .

Asi pues, d reflexionar a respecto, se puede concluir que existen algunas caracteristicas
gue es indispensable que los docentes del siglo XXI posean, con el propésito de cumplir
con € fin ultimo de la educacion, el cual es el formar alas nuevas generaciones tanto desde
los valores, como desde los conocimientos que realmente se requieren para hacer parte y

dinamizar la llamada “sociedad de la informacion” o parafraseando a Marshall McLuhan
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(1996) , formar personas que estén preparadas para entrar a competir en la “adea globa”,

término que se acufiay toma importancia a partir del desarrollo de latercera era.

5.6.1 Nociones de Competencia

Al abordar € término competencia, varios autores coinciden en resaltar la polisemia que
este trae consigo. Por tal razén, se hace necesario precisarlo dentro del ambito educativo y

para efectos del presente estudio.

Los origenes del término se remontan a latin y dan origen a una serie de acepciones
relacionadas con competir, rivalidad, tener la facultad para, y ser capaz de, entre otras. La
percepcidn de la nocion de competencia que expresan algunos docentes de la Universidad
de Meddlin, esta fuertemente ligada a la nocion de uso de las NTIC, y es desde sus
experiencias en e uso de las NTIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje donde €llos,
a través de las entrevistas, expresan la necesidad de contar previamente con unas
competencias humana, pedagdgica, tecnoldgica'y comunicativa que realmente les permitan
apropiarse del mangjo de estos medios y utilizarlos desde nuevas intencionalidades

pedagdgicas y didacticas requeridas por los ambientes virtuales de aprendizaje.

El término uso en relacion con la nocién de competencia, “ hace referencia a la utilizacion
en términos de atribucion de sentido, que los sujetos hacen de la recepcion de los
productos de los medios en relacidn con sus practicas cotidianas’ Cabello (2000: 18). En
otras palabras, esto atiende a la definicion cominmente encontrada de competencia como
un saber hacer en contexto. Sin embargo esta definicidn abarca de manera simple las varias
dimensiones que la nocion encierra en si misma y que le atribuyen un grado de

complgjidad.

Bogoya Madonado (2000) define la competencia como:



Una actuacion idénea gue emerge en una tarea concreta, en un contexto con sentido
[...] es decir, un conocimiento asimilado con propiedad y el cual actla para ser
aplicado en una situacion determinada, de manera suficientemente flexible como para

proporcionar soluciones variadasy pertinentes (p. 11: 12).

Ademas, explica este mismo autor, que la competencia comporta “un alto grado de
elaboracion de la idoneidad, lo cual exige establecer mdltiples relaciones entre €
conocimiento particular puesto en escena y € entorno sobre el cual se actda” (p.13). De
esta forma, se definen unos niveles de competencia a través de los cuales se observa cierto

grado de dominio y de profundidad cada vez mayor.

Un primer nivel hace referencia a reconocimiento y distincion de los elementos, objetos o
codigos de cada &rea o sistema de significacion, en tanto campo disciplinar del saber. Este
nivel supone, como linea de base, la asuncion y apropiacion de un conjunto minimo de
conocimientos, condicion de posibilidad para acceder a estadios de mayor elaboracion, ya

gue comprende lainiciacion en la abstraccion, la conceptualizacion y la simbolizacion.

El segundo se relaciona con € uso comprensivo de los objetos o elementos de un sistema
de significacion. De mayor exigencia, elaboracion conceptual y accién que € primero, este
nivel plantea € uso en contextos cotidianos o hipotéticos de aquellos conocimientos ya
asumidos y apropiados, iniciando un recorrido en € razonamiento |6gico. En todo caso €
uso se dirige hacia la resolucion de problemas, paralo cual es necesario seleccionar €l saber
apropiado y ponerlo en préactica, en la escena real, en eventos que preferiblemente

aparezcan por primeravez.

El tercer nivel comprende el control y explicacion del uso. Es un nivel mucho mas
profundo ya que requiere un didogo fluido entre los procesos cognitivos que dan cuenta del
reconocimiento y la distincién de objetos o codigos, de su utilizacion con sentido en
determinados ontextos y del entendimiento acerca del porqué se utilizan asi. Es decir,

exige la argumentacion de cada puesta en escena. En este nivel se interpreta, conjetura y

55



generaliza; implica un desenvolvimiento en en e gercicio de la intuicion y la creatividad,
lo que permite ir mas alla del conocimiento aprendido, imaginando otras posibilidades de

realizacién o explicacion.

De esta forma, se observa que los docentes de la Universidad de Medellin involucrados en
el proyecto Aulas interactivas estdn en proceso de desarrollo de tales competencias puesto
gue solo hacen referencia a su uso y dentro de sus percepciones también aparece éste como
el ge central de la definicion de las NTIC. Por lo tanto, deben consolidar la etapa de
apropiacion de conceptos, exploracion de herramientas y su utilizacion con fines didacticos
y pedagdgicos en los proceso educativos. Como bien lo afirma Bogoya (2000: 13): “La
competencia, en tanto una accion idonea en la practica, solo es visible a través de

desempefios’ .

Por su parte, Torrado (2000: 32), hace referencia a fendmeno de las competencias a
definirlas como “ aquellas capacidades individuales que son necesarias para impulsar un
desarrollo social en términos de equidad y gjercicio de la ciudadania”. En este sentido,
atiende a b importancia que sobre e tema han dispuesto organizaciones mundiales tales
como CEPAL y UNESCO (1991. 127, en: Torrado, 2000: 35) y que definen las
competencias basicas como los “ saberes y destrezas basicas para desempefiarse como un
adulto autonomo y productivo, para el gercicio de la ciudadania, para la productividad en

el trabajo y para comprender la cienciay la tecnologia” .

Es asi como € desarrollo de competencias se ha convertido en el motor central de la
educacion hoy en dia, involucrando a todos los actores. docentes, estudiantes y
administradores educativos, entre otros. De esta forma, la educacion apunta a la formacion
de ciudadanos criticos y hébiles en e mango y transformacién del conocimiento en pro de
la solucion de problemas, objetivo que debe sustentar el desarrollo de propuestas educativas

en todas | as etapas de formacion de los sujetos, maxime en la educacion superior.
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Varios autores coinciden en retomar €l origen del concepto de competencia a partir de la
linglistica cuando Noam Chomsky, a finales de los afios 50, lo introduce para explicar €l
caracter creativo del lenguaje y para dar cuenta de la extraordinaria facilidad con la que los
nifios aprenden a manejar, d menos de forma oral, e sistema linglistico. Este concepto
chomskyano se extiende luego a otras disciplinas como la psicologia cognitiva para
explicar habilidades y destrezas cognitivas y comunicativas de los sujetos. Luego Hymes,
critica la concepcion chomskyana de competencia linglistica 'y la extiende a campo de la
sociolinguistica afiadiendo la importancia del contexto social determinado donde se ubica el
sujeto y la situacion particular de conocimiento. Este pensamiento de Hymes se acercara

luego a los postulados de la psicologia historico cultural expuestos por Vygotsky.

De edsta forma, se pasa de la competencia linguistica planteada por Chomsky (1983, en
Torrado, 2000) y que supone un conocimiento de caracter universal por parte del hablante
inmerso en una comunidad linglistica homogénea con una lengua estructurada
gramaticalmente de manera tal que le permita el despliegue y € uso del conocimiento
linglistico codificado de manera innata, a la competencia que supone la idea de la
existencia de una serie de habilidades que los seres humanos poseen como maédulos de
informacion innatos y que sirven como sistema de apoyo para € despliegue de mdltiples
actividades cognoscitivas y sociales. Hymes (en Torrado, 2000), por su parte, introduce la

competencia comunicativa aduciendo que:

La competencia lingliistica o gramatical es tan sdlo una parte de las capacidades que
Se ponen en juego cuando se habla, evento que siempre sucede en un contexto
comunicativo 0 de interaccion con otros, en e cual se reproducen y recrean las

relaciones sociales y las representaciones culturales (p.46).
Vygotsky, a su vez, le otorga mas importancia a |os procesos de sociaizacion y a impacto

cultural en la vida de los sujetos, méas que a los mecanismos innatos que potencian €

desarrollo cognitivo. “Ser competente mas que poseer un conocimiento formal, es la
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actividad desplegada en un contexto particular” (Torrado, 2000: 48), de ahi que este
concepto implique:

La idea de una mente activa y compleja y por tanto la de un sujeto productor. Un
sujeto que trabaja de manera activa con € conocimiento y los saberes que recibe, a
partir de lo que posee y lo que le es brindado desde su entorno. Puede jugar con el
conocimiento, lo transforma, lo abstrae, 1o deduce, lo induce, lo particulariza, lo

generaliza (p. 50).

Para llegar a este grado de competencia los docentes del proyecto Aulas Interactivas
reclaman posibilidades de capacitacion en € dominio y enriquecimiento pedagdgico y
didactico que € uso de las NTIC en la educacién pueda traer tras reconocer que con su
apoyo se puede lograr e mejoramiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje en
armonia con los cambios que hoy operan en la sociedad y en las personas que la
conforman. Cabe sefidar que e grupo de docentes, en su mayoria, son ingenieros de
sistemas por |o tanto, se consideran competentes en e conocimiento y manipulacion de las
herramientas tecnol 6gicas que hacen parte de las denominadas NTIC, pero afirman requerir
formacion en los campos de lo pedagogico y 1o didactico para poder contribuir con una
mejor articulacion y promocién de saberes, destrezas y potencialidades en toda propuesta
educativa generada por la universidad de Medellin a través de ambientes virtuales de
aprendizaje.

5.6.2 Desarrollo de competencias en la educacion virtual

El sujeto de las competencias o es sdlo potencialmente, no es un sujeto competente
‘per se'. Entonces, es a la vez un sujeto que pueden ser todos, pues todos tenemos unas
capacidades cognitivas y una informacion innata que nos hace miembros de la
especie, ademas de nacer inmersos en una cultura y de establecer relacion social;

pero no es ninguno como punto de partida, porque dependiendo del contexto y de la
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interaccion social en los que se desenvuelve, se genera €l tipo, la calidad y € nimeros

de competencias que se desarrollan y también las que no se logran.
(Torrado, 2000:50).

Pérez Tornero (2000) sostiene que con € advenimiento de los avances tecnoldgicos
caracteristicos de la época actual, se requiere que los sujetos desarrollen nuevas
competencias . Para el caso de las NTIC en la educacion, tales competencias abarcan la

comunicativa, latecnoldgicay la didactica, entre otras.

En relacion con la competencia comunicativa, conviene recordar que durante mucho
tiempo, la escritura fue, sigue siéndolo para muchos, la mediacién més importante en €l
ambito educativo y en términos de generacion de conciencia sobre € lenguagje verbal. A
menudo se afirma que € texto escrito prevalece, se perpetua, “su caracter efimeroy
ocasional” trasciende logrando un cierto grado de fijacion y de permanencia en € tiempo:
“con la escritura se recrean nuevas situaciones de comunicacion...los textos escritos

permiten otras relaciones, otros espaciosy otrostiempos’ (Pérez T., 2000: 74).

Sin embargo, expresa € mismo autor, € carécter mediador de la escritura no permite
apreciar la totalidad y complgjidad del acto comunicativo puesto que el texto escrito da la
sensacion de que se esta ante el mismo fendmeno. Desde sus inicios, ain hoy en dia, se
considera texto lo enunciado de manera oral a través del lenguaje verbal, dejando de lado
otros elementos igualmente importantes que intervienen en la comunicacion como son o
gestual, € entorno objetual, € vestido, la infinidad de semiéticas que se sincretizan con lo
ora y que rodean la comunicacion oral y la completan o recrean. Otro gran error, considera
este autor, es la confusidon que existe entre oralidad y escritura.. La escritura es limitada
frente a la transcripcion completa, cristalina y transparente de un texto dado. En tercer
lugar, la escritura logra desplazar la atencion desde la situacion de comunicacion original
hacia la nueva que es, sin embargo, una comunicacion mediada, distante (Pérez T. , 2000:
74:75). Concluye ademés, que estudiar €l lenguaje se ha reducido a estudiar la escritura lo

gue limita ampliamente d espectro de la comunicacion y € lenguge. Esto dltimo, se
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refuerza con la tendencia observada de considerar la oralidad escrita como el centro del

lengugje verbal.

Lo anterior corresponde a lo manifestado por lo docentes en € presente estudio.
Frecuentemente, hacen referencia al desarrollo o megoramiento de la competencia
comunicativa aludiendo a progreso observado tanto en ellos como en los estudiantes en la
utilizacion del lengugje escrito pues se experimenta un proceso de refinamiento de la
escritura de textos con asiento en una mayor precision y regulacion en e uso del lenguge.
Sin embargo poco se interesan por la incorporacion de nuevas herramientas adicionales ala
internet y e correo electrénico que permiten incorporar € campo de lo audiovisud y las
sensaciones que logran recrear a través del entorno virtual. El énfasis estd puesto en la
comunicacion a través de la escritura y, para agunos de €ello, congtituye la manera casi

Unica por excelencia paradirigirse a otro en la virtualidad, veamos

La anica opcidn que tiene el estudiante con esa maquina en la virtualidad frente a su
maestro es escribirle, entonces estamos ganando un espacio que antes no se daba, la
escritura es mucho més importante que la oralidad, cuando uno escribe algo sabe que
guedd plasmado que no tiene como decirle al otro, no espérate que lo que yo queria
decir era otra cosa no me pongas esa cara, ho es que ya lo escribi y se fue y no tengo
la opcion de ver la cara que va a poner € otro, entonces tengo que ser minucioso,
preciso, ir al detalle, a la explicacién con claridad, no me sirve la gestualidad, no me
sirven muchas cosas que utilizaba antes hasta para esconder que no sabia de que
estaba hablando.

Posicion que contrasta ampliamente con la manifestada por Pérez T. en lo que respectaala
confusion que causa e considerar la oralidad Unicamente referida a la manifestacion del
lenguaje verbal escrito y que ratifica el desconocimiento o falta de competencia en € uso
de nuevas herramientas tecnol 6gicas que permiten incorporar, por giemplo, laimageny €
sonido al ambiente virtual. En la actualidad, se dispone de avances tecnol 0gicos tales como

el correo de voz y la cdmara digital que permiten mediar € acto comunicativo logrando
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transparencia y coincidencia en tiempo y espacio s asi |o requieren tanto docentes como
estudiantes en determinados momentos del proceso educativo facilitado por entornos
virtuales. Es decir, esto pone en entredicho las afirmaciones comunmente hechas alrededor
de lafalta de presencia y de laimposibilidad del cara a cara en la virtualidad conllevando
a la redefinicién de este Ultimo trascendiendo € espacio fisico real para introducirse en €l

campo de la realidad virtual.

Frente a discurso, € cual se basa en la produccién del texto escrito, otra docente resata
como a través de la educacion de tipo virtual es posible evidenciar € proceso de
construccion de ese discurso a tiempo que congtituyen un avance € desarrollo de
competencia, esto dice la docente:

Se desarrollaron muchas competencias, la competencia comunicativa, la
interpretativa, cierto se puedo desarrollar la observacion, esa capacidad de sintesis
gue primero me mandaban unos discursos y empezaron ya como a sintetizar... se
desarroll6 la capacidad de sintesis, de comunicacion... empezar a organizar €l
discurso para podérselo mandar a uno, hubo una autorregulacion y me parece que

hubo un aprendizaje muy grande.

De todas formas, € creciente desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion ha dado origen ala produccion de informacion en grandes cantidades y a la
presencia frecuente de las comunicaciones en e entorno socia, propiciando
transformaciones que deben gjustarse a las necesidades de formacion de una sociedad en

constante cambio y con nuevas demandas y valores.

Si se hace un recuento histérico, se observa que con la aparicién de la imprenta, se disparé
la produccion textual y € mundo social mismo se transformé en tejido textual. Un cambio
como este, obviamente, deviene en la modificacion de sersibilidades, de las maneras de
pensar y de hacer, incluso. El texto, con el libro en su maxima expresion, se tomaba la

sociedad y en gran parte sus formas de comunicacion. “Texto, espacio y sintaxis se hacen
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textuales, o sea, verbograficasy lineales—como lo es el renglon de la escritura” (Pérez T.,
2000:76)

Pero esto no ha de permanecer asi puesto que la condicion evolutiva inherente a ser
humano y a su necesidad de aprehension e intervencion del entorno que le rodea, da origen
a nuevas mediaciones, nuevos lenguajes, nuevas escrituras: € dibujo, la pintura, la
fotografia, € cine y e video. Todas ellas permiten otros registros del lenguaje, obviados
por el texto escrito, son los registros de los lengugjes del cuerpo, los no verbales, los gestos,
los espacios vividos, laiconicidad, sus abstracciones 'y convenciones. Sin duda, todos ellos

hacian, hacen, parte de la comunicacién.

En consecuencia, € texto se retrae sociamente y la esfera publica se enriquece con estas
nuevas mediaciones: iconicas, gestuales, visuaes, espaciales (vease Debray, 1994, citado
en Pérez, 2000). La imagen se toma lo social y los artefactos se deben acomodar a esta
nuevatendencia. Hoy en dia, se asiste a fendmeno de la digitalizacion de cualquier tipo de
informacion, constituida en textos de formatos diversos y todos ellos posibles de ser
Ilevados a entorno virtual. Poco a poco, las NTIC incorporan dispositivos que facilitan los
procesos de recreacion o generacion de sensaciones percibidas por los sujetos a partir de

sus 6rganos de los sentidos.

Este paso, indudablemente, deviene en una gran transformacion que se reflgja en “nuevas
formas de abstraccién, de correspondencia entre palabra y concepto, propia del lenguaje,
para pasar a la abstraccion mediante la esquematizacion, reduccion y simplificacion de los
objetos representados’ (Pérez T., 2000: 78:79).

Esta nueva escritura y 1os nuevos medios que la acompafian acufiardn el paso del texto al
hipertexto (Pérez, 2000):

Los textos tradicionales eran secuenciales y lineales, postulaban una direcciéon y un

camino de lectura. Marcaban ademas una dinamica temporal y espacial especificay
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establecian una distancia determinada entre emisor y receptor. Los hipermedia, en
cambio, no permiten un recorrido, sino muchos, son laberinticos y probabilisticas,
posibilitan la convergencia de muchos lenguajes y signos, hibridacion y mixtura. (80 :
81).

Concluye este autor, se requerird entonces de una nueva alfabetizacion y los docentes no
estan exentos de emprender este proceso de reaprender. Segun € informe publicado por la
OCDE’ en € afio 1994, sobre “calidad en la ensefianza’, se confirma la necesidad de
adaptarse a las nuevas situaciones: “los nuevos desafios y demandas hacia las escuelas y los
profesores surgen a partir de unas expectativas nuevas y ampliadas sobre las mismas’. Si la
situacién actual es dindmica y con ato nivel de variabilidad, y por ende, de complgjidad

evidente, con mayor razédn, los docentes deben desarrollar destrezas y sus capacidades de
manera que les permitan rapidas adaptaciones a los continuos y acelerados cambios tanto
en & saber mismo como en las formas de ensefiarlo de manera efectivay significativa.

En consecuencia, Fernandez (2001) afirma que la actitud del docente por estar a dia debe
ser permanente pudiendo establecer procesos de evolucion. Surge entonces la pregunta por
las competencias que deben acompafiar a docente de este siglo. La respuesta a este
interrogante ha sido y sera tema para muchas investigaciones. Fernandez (2001), por su
parte, expone como las principales, el dominio del campo del saber en el que se haformado
y desempefia como docente, las habilidades didécticas y pedagodgicas, la asesoria
permanente para €l acercamiento al conocimiento, € manejo de técnicas de investigacion
accién, un conocimiento psicoldgico y social, habilidades instrumentales y conocimientos
de otros lengugjes, ademas de las humanas reflgjadas en caracteristicas personales tales
como la madurez, seguridad, autoestima, equilibrio emocional, empatia, entre otras. Los

docentes encuestados coinciden con la mayoria de ellas, s se consideran las habilidades

"La Organizacion parala Cooperacion y Desarrollo Econdmicos es una organizacion internacional intergubernamenta que reline alos
paises mas industrializados de economia de mercado. En la OCDE, |os representantes de | os paises miembros se relinen paraintercambiar
informacién y armonizar politicas con el objetivo de maximizar su crecimiento econémico y coadyuvar asu desarrollo y a de los paises
no miembros.
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instrumentales asociadas a la capacidad de mangjo y utilizacion operativa y creativa de las

NTIC en la educacion.

Las competencias expuestas anteriormente, deben, a su vez, permitir al docente cumplir

con los siguientes objetivos de la educacion de caraal siglo X X1 (Salinas, 1996):

Estar preparado para un trabgjo cada vez més versdtil, capaz de responder a las

neces dades cambiantes, mediante |as destrezas basicas necesarias.

Entender la redlidad que a uno le toca vivir y entenderse uno mismo, cambiar a

aprendizaje de como vivir en una sociedad tecnificada (educacion para lavida).

Comprender € impacto de la ciencia y la tecnologia en todos los aspectos de la
sociedad, que requiere, ademas de las disciplinas tradicionales, un punto de vista mas
global: educacion para la responsabilidad ambiental y para € desarrollo armonioso de

las relaciones intra e inter sociedades (educacion para el mundo).

Desarrollar el andlisis critico de tal manera que seamos capaces de entender conceptos'y
desarrollarnos por nosotros mismos. favorecer la creatividad, las destrezas fisicas y
sociaes, y en particular las comunicativas y organizativas (educacion para € auto-

desarrallo).

Educar para un uso constructivo del tiempo de ocio y a mismo tiempo que la educacion

se vaya convirtiendo en una actividad placentera (educacion para €l ocio).

Fernandez (2001) refuerza lo anterior y enfatiza sobre la necesidad de que las instituciones
educativas asuman con seriedad la capacitacion de los docentes de tal forma que puedan
desempefiarse activa y satisfactoriamente en e sistema educativo que la sociedad actual
demanda. Se requiere entonces que los docentes sean competentes en los siguientes

aspectos:



Lautilizacion delas NTIC en e ambito educativo y personal.

La seleccion y utilizacion de las NTIC para € disefio y produccion de materiales y
ayudas didéacticas que incorporen las NTIC y que contribuyan a la adquisicion de

aprendizajes significativos.

Integracion de las NTIC con la planificacion y € desarrollo del curriculo como recurso
didéctico mediador en el desarrollo de las capacidades del alumno, fomentando habitos
de indagacion, observacion, reflexion y autoevaluacion que permitan profundizar en el

conocimiento y aprender a aprender.

Promocién entre los alumnos del uso de Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion como fuente de informacidn y vehiculo de expresion de sus creaciones.
Para €ello, puede recurrir al uso de estrategias que fomenten el trabajo colaborativo, el
desarrollo del pensamiento critico y procesos méas auténomos de formacion (proyectos
de aula, estudio de casos, aprendizaje basado en problemas, etc). Podra utilizar también
herramientas de comunicacion tales como las listas de discusion, debates teleméticos,

los foros, los chats, etc., todo ello, con una actitud solidaria, activay participativa.

En torno a aprendizagje colaborativo y su promocion a través de la educacion virtual, las

contribuciones hechas por Vygotsky a la educacion constituyen grandes aportes para la

comprension de este nuevo paradigma educativo. El afiade a la educacion la nocion de la

ensefianza como una actividad en equipo y € aprendizagje como actividad de grupo. En

consecuencia, y con base en diferentes estudios y experimentos realizados, es posible

extender las ideas de Vygotsky més dla del aula y de la relacion docente-estudiante que

tiene lugar en este entorno fisico para trasadarlas a las relaciones establecidas entre ellos a

través de computadores, es decir de caracter virtuales.
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De esta forma, la educacion no puede seguir siendo vista simplemente como una
interaccion entre personas en los papeles de aprendiz y profesor, sino mas bien, como una
interaccion entre problemas y € conocimiento y de como tratar con ellos en una cultura
determinada. La existencia de problemas ha provocado que las culturas desarrollen formas
de tratar con ellos. De ahi que la cultura constituya €l modo en que la sociedad trata con €l
mundo y la elucacién e proceso por € cua se transmite un cimulo de conocimientos
aceptados por una cultura. Esto dltimo nos conduce de nuevo a la nocién de competencia
expresada por Torrado (2000) que enfatiza en la necesidad de formar sujetos activos
capaces de jugar con € conocimiento, de abstraerlo y transformarlo en € marco de un

contexto dado.

6. Educacion, comunicacion y NTIC: mas alla de la palabray del texto.

Una base fundamental que soporta la concepcion de la educacion como un proceso
interactivo de comunicacion la constituye el concepto introducido por Lev Vigotsky (1978)
acerca de la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP). Este concepto é mismo lo define como
la distancia entre el nivel de desarrollo real determinado por la resolucion individual de
problemas y € nivel de desarrollo potencial determinado por la resolucion de problemas
bajo la direccién de adultos o en colaboracion con iguales més capaces. En otras palabras,
la ZDP es la diferencia entre lo que una persona puede hacer por si mismay lo que podria
hacer con la ayuda de personas més experimentadas que ella. Un sistema educativo existe
para proporcionar dicha ayuda. La ZDP hace posible pensar en la educacion sin tener que
hacerlo en funcién de escuelas y aulas. Da una respuesta a la pregunta: “¢Cua es €
proposito de la educacion?’, afirmando que es proporcionar a aprendiz la ayuda que le

permita al canzar niveles de desarrollo que é no sea capaz de conseguir por si mismo.

La ZDP implica que cualquier sistema educativo incluye a personas que desempefian
papeles de profesores y estudiantes y un proceso de comunicacion entre ellos que permite a

los profesores ayudar a los estudiantes a resolver problemas que no serian capaces de
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resolver por si mismos. Asi las cosas, resolver problemas bajo la direccion...o en

colaboracion con significa practica 'y retroalimentacion, y un proceso dinamico.

En lo que respecta a la interaccion que las NTIC posibilitan, éstas favorecen € paso de un
modelo de formacion basado en una comunicacion unidireccional a un modelo més abierto
de interconexién nodal, es decir la comunicacion fluye desde y hacia multiples fuentes o
nodos en € espacio virtual. Asi mismo, € uso de las NTIC diversifica los soportes de la
informacién y el autoaprendizaje (Cabello, 2000). De esta forma, las aulas se transforman
en comunidades de aprendizaje, donde € grupo que ahi interactia -normalmente un
profesor y un grupo de estudiantes- posee diferentes niveles de experiencia, conocimiento y
habilidades, que intercambian para aprender mediante su implicacion y participacién en
actividades auténticas y culturalmente relevantes, gracias a la colaboracion que establecen
entre si, a la construccion del conocimiento colectivo que llevan a cabo y a los diversos
tipos de ayudas que se prestan mutuamente. Este tipo de comunidades de aprendizaje centra
sus actividades, en € manejo de procesos colaborativos en la resolucion de problemas
apoyandose en la experienciay € conocimiento al mismo tiempo compartido y distribuido
entre los miembros. (Cabello, 2000).

Pero frente a estas nuevas dindmicas interpuestas por la migracion de las NTIC hacia €
campo de la educacion, cabe preguntarse, como se asume a otro, a cada interlocutor que
interactla a través de un entorno virtual? Realmente se logra percibir y entablar un didlogo

con aquel que nos enfrentaal dilemade s estd o no esta?

6.1 Virtualidad: ¢Presencia o Ausencia?

“A diferencia de lo potencial, que tal vez sera en €l futuro, lo virtual ya esta presente,
de una forma real, aunque escondida, subterranea, no evidente. [...] Lo virtual esla
presencia real y discreta dela causal” . (Aristoteles)®.

8 http://www.e-torredebabel.com/Historia de-1afil osofial/Fil osofiagriegal Aristotel es/M ovimiento.htm <Julio de 2003>
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Como se ha mencionado en apartes previos de este informe, a menudo se asocia a la
virtualidad con la ausencia del otro y del docente mas especificamente. Entendida esta
ausencia quizas como la falta de presencia fisica, del contacto cara-a-cara como se le
conoce a esta caracteristica soporte de la denominada modalidad presencia de la
educacién. Valdria la pena analizar la relacion entre la dicotomia presencia-ausencia y €l
denominado cara-a-cara asi como las percepciones que se generan a correlacionarlos y
tradadarlos a campo de la virtualidad y los [lamados entornos virtuales de aprendizaje

(AVAS). Al respecto el docente comenta:

La presencia es precisamente la percepcion que tiene una persona frente a una accion
significativa real, si asi hay una mediacion tecnoldgica, uno podria comenzar a mirar
gue existen unos dispositivos que generan presencia y se vuelven muy significativos,
gue ayudan a las personas como es € caso, por gemplo, de una tecnologia como son
los anteojos.

A partir de esta reflexion y definicion de presencia expresada por uno de los docentes,
podra ampliarse €l concepto de mediacion tecnolégicay llevarla a campo de la virtualidad
y del uso delas NTIC.

Con frecuencia, los usuarios de los medios de comunicacién creen la ilusiéon de que una
experiencia mediada no es tal. Asi medios tradicionales como € teléfono, la radio, la
television, e cine, y muchos otros de menor grado de presencia al hacer parte de la
cotidianidad del hombre hoy en dia, han ido perdiendo aparente y paulatinamente su
caracter de instrumento que permite una mediacion, pasando a ser medios transparentes en

la cotidianidad de |os sujetos.
El uso de las nuevas tecnologias de lainformacidn y de la comunicacion (NTIC) contribuye

a gue los usuarios evidencien algun tipo de experiencia mediada, experiencia a la que no

habian podido acceder anteriormente y que por ser tan real, directa e inmediata, parece no
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ser tal: mediada. Esta experiencia definida en estos términos crea en e usuario un fuerte

sentido de presencia.

Segun Lombard y Ditton (1997), la realidad virtual puede haber comenzado a partir de las
labores de inteligencia en asuntos militares, pero en la actualidad, méas aln en un futuro
cercano, su uso permea gran parte de las ciencias desarrolladas por e hombre. En su
aspecto tedrico, los expertos en comunicacion, asi como los psicologos y otros
investigadores de diferentes disciplinas, desean entender mejor los procesos fisioldgicos y
psicol 6gicos que ocurren en ambientes ‘no mediados’, cOmo |os seres humanos organizan e
interpretan la informacién en su entorno, amacenan y traen al presente recuerdos, toman
decisiones, etc. Con ta fin, ellos utilizan a menudo estimulos mediados como un sustituto
de los no mediados para estudiar el comportamiento humano en diferentes circunstancias:
accidentes de auto, causas y efectos de enfermedades cuando se esta en movimiento,
tratamiento de fobias, entre otras. Esto se hace sobre la base de que la presencia inducida
(i.e. estimulos mediados) de estos fendbmenos funciona exactamente igual a los sucedidos

bajo un entorno de no mediacion, sin embargo, esta hipotesis esta ain por confirmar.

Existe iguamente un gran interés en investigar acerca de como los medios de
comunicacioén influencian alas personas. Existen por gjemplo, estudios que muestran como
las personas incorporan informacion proveniente de la television en sus juicios sobre €l
mundo real. Expertos en telematica comienzan a considerar € papel que la presencia trae
consigo en € desarrollo de teorias acerca del impacto negativo de imégenes violentas, la
credibilidad con que se perciben las noticias y la informacion, € grado de persuasion de la
publicidad, entre otros fenGmenos.

Mas all4 de todas estas razones para e estudio de la presencia, existe un gran interés tanto
popular como académico en la tecnologia que crea este sentido de presencia. Los cientificos
se preguntan acerca de cdémo crearla, como usarla efectivamente (aspecto éste
importantismo para la verificacion de aprendizaje a partir de entornos virtuales de

aprendizaje), cdmo la presencia media 0 genera una variedad de respuestas. Luego de una
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exhaustiva revision de la literatura relacionada con € concepto de presencia, los autores
Lombard y Ditton (1997), encontraron seis conceptualizaciones distintas, pero

estrechamente rel acionadas entre si.

6.1.1 Presenciacomo riqueza social.

Presencia es la extension ante la cua un medio es percibido como social, agradable,

personal, sensible o intimo cuando se utiliza para interactuar con otras personas. Las teorias
sobre presencia social y riqueza de los medios fueron desarrolladas para mejorar la
combinacion entre medios de comunicacion y las tareas organizacionales con € fin de
maximizar eficiencia y satisfaccion. Asi, € grado de presencia socia depende de la
interaccion que € medio permite y de latarea disponible y se basa en €l juicio subjetivo del
usuario. La riqueza del medio o de la informacion se mide de una manera menos subjetiva
al examinar la “capacidad de retroalimentacion inmediata’ que ofrece € medio, € nimero
de sentidos que involucra y persondizacion y variedad de lengugje utilizado (Rice, 1992,

en: Lombard & Ditton, 1997). Argyle y Dean (1965) citados en e mismo estudio,
encontraron que presencia como riqueza social se relaciona con dos conceptos importantes
aplicados origindmente a la comunicacion interpersonal no mediada: intimidad e
inmediatez. Algunos autores sugieren que los que interactlian varian la proximidad fisica, el
contacto visual, la cercania con € tema de conversacion, la cantidad de sonrisas y otros
comportamientos que contribuyen al equilibrio entre un enfoque conflictivo y la evasion de
roces y optimizar asi € nivel total de intimidad. Otros investigadores han ampliado la lista
de estos comportamientos relacionados con la intimidad de las personas hasta incluir la
postura y posicién del brazo, la orientacion del cuerpo y del tronco, los gestos, las
expresiones faciales, e grado de relgacion del cuerpo, € tacto, la risa, la duraciéon del

discurso, la calidad de la voz, claves para € olfato, entre otras sensaciones (Capella, 1981;
Hall, 1996; Mehrabian, 1969; Patterson, 1973, en: Lombard y Ditton, 1997). En resumen,
un medio ato en presencia como riqueza socia permite a los sujetos en interaccion gjustar
muchas de estas variables y en consecuencia, ajustar € grado total de intimidad percibido

durante la vivencia
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Autores como Weiner y Mehrabian (1968) resaltan cdmo las aternativas y seleccion de
ellas para @ uso dd lengugje pueden contribuir a la creacion del sentido de cercania
sicoldgica o de intimidad. En relacion con este aspecto, una docente se refirié a la forma
como las experiencias educativas mediadas por las NTIC contribuyen a desarrollo de la
competencia comunicativa de los estudiantes pues a través del gercicio de la escritura no
solo logran mejorar su capacidad de expresion y sintesis sino que también logran hacerse
una idea del otro, de los otros sujetos con quienes interactlan a través del entorno virtual.
Afirma entonces, esta docente que cuando finalmente tuvo lugar e encuentro frente a frente
de los estudiantes y de ellos con ella sentian que ya se conocian de tiempo atras. Asi |o
expresa: yo pude observar que cuando yo conoci a los alumnos, cuando tuve una reunion
presencial hubo un cambio notorio en el grupo y conmigo hubo mas interaccién, digamos

gue los conocia y ellos me conocian.

En términos generaes, tanto docentes como estudiantes perciben un ato grado de
presencia a partir de la interaccion comunicativa a través de AVAS, expresada ésta més
comunmente por medio del texto escrito que circula gracias a las distintas herramientas de
comunicacion que proporcionan las NTIC ¢hat, foro, correo electronico y messenger,
principamente). A partir de esta comunicacion escrita perciben detalles del otro y
comienzan a elaborar sus representaciones mentales de ese otro las cuales corroboran
cuando se encuentran ‘real y fisicamente'. Sin embargo, son conscientes de que en la
actualidad estos medios ofrecen grandes ventgjas para la creacion de ese sentido ‘real’ de
presencia: fotos y camaras digitales, correo de voz, llamadas en linea, y los mencionados
anteriormente. Todos €ellos permiten involucrar, como se ha insistido antes, una gran
cantidad de sentidos y sensaciones propias de los seres humanos lo que da lugar a la

siguiente definicion de presencia.

6.1.2 Presenciacomo realismo

Se refiere @ grado en que un medio puede producir aparentemente representaciones

acertadas de objetos, eventos y personas —representaciones que se ven, tienen sonidos y/o

71



se sienten como algo ‘red’ -. Esta conceptualizacion es tipicamente utilizada por ingenieros
de factores humanos para evaluar respuestas de bs consumidores a variaciones en las
caracteristicas de un medio y € grado de sensacion de realidad experimentado. Sin
embargo, Lombard y Ditton (1997) opinan que esta conceptualizacion del término
presencia a menudo es utilizado de una manera vagay no permite distinguir entre dos tipos
de ‘realismo’ claves; e ‘realismo socid’ y € ‘realismo perceptua’. El primero apunta a
determinar hasta qué punto la experiencia objeto de mediacion es plausible o cierta en la
‘vida redl’, es decir, s reflgja eventos que suceden u ocurren en & mundo no-mediado
(Potter, 1988, se refiere a este fenOmeno como la dimension de la ‘ventana mégica de la
realidad percibida). La presencia como realismo perceptual, en cambio, puede incluir este
tipo de realismo social, pero incluye alavez, un elemento perceptua que puede separarse,
por giemplo, una escena de ciencia ficcion puede representar un nivel bajo de realismo
socia pero uno alto de realismo perceptual ya que los eventos representados, |0s objetos y
|as personas que aparecen en el programa se ven y suenan como si en efecto existieran. Por
el contrario, las personas y eventos que hacen parte de una presentacién animada pueden
transmitir un alto realismo social, pero debido a que no son ‘fotorealisticas aparecen con

un bajo grado de realismo perceptual.

Al aplicar esta definicion a campo del uso de las NTIC en la educacion, se hace necesario
precisar gue son pocas las experiencias educativas que involucran un alto grado de realismo
perceptual. En la actualidad, la mayoria de plataformas que operan la educacion virtual se
dedican a disefio de portales que facilitan el montagje de contenidos en la red, pero que
poco o0 nada exploran los sentidos y las sensaciones como campo importante de todo sujeto

y de toda interaccionentre ellos.
6.1.3 Presenciacomo transporte
Esta es quizés la version mas antigua de presencia. Existen tres versiones. ‘TU estas all&’,

el usuario es transportado a otro lugar. ‘Es aqui’, otro lugar y los objetos que contiene son

transportados hacia € usuario. ‘Estamos juntos, dos 6 més interlocutores son
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transportados conjuntamente a un lugar que comparten. En este punto, llama la atencion la
estrecha relacion de esta definicion de presencia con las caracteristicas que Alfred Schutz
(1993) ha atribuido a la denominada situacién cara-a-cara como se vera en la siguiente
seccion de este trabgjo y donde se hace un llamado a reencuentro de los sujetos que hacen
parte central del acto educativo: docente y estudiante, bien sea mediado o no mediado por

las NTIC, pero siempre sobre la base de la interaccion comunicativa entre ambos actores.

6.1.4 Presenciacomoinmersion

Este concepto enfatiza la idea de inmersion psicolégica 'y perceptual y se define como “él
grado hasta e cua un ambiente virtual sumerge el sistema perceptual del usuario” (Biocca
& Delaney, 1995, p.57; en: Lombard & Ditton, 1997) y puede medirse a partir del conteo
del nimero de sentidos del usuario que son estimulados y € grado de anulacion de
estimulos que involucren e ambiente fisico exterior. En su parte psicol0gica, este concepto
tiene que ver con e sentimiento de inmersion que manifiestan los usuarios que participan
de una experiencia de tipo virtual. Cuando estan inmersos, los usuarios se sienten
involucrados y comprometidos, son absorbidos. Este estado psicoldgico tipicamente se
mide mediante testimonios de los mismos usuarios, aunque se afirma que la observacion
también contribuye ala evaluacion de la vivencia. Un estudio de reacciones de los usuarios
frente al consumo de sistemas de realidad virtual realizado por Heeter (1995), condujo a un
factor de ‘involucramiento’ que contenia items taes como ‘intenso’, ‘divertido’,
‘competitivo’, ‘adictivo’ y ‘emocionante’, los puntajes acerca de este factor fueron los més
atos de todos los factores (8.7 de 10).

6.1.5 Presenciacomo actor social dentro de un medio
Esta definicion de presencia se toma partir de lo sugerido por Horton & Wohl en un articulo
clésico publicado en 1956. Alli se afirma que aln cuando la relacion entre un personge y

un espectador de la television opera en un solo sentido, sin posibilidad de interaccion en

tiempo real, personges talentosos utilizan tomas dirigidas y directas (en las cuaes €
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persongje parece estar mirando al espectador), patrones de discurso informal, sinceridad, y
simplicidad para generar un “simulacro de conversacion aternada que puede denominarse
interaccion para-socia” (p.215). En este tipo de interaccidon los usuarios de los medios
responden a claves sociales presentadas por personas que ellos encuentran dentro de un
medio aunque esto resulte ilogico e inapropiado de hacer. Los estudios muestran que las
personas responden a estas claves de distancia entre personas, y més aln, les hablan a las
imagenes de las personas en la pantala de television. La naturaleza mediada de la
‘interaccion’ esignoraday el personaje del medio es percibido incorrectamente como actor
social. Este tratamiento ilogico de seres mediados como actores sociales no se limita solo a
la televisién. En ambientes virtuales, se crean actores con informacion digitalizada a partir
de sensores ligados a una persona real y procesos de sintesis de voz computarizada. Esta
informacion provee gestos humanos, movimientos facidles y voz que se integran a
personajes virtuales. De igual forma, los usuarios tratardn de interactuar con ellos como
resultado de sus percepciones y procesos psicoldgicos asi parezca ilogico o de naturaleza

artificial.

6.1.6 Presenciacomo medioy como actor social

Este tiene que ver con las respuestas sociaes de los usuarios de los medios no hacia los
persongjes dentro de los medios, sino hacia las claves provistas por € medio en si. En
1950, Alan Turing dio origen a debate acerca del potencial de los computadores modernos
para imitar a los humanos. A menudo los computadores, robots, y androides, en la ciencia
ficcidn, evocan respuestas sociales a partir de otros personajes dado que parecen demasiado
‘humanos’, & fendmeno parece existir ain con los computadores de generaciones

anteriores.

Como puede observarse, aunque cada una de las seis definiciones se enfoca en uno o varios
aspectos especificos de lo que se ha definido como presencia, todas ellas comparten una

idea central: la nocién de presencia como ilusion perceptual de no-mediacion. Estailusion
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ocurre cuando una persona fala en percibir o agradecer la existencia de un medio en su

ambiente de comunicacién y responde como si € medio no estuvieraalli.

Los siguientes testimonios corroboran de una manera u otra las diferentes definiciones de

presencia expuestas previamente.

La experiencia que yo tengo en los cursos virtuales que he hecho en algunas
universidades del medio, pues son virtuales porque no tenemos la presencia del
profesor y ademas también me parecié que la interaccion entre los docentes y los
estudiantes fue mas activa en este ambiente virtual que el ambiente presencial.

En este caso, no sdlo se asocia virtualidad con ausencia, Sino que se presenta luego una
contradiccion en relacion con la estrecha interaccion observada entre estudiantes y docentes
a través de las NTIC. Contrario a esta percepcion de ausencia del docente que
aparentemente trae consigo € fendmeno de las NTIC en la educacién, otra docente se
refirid a esta dicotomia presencia-ausencia aduciendo que en un ambiente virtual de
aprendizaje se da “una presencia constante del docente aungue esté ausente” . Opinidn que
es ratificada por otra participante quien no esta de acuerdo con la percepcion de la gran
mayoria de sus colegas en su sitio de trabajo quienes “ creen que la virtualidad significa no
presencia real, es decir, que detras de ese mddulo no hay nadie y ese es € grave error del

gue no conoce: descalificar el proceso” . Por € contrario, afirmala misma docente,

hay una gran presencia, hay una presencia con cada pregunta que se le hace al
alumno y hay una presencia que € sabe que su maestro no importa en que lugar del
planeta esté, esté4 pendiente de su correo electronico, esta pendiente del maletin que
tiene colgado en ese campus virtual y esta pendiente del foro, por que esos son los

caminos en donde nos encontramos.

De esta forma, puede concluirse que es perfectamente viable percibir a otro, imaginarlo,

representarlo, encontrarlo e interactuar con él através de un entorno virtual.
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6.2 La situacion cara-a-cara en la virtualidad

Durante las Ultimas décadas, la oferta educativa mediante los denominados ambientes
virtuales de aprendizaje (AVA’S) viene en aumento y su implementacion ha favorecido, en
su mayoria, los planes de expansién en materia de cobertura educativa. Sin embargo, dicha
migracion de la educacion hacia € uso de nuevas tecnologias de la informacién vy
comunicacion (NTIC), se ha visto obstaculizada, entre otras, por la creencia de la falta de
afectividad que la modalidad virtual pudieratraer consigo en el marco del desarrollo de una
propuesta formativa. En este aparte del trabajo se busca relacionar los conceptos y
momentos que intervienen en lo que se define como situacion cara a cara (Schutz, 1993:
192-205), retomar €l concepto de presencia referido ala educacion virtua y laimportancia
de estos fendbmenos en la generacion de aprendizgjes significativos en € marco de la
relacion profesor-estudiante que tiene lugar en un acto educativo mediado por las nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTIC).

Al hablar de propuestas educativas servidas a través de entornos virtuales, se hace necesario
aclarar que existen unos grados de virtualidad, definidos con base en porcentges de

interaccion “presencial”®

entre profesor y estudiante durante el desarrollo de los procesos
de ensefianza y aprendizaje generados a partir del acto educativo. Un ambiente cien por
ciento virtua, es decir asincrénico, se caracteriza porque profesor y estudiante
aparentemente no coinciden simultaneamente ni en tiempo, ni en espacio (Duart y Sangra,
2000: 29). A menudo se asume este entorno, como la ausencia 0 no-presencia de uno de
estos actores en el proceso educativo y, por ende, se tilda toda propuesta de este tipo de
deshumanizante. Pero, ¢qué nos hace rechazar la posibilidad de que el encuentro cara a
cara ta y como lo define Alfred Schutz (1993) en su texto “El Mundo de la Realidad
Socia Directamente Vivenciada’, pueda también evidenciarse en los denominados
entornos virtuales de aprendizaje? De hecho, a hablar de aprendizaje nediado por una

propuesta educativa, se presume un grado de encuentro y comunicacion entre profesor y

® Entiéndase como aquella en la que toda interaccion profesor-estudiante tiene lugar cuando ambos coinciden en tiempo y en espacio.
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estudiante que les permita interpretar, interactuar, comprender, reformular y generar

conoci miento.

Al abordar larelacién profesor-estudiante alrededor del acto educativo teniendo como base
los conceptos que seguin Schutz (1993) soportan un encuentro cara a cara puede concluirse
que solo en la medida en que tal encuentro tenga lugar en las propuestas de educacion
virtual se estara apuntando a una verdadera revolucién y sentido en la educaciéon de este
tipo. Toda propuesta educativa, independientemente de s corresponde a modalidades
presencial, semipresencial, a distancia o virtual, debe promover y posibilitar la interaccion
de estos dos sujetos, sin que € uno cobre mas importancia que € otro, mas bien,
procurando € encuentro y reconocimiento de cada otro en € espacio virtua habitado. Alli,
conscientes de su papel, podran dialogar, interpretar, comprender y proponer alrededor de
un objeto de conocimiento. Esto, obviamente, conduce a mejoramiento de la calidad de la
educacion mediada por las NTIC, ahora vistas como la panacea, creencia que se soporta
mas bien desde la ampliacién de la cobertura educativa que se les atribuye. Es tiempo
entonces de intervenir e campo de la educacion virtua con propuestas y elementos
conceptuales que aporten pedagogicay didécticamente y que propendan por un verdadero

desarrollo humano sin reducirla a la mera instrumentalizacion de la educacion.

La educacion en su fin primordial propicia € desarrollo del sery € llegar a ser de todo
sujeto y para ello ha adoptado diversos modelos y principios pedagégicas a lo largo de su
evolucién. La comunicacién, por su parte, también apunta hacia esos mismos propositos, la
manifestacion y expresion del ser de todo sujeto inmerso en una sociedad. A continuacion
se intentard relacionar algunos modelos pedagdgicos que han operado en e sistema
educativo en diferentes épocas y algunas caracteristicas que los describen y que reflgjan

uno o varios momentos que tienen lugar en el encuentro cara-a-cara.
Seinicia este breve recorrido con la denominada‘ escuela tradicional’. En €ella, se asume a

estudiante como un receptaculo de una informacién que debe asmilar o cuando menos

memorizar para efectos de evaluacion, mientras que € profesor es visto como € ge
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dinamizador del proceso. Este CGltimo constituye e modelo a imitar y hacia este objetivo

tiende la educacion del sujeto desde sus etapas tempranas (Villamizar, 1996).

Con la aparicion de la ‘escuela nueva o activa', se pasa a la idea del “ desarrollo como
construccion y, sobre todo, como producto de una relaciéon dinamica del sujeto con su
entorno” .(Villamizar, 1996: 123). La educacion, bajo este enfoque, constituye un proceso
formativo a partir de la propia actividad, por 1o tanto, € estudiante cobra un papel mas
activo y el profesor se concibe como orientador y organizador de experiencias, superando
su papel de transmisor de saberes. Aca se rompe la verticalidad en las relaciones y se

trabgja en funcidn de relaciones horizontales y democréticas.

De otro lado, surge la denominada ‘tecnologia educativa cuyo énfasis se centra en las
técnicas y procedimientos didacticos, es decir, asume € aspecto instrumental y técnico del
proceso educativo. El aprendizaje se valora en cuanto traiga consigo una modificacion en
los patrones conductuales de los sujetos y méas que e proceso de aprender, se valora €
efecto demostrativo, se deben producir resultados. El efecto primordial de esta corriente no
radica en los protagonistas, sino en los programas y de ellos fundamentalmente, en los
objetivos (Villamizar, 1996).

Al tomar como base los modelos educativos descritos anteriormente, se constata que ellos
han estado presentes en la orientacion de la educacion superior: modelos centrados en el
profesorado, modelos centrados en el estudiante y modelos centrados en los medios (Duart
y Sangra, 2000: 25). Més alln, que éstos se retoman y se adaptan en € disefio y desarrollo
de propuestas educativas en el campo de la educacion virtual. Es decir, poca o ninguna
innovacion soporta las propuestas educativas que se ofrecen a través de entornos virtuales.
Lo mismo sucede entonces con |os procesos comunicativos entre € profesor y el estudiante

originados a partir del modelo pedagdgico en e que se inserta la propuesta educativa.

Se trata entonces de crear e implementar un modelo que facilite la interlocucion de

profesores y estudiantes arededor de la interpretacion, apropiacion 'y transformacion del
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conocimiento. ¢Coémo lograr ese modelo de equilibrio? En respuesta a este interrogante
surgen planteamientos tales como: se hace necesario, @) procurar una vuelta a los
protagonistas del proceso educativo, es decir, reivindicar la ‘presencia’ y € rol de
estudiante y del profesor de manera tal que ambos compartan expectativas, escenarios y
realizaciones; b) revalorizar la ensefianza afinando €l aprendizaje estableciendo como
base del modelo aternativo € trabajo que en especifico tienen asignado en la escuela sus
protagonistas, atendiendo a sus condiciones personales e historico-sociales, ésto procuraria
al menos una educacién més humana y acorde con nuestra época; ¢) reivindicar e aula
como espacio generador de saberes en un trabajo conjunto y compartido entre profesoresy
alumnos, sin que ello conlleve a extremos como € autoritarismo y la permisividad, en
ocasiones primara la accion del profesor, en otras la de los estudiantes (Villamizar, 1996:

130-134). Por su parte, Duart y Sangra (2000), proponen un modelo tridimensional,

gue incorpore elementos similares a los mencionados anteriormente. Es facil detectar
tres variables ges de los distintos modelos metodolégicos. profesor, estudiante y
medios. Se requiere entonces, segun ellos, un marco tridimensional en e que e punto
central del esquema dara el modelo metodol6gico equilibrado. Cuanto méas cerca de
alguno de estos puntos, se ubique la variable, mas tendencia a ella tendra el modelo
propuesto (p.25).

En & modelo equilibrado propuesto, cada uno de los tres referentes expuestos tiene un
papel fundamental pero no necesariamente superior a los deméas. EI modelo debe proveer
medios tecnolégicos que faciliten la tarea educativa entre profesor y estudiante y €
suministro de una amplia gama de recursos que ayuden a primero en su proceso de
aprendizaje y en la manera de agenciar su proceso de aprendizaje y a segundo en
posibilitarle ser un verdadero facilitador, (Duart y Sangra, 2000: 27), entendido éste no
como un simple gestor del aprendizaje, sino como agquel que, por medio de la orientacion y
de la induccion, ofrezca al estudiante herramientas y pistas que le ayuden a desarrollar su

propio proceso de aprendizaje, alavez que atienda sus dudasy sus necesidades.
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Los modelos aca expuestos pueden ser atravesados por las diferentes orientaciones que
intervienen en la construccion del encuentro cara a cara (Schutz, 1993), asi como también
puede afirmarse que éste propicia las alternativas propuestas por los autores antes citados
gue permiten la instauracion de una educacion en pro de mejores aprendizajes y del
desarrollo humano, alin en los denominados entornos virtuales, una vez que tiene en cuenta
y rescata la accion entre los dos protagonistas del acto educativo.

En la situacion cara a cara, segun Schutz, “ dos personas se encuentran una al alcance de
la experiencia directa del otro”, es decir, una persona comparte una comunidad de espacio
y de tiempo con otra. Esta situacion “ presupone una simultaneidad real que dos corrientes
de conciencia separadas tienen una con otra” . Analizando esta situacion a partir de uno de
los participantes, estaremos frente a una ‘orientacion-otro’ que mediante la toma de
consciencia de la otra persona, se convierte en la actitud ‘orientaciontl’. Se esta en
orientacion-tt desde e momento en que se reconoce la presencia’® del otro, atribuyéndole
viday concienciay la percepcion de que €l otro esta alli. Sin embargo, la orientacion-td no
implica consciencia de lo que esta ocurriendo en la mente del otro, por lo tanto, puede ser
unilateral o reciproca. Unilateral si sblo uno nota la presencia del otro y es reciproca s cada

uno de los participantes tiene esa consciencia del otro. Ahora bien, una relacién-nosotros

10 Se define la ‘presencia como “la ilusién perceptual de no mediacion en una experiencia humana
determinada. El término ‘ perceptual’ indica que este fenémeno involucra respuestas sensoriales, cognitivas y
afectivas a objetos y entidades del ambiente de la persona. Una ‘ilusién de no mediacion’ ocurre cuando una
persona falla en percibir o reconocer la existencia de un medio en su ambiente de comunicacion y responde
como s éste no estuviera. En su sentido directo, todas nuestras experiencias son mediadas por nuestros
sentidos y sistemas preceptuales, [LOMBARD, Matthew & DITTON Theresa. At the Heart of it All: The
Concept of Presence. Temple University]. Esta afirmacidn nos remite a determinar qué se entiende entonces
por mediacion y, més concretamente, como opera ésta desde un ambiente virtual. Reeves, define las
mediaciones como “todos los elementos de comunicacion que tengan un formato”, asi éstas pueden incluir
sistemas de simbolos como impresiones, graficos, animacion, audio y cuadros en movimiento; la tecnologia
por otra parte, es “un objeto o proceso de origen humano que se usa para transportar las mediaciones’, de este
modo pudieran incluirse los libros, las peliculas, la television, la Internet, los CD’s, etc. [REEVES, Thomas
C. The Impact of Media and Technology in Schools. A Research Report Prepared for The Bertelsmann
Foundation. University of Georgia. 1998. Disponible en:
http://www.athensacademy.org/instruct/media_tech/reevesO.html] <mayo 2004>. La mediacion virtual, esta
ampliamente relacionada con la aplicacion de TICs, que simulan la realidad y que transgreden los limites del

espacio y/o € tiempo; esta mediacion virtual entonces, obliga a replantearse el significado de la presencia,

puesto que es usual ubicar lo virtual en contraposicion con lo presencial. Por lo tanto, la mediacion virtual la
entenderemos como un sistema de comunicacion que emplea TICs para crear un efecto de presencia.
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pura se caracteriza por una relacion en la cua los participes son conscientes uno de otro y
participan uno en lavida del otro. Es decir, ambos pueden contemplar €l mismo fenémeno,
y en su observacion o vivencia coinciden en tiempo y en espacio, pero ello no implica un
encuentro dialégico arededor del fendbmeno observado. En otras palabras, se coordinan
temporalmente una serie de vivencias de un participante con las del otro, pero a hacerlo no
se trasciende més ala de una simple correspondencia general entre la vivenciadel uno 'y del
otro. No se pretende acceder a conocimiento del contenido de las vivencias del otro. Basta
con saber que € otro es un congénere que coincide en la observacién de un mismo
fendmeno. La relacionnosotros contribuye a la comprension de la otra persona, permite la
percepcion objetiva del otro y es tanto espacial como temporal. Abarca € cuerpo y la
consciencia del otro, pero también permite apartarse de ese encuentro para reflexionar
sobre las vivencias, degjar de enfocarse uno a otro. La relacion nosotros pura constituye la
forma reciproca de la orientacion-tu pura, es decir, la conciencia pura de la presencia del

otro.

En una situacién cara a cara se percibe lo siguiente (Schutz ,1993):

Los participantes ven literalmente al otro en frente de ellos. Perciben sus gestos,

tono de voz, es decir, trasciende a la mera intencion de comunicacion.

Se estda mucho mas coordinado con el otro que consigo mismo.

A este encuentro, cada participante aporta sus conocimientos y vivencias previos.
Estos pueden ser acerca de la otra persona o de saberes especificos, de los
esguemas interpretativos de otras personas, de sus habitos, de su lenguaje; de los

motivos-para y |los motivos-porque previosal encuentro.
El conocimiento de la otra persona aumenta de un momento a otro. La percepcion e

ideas sobre e otro sufren una continua revisén a medida que transcurre €
encuentro.
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Se busca la orientacion reciproca hacia € otro y € significado subjetivo de las
palabras de | os participantes al mismo tiempo que se atienden las vivencias. Por |o
tanto, debe existir un entrelazamiento de miradas, un reflejo reciproco.

Debe exigtir un contexto. Ambos deben percibir un mismo entorno. En
consecuencia, ambos participantes pueden recurrir al sefialamiento de objetos
suscritos en un ambiente comin, por ende, se da un intercambio entre ambos
esguemas interpretativos. Pero, ademas, cabe interrogarse acerca de la
interpretacion de las vivencias, pudiendo corregir y enriquecer la experienciay la
comprension del otro. Esto Ultimo constituye e punto mas alto de la relacion-
nosotros. (p. 192:205).

Haciendo abstraccion de todos estos elementos, conceptos y momentos gue intervienen en
la construccion y comprension de la situacion cara a cara, parece pertinente proceder a
plantear su aplicaciéon en el campo de la educacion y de las propuestas metodol Ggicas antes
expuestas bien de la manera tradicionalmente denominada presencial como de la ahora alin
naciente virtual. En ambas situaciones existird un entorno: aula fisica o entorno virtua de
aprendizaje (AVA); tendran cabida unos elementos claves: €l profesor, e estudiante, y €
encuentro mediado por e acto educativo a través de técnicas e instrumentos; se suscitara
una interaccion comunicativa favorecida por los principios y e disefio metodol6gico que

acomparien la experiencia educativa.

En consecuencia, podria concluirse que las orientaciones tu 'y nosotros pueden darse con
frecuencia en el marco de propuestas educativas basadas en principios y esquemas que
favorecen los model os conocidos como ‘escuelatradicional’ y ‘tecnologia educativa . En el
primero, debido a que la interaccion comunicativa que acompafia a este enfoque
pedagbgico no precisa del intercambio de los esquemas interpretativos de ambos actores,
ni de la comprensién del otro tal como se propicia en un encuentro del tipo cara a cara. En

la escuela tradicional €l proceso educativo se centra en € docente y la transmision de
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contenidos por parte de éste, relegando a un segundo plano la interaccion comunicativa, €
didogo entre ambos protagonistas, y mas aln, la posibilidad de que ésta facilite el proceso
ensefianza-aprendizaje, entendido en esta y Unica direccion. En lo que respecta a la
‘tecnologia educativa’, se observa que constituye e enfoque mas utilizado para la
orientacion de la mayoria de las experiencias de educacion virtual en nuestro medio, y
puede afirmarse que en éste, tanto la relacionnosotros como la orientaciontu siguen
cobrando vigencia. La mayoria de los cursos en linea ofrecidos dentro de los programas de
educacion virtua obedecen a los principios establecidos por esta corriente: objetivos en
términos de conducta observable, objetivos generales y especificos, textos didacticos,
examenes de marcar, disefio instruccional, recursos en linea, entre otros. Ta como lo
afirman los docentes, este modelo permite “colgar contenidos en lared” para ser accesados
por los estudiantes seguin software o plataformas disefiadas bajo estos parametros. Esto trae
consigo un énfasis en los medios, més no en la interaccion comunicativa que tenga lugar
entre los actores que aunque en ocasiores se facilita, no es garante de encuentros del tipo
cara a cara entre profesor y estudiante. Si bien ambos coinciden en la observacién de un
fendmeno, este encuentro no siempre trasciende a plano de la percepcion y comprension
del sujeto.

Por ultimo, los modelos educativos propuestos con miras a mejoramiento de la calidad de
la educacion y, como aternativas posibles, para lograr un verdadero cambio en la
concepcion de la educacion en las circunstancias politicas, econdmicas y sociales actuales
deben propender por ese encuentro cara a cara entre profesor y estudiante. Al procurar
dirigir la atencién hacia ambos protagonistas del proceso educativo, (Villamizar, 1996) se
aboga por € rescate, en primer plano, de estos actores, permitiéndoles € intercambio de
percepciones, saberes, toma de consciencia del otro, esquemas interpretativos, correcciones
conjuntas, sintonizacion del uno con el otro y viceversa, es decir, todas las caracteristicas
gue fundamentan la Situacion cara a cara tendrédn asiento en esta tendencia. De igual
forma, al hablar del modelo tridimensional propuesto por Duart y Sangra, se enfatiza que
las tres variables profesor, estudiantey medios deben confluir en un punto de equilibrio que

no otorgue un mayor protagonismo a ninguno de ellos de manera exclusiva, es decir, que
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los medios faciliten ese encuentro entre profesor y estudiante en aras del enriquecimiento
del proceso educativo en ambos actores. En resumen, se requiere que confluyan de manera

tal que posibiliten lasituacion cara a cara en la virtualidad.

En e presente estudio, los docentes enfatizan sobre las grandes posibilidades que la
escritura como herramienta de comunicacién aporta a la relacién docente-estudiante
mediada por entornos virtuales posibilitando €l encuentro cara-a-cara de ambos actores.
Segun los docentes, “la escritura uno de los aspectos que recoge con mayor deleite es la
emotividad... la escritura es mucho mas importante que la oralidad” . A través del texto
escrito que acompafia la interaccion docente-estudiante en entornos virtuales los
participantes perciben que las personas pueden expresarse con mas facilidad y transmiten
‘calor humano’. Para €ellos, es fécil percibir al otro desde la experiencia dialdgica que
permite la virtualidad, incluso manifiestan que “ a partir del saludo, muchas veces se puede
saber de que calidad es € docente” y viceversa. Llegan a afirmar incluso que “ El texto
definitivamente habla, €l texto, la emotividad, esa parte del sentimiento del estudiante esta
inmersa en € texto, el texto tiene una impronta... uno mismo se proyecta all@” . Concluyen
ademas que “ la personalidad no se puede desligar de lo verbal ni de lo escrito, como
hables es tu personalidad y como escribas es tu personalidad, las dos cosas no se pueden
dedligar, eso esindiscutible” .

De otro lado, dado e auge de la creacion de entornos virtuales de aprendizaje y la
necesidad de posibilitar la interaccion comunicativa permanente entre los sujetos base de
todo acto educativo, no es conveniente ni acertado seguir restringiendo la situacién cara a
cara propuesta por Schutz, al sdlo encuentro fisico entre los actores, es decir a la sola
coincidencia de profesor y estudiante en un tiempo y espacio fisico determinados. De
hacerlo, se estaria incurriendo en el error de traducir literalmente, palabra por palabra, 10s
términos que componen la expresion, ligandola Unica y exclusivamente a encuentro fisico,
tangible, sincronico entre dos sujetos. Esto nos remitiria a una Unica aternativa: la
educacion presencial. El cara a cara de Schutz trasciende este encuentro fisico y establece

otra serie de condiciones para que tenga lugar una verdadera interlocucién entre dos



sujetos, profesor y estudiante en este caso, a través de entornos virtuales mediados por las
NTIC. Son los actores mismos quienes dejan entrever que la denominada ‘ presencialidad’,
asociada cominmente con € encuentro cara-a-cara, ho es garante de que tal encuentro
efectivamente tenga lugar. Méas bien, se puede afirmar que en gran cantidad de ocasiones la
educacion presencial se traduce en encuentros del tipo orientacion-yo u orientacién-ta, pero
pocas veces orientacidérn-nosotros o cara-a-cara. A menudo, en la educacion presencia el
docente se limita a acciones tales como escribir en € tablero, seguir los textos a pie de la
letra y programar examenes para verificar los temas de la clase sin preocuparse por dar
apoyo o retroalimentacion del proceso de aprendizaje, situacion ésta que no reflga una
verdadera interlocucidn, una interaccién comunicativa entre ambos sujetos. En la educacion
virtual, por el contrario, segiin lo expresa una docente, e maestro:

pierde la potestad de penalizar al estudiante, asi diga que lo esta evaluando...esaesla
otra gran diferencia entre el aprendizaje presencial maestro — estudiante asi sean 500
estudiantes en un auditorio 0 un solo estudiante y la virtualidad, a la virtualidad la
pueden visitar 1000 estudiantes en un mismo momento y cada uno tiene un interés
diferente y ese maestro magico de la caja magica computador responde a cada uno de
es0s intereses sin protestar, sin hacer mala cara, sin aplaudir, sin tomar partido, €l
maestro de carne y hueso no lo hace de la misma manera; lo cual significa que la

comunicacion no sea eficiente, emotiva y humana.

En la virtualidad, se percibe un mayor acompaiamiento por parte del docente, una
necesidad de retroalimentacién constante a partir del uso efectivo de las herramientas de
comunicacion ali utilizadas: e chat, correo electronico, los foros de discusion, e
Messenger, entre otros. ES importante hacer uso de estas herramientas que en ocasiones 10s
docentes no utilizan muy bien, ya sea porque no estan familiarizadas con €ellas o porque no
perciben la importancia de la interaccion constante con los estudiantes quienes consideran

la experiencia educativa un didlogo abierto permanente.
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En lo que respecta a la implementacion de propuestas educativas mediadas por NTIC, se
plantea entonces un gran reto para los equipos interdisciplinarios a frente de la creacion de
entornos virtuales de aprendizaje pues lo que se requiere no es e montagje y fécil acceso a
contenidos para una posterior memorizacion y repeticion de éstos. Esto, obviamente,
seguiria favoreciendo la idea de aidamiento que también acompafia a uso de NTIC; mas
bien se debe propiciar una interaccion comunicativa que soporte y genere aprendizagjes
significativos y la construccion individual y colectiva a través de comunidades virtuales.
Estas redes de aprendizaje deben entrelazar sujetos interesados en su interaccion con el
otro, en la comprension del otro y de si mismos 'y de su relacion con los diferentes saberes,
sujetos capaces de interpretar y transformar conocimientos, pero sobre todo, sujetos que se
desarrollan en una sociedad que innova pensando en la posibilidad de hacerlos més
humanos y no audmatas a servicio del nuevo mito impuesto por la era de las nuevas

tecnologias.

6.3 Lainteraccién comunicativa en la educacion virtual

En lavirtualidad no hay ni descanso ni no-descanso, hay una actividad, una interaccion un
proceso comunicativo que se hace en el dia a dia a la hora que uno pueda, asi |o percibe
una de las docentes participante en este estudio. Todo indica que en la virtualidad tiene
lugar un didlogo abierto que no depende del tiempo ni del espacio donde se suscite,
depende mas bien del interés de los actores de llevarlo hasta € punto que ellos deseen. En
efecto, esta percepcion de la educacion, actividad que constituye un acto comunicativo per
se 'y que por lo tanto insta a la interlocucién por parte de sus actores primarios (docente y
estudiante), mediada por NTIC poco a poco se ha instaurado en algunos docentes, a punto
gue surgieron afirmaciones tales como:

1) “...creo quelo primero es cambiar el marco tedrico respecto de lo pedagdgicoy lo
metodol dgico, ¢en que sentido? € prime punto que se rompe, o0 sea la gran diferencia
trascendental en ese proceso es la comunicacion horizontal que se genera entre €

aprendiz y un sujeto que se supone es su guia, € docente se convierte en una pieza
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mas de todo ese engranaje, deja de ser el centro y el estudiante se convierte en €l
manejador del centro del proceso de formacion, tampoco é es el centro, él eslo que é
desee ser y eso es muy dificil de comprender desde el sentido pedagdgico para un
maestro formado en un ambiente tradicional”; 2) “...el proceso se convierte en un
proceso dialégico, hay realmente un dialogo entre los docentes y los estudiantes o
entre el texto encontrado por el estudiante y su interés frente a ese texto, o el enlace al
cual lo remite la lectura misma del texto en el que se quiso distraer. El proceso
pedagogico tiene que ser completamente abierto y flexible, el campus virtual es mucho
mas cercano a la realidad que e mundo de un salon de clase, en la realidad todo €l
entorno te puede distraer y todo el entorno te puede exigir una respuesta en €l salon
de clase no, hay unos parametros establ ecidos, entonces ese ambiente virtual debe ser
capaz de motivar de tal forma al aprendiz que o mantenga encantado, que |lo motive a

quererlo visitar que haga que € sienta la necesidad de seguir escudrifiando...” .

Por su parte, como se expreso inicialmente en la problemética que dio origen a este trabgjo
de investigacion, la interaccion comunicativa que subyace a las propuestas educativas
mediadas por entornos virtuales aunque ha evolucionado, contintia ligada en gran medida a
los modelos y teorias de la comunicacion imperantes en los ambitos de los medios de
comunicacion y e desarrollo de soluciones informaticas a servicio de la educacion. Para
lograr visualizar mejor este fendmeno, a continuacion se describe como se ha dado este
proceso y cua ha sido la relacion entre los medios de comunicacion y las teorias

comunicativas que soportan su uso en el campo de la educacion.

La relacién establecida por el binomio comunicacion-educacion se afirma ha introducido
tres grandes ambitos. “ educacion para la recepcion, comunicacion en la educacion y
educacion y nuevas tecnologias, cada uno, en su interior con perspectivas practicas e
intereses ético-politicos diferentes, en ocasiones excluyentes y contradictorios, en otras,

complementarios’ (Vaderrama, 2000: p.ix).
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El &mbito de educacién para la recepcion se sustenta en la amplia tradicion que desde la
comunicacion tienen los llamados estudios de recepcion. La teoria de los “efectos de los
medios’!!, lade los “usosy gratificaciones’, el “estudio de las audiencias’, han estado en la
base de su desarrollo. Los primeros trabgjos bajo este enfoque, tuvieron como referente
principal e modelo clasico de la comunicacion, esto es, é modelo lineal emisor — mensgje
— receptor. Las diferencias entre lo enfoques y metodologias empleadas siguiendo este

modelo tienen que ver con € énfasis puesto a uno u otro elemento 0 momento del proceso.

El segundo ambito, comunicacion en la educacion, se ha centrado en la relacion
comunicativa que subyace a la relacion pedagdgica, interaccion de los actores de los
procesos ensefianza y aprendizaje, tanto dentro como fuera de la institucién escolar. Una
primera manifestacion de este ambito lo constituye la modelizacion de la relacién
pedagogica en términos de la teoria de la comunicacion propuesta por Ricardo Nassif
durante los afios sesenta. Bajo este modelo se asumia mecanicamente al emisor con €
maestro, € mensgje con el saber y e receptor con € aumno. Esto congtituia una vision
lineal de la comunicacion y una postura netamente transmisionista por parte de la
educacién caracterizada por su gran énfasis en los contenidos y en la relacion vertical y
autoritaria establecida entre profesor y estudiante. Con € advenimiento del conductismo y
de la misma teoria de la informacién, se introdujeron a esta perspectiva conceptos tales
como el de “retroalimentacion”, el cual, mediante un efecto adverso, paso a convertirse en
un mecanismo de control gercido por € profesor para verificar los resultados del proceso
del modelamiento de la conducta. Podria afirmarse entonces que € énfasis radicaba en los

resultados.

1 | a“teoria de los efectos limitados’ afirma que los entre los mass mediay el individuo hay unamediacion,
un factor contextual que modifica las consecuencias de la exposicion a dichos medios. “Los usos y las
gratificaciones’ hacen parte de las relaciones que se establecen entre el individuo y los medios, las cuales
dependen de la edad, el estatus social, €l nivel cultural, etc. Los mismos productos tienen significacion
distinta para uno publicos que para otros. (Garciaz 2003, p.1. En: Pedagogia de la Comunicacién.
www.comuni cologos.net/vitaelius/0302/index.hml )
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En la actuaidad, este modelo continla presente en la gran mayoria de propuestas
educativas servidas a través de entornos virtuales, en las que se asume la virtualidad como
el medio en €l cual e docente (emisor) ‘cuelga los contenidos (mensgje) para ser recogidos
0 accesados por parte del estudiante (receptor). En una situacion como ésta no ocurre una
verdadera interaccion comunicativa entre ambos actores y puede notarse como €l centro
sigue siendo e docente quien tiene control sobre todo el proceso educativo. ES coman
observar este modelo en accion segun lo corrobora uno de |os entrevistados quien reconoce
gue “colgar contenidos en la red no es generar procesos virtuales de aprendizaje, es
simplemente cambiar € libro legajado por una cartelera en la que yo pego cada pagina
una detras de la otra, eso no es un ambiente virtual...”. Efectivamente, ésta situacion
atiende mas bien a un cambio de medio que a la generacion de procesos innovadores que
involucran € uso de las NTIC. Entonces, como esta misma persona se pregunta, se debe
indagar por € cambio metodoldgico y didactico que trae consigo la migracion hacia la

incorporacion de las NTIC en la educacion:

¢Donde esta e cambio didactico que reflgja e proceso metodolégico diferente y la
conciencia pedagoégica transformada? donde por cualquier lado que e estudiante
acceda estd bien, entonces s tu tienes denominemos una asignatura con cuatro
unidades y el alumno empezé por la unidad cuatro, esta bien, si tu tienes un libro casi
nunca esta concebido para que el alumno empiece por la dltima unidad, ni por ladela
mitad, si no por la primera pagina y por la primera widad y cuando termina la

primera unidad pasa a la segunda.

Reflexiones como esta Ultima se asemejan a las inquietudes planteadas por tedricos de
diversas disciplinas quienes en su momento objetaron este modelo de comunicacion
aplicado ala educacion y llamaron la atencion sobre la necesidad de adecuar 10s conceptos
de informacién y comunicacion a campo de la educacion, es decir, se hacia necesario
relacionarlos con las leyes del aprendizaje y la manera como se aprende. De esta forma, y
bajo € enfoque de la teoria de sistemas, € receptor — estudiante pasa a ser un sujeto de

“transformacion auto estructurante y auto constructivo’ que posee categorizaciones,
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percepciones y experiencias previas a acto educativo y que es capaz de producir una
resultante que lo retroalimente. Otra critica que también parte de la pedagogia de la
comunicaciéon tiene que ver con € hecho de que ésta actuaria como fundamento
comunicativo en la educacion y por tanto, cumpliria con una serie de funciones destinadas a
satisfacer las necesidades tanto humanas y socioculturales, como las propias de disciplinas,
profesiones y de las que emerjan de las realizaciones practicas y técnicas. La comunicacion
en la educacion debe conectar cientifica, funcional y profesionalmente la educacién, la

tecnologia y la comunicacion (Sanvisens en: Rodriguez, 1988)

La semidtica y los estudios culturales hicieron su aporte a esta discusion a introducir el
concepto de cddigo lo que implico e desarrollo de competencias codificadoras y
decodificadoras por parte de ambos actores en el proceso educativo: maestro y alumno, y €l
énfasis en el caracter de interlocucion, diferente a de locucién unidireccional del proceso
pedagdgico establecido por otros enfoques. Ademés todos los componentes del proceso: sus
polos (actores), € acto pedagdgico en si y las dindmicas comunicativas generadas, fueron
ubicados dentro de un contexto cultural (Valderrama, 2000):

Es decir, tanto emisor como receptor son dos sujetos ubicados en culturas
particulares, con universos simbdlicos y valorativos también particulares lo que
permite deducir que dada la simultaneidad con la que interacttan las diferentes
culturas, bien sean orales, escritas, audiovisuales y ahora digitales o electronicas,
requieren que los tejidos comunicativos elaborados dentro de la escuela estén en

directa relacion con los universos culturales del entorno (p. 11).

Pensadores como Paulo Freire, Mario Kaplun, Daniel Prieto y Francisco Gutiérrez, entre

otros, también manifestaron su desacuerdo aduciendo lo siguiente:

este modelo pasa a ser un tipo de comunicacion educativa de caracter instrumental

gue busca una formacién de individuos aidados, que cierra los espacios de
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comunicacion, no valora €l didlogo, imparte una ensefianza homogeneizada y no

posibilita la expresion autonoma (En: Valderrama, 2000: xiv).

Asi mismo, afirman que la universidad, y por extension e sistema escolar, se quedd
anclada en el traspaso de conocimientos y terminé perdiendo su sentido, su razon de ser: la
formacién de seres humanos. Obviamente, “no es con datos como esto se logra” . Este gran
ideal solo es posible s se desarrolla la pasion por la comunicacion, por la relacion humana
y esto se logra a partir de la construccion de conocimientos, de la creatividad, de la
investigacion, del intercambio de experiencias, en resumen, de la relacién con otros y

consigo mismo.

En consideracién con € ambito de la educacion y las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacién (NTIC) ya se perfilan ciertos avances. De la informética educativa
centrada en €l desarrollo de propuestas educativas que tenian como base la implementacion
de un determinado software y/o hardware, y por lo tanto, la promocion de ciertas
competencias enfocadas a desarrollo de habilidades y destrezas para € uso tecnoldgico, sin
considerar la dimensién comunicativa ni € contexto cultural en € que tuviera lugar la
experiencia educativa, se pasa a desarrollo de basicamente dos tendencias. La primera
altamente influenciada por 1o que se ha denominado tecnologia educativa y cuya influencia
se ve marcada en € énfasis puesto al disefio y desarrollo de sistemas tecnificados |os cuales
son llevados a la mediacion del acto educativo sin pretender dterar los modelos
pedagdgicos y comunicativos tradicionales. Esto conlleva a la generacion de procesos de
ensefianza—aprendizaje eficaces en la transmisién de los saberes —no enfatizan en la
creacion y recreacion, mejores formas de control cuantitativo del “rendimiento” del
estudiante, mejores formas de orientar las busquedas de informacién y la implementacion
de sistemas tutoriales computarizados de tipo vertical dado su carécter fundamentalmente
instruccionista. Las propuestas sustentadas bajo este enfoque tienden también a concentrar
los objetivos del aprendizaje en los logros referentes a mangjo mismo de los equipos y de
los programas.
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De otro lado, existe otra vertiente que busca aprovechar las potencialidades del desarrollo
técnico y tecnolOgico para propiciar la creatividad y proponer una formacién del docente
gue contenple, entre otros, |os siguientes aspectos. saberes de sus estudiantes, de é mismo,
los nuevos lenguajes y competencias, la brecha generaciona y comunicaciona y las nuevas
identidades socio-culturales. Se espera entonces que, dadas las posibilidades interactivas
que las NTICs pueden proporcionar, asi como la légica establecida por e hipertexto?,
rol del estudiante cambie de pasivo a mas activo y orientador dentro del proceso

pedagdgico.

Lo anterior permite detectar dos importantes rupturas epistemoldgicas que han afectado
sustancialmente e desarrollo de la diada educacion-comunicacion en Latinoamérica. La
primera esta relacionada con € lugar del sujeto, individual y colectivo, en los procesos
comunicativos y educativos. De considerarlo un sujeto pasivo, indefenso frente a los
medios masivos, se paso a verlo como un sujeto activo, critico, capaz de resignificar, de
crear sentidos y contrasentidos. La otra ruptura la constituye el rompimiento de una visiéon
lineal, contenidista'y plenamente programada de los procesos. El reconocimiento de otras
educaciones, laidea de educacion a lo largo de la vida, o de sociedad educadora, en la que
todo constituye una ocasion para aprender y desarrollar las capacidades del individuo, y las
estrategias educativas manifiestas en e informe de Jacques Délors para la UNESCO:
“aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir y aprender a ser”, corroboran la

existencia de dichas rupturas.

El reto se presenta entonces para la construccion de la relacion vincular entre la
comunicacion y la educacién asumiendo la capacidad del sujeto, individual o colectivo,
para agenciar sus propios procesos de construccion subjetiva, de identidad de si mismo y de

su entorno cultural, de construccion de saberes, de su proyecto de viday de proyectos de

12 B hipertexto hace referencia a la forma de organizacion de la informacion en capas o enlaces disponible en
la red. Esta organizacion no es de caracter lineal y puede accederse a ella a partir de varios puntos nodales.
Los textos se conectan a través de enlaces que permite la navegacion de los documentos a criterio del

usuario.
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liberacion y transformacion en una sociedad cada vez més complga, cambiante,
contingente, de des-centramientos culturales, de creacion y re-creacion. Pero ademés,
¢como lograrlo en los llamados entornos virtuales de aprendizaje?, maxime s se tiene en
cuenta que la gran mayoria de propuestas educativas de las universidades locales se
sustentan en la orientacion de tipo transmisionista -organizadas desde paradigmas
disciplinares clasicos, con estructuras que no aceptan los nuevos campos disciplinares, y
gue la produccion de nuevos conocimientos en procesos tan acelerados de generacion y
circulacion de informacién implica que la educacién superior no puede pretender ser
exhaustiva en la entrega de informacion sino que tiene que orientarse al desarrollo de
habilidades de aprendizaje en contextos auto controlados (Duart, 2000). Para €llo,
obviamente, se debe apuntar a mejoramiento de los procesos comunicativos que tienen
lugar en todo acto educativo y, sobre todo, de éstos en la educacion mediada por las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion dando origen a desarrollo de nuevas
pedagogias orientadas a desarrollo de procesos cognitivos mas que a la simple circulacion
de saberesy a refuerzo de la escritura como la propuesta comunicativa por excelencia, sin
considerar la riqueza de los diferentes lenguajes simbodlicos y de las demés competencias

propias de todo idioma.

6.4 Comunicacion y Educacion: del texto al hipertexto

Desde una perspectiva que toma como base |as teorias de la comunicacion, hay gue superar
la idea predominante de la comunicacion aplicada a la educacion y a través de la cua se
percibe la primera como un proceso lineal, con un comienzo y un fin, una fuente y un

destino. Este modelo propuesto por Claude Shanon defendia que €l interés primordial de la
comunicacion era reproducir un mensaje enviado de un lugar a otro con la mayor fidelidad
posible (Shanon y Weaver, 1949). Si se convierte su conexion diadica semidoble
(Unidireccional: Nodo A a Nodo B) en una totalmente doble (Ambas direcciones: Nodo A
a Nodo B y viceversa) o la vemos como parte de una red superior, entonces la fuente

del mensgje se convierte, a su vez, en destino, constituyendo un sistema nodal que deja
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entrever la complgjidad del proceso comunicativo. Proceso que se asemeja aln maés a

mundo de la educacion virtual donde tienen lugar 1os denominados hipertextos.

Esta concepcidn de la comunicacién en la virtualidad, ubica a profesor y a los estudiamtes
como nodos de las redes que se generan en € aula, que a, su vez, estén conectadas a las
redes de la escuela, a las del nucleo educativo, a las redes regionales educativas, a las
nacionales e internacionales. Mas aln, cada uno de ellos actiian como nodos en otras redes:
las familiares, religiosas, laborales, politicas, etc. En este punto y a este nivel de abstraccion
entramos en la dimension fractal en las comunicaciones, donde cada nodo, examinado en
profundidad, constituye una red en si mismo y en diferentes niveles. De esta forma, €l
funcionar como red es lo que proporciona una cohesién interna a un sistema de
comunicaciones. Asi mismo, un aula se puede percibir como un espacio que aberga una
red de personas, cada una de ellas formando un nodo de la misma. En otro nivel, €l aulaen
si, ® puede ver como un nodo dentro de una red de nodos de aulas que componen una

escuelay asi sucesivamente.

Al expandir la nocién de fractalidad y aplicarla a proceso educativo como acto
comunicativo por excelencia, se puede concluir que tal interaccion comunicativa existe a
diferentes niveles logrando configurar la red complegja que € medio virtual ofrece. Las
redes cumplen funciones de transmision, almacenamiento, procesamiento e interrelacion
entre nodos los cuales pueden representar al aprendiz, e profesor, € problema y los

conocimientos, de tal manera que den origen a aprendizaje.

En consecuencia, como se hainsistido en este trabajo de investigacion, si 10 que se desea es
un modelo educativo participativo, entonces € modelo alternativo de comunicacion a
implementar estaria caracterizado por €l intercambio de mensgjes entre grupos diversos de
interlocutores cuyo producto depende de la elaboracion comun, en los cédigos del
interlocutor masivo (usuario) y como respuesta a sus necesidades y requerimientos de
comunicacion para la educacion. Este modelo se establece en términos de Interlocutor —

Medio — Interlocutor (I-M-1) en & cual la relacion entre interlocutores es horizontal y
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democrética (Calvelo,)'® y se inserta en diversos planos y dimensiones, tornandola
complgia. Esta es exactamente la forma como lo percibe una docente entrevistada. Ella

afirma que en un ambiente virtual de aprendizaje:

La comunicacion debe ser horizontal donde ambas partes estudiantes y docentes son
emisores y receptores al mismo tiempo por lo tanto al ser horizontal no hay jerarquia
en tanto dominio o predominio de la autoridad hay es un conocimiento que desarrolla
motivacion y que por o tanto permite un intercambio transformador de la informacion
gue se encuentra o colgada en |la pagina desde el campus donde uno esta trabajando o
en otro lugar cualquiera del planeta, ese es un aspecto, € otro es el que se debe
trabajar por contenidos de conocimiento no por unidades secuenciales.

6.5 El encuentro Docente — Estudiante en Ambientes Virtuales de Aprendizaje

(AVAs): formasy herramientas

Tras una mirada reflexiva general sobre los aportes y las posibilidades que € fendmeno de
laInternet parala sociedad actual, se analizan las tres funcionalidades basicas de lared que
inciden més en la educacion (informacion, comunicacion y soporte pedagogico y didéactico)
describiendo algunas herramientas concretas y su aplicacién en los procesos de ensefianza'y
aprendizaje y algunos gjemplos tales como: Diseflar cursos, preparar clases, documentar
trabajos, correspondencia electronica, edicién de paginas web, apuntes on-line, tutoria
telematica, charlas virtuales, video conferencias, entre otros. Se pretende definir algunas de

las herramientas y sus posibilidades de uso en la educacion.

Internet es la red de redes, es un sistema de comunicacion a nivel globa que permite a
través de sus multiples servicios la comunicacion asincronica y sincronica entre diferentes
usuarios. Internet constituye un canal de comunicacion a escala mundial comodo y versétil,
gue permite la comunicacion interpersonal, € compartir y debatir ideas y construir

ambientes colaborativos para la resolucion de problemas. Adicionamente, facilita la

13 pid.
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construccion de redes de aprendizaje a nivel mundial, siendo ésta una de sus caracteristicas

mas relevantes en la actuaidad parala educacion.

Internet también es un soporte activo para |los procesos de enseflanza y aprendizaje y lo més
importante, a través de este medio se podra fortalecer e ofrecimiento de aprendizaje
permanente ya que proporciona diversas herramientas que facilitan el aprendizaje
autonomo, la personalizacion de la ensefianza y la evaluacion de los estudiantes. Entre sus
diversos servicios podemos citar los siguientes, los cuales facilitan la interaccion

comunicativa entre los usuarios, en este caso €l docentey € estudiante:

1) Correo electrénico (e-mail). Se caracteriza por ser un servicio asincronico ya que facilita
la comunicacion interpersonal en tiempos diferentes, es decir, ambos usuarios no tienen
que acceder a correo eectrénico a mismo tiempo con € fin de comunicarse. El docente o

el estudiante puede enviar o consultar mensajes por demanda.

En la actualidad, €l correo electronico es uno de los servicios de Internet mas utilizados en
el &mbito de la educacién. Tanto el docente como e estudiante o utiliza con propositos
tales como €l intercambio de mensgjes, tareas, informes, opiniones e informacion acerca de
las noticias 0 eventos del curso asi como documentos 0 materiales que apuntan al desarrollo

de lostemasy actividades del curso. Segun los docentes entrevistados:

El correo electronico ayuda por un lado a que haya mas confianza entre el docentey el
estudiante debido a que se puede tener mucha mas interaccién, se puede tener mucha
mas comunicacion, es mas frecuente y se puede llegar a un nivel mas cercano de

trabajo con e alumno.
La correspondencia electronica (e-mail) también permite que tanto docentes como

estudiantes establezcan comunicacion con personas de otros paises para € intercambio y la

construccién de conocimientos e informaci on.
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2) Los grupos de conversacion o chats. Este servicio permite una comunicacion simultanea
y en tiempo real o sincronica. La posibilidad de este servicio es que facilita la interaccion
entre dos 0 méas articipantes y éstos pueden ver a través de unas listas quienes estan
interviniendo en la charla virtual en tiempo rea. Es también otro de los servicios més
comunmente utilizados por los docentes y los estudiantes para entablar discusiones sobre
temas determinados en tiempo read. Una de sus caracteristicas mas importantes y
atrayentes para los usuarios es la similitud que tiene con la conversacion en los contextos
denominados ‘presenciales’, entiendo estos Ultimos no desde el concepto de presencia
abordado en este informe, sino desde la smultaneidad de tiempo y espacio para €

encuentro de los interlocutores.

3) La edicion de paginas web. También corresponde a uno de los servicios de Internet mas
utilizados actualmente, tanto en el campo de la educacion como en los campos personal,
empresarial y comercia asi como para la prestacion de servicios puesto que a través de la
Internet se puede publicar péginas en lo que se conoce como la World Wide Web, o que
representa millones de posibilidades de acceso a informacion en linea. Existen las paginas
web de la clase o sitios virtuales construidos por los docentes o los estudiantes con el fin de

socializar alguna actividad del curso.

Hay otras dternativas de uso de la Internet con fines educativos y que ofrecen grandes
posibilidades de interaccion pero que son menos utilizadas por los docentes, en su mayoria,
por lafata de competencia en el uso de estas herramientas. En otras ocasiones inciden los
costos y € soporte tecnolégico que la operacion de estos servicios requiere a nivel de
infraestructura, es decir plataformas en términos del hardware, software y servicios de
comunicacion disponibles en las instituciones educativas. Dentro de estas ayudas cabe
mencionar: la video conferencia, servicio que integra € audio y la imagen y que puede
hacerse en tiempo real o0 asincronico; |os debates entre estudiantes de varias instituciones
tanto nacionales como internacionales, este servicio apunta a la solucion de probleméticas
regionales y globales desde las diferentes perspectivas y culturas de los usuarios. Los foros

de profesores que consisten en dar un sentido mas profundo a las suscripciones que los
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docentes tienen en listas de discusion y grupos de noticias, pues la idea es que se agrupen
en diferentes categorias los temas de interés para los profesores y se participe en
discusiones sobre los temas de la educacion. Las listas de discusion se orientan hacia la
conformacion de listas de correos electrénicos que se van intercambiando en la medida que
sus participantes asi 1o requieran. Por su parte, |0os grupos de noticias reinen a personas que
estén interesadas en una temética especial, la diferencia de este servicio se define en que los
usuarios colocan sus comentarios en “un tablero virtual” y éstas pueden ser vistas por

todos los miembros del grupo de forma directa.

Todos los servicios antes descritos contribuyen a la realizacion de proyectos cooperativos
gue se realizan a partir de la incorporacién de estudiantes de diferentes centros y areas del
conocimiento alrededor del andlisis de situaciones problémicas para €l aporte de soluciones
desde varias perspectivas |o que conlleva a la conformacion de las redes de aprendizajey

conocimiento que se insertan en lo que se conoce como sociedad de la informacion.

Representa entonces un reto para el docente actual aprender a utilizarlas y a involucrarlas
en sus practicas pedagdgicas y ser critico frente a su uso. El docente debe andizar cuando
y como utilizarlas para el enriquecimiento de sus estrategias didacticas y desarrollo de

competencias en €l aulatanto para si mismo como paralos estudiantes. Segiin uno de €llos:

debemos de llegar a darles un mangjo igual a como en la actualidad manegjamos la
tiza y €l tablero, evaluando en todo momento cuél es el conocimiento que puedo
congtruir y cual es la informacién que puedo distribuir por estos medios, pensando en
coOmo voy a presentar ese conocimiento y qué estrategias pedagdgicas voy a
implementar, y evaluando siempre cual herramienta tecnolégica es la mas apropiada

dependiendo para lo que la vaya a utilizar.
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Conclusiones

Este estudio a indagar acerca de las percepciones que los docentes del proyecto Aulas
interactivas de la Universidad de Medellin tenian en relacidn con € uso de las NTIC en sus
préacticas pedagogicas, logro identificar como sus principales las que se refieren a nociones,
conceptos, definiciones, asociaciones, origen y temores, asi como algunas relacionadas con
su uso y e desarrollo de competencias que se hacen necesarias para la conformacion de
mejores précticas pedagogicas en el campo de la educacion virtual. Esto, obviamente, dio

origen a cuadro de categorias anexo a este informe.

En lo que respecta a las nociones y percepciones que los docentes poseen frente a lo que
son las NTIC se concluye gue no son muy claros al intentar definirlas, mas bien, las asocian
directamente con las diferentes herramientas que hacen parte de las Nuevas Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacidon. A la pregunta ¢Qué son para usted las NTIC? La
mayoria de los docentes entrevistados respondieron en forma similar a los siguientes
testimonios:

1) Las aplicaciones tecnoldgicas en e campo educativo o0 sea nuestra labor, de lo
gue son los medios computacionales, el chat, etc, etc; 2) Estas herramientas con
base a unos cursos que adelantabamos antes de trabajar en la Universidad de
Medellin los trabajamos en la Universidad Pontificia Bolivariana y unos cursos en
la Universidad de los Andes y se manejaron en forma virtual desde el punto de vista
de que €ellos nos enviaban la informacién sin tener la presencialidad del docente
esas herramientas nos empezaron a dar ideas de que este tipo de tecnologias
permita profundizar ain mas con los estudiantes y daba las herramientas para
lograr una comunicacion mas acertada y para lograr cumplir con los objetivos
propuestos en |o que cada uno estuviera dictando; 3)Basicamente la percepcién que
tengo son el uso del internet, la multimedia y otra nueva tecnologia. Desde mi punto
de vista se consideran nuevas tecnologias 0 sea informacion y tecnologia por que

une ambas Ccosas.
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Los hallazgos relacionados con las percepciones frente a uso de la NTIC en las précticas
pedagdgicas y didacticas permiten romper con e temor comunmente asociado a los
docentes para dar este gran salto y mas bien, etifican su actitud positiva frente a su
incorporacion en los procesos educativos promovidos por la Universidad de Medellin,
dentro de los que se cuenta el proyecto piloto Aulasinteractivas. Al respecto se encontraron

afirmaciones como éstas:

1)" Yo estoy muy contento realizando los cursos del SENA sobre las NTIC en la
educacién, pues he tenido la oportunidad de entender un poco mas como puedo hacer
uso de estos medios para enriquecer la interaccion con mis estudiantes, 2)Yo
realmente nunca le habia prestado mucha atencién a esto de las NTIC, pero ahora que
estoy en e segundo médulo del curso del SENA, se me han ocurrido un millén de
cosas que tanto desde el aprendizaje, la formacién y la construccion de conocimiento
se pueden hacer desde estas plataformas de aprendizaje en linea. 3)Yo quiero montar
MiS cursos en estas plataformas, pues veo que son muchas las posibilidades y
facilidades que éstas nos brindan, por eemplo yo tengo que estar viajando a los
puntos donde tengo los proyectos con los estudiantes de civil, esta herramienta me
permitird montar el curso y darle a los estudiantes una atencion a través de la red.
Pero soy consciente que en la actualidad no tengo un buen dominio sobre las NTIC y

mucho menos no se como usarlas, me pondré a estudiar.

Este contexto es favorable para la Universidad de Medellin pues cuenta con docentes que
no sélo desean incorporar las NTIC a sus précticas pedagogicas y didacticas sino que
también demandan posibilidades de formacion para € desarrollo de competencias
necesarias para asumir este reto. Durante las entrevistas practicadas a los docentes y el
andlisis posterior de éstas, se pudo evidenciar que paralaincorporacion delas NTIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje se requiere no solamente de actitudes positivas por
parte de los docentes sino también de un enfoque critico por parte de ellos que les haga

preguntarse cdmo deben prepararse para poder abordar exitosamente estos procesos de
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migracién hacia las NTIC en su que hacer docente lo que conlleva a la creacién de
programas de capacitacion promovidos por laingtitucion. Ello facilitara el desarrollo de las
diversas competencias requeridas actualmente para hacer frente a las demandas educativas,
sociales y productivas, al tiempo que permitird a los docentes comprender 10s propdsitos de
iniciativas tales como e programa Aulas interactivas que hace parte del proyecto
institucional de Educaciéon Virtual. En consecuencia, la participacion, disposicion y
cooperacion de los docentes es crucia para el logro de las metas institucional es enmarcadas
dentro del PEI delaUniversidad de Medellin.

Como bien lo afirma Torrado (2000):

Educar para € desarrollo de competencias es permitir la construccion de
conocimientos, la participacion activa y responsable de los sujetos, la creacion
colectiva de saberes, significados y realidades, y de un ser humano que se desarrolla

como tal a través del encuentro con €l otroy con la cultura (p.54).

De esta falta de preparacién que aducen los docentes participantes, también se desprende el
hecho de gque desde lo nocional no tengan muy claros los conceptos relacionados con
educacion virtual, virtualidad, presencialidad, realidad virtual, ambientes virtuaes de
aprendizaje. Lo cua requiere de una mayor profundizacion y precision para abordar los
proyectos que impulsa la universidad. Una vez encuestados acerca de estos conceptos,
nuevamente resdta la perspectiva instrumenta de las NTIC més no se evidencia
diferenciacién entre enfoques y modelos pedagdgicos que puedan acompafiar €l desarrollo
de la denominada educacion virtual.

Frente a las nociones y percepciones acerca de los grados de presencia que los actores
proyectan a través de una experiencia educativa mediada por un AVA, las afirmaciones de
los docentes van desde su temor a la pérdida de autoridad y del control del proceso
educativo hasta la vivencia de reconocimiento verdadero del otro a través de un AVA. Es

decir, para agunos la virtualidad solo sigue representando un medio &gil para la colocacion
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de informacion, entiéndase contenidos del curso, que debe ser accesada por € estudiante y
en esta relacion se basa e acto educativo. Para otros que ya han accedido a mas
experiencias de educacion virtual, pudiendo incorporar nuevos conceptos, estrategias
didécticas y nuevos objetos virtuales de aprendizaje, un AVA representa un entorno que
facilita e encuentro con un otro, lldmese estudiante, y que permite percibir caracteristicas
inherentes a ese otro y la construccion de relaciones humanas a punto de maximizar los

grados de presencia de los actores involucrados en la vivencia educativa.

De otro lado, para algunos de los docentes, € uso e incorporacion de las NTIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje debe ser un proyecto bien planeado donde se tengan
en cuenta las necesidades de los docentes, de los estudiantes y se disponga de plataformas
tecnol 6gicas poderosas gque posibiliten un uso de la misma perdurable en e tiempo y con un

muy buen soporte administrativo y tecnol égico.

Igualmente, se requiere hacer énfasis en e caracter humano que debe acompafiar siempre a
todo proceso educativo independientemente de los tipos de mediacion que se utilicen para
su redizacion. A este respecto, Tedesco (1995) afirma que la construccion del

conocimiento es tarea de los sujetos, no de |os aparatos.

Aungue como se expreso a inicio de esta seccion, la percepcion de las NTIC por parte de
los docentes participantes en este estudio es la de asociarlas por excelencia con su caracter
instrumental, se ha querido trascender esta idea a punto de considerarlas medios que
instauran procesos de transformacion cultural, lo que afecta la educacién como proceso
comunicativo entre los sujetos docente y estudiante como sus actores primarios. Por 10
tanto, su incorporacion requerird de estrategias integrales que movilicen el andamigje
humano, pedagdgico y tecnoldgico, en aras de lograr e propdsito magno de la educacion:

educar.

Por lo anterior, la Universidad de Medellin debera disponer de docentes comprometidos

con la educaciéon y la formacion de las nuevas generaciones. No se podran seguir
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planteando soluciones a los problemas actuales de la educacion desde las mismas
perspectivas que intentaron o mismo en e pasado. Los nuevos problemas requieren de
docentes dispuestos a reevaluar sus esguemas nentales acerca de la educacion y su manera
de promoverla. Iguamente, los docentes deben aportar grandes dosis de creatividad para €
desarrollo de nuevas formas de referir y transformar e conocimiento. En definitiva, se
necesitan docentes que marquen € rumbo a seguir a través de propuestas pedagdgicas y
didacticas que no sblo recreen los ambientes de aprendizaje mediados por € uso de las
NTIC a punto que estas se constituyan en una mediacion transparente, es decir, que sea
tal el grado de presencia y de percepcion y comunicacion entre el docente y el estudiante
gue € centro de esta interaccion pase a ser € proceso educativo en si mismo, més que los
medios que lo facilitan. Por fortuna, esta parece ser la disposicion que ostenta e grupo

docente participante en € proyecto Aulas Interactivas.

Aln asi, los docentes que realmente deseen incorporar las NTIC en sus précticas
pedagdgicas, deberan mostrar una actitud critica y sentirse motivados para un cambio
radical, en su forma de pensar, de hacer y de ser, yaque €l uso delas NTIC en la educacion
le permitira redescubrirse en un mundo donde se creia que ya estaba todo dicho. En cuanto
al proceso de ensefianza, le permitira también recuperar €l encanto por la educacion de las
nuevas generaciones &vidas de multiples estimulos audiovisuales como resultado de la era
digital en la que han nacido. Estas Ultimas generaciones demandan estrategias didécticas
que trasciendan e sdlo discurso ora propio de las clases magistrales y la transmision de
conocimiento esumida por los docentes como € centro del acto educativo. Igualmente,
sugieren traspasar las aulas y los espacios estéticos instaurados por la educacion hasta
ahora. Fendmenos tales como las NTIC, la telefonia celular, 1a globalizacion, las cada vez
mas delgadas fronteras geogréficas que dividen los paises, la internet como posibilidad de
comunicacion sin limites de tiempos, espacios e idiomas imponen una nueva culturay unas
nuevas formas de relacionarnos con € mundo y de afrontar la educacién como el proceso
gue contribuye ala formacién de ciudadanos que deben insertarse en estas dindmicas.
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L os docentes que participaron en el desarrollo de este estudio, no solo son conscientes de
estos retos sino que los aceptan y estan dispuestos a transformar sus préacticas pedagdgicas
con miras a satisfacer esta demanda de mejores procesos de formacion para la adaptacion
de las distintas generaciones a los cambios que se suscitan en la era actual. Sin embargo,
para €llo, son enfaticos en la necesidad de planes de formacion coherentes con estas

exigencias.

Otro aspecto importante que merece ser resaltado en este informe de investigacion, es el de
la denominada brecha digital. S bien Colombia y sus instituciones educativas no pueden
igualarse al ritmo de avance tecnolégico propio de los paises desarrollados, en efecto, podra
propender por la no ampliacion de tal brecha y méas bien concentraran sus esfuerzos en la
asimilacion progresiva y bien fundamentada de aquellos avances tecnolégicos que se
insertan y modifican la aotidianidad de sus ciudadanos. De esta forma, las universidades,
mas especificamente la Universidad de Medellin, estan llamadas a implementar planes y
proyectos en pro de la afabetizacion de la poblacion educativa en asuntos tecnol 6gicos de
manera ta que puedan favorecer e acceso equitativo al uso de tales avances y la
proyeccion profesional mediante la interaccion y construccion de conocimiento que las

NTIC facilitan y promueven.

Retomando e binomio comunicacion — educacion y su relacion con las NTIC y € uso que
de elas hacen los docentes en favor del mismo, se requiere reevauar e enfoque
comunicativo que acompafia a acto educativo a través de entornos virtuales a punto de
hacer necesario rescatar y reinstaurar la bidireccionalidad de la comunicacion entre €
docente y e estudiante en pro de mejores procesos de ensefianza y aprendizge. La forma
como mayoritariamente se promueve esta interaccion en la actualidad, es del tipo de simple
acceso por parte del estudiante a informacion que ha sido “depositada por el docente”,
también referenciada como “ contenidos que han sido colgados en lared”, cuando de lo que
verdaderamente se trata es de asumir €l reto de no “transferir” informacion solamente sino
de crear ambientes virtuales de aprendizaje que favorezcan y promuevan la construccion

individual y colectiva del conocimiento. Esto conlleva a instaurar procesos formativos que
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fomenten un aprendizaje colaborativo y en espiral, dando como resultado la generacién de

nuevos conocimientos y de las denominadas redes de conocimiento.

No hay duda gue los avances tecnol 6gicos permiten hoy en dia recrear el carécter rea del

acto educativo que sucede en un tiempo y un espacio dados. AUn cuando nos empefiemos
en tildar de virtual a este encuentro, lo que subyace a esta afirmacion es la transformacion
de las mediaciones, pero la esencia de la educacion sigue siendo la misma. Taes
innovaciones tecnolgicas facilitan la percepcion del otro a través de un entorno virtua

dado los altos grados de presencia que hoy en dia comportan las experiencias de interaccion
comunicativa entre |os sujetos a partir de mediaciones tecnoldgicas propias de la era digital
alaque asiste e mundo y sus ciudadanos.

Aulas interactivas debe entonces propender no sdlo por € gercicio de una mejor
manipulaciéon de las herramientas tecnologicas conocidas como NTIC y de los paquetes
aplicativos o plataformas virtuales concebidas para €l simple vaciado de contenidos sino
por la creacion de verdaderos entornos que promuevan la participacion de los sujetos en la
edificacion del acto educativo como intercambio y generaciéon de saberes. Los docentes
deben aportar una practica pedagdgica y estrategias didacticas que superen el caracter de
tradicional atribuido a la educacion de tipo transmisionista, instaurada por y desde €
docente para abrirse a una interaccion mas compleja que permita la alternancia de roles
entre e docente y € estudiante durante la interaccion que tenga lugar a lo largo de la
experiencia educativa. Frente a este gran reto aun queda mucho trabajo por hacer por parte
de los docentes, los directivos y disefiadores de estos proyectos enfocados hacia la
educacion virtua. Es decir, se requiere de un mayor consenso frente a la determinacion de
politicas educativas y administrativas de los modelos de educacion virtua, los enfoques
pedagdgicos que la orientan, las plataformas tecnoldgicas que la soportan y el potencial

humano que la llevara a cabo.

En resumen, para e caso de la educacion superior, se requiere de un sistema educativo que

propicie € desarrollo y la riqueza social, cultural, humana a través de la concepcién de
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educacion para toda la vida, en la que los sujetos admiten y manifiestan interés en su
formacién constante. A este principio, se adicionan los cuatro aprendizajes basicos
establecidos por Jacques Délors, segun informe de la UNESCO (1996): €l aprender a
conocer y adquirir los instrumentos de la comprension; € aprender a aprender y aprender
a hacer para influir en € entorno propio y, por dltimo, € adquirir competencias para
aprender a vivir juntos y aprender a ser personas. Esto permitira a cada sujeto el gercicio
de aprovechar siempre cada oportunidad para actualizar, profundizar y enriquecer € primer
saber adquirido y adaptarse a una sociedad en permanente mutacion lo que abarca €
surgimiento de nuevos artefactos, mediaciones y la forma en que los sujetos se relacionan
con todos ellos a punto de convertirlos en parte de su cotidianidad. Un cambio como éste
se espera de la aparicion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

(NTIC) y suincursion en el campo de la educacion.
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ANEXO 1. GUIA DE ENTREVISTA

Nombre del proyecto:

PERCEPCIONES DE LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS SOBRE EL USO DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (NTIC) EN SUS PRACTICAS
PEDAGOGI CAS.

Cuestionario:

Universidad de Medellin

Facultad de Ingenierias

Programa de Ingenieria de Sistemas

Este documento contiene las preguntas para las entrevistas a los docentes del proyecto piloto Aulas
Interactivas. Estas entrevistas sirven como apoyo a la investigacién que actualmente se lleva a cabo en la
Universidad de Medellin, la cual tiene el propdésito el descubrimiento de que piensan los docentes sobre la
incorporacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (NTIC) en sus practicas pedagdgicas.

Estas entrevistas serén realizadas en forma individual y posteriormente se utilizara la misma guia para la
conduccién de un grupo focal de docentes de otras instituciones de educacion superior ubicadas en la ciudad
de Medellin.

Se escoge algunos docentes del proyecto piloto, basados en criterios tales como: edad, antigliedad y
experiencia docente.

Objetivo: Conocer las percepciones que los docentes universitarios tienen con respecto a uso delas NTIC
en sus practicas pedag6gicas.

Preguntas

1 ¢QuésonparaustedlasNTIC?

2. ¢Cuales son sus posibilidadesy limitaciones para su uso con fines educativos?

3. ¢Cree usted que el uso de las NTIC genera cambios en el disefio de los ambientes educativos?
(ambientes de aprendizaje) ¢Cuéles?

4. ¢Considera usted que el uso de las NTIC trae implicaciones en términos de las interacciones
maestro/a-alumno/a? ¢Cuéles?

5. Paraque el uso de las NTIC cumpla su propdésito de fortalecer la calidad de la educacién ¢Cree usted

gue su uso con fines educativos requiere de algunas competencias especificas o de actitudes

particulares en los/as maestros/as? ;Cuales?

¢En los/as alumnos/as? scudles?

7. ¢Quisieraagregar algo masrespecto al uso delas NTIC con fines educativos?

o

Entrevistadores: Lillyana Maria Giraldo Marin (Investigadora)
Claudia Lucia Villa Naranjo (Investigadora)
Luis Fernando Atehorttia Correa (Docente Col aborador)

Docentes participantes: Por la Universidad de Medellin Otras Universidades
Gilmar Ronaldo Anaguano Jiménez. Carlos Ocampo
AnaMariaPalacio CruzanaPlata
Juan Guillermo Uribe Eucario Parra
Sandra lsabel Arango Maria Cecilia Plested A.
Dario Ledn Valencia Viana Jorge Silva
Luis Hernando Restrepo L oaisa Marta Palacio

Carmen Cecilia Sanchez
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ANEXO 2. CUADRO DE CATEGORIAS

LOCALIZACION: Nombre del proyecto:
Transcripcion PERCEPCIONES DE LOS DOCENTES UNIVERSI TARIOS SOBRE EL
Entrevista Individual USO DE LASNUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION (NTIC) EN SUS PRACTICAS PEDAGOGICAS.

DESCRIPCION: Categorias, subcaegoriasy tendencias

Categorias subcategorias Tendencias
*  Nocion de percepcion.
Nocionesy percepciones Conceptos de nocién y = Construccion de sentido a partir de nociones y
sobrelasNTIC per cepcién percepciones.

Nocionessobreloquéson | =  Definiciones.
lasNTIC = Asociaciones.

= Como medios de comunicacién.
Nociones sobre como = Se pueden utilizar las NTIC para generar

usar lasNTIC en sus ambientes virtual es de aprendizaje.
practicas pedagoégicas = Para redizar consultas y bulsquedas de
informacion.

=  Sepueden utilizar como medios que extienden las
préacticas que se dan en el aulatradicional.

= Origeny evolucion historica.

Nocionessobreeducacion | =  Presencialidad y virtualidad, diferentes caminos
virtual parallegar a mismo fin.

»  Virtualidad: Realidad?

Son ambientes virtual es de aprendizaje donde cambia:
Nociones sobre ambientes [ =  Ambiente.

virtualesdeaprendizaje | = Rolesdelos actores.

=  Formas de mediar el conocimiento.

= Resistenciaal cambio.
Acercadel cambiohacia | = Actitud de cambio, alas nuevas posibilidades,
el usode NTIC en sus innovacion.
préacticas pedagdgicas =  Deseo de aprendizaje permanente.
= Temor a cambio del modelo de autoridad del
docente.

= Nociény percepcion.
= Desarrollo de competencias.
Sobrecompetenciaysu | =  Tiposde competencias..

desarrollo = Competencias requeridas parael trabajo educativo
con NTIC.

= Lasnuevas generaciones, tienen mejor

Acerca del paradigma disponibilidad para asimilar |os cambios.
generacional = Brechageneracional.

= Uso de artefactos.
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LOCALIZACION:
Transcripcion
Entrevista Individual

Nombre dél proyecto:

PERCEPCIONES DE LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS SOBRE EL
USO DE LASNUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION (NTIC) EN SUS PRACTICAS PEDAGOGICAS.

DESCRIPCION: Categorias, subcaegoriasy tendencias

Categorias

subcategorias

Tendencias

Comunicacion,
Educacién y NTIC

Concepto de Presencia

La percepcion de lo que es presencia en €
ambiente virtual adquiere diferentes significados.
Tipos de presencia.

Caracterizacion de presenciaen AVAS.

El cara-a-cara

Nocion del cara-a-cara

Su relacion con el concepto de presencia.
Adaptacion de este encuentro a partir de la
mediacion virtual.

Influencia en los procesos educativos.

I nteraccién
Comunicativa
atravésde AVAs

Formas de interaccién.

Utilizacién de herramientas para la comunicacién
atravésde AVAs.

Del texto al hipertexto.
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