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Presentacion

La Escuela de Comunicacion Social y Periodismo de la Universidad de
Manizales fue anfitriona del Encuentro Académico Regional Afacom, Eje
Cafetero 2021: Comunicacion, resiliencia y remediacion, en el cual se planted
como objetivo: “Posibilitar la conversacion entre la academia y los profesio-
nales en ejercicio en lo que respecta a la comunicacion en el habitat digital,
que ha supuesto el reciclaje de formas mediaticas y la capacidad de recupe-
racién en medio de una crisis como la que ha derivado la pandemia”. Como
producto del evento se propuso la publicacion de un libro colectivo que,
podemos senalar, oficia de memoria, en el que se recoge una parte de las
investigaciones presentadas por los participantes al evento, en el marco de
la Ecologia de medios. Este macrotema supone pensar los medios de comu-
nicacion desde una vision sistémica que reconoce que la tecnologia afecta el
comportamiento humano (McLuhan) y que los ambientes o entornos cultu-
rales que cambian por influencia de las tecnologias (Postman).

Como bien subraya la convocatoria del evento, el tema entrevé una re-
vision de las dinamicas asociadas, primero, a la comunicacién que, en las
investigaciones en particular, hacen referencia a fenémenos noticiosos y
construcciones audiovisuales en diferentes medios frente a sus efectos, en
diversas poblaciones, en época de pandemia. Segundo, a los procesos re-
silientes que, para el caso del Covid-19, han demarcado una sociedad en
crisis y han implicado cambios en su cotidianidad, para preguntarnos por
la incidencia de diferentes estrategias comunicativas en diferentes proble-
maticas sociales. Y, por ultimo, a las formas de remediacién mediatica, es
decir, preguntarnos como los medios, ante el surgimiento de nuevas tecno-
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logias de la comunicacion, se permean para generar cambios en el compor-
tamiento humano, o cémo comprender los efectos del proceso tecnologico
en las constantes transformaciones de la cultura que, para David Jay Bolter
y Richard Grusin, en Estados Unidos, implica conectarnos con formas de
mejoramiento de un producto en un entorno digital. Asi, las investigaciones
exploran la comunicacion desde los cambios tecnologicos (remediacion) y
las crisis humanas (resiliencia) frente a la pregunta: ;qué intersubjetivacio-
nes (sentidos y significados compartidos) se producen en las practicas cul-
turales ante las remediaciones medidticas y la resiliencia social, como otro
modo de operar en el acto comunicativo?

El presente libro desea sumarse al esfuerzo de la comunidad académica
y profesional del Eje Cafetero, convocada por Afacom, para ahondar en el
campo de la Comunicacién que, desde diferentes angulos, entreteje las re-
laciones entre comunicacioén, remediacion y resiliencia. Aunque la mayoria
de los capitulos, de forma implicita o explicita, hacen un cruce de los temas
convocados, sus objetos de conocimiento se centran en una de las tres cate-
gorias mencionadas. Esta interaccion del conocimiento permite exponer la
comunicacién como un campo de estudio complejo para explicar la red de
conexiones tedrico-empiricas y el trasfondo epistémico-socio-comunicati-
vo, de obligada revision, ante la configuracion de nuevas formas de abordar
las narrativas transmediaticas. Estos productos de investigacion, con dife-
rentes pesquisas metodoldgicas como la investigacion basica, la investiga-
cion aplicada y la investigacion-creacion, los podemos agrupar desde tres
conglomerados, relacionados con las categorias de la convocatoria: comuni-
cacion, resiliencia social y remediacion medidtica.

El primer conglomerado, con tres capitulos desde la categoria Comuni-
cacién, ausculta procesos comunicativos que se cuestionan por: la relacion
de falsos verificados con representantes politicos relevantes en Colombia;
la agenda mediatica de un noticiero, para atender la emergencia sanitaria
surgida por la Covid-19, en su primer mes; y, las expansiones transmediales
en tres experiencias: Video musical en Pereira, Eje separado, y Periodismo
movil cafetero.

El segundo conglomerado, con tres trabajos en torno a la categoria Resi-
liencia social, apropiada, de forma implicita, como el trasfondo empirico de
la poblacion objetivo del ejercicio investigativo, tanto como experiencias re-
silientes o como escenarios de vulneracion social, indaga sobre fendmenos
de la salud mental y la exclusion social en relacion con las tecnologias de la
informacidn, las noticias y las producciones audiovisuales con universita-
rios y desplazados por el conflicto armado, entre otras poblaciones. En otras
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palabras, se concentra en temas como: el comportamiento de la sociedad
colombiana en época de pandemia; la relacion psicologia/salud mental-co-
municacion-tecnologias de la informacion; las caracteristicas audiovisuales
y psicoemocionales en la realizacion de productos mediaticos.

El tercer conglomerado, con tres investigaciones frente a la categoria
Remediacion medidtica, retine tres trabajos: uno relacionado con la trans-
formacion digital del Comunicador Social - Periodista y su aplicacion en el
ambito regional y nacional; otro que aborda las practicas educativas reme-
diadas por practicas virtuales en época de pandemia y, el ltimo, interesado
por las practicas electorales desde el spot politico como remediacién en las
campaiias electorales (videopolitica).

Carlos Fernando Alvarado Duque
Profesor Universidad de Manizales
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Resumen

Esta investigacion analiza la desinformacion y su relacion con
los actores politicos, con énfasis en el sexismo digital. Sabemos que
la desinformacién es un problema para la sociedad colombiana e im-
plica una amenaza para el funcionamiento democratico. El objetivo
general fue analizar los contenidos engafiosos y falsos verificados
por Colombiacheck, medio de verificacién colombiano, relacionados
con siete de los representantes politicos mas relevantes en Colombia.
Especificamente, se pretende analizar si, dentro de esa informacién
falsa que circula y se verifica, existe el sexismo digital; es decir, si
esos discursos sexistas se han trasladado a contenidos que desinfor-
man. A partir de varias categorias de andlisis se analizé el tipo y los
elementos del desorden informativo, segin canal y elementos, segin
mensaje. Los resultados revelan ciertos patrones de sexismo digital
en la desinformacion, los cuales atacan a las lideresas politicas por
su condicién de mujer. Se reflexiona acerca de que estos patrones
sexistas dificultan que las mujeres se desarrollen en la gestion publica
y en la actividad politica.

Palabras clave: comunicacion, desinformacion, periodismo de
verificacion; actores politicos, sexismo digital, estudios de la comu-
nicacion.

Disinformation and politicians: an

analysis of misleading and false news
contents checked by Colombiacheck

Abstract

This chapter analyzes the topic of disinformation and its rela-
tionship with politicians with an emphasis on digital sexism. We
know that disinformation is a problem for Colombian society and
implies a threat to democratic functioning. The objective of this re-
search is to analyze the misleading and false content verified by Co-
lombiacheck, a Colombian fact-checking media, that is associated
with seven of the most relevant Colombian politicians. This research
focuses on whether there is digital sexism associated with the false
information checked. That means if these sexist discourses are pre-
sent in the misinformation content. From several categories of analy-
sis, we investigated the type of information disorder, the elements
of information disorder according to channel, and the elements of
information disorder according to the message. The results reveal
patterns of digital sexism in disinformation that attack political lea-
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ders for their status as women. These sexist patterns make it difficult
for women to develop a career in public management and political
activity.

Keywords: Communication, Disinformation, Fact-checking

Journalism, Politician’s actors, digital sexism, Communication Stu-
dies.

Introduccion

Actualmente, los patrones de produccion, difusién y consumo de in-
formacién por los ciudadanos son completamente distintos de los que se
tenian a finales del siglo pasado. Esta proliferacion de informacion ha con-
llevado a una nueva preocupacion por los niveles de desinformacion que
circulan en internet y en las aplicaciones de mensajeria instantanea como
WhatsApp.

El fendmeno de la desinformacion, el cual incluye las fake news (noticias
falsas) y la posverdad, cuestiona el consenso sobre las evidencias cientificas
y la verdad de la siguiente manera: “El paraguas conceptual en torno a las
llamadas fake news se presenta como un arma informacional y pasional para
definir todo aquello que el «Otro» hace contra «Nosotros» y que contorsio-
na nuestra nocioén cultural, social y juridica de verdad” (Magallon, 2019, p.
235).

El trabajo de Tandoc et al. (2018) permite identificar las seis tipologias
con las que la academia asocia el concepto fake news: 1) satira informativa
en donde se usa la exageracion y el humor para presentar las noticias; 2)
la parodia informativa que comparte muchas similitudes con la satira in-
formativa pues ocupa el humor y al exageracion como medio informativo;
sin embargo, su diferencia radica en que la informacién no es factica; 3) la
informacion fabricada, que son los articulos que simulan ser noticias, pero
contienen hechos no facticos; 4) la informacion visual manipulada es la que
alterna recursos visuales, como fotos o videos, con el fin de crear narrativas
falsas; 5) la publicidad y 6) la propaganda, usada por los actores politicos
cuando generan contenidos informativos para influenciar la opinién publi-
ca (véase mas en Tandoc, 2018, pp. 141-147).

A partir de lo anterior, es clara la incidencia de estos contenidos falsos o
engafnosos y su potencial para interferir en la politica. Precisamente, Tenove
(2020) indica que es necesario proteger el sistema democratico de la desin-
formacion porque esta amenaza su funcionamiento de tres maneras: “A la
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autodeterminacion de las politicas de seguridad internacional y los asuntos
domésticos, a la representacion politica y la calidad del debate publico” (Te-
nove, 2020, p. 518).

Las consecuencias sociales se materializan en las percepciones errd-
neas, que la exposicion a estos contenidos engafiosos o falsos genera en el
ciudadano, las cuales tienen el potencial de provocar interferencias en la
interpretacion de los procesos comunicativos sociales y de opinién publi-
ca. Lo anterior, entonces, termina convirtiéndose en un potencial peligro
capaz de causar un deterioro para la democracia, tal y como referencian
Tunoén et al. (2019) en su estudio sobre las campanas geoestratégicas de
desinformacién. Estos autores argumentan que, cuando un pais cuenta
con una opinién publica bien informada, sus ciudadanos estaran en capa-
cidad de tomar mejores decisiones; de lo contrario, la presencia y la conta-
minacién informativa, producto de informacion falsa o inexacta, conlleva
a la desinformacion, y que las decisiones de los actores politicos y sociales
no sean las adecuadas.

En particular, la Guia para garantizar la libertad de expresion frente a
la desinformacion deliberada en contextos electorales, elaborada por la Rela-
toria especial para la libertad de expresion, de la Comision Interamericana
de Derechos Humanos con los aportes del Departamento de Cooperacion
y Observacion Electoral y el Departamento de Derecho Internacional, de la
Secretaria General de la Organizaciéon de los Estados Americanos ~-OEA-
(2019), afirma que: “El fenémeno resulta especialmente preocupante en
contextos electorales, ya que -de ser efectivo- podria afectar la legitimidad
de un proceso que es fundamental para el funcionamiento y la existencia
misma de una sociedad democratica” (p. 13).

Adicionalmente, la proliferacion de los canales digitales (paginas webs,
redes sociales y aplicaciones de mensajeria instantdnea), la viralizacion de
los contenidos y los ingresos por publicidad que reciben las webs de des-
informacién permiten dimensionar la industria detras de la generacion de
fake news (Allcott y Gentzkow, 2017). Estos autores indican que las fake
news surgen tanto con una intencionalidad econdmica como desde propé-
sitos politicos para favorecer determinadas posturas ideologicas y candida-
tos politicos. Este desorden informativo o contaminacion informativa tiene
consecuencias palpables en la convivencia social y en la generacién de con-
sensos sociales.
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Referentes conceptuales

Periodismo de verificacion

Derivado de este contexto desinformativo surge la necesidad de aclarar
qué es falso y qué es verdadero. La sociedad percibe con cierta desconfianza
el papel de los medios de comunicacién y la informacion publica, puente
de informacién entre el gobierno y la sociedad civil, tal y como muestra el
Digital News Report (Newman et al., 2020). Especificamente, en Colombia,
la confianza en los medios de comunicacion es del 43 %, segun los datos de
la Corporacién Latinobarémetro (2018) y del 35,8 % segun el Barémetro de
las Américas (Hagan, 2019). El informe del Digital News Report del 2021 re-
porta que el nivel de confianza en las noticias es del 40 % (Newman, 2021).

En la practica periodistica viene consiguiendo notoriedad el fact chec-
king journalism o periodismo de verificacion, el cual pretende que el ciuda-
dano reciba informacion verificada, para que cuente con la mejor informa-
cién. Graves (2018) identifica esta practica periodistica con la evaluacion
acerca de la veracidad de las aseveraciones de los politicos y de la informa-
cidén noticiosa que tenga impacto en la opinién publica.

En Colombia, por ejemplo, existen varios medios de comunicacion
orientados al fact-checking como Colombiacheck, La Silla Vacia, AFP Co-
lombia o la Agencia EFE, quienes se dedican a comprobar la informacién
mediante fuentes oficiales y expertas, bases de datos, y la dotan de contexto.
Estos medios promueven estandares de calidad en el proceso de verifica-
cién relacionados con el no partidismo, la transparencia en las fuentes, en
la metodologia y en la financiacién de los medios, asi como una politica de
correccion honesta, dado que son medios firmantes del Cédigo de Princi-
pios de la International Fact-Checking Network.

Por esta razon resultan tan importantes los procesos de verificacion para
desmentir y combatir las campanas de desinformacion, cuyos efectos nega-
tivos se sienten en la confianza y credibilidad de las instituciones democra-
ticas. La labor de verificacion de los medios y su actividad para contrastar la
informacién permite que se aclaren trinos, imagenes, videos, entrevistas, ci-
fras, etcétera, que se comparten via WhatsApp o se vuelven virales en redes
sociales. Precisamente, en Colombia ya encontramos trabajos académicos
que han analizado cémo la desinformacion afecta las campanas electorales
(Herndndez-Cadena et al., 2018), como la desinformacion circula en mo-
mentos de polarizacion social y afecta a los actores politicos, sociales e ins-
titucionales (Rodriguez-Pérez et al., 2021), qué tipo de contenidos falsos y
engafosos circularon durante la pandemia del COVID-19 (Gutiérrez-Coba
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etal., 2020) y qué criterios tiene en cuenta la ciudadania para discernir entre
informacién verdadera y falsa (Cobos, 2020).

Feminismos y entornos online

El fendmeno de la desinformacion suele focalizarse con frecuencia en
determinados colectivos sociales, tales como los inmigrantes o las mujeres.
Tal y como exponen Herrero-Diz et al. (2020): “Las mujeres estan siendo
victimas de hostilidades en el escenario digital, lo que se conoce como «se-
xismo digital» y «desinformacion de género»” (p. 189). Por su parte, Saldafia
y Rosenberg (2020) evidenciaron, desde un caso de estudio realizado en
Chile durante la campaia electoral del 2017, la presencia de estos discur-
sos incivicos en los comentarios de medios digitales y, ademas, que estos
comentarios hostiles son mas recurrentes cuando las noticias tienen a una
mujer como actor politico principal.

Por lo anterior, resulta de interés y pertinente explicar que el discurso
acerca del feminismo lleva afios construyéndose. En este escrito se entiende
de la siguiente manera:

El feminismo es una teoria politica y un movimiento social que
busca la igualdad de derechos entre hombres y mujeres. Es un mo-
vimiento social porque lo forman muchas mujeres y personas or-
ganizadas para cambiar la sociedad. Es una teoria politica porque
hace una propuesta de como debe ser una sociedad mas justa y
mas respetuosa. En todos los momentos histoéricos, y en todos los
lugares de mundo, hay mujeres que se organizan para enfrentarse
al poder (Varela y Santolaya, 2019, p. 9).

Viveros-Vigoya (2016) menciona que hoy se habla de feminismos dado
que este discurso se ha ido construyendo desde la interseccionalidad, que
ya menciona Olympia de Gouges en su texto La declaracion de los derechos
de la mujer. Su proceso historico ha sido arduo y amplio; ha pasado por
grandes transformaciones y olas. Hoy nos encontramos en la tercera ola del
feminismo. Segiin Castaflo-Ramos (2018): “La principal caracteristica de la
Tercera Ola es el analisis de la situacion actual de la mujer desde la raiz del
problema, trabajando asi con la mujer como colectivo y no ser individual”
(p. 10). De acuerdo con lo anterior, y ya entendiendo la tercera ola, también
es importante resaltar que nos encontramos en una era digital, lo que signi-
fica, entonces, que el activismo feminista se ha trasladado a entornos online.
De esta manera, hoy en plataformas virtuales, se pueden encontrar tanto
mujeres adultas como adolescentes haciendo ciberactivismo, analizando la
situacion de la mujer y el comportamiento social de todos frente a situa-
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ciones donde la mujer se ve violentada. Esta tltima accion se conoce como
sexismo digital.

Herrero-Diz et al. (2020) revisan el estado de la literatura acerca de los
conceptos: desinformacidon de género y sexismo digital. Estos autores ex-
plican que, mientras la desinformacién de género se debe a informaciones
manipuladas de los medios que afectan a las mujeres, el sexismo digital se
explica en que “las mujeres se enfrentan, en Internet, a un abuso digital
basado en el género; una hostilidad extrema, en los espacios de interaccion,
donde se pueden verter comentarios de todo tipo” (p. 192). Algunos autores
vinculan los discursos que incurren en sexismo digital con el machismo
como fenémeno social en internet. “Machismo es la actitud, los pensamien-
tos, actos y acciones que se llevan a cabo en contra de los valores, la moral y
la dignidad de la mujer por el mero hecho de ser mujer. Ideologia materiali-
zada en diferenciacion, desigualdad y discriminacion, ademas de ser un tipo
de violencia y denigraciéon” (Garcia-Manso, 2017, p. 36).

Como oposicion a estos ataques sexistas y discursos hostiles propaga-
dos en canales digitales, recientemente se encuentran, en estos entornos,
acciones conocidas como funar o cancelar, las cuales hacen referencia a de-
terminadas acciones en respuesta a los ataques, agresiones o humillaciones,
en espacios online, a personas por su condiciéon sexual. En estos espacios
surgen acciones que aprovechan la viralidad de las redes para criticar a los
agresores con el fin de reprender y mostrar el descontento e indignacion
frente a sus acciones o discursos.

Hoy se conocen varios influencers e incluso famosos que se han visto
funados o cancelados. Por nombrar algunos, Luisito Comunica, un youtuber
con mas de treinta y cinco millones de suscriptores, quien se vio cancelado
por una foto en Instagram que, segun las ciberactivistas feministas, era una
apologia a la violacion; o el caso del youtuber Rix, con mas de dos millones
de suscriptores, quien el dia 22 de enero del 2021 fue acusado de violacion
por la youtuber Nath Campos (2.42 millones de suscriptores). Esto empo-
derdé a muchas otras youtubers a sincerarse y contar sus historias de abuso
en la plataforma. Estos casos ejemplifican el sexismo digital que existe en la
comunicacién digital.

Metodologia

Pregunta de investigacion y objetivos

El objetivo general de esta investigacion fue analizar los contenidos en-
gafiosos y falsos, verificados por Colombiacheck, relacionados con siete de
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los representantes politicos mas relevantes en Colombia: Maria Fernanda
Cabal (senadora de la Republica), Marta Lucia Ramirez (vicepresidenta del
Gobierno), Claudia Lopez (alcaldesa de la ciudad de Bogotd), Angela Ro-
bledo (miembro de la Camara de Representantes de Colombia), Ivan Duque
(presidente de la Republica de Colombia), Alvaro Uribe (expresidente de la
Republica de Colombia) y Gustavo Petro (senador de la Republica).

Este objetivo de investigacion surgid a partir de las siguientes preguntas
de investigacion:

— ;Los propésitos de desinformacion verificada, que se emiten en
relacion con las lideresas politicas, son iguales a los propoésitos de
desinformacion emitidos en las informaciones que tienen como
protagonistas a los hombres?

— ;Los canales por los que se difunden estas informaciones falsas y
engafosas verificadas son diferentes entre los lideres y las lideresas?

— ;El tipo de desinformacion verificada emitido tiene algtn tipo de
relacion con el género de los actores chequeados?

Para dar respuesta a las anteriores preguntas se formularon los siguien-
tes objetivos especificos de investigacion:

— Determinar qué tipo de desinformacion verificada como tal por
Colombiacheck se emite contra las lideresas politicas y a través de
qué canales se difunden las caracteristicas de estas informaciones
falsas y engafosas chequeadas, con el fin de conocer los canales por
los que se difunden estos mensajes sobre los y las lideres politicos
elegidos.

— Caracterizar estos contenidos falsos o engafiosos comparando las
categorias de analisis desde su asociacion con el género de los acto-
res politicos.

— Analizar los propoésitos por los que se divulga la desinformacién y
contrastar las diferencias entre lideres y lideresas.

Disefio metodoldgico

El disefio se baso en el estudio de Herrero-Diz et al. (2020) que analizo6
las noticias falsas de la seccion Maldito Feminismo, un medio de verificaciéon
de Espafia. Asi como en el texto referido, se utilizé la técnica de analisis de
contenido. Esta técnica de investigacion social también fue aplicada en este
trabajo considerando que es acertada para los propdsitos del mismo ya que,
en expresiones de Hernandez-Sampieri et al. (2014), permite, por un lado,
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estudiar cualquier tipo de comunicacién de una manera objetiva y sistemd-
tica; 'y, por el otro, cuantificar los mensajes o contenidos en categorias y
subcategorias para someterlos a un andlisis estadistico.

En este caso, el contenido a analizar procede del medio Colombia-
check, con una muestra de 25 contenidos relacionados directamente sobre
la figura de cuatro lideresas politicas: Maria Fernanda Cabal, Marta Lucia
Ramirez, Claudia Lépez y Angela Robledo, y 29 chequeos relacionados
con tres lideres politicos: Ivin Duque, Alvaro Uribe y Gustavo Petro. Por
tanto, se analizaron 54 contenidos emitidos en un periodo de un afio, en-
tre enero 2020 y marzo 2021; solo se tomaron en cuenta los chequeos de
contenido evaluados como falsos o cuestionables por los periodistas de
Colombiacheck. Como instrumento metodolégico se disefié una ficha de
analisis o libro de c6digos que contiene ocho variables que se sistematiza-
ron en un Excel.

Instrumento metodoldgico

En primer lugar, la variable Tipo del desorden informativo se compo-
ne de las siguientes categorias, referenciadas a partir de las propuestas por
Herrero-Diz et al. (2020) y Wardle y Derakhshan (2017). Las explicaciones
asociadas a las primeras siete categorias se obtuvieron de Herrero-Diz et
al. (2020); la octava se afadi6 luego de realizar unos analisis exploratorios
para validar la consonancia de las categorias propuestas con el objeto de
investigacion.

—  «Satira o parodia»: informacion de caracter jocoso sobre un hecho
real, que puede convertirse en informacién errénea cuando el
publico malinterpreta el mensaje. No pretende causar dafio.

— Conexidn falsa: cuando los titulares, imagenes o leyendas no con-
firman el contenido.

— Contenido enganoso: uso enganoso de la informacién para incrimi-
nar a alguien o algo.

— Contexto falso: cuando el contenido genuino se difunde con infor-
macién de contexto falsa.

— Contenido impostor: cuando se suplantan fuentes genuinas.

— Contenido manipulado: cuando la informacion, el contenido o
imagenes genuinas se manipulan para engafar.

— Contenido fabricado: contenido nuevo, que es predominantemente
falso, disenado para engafiar y perjudicar.
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— Declaracion inexacta: cuando se selecciona para su verificacion una
afirmacion publica realizada por un actor o agente politico (pp. 201-
202).

La segunda variable codificé los Canales por los que los verificadores
identificaron la desinformacion. Se establecieron cuatro opciones de res-
puesta: redes sociales (Facebook, WhatsApp, Twitter, etcétera); medios
tradicionales (radio, prensa, television); medios digitales (paginas web de
medios tradicionales y alternativos) y otros.

Posteriormente, el libro de cddigos califico los elementos del desorden
informativo, segtin el mensaje a partir del tema, formato y propésito. La va-
riable terna se compuso de las categorias habituales presentes en la cobertu-
ra mediatica. Las once opciones fueron: centrado en la persona/figura ana-
lizada; economia e infraestructura; justicia, seguridad y defensa; educacion;
medio ambiente; sanidad y salud; asuntos electorales; corrupcion en gestion
publica; posacuerdo y proceso de paz; cultura y artes; y otros asuntos de
gestion publica.

Para la variable formato se han tomado en cuenta cuatro variables, a
partir de tres categorias incorporadas en la ficha de analisis de Herrero-Diz
etal. (2020) y una mas agregada para contemplar el formato sonoro (audio):
texto, que se refiere a cualquier contenido escrito ya sea una columna, un
tweet, una carta; video, en el que se analiza contenido audiovisual, sea ge-
nuino o un montaje; audio; imagen, en el que se analiza contenido visual,
sea genuino, montaje 0 meme.

Por ultimo, se tomé como variable el propésito con el que se ha difun-
dido dicha desinformacién. De la misma, manera y a partir de la propuesta
de Herrero-Diz et al. (2020) se interpretaron siete fines o propositos de la
desinformacién: politico, es decir, algo que netamente esté referido a politi-
ca (por ejemplo, la gestion publica); personal, que es algo con el fin de atacar
directamente a la persona por su condicién; humoristico, que es con el fin
de hacer una sdtira o parodia; religioso, es decir, cuando se tienen en cuenta
las creencias religiosas para atacar a alguien; econdmico, que consiste en la
desinformacion que tiene una intencionalidad comercial o un fin lucrativo;
publicitario, con el fin de crear una publicidad ya sea de un gobierno, una
marca o a la persona en si; y cultural, el mensaje busca causar dafo o difa-
mar a una persona o grupo por su clase social, modo de vida, costumbres,
etnia, conocimientos, etcétera (Ver Tabla 1).
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Resultados

En total se analizaron 54 desinformaciones: 46,30 % asociadas con
las lideresas politicas y 53,70 % con lideres politicos. Especificamente, se
encontraron 13 chequeos asociados con Claudia Lépez; 2, con Angélica
Robledo; 7, con Maria Fernanda Cabal; 3, con Marta Lucia Ramirez; 6,
con Alvaro Uribe; 4, con Gustavo Petro y 19, con Ivan Duque. Este primer
resultado permite sostener la importancia del cargo politico y su pree-
minencia en el debate publico. Ivan Duque, presidente de la Republica
de Colombia, fue el que tuvo mayor presencia como actor principal del
contenido catalogado como desinformacién. En segundo lugar, apare-
ce Claudia Lopez, alcaldesa de la ciudad de Bogot4, sobre cuya figura se
registran 13 contenidos verificados como desinformacién. Por tanto, se
puede asegurar que la visibilidad politica, propiciada por el cargo publico,
se relaciona con una mayor exposicion para que se confirmen conteni-
dos por los periodistas de verificaciéon. Ademas, estos datos revelan que
la responsabilidad y visibilidad del cargo publico hace mas probable que
se divulguen contenidos falsos o engafnosos (desinformacién) sobre dicho
actor politico o que esté sometido a un mayor escrutinio de su discurso
por parte de los periodistas de verificacion para identificar posibles decla-
raciones inexactas.

Del total de contenidos verificados, Colombiacheck evalué como falsos
el 66,7 % de estos y el 33,3 % como cuestionables. Al centrar el andlisis en
el tipo de desorden informativo (ver Figura 1), se observa que el tipo de
desorden informativo mas frecuente, para ambos géneros, fue la “declara-
cidn inexacta”. Estos contenidos hacen referencia al escrutinio del discur-
so publico de los actores politicos y manifiestan la relevancia e interés de
los fact-checkers en verificar sus declaraciones. Esta categoria representa
el 65,5 % de la totalidad en los lideres politicos (hombres) y el 40 % en el
caso de las lideresas politicas (mujeres). La figura 1 permite observar una
mayor variedad en la presencia de desérdenes informativos cuando se fo-
calizan en las lideresas politicas. Especificamente, se encontrd que el 20 %
del contenido verificado como falso o cuestionable obedece a un contenido
fabricado (20 %) seguido de contenido falso (16 %), contenido manipulado
(12 %), conexion falsa (8 %) y contenido engafioso (4 %). En el caso de los
lideres politicos se observd un fuerte predominio del escrutinio publico
que, de forma mayoritaria, opaca al resto de tipologias del desorden in-
formativo.

26



Comunicacion, resiliencia y remediacion:
Nuevos retos, nuevas rutas

[ Lideres politicos [l Lideresas politicas

Lideres politicos Lideresas politicas
Conexién falsa 0,0% W o
Contenido engafioso . 6,9% I 4,0%
Contenido fabricado . 10,3%
Contenido impostor I 3,5% 0,0%
Contenido manipulado . 6,9% - 12,0%

Contexto falso oo H s0-
Suma total 100,0% 100,0%

Figura 1. Tipologia de desorden informativo en funcién del género del actor politico.

16

Si se tiene en cuenta el canal de propagacion de las desinformaciones
—canal por el cual los periodistas de verificacion identificaron el conteni-
do a evaluar- (ver Figura 2), los resultados muestran que fueron las redes
sociales los principales canales desde los cuales se identifico el conteni-
do para su verificacion. Los resultados sostienen que la desinformacién,
asociada tanto con los lideres como con las lideresas politicas, se verifico
desde su circulacién en las redes sociales. En el caso de los contenidos
que cuentan con un lider masculino como protagonista, fueron 6 de cada
10 informaciones verificadas que se identificaron desde las redes socia-
les. En el caso de las lideresas politicas esta cifra se eleva hasta 8 de cada
10 contenidos. En segundo lugar, aparecen los medios de comunicacién
tradicionales como los canales desde los cuales se divulgaron contenidos
evaluados como desinformacion.

[l Lideres politicos [l Lideresas politicas

Lideres politicos Lideresas politicas
Medios digitales (paginas web de medios S
tradicionales y alternativos) 005 . 8.0%
Medios tradicionales (radio, prensa y %
television) - 2 . 2:0%
otros I 35 0.0%

Totien oy~ ooepack Whatsepp,
witter, etc.)
Suma total 100.0% 100.0%

Figura 2. Canal de propagacién en funcion del género del actor politico
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Posteriormente, el analisis se centrd en la tematica y en el formato
del mensaje evaluado como desinformacion. Acerca del ambito tema-
tico (ver Figura 3), predomind el ambito sanidad y salud, seguido por
medioambiente. Ambas tematicas guardan relacion directa con la cober-
tura informativa relacionada con la pandemia de COVID-19 y con el
huracan Iota, que causé graves dafios en el archipiélago de San Andrés y
Providencia. En este ultimo caso, predomina el escrutinio del discurso
publico del presidente Ivan Duque. En tercer lugar, de los datos apor-
tados se destaca la mayor probabilidad de encontrar desinformacion
centrada en la persona/figura analizada, que se refiere a las mujeres li-
deresas.

[l Lideres politicos [l Lideresas politicas

Lideres politicos Lideresas politicas
Asuntos electorales I 3,5% . 12,0%
Centrado en la persona/figura analizada l 6,9% - 16,0%
Economfa e infraestructuras - 13,8% . 8,0%
Justicia seguridad y defensa l 6,9% - 16,0%
Medioambiente 0,0%
Otros asuntos de gestion publica . 10,3% - 16,0%
Posacuerdo y proceso de paz - 13,8% . 12,0%
Sanidad y salud [ R B 200%

Figura 3. Ambito tematico en funcién del género del actor politico

En cuanto al formato (ver Figura 4), se destaca la preeminencia de los
formatos multimedia (videos, audios e imagenes) sobre formatos textua-
les. Para los lideres masculinos predomind el formato audio, el cual se re-
laciona con el escrutinio al discurso publico del presidente Ivan Duque en
diferentes eventos internacionales (Asamblea de la ONU) o en discursos
en el pais. Para las lideresas se observa la prevalencia de desinformacion
en formato imagen.
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[ Lideres politicos [l Lideresas politicas

Lideres politicos Lideresas politicas

Imagenes (montajes, memes, fotografias 5
descontextualizadas) 72,0%

Video (montaje descontextualizado) - 12,0%

Figura 4. Formato del contenido evaluado como desinformacién
en funcién del género del actor politico

En lo relativo a la Figura 5, sobre el propdsito de la desinformacion
en funcién del género del actor politico, se observa que tanto para las
mujeres como para los hombres predomino el propdsito politico: 64 % y
58 % % en los hombres respectivamente. En segundo lugar, las mujeres
son mayormente afectadas por propdsitos personales con un 24 %, a
diferencia de los hombres en un 10,3 %. Por el contrario, en el propdsito
de la desinformacidn, los hombres obtuvieron porcentajes superiores a
las mujeres.

[l Lideres politicos [l Lideresas politicas

Lideres politicos Lideresas politicas
Econémico 0,0% . 8,0%

Personal -10,3%
ot
Publicitario B 2o%

Figura 5. Propésito de la desinformacién en funcién del género del actor politico

Discusion y conclusiones

Esta investigacion analizo6 los contenidos engafosos y falsos verificados
por Colombiacheck relacionados con siete de los representantes politicos
mas relevantes en Colombia. Hace énfasis en el género de los actores politi-
cos para conocer si existen rasgos que puedan inferir un sexismo digital, a
la hora de crear desinformacion que afecte a las mujeres que ejercen puestos
de maxima responsabilidad en la politica colombiana.
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En primer lugar, se resalta la diferencia entre la cantidad de noti-
cias chequeadas relacionadas con actores politicos hombres frente al
volumen de contenidos relacionados con ellas. Aunque en Colombia
los principales dirigentes politicos son varones, en esta investigacion se
encontr6 que tanto lideres politicos masculinos como femeninos se ven
afectados por la difusion de contenidos falsos o engafiosos; esto es, de
desinformacién; o su discurso publico es objeto del escrutinio de los
periodistas de verificacion.

Uno de los hallazgos que amerita una especial atencion es el relacio-
nado con el propdsito percibido a la hora de difundir desinformacion. Los
resultados revelan que las mujeres politicas se ven mas afectadas por des-
informacién emitida con el fin de atacar directamente a la persona por su
condicién de mujer; es decir, se vislumbra cierto sexismo digital a la hora de
promover contenidos falsos y engafiosos. Esta categoria presenta una mayor
proporcion en las mujeres que en los hombres. Algunos de los ejemplos ve-
rificados critican a la mujer —a Claudia Lopez, alcaldesa de Bogota- por su
tisico (Ver Figuras 6y 7).

Martes. 13 Enero 20;

Esta sesion de fotos de Claudia Articulos

relacionados

Lopez es de 2017, cuando no era

alcaldesa m
Por José Felipe Sarmiento

Figura 6. Ejemplo de desinformacién hacia Claudia Lopez
Fuente: Colombiacheck

También se hallé que la desinformacion que afecta a las dirigentes poli-
ticas tiene en las redes sociales su principal canal de propagacion. Esta ex-
posicion a la desinformacion puede explicarse porque alli es donde mas se
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difunden los bulos. La facilidad para publicar contenidos en redes, sin filtro,
impide controlar o moderar los contenidos que alli se divulgan.

En conclusion, se puede indicar que si existe un sexismo digital muy
sutil en los contenidos analizados pues, por ejemplo, la mayor parte de los
contenidos en hombres estaban relacionados con el escrutinio al discurso
publico, en los que se tomaban en cuenta las declaraciones que estos hacian.
Las lideresas politicas se ven expuestas a imagenes descontextualizadas o
memes que trataban mas sobre su condicién de mujer que sobre su papel
dentro de la politica colombiana. Ademas, se puede notar cdmo las redes
sociales son entornos que vulneran la figura de la mujer politica, en especial
si son personajes publicos.

ines, 21 Septiembre 2020

Claudia Lopez no dijo que Bogota le Arficulas

relacionados

quedo grande

Figura 7. Ejemplo de desinformacién hacia Claudia Lopez
Fuente: Colombiacheck

Por todo lo anterior, el impacto de los resultados obtenidos en esta in-
vestigacion son un llamado al analisis de los propdsitos y la forma como
se construyen mensajes falsos o engafosos (desinformacién) respecto de
los actores politicos, no solo para verificar si son verdaderos o falsos, sino
también para dejar de reproducir patrones sexistas que no permiten que las
mujeres se desarrollen de manera segura en diferentes ambitos, entre ellos,
en la gestion publica y en la actividad politica. Tal vez asi se logre fomentar
la participacion politica femenina y se rompan los estereotipos nocivos so-
bre las mujeres y sus capacidades en entornos publicos y politicos.
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Resumen

Este escrito expone los resultados del analisis de contenido realizado a
la agenda mediatica del noticiero de la emisora La Carifiosa, de la ciudad
de Ibagué (Tolima), para verificar la aparicion noticiosa de acciones que,
durante el mes de abril de 2020, adelantaron dos entidades gubernamenta-
les locales -Alcaldia de Ibagué y Gobernacién del Tolima- para atender la
emergencia sanitaria surgida por la Covid-19. La principal conclusién es
que el nimero de notas radiales, acerca de las acciones gubernamentales
para atender la pandemia, no fue preponderante en la agenda informativa
de este medio en comparacion con otros frentes de informacién durante
las primeras semanas de pandemia. Igualmente, llama la atenciéon que la
informacion donde se registraron acciones gubernamentales, para enfren-
tar la calamidad publica, responde a una excesiva repeticion de unas pocas
noticias generadas por los gobiernos local y departamental.

Palabras clave: comunicacion, agenda mediatica, radio, cubrimiento
informativo, opinion publica, pandemia, estudios de la comunicacion.

News agenda of La Carifosa station (Ibagué) and its
relationship with the health measures by government
of Ibagué municipality and government of Tolima
state during first month Covid-19 pandemic

Abstract

This writing expose results of the content analysis of media agenda of
La Carinosa station, from Ibagué (Tolima), to verify the news appearance
of actions that during April 2020 were carried out by two local government
entities — Ibague’s municipality and Tolima’s Government - to attend the
health emergency arising from Covid-19. The main conclusion is that the
number of radio stories about government actions to address the pandemic
was not preponderant in the news agenda of this station compared to other
information fronts during the first weeks of the pandemic. Likewise, it is
striking that the information where government actions were registered to
confront the public calamity, responds to an excessive repetition of a few
news items generated by the local and regional governments.

Keywords: Communication, Media agenda, Radio, News coverage, Pu-
blic opinion, Pandemic, Communication studies.
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Introduccion

Acontecimientos geograficamente localizados, como grandes desastres
naturales, magnos eventos politicos, guerras intra o interestatales, terribles
accidentes o certamenes deportivos orbitales, suelen lograr extraordinaria
relevancia en la agenda informativa de los medios masivos en el mundo. Sin
embargo, la propagacion planetaria del coronavirus -sin simil en la historia
reciente de la humanidad-, representé un tema inédito que obligo a que esta
agenda se viera sometida no solo a la impredecibilidad de las noticias rela-
cionadas con el avance de la pandemia, sino a las medidas tomadas por los
gobernantes para controlar su expansion en cada territorio.

Recordemos que la Organizacion Mundial de la Salud hizo la declarato-
ria de pandemia mundial el 11 de marzo de 2020, y diez dias después, tras la
recomendacion del Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia, el
presidente de la Republica emitié el Decreto 457 mediante el cual se daban
a conocer las primeras medidas de aislamiento y cuidado preventivo obliga-
torio en el pais, a partir del 25 de marzo hasta el 13 de abril del 2020. Desde
entonces, esas medidas se fueron ajustando y alargando en el tiempo, con
base en el avance del nimero de contagiados y fallecidos. Correspondien-
do con las directrices del Gobierno nacional, los gobiernos departamenta-
les y municipales implementaron diferentes disposiciones que apuntaban
al control de aglomeraciones en establecimientos publicos: pico y cédula,
pico y género, pico y placa, toques de queda nocturnos y en fines de se-
mana, cuarentenas, desplazamiento de solo un miembro por familia para
hacer diligencias médicas y abastecimiento de alimentos, trabajo en casa,
clases virtuales para colegios y universidades, entre otras. Estas medidas se
integraron al maremagnum de hechos noticiosos, relacionados con la pan-
demia, que forzaron a los medios de comunicacién nacionales a tener que
estructurar diariamente sus agendas informativas, segtn las eventualidades
que en ese momento generaba esta crisis sanitaria.

En ese contexto surgid esta indagacion que quiso enfocarse en la radio,
por ser el medio mas frecuentado por las audiencias para informarse de
la actualidad, segtn el estudio EGM Cuarentena, de abril 2020. Especifi-
camente, se analiz6 el noticiero de la emisora La Carifiosa 1420 A.M. en
Ibagué (emisora de corte popular, que hace parte de la cadena radial RCN),
que se emite de lunes a viernes de 5 a.m. a 9 am., de 12 m. a 2 p.m y los
sabados de 6 a.m. a 9 a.m. Dicho espacio informativo se ocupé de divulgar
constantemente todo lo relativo a las afectaciones que se generaron por la
pandemia: cifras de contagiados, recuperados y fallecidos; paises que dia a
dia se sumaban a la lista de afectados; y particularmente los decretos de la
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Alcaldia de Ibagué y la Gobernacion del Tolima, apremiados por la urgencia
en la toma de medidas y acciones acordes a su responsabilidad publica, en
vista de los efectos perjudiciales de la pandemia en distintos dmbitos de la
vida regional. De alli que esta investigacion quiso analizar el cubrimiento
informativo que Las Noticias Populares de La Carifiosa de Ibagué hizo a las
medidas tomadas por la administracion del departamento del Tolima y de
su capital, respecto a la pandemia de la Covid-19, durante el mes de abril
de 2020. Debido al caracter particular del objeto de estudio, esta indagacion
fue de caracter exploratorio como medio para familiarizarse con un feno-
meno desconocido que luego podra ser profundizado en futuras investiga-
ciones (Hernandez et al., 1991).

Marco teorico

Hoy por hoy, la politica incorpora a la comunicacién como parte fun-
damental de su dinamica. Ejemplo de ello es que cualquier lider politico,
que pretenda generar adhesiones y favorabilidad electoral, deba exhibirse
en la escena publica medidtica para tal fin. Pasa igual con la persona que
ocupa un cargo de gobernante: si no hace visible las acciones positivas
de su programa de gobierno estaria dando a entender que no esta cum-
pliendo con su deber para con sus conciudadanos. Por ello, como parte
de la construcciéon de la agenda politica, estd la estrategia comunicativa
que tiene en cuenta “elaborar, mejorar, reformar y proponer una agenda
sensible e inteligente de gobierno basada en las necesidades de la pobla-
cién, asi como en la evaluacién y percepcion de los ciudadanos sobre la
gestion gubernamental” (Valdez, 2007, p. 23), en busca de generar la opi-
nion publica, cuyo objetivo principal es saber qué piensan los ciudadanos,
y poder seleccionar los temas de informacion que ellos necesitan conocer,
en procura de acertar en la visibilizacion de la imagen y de las acciones gu-
bernamentales. Lo importante es generar suficiente informacién sobre la
gestion desarrollada, desde el cargo de gobernante, para que las acciones
positivas preponderen sobre aquellas que posiblemente generarian recha-
Z0 0 que No se ejecuten a tiempo.

Para Blumenthal (1980, citado en Canel y Sanders, 2010), el gobernan-
te deberia mantener una camparia permanente definida por la construc-
cién de una escenografia similar a la requerida cuando se esta en campa-
fa electoral. Con ello, la comunicacion sirve para la construccion de una
imagen publica del gobernante que toma decisiones propias de su cargo,
muchas acatadas, pero algunas rechazadas por los ciudadanos, como na-
turalmente ocurre en cualquier democracia. Ello pone al gobernante en
un dilema permanente pues no solo controla directamente la informacion
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que genera, sino que esa misma informacion hace parte de las agendas de
los medios que hacen uso de ella. Esa relacién gobierno-medios de comu-
nicacién podria plantear dos situaciones: primero, un escenario en el que
el gobernante y sus partidarios utilizan a ciertos medios de comunicacién
como trampolin para dar a conocer sus acciones y medidas, que generen
reacciones favorables en la opinidn de los ciudadanos. Segundo, un es-
cenario en el que algunos medios se enfoquen en las acciones negativas
de entes de gobierno, sobre todo si son medios de comunicacién que, a
diferencia de otros, no dependen de la pauta publicitaria que los gobiernos
le otorgan a cambio de favorabilidad. Esto muestra la permanente tension
que existe entre la agenda politica y la agenda mediatica, tension que que-
da estipulada en la teoria de la Agenda-Setting.

En general la teoria de la Agenda-Setting considera que existen tres
agendas segun agentes que estructuran la opinion publica: los medios de co-
municacién de masas (agenda mediatica), las audiencias (agenda publica), y
los grupos politicos y entidades publicas (agenda politica). Las tres agendas
inciden entre si, proporcionando diferentes relaciones entre ellas. Rodri-
guez (2004) expresa que “las tres agendas se relacionan, al mismo tiempo
que se ven influenciadas individual o colectivamente por diferentes factores
que intervienen en la mayor parte del proceso comunicativo” (p. 18). De lo
anterior se puede inferir que es claro que no todos los temas o problemas
afectan de la misma manera a los individuos o comunidad ni reaccionan
igual a los acontecimientos expuestos por cada una de las agendas. Para
Lépez-Escobar (citado en Rodriguez, 2004) la teoria de la Agenda-Setting es
una perspectiva de analisis que describe como los medios de comunicacion
crean una lista jerarquizada de los asuntos que se destacan en la sociedad,
encontrando que hay una alta armonia entre los que son de interés para las
audiencias y los que son divulgados por los mass media.

Es tal la influencia de los medios de comunicacién -como la radio-, que
estos, al hacer énfasis en un determinado tema y dejar fuera otros, consi-
guen que la opinion publica dirija su mirada a los temas que previamente
han seleccionado de manera estratégica, ubicando al periodista en el puesto
de Gatekeeper (guardabarrera de la informacion). En ese proceso de jerar-
quizacion y seleccion de las noticias, son muchos los temas que quedan fue-
ra de las agendas, y en la radio no es distinta esta apreciacion, debido a que
el tiempo al aire, en el que se desarrollan los informativos, no es suficiente,
por lo cual en las redacciones también quedan por fuera muchos hechos
noticiosos.

39



Comunicacion, resiliencia y remediacion:
Nuevos retos, nuevas rutas

Por otra parte, la produccion informativa esta sujeta a criterios de no-
ticiabilidad que sirven no solo para la escogencia de informacién relevan-
te que se consideraria noticia, sino a la misma construccién periodistica.
Segun Carl Warren (citado por Martinez, 1974, p. 89) esos criterios son:
actualidad (tiempo); proximidad (espacio); consecuencias (repercusiones
del suceso); relevancia personal (importancia del individuo); suspense
(evento); rareza (inhabitual); conflicto (desacuerdos); sexo (prensa sensa-
cionalista); emocién (dramas y sentimientos) y progreso (valores y recur-
sos humanos). En igual sentido, Martini (2000) menciona que dentro de
la valoracién para que un acontecimiento se convierta en noticia estan:
“novedad, originalidad, imprevisibilidad e ineditismo, evolucién futura
de los acontecimientos, importancia y gravedad, proximidad geografica
del hecho a la sociedad, magnitud por la cantidad de personas o lugares
implicados y jerarquia de los personajes implicados, incluso de desplaza-
mientos” (Martinez, 1974, p. 18).

Hay que decir también que para el quehacer periodistico es fundamental
contar con fuentes que provean datos e informaciones que sirvan de insumo
para dicha actividad. También tener en cuenta que, aunque ilimitadas, las
fuentes pueden ir cambiando segun el interés o tematica de lo que narrard
el profesional del periodismo. Estas se seleccionan desde la maxima confia-
bilidad que puede dar al publico, pues de ellas dependen los datos exactos y
correctos de la informacién que dara el periodista. Segtin Rodriguez (2016)
existen cinco tipos de fuentes:

—  Fuentes oficiales: entidad gubernamental o administrativa. Estas
fuentes atienden a los medios de comunicacion en sus informativos,
para confirmar, desmentir o ampliar datos.

—  Fuentes institucionales: relacionadas con instituciones publicas o
privadas, o que fungen en calidad de tales.

—  Fuentes policiales: se componen de autoridades de orden y seguri-
dad nacional.

—  Fuentes no oficiales: representan a las personas afectadas por el su-
ceso (directa o indirectamente); no tienen un intermediario oficial
para llegar a la informacion.

—  Fuentes propias: Se crean a partir de los testimonios que el periodis-
ta recolecta a través de familiares, amigos o conocidos de los autores
implicados en el suceso, y datos u observaciones recolectados en el
trabajo de campo.
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Vale agregar que en la construccion de la noticia es fundamental tener
en cuenta el uso de los géneros informativos periodisticos, que son de gran
utilidad en los medios de comunicaciéon como productos creadores de rea-
lidad social, ya que con estos el mensaje se ajusta y refleja apropiadamente
el acontecer de un suceso. En radio, a estos géneros se les denomina géneros
radiofonicos, modelos que sirven para crear una estructura formal y cons-
tructiva a los contenidos de la radio. Para Forero y Céspedes (2018), los gé-
neros radiofénicos “se agrupan segun el tipo de objetivo que tienen al trans-
mitir el contenido” (p. 54). Ellos sirven a la organizaciéon de los contenidos
del discurso radial, pero sin descartar la flexibilidad que sirva a las diversas
formas y funciones que le otorgue el periodista o el medio que lo utilice. Es
decir, que estos géneros se acoplan a las intenciones del periodista o locutor
cuando comunica la realidad y, a su vez, la audiencia los acoge dependiendo
de la familiaridad que ya tenga con este tipo de mensajes.

Metodologia

Este estudio pretendié adelantar un procedimiento investigativo es-
tructurado que sirviera para generalizar resultados obtenidos a partir del
andlisis de discurso de mensajes en emisiones radiales. En términos metodo-
légicos, esta indagacion recurrid al andlisis de contenido (AC) por ser una
técnica investigativa para estudiar y analizar procesos comunicativos (escri-
tos, audios, films u otros que puedan registrar datos), procurando siempre
analizarlos, describirlos o fragmentarlos de todas las formas posibles. Su
naturaleza es principal pero no exclusivamente objetiva, tratando de hacer
un rastreo sistematico y replicable que sirva para procesar, descubrir e in-
terpretar lo emitido en busca de un significado inferible desde los datos
generados. En pocas palabras, el AC sirve para revisar, preparar y organizar
los documentos propios de un estudio registrando datos que luego son con-
vertidos en hallazgos acerca de un fendmeno que se esté verificando en un
medio de comunicacion.

En palabras de Laurence Bardin (1986), el AC es:

El conjunto de técnicas de analisis de las comunicaciones tendien-
tes a obtener indicadores (cuantitativos o no) por procedimientos
sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de los men-
sajes, permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las
condiciones de produccidon/recepcidn (contexto social) de estos
mensajes. Siendo este método una técnica de clasificacion de ca-
tegorias a investigar del mensaje o el contenido de investigacion

(p. 32).
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El AC pretende mostrar las cosas que no se ven a simple vista con el fin
de llegar a conclusiones justificadas, desde la naturalidad del tema inves-
tigado, dentro de un contexto en el que se mueven elementos culturales,
econdmicos y politicos que dan significado y sentido a la informacion di-
vulgada. Por tanto, en el analisis de un tema en particular se pueden esta-
blecer contenidos evidentes (que son expresos, directos u obvios); es decir,
contenidos surgidos de lo que el periodista enuncia abiertamente cuando
comunica; y latentes (es decir implicitos, indirectos o encubiertos), que
no se expresan literalmente. Esto recuerda que, aunque desde sus inicios
el AC ha postulado que el investigador no debe dar cabida a sus intuicio-
nes respecto a un hecho con el fin de mantener al margen su subjetividad
-evitando con ello influenciar en los resultados y conclusiones obtenidos-,
por momentos los datos que se desprenden de este analisis pueden llevar
también a aseveraciones de orden cualitativo. Asi, entonces, para llevar a
cabo esta indagacion se recurri6 al establecimiento de algunos items que
sirvieran para hallar rasgos en las emisiones radiales seleccionadas, y con
ello responder al objetivo de este estudio. Ello se explicara en detalle en el
siguiente apartado.

Especificamente, se analizaron 22 emisiones del informativo Las Noti-
cias Populares de La Carifiosa (Ibagué) emitidas durante el mes de abril de
2020 (en la franja de 5 a 9 de la mafana, de lunes a viernes). Se tom¢ este
mes para la recoleccion de emisiones pues fue un periodo de fuerte produc-
cién informativa a nivel nacional, en torno a medidas sanitarias oficiales
para el control de la reciente pandemia. De cada emision solo se seleccio-
naron las notas informativas que correspondieran a la relacién entre accién
gubernamental (local y o regional) y pandemia. Se excluyeron las emisiones
correspondientes a los dias sabados, pues ellas solo eran el resumen de las
noticias emitidas durante cada semana.

Tras la seleccidn de las 22 emisiones (distribuidas en cinco semanas de
transmision), se disefié una matriz que se denominé matriz nodriza, en una
plantilla de Excel, para registrar los principales datos y dar cuenta detallada
de las categorias y variables que permitieran adelantar la investigacion. Esta
matriz sirvio para establecer tres momentos que permitieron levantar se-
cuencialmente datos relevantes hasta llegar a hallazgos propios del analisis
de contenido del informativo en cuestion.

En el primer momento (subdividido en dos pasos) se hizo analisis espe-
cifico de cada emision a partir de una serie de items (categorias o variables)
que quedaron consignados en cada columna de la matriz.
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Cada una de las columnas (nombradas de acuerdo con dichos items) fue
diligenciada como primer paso de este primer momento. Los nombres son
los siguientes:

Tipologia tematica

a. Numero de nota

b. Titulo de nota

c. Sintesis tematica

d. Desarrollo de la noticia
e. Fuentes

f.  Ambito

g.

h.

Formato radiofénico
Tiempo total de la noticia (HH: MM: SS)
j.  Comentario del periodista.

-

k. Observaciones
A continuacion, se explica cada uno de los mencionados items:

En primer lugar, se registrd el niimero de notas (a) publicadas en el no-
ticiero respecto al Covid-19 y las acciones gubernamentales (local y regio-
nal), con el fin de enumerar el orden de aparicion de la nota en la agenda
informativa de cada emision de este medio radial. La casilla titulo de nota
(b) correspondio al titular literal que el locutor o el periodista menciond en
la respectiva emision. Luego, se consignoé la sintesis temdtica (c) que es el
resumen del tema de la noticia.

Seguido a esto, se ubico el item Desarrollo de la noticia (d), en el cual se
registr6 cada intervencion hecha, ya sea por el reportero, director (locutor
principal) o la fuente, respecto a la misma noticia. En ella se hizo un resu-
men de lo dicho, dejando expuesto el tiempo de cada intervencion.

Posteriormente se relacionaron las fuentes (e) a las que acudieron para
lograr cada nota, para lo cual se incluyeron como posibles variables a la fuen-
te oficial (E.D: fuente departamental - FA: fuente Alcaldia) -que son aquellas
voces, paginas web y documentos que producen la Alcaldia de Ibagué y la
Gobernacion del Tolima con sus respectivas dependencias-; la fuente insti-
tucional -entidades de caracter institucional ajenas a los gobiernos local y
departamental-; la Fuente Policial -entidades de control del orden publico-;
la fuente no oficial -aquellas que no son protagonistas del hecho, pero que
pueden aportar informacion al respecto-; la fuente propia -protagonistas del
hecho-; y, por dltimo, la fuente incierta -que son aquellas que, dentro de lo
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que se informd, no dejo claridad respecto a la fuente a la cual se acudié para
construir la noticia-. Cada una de ellas con connotaciones especificas que
permitieron clasificarlas de acuerdo con los audios escuchados.

También creamos la categoria denominada ambito (f) compuesta por
las variables: ambito local, ambito regional y ambos, con el fin de ubicar
geograficamente cada noticia del informativo, ya sea que haya tenido ocu-
rrencia el hecho en la ciudad de Ibagué, en el departamento del Tolima o
que haya incidido en los dos ambitos.

En la categoria tipologia temadtica (g) se registraron todas aquellas de-
terminaciones que se tomaron, por parte de los gobiernos local y departa-
mental, para enfrentar la pandemia. Para ello se eligieron como variables:
inversion en infraestructura, equipos e implementos médicos: las inversiones
monetarias y en especie que los gobiernos hicieron, durante el periodo ana-
lizado, a instituciones de salud y al personal médico de las mismas; estadis-
ticas de salubridad: las cifras de contagios, recuperados y fallecidos propor-
cionados por los entes de salud; medidas, leyes y decretos: entendida como
todas las determinaciones legales que desde los gobiernos local y regional
se dispusieron para esta emergencia sanitaria; reconocimientos y pésames:
los anuncios que los mandatarios local o regional difundieron para exaltar
los buenos comportamientos de la ciudadania, el acatamiento de las medi-
das impuestas y los mensajes de solidaridad a las familias afectadas por la
pandemia.

Otra variable analizada fue ayudas sociales, entendida como todas las
ayudas que se dieron a la ciudadania. Y, por dltimo, la variable otras, que
corresponde a vinculos en campanas con empresas, préstamo de tecnolo-
gia para escuelas, informes sobre contrataciones, seguimiento a las acciones
instauradas, pruebas Covid realizadas, entrega de medicamentos, siendo es-
trategias menos recurrentes que pudieron surgir durante el analisis de cada
nota.

En cuanto a la identificacion del formato radiofonico (h) que se utili-
z6 en las emisiones informativas estudiadas, se consider6 pertinente tomar
como variables: noticia, boletin, flash, avance, reportaje, comentario, opinion,
rueda de prensa y entrevista. Todos estos son formatos posibles utilizados
para informar a las audiencias. Dentro de esta categoria también se cred la
variable sin formato, en la que se registraron aquellas notas en las que, por
su brevedad, no se pudo identificar formato alguno.

La categoria tiempo total de la noticia (i) estableci6 la duracion de cada
noticia referente al Covid-19, que surgi6 tras la sumatoria de los diferentes
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momentos en los cuales, durante la emision, los periodistas van reportando
la informacidn respecto a la noticia.

Para concluir la matriz, se incluy6 la categoria comentario del periodista
(j), que hace referencia a si este hizo o no un comentario personal del su-
ceso. Esto permitié saber si los periodistas, de este medio radial, hicieron
algun comentario adicional a la noticia con el fin de dar la informaciéon mas
completa a la audiencia.

En la parte inferior de la matriz se cre6 una casilla denominada obser-
vaciones (k), en la cual se determiné el numero total de notas presentadas
en el noticiero, frente al total de notas referentes al Covid-19 que surgie-
ron en la emisiéon matutina, o alguna otra anotaciéon de importancia para
estudio.

El segundo paso de este primer momento se denominé matriz balance
por dia, compuesto por las siguientes casillas:

1. Dia de la semana

2. Fuentes

3. Ambito

4. Tipologia tematica

5. Formato radiofonico

6. Tiempo total de la noticia
7. Comentario del periodista
8. Observaciones

En este cuadro se estipuld el dia de la semana, para hacer el balance
del informativo dia a dia, durante el mes de abril del 2020. Respecto a las
categorias fuentes, dmbito, tipologia temdtica y formato radiofénico, (descri-
tas anteriormente en la matriz nodriza), descargamos el total de cada una
de ellas con sus respectivas variables usadas en el informativo a diario. En
tiempo total de la noticia se globalizo el tiempo de emision de las noticias
Covid-19 del dia. Asi mismo, se registré el total de los comentarios del perio-
dista, para poder establecer si los profesionales aportaron mas informacion
o ahondaron en cada noticia dada. Igualmente, se cred la casilla observacio-
nes, con el fin de asentar algtin dato de relevancia.

El segundo momento de recoleccion de datos fue la compilaciéon semana
a semana. Es decir, con cada avance realizado en el estudio y cada dato ob-
tenido, se disefi6 otra grafica que diera cuenta de los resultados totales, por
cada semana correspondiente al mes en estudio, la cual se denominé matriz
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balance por semana. En ella se totalizaron los resultados obtenidos en la
matriz balance por dia, arrojando los resultados de las cinco semanas, para
seguir profundizando en el andlisis.

Por ultimo, se establecié un tercer momento de recoleccion de datos
a partir de una matriz balance por mes, en la cual se registraron todos
los totales obtenidos, utilizando las mismas categorias del segundo mo-
mento, con el fin de poder obtener los hallazgos para terminar la inves-
tigacion.

Resultados

El andlisis de contenido realizado al informativo Las noticias Popu-
lares de la emisora La Carifiosa de Ibagué, posibilité establecer diversos
datos. En primera instancia, cada uno de los audios tuvo un tiempo de
duracion de 3 horas, 30 min (que componen en promedio un dia de emi-
sién matutina del informativo en cuestién), de los cuales se escogieron
aquellas noticias cuyas fuentes generadoras de informacion, relacionada
con la Covid-19, fueron la Gobernacién del Tolima y la Alcaldia de Iba-
gué. Asi, entonces, el numero de noticias y los tiempos se discriminan de
la siguiente manera (tabla 1).

Tabla 1. Noticias vs tiempo de emision

No. de noticias Tiempo de emision

870 noticias; total mes de abril 77 horas

763 noticias no relacionadas con el objeto de estudio | 71 horas, 28 minutos, 47 segundos

107 noticias relacionadas con el objeto de estudio 5 horas, 31 minutos, 53 segundos

En el mes estudiado se emitieron 870 noticias de las cuales 763 fueron
de temas que no correspondian al interés de esta indagacién. Por ello, la
porcion de datos registrados en el numeral 3 de la Tabla 1 fue el objeto de
estudio sobre el que se concentr6 esta investigacion. Estas notas sumaron 5
horas, 31 minutos, 53 segundos, los cuales arrojaron los siguientes resulta-
dos estipulados por semanas (Figura 1).
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= SEMANA 10:43:31
= SEMANA 2 134:57

= SEMANA 3 0:14:12
SEMANA 4 2:00:02 SEMANA 4 2:00:Q2

= SEMANA50359:11

SEMANA 3 0:14:12
4%

Figura 1. Tiempo total por semanas

Tabla 2. Informacidn generada por gobierno municipal o departamental

Informacion Cantidad de notas Ti Porcentaje dentro de
. : iempo .

gubernamental informativas la muestra recogida
Semana 1 10 notas 43’ 31" 13%
Semana 2 27 notas 1h,34,57" 29%
Semana 3 11 notas 14, 12" 4%
Semana 4 38 notas 2h, 2" 36%
Semana 5 21 notas 59’ 11" 18%

Con base en el balance de tiempo expuesto (tabla 2), a continuacion se
plantean en detalle los hallazgos de cada una de las categorias de analisis.

—  En primer lugar, respecto a la columna titulo de nota se estableci6
que en algunas notas de este noticiero no se hace una estructura del
titular, lo cual se registr6 como que no se titula la nota, puesto que
fue imposible identificar un titular para la misma. En varias oca-
siones el titular fue confuso y extenso, a tal punto que no se podia
diferenciar del cuerpo de la nota. Lo anterior se comprueba al deter-
minar que de 107 noticias relacionadas con la tematica Covid-19, 49
noticias (equivalentes a 3 h, 8 min y 12 seg.) no presento titulacion.

— Ensegundo lugar, en la categoria sintesis temdtica, al realizar un bre-
ve resumen de la noticia, se hallaron algunas de ellas con poca infor-
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macion por lo cual se estableci6 la frase: la noticia no se amplia pos-
teriormente en esta emision, ya que no se profundizaba en el tema.
Fue asi como se pudo establecer que, durante esta investigacion, sur-
gieron 44 notas sin desarrollarse durante las emisiones mensuales
(equivalentes a 32 minutos 38 segundos). Sin embargo, se pudo evi-
denciar que 63 noticias tuvieron un tratamiento amplio y concreto.

En tercer lugar, en la casilla desarrollo de la noticia se estipularon los
tiempos en los cuales el reportero o director (locutor principal) del
noticiero hacian la intervencion respecto a la noticia dada, lo que
permitié concluir que reiteraban la misma informacion, sin que se
aportara mas detalles de la noticia.

Vale mencionar que hubo momentos en los cuales el director (lo-
cutor principal) y el reportero lefan exactamente la misma infor-
macidn, que extrafan de los audios de las entrevistas hechas a las
fuentes, lo cual llevaba a que se escuchara en varias oportunidades
lo mismo. Y, en las informaciones donde no existian audios, se li-
mitaban a releer la noticia. También en el andlisis de este item se
recurrid a la frase: es el mismo titular, para dejar claro que no se
desarrolla la noticia durante la emision estudiada.

Como cuarto punto, respectoala categoria fuentes, lavariable fuente
oficial se subdividio en fuente departamental (ED), fuente alcaldia
(E.A),fuenteincierta(Fi),cuyosresultadosseregistraronenlatabla3.

Tabla 3. Proporcion porcentual de fuente oficial

Fuentes Fuente Departamental  Fuente Alcaldia Fuente incierta
Semana 1 60% (6) 30% (3) 10% (1)
Semana 2 44% (12) 52% (14) 4% (1)
Semana 3 42% (5) 58% (7) 0
Semana 4 37% (15) 59% (24) 5% (2)
Semana 5 32% (7) 59% (13) 9% (2)

En la Figura 2 se observan los porcentajes donde se establece que el
54,4%, correspondiente a 61 noticias sobre Covid-19 de la FA, predomind
en el informativo analizado, superando a F.D cuyo porcentaje mensual fue
40,1% (45), mientras que fuente incierta obtuvo 5,3% (6). Respecto a las
fuentes institucional, policial, no oficial y propia no se identificaron en ningu-

na de las noticias sobre Covid-19, emitidas durante el mes estudiado.
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Figura 2. Fuentes informativas mensuales

Como quinto hallazgo, la categoria ambito, cuyas variables fueron
local, regional y ambos, arrojo los siguientes resultados (ver Tabla 4).

Tabla 4. Ambito de las noticias seleccionadas

Ambito Local Regional Ambos
Semana 1 30% (3) 70% (7) 0
Semana 2 48% (13) 48% (13) 4% (1)
Semana 3 45% (5) 55% (6) 0
Semana 4 63% (24) 32% (12) 5% (2)
Semana 5 52% (11) 48% (10) 0

mLOCAL ®mREGIONAL m=AMBOS

Figura 3. Ambito mensual
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En la Figura 3 se determina que el ambito local con un 52% (56) predo-
mind durante este mes de analisis, sobre el 45 % (48) de ambito regional y
el 3% (3) de ambos.

— En sexto lugar, teniendo en cuenta el objeto de la investigacion, se
establecio la categoria tipologia temdtica (ver Tabla 5) la cual se sub-
dividio asi: medidas, leyes y decretos (MLD); ayudas sociales (AS);
inversion en infraestructura, equipos e implementos médicos (IEIM);
estadisticas de salubridad (ES); reconocimientos y pésames (RP); y
otras (O).

Tabla 5. Tipologia de la informacion seleccionada

L‘::L‘;gc': ‘ MLD ‘ AS ‘ IEIM
Semana 1 55% (6) 27% (3) 9% (1) 9% (1) 0 0
Semana 2 34% (9) 19% (5) 1% (1) 19% (5) 1% (1) 26% (7)
Semana 3 9% (1) 9% (1) 18%(2)  |9%(1) 0 55% (6)
Semana 4 13%(6)  |32%(14) [4%(2) 11%(5) |0 40% (18)
Semana 5 43% (10)  [30% (7) 13%(3)  |9%(2) 0 4% (1)
TIPOLOGiA TEMATICA
35 r 300%

30 L 250%
2 L 200%
20

11,9% b 150%
15 76k
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; _. | Srm
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INVERSIGNEN  ESTADISTCASDE ~ MEDIDAS, LEVESY RECONOCIMIENTOS AYUDAS SOCIALES
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IMPLEMENTOS
MEDICOS.

o

Figura 4. Tipologia temdtica mensual

Al término del mes (ver Figura 4) se deduce que medidas, leyes y de-
cretos y otras se igualan con un 27,1% (32), seguidas de cerca por ayudas
sociales con un 25,4% (30). Se evidencia una gran diferencia de cobertura
con estadisticas de salubridad 11,9% (14), inversion en infraestructura, equi-
pos e implementos médicos 7,6% (9) y reconocimientos y pésames, menos del
1% (1).
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Tabla 6. Tipologia tematica vs. Fuentes

Fuentes

Tipologia tematica | Alcaldia (F.A.) | Departamental (F.D.) | Incierta
Inversion en infraestructura, 3 8
equipos e implementos médicos.
Estadisticas de salubridad 8 3
Medidas, Leyes y Decretos 25
Reconocimientos y pésames 1
Ayudas sociales 17 15
Otras 14 12 2

La FA dio prioridad en la informacién a la tematica medidas, leyes y
decretos con 25 notas, mientras la ED fueron 9 y la fuente incierta, 2.

Se deduce, entonces, que el Gobierno Municipal enfatiz6é en producir
mas informacién, que les diera a los ciudadanos pautas legales para que
pudieran enfrentar la pandemia Covid-19. La segunda tematica en FA fue
ayudas sociales con 17 notas, mientras que ED tuvo 15 notas, mientras que
fuente incierta no se presento.

Por otra parte, la variable otras, tuvo 14 notas; EA y ED 12 notas, y 2
para fuente incierta.

La tematica estadisticas de salubridad tuvo 8 notas en FA, mientras que
en ED obtuvo 3,y 2 en fuente incierta. Se deduce también que, en inversion
en infraestructura, equipos e implementos médicos, EA tuvo 3 notas, ED 8
notas y fuente incierta no hizo presencia. Por tltimo, la tematica reconoci-
mientos y pésames tuvieron solo 1 nota en FA, en ED y fuente incierta no
presento alguna.

— En séptimo lugar, result6é de gran importancia para este estudio el
analisis de contenido realizado al informativo en cuestion, en parti-
cular la categoria formatos radiofonicos.

Tabla 7. Formatos radiofénicos de informacion seleccionada

Formato Radiofénico| Noticia | Entrevista | Rueda de prensa | Sin formato definido

Semana 1 57% (8) 29% (4) 0 14% (2)
Semana 2 21% (6) 24% (7) 10% (3) 45% (13)
Semana 3 64% (7) 9% (1) 0 27% (3)
Semana 4 18% (7) 45% (17) 0 37% (14)
Semana 5 27% (6) 45% (10) 0 27% (6)
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Figura 5. Formatos Radiofonicos Mensual

En el balance del mes se pudo establecer que en la categoria formatos
radiofonicos, los tres resultados predominantes fueron entrevista 34,2% (39),
sin formato 33,3% (38) y noticia 29,8% (34) y, muy lejos de los anteriores,
rueda de prensa con 2,6% (3). Los formatos boletin, flash, avance, reportaje,
comentario y opinién no tuvieron cabida dentro del noticiero radial anali-
zado.

—  Un dltimo hallazgo surgié de la decision de realizar un balance ge-
neral del mes de la categoria comentario del periodista, en el cual se
establecid que en el 98% (105) de las intervenciones hechas por el
director (locutor principal) y reporteros del informativo no se agre-
g6 informacion relevante a las noticias emitidas. EI 2% (2) corres-
pondid a la semana 2 en la cual se dieron dos comentarios.

Conclusiones

En primer lugar, debe reiterar que este escrito surgié del interés inves-
tigativo por explorar la relacion entre las acciones regionales, en contra de
la Covid-19, por parte de entes gubernamentales y la aparicion de dichas
acciones en la agenda del noticiero radial en cuestion.

Hecho este andlisis, se llegd a una primera gran conclusion: el nimero
de notas radiales acerca de las acciones gubernamentales no es preponde-
rante en la agenda informativa de este medio en comparaciéon con otros
frentes de informacion, durante las primeras semanas de pandemia, en el
departamento del Tolima. No obstante, llama la atencién que la informa-
cién donde se registraron acciones gubernamentales, para enfrentar la ca-
lamidad publica, responde a una excesiva repeticion de unas pocas noticias
generadas por los gobiernos local y departamental.

Esta repeticion de la informacién hizo que el noticiero se volviera mo-
nétono dandole una extension innecesaria a la noticia, sin aportar informa-
cién nueva. Sin embargo, teniendo en cuenta las circunstancias de orden
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publico y sanitario, que se presentaban en el momento del mes estudiado, se
logré emitir un numero significativo de notas diarias acerca de la pandemia.

Se pudo establecer que la fuente oficial mas recurrente a la cual acudié
el informativo fue la fuente alcaldia, quizas debido a su caracter de emisora
local en la que se dio prioridad a la informacion emitida por la misma. Sin
embargo, fue evidente que hubo reiteracion de la informacién por parte de
los reporteros y el director (locutor principal) basados en los audios, docu-
mentos y paginas web proporcionadas por las fuentes oficiales. Y en algunos
casos habia noticias que no identificaban una fuente informativa concreta,
lo cual ponia en riesgo la credibilidad y veracidad de la informacién difun-
dida por el noticiero.

Asimismo, se puede decir, con base en el analisis de la tipologia temdtica
de las noticias seleccionadas, que en el informativo fue relevante la variable
medidas, leyes y decretos en cuanto a acciones del Gobierno municipal de
Ibagué, mientras que en la fuente departamental la acciéon mas relevante fue
ayudas sociales.

De lo anterior se podria inferir que el Gobierno local concentro sus ac-
ciones en mantener el orden publico y concientizar a la ciudadania frente al
acatamiento de los controles y la vigilancia al contagio del virus. En cambio,
el Gobierno departamental optd por la asistencia social a sectores poblacio-
nales desfavorecidos del Tolima que se vieron afectados por la crisis sanita-
ria. Es llamativo que ninguna de las administraciones generara un nimero
significativo de actividades noticiables (y, por ende, de noticias) acerca de in-
versiones relacionadas con infraestructura, equipos e implementos médicos.

Para poder entregar la informacion, el informativo se valié de los forma-
tos radiofonicos, noticia, entrevista y rueda de prensa, con los cuales trataron
de organizar y estructurar el noticiero, lo que manifiesta cierta improvisa-
cién al informar las noticias. Lo anterior podria deberse a que no se hace un
consejo de redaccion para la realizacion del mismo. Esto también se puede
verificar en la ausencia de una agenda tematica organizada que desarrolle
secuencial y coherentemente las noticias, llegando a darse casos en donde
algunas solo se quedaron en un simple titular.

Igualmente, en la titulacién de varias noticias hizo falta que se identifi-
cara especifica y estructuralmente el titulo de las mismas. Un titular infor-
mativo en radio deberia, como minimo, mencionar el tema de la noticia
en forma breve y concisa incluyendo al menos el protagonista o el hecho
informativo, mostrandolo como un corto avance de lo que se desarrollara
posteriormente en el respectivo noticiero.
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En cuanto a la estructura del cuerpo de la noticia se encontré que no
en todas las informaciones se aplica la figura de la piramide invertida (las 5
W), teniendo en cuenta que en la radio esta no es tan rigida; pero, si deberia
procurar respetar la estructura para evitar la superficialidad o la repeticion
de la informacién. También se determind que, por la improvisacién en la
realizacion del noticiero, hay un alto porcentaje de las notas que no tuvie-
ron un formato radiofénico establecido, lo que nos lleva a afirmar que no
hay variedad en la forma de presentar las notas, para asi poder ofrecer un
informativo ameno.

A pesar de lo anterior, se reconoce en general el suficiente cubrimiento
informativo de caracter regional hecho por La Cariflosa, teniendo en cuenta
el momento atipico originado por la pandemia. Finalmente, se resalta que
tanto reporteros como director fueron diligentes al dar informacién sobre
cada accion gubernamental, departamental y local, con lo que puede decirse
que el noticiero sirvié de puente para tener informada a la comunidad sobre
las medidas establecidas por ambos gobiernos, corroborando con esto que
la radio mantiene su vocacion de ser medio de comunicacién clave en la
difusién de informacién de interés general.
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Resumen

El término transmedia estd en todo: narrativa, disefio, publi-
cidad, arte, entretenimiento, mercadeo e incluso pedagogia, pero
spodemos aplicarlo, y entenderlo, en el marco de procesos de inves-
tigacion-creacion? Este texto explora como las expansiones trans-
mediales se pueden dar en los procesos de investigacién-creacién,
en entornos académicos universitarios, y ofrece un analisis de sus
dificultades y bondades, segtin las experiencias de tres proyectos
basados en la creacién y sus correspondientes resultados: 1) Video
Musical en Pereira, que exploraba las dindmicas de la produccion
audiovisual alrededor de la produccién de videos musicales y que
derivo en un largometraje documental titulado Videoclips del Otin;
2) Eje separado, que daba una mirada histérica a la separacién del
Eje Cafetero en la década de los 60 y que derivo en una plataforma
web, un documental audiovisual, pédcast y una serie de contenidos
ficcionados; y 3) Periodismo mévil cafetero, que indagaba sobre los
usos que le daban los periodistas a sus celulares en tres periédicos de
la region y que derivé en una plataforma web con crénicas, crénicas
audiovisuales y material de entrenamiento.

Palabras clave: comunicacién, investigacion-creacion, conteni-
dos digitales, estudios de la comunicacion.

Transmedia Creation Based Research.
Trial, error and transmedia associated
practices in creation-based projects

Abstract

Transmedia it’s everywhere; in narrative, design, advertising, art,
entertainment, marketing and even pedagogy, but, can it be applied,
and understood, in the framework of creation based research pro-
cesses? This text looks on how transmedia expansions can flourish
in creation based research projects within university environments
and offers an analysis of its difficulties and benefits, according to the
particularities of tree projects and it’s correspondent results: 1) Video
Musical en Pereira which explored the audiovisual production dy-
namics around the music video industry in Pereira and that led to
a feature length documentary titled Videoclips del Otiin; 2) Eje Sep-
arado that gave an historical look to the Colombian region Eje Caf-
etero’s rupture in the 60’s and that led to a web page, a documentary,
podcasts and a series of fictionalized contents; and, 3) Periodismo
movil cafetero, which inquired about the uses journalists gave to their
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smartphones in tree local newspapers and that led to a web page with
video and written chronicles, and training material.

Keywords: Communication, Creation based research, Digital
contents, Communication Studies.

Introduccion

Proyectos de investigacion basados en la creacion

Los proyectos que posibilitan este texto varian en sus tematicas, pero se
vinculan en un aspecto fundamental: la creacion y, en particular, la creacion
de un cierto tipo de productos que hacen parte de las diversas formas de
comunicacién humana, y que tienen multiples intereses relacionados con
procesos educativos en el escenario académico universitario. Documenta-
les de largo y corto formato, videos instructivos, cortometrajes de ficcion,
productos sonoros, infografias, portales web, talleres y los mismos procesos
de aprendizaje, en el marco del proceso de creacion, son las consecuencias
directas de estos proyectos que se han realizado en el programa de Comu-
nicacién Audiovisual y Digital de Areandina en Pereira, desde 2015, los
cuales se intentan resumir a continuacién, organizandolos segtn su orden
de emergencia cronoldgica que, al tiempo, permitira que mas adelante se
entiendan algunos de los aprendizajes que han dejado y que permiten la
propuesta metodoldgica que se expone posteriormente. Aqui, igualmente,
se da cuenta de los intereses iniciales de los proyectos.

Video musical en Pereira (2015-2018). El proyecto exploraba las dina-
micas de la produccién audiovisual alrededor de la produccién de videos
musicales en Pereira y su area metropolitana y derivo en un largometraje
documental titulado Videoclips del Otiin, 8 videos musicales a bandas emer-
gentes, entre otros productos. En ¢l se tenia planteado originalmente ofrecer
una experiencia multimedial en la que se incluyeran crénicas audiovisuales,
que contaran la historia completa de cada uno de los proyectos musicales
y productores audiovisuales entrevistados para la investigacion. El interés
inicial era saber como se realizaban los videos musicales en la regién, como
pretexto para entender las dindmicas de su industria audiovisual, y cons-
truir un acervo conceptual que permitiera mejorar el contenido tematico de
una de las profundizaciones audiovisuales del programa.*

10 Link de acceso para visualizar el documental: http://filmfreeway.com/videoclipsdelotun
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Eje separado (2016-2021). Dio una mirada historica a la separacion del
Eje Cafetero, en la década de 1960, y derivé en una plataforma web, un do-
cumental audiovisual, pddcats y contenidos ficcionados, entre otros pro-
ductos. El proyecto tiene la particularidad de que, distinto al Video musical
en Pereira y PEMO, no indaga asuntos del oficio o posibles actividades de la
comunicacion, sino que usa técnicas de investigacién en comunicacién para
conocer un tema de tipo histérico-politico regional. El interés inicial era
saber como fueron las particularidades de la independencia de los departa-
mentos del Quindio y Risaralda con respecto a Caldas, tratando de atenuar
la fuerza de algunos de los mitos regionales acerca del tema."

Periodismo movil cafetero (PEMO) (2016-2021). Indagé sobre los usos
que daban los periodistas a sus celulares en tres periddicos de la region y
derivé en una plataforma web con crénicas, cronicas audiovisuales y mate-
rial de entrenamiento. En este caso, como en el Video musical en Pereira, el
proyecto indagaba asuntos propios del oficio del comunicador con el interés
inicial de mejorar el conocimiento de lo que pasa en la regién con respecto
a procesos de digitalizacidn, alfabetizacion digital y dindmicas laborales en
medios de comunicacién periodistica tradicional.'?

La realizacion de estos proyectos se ha dado de formas muy parecidas en
el escenario investigativo de la Universidad. Son proyectos financiados por
el departamento de investigaciones, la facultad y el programa (en dinero y
tiempo o solo tiempo), que tienen un investigador principal, uno secunda-
rio y un grupo variable de estudiantes de ultimos semestres, que cumplen
su opcidn de grado como auxiliares de investigacion y que eventualmente
se relacionan con el resto de la comunidad académica a través de diversos
tipos de interaccion. En la explicacion que se hizo de ellos, se omitieron in-
tencionalmente los resultados mds llamativos para las instituciones, catalo-
gados por Colciencias como textos académicos. No es que no interesen —si
ese fuera el caso no se estarian involucrando los proyectos en este ejercicio
que explica esos mismos métodos de creacion—, es que no son el tnico
objetivo pues estos hacen parte de un entramado superior que afecta lo que
se quiere entender como la expansion transmedial de los proyectos de investi-
gacion-creacion. En todos estos casos, mas alla de un interés de indagacion,
en algin tema en especifico, el proposito superior es crear para conocer, y
conocer creando.

11 Link de acceso para visualizar el proyecto: http://ejeseparado.com

12 Link de acceso para visualizar el proyecto: https://periodismomovilpemo.weebly.com
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El transmedia

Se podria decir que estos proyectos de investigacidon-creacion tienen
una cierta condicidon de transmedialidad porque cumplen unos térmi-
nos basicos: son expansivos en su relato y se prestan para una interac-
cion efectiva con los usuarios que, en este caso, y en su mayoria, son
estudiantes universitarios del programa de Comunicacién de Areandina
Pereira. En términos transmediaticos, y tomando las apreciaciones de
Jenkins (2008), se puede decir que el conocimiento que estos proyectos
generan se despliega en diversos tipos de comunicacién humana. Asi,
dichos proyectos aportan informacién adicional a la cual se puede llegar
de diversas formas y tiempos, y en relacién con sus usuarios y el con-
tenido que podrian generar (Scolari, 2013). Se encontré que hay varias
formas de interactividad que van desde la audiencia pasiva (en el marco
del proceso de aprendizaje), la creacion participante (de los auxiliares de
investigacion), el meta-discursoy el prosumo inducido de otros estudian-
tes que no son auxiliares.

Si nos acercamos tedricamente al transmedia anotamos cdémo Marsha
Kinder (1991), la primera autora en usar el término de la transmediacion
en procesos comunicativos, afirma que “aun antes de que los nifos asistan
al cine, aprenden que las peliculas contribuyen de forma vital a un super-
sistema de entretenimiento en constante expansiéon marcado por una inter-
textualidad transmedia” (p. 3); y este no es un asunto ajeno a nuestros estu-
diantes, quienes al ingresar a la academia se involucran en un supersistema
de conocimiento que también tiene una marcada expansion.

Por ejemplo, los videos musicales, el uso de dispositivos moéviles en
la creacion de contenidos o la historia local sobre como se constituyeron
legalmente los departamentos en los que viven no son temas que se les es-
cape: alguna idea o relacion tienen con ellos, y la forma en que se acerquen
a un mejor aprendizaje de estos y otros temas va a variar dependiendo de
un sinnumero de circunstancias. De ellos, los que no aprendieron hacien-
do entretanto se producian nuestros proyectos de investigacion, aprenden
del recuento de su proceso, de sus contenidos académicos y de las pro-
ducciones que sus companeros hicieron en el marco de los proyectos, asi
como de reflexiones que como esta. En caso de otros estudiantes, quiza
de profesionales o de docentes mas lejanos de nuestra comunidad, leer
este texto o involucrarse con alguno de los contenidos de los proyectos
hace también parte del posible proceso de interaccion. Tenemos pues que
estar en un escenario de transmediacion comunicativa —como el que vivi-
mos—. Es estar a la vez informado de una incalculable cantidad de temas
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que conversan los unos con los otros, como lo dice Kinder al relacionar
este fendmeno con el concepto de intertextualidad.

En los estudios de medios contemporaneos, la intertextualidad
ha llegado a significar que cualquier texto individual (ya sea una
obra artistica como una novela o una pelicula, o un texto mas
comun y corriente como un articulo de periddico, una valla o un
comentario casual) es parte de un discurso cultural mas grande y
por consiguiente debe ser leido en relaciéon con otros textos y sus
diversas estrategias textuales y asunciones ideologicas (Kinder,
1991, p. 3).

Si, en consecuencia, seguimos las coordenadas que Scolari (2013)
propone para entender las narrativas transmedia nos encontramos que
debemos asumir nuestros proyectos como unos relatos que se compo-
nen de varios microrrelatos. Nos dice el autor que (1) es necesaria una
“expansion del relato a través de varios medios, y 2) colaboracion de los
usuarios en ese proceso expansivo” (p. 45); para luego proponer que éstas
se puedan definir como: “un tipo de relato donde la historia se despliega
a través de multiples medios y plataformas de comunicacioén, y en el cual
una parte de los consumidores asume un rol activo en ese proceso de
expansion” (p. 46).

;Cuales son los diversos medios que tienen nuestros proyectos? ; Cudl es
ese rol activo de los consumidores en nuestro proceso de expansion? Cada
uno de estos ejercicios tiene unas formas diversas de expresion en las que
se destacan los documentales, por su indeleble relacion con el aprendizaje,
pero en estos también hay espacio para otros tipos de creacion, relativos a
cada situacion especifica. En las figuras 1, 2 y 3 nos proponemos mapear las
expansiones transmediaticas particulares de cada uno de los proyectos para,
inmediatamente después, intentar entender el escenario en el cudl estas
fueron posibles. Para este ejercicio, queremos entender que cada proyecto es
una narrativa transmedia en propiedad en la que la totalidad de su discurso
(una macronarrativa) se compone de una serie de relatos (micro) que pue-
den defenderse por si solos y que, a su vez, aftaden informacién adicional
y de distintos tipos a la narrativa superior. En este sentido, en cada grafi-
ca encontraremos lo siguiente organizado de izquierda a derecha: titulo del
proyecto (la narrativa transmedia superior), producto (el relato individual) y
descripcion (su aporte en la expansion).
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Comunicacion, resiliencia y remediacién:
Nuevos retos, nuevas rutas

En la revision de las expansiones transmediaticas, se inicia con el pro-
yecto Video musical en Pereira porque, de esta triada de proyectos, es el mas
antiguo y sirve para dar cuenta del escenario de produccién, distribucién y
consumo —e interaccion- de contenidos, en el marco de nuestra comunidad
(término mds proximo a este proceso que el de audiencia) como interés
principal: los estudiantes y docentes del programa de Comunicacién Audio-
visual y Digital y del cual se nutriran los demas proyectos.

Sobre la produccién: es un proyecto ideado por docentes, realizado en
un escenario de creacidn participante con estudiantes en proceso de grado
y que, de forma espontanea, involucré otros estudiantes en escenarios de
produccién-consumo. Su distribucion y consumo: en principio a través de
los medios propios e internos de la comunidad y otros escenarios de su red.
En este sentido aparecen: las aulas de clase, los proyectos de co-creacion
de la facultad como EI Rdpido®, y los espacios de encuentro alrededor de
la creacién audiovisual: EscaletaFEST", congresos universitarios, revistas
académicas, etcétera.

Con los proyectos de Eje Separado y PEMO se mantienen las caracteris-
ticas de la produccion (idea de los docentes-creadores, estudiantes-creado-
res auxiliares y comunidad participante) y las bases de la distribucion y el
consumo (aulas, medios internos, escenarios académicos); aparecen nuevos
espacios de distribucién y consumo propios de sus caracteristicas y de la
necesidad de aunar, en cada proyecto y en un solo lugar, los esfuerzos de
produccién (de muy variados tipos) que son, a la vez, sus plataformas web.

Investigacion basada en las artes como paso
ala investigacion basada en creacion

Lo nuestro es, primero, la creacion. Al inicio se anunci6 que lo que atina
a los tres proyectos, que dan vida a este texto, es la creacién y, en particular,
un cierto tipo de productos que hacen parte de las diversas formas de comuni-
cacion humana enmarcada, en lo que se quiere entender, como un escena-
rio de transmediacién del conocimiento. Hay que decirlo sin rodeos: todos
estos proyectos han tenido en el componente creativo su interés principal,
asunto que no demerita los resultados de otras formas de comunicacién que
se consideran igual de importantes en el panorama global de cada proyecto.

13 Prdctica académica de integracion acelerada, enfocada en la creacién desde el aprendizaje
basado en retos. (Bustamante, 2018, p.19).

14 Festival Audiovisual organizado por el programa de Comunicacién Audiovisual y Digi-
tal, de Areandina en Pereira.
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Es evidente, por supuesto, que hay multiples niveles en esta busqueda de
conocimiento y que estan latentes en la estructura académica que permite
su existencia: la universidad.

El programa de Comunicacién esta enmarcado en el sector de las in-
dustrias culturales y creativas, y en una serie de circunstancias politicas,
econdmicas y sociales que determinan a su comunidad académica. Al tiem-
po, en tanto que los miembros de las instituciones académicas (en general),
se tiene un objetivo claro e ineludible: formar a futuros profesionales en su
disciplina foco y dar pie al estudio juicioso de esa disciplina, aportando al
desarrollo de la sociedad en su contexto particular. Por eso, abrazamos la
creacién como forma de generacién de conocimiento, como metodologia
de aprendizaje y, a su vez, como instrumento de estudio para la produccion
de otros posibles modos de conocimiento ;Qué seria de la antropologia sin
el documental, de la criminologia sin la fotografia, de la psicologia sin el
estudio de la imagen, de la literatura sin la entrevista? Nuestra aproxima-
cién a la creacion, o al menos desde la experiencia de estos tres proyectos
de investigacion-creacion y su relacién con nuestras formas de aprendizaje,
esta muy relacionada con lo que Laurent Guilera (2011) expone en su texto
Anatomia de la Creatividad:

La creatividad de una persona radica en la conjuncién de una
actitud, un conjunto de aptitudes y una manera de trabajar si-
guiendo un conjunto de reglas, técnicas y métodos. La creati-
vidad de un resultado del proceso de creacién (pensamiento,
objeto o servicio) radica en la consecucién de determinadas ca-
racteristicas. En cualquier caso, es siempre la sociedad a través
de sus expertos en la materia particular de que se trate, y no el
autor, quien evalua y determina el valor social que se le otorga al
autor y a sus obras. (p. 1)

Con todo, lo que se considera como creacién aqui no estd necesaria-
mente relacionado con lo artistico. Siguiendo a Pere Salabert (2003), se asu-
me, como lo expone en el prologo de su texto Teoria de la creacion en el arte,
que “no toda manifestacion artistica es necesariamente creativa’; pero, si
nos vamos a referir (y a hacer, a investigar, a intentar conocer) a un ejercicio
creativo donde hay que pensar la creatividad invocando los tres conceptos
de la variable complejidad, sefialados por Salabert (2003): la creacion, el
descubrimiento y la invencién Para lo que nos compete, es a través del ejer-
cicio creativo que los estudiantes conocen, descubren y tienen —en caso
de querer, porque pueden— la posibilidad de inventar, en el marco de las
industrias culturales y creativas, comprendiendo su entorno, haciendo uso
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de las competencias que han adquirido, entretanto estudian y posibilitan el
aprendizaje de otros con sus creaciones-legado. Ahora ;qué caracteriza ese
tipo de investigacion nuestra?

Hernandez (2008) ofrece un recorrido por algunas de las propuestas
mas salientes sobre la Investigacion basada en las artes (IBA). Da luces sobre
aquellas caracteristicas minimas que deben tener los tipos de proyectos de
investigacion de los que se ha estado hablando. Estas, que se retoman aqui,
denotan una relacién con la produccién artistica que posibilita lo que ya
se menciono: el aprendizaje y la produccién de conocimiento a través del
uso de practicas creativas. En el texto del autor se encontré que este tipo
de investigacion, siguiendo a Barone y Eisner (2006, citados en Hernandez,
2008), se caracteriza por tres elementos que queremos entender, a nuestro
modo, de la siguiente manera:

— Utilizar elementos artisticos y estéticos: alejandose del estricto uso
de la estadistica, la lingiiistica y la matematica, y acercandose al uso
de experiencias artisticas de los tipos, artes y lenguajes que fueren
necesarios para cada proceso de indagacion.

—  Buscar otras maneras de mirar y representar la experiencia: en tanto
no se obliga a encontrar certezas sino, quiza, a encontrar perspec-
tivas que pueden venir de diversas formas de conectarse con la in-
formacion. En nuestro ejercicio, la mejor manera para encontrar la
informacion es la que se adectia —tal vez en un sentido ergonémi-
co— al tema en particular, sin un prerrequisito establecido.

— Trata de desvelar aquello de lo que no se habla: dejando claro que la
investigacion per se no se piensa a si misma como una solucion, sino
como un aporte mas al supersistema comunicativo relacionado con
el tema. Nuestros proyectos, en ningtn caso, tienen por prioridad
dar conversaciones por cerradas; por el contrario, dar apertura a
nuevos didlogos en relaciéon con los temas de interés.

Un correcto cierre a este entendimiento de la actividad creativa, en el
marco de los procesos de investigacion, se encuentra en esta afirmacion del
autor:

El desafio [...] es poder ver las experiencias y los fendmenos a los
que dirige su atencion desde otros puntos de vista y plantearnos
cuestiones que otras maneras de hacer investigacion no nos plan-
tean. En cierta forma, lo que pretende es sugerir mas preguntas
que ofrecer respuestas. (Hernandez, 2008, p. 94)
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Conclusion.

Una propuesta metodoldgica

Si ya hemos establecido que nuestro tipo de investigacion-creacion estd
enmarcado en la posibilidad de aprender y conocer creando en un escenario
de transmediacion comunicativa, lo que tenemos ahora por elaborar es una
propuesta metodologica que dé cuenta de los procesos relacionados a los
tres proyectos que dan vida a este trabajo.

sPor qué individualizar? Consideramos que, como los procesos de crea-
cion artistica, cada iniciativa de investigacién mediada por la creacion ha de
tener un método propio que sea adecuado a sus integrantes, a sus intereses
de indagacidn y a sus resultados esperados. Ahora bien ;a qué nos referimos
con adecuado? Eso ha de depender de cada instancia y de la capacidad de
adaptacion que se tenga con respecto a las burocracias internas de las ins-
tituciones financiadores o las expectativas individuales que se tengan, si el
proyecto es a motu proprio. Una cosa es un proyecto personal, que no tiene
limites temporales, pero si una significancia emocional y artistica, y otra un
proyecto grupal en el marco de una convocatoria que requiere, entre otras
cosas, unos entregables tipos, de los cuales, por regulacion, no hay escapa-
toria. En todos los casos, por supuesto, ha de ponderarse el interés, lo que se
espera obtener del proyecto y la situacion en la que este es posible.

Para nuestro caso, y segun la experiencia obtenida en la realizacion de
Videoclip musical en Pereira, Eje Separado y Periodismo movil cafetero, esti-
mamos que hay unas variables base las cuales se exponen a continuacion.

Encontrar un tema (de interés) en el que se desee investigar

;De qué queremos hablar, sobre qué queremos aprender, en el marco
de qué quisiéramos crear? En nuestro caso, las razones no pueden ser mas
diversas. En Videoclip musical en Pereira queriamos indagar como se hacen
los videos musicales en la ciudad, con el interés de entender cémo se movia
la industria audiovisual en la ciudad. Por un lado, nos interesaba nutrir los
procesos académicos de la profundizacion en audiovisual del programa y
extender el alcance de nuestra comunidad académica al entorno producti-
vo; pero, a la vez, querfamos producir un documental que pusiera a prueba
nuestra capacidad narrativa y de articulacion de diversas fuentes de inves-
tigacion.

En Eje Separado queriamos responder a una pregunta que nos perse-
guia desde pequefios jen serio el buldécer tuvo la culpa de la separacion?
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y en PEMO nos interesaba la manera en que se usaban los celulares en las
empresas periodisticas tradicionales de la region, en tanto veniamos, como
institucion y en nuestra actividad individual, como investigadores y profe-
sionales, capacitindonos y preguntandonos sobre la adaptabilidad de los
periodistas al uso de moéviles en su dia a dia laboral.

Definir el corpus 0 Un segmento de ese tema de interés

;Qué tan grande, o pequefo, puedo hacer el cuerpo de mi investiga-
cion? ;De qué tanto tiempo dispongo para cumplir mis objetivos? ;Qué
tanto presupuesto tengo para trasladarme? ;Qué tanto acceso tengo a las
fuentes de informacién? y ;Qué tanto soy capaz de entender y analizar en el
marco de las restricciones en las que me encuentro?

De nuevo, preguntas. Saber determinar el tamano del cuerpo de investi-
gacion, el perfil de las fuentes y las maneras en las que se puede, o no, acce-
der a la informacion es fundamental. ;Nos interesa el video musical? ;pode-
mos hablar con los Rolling Stones sobre su participacion en la campaina de
I Want My MTV? ;Nos interesa la separacion de Caldas? ;podemos hablar
con los lideres de la junta Pro-Risaralda? jestan vivos? O, queremos ha-
cer el proyecto todo desde los dispositivos moéviles ;Estamos en capacidad
de hacerlo? j;tenemos que aprender, debemos ensefarles a los auxiliares?
Entender nuestro cuerpo de investigacion (que en definitiva va a estable-
cer sus limites), permitird no solo que calculemos bien nuestros resultados
esperados, sino, a su propia manera, que se determinen rutas de investiga-
cion, tipos de instrumentos para acceder a la informacion y posibilidades
de creacidn.

Productos de creacion, identificar el tipo de producto
de mayor interés para desarrollar

En general, los productos tienden a ser la pantalla principal o elemen-
to por el cual mas personas llegan a la experiencia transmedia de nuestros
proyectos. Esta es, quiza, en relacion con los que se suman a la investigacion
creativa, la pregunta mas importante, pues viene de sus mas puros intereses
de realizacion: squé queremos hacer? Y esa duda esta directamente relacio-
nada con aquello que disfrutamos hacer y que, en consecuencia, definira
el tipo de auxiliares de investigacion que participen de nuestros proyectos.

El orden en estos primeros pasos no altera necesariamente el resultado.
Se puede llegar al proceso investigativo con la idea de hacer un documental
audiovisual, y esto implicara una serie de procesos que tendran que ver con
el tema, el corpus y las peculiaridades del lenguaje audiovisual. Se puede, a
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su vez, tener un tema del que se quiere conocer y del cual no se tiene nece-
sariamente un cuerpo de estudio definido, y no saber, con claridad, el tipo
de producto de creacion al que se quiere llegar; y eso estd bien. En la inves-
tigacion, con intereses de creacion, no tiene logica que haya una regulacion
sobre qué viene primero o qué después. En estos ejercicios tal vez sea mas
relevante una preocupacion por el disfrute y el deseo: querer saber del tema,
querer crear algo (lo que fuere) con el tema en cuestion, querer aprender
de ambas cosas: del hacer y del conocer. De un boceto de un proyecto de
paisajes sonoros puede emerger una plataforma web interactiva, asi como
de un interés por la actividad de las ambulancias en una ciudad pueden
emerger videojuegos, infografias o cartografias ilustradas. Los vinculos entre
tema, corpus y producto creativo han de ser eldsticos y dispensables de modo
que la creacion encuentre, en relacion con creadores e indagacion, su propio
modo de ser.

Proponer un método de creacion con instrumentos para recoger informacion

Dicho lo anterior, los instrumentos o mecanismos que hemos de usar
para recolectar, acceder o interactuar con la informacion han de ser relati-
vos a los vinculos entre tema, corpus y producto. Preguntarse por la mejor
manera de dar con lo que nos interesa no es cuestion de encasillarse en
listados de instrumentos de investigacion y las propuestas metodologicas
reguladoras que de estos emergen. En nuestros procesos entendemos que
vale tanto una encuesta, un laboratorio de creacion, una entrevista a pro-
fundidad, un ejercicio de observacion etnogréfica o una lluvia de preguntas.
Las formas aqui deben destacarse por una plasticidad capaz de adaptarse a
circunstancias cambiantes.

En Videoclip musical en Pereira® se plantearon unos instrumentos ini-
ciales (revision de bases de datos, mapeo de la industria local, indagacion
personal) que derivaron en nuestros instrumentos finales: 1) entrevistas a
profundidad a proyectos musicales y productores de la region con sets de
preguntas distintos para cada perfil; y 2) registro con observacién etnogra-
fica audiovisual y entrevistas en campo a manera de detras de camaras, de
al menos tres videos musicales locales. De alli se planted que los resultados
serian: el largometraje documental y una serie de crénicas audiovisuales
individuales que contaran los procesos de cada entrevistado. El proyecto,
planteado originalmente para una duracién de un afo, se tomé al menos
dos en la consecucién de la informacion.

15 Link al texto: https://www.academia.edu/36515926/El_Videoclip_Musical_en_Pereira
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Listas las entrevistas y los registros detras de cimaras nos encontramos
con una situacion: el videoclip, con los relatos, personajes y situaciones mas
interesantes e importantes para el documental, no habia finalizado. Por cir-
cunstancias que escaparon el metraje final del documental, esta produccion
se tomd mas tiempo del esperado para salir al aire. El proyecto involucra-
ba no solo a un artista internacional realizando un video en Pereira, sino
que contaba una historia con tintes locales bastante relacionada con una
comunidad especifica de la ciudad; y el equipo realizador no iba a publicar
el video sin una adecuada presentacion con la comunidad. La pregunta era
scerramos aqui, con una pelicula que cuenta un relato incompleto o nos
permitimos esperar? La solucion: esperamos. Ya habiamos cumplido con
el requisito inicial de la convocatoria de investigacion: un texto académico
publicado y unos informes de finalizacién. Si la obra iba a quedar bien'
debiamos darle la posibilidad al cuerpo de estudio que diera sus propios
resultados para poder obtener los nuestros.

Disfrutar el proceso de creacion

Dudar, bocetar, corregir, reiniciar, errar, crear. Si no hacemos creacion
porque lo disfrutamos, o porque nos produce algun tipo de placer, enton-
ces, ;por qué? El ejercicio de creacion, como forma de aprendizaje que
defendemos y que ya deberia ser claro en este texto, es uno que no concibe
la creacidn si no esta relacionada con aquello que nos interesa, nos nutre,
nos apasiona.

En Eje Separado habia claridad sobre el tema que queriamos entender
y sobre un posible producto que queriamos realizar: el documental. Falta-
ba, eso si, una manera apropiada de encontrar la informacion. Algunas de
las estrategias previas incluyeron viajes a hemerotecas, en todo el Eje Ca-
fetero, para ubicar lo que decian y mostraban las noticias de la época; in-
vestigacion bibliografica para determinar las fuentes ideales para entender
la situacion; conexidn personal con esas fuentes para lograr las entrevistas
a profundidad. En este proceso y con diversos lapsos aparecieron algunas
joyas sin las cuales el proyecto no hubiera sido posible. Los 30 mapas de
Caldas, del historiador Ricardo de los Rios Tobon, por ejemplo, es un pro-

16 Otra cuestion es: ;qué es bien? Para nosotros esto quiere decir que el producto final
fuera apropiado a nuestros intereses iniciales, sobrellevando la mayor cantidad de in-
convenientes posibles en el proceso. Bien, en nuestro caso, era un relato completo que
diera cuenta de las dindmicas de la produccién audiovisual en Pereira alrededor de los
videos musicales, que fuera entretenido y que tuviera un hilo conductor, y que pudiera
ser visto como un registro de unos temas en un tiempo particular que puede también
ser un relato atemporal.
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yecto editorial casi olvidado, nos permitié entender la evolucion fisica del
departamento hasta la eventual creacion del Quindio y el Risaralda y que,
igualmente, tuvo una importante influencia en la organizacion visual del
proyecto documental.

Pasa igual con el hallazgo de las voces de los miembros de la Junta
Pro-creacién del departamento de Risaralda, encontradas en unos casetes
formidablemente preservados en la biblioteca de la Universidad Tecnolo-
gica de Pereira. Estos eran anexos a la primera tesis de grado dedicada, a
mediados de la década de 1980, a la historia de la creacion del departa-
mento, y nos permitieron no solo darle estructura al relato sino, a la vez,
escuchar las voces de los lideres independentistas en un formato que ter-
miné por informar la estética del proyecto audiovisual. Igualmente paso
con la pelicula Historia de una Esperanza, inico documento audiovisual
disponible sobre la separacion del departamento de Caldas; nos permitié
conectar el relato de uno de los personajes principales de nuestro proyec-
to y que también termind por dar forma a la estética ‘retro’ del proyecto
audiovisual.

Ninguno de estos hallazgos, fundamentales para darle forma al proyecto
y para permitir su eventual expansién transmediatica, hubieran sido posi-
bles sin una idea bésica: disfrutar el proceso de creacidon desde el disfrute
mismo de la busqueda de informacion, de las preguntas alrededor del tema,
de los obstaculos, de las soluciones. Ya sean referentes visuales o sonoros,
experimentacidn, informacion base para la construccion de relatos o sim-
plemente interaccion con las fuentes de informacion, el proceso de creaciéon
no puede ser el fin ultimo, sino una consecuencia de un cuidado y entrete-
nido transcurso investigativo.

Expansion: tener un propdsito, permitirse flexibilidad

Deciamos que para nosotros cada proyecto es una narrativa transme-
dia en propiedad en la que la totalidad de su discurso es una macro narra-
tiva compuesta por unos microrrelatos que pueden —y deben— defen-
derse por si solos y que, a su vez, aladen informacién de distintos tipos a
la narrativa superior. En todos nuestros proyectos, en el orden académico
universitario, son estables unas caracteristicas de produccion, una idea
original de los docentes-creadores, unos estudiantes-creadores auxiliares
y una comunidad participante. Igualmente, hay un sistema de distribu-
cion y consumo, propio a nuestra comunidad, con las aulas de clase, los
medios internos y los diversos escenarios académicos. En todos los casos
pueden aparecer nuevos espacios de distribucién y consumo relaciona-
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dos con las caracteristicas propias de cada proyecto, como plataformas
propias de distribucion o integraciéon con otras actividades académicas
universitarias.

Dependiendo del desarrollo de cada proyecto, las expansiones pueden
predeterminarse o emerger (aparecer, desplegarse) en el curso de la recolec-
cién de informacion y de las creaciones parciales. Algunas pueden existir
solo en la etapa preparatoria y nunca lograr su finalizacién; otras pueden
aparecer como maneras de conexién con otros procesos de aprendizaje o
creacion. En todos los casos, es importante resaltar que lo que aqui consi-
deramos como expansiones se enmarca en el supersistema de conocimiento
relacionado con las industrias culturales y creativas, la comunicacién, el au-
diovisual y los contenidos digitales del que empiezan a hacer parte nuestros
estudiantes una vez ingresan a la Universidad. Una expansion, para noso-
tros, es toda forma de comunicacién humana (mensaje o contenido) que se
enmarca en nuestra macronarrativa en tanto microrrelato y que adiciona
nueva informacion sobre el tema en cuestion, que no es otra cosa que nues-
tro corpus de estudio.

En este sentido, se puede ser muy ambicioso, como en el primer proyec-
to expuesto aqui, 0 mas moderado como en el ultimo, y en todos los casos
habra resultados y procesos diferentes.

En Videoclip musical en Pereira queriamos un documental multimedia
que no solo tuviera en su pantalla principal el largometraje, sino que ade-
mas se produjeran crénicas audiovisuales con las entrevistas de cada uno
de los artistas y productores; eso sin olvidar el proceso investigativo que
implicé la escritura del articulo académico. Un galimatias. El proyecto se
pudo extender en el tiempo, cambiaron los auxiliares y para pos-producir
las crénicas no hubo ni tiempo ni estudiantes disponibles. Se pudo finalizar
el documental de forma exitosa, pero, por su singularidad en términos de
uso de musica y derechos de autor, su distribucion ha sido circunscrita a
presentaciones privadas y, como se planed desde un inicio, ha sido parte
fundamental en los contenidos de las profundizaciones audiovisuales del
programa académico.

En Eje Separado, habiendo aprendido del proceso anterior, se optd por
utilizar el formato de podcast, en detrimento de la crénica audiovisual, para
mantener las entrevistas enteras como insumo de investigaciones posterio-
res. Como sucede con proyectos de larga duracion, el equipo de auxiliares
muto en el tiempo hasta que se pudo encontrar el montaje ideal del docu-
mento audiovisual. Se utiliz6 el sistema de plataforma web para albergar
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todo el contenido encontrado (registro grafico, visual y sonoro), los textos
académicos y los productos de expansidn inducida.

En PEMO, gracias a la coincidencia en la postulacién y final selec-
cién de las estudiantes auxiliares (procedentes de cada ciudad principal
del Eje Cafetero), se plante6 un proyecto en que el proceso de aprendi-
zaje giraba alrededor de la experimentacion y en el cual la divulgacion
de la informacién obtenida era igualmente importante. Las estudian-
tes, a través de experimentacidn, talleres de creacion y experimentacion
continua, desarrollaron un reportaje multimedia y todos sus contenidos
usando exclusivamente sus celulares, entretanto recolectaron la infor-
macion necesaria para la construccidn del texto académico usado para
divulgar la informacién. Esto permitio la eventual creaciéon de una elec-
tiva en Periodismo movil e informar a los entes administrativos sobre
la adquisicion de equipos de produccién audiovisual mévil en nuestro
programa de Comunicacién.

Con todo, y como esta detallado en los diagramas transmedia en las
figuras 1, 2 y 3 en el punto dos de este texto, toda forma de comunicacién
humana relacionada con el tema original de nuestro proyecto y que naz-
ca como consecuencia de él (que permita volver a él) puede considerarse
una expansion transmedial. Un esquema narrativo, un guion, un boceto,
unos afiches conmemorativos, un evento académico, una coleccion de in-
dumentaria inspirada en un tema particular, un festival de proyectos musi-
cales emergentes, unos videos musicales, un documental, un podcast, una
plataforma web, un articulo académico, una crénica, este mismo texto, una
hemeroteca, una ponencia, un teaser, una crénica audiovisual, una drama-
tizacion de un hecho real, una exposicion, un foro; son infinitas las posibili-
dades. Lo que de estas experiencias nos queda es la idea de querer aprender
y conocer creando en un escenario de transmediacion comunicativa en el que
hay que aprender a navegar entre las circunstancias propias de la investiga-
cion, el deseo de crear y la importancia de disfrutarlo.
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Resumen

El proyecto TIC, Psicologia Positiva y promocion de la salud men-
tal en el escenario universitario es un ejercicio investigativo que une
la psicologia, la comunicacién y las tecnologias de la informacion.
Con el trabajo mancomunado de la Universidad de Manizales con la
Universidad del Quindio y en alianza con el proyecto internacional
Construyendo Futuro, se hizo un diagndstico en varios paises para
entender como esta la salud mental de los universitarios; se profun-
diz6 acerca de qué es la salud mental positiva y cudles son las accio-
nes con mejores resultados; y, finalmente, se propuso una estrategia
comunicativa que sali6 al aire en octubre de 2021 la cual abarca los
elementos mas relevantes hallados en las pesquisas. Se concluye que
la idealizacién de la juventud y los imaginarios en torno a ella como
un divino tesoro han impedido la visibilizacién de las precarias con-
diciones de salud mental que presentan muchos joévenes universita-
rios. También, que las comunidades académicas locales y regionales
estan en deuda con la investigacién de los fendmenos que impiden
la busqueda de ayuda, que la comunidad cientifica internacional ha
denominado help seeking y que es necesario innovar en las acciones
comunicativas de los servicios de acompafiamiento universitario, ya
que, aunque hay avances tangibles en sus labores, atin se esta lejos de
la poblacién mas vulnerable.

Palabras clave: comunicacion, Help seeking, salud mental, psico-
logia positiva, Tic, resiliencia, estudios de la comunicacion.

Building a future in Colombian Coffee Region:
ICT and positive mental health
in the university setting

Abstract

The project ICT, Positive Psychology and promotion of men-
tal health in the university setting is a research exercise that unites
psychology, communication and Information Technologies. With
the joint work of the University of Manizales with the University of
Quindio and in alliance with the international project Construyendo
Futuro, a diagnosis was made in several countries to understand how
the mental health of university students is, and it was deepened about
what positive mental health is and what are the actions with the best
results and, finally, a communication strategy was proposed that ai-
red in October 2021 that covers the most relevant elements found
in the investigations. It is concluded that the idealization of youth
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and the imaginaries around it as a divine treasure have prevented the
visibility of the precarious mental health conditions that many young
university students present. Also, that the local and regional acade-
mic communities are indebted to the investigation of the phenome-
na that prevent the search for help, which the international scientific
community has called help seeking and that it is necessary to innovate
in the communication actions of the university support services, sin-
ce, although there are tangible advances in their work, they are still
far from the most vulnerable population.

Keywords: Communication, Help seeking, Mental health, Posi-
tive Psychology, Tic, Resilience, Communication Studies.

Presentacion

El objetivo de este capitulo es narrar la historia y compartir los resul-
tados de un proyecto de investigacidon e innovacion social sobre el papel
que pueden jugar las tecnologias de la informacion y la comunicacién,
conocidas como TIC, en la promocién de la salud mental positiva de los
estudiantes universitarios. La investigacion se realizé en una alianza en-
tre dos universidades del Eje Cafetero: la Universidad de Manizales y la
Universidad del Quindio y es un proyecto interdisciplinario en el que se
exploran las perspectivas de articulacion de la comunicacién social con la
psicologia.

El titulo del proyecto de investigacion es TIC, psicologia positiva y pro-
mocion de la salud mental en el escenario universitario; es uno de los cinco
proyectos que conforman el programa de investigacién denominado Cons-
truyendo Futuro en el Eje Cafetero, que inici6 su desarrollo en el afio 2020 en
el contexto de la Convocatoria anual de Investigaciones de la Universidad
de Manizales. Este programa de investigacion se articula, a su vez, con el
macroproyecto internacional Construyendo Futuro en el que participan mas
de 100 universidades, de 24 paises de los cinco continentes, entre los cua-
les se encuentran: Australia, Bélgica, Alemania, México, Irlanda del Norte,
Sudafrica, Espafia, Estados Unidos, Argentina, Colombia, Francia, Hong
Kong, Holanda, Nigeria, Portugal y Arabia Saudita. En Colombia es lidera-
do por la Universidad CES en Medellin, la Universidad de Manizales en el
Eje Cafetero y la Universidad del Rosario en Bogota; actualmente participan
otras seis universidades del pais. Este macroproyecto es liderado y coordi-
nado por Ronald Kessler y Andy Aurbach de la Universidad de Harvard y
Ronny Bruffaerts de la Universidad de Lovaina. En Colombia es liderado
por Yolanda Torres de la Universidad CES.
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El proyecto TIC, psicologia positiva y promocion de la salud mental en
el escenario universitario, que se socializa en este capitulo, se desarrolla por
medio de una alianza temporal entre los grupos de investigacion: Psicologia
Clinica y Procesos de Salud y el Grupo de Investigaciones de la Comunica-
cién de la Universidad de Manizales, y el grupo de investigacion Comuni-
cacién, Cultura y Periodismo de la Universidad del Quindio. El proyecto es
liderado por cuatro profesores de las dos universidades y en él participan
activamente cuatro estudiantes de pregrado y dos de maestria. Algunos pro-
ductos de este proyecto, a diciembre de 2021, son: un articulo producto de
investigacidn enviado a una revista Scopus, un capitulo de libro que partici-
para en un libro Q1 de la Editorial Thompson, una ponencia internacional
presentada en el XIV Congreso Internacional y XIX Nacional de Psicologia
Clinica, de la Asociacion Espaiola de Psicologia Clinica, una ponencia en el
Congreso Regional de AFACOM, y algunas estrategias de promocion de la
salud mental positiva apoyadas en las TIC, tales como pddcast, video para
redes sociales, carruseles e infografias que resumen los hallazgos del pro-
yecto y atacan las debilidades encontradas para fortalecer la salud mental
positiva de la comunidad objeto del proyecto.

La pregunta que nos hicimos los integrantes del equipo de investigacion
del proyecto tuvo como centro las condiciones de posibilidades académicas
y técnicas de articular las TIC y la salud mental positiva en la promocion de
la salud mental positiva, en dos universidades del Eje Cafetero en Colombia,
para la generacion de lineamientos y estrategias de intervencion. La apuesta
y la intuicién que estuvo, desde el primer momento, en la base de esta pre-
gunta fue la posibilidad de desarrollar estrategias de promocién de la salud
mental positiva en estudiantes universitarios del Eje Cafetero, apoyados en
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién -TIC.

Salud mental positiva

Una reflexion breve sobre la salud mental positiva puede ser util para
comprender la particularidad y el alcance de esta apuesta. La salud mental
es definida por la Organizacién Mundial de la Salud (2001) como: “Un es-
tado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausen-
cia de afecciones o enfermedades” (p. 1). De acuerdo con esta definicion,
una persona en estado saludable, tanto desde el punto de vista organico
como psicologico, se caracteriza positivamente por su bienestar y no ne-
gativamente por la ausencia de diagndstico de un trastorno o enfermedad.
Sin embargo, el enfoque de la formacion tradicional de profesionales del
campo de la salud (especialmente médicos y psicélogos) ha estado centrado
en el conocimiento y tratamiento de las enfermedades y los trastornos. En
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la segunda mitad del siglo XX, diferentes autores cuestionaron este enfoque
tradicional en la formacién de profesionales de la salud. En lo que sigue nos
ocuparemos solamente del campo de la salud mental.

Fue en la ultima década del Siglo XX, especificamente en el afio 1997, en
la Universidad de Pensilvania, que Martin Seligman con otros dos colegas
decide fundar un nuevo enfoque del campo de la salud mental que deno-
mina psicologia positiva y cuyo objeto lo define como: “el estudio cientifico
de las experiencias positivas, los rasgos individuales positivos, las institu-
ciones que facilitan su desarrollo y los programas que ayudan a mejorar la
calidad de vida de los individuos, mientras previene o reduce la incidencia
de la psicopatologia” (2005, p. 23). Se trata de un enfoque interdisciplinario
que reconoce los aportes de todos los sistemas psicolégicos existentes y no
pretende construir un nuevo sistema, sino mas bien orientar el interés de la
investigacion y la intervencion de los profesionales de la salud mental hacia
lo positivo y con ello la formacién de los profesionales e investigadores en el
campo. Asi, Seligman y sus colaboradores emprenden un movimiento en el
campo de la psicologia que se afirma en la perspectiva de la promocion de
la salud mental y la prevencion de los trastornos y problematicas, antes que
en el estudio y tratamiento de la patologia.

Di-Fabio y Kenny (2018) aseguran que “desde una perspectiva de pre-
vencion primaria, la salud fisica y psicolégica puede mejorarse mediante la
identificacion temprana y la promocién de recursos psicologicos clave que
sustentan el bienestar a lo largo de la vida” (p. 1).

La promocidén de la salud mental se entiende como un cimulo de ac-
ciones que propenden exaltar las virtudes, capacidades y habilidades indi-
viduales como mecanismo para re-enfocar los esfuerzos psicolégicos en la
importancia del ser humano como tal, el ser como fin en si mismo.

Para Veltro et al. (2020), definir con claridad objetivos, resolucion de
problemas y habilidades de comunicacion, trae consigo “un impacto nota-
ble y positivo de las habilidades de aprendizaje” (p. 66). También fortalece la
autoestima y la visién y concepcion interpersonal, con el fin de que a través
de esta promocion se pueda lograr un cambio en cuanto a cémo se perciben
las personas.

La salud mental, como elemento inscrito en el bienestar personal —~que
también se ve reflejado en el bienestar comunitario- ha estado centrada en el
estudio de la enfermedad y en como controlarla, y poco en cémo prevenirla
y qué acciones se pueden implementar para fortalecer el sistema mental y
asi contar con las herramientas suficientes para hacerle frente a los retos de
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la vida diaria. La afectacién por enfermedad en el mundo es alta, asi lo con-
firma Madrigal de Ledn (2016):

Los estudios epidemioldgicos muestran, a nivel mundial, una alta
prevalencia de los trastornos mentales oscilando entre 12.2 y 48.6
% en el curso de la vida de una persona, lo cual contribuye de
manera importante a la morbilidad, discapacidad y mortalidad
prematuras de la poblacién. (p. 235)

Con este contexto se identifica la necesidad de unir la comunicacion,
vista desde las estrategias y acciones que se pueden implementar para lograr
que un mensaje llegue al publico esperado, y la salud mental positiva, me-
diados por las TIC, como una forma novedosa e innovadora de atacar un
problema de salud publica.

El macroproyecto internacional mencionado, Construyendo Futuro, y
el proyecto que presentamos en este capitulo TIC, psicologia positiva y pro-
mocion de la salud mental en el escenario universitario, toman partido por
este particular enfoque de la psicologia fundado por Seligman y sus cola-
boradores. Esta decision metodoldgica, que tiene profundas implicaciones
éticas y politicas, permite comprender la particularidad de los productos del
proyecto, algunos de los cuales se describen a continuacion.

Nuevo conocimiento

En el campo de la generacion de nuevo conocimiento se quiere destacar
el estudio Help seeking en estudiantes universitarios en Colombia, enviado
como articulo producto de investigacion a una publicacién académica in-
ternacional. Este estudio inicia con la constatacion de la preocupacién que
existe en todo el mundo sobre la salud mental de los estudiantes univer-
sitarios y con el examen de un grupo de investigaciones realizadas en los
cinco continentes, en las que se confirma que no solamente la situacion de
salud mental de los estudiantes universitarios en el mundo es precaria, sino
que, contrariamente a lo que se esperaria, los universitarios no estan apro-
vechando los servicios y programas que ofrecen las Unidades de Bienestar
Estudiantil. Este es uno de los elementos clave para la formulacion de estra-
tegias y el desarrollo del proyecto.

La expresion help seeking que traduce literalmente busqueda de ayuda,
es la expresion clave que permitié ubicar los estudios que se hacen en distin-
tas regiones del mundo para tratar de comprender e intervenir esta proble-
matica. El estado del arte, que se hizo sobre esta problematica en el mundo,
permiti6 constatar, ademads, que no existen estudios sobre este fenémeno
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especifico en estudiantes universitarios en Colombia, lo cual le da un mayor
valor a este esfuerzo investigativo.

Algunos de los resultados de la indagacion del help seeking, en nuestro
estudio, llevaron a concluir que la situacion de los estudiantes colombia-
nos, en cuanto a su salud mental y su comportamiento en la busqueda de
ayuda, presenta notorias coincidencias con los estudiantes de otras regio-
nes del mundo. Esto abre una pregunta sobre la posibilidad de postular la
existencia de una subjetividad universitaria que presenta unos rasgos mas
o menos comunes en los diferentes paises y continentes. Mds aun, invita a
preguntarse si existen mayores diferencias entre los joven universitarios y
no universitarios, de un mismo contexto geografico, que entre los jovenes
universitarios de dos contextos universitarios remotos en el mundo. Estas
preguntas se desprenden, como se menciond, de las asombrosas coinci-
dencias del resultado de nuestra investigacion con lo que han encontra-
do otros investigadores sobre la situacion de salud mental y el compor-
tamiento, frente a la busqueda de ayuda de los estudiantes universitarios
en el mundo. A continuacidn, se presenta la Figura 1, como producto de
la investigacidn realizada con una muestra de 2346 estudiantes universi-
tarios, de la Universidad de Manizales, en la que se resumen los motivos
por los cuales los estudiantes no acuden a los servicios y programas en
salud mental que les ofrece la Direccion de Bienestar Estudiantil de su ins-
titucion. Dichas razones se repiten en la gran mayoria de investigaciones
internacionales encontradas.

Alguna otra razén [N 21,4%
Te preocuparia que la gente te tratara de forma distinta si I 27 0%

supieran

. . S i
SRGMsReInpEr cr L OICRIREREY I 36;5%

profesional

de tiempo, despk d
i 0% I 5,6%

horario

No estds seguro/a de a donde ir o a quién consultar [N 50,1%

Crees que habria pr

Piensas que cuesta demasiado dinero [N :38,8%
Preferirias hablarlo con amigos o familiares [N -5.3%
Te daria demasiada vergiienza [ 38,2%
Querrias afrontar el problema por tu cuenta [N 70,7%

No estds seguro/a de que los tratamientos disponibles sean
muy eficaces I 49,5%
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Figura 1. Razones por las que los estudiantes no buscarian
ayuda en los servicios de bienestar estudiantil
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Entre las razones por las cuales no buscarian ayuda, expuestas por los
estudiantes se destacan las tres primeras (todas por encima del 50%): que-
rrias afrontar el problema por tu cuenta (70,7%); preferirias hablarlo con
amigos o familiares (58,3%) y no estarias seguro de a donde ir o a quien
consultar (50,1%). Al contrastar estos resultados con los datos internacio-
nales, se encontrd que estos tres puntos son el centro de las situaciones que
se deben abordar en las acciones propuestas para apoyar la salud mental
positiva a través de las TIC.

En la discusion y las conclusiones de este estudio se destaca la necesi-
dad de revisar las estrategias de apropiacion y comunicacion existentes de
bienestar universitario y generar campafas de promocion del uso de sus
servicios entre los estudiantes de ambos sexos. También se enfatiza en la
necesidad de construir acciones estratégicas que tengan como objetivo me-
jorar el uso de los servicios de bienestar por parte de los estudiantes y mo-
tivarlos para que consideren también la opcién de buscar ayuda externa, en
caso de ser necesario.

Ante el primer argumento de los estudiantes, que se orienta en el senti-
do de querer afrontar sus problemas por su propia cuenta, se sugiere disefiar
estrategias que fomenten la cultura del cuidado mutuo y del valor de los
otros en las practicas de autocuidado. Ante el segundo argumento, relacio-
nado con la preferencia de buscar ayuda en amigos y familiares, se sugiere
disefiar mensajes en los que se promueva una imagen familiar y amigable
de los profesionales de las unidades de los servicios de bienestar estudiantil.
Con relacion al tercer argumento, que se refiere al no saber a déonde ir o a
quién consultar, se puede fortalecer el conocimiento de los estudiantes con
respecto a la ubicacion de los servicios de bienestar y la utilidad de cada uno
de ellos en funcién de sus necesidades de atencién. Esto, sin olvidar que las
responsabilidades del cuidado de la salud mental recaen directamente en los
sistemas de salud y no en las instituciones de educacion superior, aunque,
sin duda, son actores esenciales.

Revision internacional

Otros dos productos de esta investigacion, considerados relevantes para
dejar consignados en este capitulo, son la ponencia derivada del proceso
de investigacion presentada en el congreso de AFACOM, que se centrd en
algunos de los hallazgos mas relevantes sobre lo que ocurre en otras partes
del mundo en estas materias.

Entre los datos recogidos estd, por ejemplo, que en un estudio rea-
lizado en Etiopia se informa que el comportamiento de busqueda
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de ayuda de salud mental de los estudiantes universitarios es de-
ficiente; menos de un tercio de los estudiantes universitarios con
trastornos mentales comunes informan haber buscado ayuda de
fuentes formales [...]. La mayoria (83,8%) de los participantes que
buscaron ayuda lo hicieron de fuentes informales. (Gebreegzia-
bher, 2019, p. 1)

Y las preocupaciones y datos son facilmente comparables con el resto
del mundo. En el Reino Unido la renuencia de los adultos jévenes a buscar
tratamiento de salud mental se ha atribuido a la falta de conocimientos so-
bre salud mental, el estigma, la preferencia por la autosuficiencia y las preo-
cupaciones sobre la confidencialidad (Shahwan, 2020, p. 3).

Y en Australia, las barreras sociodemogréficas de los estudiantes para
buscar ayuda y los estados de animo (por ejemplo, ansiedad) pueden crear
una barricada psicoldgica (como la falta de apertura para buscar ayuda) y
como los limites psicoldgicos pueden inhibir ain mas a los estudiantes (Sa-
nagavarapu, 2019, p. 706).

Y, si se revisan los datos del resto del mundo, los resultados son muy
parecidos. En un estudio en Jordania: los estudiantes universitarios tienen
una alta tasa de prevalencia de enfermedades mentales (Aldalaykeh, 2019,
p. 1); otro de Singapur: “Los adultos jévenes en Singapur tenian la prevalen-
cia mas alta de trastornos mentales durante 12 meses, siendo la depresion
la condicién mas prevalente” (Al Hadid, 2021, p. 1); otro mas de Australia:
“Los estudiantes universitarios experimentan problemas comunes de salud
mental como depresion, ansiedad y estrés junto con una mala calidad del
sueno” (Zochil, 2018, p. 43).

Mediante la bateria de datos con la que se trabajo este proyecto, un poco
mas de dos mil estudiantes universitarios de la Universidad de Manizales,
se logré comparar los datos internacionales con los locales, encontrando
grandes similitudes.

No solo entender qué es la salud mental positiva, sino cual es la realidad
del publico objetivo de este proyecto, los universitarios, fue esencial para
proponer estrategias comunicativas. Igualmente, con los datos recogidos
nacional y localmente, se pudo comprobar que, a pesar de las diferencias
geograficas, sociales y econdmicas, es una constante en todo el mundo que
la salud mental en los universitarios enfrenta grandes retos. Por eso, fortale-
cer los procesos de salud mental positiva, de acompanamiento universitario
y de comunicacidn, es una apuesta tripartita que logra, por lo menos de
manera parcial, abordar las situaciones que los datos arrojan.
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Estrategia JoVENabiertamente

Para la construccién de la estrategia de comunicacién participaron
Luisa Fernanda Ospina, Manuela Arellano, Laura Henao y Manuela Car-
dona, como asistentes de investigacion, y el profesor Carlos Urrego, con
el apoyo de los también docentes Jaime Carmona y Yoiver Giraldo. Luego
de analizar los datos recogidos, se propuso una estrategia cien por ciento
digital que atacara los elementos previamente descritos, como parte de
una metodologia de investigacion basada en la intervencion social. En este
caso, se podria decir que es una intervencion digital al identificar que el
publico objetivo consume, mayoritariamente, contenidos de este tipo y
seria, seguin las condiciones del medio, la forma mads expedita de llegar a
dicho publico. También se definid la red social Instagram como el centro
del ejercicio al tener la posibilidad de utilizar la cuenta de la Escuela de
Comunicacion de la Universidad de Manizales y el impacto que tiene en
los universitarios.

El primer paso fue definir el nombre de la estrategia. Luego de una lluvia
de ideas se escogié JoVENabiertamente, nombre que, a través de un juego
de palabras, llama a la accion del puablico objetivo. Luego de eso se inici6 el
proceso de disefio, el cual conto con la asesoria de Sofia Rodriguez. Se pre-
sentaron tres propuestas y se escogio la visualizada en la figura 2.

Figura 2. Logo de la estrategia comunicativa
Fuente: Sofia Rodriguez

El uso de colores también se tuvo en cuenta en esta eleccion. El lila
transmite tranquilidad, dulzura, calidez y mesura; y la tipografia denomi-
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nada Hey Guys es juvenil, amigable, manuscrita y alegre. Por tal motivo, el
equipo de trabajo se fue por esta opcion.

En la estrategia se formularon diferentes acciones: una pagina web,
podcast, videos, infografias y carruseles. Todas publicadas en la cuenta de
Instagram escomunicaum y en una cuenta de Spotify. Como se observa a
continuacion:

— Pdgina web: un repositorio en el que se podra mantener la memoria
histdrica de todos los productos desarrollados para la estrategia. En
el link https://proyectojoven.co/ se encuentran todas las acciones
desarrolladas desde octubre de 2021.

— Campana de expectativa: con mensajes que buscaban motivar y
generar interés del publico en los contenidos que se empezarian a
publicar. La salud mental, generalmente, cuenta con un enfoque ba-
sado en la enfermedad y no en la prevencioén, por lo que, segtn se
encontro en los datos recogidos, era importante abonar el terreno
antes de presentarle al publico las acciones.

— Podcast: cinco capitulos en el que se habla con estudiantes y ex-
pertos sobre salud mental, salud mental positiva, cdmo funciona el
cerebro cuando estamos felices o tristes y qué podemos hacer para
hacer mds saludable nuestra salud mental, entre otros temas.

— Infografias: con datos e informacion sobre signos de alarma, donde
buscar ayuda, consejos para acercarse a la salud mental positiva,
entre otros.

— Carruseles: en los que se dan consejos acerca de como superar una
tusa, lo que dicen los famosos acerca de la salud mental, entre otros.

— Videos: testimonios de pares (estudiantes, profesores) sobre sus ex-
periencias con lo psicolégico y como cuidan su salud mental.

Con estas acciones se busca enfrentar las conclusiones que dejaron los
datos recogidos como la lejania entre universitarios y profesionales de la sa-
lud mental, desconocimiento de los servicios que prestan las universidades
en el cuidado de la salud mental y la aplicacién de mensajes que fortalezcan
el autoconocimiento y la salud mental positiva.

Esta estrategia tiene multiples objetivos al intentar disminuir los por-
centajes de elementos previamente descritos y, al mismo tiempo, construir
un referente local para el fortalecimiento de la salud mental positiva que,
como se ha dicho, es una mirada poco comtn en América Latina. Sus con-
tenidos se registran en las Figuras 3, 4, 5y 6.
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Te puede ayudar cuando lo necesites.
Podrd darte mas que un conselo.
Note . por el contrario, siempre
T

INO creas en mitos, ve y vive la
experiencia,

—_— , J\

Hara todo lo posible para cuidar tu
salud mental

Escuchard atentamente tus historias
para poder identificar 1u situacion v asl
mejoraria.

Figura 3. Infografia sobre ir al psicologo de la estrategia JoVENabiertamente
Fuente: Sofia Rodriguez y Laura Henao

OMEZ
SELENA SBEE=

‘Voy @ terapia. Es una de las
cosas mds importantes para
conocerse @ uno mismo. No
digo gue todo el mundo deba
haceria. pero si lo necesitas no
hay que avergonzarse®.

Figura 4. Fragmentos de uno de los carruseles sobre lo que
piensan los famosos acerca de la salud mental
Fuente: Soffa Rodriguez y Manuela Arellano

86



Comunicacion, resiliencia y remediacion:
Nuevos retos, nuevas rutas

<l escomunicaum * Siguiendo

@ escomunicaum jReencuéntrate!
Desde JoVENabiertamente queremos, a través de estos testimonios,
mostrarte la importancia de cuidar tu salud mental, asi como
contarte por qué ir al psicélogo puede ayudarte a mejorar tu vida y

que entiendas que no estds solo.

N uESTRA ' 4 . =N i En esta oportunidad @maria_maariaa abrié su corazén y nos conté

su experiencia.
#JovenAbiertamente #Mente #Psicologia #Colombia #Vida #Salud

#Psicélogo #PsicologiaTranspersonal #LifeStyle #Motivacion
#SaludMental

> u11 a3 19} i
S oQv W
Figura 5. Registro de video de la estrategia JoVENabiertamente

publicada en la cuenta de Instagram escomunicaum
Fuente: https://www.instagram.com/p/CWLxGt6FBTP/

El podcast lo llamamos Tomando decisiones y ya cuenta con cuatro de
los cinco capitulos publicados en Ivoox, la pagina web y Spotify.

Tomando decisiones

(LI Un viaje por la neuropsicologia

s ( 1
Tomando decisiones Suscribirse

0o

Un viaje por la neuropsicologia

Senales de alerta

=T

Un profesional para ti
i

Tu salud mental.

Figura 6. Podcast Tomando decisiones
Fuente: https://proyectojoven.co/

Es claro que con esta estrategia no se va a cambiar la realidad; los datos
lo han mostrado. Pero, sin duda, es un esfuerzo que puede convertirse en un
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referente para abordar la salud mental y utilizar la salud mental positiva a
través de las TIC de manera innovadora y con enfoques distintos que logren
impactar, de manera real, a la poblacién mas vulnerable (y que menos utili-
za los servicios de acompafniamiento y bienestar universitario).

Conclusiones

Varias conclusiones relevantes se desprenden de esta investigacion. La
primera de ellas es que la idealizaciéon de la juventud y los imaginarios en
torno a ella, como un divino tesoro, han impedido la visibilizacion de las
precarias condiciones de salud mental que presentan muchos jovenes uni-
versitarios. El ingreso a la universidad ciertamente abre nuevos horizontes
a los jovenes, pero también es ocasién de preocupaciones, conflictos, rup-
turas, duelos y factores estresantes que pueden ser la base de problemas o
trastornos mentales o exacerbar los ya existentes. Una segunda conclusion
es que las comunidades académicas locales y regionales estan en deuda con
la investigacion de los fendmenos que impiden la busqueda de ayuda, que
la comunidad cientifica internacional ha denominado help seeking. Esto nos
conduce directamente a la tercera conclusion y la fundamental: que debe-
mos dejar de considerar como algo obvio que quien necesita ayuda la busca,
o0 que si ofrecemos ayuda a alguien que la requiere la va recibir sin mas. Al
menos, en el campo de la salud mental de los estudiantes universitarios, de-
bemos poner entre signos de interrogacion estos supuestos, ya que existen
varios factores que impiden que algunos jovenes universitarios que requie-
ren ayuda profesional, en el campo de la salud, la acepten o la busquen.

Los puntos mas relevantes que revel6 esta investigacién y que concuer-
da con lo que han encontrado otros investigadores alrededor del mundo
son: la pretendida autosuficiencia de los jovenes de creer que todo lo pue-
den solucionar por si mismos; la inercia de buscar el apoyo solamente en
sus circulos familiares y de amistad; y la falta de informacién que se agrava
cuando se encubre con una actitud de quien presume no requerir de ella. En
este orden de ideas los lineamientos que orientaron las construcciones de
las piezas comunicacionales fueron justamente: trasmitir la idea que buscar
ayuda profesional en el campo de la salud mental es algo normal, que lo ha-
cen hasta los famosos; mostrar los profesionales de los servicios de bienestar
universitario como personas cercanas, como si fueran familiares y amigos; y
mejorar el conocimiento de los estudiantes sobre los servicios de bienestar
universitario.

Todos estos mensajes construidos desde los aprendizajes realizados des-
de la salud mental positiva y sus formas para que, aunque el objetivo era

88



Comunicacion, resiliencia y remediacion:
Nuevos retos, nuevas rutas

la poblacién universitaria mas vulnerable, también pudieran llegar a otros
estamentos que necesitamos cuidar lo que pasa en nuestros cuerpos, no solo
en las categorias fisicas sino también mentales. Finalmente, hay que sefialar
que este estudio ratifica la potencia y la importancia de las TIC y las herra-
mientas de la comunicacion social para la promocion de una salud mental
positiva en nuestros estudiantes universitarios.
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Resumen

El presente capitulo describe el comportamiento de la sociedad
colombiana durante los meses de marzo, abril, mayo y junio de 2020.
Este periodo fue la fase mas estricta del confinamiento por la crisis
del Covid-19. Para desarrollar este documento se retom¢é el método
documental: se revisaron, clasificaron y analizaron noticias de dife-
rentes periddicos. El objetivo de dicho ejercicio fue detallar las reac-
ciones de la comunidad nacional de Colombia frente a la poblacién
mas vulnerable del pais. Las conclusiones de este trabajo apuntan a
que la pandemia potencié los mecanismos de exclusion social y pro-
picié que ciertas vidas fueran catalogadas como residuales.

Palabras clave: comunicacion, medios, comunidad, Covid-19,
homo sacer; resiliencia, estudios de la comunicacidn.

“Is anyone here alive?”: exclusion and residual
lives during the pandemic in Colombia

Abstract

This document describes the behavior of Colombian society du-
ring the months of March, April, May and June 2020. This period
was the strictest phase of confinement due to the Covid-19 crisis. To
develop this document, the documentary method was retaken: news
from different newspapers were reviewed, classified and analyzed.
The objective of this exercise was to detail the reactions of the natio-
nal community of Colombia towards the most vulnerable population
of the country. The conclusions of this work suggest that the pande-
mic enhanced the mechanisms of social exclusion and led to certain
lives being classified as residual.

Keywords: Communication, Media, Community, Covidl9,
Homo sacer, Resilience, Communication studies.

Presentacion

El 22 de marzo, el presidente Ivan Duque decret? el estado de emergen-
cia sanitaria. Meses atras, la mayoria de colombianos sentian que el Covid-19
no suponia una amenaza. Desde China, el peligro no parecia afectarnos,
pero con los dias, los medios registraban el arribo y avance de la enferme-
dad por el continente europeo. Primero Italia, después Espafna y Alemania;
en dias, todos los paises de Europa. Para ese momento, en Colombia ya en-
tendian que era inminente la llegada de la pandemia. Finalmente sucedio; la
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primera muerte por esta afeccion se registré en Barranquilla el 16 de marzo
(Ministerio de Salud, 2020).

Ese mismo dia, el gobierno decreté un simulacro para la contencion del
virus. Oficialmente, la emergencia sanitaria fue decretada una semana des-
pués —al finalizar el simulacro-, el 22 del mismo mes. Lo que sigui6 fue con-
finamiento total de la poblacién, y medidas que restringieron la circulacion,
reunién y aglomeracion de personas. Desde los medios de comunicacion,
las situaciones que se registraban no eran nada alentadoras. Las muertes por
el virus inundaban los titulares de los noticieros, lo que aumento el panico
social. Ademads, las reacciones de la comunidad nacional colombiana ten-
dieron a la sobreproteccion y a la defensa desmedida contra cualquier acto
que fuera percibido como amenaza.

Roberto Esposito plantea que la comunidad moderna se caracteriza por
tejer dos diferentes tipos de relaciones: hacia el interior de los grupos, entre
los miembros de la comunidad, proliferan los gestos solidarios. Pero, hacia
fuera, la comunidad cierra filas: se defiende y ataca a todo lo que le sea aje-
no, ya que dicha extrafieza se percibe como una amenaza al bien mas pre-
ciado: la propiedad. Para Esposito (2009), “las comunidades actuales (sobre
todo las nacionales) tienden a la inmunizacién, o sea que perciben como
enemigo a aquellos sujetos que no poseen los atributos para pertenecer al
grupo” (p. 60).

En Colombia dicho fenémeno es perceptible. La colombianidad, esas
difusas caracteristicas que nos unen como miembros de un todo, en reali-
dad se convierten en instrumentos de clasificacion y segregacion. Los habi-
tantes de las periferias urbanas, campesinos, comunidades afro, migrantes,
entre otros grupos, son considerados ciudadanos de segunda. No entran en
muchas de las redes de ayuda y colaboracién que se tejen al interior de los
grupos. Por el contrario, en muchos casos su presencia no se tolera; moles-
tan y se les asocia con conductas delictivas o de vidas desordenadas.

Durante los meses de confinamiento obligatorio la situacién para estos
colombianos no fue la mejor. Estos grupos fueron los mas afectados por las
medidas de proteccion. La cuarentena exhibié infinidad de situaciones que
demostraban el funcionamiento de la sociedad colombiana. En los medios
abundaban informaciones sobre conciertos desde balcones, ayudas entre
vecinos, gestos solidarios. A la vez, esto contrastaba con la proliferacion del
trapo rojo*' en muchas de las puertas de los sectores mas pobres del pais

21 Los colombianos que afrontaron situaciones de hambre empezaron a colgar trapos rojos
en las ventanas y puertas de sus casas. Este acto era una sefial que significaba que en esa
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(Pardo, 2020). También, el racismo y el clasismo se hicieron mas evidentes
que nunca (Ledn, 2020).

El contraste entre las informaciones que reportaron los medios exhi-
bid la l6gica de la inmunizacién planteada por Esposito. Dicha discordan-
cia entre situaciones llevé a la pregunta: ;Cémo actué la comunidad co-
lombiana frente a los sectores sociales mas afectados por el confinamiento
y las restricciones impuestas para evitar el contagio del Covid-19? Para
darle respuesta a dicha pregunta, se recurrié al método documental para
recopilar, clasificar y analizar noticias de tres medios de comunicacién
diferentes.

Debido al confinamiento, durante los meses de marzo, abril, mayo y ju-
nio de 2020 constantemente se revisaron y clasificaron noticias de diferentes
medios. Diariamente se revisaban las paginas web de los principales perio-
dicos del pais al igual que los portables de BBC mundo, The New York Times
en espanol y El Pais de Espafa; también los portales independientes de La
Silla Vacia y Las2orillas. El inico fin de esta revision era estar informado so-
bre un suceso que jamas habia experimentado, ademas de matar el tiempo.

Pese a la cantidad de informacién revisada, para este capitulo solo se
utilizaron datos de BBC Mundo, La Silla Vacia 'y El Espectador. Dicha deci-
sion responde a sintetizar el proceso en lo publicado por un medio nacional
tradicional, uno internacional y otro nacional independiente. El objetivo de
este ejercicio fue describir el comportamiento de la sociedad colombiana
durante los meses mas estrictos de la cuarentena, con base en lo registrado
por la prensa.

Ademds de la revision documental, el analisis de las noticias fue con-
trastado con las propuestas de autores como Roberto Esposito, Giorgio
Agamben y Michel Foucault. Los planteamientos de estos tedricos permiten
entender lo acontecido en Colombia durante el confinamiento mas estricto.
Por ejemplo, situaciones de discriminacion social y negacién de derechos,
responden a la implantacion de clasificaciones sociales. La modernidad tra-
jo consigo el disefio y puesta en marcha de dispositivos de control social
(disciplinas, sexualidad, seguridad y gubernamentalidad), cuyas funciones
han sido establecer lo normal y, por ende, relegar a lo que no entra en dicho
orden; en otras palabras, clasificar y disgregar (Foucault, 2002).

Por lo tanto, el presente documento presenta un ejercicio realizado du-
rante los meses mas estrictos de la emergencia sanitaria, que no responde

casa no habia alimento. De esta manera, dicho hogar esperaba que los vecinos, o demas
personas, se solidarizaran con ellos.
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a intereses institucionales o de ningun tipo; tampoco busca hablar desde
la objetividad y la razén. Mas bien, el documento es una reflexién sobre
lo acontecido en Colombia y lo informado por diferentes medios de co-
municacion. Estas noticias revisadas sirvieron de pruebas para describir las
reacciones de determinados grupos sociales frente a personas y situaciones,
consideradas amenazas. Dicha reflexion, también se sustenta y se contrasta
con la teoria de autores de la biopolitica.

El concepto de comunidad

El biopoder es la capacidad que adquiere el Estado de administrar la
vida de las personas. La modernidad produjo transformaciones en las for-
mas de gobierno, por ejemplo, la democracia se establecié como el sistema
politico propio de occidente. Para Michel Foucault (2000), la aparicion del
concepto de poblacion es central para el ejercicio de gobierno dentro de
los Estados modernos. La poblacidn, si bien es una cifra abstracta, también
denota habitantes y ciudadanos. Los sujetos se convierten en el pilar para
el funcionamiento estatal, son capital y por lo tanto hay que administrarlo.

La vida se politiza, se regula y normatiza. Se valora la vida en la medi-
da que produzca y aporte para el funcionamiento estatal (Toscano Lopez,
2008). Por consiguiente, la implementacion de las biopoliticas (institucio-
nes, normas, leyes) que optan por la valorizacion de la vida, también impli-
ca a la muerte como aspecto central: “dejar vivir o hacer morir” (Foucault,
1996, p. 193). Asi como hay vidas consideradas importantes, a las cuales el
Estado protege y busca su desarrollo, también hay vidas descartables. Aque-
llos sujetos que no aportan, pueden ser facilmente sustituidos. El Estado
disefia estrategias de segregacion: designa espacios de confinamiento para
el enfermo, el loco, el migrante y todo aquel considerado un lastre para los
intereses de la nacion.

La vieja potencia de la muerte, en la cual se simbolizaba el poder
soberano, se halla ahora cuidadosamente recubierta por la ad-
ministraciéon de los cuerpos y la gestion calculadora de la vida.
Desarrollo rapido durante la edad clasica de diversas disciplinas
[...] escuelas, colegios, cuarteles, talleres; aparicion también, en el
campo de las practicas politicas y las observaciones econémicas,
de los problemas de natalidad, longevidad, salud publica, vivienda,
migracion; explosion, pues, de técnicas diversas y numerosas para
obtener la sujecion de los cuerpos y el control de las poblaciones.
Se inicia asi la era de un ‘biopoder’ (Foucault, 1991, p. 169).

De igual forma, Agamben (1998) anota que:
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Si bien la modernidad ofrece derechos y libertades para los
ciudadanos, estos privilegios no son para todos los habitantes
del Estado. Plantea el concepto de homo sacer para designar a
aquellos sujetos que carecen de ciudadania, por lo tanto, sin
derechos. La muerte de estos sujetos —en la mayoria de los ca-
sos— no genera consternacidon. Estos seres son expuestos a la
muerte, sin que esto genere mayor repercusion politica, legal
o social. Son sujetos excluidos y sin representacién: no ciuda-
danos. «La vida deja de ser politicamente relevante, y no es ya
mas vida sagrada», y, como tal, puede ser eliminada impune-
mente (p. 177).

Asimismo, Roberto Esposito considera que la modernidad transformé
el concepto de comunidad, y esto también repercutio en la vida de los suje-
tos relegados. Las definiciones actuales de la comunidad justifican el recha-
zo a la diferencia y presuponen condiciones de opresion para determinadas
minorias. En la Grecia Clésica la comunidad se entendia como una deuda
constante hacia el semejante. Esta caracteristica hacia que la propiedad se
desdibujara, ya que por obligacidn se tenia que estar dispuesto a dar. Pero,
con la modernidad, la defensa de la propiedad rompe con los principios
griegos: la comunidad se inmuniza. Las sociedades actuales se fundan bajo
la premisa de defender lo propio de la amenaza expropiadora de la comu-
nidad. Por ende, la comunidad actual es una contradiccion en su esencia
(Esposito, 2003).

Communitas es la palabra griega para designar a la comunidad, y su
anténimo directo es inmunito. La inmunidad se refiere a la exenciéon de no
participar en las dinamicas de obligaciones reciprocas: “Un «deber» une a
los sujetos de la comunidad en el sentido de «te debo algo», pero no «me
debes algo», que hace que no sean enteramente duefios de si mismos” (Es-
posito, 2003, p. 30). Por eso, buscando defender la propiedad, pilar del libe-
ralismo moderno, las nuevas definiciones de la comunidad ya no se fundan
sobre el deber hacia los demas, sino en un lazo comun, una serie de caracte-
risticas que nos unen como grupo.

Esta forma de entender a la comunidad es excluyente ya que los grupos
se cierran frente a los sujetos que no comparten dicho lazo y que no po-
seen tales caracteristicas. La comunidad se defiende del extrafio, cierra filas
y ataca existencias ajenas a ella. El otro, el que no pertenece, se convierte en
el homo sacer descrito por Agamben. Y en ocasiones, de su linchamiento
social depende la estabilidad comunitaria. La comunidad siempre necesita
a alguien a quien cargarle los males.
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Una de las caracteristicas de la comunidad moderna es que ante casos de
urgencias el grupo se ayuda entre si. El mismo Habermas (1987) entendia
que la solidaridad exige “ritualmente, las obligaciones frente al colectivo”
(p. 93). Pero dichas ayudas no deben entenderse como un acto desprendido
y desinteresado. Todo acto colaborativo responde a una accién de crédito.
Se ayuda al otro ante la posibilidad de que, ante un futuro incierto, sea uno
el que caiga en desgracia. Se espera que la ayuda ofrecida sea retribuida
llegado el caso.

Ayudar no porque es otro, sino porque es del grupo y merece ayu-
da: es decir que él mismo, aunque queriéndolo, no puede ayudarse
a si mismo, por lo menos no él solo. Esta ayuda proviene de la
conviccion de que este otro tiene que conservar cierto nivel, (por
ejemplo) de vida, porque la integridad del grupo lo requiere. De
esta manera, ayuda al otro como casi-mismo puede ser indirecta-
mente ayuda a si mismo, o sea, por lo menos un crédito de ayuda
por un futuro incierto (Vollet, 2003, p. 83).

Las definiciones y conceptos analizados fueron claramente perceptibles
en diferentes sucesos acontecidos durante el confinamiento. Si bien la so-
ciedad colombiana definié su homo sacers hace tiempo, durante la cuaren-
tena los mecanismos de exclusion y linchamiento social se potenciaron y se
hicieron mas evidentes. Por ejemplo, el caso de Edy Fonseca. En mayo de
2020 los medios de comunicacién reportaron que habitantes de un edificio
de clase acomodada retuvieron a la vigilante. La sefiora Edy fue obligada a
trabajar constantemente sin poder abandonar el edificio. Ella estuvo confi-
nada a vivir por semanas en un humedo y pequefio cuarto y sin alimentarse
debidamente (Ruiz, 2020).

El temor al contagio de los habitantes del edificio provocé la detencion
de Edy. El bienestar de estas personas estuvo por encima de las condicio-
nes de vida digna de la vigilante. Este caso es un claro ejemplo de cémo
actua la comunidad inmunizada. Durante la cuarentena la comunidad
colombiana cerr¢ filas. El temor que suscitaba un posible contagio po-
tencid los actos de clasificaciéon que convierten a determinados sujetos
en residuos sociales. En las siguientes paginas, a través de un analisis de
noticias de distintos medios, se exponen diferentes situaciones en las que
personas fueron convertidas en homo sacer. Estos colombianos de segunda
fueron los mas afectados por la crisis del Covid-19, y los mds expuestos a
la muerte.
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Metodologia

En total se analizaron 60 noticias, 20 por cada diario seleccionado (BBC
mundo, El Espectador, La Silla Vacia). Las notas fueron clasificadas por fe-
chas. Ademas, se les etiquetd con el tema central, titulo, hecho noticioso,
poblacion o sujetos protagonistas. Asimismo, a cada noticia se la rotul6 con
una palabra clave que resumiera el contenido del texto (ver Tabla 1). Por
ejemplo, el 26 de junio BBC publicé la siguiente noticia: ‘;Hay alguien aqui
con vida?”: el grito de un venezolano que resuena en Bogotd en medio de la
crisis por la pandemia.

El hecho noticioso de esta informacion era que el 66% de los habitantes
de Colombia empeoraron sus condiciones de vida por la pandemia. La nota
utiliza la historia de Daniel Montiel, un joven migrante venezolano, para
exhibir la situacion de la mayoria de personas en Colombia. La noticia fue
rotulada dentro de dos categorias: migrantes y vulnerables.

Tabla 1. Ejemplo

Medio Fecha Tema Hecho noticioso Sujetos Pacllaa I‘JILas
) Un migrante

- Corona\{lrus en  |venezolano recorre "
3 o | & Colombia las calles de Bogotd g T
g § g . | ¢Hay alguien aqui pidiendo a}yuda. El % =
< o 8 1S | con vida?: el grito | &s el reflejo fj,e 66% = £
_fg) = 4 & | de unvenezolano de la poblacion del E &
= & | £ E |queresuenaen |Pais que debidoal 2 S
§ Q 5 Bogotd en medio | confinamiento perdlq 2 g

S |delacrisisporla |suempleoyempeord 3

pandemia. sus condiciones de
vida.

Seguidamente, se retomo a los protagonistas y palabras claves (ver Tabla
2), que representaron las categorias y subcategorias de analisis. El ejercicio
buscaba hechos que demostraran las condiciones dificiles que afrontaron
las poblaciones mas vulnerables del pais. Los protagonistas de las noticias
pertenecian a grupos diversos: migrantes, comunidades indigenas, pobla-
cién cancelaria, pero todos tenian en comun ser relegados de la estructura
social del pais.
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Tabla 2. Matriz con las 60 noticias analizadas

Categoria Subcategorias d?:?t?:i:\s
Migrantes | Hambre/ Pobreza (7) / Racismo/ Condiciones Infrahumanas/ 13/60

venezolanos | Expulsados/ Retorno (2)

Pueblos | Abandono/ Muerte (3) / Pobreza (2) / Violacién/ Hambre/ 11/60
originarios | Encierro/ Temor/ Desigualdad (2) / Tradicion

Territorioy | Pobreza/ Desigualdad/ Contagio/ Muerte/ Pobreza/ Hambre 9/60
periferia | Temor (2) /Encierro/ Abandono (2) / Corrupcién/

Vulnerables | Pobreza (5) / Retencion/ desigualdad (3) / Muerte 9/60
Poblauo_n Muerte (2) / Temor (4) / Motin/ Salud/ Hacinamiento/ Contagio 4/60
carcelaria
Conflictoy | Contagio/Muerte/ Pobreza/ Hambre/Temor (2) /Encierro 6/60
victimas | Corrupcion/Abandono (3)

Gobierno Contencidn/ Desigualdad Mundial/ Amenazas/ Temor/

0y Economia/ Contagios (2) / Protestas/ Salud/ Corrupcion (3) / 12/60
poblacion L
Obligacion Laboral
Mujeres | Maltrato 1

Entre las 60 noticias categorizadas, 11 de ellas informaban sobre co-
munidades indigenas. Asimismo, estas noticias tenian por subcategorias
palabras como: abandono, muerte, pobreza. A partir de la identificacion de
categorias y subcategorias, el analisis consisti6 en relacionar lo hallado con
las propuestas tedricas de Michel Foucault, Giorgio Agamben y Roberto Es-
posito, entre otros autores.

Analisis de categorias y subcategorias
Migrantes

Debido a la pandemia, la gran mayoria de esta poblacion (migrantes)
se quedd sin trabajo, ya sea por ser despedidos o por no poder seguir rea-
lizando oficios informales. Al no tener una entrada en dinero, muchos de
ellos fueron desalojados de sus residencias. Los que continuaron trabajan-
do, también fueron lanzados a la calle; el violar el confinamiento los convir-
ti6 en una posible fuente de contagio. De igual forma, afloraron los brotes
de xenofobia; muchos colombianos manifestaban que los recién llegados se
acostumbrarian a vivir de las ayudas recibidas (Ledn, 2020).

La comunidad nacional cerr¢ filas frente a la migracion. El miedo al
otro siempre se ha asociado con los fenémenos de migracién. En Colom-
bia, por ejemplo, prolifera el uso de malos adjetivos para referirse a la
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comunidad venezolana. Durante los meses de confinamiento este grupo fue
relegado. Por un lado, ellos no estuvieron incluidos dentro de los circulos
solidarios de la comunidad (Esposito, 2003). También, viéndose obligados
a salir a la calle, la gente los tildé de irresponsables por no cumplir las me-
didas, lo que asent? el temor hacia ellos al ser considerados posibles fuentes
de contagio.

Pueblos originarios

A diferencia de los migrantes, los miembros de los pueblos originarios
son ciudadanos, pero el Estado siempre los ha relegado a espacios de con-
finamiento y exclusion (Centro para la Autonomia y Desarrollo de los Pue-
blos Indigenas, 2017). Por afios estos pueblos han estado expuestos a los
horrores del conflicto armado. La pandemia sumo problemas a las situacio-
nes de estas comunidades y potencid su exposicién a la muerte. Durante los
meses del confinamiento proliferaron noticias sobre las pésimas condicio-
nes en que estas personas enfrentaban la cuarentena. Para ellas, la opcién
fue cerrar los resguardos lo que impidi6 la entrada de alimentos. También,
durante estos meses, el pais se conmociond por la violacién de una nifna de
la comunidad Embera a manos de varios soldados del ejército.

La comunidad moderna, segun Thomas Hobbes, se edifica sobre el te-
mor a la posibilidad de ser asesinado. El contrato social parte de este miedo.
Los sujetos en mutuo acuerdo relegaron derechos a un soberano, para que
este impidiera el asesinato. Esposito reafirma dicho planteamiento, pero las
personas expuestas a la muerte son aquellos que no pertenecen al grupo:
“un cambio de lugar de la violencia, de lo propio a lo otro” (Esposito, 2009,
p. 65). Los pueblos originarios en Colombia sufren de esta exposicion cons-
tante a la muerte. Su presencia se soporta en el resguardo, en la montana,
lejos de las ciudades. Pero en sus sitios de origen son victimas de los grupos
armados (ilegales y estatales). Asimismo, en las ciudades ellos son confina-
dos a espacios de miseria. Esa poblacién ha sido designada por el Estado
colombiano como homo sacers, expuestos a la muerte constante, sin que sus
sacrificios generen alguna repercusion.

Territorio y periferia

Mikes Davis (2007) propone el concepto de zonas nacionales de sacrifi-
cio para referirse a esos espacios que designa el Estado para realizar practi-
cas economicas, que también generan desastres ecoldgicos. Por ejemplo, en
estas zonas se realizan pruebas con armas nucleares; se practica la mineria
a gran escala o se depositan los residuos industriales. La principal caracte-
ristica de estos espacios es que representan poco para el sistema econémico
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nacional. El sacar alguna ganancia de estos sitios es la mejor opcion, sin
importar que los efectos sean devastadores para la poblacion que alli habita.
Por lo general, estos espacios se ubican en las margenes territoriales de los
Estados.

En Colombia existen cientos de casos similares. También el Estado ha
designado zonas del olvido. Lugares en las periferias rurales del pais, en don-
de sus habitantes siempre han padecido la pobreza y la violencia. En esta
categoria se reunieron las noticias de zonas apartadas, por ejemplo: la Ama-
zonia, el Pacifico y la Guajira. Estas informaciones tenian en comun temas
de corrupcion frente al manejo del dinero para los auxilios de los mas afec-
tados por la pandemia; también, hablaban sobre las pésimas condiciones del
sistema hospitalario de estas zonas. El no tener una infraestructura hospi-
talaria desarrollada suponia que un posible contagio desbordaria el sistema
de inmediato, lo que efectivamente paso en Leticia (Amazonas), durante el
mes de abril de 2020. La pandemia evidenci6 la desigualdad entre regiones
del pais, siendo los lugares mas apartados de los centros de poder los que
mas padecieron la violencia y los efectos de la corrupcion.

Vulnerables

Al igual que las zonas nacionales de sacrificio, en las ciudades también
existen espacios de olvido y abandono. Los habitantes de estos espacios no
estan incluidos dentro de las dindmicas solidarias del grupo. Ademas, son
ellos los expuestos a la violencia de la misma comunidad y son vistos como
peligrosos: en ellos recae el malestar social. El bienestar de los miembros
del grupo estd por encima de la vida del sujeto sacrificable. Bauman (2005)
planted que “el homo sacer es la principal categoria del residuo humano dis-
puesta en el curso de la produccion moderna” (p. 49).

La condicion residual de las personas mas vulnerables fue mas evidente
durante la pandemia. El confinamiento, como medida estatal, no contem-
plaba las condiciones de vida de estos sujetos e impedia la posibilidad de
ganarse la vida. La medida condenaba a estas personas al hambre, lo que fue
evidente con la proliferacion del trapo rojo. El mismo caso de Edy Fonseca
ejemplifica como, en determinadas circunstancias, la vida del otro puede
ser utilizada y desvalorizada para el servicio de un grupo con mayor estatus
social.

Gobierno y poblacion

Esta sesion registrd las noticias que informaban sobre las medidas to-
madas por el gobierno y sus impactos para ciertos sectores. Por ejemplo,
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algunas informaciones hablaban sobre casos de corrupcion en el manejo de
los recursos, para las ayudas a las poblaciones mas necesitadas. También,
algunas noticias mostraban cémo los empleados del sector salud combatian
un virus letal en precarias condiciones, debido a la corrupcion y el abando-
no del sector salud.

El estado de excepcidon es un periodo en el que los gobernantes pue-
den poner en pausa los derechos de los ciudadanos, esto para salvaguar-
dar al Estado de una amenaza. La emergencia sanitaria fue un ejemplo de
esta situacion. El confinamiento atentaba contra las libertades individuales.
Ademads, expuso a la muerte -y no solo por contagio— a las poblaciones
mas vulnerables del pais. El restringir la movilidad de ciertos sectores fue
la estocada final para empeorar las condiciones de vida de estos grupos. El
Estado se respaldo en el bien comun, para coartar los valores que promulga.
“El aspecto normativo del derecho puede ser asi impunemente obliterado
y contradicho por una violencia gubernamental que, ignorando externa-
mente el derecho internacional y produciendo internamente un estado de
excepcion permanente, pretende sin embargo estar aplicando el derecho”
(Agamben, 2005, pp. 155-156).

Conflicto y victimas

Durante la pandemia los medios se centraron exclusivamente en regis-
trar noticias relacionadas con el virus, por lo que algunos temas y protago-
nistas se borraron del panorama nacional. Por ejemplo, durante estos meses
no se trat6 a profundidad informaciones sobre el conflicto armado. Pero en
las regiones, en esas zonas nacionales de sacrificio, las muertes y el asedio a
lideres sociales estaba en aumento. Meses mas tarde, terminada la etapa mads
radical del confinamiento, los medios revelaron que efectivamente el con-
flicto se habia recrudecido en los meses de la cuarentena obligatoria. Pero,
algunos medios si advirtieron sobre lo que estaba pasando en las regiones:
grupos armados controlaban las medidas de aislamiento bajo amenaza de
muerte (Vélez, 2020). A la vez, algunas noticias alertaban sobre el aumento
de asesinatos de lideres sociales (Zulver y Janetsky, 2020).

Poblacion carcelaria

Los presos hacen parte de aquellos reductos sociales que la comuni-
dad desprecia. La vida de estas personas carece de algtin valor dentro de
las logicas del Estado. La reclusion es la mejor medida para aislar a estos
sujetos que encarnan todo el repudio del grupo. Esto quedé demostrado
en lo acontecido durante los primeros dias de la pandemia. Los presos de
varias de las hacinadas carceles del pais se amotinaron por el temor de un
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posible contagio. Las mayores consecuencias las sufrieron los reclusos de la
carcel La Modelo, en Bogota. La retoma del centro carcelario dejé un saldo
de 23 muertos (BBC, 2020). Dichas muertes no generaron, en su momento,
ninguna reaccion social, y con el pasar de los meses hubo muy poca reper-
cusion politica o legal.

Mujeres

Al igual que todos los grupos tratados, la mujer empeord sus condicio-
nes de vida durante la pandemia. Su exposicion a la muerte por violencia
intrafamiliar aumenté. Por ejemplo, durante los meses de marzo y abril
del 2020 se incrementaron en un 142% las llamadas a las lineas de aten-
cion contra casos de violencia (Instituto Colombiano de Medicina Legal y
Ciencias Forenses, 2021). Estas noticias reafirmaron que los sujetos vulne-
rables no estdn seguros ni siquiera dentro de su circulo familiar. Ademas,
los roles de género, asignados socialmente, hacen que la mujer reciba los
impactos y las presiones de la comunidad, convirtiéndose, en ocasiones,
en vida residual.

Conclusion

Las noticias de conciertos en balcones o de entregas de mercados a fa-
milias pobres abundaron durante los meses de confinamiento estricto por
la crisis del Covid-19. Frente a estas imagenes, muchos pensaron que la so-
lidaridad desprendida y sincera era algo natural. En realidad, la mayoria de
estos gestos respondieron a actos de ayuda entre personas que pertenecian a
un mismo grupo. También, algunos de estos actos son caridad y donaciones
que buscaban sacar algun tipo de beneficio personal, ya sea de tipo religioso
o por aumentar el prestigio en redes sociales.

Si bien hay excepciones, lalégica de la comunidad inmunizada funciona
con actos de ayuda entre los miembros del grupo. Hacia el interior existe
una solidaria que se caracteriza por ayudar solo a aquellos que pertenecen
al grupo, y que comparten unos mismos rasgos o caracteristicas. La caridad
o la donacién funcionan como gesto solidario hacia los que no pertenecen
al grupo; pero este acto no es una obligacion y no responde a un gesto des-
prendido, mas bien busca gratificaciones personales.

En Colombia, durante los meses de marzo, abril, mayo y junio, prolifera-
ron los gestos de ayuda entre personas pertenecientes a los mismos grupos.
También, fueron perceptibles actos de donacién y caridad hacia aquellos
sectores considerados reductos sociales. Pero, en lineas generales, durante
este periodo la sociedad colombiana, debido al miedo al contagio, potencié
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los mecanismos de exclusion y linchamiento social de algunos sectores de
la poblacién del pais.

El miedo al contagio durante estos meses potenci6 las reacciones socia-
les negativas. Por lo tanto, durante este periodo fue mas visible la exclusion
social. La poblacion de lugares apartados, los migrantes, los pueblos indige-
nas o los habitantes de las periferias urbanas, fueron los mas golpeados por
la cuarentena. Sobre ellos recayeron gran parte de los malestares sociales. A
ellos se les tildo de irresponsables por no acatar el confinamiento obligato-
rio.

Para estos sectores de la poblacién el confinamiento los expuso mas
a la muerte y empeord sus condiciones de vida. Para ellos el quedarse en
casa no fue opcidn, el Estado los dio a elegir entre el hambre o el virus.
Ademas, el miedo al contagio fue el causante de la desvalorizacion de la
vida. Por ejemplo, la poblacién carcelaria no tuvo mayores consideracio-
nes por parte de la sociedad. La muerte de los presos de La Modelo de-
mostrd la poca importancia que pueden tener algunas vidas dentro de la
sociedad colombiana.

También, los habitantes de las zonas mas apartadas de Colombia, los
que habitan las zonas nacionales de sacrificio, vieron como sus condiciones
de vida se empeoraron. Estos lugares han estado siempre al margen del in-
terés nacional. En Colombia, estos sitios se caracterizan por la pobreza, la
poca o nula infraestructura y el fuerte impacto del conflicto armado. Con
el confinamiento, las margenes del pais enfrentaron el virus con un sistema
hospitalario en pésimas condiciones o sin tener presencia tan siquiera de
un puesto de salud. Ademas, durante el conflicto se arremetié con fuerza
contra la poblacion de estos espacios. Los lideres fueron asesinados sin que
esto generara alguna reaccion por parte de las autoridades y ciudadanos de
las capitales colombianas.

Si bien la exclusién que se le impone a determinados grupos es algo
comun en todas las sociedades modernas, en Colombia durante el confina-
miento esto se potencid. La emergencia sanitaria prolongada propicié que
se empeoraran las condiciones de vida de los mas vulnerables del pais. A su
vez, fue mas evidente la poca importancia que tiene para el Estado colom-
biano la vida de determinadas personas. Por lo tanto, la pandemia evidenci6
la existencia de ciudadanos de segunda. Sujetos de existencia residual y que
no entran en ningun circulo solidario.
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Resumen

El proyecto de investigacién Aportes del audiovisual a los pro-
cesos de recuperacion psicosocial y proteccion de salud mental en vic-
timas del conflicto armado explora las caracteristicas audiovisuales
y psicoemocionales para la consolidacién de una metodologia mas
empatica y sensible, para la realizacién de productos audiovisuales
con victimas del conflicto armado colombiano. En su desarrollo me-
todologico se realizaron grupos de discusion con victimas del con-
flicto armado, personas con experiencia en el campo psicosocial y
realizadores audiovisuales. La compleja situaciéon de no poder inte-
ractuar con otros, cara a cara, para evitar el contagio del virus, por
la pandemia de la Covid-19, condujo a explorar hipermediaciones,
con el fin de tornar las metodologias presenciales y herramientas de
investigacion que se habian seleccionado para recolectar informa-
cién en metodologias de investigacion virtuales que, a la postre, y
en medio de la crisis sanitaria global, contribuyeron a la obtencién
de insumos, resultados y enseflanzas futuras para este tipo de pro-
yectos. Los procesos de interactividad que se establecieron entre los
participantes, a través de la realizacion de mesas virtuales de forma
remota, demandaron la implementacién y disefio de novedosos ma-
teriales, con el uso de metodologias apropiadas, herramientas online
y pizarras digitales.

Palabras claves: comunicacion, audiovisual, psicosocial, conflic-
to armado, resiliencia, Estudios de la comunicacidn.
Transforming methodologies. Experiences of
the project Contributions of the audiovisual to
the processes of psychosocial recovery and mental
health protection in victims of the armed conflict

Abstract

The research project Contributions of the audiovisual to the psy-
chosocial recovery processes and mental health protection in victims
of the armed conflict explores the audiovisual and psychoemotional
characteristics for the consolidation of a more empathetic and sen-
sitive methodology for the production of audiovisual products with
victims of the Colombian armed conflict. In its methodological de-
velopment, focus groups were held with victims of the armed con-

la Universidad Carlos III de Madrid (Espafia). Correo electrénico: carlosrope@unisa-
bana.edu.co
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flict, people with experience in the psychosocial field and audiovi-
sual producers. The complex situation of not being able to interact
with others face to face to avoid the spread of the virus, due to the
Covid-19 pandemic, led to the exploration of hypermedia, in order
to turn the face-to-face methodologies and research tools that had
been used to collect information into virtual research methodologies
that, in the end, and in the midst of the global health crisis, contri-
buted to obtaining inputs, results and future lessons for this type of
projects. The interactivity processes that were established among the
participants, through the realization of virtual round tables remotely,
demanded the implementation and design of innovative materials,
with the use of appropriate methodologies, online tools, and digital
whiteboards.

Keywords: Communication, Audiovisual; Psychosocial, Armed
Conflict, Resilience, Communication Studies.

Introduccion

El proyecto Aportes del audiovisual a los procesos de recuperacion psico-
social y proteccion de salud mental en victimas del conflicto armado tiene el
proposito de contribuir a los procesos de recuperacion psicosocial en victi-
mas del conflicto armado colombiano, a partir de la exploracion del audio-
visual, como herramienta para la proteccion de la salud mental, afectada
por hechos traumaticos ocurridos en dicho contexto. También explora la
consolidacion de una metodologia mas empatica en la realizacion de pro-
ductos audiovisuales que involucran actores sociales, que han sido victimas
del conflicto armado. Esto se realiza a partir de investigaciones previas enfo-
cadas en esa busqueda de trascender el mero registro historico o de memo-
ria, que de ninguna manera pueden dejar de ser un objetivo primordial, sin
que esto implique dejar de lado la realidad sobre el actual escenario de po-
sacuerdo, que demanda un mayor compromiso por parte de los realizadores
audiovisuales. Todo ello en consonancia con el desarrollo de la sensibilidad
y la empatia, entendidas como competencias que se deben maximizar e in-
teriorizar, de la mano de los conocedores y expertos en acompafiamientos
psicosociales, para lograr un mayor impacto en los procesos de recupera-
cién y de proteccion de la salud mental de las victimas, en aras de prevenir
cualquier tipo de registro visual o sonoro que implique su revictimizacion.

Marco conceptual

Este capitulo se fundamenta desde las siguientes tres tesis de partida.
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Las victimas del conflicto armado identifican en el audiovisual un me-
dio a través del cual pueden apoyarse para superar sus traumas, toda
vez que su potencial se traduce en la posibilidad de hacer catarsis, por
medio de lograr expresar sus sentimientos a través de la narracion de los
hechos complejos vividos.

Dicho potencial lo evidencia el documentalista chileno Sebastian Mo-
reno en el documental La ciudad y los fotégrafos, que dirigié en el afio
2006. El proceso de realizacion de esta obra audiovisual, segin More-
no, ayudo a un punado de fotégrafos profesionales, incluido su padre,
a exteriorizar su dolor y servir de catalizador para develar traumas
ignorados que fueron generados durante la dictadura de Pinochet en
Chile. Estos hechos quedaron registrados en cientos de fotografias que
tuvieron que ocultar durante muchos afos de torturas, desapariciones,
represion y censura (Moreno, 2008).

Empero, gracias a la oportunidad de relatar situaciones ocultas del pa-
sado, como sucedi6 en esta pieza audiovisual, desde nuestra perspectiva
subyace la posibilidad esperanzadora de que el audiovisual acompaiie a
sus protagonistas o actores sociales a dar un paso hacia adelante en el
momento de vislumbrar conjuntamente la posibilidad de retomar me-
morias desconsoladoras del pasado, con el propdsito mayor de avanzar
hacia la construccién de un futuro con recuerdos de situaciones parale-
las que, aunque complejas, intentan desligarse de contar historias cen-
tradas inicamente en las narrativas del dolor.

El audiovisual les permite a las victimas del conflicto armado autorreco-
nocer sus afectaciones psicoldgicas, promoviendo un bienestar social, a
partir de la construccién de nuevas narrativas para su vida futura.

Ciertamente, la narrativa, como técnica o herramienta, facilita conocer
las experiencias de los afectados en aras de identificar los puntos claves
de cada historia y, asi mismo, comprender asertivamente la condicién
real de cada victima a partir del hecho violento junto con las afecta-
ciones psicosociales surgidas del mismo. Asi, el analisis de cada relato
permite identificar algunas estrategias de acompafiamiento psicosocial,
dirigidas al autorreconocimiento y fortalecimiento de competencias en
los afectados, de forma que dichas narraciones contribuyan a mejorar el
afrontamiento de los impactos negativos relacionados con algunas ex-
periencias adversas (Barandica, 2020).

Esto, de manera que el reconocimiento de dicho discurso ayude a trans-
formar su estatus o condicion de victima en la de un ser humano su-
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perviviente, que tiene todo el potencial y la capacidad de reconfigurar
su identidad a partir de ignorar, incluso, ciertos estigmas sociales deri-
vados de la construccion de narrativas, construidas por entes ajenos a
estos complejos procesos.

3. Los documentalistas centran sus esfuerzos en visibilizar y ‘otorgar’ voces
a quienes no han sido escuchados, permitiendo construir una memoria
individual y colectiva sobre el conflicto armado, contribuyendo asi a
la reflexion sobre la no repeticion y la no normalizacién de los hechos
violentos acontecidos.

La asuncidn de este tercer postulado se fundamenta desde la teoria de
la mediacion social avalada desde la teoria latinoamericana de la comu-
nicacion. En este proyecto de investigacion social de la comunicacion
se entiende el desempefio auténtico de los comunicadores sociales y
periodistas, en cualquiera de sus actividades profesionales como rea-
lizadores, guionistas, directores, entre otros, como mediadores sociales
(Martin-Barbero, 1993).

Las ciencias de la informacién y comunicacion tienen aportes con in-
cidencia social en la construccion de procesos de paz y, especialmente,
en la comunicacién y el periodismo para la paz. En este escenario, la
figura del comunicador social y periodista adquiere pleno sentido de la
siguiente manera:

Mas cercano al gestor-mediador sociocultural que propiamente
al periodista o al humanista, es un profesional que puede y sabe
generar y diseflar mensajes; pero, sobre todo, estrategias para pro-
mover el reconocimiento de esos sujetos y de sus practicas socia-
les, cuyo objetivo ahora no es regular los efectos de la audiencia,
sino construir ciudadania (Karan, 2017, p. 141).

Tal y como indica Martin Barbero (2002) el compromiso de la comuni-
cacion con lo social se materializa en los vinculos ciudadanos y comunita-
rios que, desde la observacion y la comprension, facilitan el poder narrar la
ciudadania. En palabras del maestro, “las nuevas formas de estar juntos en
las que se recrea la ciudadania y se reconstituye la sociedad” (p. 20).

En el caso especifico que nos ocupa en este capitulo, la comunicacion
audiovisual es un aporte para la construcciéon de una cultura de paz desde
los procesos de memoria y resignificaciéon que cataliza.

Tanto Schroeder (2021) como Patifio-Ospina et al. (2021) destacan
como el género documental alienta y fomenta que voces silenciadas o mar-
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ginadas pueden expresarse, al tiempo que acerca estos testimonios al resto
de ciudadanos del comun. Por tanto, lo audiovisual se convierte en un esce-
nario narrativo de memoria, reconocimiento y resignificacién de las victi-
mas del conflicto armado colombiano. Ademas, Patifio-Ospina et al. (2021)
apuntan el potencial terapéutico del documental, en victimas del conflicto,
al contribuir al reconocimiento de los derechos de los ciudadanos, asi como
a la reparacion emocional.

Metodologia

Este proyecto de investigacion adopta una metodologia cualitativa de
investigacion en comunicacidon social. Como instrumento se recurrié al
grupo de discusion, una de las técnicas mas utilizadas en ciencias sociales
para la recogida de informacién cualitativa (Fabregues et al., 2016). Este
disenio metodoldgico esta justificado desde el objetivo de investigacion
basado en escuchar las voces de los participantes lo cual permite, por me-
dio de grupos de discusion, responder a algunas preguntas en diferentes
submesas de trabajo a las que asistieron participantes de tres grupos po-
blaciones.

Siguiendo a Fabregues, et al. (2016) se menciona la siguiente definicién
del concepto grupo de discusion:

El grupo de discusion es una técnica de investigacion cualitati-
va que adopta la forma de una discusion abierta, basada en una
guia de preguntas, con el fin de obtener percepciones e ideas sobre
un tema de interés, a partir de la comunicacion entre sus partici-
pantes (Kitzinger, 1995; Litosseliti, 2003; Morgan, 1996). Es una
técnica focalizada, en la medida en que incorpora una discusion
colectiva alrededor de un conjunto reducido de cuestiones. Y es
también interactiva, en cuanto que la informacion generada surge
de las dinamicas de grupo entre los participantes (p. 162).

En ese sentido, la exploracion cualitativa del trabajo grupal que se reali-
z0 respondio a las reflexiones de la investigacion-accion participativa (IAP),
la cual permite conocer las dimensiones y estructuras que subyacen en actos
conflictivos o problematicas que vive determinado grupo de personas, quie-
nes, a su vez, colaboran con el investigador para develar los engranajes de
dichas estructuras (Fals-Borda, 1999).

En fases de investigacion previas, los grupos de discusion, desarrollados
en 2020, se estructuraron en diferentes mesas de trabajo, las cuales se hicie-
ron de manera presencial con tres grupos de actores sociales, a saber:
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— Representantes de individuos y colectivos de victimas
— Representantes y promotores del area psicosocial
— Representantes del area audiovisual

El objetivo de estas mesas de trabajo consistio en fomentar una reflexion
“sobre los principales elementos a tener en cuenta en el proceso de pro-
duccién de un documental, desde su potencial terapéutico, para personas
victimas con afecciones psicologicas” (Patino-Ospina et al., 2021, p. 59). La
obtencion de informacion se realiz6 con el objetivo de que estos encuentros
fueran un espacio de construccion, conflicto, significacién, dominacién y
construccion de colectividades de forma presencial.

Para el actual proyecto de investigacion, si bien se retomaron los mismos
tres grupos poblacionales descritos anteriormente, la compleja situacién de
no poder interactuar con otros, cara a cara, para evitar el contagio del virus
por la pandemia de la COVID-19, condujo a explorar los aportes de otros
autores como Carlos Scolari. Asi, la mediacién y obtencion de informacion
de las diez submesas de trabajo se realiz en un espacio de comunicacion
interactiva, a la luz de su teoria de la hipermediacion, en donde los procesos
de intercambio, produccion y consumo simbolico se desarrollaron entre los
actores sociales que participaron, los medios virtuales utilizados y los len-
guajes interconectados tecnolégicamente de forma remota (Scolari, 2008).

Los procesos de interactividad que se establecieron entre los participan-
tes, a través de la realizacion de mesas virtuales de trabajo, demandaron la
implementacién y el disefio de novedosos materiales, con el uso de metodo-
logias apropiadas, herramientas online y pizarras digitales.

A continuacién, se mencionan las preguntas propiciadoras que fueron
la guia para vertebrar cada uno de los talleres, desarrollados en tres jorna-
das, una por cada uno de los tres grupos poblacionales.

En primer lugar, para el taller con victimas del conflicto armado la pre-
gunta orientadora fue: ;qué beneficios del uso del audiovisual identifican las
victimas del conflicto armado de manera que este ayude o facilite en su pro-
ceso de recuperacion psicoemocional y a proteger su salud mental, afectada
por los hechos ocurridos en el marco de la guerra?

En segundo lugar, el taller con realizadores audiovisuales cont6 con la
siguiente pregunta: ;qué resultados o efectos esperan alcanzar los realizado-
res audiovisuales, documentalistas o comunicadores audiovisuales, en las
victimas del conflicto armado, con el uso del audiovisual o género docu-
mental para narrar y retratar sus historias y relatos?
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En tercer lugar, el taller con psicologos y psiquiatras se estructur6 desde
la siguiente pregunta: ;qué tipo de alcances se podrian lograr con la arti-
culaciéon del audiovisual o documental en los procesos psicoterapéuticos,
encaminados a contribuir en la recuperacion psicosocial de victimas del
conflicto armado afectadas por la violencia sociopolitica?

Preparacion y planificacion de los eventos

En la planificacion de los eventos se tuvo en cuenta la situacion global
de pandemia y con ello la dificultad de citar presencialmente a los poten-
ciales participantes relacionados con el proyecto de investigacion y el desa-
rrollo de la metodologia respectiva, en aras de convocar a los tres eventos
que se realizaron de forma virtual con los tres grupos de actores sociales que
participaron en los mismos; es decir, con los representantes de individuos y
colectivos de victimas, los representantes y promotores del drea psicosocial
y también con los representantes del area audiovisual. Por ello, fue necesa-
rio apelar a diversas herramientas tecnoldgicas de contacto como el correo
electronico, WhatsApp y el teléfono moévil para facilitar las explicaciones
detalladas a que hubo lugar con el interlocutor respectivo. El objetivo era
explicar la situacion actual en lo relacionado con la dificultad de realizar
encuentros cara a cara y, con ello, la alternativa de recurrir a las plataformas
y ventajas del mundo digital, en pro de realizar las mismas mesas de trabajo
que se realizaron con ellos en afos anteriores de manera presencial. Asi, se
procedio a realizarlas de forma virtual, por medio de la puesta en marcha de
metodologias interactivas y el uso de herramientas digitales de ensefanza
remota, para el desarrollo de actividades de discusion, de deliberacion y de
reflexion en diferentes submesas de trabajo en linea, a través de la platafor-
ma Zoom.

Para garantizar el contacto descrito anteriormente, al igual que duran-
te los tres eventos académicos, se planificaron las siguientes fases: prime-
ro, la inscripcidn; segundo, la confirmacion de su participacion; y tercero,
la conexién por la plataforma Zoom. Para realizar la convocatoria a un
aceptable nimero de participantes se recurri6 a consultar las anteriores
bases de datos de eventos previos, que resultaron de la sistematizacion
que se hizo por medio del registro de los asistentes a las tres mesas de
trabajo presencial que, en su momento, se llevaron a cabo en el espacio
denominado La Casona, de la Universidad de Ibagué (Tolima, Colombia).
Esto sucedid en el marco del proyecto de investigacion financiado por el
Instituto Colombo-Aleman para la Paz titulado: 4 de 12 fases exploratorias
para el disefio y creacion del Centro de Memoria Audiovisual para la Paz
del Tolima, en el afio 2018.
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Asi, fue pertinente contactar a algunas victimas que participaron pre-
viamente y que aun residen en Rioblanco y Planadas, municipios del sur del
Tolima. De igual forma, fue asertivo contactar nuevamente a representantes
de organizaciones y colectivos, de instituciones ciudadanas y estatales, ta-
les como: Red de Cine del Tolima; Unidad Nacional de Proteccién - UNP;
Corporacion de Bellas Artes del Tolima -COBATOL; Afro Victima del Con-
flicto del Tolima - ASFROVICTOL; Corporacién Paz, Amor y Vida - COR-
PAV-DDHH-DIH; Asociacion de mujeres desplazadas floreciendo hacia el
futuro; Asociacién de Mujeres Victimas de Feminicidio; Fundacién Meno-
nita Colombiana para el Desarrollo - Fundacién Mencoldes; Proyecto Ge-
neracion Plus; Federacion de Asociaciones de Mujeres Rurales - FADEMUR
y la Alcaldia de Ibagué, entre otros.

Previo a la realizacion de las mesas virtuales, en primer lugar, fue indis-
pensable disefiar formularios, en Google, para registrar la asistencia de los
participantes y obtener su consentimiento informado, para garantizar, entre
otros, el posterior aprovechamiento de sus aportes e insumos en las diversas
mesas para la realizacion de productos audiovisuales con victimas del con-
flicto armado, mucho mas empaticos con sus procesos de recuperacién y de
proteccion de su salud mental.

En segundo lugar, fue necesario disponer de recursos financieros para
pagar planes de datos con empresas de telefonia mévil, para personas victi-
mas que no tenian la posibilidad econdémica de pagar este tipo de servicio
para conectarse por Zoom durante tres horas aproximadamente. Asi mismo,
se concretd el pago de servicios de jovenes estudiantes o profesionales para
guiar y capacitar a algunas victimas en el uso de computadores y el respec-
tivo acceso a internet, para conectarse al evento y lograr participar desde el
café-internet mas cercano a su vereda o municipio de origen en el departa-
mento del Tolima.

En tercer lugar, fue impajaritable cambiar los rubros que habian sido
estipulados en el presupuesto inicial para pagar hospedajes y servicios de
catering de los participantes, en la asignacion de pagos para personas capa-
citadas o dispuestas a asumir nuevos roles de trabajo para eventos en mo-
dalidad remota como, por ejemplo, coordinador logistico de plataformas
virtuales, auxiliar para transcripciéon de grabaciones virtuales, auxiliar de
relatoria para submesas de trabajo virtual, auxiliar de disefio de pizarras
interactivas y documentos digitales y auxiliar de marketing digital, entre
otros.
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Esquema de la jornada de talleres

Todos los eventos comenzaron con el protocolario saludo de bienveni-
da a los participantes por parte de los investigadores lideres del proyecto
de investigacion. En este momento, tanto los investigadores-moderadores
como los relatores, conductores y participantes estaban conectados sin-
cronicamente en la sala principal de Zoom. Seguidamente, se informé a
todos los asistentes del propdsito del encuentro el cual fue el siguiente:
Durante esta jornada estaremos conversando en grupos de trabajo, sobre los
posibles aportes y beneficios de las producciones audiovisuales (video, cine,
documental, television u otros) en los procesos de recuperacion psicosocial
de las victimas del conflicto armado. Como muchos de ustedes sabran cuan-
do se habla de recuperacion psicosocial se hace referencia a la reconstruccion
y recuperacion de la confianza, del tejido social y de la parte emocional que
han sido dafiados.

Se explico la estructura del taller y las dinamicas preparadas. En pri-
mer lugar, se informd a los asistentes sobre la decision de conformar me-
sas de trabajos con participantes que, en el formulario enviado con ante-
rioridad al evento, indicaron que ya contaban con experiencia o relaciéon
con el audiovisual y aquellos que reconocieron no tenerla. El equipo de
investigacion articulé dos dindmicas participativas propiciadoras para la
conversacion y la interaccién entre los participantes. Para realizarlas, los
participantes, moderadores y relatores fueron redirigidos en Zoom a salas
especificas de trabajo, y se les dio como instruccién: Nos dividiremos en
grupos de trabajo para conversar sobre los posibles beneficios del audiovi-
sual en la salud mental de victimas del conflicto armado. Nos organizaremos
de la siguiente manera: en unas salas estardn dispuestas aquellas personas
que han hecho uso de estas herramientas audiovisuales para hacer el acom-
pariamiento psicosocial. Alli se proyectard una serie de frases que indican
esos posibles aportes y beneficios del audiovisual en los procesos de recupe-
racion psicosocial de esta poblacion.

La primera técnica consistio en la implementaciéon de un disefio expe-
rimental para la priorizacion (el modelo diamante de prioridad implemen-
tado por Canel et al. [2017] en su estudio sobre gestién de politicas publicas
sobre la inmigracion en el contexto europeo y por Marin-Gonzalez [2021]
para el analisis de la incidencia de lo audiovisual en la comunicacién es-
tratégica), con modificaciones ad hoc de los argumentos para los aportes
del audiovisual para la recuperacion de victimas del conflicto armado. Esta
dindamica propiciadora, realizada a través de la pizarra digital Google Jam-
board, se aplicé en las mesas de trabajo con las tres muestras poblaciona-
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les anteriormente referenciadas que contaban con experiencia previa en el
audiovisual. Su objetivo consistié en ordenar esas frases de (1) a (12), donde
(1) serd el mayor aporte que ustedes consideran o es el aporte mds relevante o
el mds importante; y en ese sentido, (12) vendria a ser el menos importante.
También es posible agregar otras frases que ustedes, como participantes y ba-
sdndose en su experiencia, consideren que deban ariadirse y que no se hayan
tenido en cuenta. Se usard un tablero interactivo en el que cada moderador ird
desarrollando el ejercicio y al cual ustedes le indicaran qué escribir y redactar,
de acuerdo con lo que se esté dialogando y debatiendo en su respectivo grupo
(ver Figura 1).

La segunda dinamica propiciadora de la interaccién y conversacién en-
tre los participantes del grupo focal, de las tres muestras poblacionales sin
experiencia con el audiovisual, fue una pizarra digital, organizada en la he-
rramienta Paddlet (ver Figura 2). Para ella se dieron las siguientes instruc-
ciones: Como grupo responderdn varias preguntas centrales de modo que se
evidencie lo que ustedes esperan que el audiovisual contribuya en ese proceso
de recuperacion psicosocial. Se usard un tablero interactivo en el que cada uno
podra escribir y redactar lo que considere, de acuerdo con lo que se esté dialo-
gando y debatiendo en cada grupo.

Las cuatro cuestiones planteadas a los participantes sin experiencia au-
diovisual de las tres jornadas fueron las siguientes: 1) ;cudles son los aportes
del audiovisual, como herramienta narrativa, en los procesos de recupera-
cidn psicosocial; 2) scudles son los aportes del audiovisual como herramien-
ta de memoria colectiva e historica?; 3) ;cuales son los aportes del audio-
visual como herramienta de visibilizacion de la realidad de las personas y
las comunidades? y 4) ;qué elementos deberia tener en cuenta el realiza-
dor audiovisual para aportar en los procesos de recuperacion emocional de
las victimas del conflicto armado? Adicionalmente, en la segunda jornada,
donde participaron realizadores y profesionales del audiovisual, se incluyd
una quinta pregunta: 5) con base en su experiencia y la de sus colegas, ;qué
elementos puntuales se deben tener en cuenta en cada una de las tres etapas
de la produccion audiovisual (pre, pro y pos) para la recuperacion psicoso-
cial de las victimas?

En la tercera jornada donde se convocaron a psicdlogos, arteterapeutas
y profesionales del area psicosocial se afladi6 una quinta pregunta formula-
da asi: ;cudl seria el papel de los profesionales o trabajadores del area psico-
social en los procesos de produccion audiovisual con personas y comunida-
des en contextos de conflicto armado?
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Mesa 4. “Aportes psicosociales para la produccion audiovisual con victimas del conflicto armado®

Psicslogos, psiquiatras, anteterapeutas y promotores del campo psicosocial y la arteterapla
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Figura 2. Ejemplo de la pizarra digital en Padlet

Seguidamente se explico que los participantes, en cada mesa de traba-
jo, estarian acompanados por un moderador que asumio las funciones de
orientacién, guianza de la conversacion y de la interaccién en el grupo y
resolucion de dudas. También se contd con la figura del relator en cada mesa
de trabajo quien se encargd de transcribir las intervenciones de los asisten-
tes. Se insistio en: Recordarles que este es un espacio participativo y abierto en
donde lo mds valioso y fundamental son sus experiencias y aportes; por ello,
les recomendamos no sentirse timidos o cohibidos. El objetivo de este espacio
es escuchar y tomar atenta nota sobre lo que tienen para decir como profesio-
nales, expertos, académicos y promotores del campo psicosocial.

Resultados

Se enfoca este epigrafe en la transformacion metodologica y la adap-
tacion que realizamos para continuar con el quehacer investigativo, pese
a las restricciones ocasionadas por la pandemia de COVID-19. Por tanto,
excluimos de este capitulo los insumos obtenidos a partir de la reflexién y
deliberacion de las mesas de trabajo, el proceso de codificacion, descripcion
y analisis derivado de las tres jornadas de trabajo.

El primer resultado de este proyecto, basado en la investigacién-ac-
cién-participativa, entronca con el titulo Comunicacion, resiliencia y re-
mediacion, del encuentro regional de las facultades adscritas a la seccional
AFACOM Eje Cafetero que nos convocé en octubre del 2021. Se destaca
todo el proceso de apropiacion de estas novedosas herramientas y meto-
dologias, en medio de la crisis sanitaria global, las cuales contribuyeron a
la obtencién de insumos, resultados y ensefianzas futuras para este tipo de
proyectos, como los que se describen a continuacion.
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Primeramente, se menciona la transformacion en el uso de las herra-
mientas tradicionales para la aplicacién de metodologias de investigacion,
enfocadas en actividades presenciales en entornos de interaccién cara a
cara, por herramientas interactivas enfocadas en actividades virtuales en
entornos de interaccion remota. Este cambio central para la recoleccion de
insumos genero el disefio de nuevos formatos y protocolos para las perso-
nas que estuvieron involucradas en este proyecto de investigacion, a saber:
el equipo de investigadores y asistentes de investigacion, los participantes
de las mesas de trabajo, el equipo de tecnologia digital de la Universidad de
Ibagué y el equipo de comunicacion digital interactiva que se requirié como
apoyo adicional para el disefo, socializacion, realizacion, sistematizacion,
etc., de materiales e informacion respectiva para las actividades que se desa-
rrollaron en las submesas de trabajo.

Entre estas actividades se mencionan: Google Formularios para inscrip-
ciones y firma de consentimientos informados; guiones técnicos y literarios;
apoyos visuales para las pizarras digitales colaborativas, que, entre otros,
ayudaron a socializar las preguntas orientadoras realizadas a los tres gru-
pos poblacionales referidos previamente. Lo anterior, 16gicamente, supuso
cambios logisticos en el cronograma que conllevaron a una reasignacion de
rubros (presupuesto del proyecto), requerimientos de nuevos roles y servi-
cios profesionales.

En segundo lugar, como insumo de trabajo, el proyecto tuvo que gestio-
nar bases de datos y llamamientos publicos que informaran sobre su desa-
rrollo para que las poblaciones objeto de estudio se vincularan a los eventos
programados. Se considera que esta conexion entre la academia y la socie-
dad civil es vital para articular procesos participativos y, especificamente,
para poder desarrollar metodologias y obtener insumos que posibiliten que
las ciencias de la comunicacion sean una parte activa que aporte en los pro-
cesos de construccion de paz.

Lo anterior fue un asunto que preocupé durante la fase de preproduc-
cion de las jornadas de trabajo debido a que se laboré teniendo en cuenta
bajos niveles de alfabetizacion digital de los participantes, problemas de co-
nectividad en los participantes que residen en zonas rurales y reticencias
de participacion al tratarse de un entorno virtual. Para generar espacios de
conversacion donde los participantes se sintieran cémodos el proceso se
concibié desde una metodologia empatica que explicara comedidamente el
proceso, los objetivos y el paso a paso de la jornada. Esto fue clave para faci-
litar la fluidez de la deliberacién en cada mesa de trabajo. Conviene recordar
que los participantes en cada mesa de trabajo no se conocian entre si. Esto
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implicé que al comienzo de cada sesion se invirtieron varios minutos para
que tanto los asistentes, moderador/a y relator/a se presentaran y nos conta-
ran quiénes eran, desde donde se conectaban y qué esperaban del evento en
el que estaban participando. Esta dinamica inicial facilité la creacion de un
espacio cédlido que propicié la conversacién empatica.

Por ultimo, a la par que los resultados de investigacion asociados a la
transformacion metodoldgica del proyecto, estos instrumentos virtuales
fueron herramientas que proporcionaron insumos para el diseno de una
primera propuesta metodoldgica para la produccion de piezas audiovisuales
con una aproximacion mas empdtica a la comprension del enfoque psico-
social a partir de las necesidades en los procesos de recuperaciéon de las
victimas del conflicto armado en Colombia. Y, de otro lado, fomentaron
pensar el documental como herramienta potencial de terapia, para generar
relatos que promuevan cambios evolutivos en las vidas de las victimas, en
consonancia con los procesos de aquellas afectaciones emocionales que les
impide gozar de un mejor bienestar

Conclusiones

Ciertamente, las metodologias de investigacion presencial en contrapo-
sicién con las metodologias de investigacion remota desarrolladas, segiin
las condiciones de no pandemia y de pandemia descritas previamente, per-
miten exponer las siguientes conclusiones.

Primero, hay un incremento en la exploracién de hipermediaciones,
con el fin de tornar las herramientas de investigacion tradicionales de las
metodologias presenciales en herramientas de comunicacion interactiva,
que potencien la recoleccion de informacién a través de medios virtuales y
lenguajes interconectados tecnolégicamente.

Segundo, surge la necesidad de implementar materiales online con un
novedoso disefio visual que facilite la obtencién, recoleccién y sistemati-
zacion de informacién generada por integrantes de diversas submesas de
trabajo virtual, a través de las ventajas ofrecidas por algunas herramientas
interactivas como la pizarra digital colaborativa. Estas posibilidades facili-
tan que personas localizadas en diferentes municipios y regiones del pais
participen, lo cual es clave para incluir voces periféricas o excluidas por su
lejania respecto de las zonas urbanas y capitalinas.

Tercero, se dan cambios de rubros en los presupuestos para la correcta
apropiacion de herramientas y metodologias virtuales requeridas para cada
actividad de encuentro y debate y en nuevos roles de servicios y contrata-
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cion de personal para lograr la captura, registro, obtencion y sistematizacion
de la informacién recolectada; por medio de pizarras interactivas y graba-
ciones en plataformas digitales.

Finalmente, surgen escenarios de reflexion sobre diferentes posibilida-
des de co-construccion de conocimiento, a través de novedosos ecosistemas
de herramientas de comunicacién colectiva para la discusion, el debate y el
codiseio; por medio de los procesos de interaccion e interactividad online,
en diversas plataformas y mesas virtuales de trabajo en modalidad remota.
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Resumen

En este capitulo buscamos mostrar el panorama de la Comu-
nicacion Social y el Periodismo, desde sus tendencias mundiales y
lo propuesto por el Estado colombiano, hasta el perfil profesional,
resumido en lo normativo y juridico en los proyectos desarrollados
por el actual gobierno y los ministerios aliados (MinTic, Minedu-
cacién, Mintrabajo). Asi mismo, se trata de evidenciar los vacios
de estos proyectos, leyes y demas temas que involucren al Comu-
nicador Social - Periodista, tanto en lo laboral y formativo como
en su integridad y calidad de vida, con el objetivo de no solo am-
pliar el campo laboral sino también de innovar los conocimientos y
herramientas de los actuales Comunicadores Sociales - Periodistas
y la formacién educativa de las futuras generaciones. Observamos
cémo Colombia, un pais subdesarrollado, apenas empieza el cami-
no de la transformacion digital, donde la infraestructura necesaria
para una conexion a internet, aiin esta en construccion. A través del
Plan Nacional de Desarrollo, se pudieron ver los objetivos de Go-
bierno en el &mbito de las tecnologias digitales y la comunicacién:
comunicacion directa y efectiva, educacion, recolecciéon de datos,
inclusion social y participacion ciudadana, que buscan ser logrados
a través de herramientas digitales, portales, iniciativas, capacitacio-
nes por medio de la tecnologia.

Palabras clave: comunicacion, transformacién digital, comuni-
cador social, normatividad, Estudios en comunicacidn.

Overview and digital transformation of the
social Communicator - journalist and its
application at the national and regional area

Abstract

In this section we seek to show the panorama of social Com-
munication and Journalism, from its global trends and what is pro-
posed by the Colombian state, to the professional profile, summari-
zed in the normative and legal competent in the projects developed
by the current government and The allied ministries (Ministry of
Technology, Ministry of Education, Ministry of Labor). Likewise, is
about highlighting the gaps in these projects, laws and other issues
that involve the Social Communicator - Journalist, both in terms
of work and training as well as in their integrity and quality of life,
with the aim of not only expanding the labor field but also of inno-
vating the knowledge and tools of current Social Communicators
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- Journalists and the educational training of future generations. We
observe how Colombia, an underdeveloped country, is just begin-
ning the path of digital transformation, where the necessary in-
frastructure for an internet connection is still under construction.
Through the National Development Plan, the Government’s objec-
tives in the field of digital technologies and communication could
be seen: direct and effective communication, education, data co-
llection, social inclusion and citizen participation, which seek to be
achieved through digital tools, portals, initiatives, training through
technology.

Keywords: Communication, Digital transformation, Social
Communicator, Legal regulations, Communication Studies.

Introduccion

El Programa Nacional de Eficiencia al Servicio del Ciudadano (PNSC),
propone:

crear una plataforma digital de amplio alcance para facilitar la co-
municacion en el ecosistema de innovacion publica que permita
la articulacion efectiva del ambito nacional y territorial, en cues-
tiones de iniciativas con propositos comunes, donde la oferta y la
demanda, dentro de este sector, se pueda conectar para ser com-
partida, complementada y divulgada (DNP, 2019a).

Con esta iniciativa, asegurd Sylvia Constain (2018), Ministra de Tec-
nologias de la Informacién y las Comunicaciones, durante la apertura del
eXperience 2018 (evento de innovacion publica mas importante de Lati-
noamérica realizado en Bogotd, el 8 de noviembre del 2018), que: “La in-
novacidén publica acelera la transformacion digital e incentiva una cultura
innovadora, y busca la solucion de las problematicas, usando la tecnologia
no solo como un fin, sino como una herramienta” (MinTIC, Sala de pren-
sa, 2018). Es decir, se proyecta la realizacion de estudios de innovacién
publica para ser traducidos en diversos vehiculos y formatos de comuni-
cacion, teniendo como fin, divulgar la diversidad de casos de innovacion
publica en el pais, planteando como meta inspirar mas actores a ejecutar
mads proyectos, iniciativas en esta darea. Lo que se busca por parte de una
recepcion ciudadana es “poseer y aprovechar datos recolectados a gran
escala sobre requerimientos, valoraciones y opiniones ciudadanas, para
tener una percepcion en cuanto a su relacion con el Estado” (DNP, 2019b,
p .568).
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Tendencias de la Comunicacion

Fernandez (2019) senala que de acuerdo con Hot Wire (The Global Com-
munications Agency), en un articulo publicado el 3 de enero del aio 2019,
luego del analisis de las preocupaciones en la industria de la comunicacion,
el marketing y las relaciones publicas, las tendencias de la comunicacién para
ese ano se proyectaban desde la conciencia social y la responsabilidad, la des-
confianza en la informacion entregada por redes sociales y la aceleracion de
los procesos de innovacion de las compaiiias en todos los sectores. Centran-
dose en las causas, las fake news, visto como el impulsor de la nueva era del pe-
riodismo, ha transformado por completo la percepcion y la confianza que los
usuarios han depositado en las redes sociales, también el tema de los avances
tecnoldgicos y las implicaciones que esto tiene a nivel social, politico, cultural
y econémico, teniendo problemas con la proteccién de datos y demas com-
plicaciones. En otras tendencias, se habla del Branded Content (contenido de
marca), entendido como la practica de mercadotecnia mediante la creacion
de contenido multimedia financiado o producido por un anunciante, el cual
generara como resultado la confianza de un consumidor final (Manez, 2019);
también se habla del aumento de busqueda por voz, de la inteligencia artificial
y las nuevas herramientas de medicién en la comunicacién, la era de los nue-
vos influencers (contenido para nifios, inversion en youtubers infantiles) y el
marketing intercultural (donde las marcas deberan adaptarse y entender a sus
consumidores por gustos, raza, género u orientacion sexual).

Las tendencias de la comunicacion, segin Pr Noticias, en un articulo
publicado el 16 de enero del 2020, dejan ver que el video es el formato pre-
dominante. Sin embargo, como se menciono anteriormente, las bﬁsquedas
por voz cada dia toman mas fuerza, haciendo que el podcast empiece a ser
mas relevante gracias a plataformas de busqueda por voz, tales como Google
Assistant, Amazon Alexa o Microsoft Cortana (Redaccion Prnoticias, 2020).
También se habla de influencers virtuales, o influencers basados en inteligen-
cia artificial, los cuales estan siendo utilizados por marcas de moda debido
a su perfecta conexién con los millennials (Renter, 2017). Por otro lado, se
habla de Branding (gestion de marcas: crear ilusion a través de expectati-
vas y culminarla con experiencias de marca relevantes que, como minimo,
satisfagan esas promesas generando vinculos estrechos con la marca) el
cual cumple un papel activo en las marcas, volviéndose un protagonista del
cambio social (Falco, 2019). Retomando el tema del avance tecnoldgico que
en el 2019 se veia desde las implicaciones que estos tenian a nivel social,
cultural, politico y econémico, tratdindose como una eleccién para las em-
presas, ahora se ve como una necesidad, una obligacion para estas debido a
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los beneficios. Finalmente se habla de la normalizacién de la actividad del
lobby (es un grupo de presiéon que quiere influir en las decisiones de la ad-
ministracién publica para lograr decisiones favorables a los intereses de un
sector determinado) “como un elemento mas en el proceso de elaboracion
de politicas publicas” (Gonzalez, 2015).

Dircom presenta las cinco tendencias que marcaran el futuro de la co-
municacion: Inteligencia Artificial, Post Verdad, Comunicacion visual, Ma-
nagement y Marketing-Comunicacién (Fundacom, 2018).

Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022

El Plan Nacional de Desarrollo Nacional (PND) es un documento que
sirve de base y provee los lineamientos estratégicos de las politicas publicas
por el presidente de la Republica a través de su equipo de Gobierno (DNP,
2019a). En este caso, hablamos del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
Pacto por Colombia, pacto por la equidad encabezado por el presidente Ivan
Duque Marquez. Aqui se trazan objetivos, evidenciando la magnitud de las
problematicas, desventajas, entre otros, con cifras, porcentajes de antece-
dentes y metas a lograr en el cuatrienio, teniendo en cuenta los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible adoptados por la Asamblea General de la ONU,
que abarcan las esferas econdmica, social y ambiental.

En cuanto a comunicaciones, el tema que nos compete, el actual Go-
bierno lo aborda de una manera importante dentro de la necesidad de re-
lacionar los diferentes departamentos, empresas, con la sociedad civil, cen-
trandose principalmente en el uso de las TIC, donde retine seis Objetivos de
Desarrollo Sostenible: educacion de calidad; trabajo decente y crecimiento
econémico; industria, innovacién e infraestructura; ciudades y comunida-
des sostenibles; paz, justicia e instituciones sélidas y, alianzas para lograr los
objetivos (DNP, 2019b. p 554).

La Red de Participacion Civica, la cual se plantea con el objetivo de pro-
mover la solidaridad ciudadana, que permitird garantizar la proteccion de
comunidades y personas, la vigencia de sus derechos y la prevencion del
delito, fortaleciendo la respuesta oportuna por parte del Estado. Se propone
que esta red sea un canal de comunicacién permanente entre ciudadanos y
autoridades, util para enfrentar la delincuencia, para prevenir y atender de-
sastres y demds situaciones que los ciudadanos consideren potencialmente
peligrosas. Viéndolo de manera mas general, lo que pretende el Gobierno
nacional con la Red de Participacion Civica, es “conocer de forma perma-
nente y en tiempo real las preocupaciones nacionales, regionales y munici-
pales de seguridad” (DNP, 2019b, p. 32).
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En septiembre del 2018 la Policia Nacional, segun el portal de noticias
de Minagricultura Agronet, se realizaron lanzamientos simultdneos de la
Red de Participacion Civica en todo el pais, esta Red estd dentro del pro-
grama El que la hace la paga, que busca combatir los diez principales deli-
tos que afectan a Colombia. Su funcionamiento radica en vincular grupos
de personas, lideres comunitarios, gremios e instituciones, facilitando asi
la consolidacion de la seguridad y la convivencia. Este grupo se enlaza con
los comandantes de la Fuerza Publica de las regiones, con las autoridades en
la capital del pais, algunas empresas de vigilancia y seguridad privada y los
gremios mas representativos de cada departamento (Agronet, 2018).

Otro de los puntos donde el Ministerio de las TIC y la policia confluyen
es en la promocion del “uso responsable de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, a través de la produccién y difusién de contenidos
digitales con mensajes sobre su buen manejo, la prevencion de riesgos digi-
tales, y la restriccion de paginas de Internet con contenidos riesgosos para
la nifez”. Con la ayuda de los medios de comunicacion, “para fortalecer el
involucramiento parental’, objetivo que, se enfoca en reducir los indices de
soledad infantil, donde entran a actuar el Ministerio de Trabajo con “accio-
nes para la conciliacion de la vida laboral y familiar” y el Ministerio de Salud
con el “desarrollo de la Politica Ptblica Nacional de Apoyo y Fortalecimien-
to a las Familias” (DNP, 2019b, p.109).

El resultado de esto, es la continuidad de dos portales web, uno llama-
do Te protejo, especializado en recibir denuncias con personas menores de
18 anos vistas en situaciones como: material de abuso sexual; explotacion
sexual comercial; ciberacoso; intimidacion escolar; publicidad y conteni-
dos inapropiados; venta de tabaco, alcohol y otras drogas, maltrato, abuso
y trabajo infantil (MinTIC, 2019a). Y el otro portal web En TIC confio, que
consiste en promover el uso seguro y responsable de las TIC en la ciudada-
nia, especialmente en los jovenes entre los 12 y 18 afios de edad, sus padres,
madres y cuidadores; este programa brinda herramientas para enfrentar los
diferentes peligros asociados a la utilizacion de las TIC (ciberacoso, ciberde-
pendencia y material de explotacion sexual de nifias, nifios y adolescentes)
(MinTIC, s.f.)

Una busqueda para dejar bases sélidas en Colombia frente a la Cuarta
Revolucién Industrial, es lo que busca el Proyecto de Modernizacion del
Sector TIC. Pretende:

construir herramientas de documentacion, medicion y evaluacion
especificos para iniciativas de innovacion en el sector publico, que

130



Comunicacion, resiliencia y remediacion:
Nuevos retos, nuevas rutas

valoren resultados y procesos, integren evidencia cuantitativa y
cualitativa, y conduzcan a resultados que sean ampliamente divul-
gados para soportar la confianza institucional y ciudadana (DNP,
2019b, p. 495).

Dentro del marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon
(MIPG) el cual, se define como “un marco de referencia para dirigir, pla-
near, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las enti-
dades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan
los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciu-
dadanos, con integridad y calidad en el servicio” (Fogafin, 2017), se inserta
la economia naranja, la cual

comprende sectores relacionados con la creacion, la produccion
y la comercializacion de bienes y servicios basados en contenidos
intangibles de caracter cultural y creativo, que en muchos casos
puede protegerse por los derechos de propiedad intelectual. Las
actividades que conforman la economia naranja se pueden clasi-
ficar en desarrollos, productos o servicios que hacen parte de las
artes y el patrimonio cultural material e inmaterial, las industrias
culturales y las creaciones funcionales (Camara de Comercio de
Bogota, 2018). (Ver Tabla 1).

La estructura de la economia naranja se conforma as:

primero encontramos a los creadores y productores culturales y
creativos, siendo estos la fuente principal de creacion de bienes y
servicios innovadores que generen valor econdémico y social, pro-
moviendo su adhesién a dicha economia brindandoles apoyo, re-
conociendo y favoreciendo la viabilidad de sus emprendimientos,
donde pasamos a otro campo, donde encontramos a los empre-
sarios responsables de la distribucién de contenidos y catalogos
creativos, teniendo un papel fundamental en la seleccion de los
contenidos y la representacion de los derechos de las creadores
frente a las plataformas de consumo, al igual que la competencia
para generar apertura y diversificacién de mercado para los cata-
logos seleccionados y presentados, delante de estos empresarios
encontramos a los programadores y medios de comunicacion,
también esenciales dentro de la cadena, encargados de la circula-
cion de contenidos creativos, los cuales producen espacios fisicos
y virtuales aptos para el acceso y consumo de bienes y servicios
creativos (DNP, 2019a).
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Tabla 1. Actividades de la economia naranja

— Artes visuales — Pintura, escultura, instalaciones y video arte, arte en

_ Artes escénicas y movimiento (performance art), fotografia.

espectaculo — Teatro, danza y marionetas, orquestas, 6pera
y zarzuela, conciertos, circo, improvisaciones

— Turismo cultural y ; ;
organizadas (happenings).

patrimonio cultural

— Artesanias, antigliedades, lutheria y productos
tipicos, gastronomia, museos, galerias, archivos y
bibliotecas, restauracion arquitectonica, turismo

— Educacion en artes,
culturay economia

Artes y patrimonio

creativa “ =
cultural, monumentos, sitios arqueoldgicos, centros
historicos, conocimientos tradicionales, festivales,
carnavales.

— Educacidn basica y media, educacién superior,
educacion para el trabajo y el desarrollo humano,
educacion informal (cursos y talleres).

a — Editorial — Literatura, edicion (libros, periodicos y revistas),

[

© 7. i it

E — Fonografica librerias

=] - — Musi

3 _ Audiovisual Mdsica grabada

@ - o .

2 _ Agencia de noticias Cine, television, video, radio

= y otros servicios de

= informacion
g 2 |m Medios digitales - Videojuegos, contenidos interactivos audiovisuales,
T > 2 y software de plataformas digitales, creacidn de software,

wv . . . .
e contenidos creacion de apps, animacion
€88 - , P o
=1i= 5| - Disefio — Interiores, artes graficas e ilustracion, joyeria,
v »n T . . . q
-2 publicidad jUgU(‘EFES., industria (productos), arquitectura, moda,
= mobiliario
® <

=4 aq q ] oz

S ¢ — 3. Copy publicitario, direccidn de arte

Ahora bien, hay que abordar el sector empresarial desde la perspectiva
del SENA vy el MinTic con la finalidad de ampliar el alcance de sus progra-
mas y servicios para aumentar la productividad con la utilizacién de las
TIC, las cuales facilitan la produccion de bienes y servicios. Esto sera posi-
ble mediante el entrenamiento de la fuerza laboral y la formacién de talento
tecnoldgico de nivel medio y avanzado para la produccién de contenidos y
aplicaciones digitales de alta calidad (DNP, 2019a).

Se habla, también, por parte de Colciencias y el Consejo de Beneficios
Tributarios, de “otorgar un mayor puntaje” a empresas que desarrollen pro-
yectos CTel (Minciencias, s.f.) los cuales son
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procesos organizados que posibilitan el intercambio de opinio-
nes, visiones e informaciones entre diferentes grupos sociales, y
asimismo propicia didlogos sobre problematicas en las cuales el
conocimiento cientifico tecnoldgico desempena un papel prepon-
derante, con la intencién de que los grupos participantes contri-
buyan a la toma de decisiones, que pertenezcan a las industrias
4.0, donde se incluya analitica de datos, Internet de las cosas, re-
gistros distribuidos, inteligencia artificial, aprendizaje de maqui-
nas, impresion 3D, realidad virtual y realidad aumentada, entre
otros (DNP, 2019b, p. 131).

Entrando a un terreno mas cercano a los trabajadores, MinTrabajo pro-
pone desarrollar estrategias de promocién, comunicacion, articulacion y
dialogo social que “permitan tener una mejor seguridad y salud en el traba-
jo por medio del Sistema General de Riesgos Laborales, dandole prioridad
a los sectores y actividades de alto riesgo” (DNP, 2019b, p. 298). También
MinTrabajo tiene la tarea de fortalecer el didlogo social y el tripartismo®.

Ademas, se plantea, bajo los lineamientos de MinTic en el marco de los
Servicios Ciudadanos Digitales, de la mano con MinVivienda y el Instituto
Geografico Agustin Codazzi, IGAC (2019), desarrollar estrategias tecnolo-
gicas para implementar el catastro multipropésito (DNP, 2019b), que es un
sistema de informacion que registra datos actualizados de la tierra, basado
en predios formales e informales. La informacion obtenida contiene espe-
cificaciones sobre derechos, responsabilidades, restricciones, descripciones
geométricas, valores y otros datos; y registra intereses sobre los predios, en
términos de ocupacion, valor, uso y urbanizacion (IGAC, 2019).

Condiciones sociopoliticas del comunicador

Se entiende el concepto sociopolitica como la referencia a todo aquello
que se origine o tenga una connotacioén que agrupa lo social, con lo politico.
Representa el cruce de dos ciencias, la sociologia y la politica, estudiando asi
los fendmenos, aplicaciones y estructura de la politica generada desde una
perspectiva social (Conceptodefinicion.re., 2016).

De este modo, las condiciones sociopoliticas del comunicador, son
aquellas que determinan la libertad de su ejercicio profesional, su forma-

28 Término que se utiliza para referirse a un cierto tipo de organizacion y procedimientos
de concertacion entre tres sectores: los gobiernos, las organizaciones de empleadores,
y los sindicatos, a través de estrategias de comunicacién que visibilicen, reconozcan y
apropien los derechos de asociacion, libertad sindical y negociacién colectiva (DNP,
Departamento Nacional de Planeacion, 2019).
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cion y desenvolvimiento personal en la sociedad. Esto se especifica a través
del marco en el que se desarrolla el ejercicio del comunicador, segun lo es-
tipulado por el Ministerio de Trabajo (profesional, legislativo y juridico), en
torno a los requisitos que tiene esta profesion, lo que implica al ser empirico
o profesional, lo que habla sobre los programas de formacién el Ministerio
de Educacion y MinTIC sobre ejercer el oficio, la legislacion propia del co-
municador, la seguridad social que lo cobija y los resultados que arrojan las
Pruebas Saber PRO.

¢En qué marco de realiza el ejercicio del comunicador?

El marco del ejercicio del comunicador es el social, desde sus inicios,
se consolidé como una profesion “que asume, como misién de caracter
publico, la labor de mantener informados a todos los sectores de la socie-
dad sobre los acontecimientos y sucesos de su entorno; los cuales incluyen
denuncias y problemas fundamentales” (Banrepcultural, 2017). En ese en-
tonces, su ejercicio se materializaba y se ofrecia a la sociedad a través de
“capsulas informativas’, tales como noticias, cronicas, reportajes, entrevistas
e infografias. Con el paso del tiempo y el avance de la tecnologia, se han
creado nuevos géneros, nuevas maneras de contar; las facultades de Comu-
nicacion Social - Periodismo han tomado mas fuerza frente al objetivo de
formar profesionales integrales, capaces de efectuar la labor de investiga-
dores, reporteros, comunicadores, agentes de la opinion publica y la infor-
macién que determina los rumbos de la sociedad. Actualmente, debido al
gran impacto e importancia que han generado los medios de comunicacion,
también llamados cuarto poder, se puede observar como al registrar, refle-
jar, dibujar los acontecimientos de la sociedad, este es capaz de esbozar los
acontecimientos futuros, al hacer que la mayoria de las personas tome una
posicion definida frente a situaciones, grupos y personas.

Entes que regulan: MinTrabajo, MinEducacion,
MinTIC, Ministerio de Trabajo: articulo 20

Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién
veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunica-
cion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza
el derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra
censura; articulo 26. “Toda persona es libre de escoger profesion
u oficio. La ley podra exigir titulos de idoneidad. Las autoridades
competentes inspeccionaran y vigilaran el ejercicio de las profe-
siones. Las ocupaciones, artes y oficios que no exijan formacion

134



Comunicacion, resiliencia y remediacion:
Nuevos retos, nuevas rutas

académica son de libre ejercicio, salvo aquellas que impliquen un
riesgo social (Asamblea Constituyente, 1991).

Ministerio de Educacion: Ley 1016 del 2006, articulo 2: “Los titulos expe-
didos por las universidades o instituciones de educacion superior legalmen-
te reconocidas podran registrarse en el Ministerio de Educaciéon Nacional”;
articulo 3, revalidacion, convalidaciéon y homologacion: “Para los efectos de
la revalidacion, convalidacién y homologacion de los titulos respectivos se
tendran en cuenta las distintas denominaciones en la rama de la comunica-
cion”; articulo 4, titulos de instituciones extranjeras: “Los titulos académi-
cos expedidos por las instituciones extranjeras en la rama de la comunica-
cién de que trata la presente ley podran ser reconocidos por el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia”; articulo 5, efectos legales: “Las normas
legales que amparan el ejercicio del periodismo seran aplicables en su inte-
gridad a los profesionales que ejercen dicha actividad bajo las distintas de-
nominaciones de qué trata la presente ley” (Congreso de la Republica, 2006).

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones: con-
cepto juridico 513835: “tarjeta profesional para comunicadores sociales”.
En Colombia la profesién de comunicador social, se considera como una
actividad de libre ejercicio, por lo que su desempefio no requiere del cum-
plimiento de requisitos especificos o de la expedicidn de tarjetas o de licen-
cias para tal efecto’, perteneciente a la ley 51 de 1975, que fundamento el
principio de la libertad de expresién y con la cual se inicia la legislacion de
la prensa en Colombia (MinTIC, 2012a).

Ministerio de Trabajo en lo profesional, juridico y legislativo. “La persona
que se desempeiie en labores de la comunicacién social y el periodismo, no
requiere de una tarjeta profesional, debido a los articulos sobre libre expre-
sién y libre eleccion de profesion u oficio” (Art. 20 y art. 26).

En la actualizaciéon de la Tabla de Clasificacion de Actividades Econé-
micas para el Sistema de Riesgos Laborales del afio 2019, en el tema com-
petente a Comunicacion social y periodismo, se reconocen e incluyen las
siguientes actividades econdmicas (Ministerio del Trabajo, 2019).

- 720: Actividades de consultoria de gestion, incluye asesoria, orienta-
ciény asistencia operacional a empresas y otras organizaciones sobre
cuestiones de gestion, como la planificacion estratégica y organiza-
cional; temas de decision de cardcter financiero; objetivos y politicas
de comercializacidn; planificaciéon de la produccion; politicas, prac-
ticas y planificacién de derechos humanos. Asesoramiento, orienta-
cién y asistencia operativa a las empresas y a la administracion publi-
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ca en materia de: relaciones publicas y comunicaciones, actividades
de lobby, procedimientos contables, programas de contabilidad de
costos, procedimientos de control presupuestario. Las zonas francas,
es decir, las unidades econdémicas que se dedican a la promocion,
creacion, desarrollo y administracion del proceso de industrializa-
cién de bienes y la prestacion de servicios destinados prioritaria-
mente a los mercados externos (Ministerio de Trabajo, 2019, p. 13).

— 9004: Creacion audiovisual, incluye creacién de contenidos para
medios de comunicacion audiovisuales, especialmente para el cine,
la television, la radio, animacién digital y videojuegos, entre otros,
independientemente del soporte utilizado (film, video, video digi-
tal) y del género (ficcién, documental, publicidad, entre otros) (Mi-
nisterio de Trabajo, 2019, p. 18).

— 6391: Las actividades de consorcios y de agencias de noticias o de
distribucion periodistica, incluye agencias que tienen que ver con
el suministro de articulos de noticias y de periédicos que recopilan,
redactan y proporcionan material noticiario, fotografico y periodis-
tico a los medios de comunicacidn, al igual que servicios de noticias
a periddicos, revistas y estaciones de radio y television (Ministerio
de Trabajo, 2019, p. 75).

Al ser reconocidas e incluidas las anteriores labores, en la Tabla de Cla-
sificacion de Actividades Econdmicas, reportadas por las Administradoras
de Riesgos Laborales, de acuerdo a la Circular 35 del 2015 (con nombres de
los archivos y cddigos de la ARL), emitida por el Ministerio de Trabajo, lue-
go de un estudio en convenio con la Universidad Nacional, se determinan,
asi, las actividades econdmicas por su siniestralidad expresada, con un va-
loramiento favorable sobre este, por parte del Consejo Nacional de Riesgos
Laborales (en cumplimiento con lo juridico y legislativo) (Ministerio del
Trabajo, 2015).

sQué requisitos tiene el ejercicio de esta profesion?

Legislacion general. De acuerdo con la Sociedad Interamericana de
Prensa (2015), se exigen los siguientes requerimientos normativos para ejer-
cer la comunicacion social y el periodismo:

1. La colegiacion y el titulo universitario

Articulo 26. “Toda persona es libre de escoger profesion u oficio. La ley
podra exigir titulos de idoneidad. Las autoridades competentes inspeccio-
naran y vigilaran el ejercicio de las profesiones. Las ocupaciones, artes y ofi-
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cios que no exijan formacion académica son de libre ejercicio, salvo aquellas
que impliquen un riesgo social” (Sociedad Interamericana de Prensa, 2015).

Ley 51 de 1975. “Esta ley establecia la tarjeta profesional como docu-
mento de acreditacion del periodista y los requisitos para poder ejercer en
forma permanente la profesion, es decir el titulo universitario en periodis-
mo” (Sociedad Interamericana de Prensa, 2015).

2. Derecho a la rectificacion o respuesta
Articulo 112. Modificado por el articulo 5 del Acto Legislativo 1 de 2003:

Los partidos y movimientos politicos con personeria juridica que
se declaren en oposicion al Gobierno, podran ejercer libremente
la funcidn critica frente a este, y plantear y desarrollar alternativas
politicas. Para estos efectos, se les garantizaran los siguientes dere-
chos: el acceso a la informacion y a la documentacion oficial, con
las restricciones constitucionales y legales; el uso de los medios de
comunicacion social del Estado o en aquellos que hagan uso del
espectro electromagnético de acuerdo con la representacion obte-
nida en las elecciones para Congreso inmediatamente anteriores;
la réplica en los mismos medios de comunicacion. Los partidos y
movimientos minoritarios con personeria juridica tendran dere-
cho a participar en las mesas directivas de los cuerpos colegiados,
segun su representacion en ellos. (Que se integra especificamente
en la ley 130 de 1994) [...] por la cual se dicta el Estatuto Basico
de los partidos y movimientos politicos, se normas sobre su finan-
ciacion y la de las campanas electorales y se dictan otras disposi-
ciones (Base de Datos de las Américas, 1994) y la ley 599 del 2000,
mediante la cual se expide el Codigo Penal.

Ley 29 de 1994: “por la cual se dictan disposiciones sobre la prensa’
(Congreso de la Republica, 1994).

Articulo 19. Se dictan disposiciones sobre prensa:

Todo director de periddico esta obligado a insertar gratuitamente,
dentro del tercer dia del recibo, si se tratare de diario, o en el nu-
mero proximo mas inmediato, si no lo fuere, las rectificaciones o
aclaraciones que se le dirijan por particulares, funcionarios publi-
cos, corporaciones o entidades, con motivo de relaciones falsas de
sus actos, o a quienes se haya ofendido con conceptos injuriosos
en dicho periddico, siempre que tales rectificaciones no tengan
caracter injurioso. La extension del escrito de rectificacion no po-
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dra exceder de una columna, salvo en aquellos casos en que la
naturaleza del asunto exija un espacio mayor. La rectificacién o
aclaracion de que se trata debe publicarse en el mismo lugar y tipo
en que se publico el escrito que la motiva, y con las mismas carac-
teristicas, incluyendo los titulares (SIP, 2015).

Articulo 20. “Se dictan disposiciones sobre prensa: El derecho de rec-
tificar se extiende a los parientes del agraviado dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, en caso de ausencia o imposibilidad
del mismo, sin que por ello el ofendido pierda el derecho de hacer la rectifi-
cacion bajo su firma por una sola vez” (SIP, 2015).

Articulo 21. Se dictan disposiciones sobre prensa:

Si el director del periodico no se insertase dentro del plazo sefia-
lado por esta ley las rectificaciones o aclaraciones a que hubiere
lugar, el interesado podra ocurrir ante el Juez de Circuito corres-
pondiente, quien oyendo verbalmente a las partes, y dentro de las
cuarenta y ocho horas siguientes a la presentacion de la queja, re-
solvera definitivamente el punto, a mas tardar veinticuatro horas
después, y ordenard, si fuere el caso, que se publique la rectifica-
cion o aclaracion, e impondra una sancién pecuniaria de $100.00
a $1000.00, que el director del periddico pagara a la persona o
entidad que tiene derecho a exigir la rectificacion (Sociedad Inte-
ramericana de Prensa, 2015).

Articulo 22. “Si al publicar la rectificacion en la forma prescrita, el direc-
tor del periddico declarare su plena conformidad con ella en el mismo lugar
del periddico, no se podra iniciar o proseguir accién por calumnia o injuria”
(Sociedad Interamericana de Prensa, 2015).

Ley 182 de 1995. Por la cual se reglamenta el servicio de television y se
formulan politicas para su desarrollo, se democratiza el acceso a éste, se
conforma la Comision Nacional de Television, se promueven la industria y
actividades de television, se establecen normas para contratacion de los ser-
vicios, se reestructuran <sic> entidades del sector y se dictan otras disposi-
ciones en materia de telecomunicaciones (Congreso de la Republica, 1995).

Articulo 30: derecho a la rectificacion.

El Estado garantiza el derecho a la rectificacion, en virtud del cual,
a toda persona natural o juridica o grupo de personas se les con-
sagra el derecho inmediato del mismo, cuando se vean afectadas
publicamente en su buen nombre u otros derechos e intereses por
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informaciones que el afectado considere inexactas, injuriosas o
falsas transmitidas en programas de television cuya divulgacion
pueda perjudicar” (Sociedad Interamericana de Prensa, 2015).

Articulo 32. Acceso del Gobierno Nacional a los canales de television:

El presidente de la Republica podra utilizar, para dirigirse al pais, los
servicios de television, en cualquier momento. El vicepresidente, los mi-
nistros del Despacho y otros funcionarios publicos podran utilizar con
autorizacion del presidente de la Republica, el Canal de Interés Publico.
Igualmente, el Congreso de la Republica, la Rama Judicial y organismos
de control, conforme a la reglamentacion que expida para tal efecto la Co-
misién Nacional de Television. Paragrafo. Cuando las plenarias de Senado
o Camara de Representantes consideren que un debate en la plenaria o en
cualquiera de sus comisiones es de interés publico, a través de proposicion
aprobada en las plenarias, solicitara a Inravision la transmision del mis-
mo, a través de la cadena de interés publico (Sociedad Interamericana de
Prensa, 2015).

Ley 996 de 2005. “Se reglamenta la Publicidad Exterior Visual en el terri-
torio nacional” (Congreso de Colombia, 2005). (Ver Tabla 2).

Tabla 2. {Qué implica ser profesional? {Qué implica ser empirico?

Profesional | Empirico
El comunicador social - periodista profesional, El periodista empirico por lo general
tiene un titulo que lo acredita como tal, recibe en posee un titulo diferente, como,
su formacién conocimientos tedricos y practicos, por ejemplo: abogado, economista,
que no solo se quedan en el periodismo, sino que etcétera. Y aborda el periodismo
también abarca conocimientos organizacionales, como un hobby. El periodista empirico
de desarrollo, audiovisuales, publicitarios, entre cuenta con la ventaja de tener
otros. Consolida el oficio de la Comunicacion Social | bastante peso en el trabajo de campo,
- Periodismo, como una profesion que tiene una (Universidad Jorge Tadeo Lozano,
amplia responsabilidad social (Araujo, 2019). Cross MedialLab).

Ministerio de Educacion Nacional. (Parte formativa). El Ministerio de
Educacion Nacional en su Resolucion 3457 de diciembre 30 de 2003, pro-
nuncia que los aspectos curriculares de los programas de pregrado en Co-
municacion deben apuntar a:

Articulo 2. Aspectos curriculares:

1. Todo programa de formacién en Comunicacion e informacién, propen-
dera por:
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1.1. La formacion de un pensamiento critico y analitico para la inter-
pretacion amplia, de los fendmenos y contextos socio-culturales,
asi como de las implicaciones sociales, politicas y econémicas de su
profesion.

1.2. La utilizacién adecuada de las estrategias comunicativas directas
y mediatizadas y el desarrollo de las competencias en lengua ma-
terna que permitan la elaboracién de mensajes en los diferentes
medios.

1.3. La actuacion de acuerdo con los fundamentos éticos y politicos que
den cuenta de la responsabilidad profesional en los procesos de me-
diacién social.

1.4. La cultura del trabajo interdisciplinario para la conceptualizacién
de problemas, la actividad investigativa y el desempeno profesional.

1.5. El compromiso social, el respeto a la diferencia y la responsabilidad
ciudadana.

1.6. El discernimiento ético, frente a los problemas humanos y sociales
que debe enfrentar.

1.7. El dominio del discurso oral y de la produccién escrita.

1.8. El desarrollo en el estudiante del conocimiento y dominio de si mis-
mo.

Los programas buscaran que el Comunicador adquiera las competen-
cias cognitivas, comunicativas y socioafectivas necesarias para lograr un
acercamiento tanto a la comprension de los medios, la cultura y la co-
municacion en la sociedad contemporanea, como a las formas practicas
de expresion, comunicacion e informacion. Los programas se orienta-
ran igualmente a desarrollar en el estudiante las competencias necesa-
rias para la creacion y la gerencia de empresas en el area.

El programa comprendera los nucleos y dominios fundamentales del
conocimiento en las areas disciplinaria y profesional que identifican la
formacion del comunicador, incluyendo como minimo los siguientes
componentes basicos, los cuales no deben entenderse como un listado
de asignaturas:

3.1. Area de formacién bésica: Incluye los conocimientos y practicas
necesarias para la fundamentaciéon del campo profesional de la
Comunicacién e Informacién; contempla los siguientes compo-
nentes:
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3.1.1. Componente de fundamentacién conceptual: Orientado a
formar el estudiante en los campos de la comunicacién y la infor-
macion en relacion con distintas disciplinas y enfoques.

3.1.2. Componente de fundamentacién en humanidades y ciencias
sociales: Comprende los saberes y practicas que complementen la
formacion integral del comunicador, el didlogo interdisciplinario y
contribuye a la sensibilizacion del estudiante hacia la responsabili-
dad social, el compromiso ético y el didlogo interdisciplinario.

3.2. Area de Formacion Profesional: Incluye conocimientos y practicas
relacionadas con los siguientes componentes:

3.2.1. Componente de Manejo de expresion: Orientado a la forma-
cién de capacidades de expresion verbal y no verbal necesarias para
la producciéon de mensajes.

3.2.2. Componente de Investigacion: Dirigido a formar habilidades
para la comprension de problemas relacionados con la comunica-
cién y la informacion.

3.2.3. Componente tecnoldgico: Orientado a capacitar al estudiante
en el uso y aprovechamiento de los medios, sistemas y tecnologias
de Comunicacién e Informacion.

3.2.4. Componente de Gestion: tendiente a preparar a los estudian-
tes para dirigir y desarrollar procesos y empresas de comunicacién
e informacion.

4. El programa tendra una estructura curricular flexible mediante la cual
organice los contenidos, las estrategias pedagégicas y los contextos po-
sibles de aprendizaje para el desarrollo de las competencias esperadas.
Respondera tanto a las necesidades cambiantes de la sociedad como a las
capacidades, vocaciones e intereses particulares de los estudiantes. Ade-
mas, debera incluir el conocimiento y utilizacién de una segunda lengua.

Articulo 3: Medios educativos. Ademas de los medios educativos sefia-
lados en el Decreto 2566 del 10 de septiembre de 2003, los programas de
pregrado en Comunicacion e Informacion deberan contar con laboratorios
de apoyo ala actividad académica e investigativa y convenios institucionales
que garanticen las condiciones logisticas e institucionales suficientes para el
desarrollo de las practicas profesionales.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién. El Minis-
terio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, promueve en
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los programas de Comunicacién Social - Periodismo, diferentes iniciativas
enfocadas a la utilizacion de las nuevas tecnologias competentes con la res-
ponsabilidad de los medios y la profesion, la produccion de contenidos, el
uso estratégico de las TIC, activismo digital, entre otros (La FUP). Algunas
iniciativas han sido: Proyecto Redvolucion, que busca inspirar el uso de inter-
net en los colombianos, con el fin de reducir la brecha digital brindando a la
sociedad herramientas y conocimientos que le permiten mejorar su calidad
de vida y generar un mejor desarrollo social y econdmico (MinTIC, s.f.). Y
la Red de Periodismo de Hoy en convenio con la Universidad de Antioquia,
como una red de periodistas en Colombia (MinTIC, 2012 b).

Legislacion propia del comunicador. La Ley 234 de 2018 decreta en el
articulo 2: para garantizar la libertad e independencia profesional de la ac-
tividad del Comunicador Social-Periodista y Organizacional, (Congreso de
Colombia, 2018), se le reconoce como derechos inherentes en ejercicio de
sus funciones, las siguientes:

— El secreto profesional.

—  Ellibre acceso a los lugares y fuentes de informacién. Se excepciona
las fuentes que presenten restricciones por secreto de Estado, segin
la ley vigente.

— Elderechodepeticionpresentadoantelasentidades publicasyEmpre-
sas Mixtas del Estado para fines periodisticos tendran prelacion para
dar cumplimiento al principio de la informacién veraz y oportuna.

— La Objecién de Conciencia frente a dar o recibir informacién que
atente contra los principios religiosos, morales, éticos, étnicos, o de
cualquier tipo en la persona del periodista.

Seguridad social

La seguridad social es el conjunto armdnico de entidades publicas
y privadas, normas y procedimientos y esta conformado por los
regimenes generales establecidos para pensiones, salud, riesgos
laborales, subsidio familiar y los servicios sociales complementa-
rios que se definen en la ley. Este es un sistema que cubre even-
tualidades como la de alteracién a la salud, incapacidad laboral,
desempleo, vejez y muerte, para cuya proteccion se establecieron
los sistemas de Salud, Pensiones, Riesgos Laborales y de Subsidio
Familiar (Mintrabajo).

La seguridad social para periodistas se estipula en el articulo 5, efectos
legales, de la ley 1016 de 2006:
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Las normas legales que amparan el ejercicio del periodismo seran
aplicables en su integridad a los profesionales que ejercen dicha
actividad bajo las distintas denominaciones de qué trata la pre-
sente ley. PARAGRAFO: También, para todos los efectos legales,
se reconocera la categoria de Periodista Profesional, a las personas
que acrediten ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, o
ante la entidad que haga sus veces, el ejercicio profesional de su
trabajo, como periodistas o comunicadores sociales. PARAGRA-
FO. La certificacion de la acreditacion de la categoria de Periodista
Profesional, expedida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, sera suficiente para efectos laborales y contractuales (Fun-
cion Publica, 2006).

Las pruebas Saber PRO ;Qué dicen? Las pruebas Saber PRO son:

un examen de Calidad de la Educacién Superior (Saber pro) requi-
sito para grado de todos los estudiantes que adelanten programas
de pregrado en instituciones de educacion superior, efecto para el
cual compete a dichas instituciones efectuar el reporte de quienes
tengan aprobado el 75% de los créditos académicos del respectivo
programa y/o estudiantes que hayan culminado su plan de estu-
dios y ain no han presentado el examen (Ean Universidad, 2021).

El examen «Saber Pro» debe ser presentado por todos los estu-
diantes que cursan el ultimo afio o cumplen con los requisitos exi-
gidos por el ente regulador ICFES en los programas académicos
de pregrado (Ley 1324 de 2009).

Los tltimos resultados han evidenciado que los programas de Comuni-
cacion Social - Periodismo, son los que sacan mejores puntajes en la men-
cionada prueba, un ejemplo es la Universidad del Rosario que, en los afos
2016, 2017 y 2018, se ha ubicado en el primer puesto a nivel nacional (Uni-
versidad del Rosario, 2019). También el programa de Comunicacién Social
de la Facultad de Artes Integradas de la Universidad del Valle, se destac6 en
los afios 2017 y 2018, en el primer lugar de la categoria de Comunicacion,
periodismo y publicidad (Afacom, 2018).

Conclusiones

En el presente documento, se observa cémo Colombia, un pais subde-
sarrollado, apenas empieza el camino de la transformacién digital, donde
la infraestructura necesaria para una conexidn a internet, an estd en cons-
truccion. A través del Plan Nacional de Desarrollo, se observan los objetivos
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de Gobierno en el ambito de las tecnologias digitales y la comunicacion:
comunicacion directa y efectiva, educacion, recoleccion de datos, inclusion
social y participacion ciudadana, que buscan ser logrados a través de herra-
mientas digitales, portales, iniciativas, capacitaciones por medio de la tec-
nologia. En el Plan Nacional de Desarrollo se da viabilidad para continuar
con proyectos que desde gobiernos anteriores han dado resultado y para
implementar nuevos proyectos e iniciativas de acuerdo a los requerimien-
tos de la época, los cuales se guian a través de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

La transformacion digital se considera un gran avance en el que Colom-
bia esta dando pequefios pasos y pretende avanzar, a través de proyectos
que eduquen, reunan datos, acerquen a la ciudadania y al Gobierno, sean
inclusivos, participativos y propositivos, entre otras.

La gran apuesta del Gobierno actual se concentra en la inversion a pro-
yectos de innovacion digital, por medio del analisis realizado por la OCDE
(2019), en su estudio Going Digital in Colombia, donde exponen las pro-
blematicas existentes en el pais, pero también las recomendaciones para
contrarrestar estas, los beneficios que se tendria no solo en el crecimiento
del mercado en los sectores que implementen las TIC, sino también en las
ventajas que se obtendrian por parte del Gobierno para las empresas que se
motiven a implementar estos sistemas digitales. E1 80% del empleo en el pais
pertenece a las microempresas o pymes, las cuales no lograr llegar al nivel de
las empresas lideres debido a las altas inversiones, lo que hace que no haya
mayor competitividad en los sectores, causando asi, como en el caso de las
operadoras de telecomunicaciones, un mayor costo en el servicio ofrecido.

Mientras en los paises del primer mundo se habla de tendencias en la
comunicacién que le apuestan a la inteligencia artificial para el posiciona-
miento de una marca, en Colombia se habla de incentivos que obtendrian
las empresas al desarrollar proyectos que tengan analitica de datos, inteli-
gencia artificial, aprendizaje de maquinas, impresién 3D, realidad virtual,
realidad, aumentada, entre otros. Es interesante contemplar cémo en el Plan
Nacional de Desarrollo y en las recomendaciones de la OCDE (2019), se
apunta a dos grupos: jovenes y empresas, buscando a través de la educacion,
la implementacién del uso de las TIC, e incluso, el paso para nuevas regula-
ridades de estudio y simplificacion de tramites para implementar mas pro-
gramas de formacion, como lo establece el Decreto 1330 de 2019, tomando
en cuenta que, debido al avance de la tecnologia, la sociedad se transforma y
con ella las personas, la educacidn, el trabajo, los tramites, la comunicacion,
etcétera. Y, como Gobierno que pretende trabajar para alcanzar los Objeti-
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vos de Desarrollo Sostenible, Agenda 2030, visualiza e implementa nuevas
estrategias capaces de sumergir a los ciudadanos en este contexto digital.

Sobre las condiciones sociopoliticas del comunicador, se puede observar
a través de leyes, decretos, opiniones, como se ha ido transformando, la gran
responsabilidad social que debe encarar con los avances de la tecnologia, sus
desafios, la generacion audaz de contenidos para una sociedad que crea opi-
niones a través de estos, se dirigen a través de estos y toman posiciones de
acuerdo a lo visto, leido, escuchado por los medios de comunicacidn, redes
sociales, portales web, radio, podcast, etcétera. Aunque es una profesion que
no exige tarjeta profesional, tiene sus riesgos y responsabilidades y, entre los
empiricos y los profesionales, entra en discusion debido a que a la academia
le hace falta mas trabajo de campo y al empirismo, mas conocimiento ted-
rico y herramientas.
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Resumen

El presente estudio de tipo exploratorio, indaga sobre las prac-
ticas educativas mediadas por tecnologias de la informacion y la co-
municacion que desarrollaron estudiantes universitarios durante la
pandemia. Se usé una metodologia cualitativa basada en entrevistas
a jovenes que estudiaron de modo virtual. El estudio concluye que
las practicas educativas analdgicas se remediaron en las formas de
estudio implementadas en la virtualidad, pese a que estas se desarro-
llaron en entornos digitales.

Palabras clave: comunicacion, remediacidn, practicas educa-
tivas, tecnologias de la informacién y la comunicacion, pandemia,
estudios de la comunicacién.

Remediations in educational practices mediated by
information and communication technologies of
university students during the covid-19 pandemic

Abstract

This exploratory study investigates the educational practices
mediated by information and communication technologies that
university students developed during the pandemic. A qualitative
methodology based on interviews with young people who studied
online was used. The study concludes that analog educational
practices were remedied in the forms of study implemented in
virtuality, despite the fact that these were developed in digital en-
vironments.

Keywords: Communication, Remediation, Educational Prac-
tices, Information and Communication Technologies, Pandemic,
Communication Studies.

Introduccion

El concepto de remediacion se refiere a la presencia de un medio ante-
rior en un nuevo medio. Bolter y Grusin (2000), quienes crearon este con-
cepto, pensaron en la remediacion desde dos perspectivas: los lenguajes y
los formatos. Esto quiere decir que mas que canales transmisores de conte-
nidos, los medios actiian como contextos que definen los limites en los que
un mensaje puede ser codificado y articulado.
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Dichos c6digos establecen que el mensaje sea afectado en su contenido
al ser expresado en alguno de los lenguajes que predominan en los medios.
Sin lugar a dudas, un medio como la televisién privilegia lo visual, frente
a un medio como la radio que privilegia lo sonoro. Estas configuraciones
afectan el contenido del mensaje, por lo que ningiin medio, al basarse y
preferir alguno de los lenguajes de la comunicacién, puede considerar un
simple canal neutral difusor de informacion.

A partir de esto, y observando la evolucion de los medios, se encuentra
que cuando un nuevo medio de comunicacidn aparece, los lenguajes de los
medios anteriores no desaparecen, sino que se contintian en el nuevo me-
dio, pero articulados a nuevas formas expresivas (formatos, géneros, etcéte-
ra.) que aparecen en dicho nuevo medio. De ese modo, se concluye que un
medio se continta en el otro.

Sin embargo, sabiendo que para comprender un medio es necesario
asumir sus practicas de apropiacion y uso (Silverstone, 2004), emerge el in-
terrogante de si es posible hablar de remediacion desde el punto de vista de
dichas practicas. Esto adquiere relevancia al pensar que un medio es fun-
damentalmente un lenguaje o varios lenguajes actuando en los procesos de
representacion y comunicacion de mensajes. Al ser lenguajes, intervienen
en los procesos de percepcion y de significacion del entorno, generando
formas de comprension del mundo (Scolari, 2015).

Las formas de representacion que privilegia cada medio, asi como su
condicién material, generan diferentes practicas de apropiacion y uso de los
mismos, pues permiten ver y entender la realidad de una manera que a sus
usuarios les facilita el proceso de inteligibilidad de su entorno. Aqui se ancla
el concepto de medio como membrana que ya distinguia McLuhan en sus
desarrollos tedricos sobre la cultura mediatica (Gutiérrez, 2018).

De acuerdo a lo anterior, un medio es también el conjunto de practicas
de apropiacion y uso que instala cuando funge como mediador de signifi-
cantes respecto a las realidades que comunica. Esas practicas de uso se ins-
talan en lo que la teoria de las mediaciones llamaba procesos de televidencia
en el caso de la television (Orozco, 2014) o en los procesos mas amplios de
tecnicidad y socializacion que dicha teoria establecia como propios de la re-
lacion de los medios con la cultura en la que se inscriben (Martin-Barbero,
1987).

En ese orden de ideas, la remediacion puede considerar también el con-
junto de practicas de apropiacién y uso de un medio que se contintan en
otro nuevo medio, incluyendo en esto practicas de produccion o de recep-
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cion estructuradas o no estructuradas. Esto significa que el uso o imple-
mentacion de los medios en entornos educativos se realiza desde las logicas
de remediacion de sus lenguajes y sus practicas. Asi, es posible que usos
educativos de la radio se continten en la television, y de él en el internet,
por poner un ejemplo. En materia de medios se podria resumir el problema
afirmando que ciertas practicas de medios analdgicos se pueden continuar
en medios digitales, contradiciendo la idea extendida de un parteaguas en-
tre la cultura analégica y la digital (Afafos, 2011)

Ahora bien, el paradigma de las hipermediaciones (Scolari, 2008) afir-
ma que los entornos digitales traspasan la simple recepcion de medios para
aproximarse a complejos ejercicios de manipulacién o creacion mediatica.
Si el concepto de remediacion puede aplicarse alli, se hace necesario revisar
la idea de una ruptura entre la cultura analdgica y la cultura digital, en lo
que a las practicas de uso y apropiacion se refiere.

Desde esta conceptualizacion, se pueden comprender los desplaza-
mientos y contradicciones que se presentaron en el proceso educativo me-
diado por tecnologias al que buena parte de la poblacidn estudiantil del
mundo se vio abocado por la pandemia del Covid-19. Esta investigacion
busco establecer si en las practicas educativas mediadas por tecnologias
digitales de la informacién y la comunicacién que se realizaron en el con-
texto de la pandemia, se presentaron procesos de remediacion de practi-
cas analdgicas.

Se tom¢ el escenario educativo como campo de indagacién para enten-
der cdmo los estudiantes que se vieron conminados a estudiar de modo vir-
tual, implementaron practicas de aprendizaje mediadas por tecnologias que
reeditaban viejos habitos de estudio o si implementaron nuevos modos bajo
la l6gica del paradigma digital. En otras palabras, se buscé la persistencia o
discontinuidad de practicas analdgicas en entornos digitales.

Para eso, se diseiid un estudio exploratorio de orden cualitativo que
entrevistd a 40 estudiantes universitarios de la ciudad de Pereira sobre sus
practicas y habitos de estudio durante la pandemia. La condicion de elegi-
bilidad de los sujetos que participaron en el estudio estriba en su cualidad
de estudiante universitario, que realizé por los menos dos semestres de uni-
versidad en entornos digitales a distancia, para lo cual, adquirié un equipo
tecnoldgico con tal fin.

Se aplicoé un cuestionario de 54 preguntas disefiadas para dar cuenta
de cuatro categorias de analisis en las que se daba cuenta de las practicas y
de su remediacion. Dichas categorias fueron: La valoracién subjetiva de la
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experiencia de estudio, los procesos de ensefianza-aprendizaje percibidos, los
entornos y ambientes generados en la experiencia 'y las hipermediacionesy las
prdcticas de estudio.

Las entrevistas se realizaron durante un periodo de cuatro semanas. Las
respuestas se codificaron de dos formas, segun la naturaleza y calidad de
las respuestas. Cuando éstas pudieron agruparse en conjuntos de significa-
do similares, se conformaron categorias especificas como descriptores de
la pregunta que posteriormente se contabilizaron para poderlos expresar
de forma numérica en graficos de frecuencias y porcentajes que ayudaron
a representar mejor las tendencias de las respuestas. Cuando las preguntas
eran disimiles, estas se codificaron como tendencias comunes y divergentes
de las cuales se tomaron apartes para ejemplificar mejor dicho comporta-
miento en las respuestas.

Pese a que algunas preguntas se representan con graficos, el disefio del
estudio no contempld un enfoque estadistico ni trabajé con muestras repre-
sentativas de alguna poblacion. Se trat6 de un estudio exploratorio y cualita-
tivo que solo puede referirse a las caracteristicas de los sujetos involucrados
en el estudio. La perspectiva exploratoria de la investigacion admite este
enfoque de acercamiento al problema.

El estudio se plante6 sobre el supuesto de que las practicas de aprendiza-
je y los habitos de estudio de los estudiantes durante la pandemia, reeditan
sus viejas practicas de estudio presenciales, y no se incorporan nuevos ha-
bitos, pese a que las practicas de estudio se hacen desde entornos digitales.
En términos tedricos: la cultura analdgica persiste en la cultura digital ace-
lerada por la pandemia.

Resultados

La valoracion subjetiva de la experiencia de estudio

La primera categoria de analisis que se presenta es la de la valoracion
subjetiva de la experiencia de estudio mediada por tecnologias, en el contex-
to de la pandemia. Esta indica el balance general o la impresiéon dominante
en los estudiantes participantes, de todo lo que significé haber llevado a
cabo practicas educativas en entornos virtuales durante la pandemia.

Aqui se asume la expresion virtual desde la connotacién coloquial y
comun con la que se denomino a la actividad de tomar clases remotas y
sincrénicas mediadas por tecnologias de la informacién y la comunicacion,
asi como a las practicas de estudio que desarrollaron los estudiantes y do-
centes en esas circunstancias. Para los términos de este estudio, no revista
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una problematizacion sobre diferentes modalidades de estudio desplegadas
por tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Lo constante en las declaraciones de los entrevistados fue considerar la
experiencia como negativa, debido a factores que impidieron tanto el desa-
rrollo de las clases, como del proceso educativo de los estudiantes. Dentro
de las razones mas frecuentes estaba la constante desconcentracion que se
presentaba y que impedia atender a las clases, debido a que se conectaban a
las mismas en espacios de la casa en donde realizaban otras actividades ruti-
narias y tipicas de la vida de hogar. Otro factor de influencia negativa fueron
las largas jornadas de trabajo frente al computador por donde se conectaban
a las clases, ya que las instituciones continuaron con un horario hecho para
la presencialidad, pero en la virtualidad. También fue un factor de impacto
negativo en la experiencia, los recurrentes tropiezos y fallos tecnoldgicos
que se presentaron al momento de conectarse a las clases. Tal como expre-
san algunos de los testimonios:

Terrible, al principio fue todo un caos, no tenia un orden para
estudiar cdmodamente, el ambiente en mi casa no era el dptimo
para estudiar, debido a que habia demasiado ruido en la mayor
parte del dia. A mi parecer es muy complejo el tener que estar tan-
to tiempo pegada del computador y el poder estar concentrada, es
mas dificil el aprendizaje.

Fue un poco compleja, ya que no cuento con un espacio de estu-
dio en mi casa, y me gusta tener espacio para este tipo de cosas y
no mezclarlo con otros espacios.

Mi experiencia de estudio fue buena en cuanto a las clases a pesar
que en algunas se suspendian ya sea porque el docente no tenia
conexion a internet, pero en el proceso que llevo estudiando en
la universidad, pienso que se necesita paciencia para adaptarse
al estudio virtual como nos ha tocado a todos los estudiantes de
cualquier universidad o colegio e ir como si estuviéramos en el
campus normal.

Fue comun encontrar entre quienes afirmaban que la experiencia habia
sido positiva, que el proceso empez6 siendo confuso y complicado, pero que
terminaron por adaptarse al estudio de forma virtual. Lo mas dificil fue su-
perar los problemas de conectividad tanto de ellos como de los profesores, la
sobrecarga de trabajo, la mala gestion de las instituciones para racionalizar
el trabajo en casa y la falta de un habito de estudio en casa. Al respecto se
sefala por algunos de los participantes:
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Fue una experiencia completamente diferente a lo que se esta-
ba acostumbrado. En un principio fue un poco confuso todo el
cambio que significo, pero con el paso del tiempo se fue acostum-
brando, hasta el punto que de cierto modo se esta comodo con la
virtualidad.

Ha sido un poco complicado debido la dificultad para interac-
tuar con los profesores, es muy diferente estar compartiendo en el
campus a estar detras de una pantalla.

Al inicio fue un tanto abrumadora debido a que en ese entonces
yo estaba en el colegio, y la instituciéon no supo manejar la vir-
tualidad en principio, asi mismo estaban sobre cargandonos de
trabajos, colocaban mas trabajo que cuando estdbamos en presen-
cialidad, al inicio fue asi pero mas adelante al alzar voz en cuanto
a eso mejoro en varios aspectos y por mi parte me siento comodo
estudiando asi, aunque a veces si hace falta esa presencialidad.

Fue una experiencia que al principio se notd rara y extrafia, en mi
caso porque era la primera vez que empecé a utilizar a menudo
medios tecnologicos durante la pandemia. Por ello, podria decir
que con el tiempo me familiarice y no fue tan desconcertante re-
cibir clases en linea.

Fue una experiencia nueva la cual nos tuvimos que acomodar a
la tecnologia, por medio del estudio virtual ha sido muy dificil de
tener una comunicacion constante con compaieros o profesores,
la tecnologia ha sido de gran ayuda para nuestros estudios. Lo cual
nos vimos obligados a reconocer que este medio es importante en
nuestra vida cotidiana.

Los estudiantes participantes reconocen que al principio de la contin-
gencia la adaptacién de ellos y de los profesores significé un aumento con-
siderable del trabajo académico, como tratando de replicar la misma exi-
gencia de la presencialidad. En ese proceso de adaptacion lo mas dificil fue
llevar la sobrecarga de trabajo y lograr interactuar con los docentes. Solo
después de que se hicieron las recomendaciones el trabajo empezé a regu-
larse, reconociendo finalmente la importancia de las tecnologias digitales en
su proceso de formacion.

Es importante destacar que, para algunos estudiantes, su vida univer-
sitaria inicié de forma virtual, lo cual implicé un choque respecto a sus
expectativas sobre la vida universitaria, que, al regreso a la presencialidad,
implicaron nuevos desafios de adaptacion. Uno de los entrevistados afirmo:
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La experiencia ha sido un poco extraia porque desde que inicie
el primer semestre me tocé de manera virtual, es decir que hasta
el momento no conozco a los compaiieros, solo por la voz en las
clases, lo mismo que a los profesores. Ahora que ya toca ir a la
presencialidad me da temor, porque no conozco la dindmica de la
universidad directamente en el campus, ademas tampoco conoz-
co la ciudad, no conozco nada. Con esto quiero decir que me he
acostumbrado a la virtualidad y las consecuencias de esto se veran
reflejadas en la presencialidad.

De acuerdo a lo anterior, puede verse que las clases remotas fueron
fuente de nuevos miedos y que significaron un cambio en las practicas de
estudio y en el significado de la actividad educativa para los estudiantes,
quienes entienden que estudiar implica hacer parte de una colectividad e
interactuar en esta.

Los procesos de ensefianza-aprendizaje percibidos

La segunda categoria de analisis se encarg6 de analizar el proceso mis-
mo de aprendizaje y ensefianza del que participaron los estudiantes, esta se
llamé procesos de ensefianza aprendizaje percibidos. Al respecto, los infor-
mantes manifiestan que las clases virtuales los agotaron hasta tal punto de
interrumpir su proceso de aprendizaje. Las largas jornadas frente a la panta-
lla fueron un motivo de aburrimiento y un bloqueo para el interés que debe
despertar el proceso educativo.

En sus declaraciones, fue constante atribuir ese aburrimiento al modelo
de ensefnanza de sus profesores, soportado en la transmision de contenidos
a través del uso de aplicaciones para la presentacién de informacion en la
que el rol de los profesores se limité a la lectura de la informacién consigna-
da en éstas. Esto se constata con los siguientes comentarios:

En la minoria de ocasiones me sentia aburrido en algunas clases
por lo extenso que eran y ademds, al estar mirando mucho tiempo
a la pantalla, cansa la vista, haciendo que no aguantara tanto es-
tando atento a una clase extensa.

Las clases virtuales son muy tediosas ya que en su mayoria sélo
son tedricas, es decir, el profesor solo se encarga de transmitir in-
formacion a sus alumnos, ademas que los profesores sélo incre-
mentan la carga académica haciendo que sus estudiantes entren
en colapso, pasando por alto que tal vez los alumnos tengan otras
actividades no sdlo académicas sino personales y/o familiares.
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La mayoria de docentes solo se ponen a leer diapositivas.

Estudiar virtualmente da mucha pereza; la falta de contacto con
docentes es muy notoria, en ocasiones las clases fueron muy mo-
noétonas, razon por la cual los estudiantes se aburrian demasiado
en ellas. La educacion, tal como la recibi, fue pésima; y daban te-
mas complejos con muy mala calidad de ensefianza razén por la
cual me sentia frustrado por no poder entender dicho tema.

Calificar de aburridas, tediosas o fuente de pereza las clases remotas, in-
dica que los estudiantes participantes se sintieron desmotivados respecto a
su estudio. Atribuyen esto al tipo de clases que impartian los docentes, basa-
dos en la presentacion de diapositivas como instrumento de transmision de
informacion. Esto sumado a largas horas de exposicion a la pantalla, generé
esa sensacion de abatimiento respecto a las clases.

Sin embargo, en cuanto al hecho de que las clases virtuales perjudicaron
el aprendizaje, las respuestas que dieron los entrevistados sefialaron un as-
pecto importante en quienes, desde su experiencia, creen que no les perju-
dicé porque al final lograron adaptarse. Este hace referencia a que las clases
remotas les permitieron tener a disposiciéon mas informacion respecto a los
temas que les interesaban, pudiendo asi profundizar en estos. Evidencia de
ello son las siguientes afirmaciones:

Al estar con TICs en cualquier momento podia hacer una consul-
ta rapida sobre algin tema que se mencioné por los lados, pero
no relevante en el tema del momento de la clase, pero que aun asi
es informacion que llama la atencidén, dejando asi tener mas com-
prension y manejo de diferentes temas.

Favoreci6 ya que empezé a interesarme mas por los temas de in-
vestigacion, asi que me adentré mas con el aprendizaje, empezo
formandome como una persona totalmente diferente en tanto a
mi pensamiento y la forma de analizar las cosas.

De acuerdo a lo anterior, la adaptacion consistié en convertir lo que
empez6 siendo una debilidad del proceso como la practica de la ensefan-
za centrada en la transmision de informacién, en una oportunidad para el
aprendizaje mediado por tics, ya que el poder tener los recursos a la mano
para buscar mas informacién que la suministrada por el docente, permitié
profundizar a gusto los temas y llenar los vacios que este método deja.

En ese mismo sentido, la mediacién de las tecnologias dejaba al alcan-
ce del estudiante ciertos recursos que ellos aprovecharon para su estudio,
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como el poder volver siempre a la clase del profesor que quedaba grabada
o encontrar nuevas habilidades dentro de un ambiente tecnolégico. Los si-
guientes testimonios soportan esta afirmacion.

Considero que favorecid el proceso formativo, esto es debido a
que el hecho de poder ver una clase grabada es un punto muy a
tener en cuenta, debido a que a veces ciertos temas cuentan con
complejidad y tener ahi la grabacion para repetirla es un gran
acierto en la educacion.

Negativa y positiva, positiva porque conoci un nuevo gusto que
es la programacion al estar tanto tiempo en un computador por
fin encontré una razén mds para estudiar y es la programacién y
negativa porque en areas como matematicas no aprendo mucho
virtualmente y asi no tiene sentido.

La busqueda de informacion, la profundizacion auténoma en temas y el
descubrimiento de nuevas dreas de interés, coinciden con las destrezas que
la educaciéon mediada por tecnologias puede generar. Sin embargo, quie-
nes seglin su experiencia consideran que éstas perjudicaron su aprendizaje,
esgrimen como razones principales las formas de conectividad, las pocas
cualificadas competencias mediaticas de los docentes y los estudiantes, asi
como la ausencia de espacios de socializacion tanto con el docente, como
con los demas comparnieros. Frente a ello algunos entrevistados manifesta-
ron que:

Casi no lograba entender las clases por la mala conexion a internet
y me enredaban cuando dejaban tareas en una plataforma poco
intuitiva.

El proceso formativo por medio de las TICs dejé un vacio en los
estudiantes tanto en su intelecto como en su formacién como per-
sona, ya que se perdio la asociaciéon y comunicacion que se tenia
en las aulas por parte de los estudiantes.

Afectd a mi estudio debido a que la comunicacion entre profesor y
estudiante no era continuamente si no parcialmente o hasta a ve-
ces no habia comunicacion, donde las dudas que se iban generan-
do en un tema se daban la bisqueda de informacion en internet
por nuestra propia cuenta.

Creo que perjudicé mi proceso formativo ya que en clases remo-
tas me distraigo demasiado, no puedo estar mirando una pantalla
por 2 horas seguidas, ademads es muy dificil pedir explicacién en
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iferentes materias ya que no se tiene mucha confianza entre com-
diferent t t h fi t
paiieros, es algo complicado interactuar en clases porque sientes
que nadie te esta escuchando.

Las conexiones muchas veces se cafan, fallas en las plataformas,
imagen distorsionada, muchos profesores no contaban con las he-
rramientas para dar su clase y esto hacia que la explicacion fuera
incompleta, la falta de atencion.

Se debe resaltar que los estudiantes participantes destacan como un pro-
blema que afect6 su proceso educativo la falta de espacios para interactuar.
Esto es significativo teniendo en cuenta que las tecnologias digitales a través
de las cuales se realizaron las clases remotas, son en su esencia interactivas
(Torres y Rodriguez, 2019; Rama, 2019; Bullén, 2020).

Las respuestas de los informantes dejan ver que en lo que tiene que ver
con la parte del proceso de ensefianza, se privilegié un modelo basado en
la transmisidn de informacidn centrado en los contenidos que los docentes
impartian. Es comun ver en sus respuestas que se demanda una mejor y
mayor interaccion con los profesores y con los mismos companeros, bien
para resolver dudas o para interactuar simplemente, como se esperaba de
un proceso educativo presencial. En ese sentido, los estudiantes que empe-
zaron su vida universitaria mientras que estaba vigente el confinamiento en
casa, extraian y reclaman el no haber podido tener la interaccion directa en
el aula. Se comentan las siguientes vivencias.

Cuando estaba en grado 11 el acompafiamiento por parte de los
profesores fue escaso, vefamos pocas veces temas nuevos y los te-
mas eran repetitivos, cuando entre a la universidad para intro-
duccién a la ingenieria, habria sido mejor estar en la universidad
haciendo uso del laboratorio.

Ha sido una experiencia increible la cual jamas olvidaré, lo digo
porque tiempo atras habia soflado con ingresar a la universidad
conocer personas y formarme junto a los demds compaiieros;
pude ingresar, pero, no de la manera en la que queria. O sea, no
me referia entrar virtual en la universidad. Solo ruego a que todo
esto pase y asi poder asistir a la universidad de forma presencial y
enfocarme mds en mis estudios.

En ese mismo sentido, la necesidad de estar solos frente a la pantalla
en largas jornadas de conexion a las clases, fue un factor que generé ago-
tamiento, estrés y depresion. Esto por los horarios de clase similares a los
de la presencialidad que generaban horas del estudiante frente a la pantalla
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del computador recibiendo amplios volimenes de informacién. Adicional
a esto, la carga académica aumentd durante el confinamiento, se privile-
giaba en la mayoria de los casos el trabajo individual y no se contaba con
los habituales espacios de socializacion, tanto con los pares, como con los
profesores. Esto se colige de:

No muy buena, tuve y aiin tengo demasiada carga académica y eso
me ha generado problemas de salud mental.

... pero al pasar el tiempo la experiencia se ha vuelto estresante y me
he desmotivado demasiado, ademads estoy presentando problemas
de salud por estar tanto tiempo enfrente de un computador.

Algo vaga pero sustanciosa, puesto que con la ayuda de la tecno-
logia fue un gran apoyo para hacer un poco el reemplazo de las
clases magistrales dictadas por el profesor, aunque un poco aburri-
das, realmente se necesita estar en ese ambiente estudiantil, tener
esa interaccion docente estudiantes para mejorar el aprendizaje y
asi llegar a un conocimiento mds amplio e igual para todos.

Fue estresante, generé un cambio emocional. Mantenia emocio-
nalmente bajo de animo con un caracter fuerte en casa, literal-
mente encerrado todo el dia. Gener6 desconcentracion en clase y
bajas notas.

Mi experiencia fue un poco traumdtica porque yo estaba acos-
tumbrado a convivir con muchas personas y al pasar a clases re-
motas, me sentia un poco solo y con sintomas leves de depresion.

Cuando estaba en la presencialidad utilizaba mucho menos los li-
bros digitales, pues siempre me ha sido mas comodo usar los libros
fisicos, pero al estar confinados me vi en la obligacion de usarlos,
asi afectando mi vista debido a largas sesiones frente a la pantalla
del computador; debido a la mala calidad de las clases tenia que re-
currir a videos, los cuales suman mas tiempo que estoy en frente de
una pantalla. Asi provocando que mis ojos, todo el dia, estuviesen
cansados y tuviese que esforzar mucho mas mi vista.

Llama la atencidn la persistencia dentro de los estudiantes participantes
de la conciencia respecto a las dolencias mentales fruto de este modelo de
trabajo virtual desarrollado durante la pandemia. El agotamiento, los pro-
blemas de estrés, el aburrimiento, la desmotivacion, la depresion y hasta los
problemas visuales, estan dentro de las consecuencias mas evidentes que
dejoé el estudio virtual.
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Los entornos y los ambientes generados en la experiencia

La tercera categoria se implement6 para conocer como fue la configu-
racién y el impacto de los entornos de aprendizajes generados por las clases
remotas, esta se denominé entornos y ambientes educativos generados. El
concepto de entorno digital (Morales-Barrera, 2018; Paredes-Chacin et al,,
2020) es clave dentro de un analisis de las remediaciones, ya que, en su con-
cepcion mas tedrica dentro del marco de la Ecologia de Medios, un medio
se define como un entorno (Gutiérrez, 2018). En ese orden de ideas, cabe
estimar si durante la pandemia el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion durante la pandemia se dio desde dicha perspectiva.

Los entornos donde se dieron las experiencias educativas en los estu-
diantes universitarios durante la pandemia, sufrieron una gran afectacion.
Para entender qué tanto afectd la virtualidad la configuracion del espacio
de estudio, se les pregunto a los informantes qué tipo de actividades rela-
cionadas con el proceso educativo realizaron mejor o més facilmente en
entornos virtuales con respecto a la realizacion de esas mismas actividades
en entornos presenciales. La figura 1 muestra de forma comparativa qué
actividades realizaban con mayor facilidad en entornos virtuales y en entor-
nos presenciales.

Buscar informacién (1] 40
Presentaciones o exposi... 12 28
Trabajos en grupos 32 8
Realizar evaluaciones 14 26
Interactuar con profesores 39 1
Interactuar concompaiieros 39 1
Trabajos o informes escri.... 10 30
Productos mediéticos 14 26
Talleres o laboratorios 38 2
Eventos conferencias 0 ... 33 7
Actividades culturales 37 3
Grupos de estudio o sem... 39 1
Consultar la biblioteca 24 16
Asesorias con los docentes 31 )
0 10 20 30 40

B Entonos persenciales [l Entornos virtuales

Figura 1. Actividades educativas que se facilitaron mas en diferentes entornos

La figura 1 expresa en frecuencias de respuesta, que los entornos vir-
tuales favorecieron la realizacidn de actividades individuales basadas en la
gestion de la informacion, como el rastreo de la misma, las presentaciones
individuales o la realizacion de informes y trabajos. En cambio, estos mis-
mos entornos desfavorecen la realizacion de actividades grupales basadas
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en la interaccién grupal o social como los trabajos en grupos, las asesorias,
los laboratorios o la asistencia a conferencias o eventos académicos.

En ese mismo sentido, los estudiantes participantes consideran que los
entornos presenciales que fueron suprimidos por la contingencia y el mo-
delo adoptado para hacerle frente, si favorecen la interaccion con los pro-
tesores y los companeros, asi como la realizacion de actividades practicas
que los entrevistados consideran importantes para su formacion, como los
laboratorios o talleres. Asimismo, la asistencia a actividades culturales, gru-
pos de estudio o conferencias.

La figura 2 muestra en porcentajes los espacios de la casa en donde los es-
tudiantes se conectaron a sus clases presenciales. Se puede apreciar que es la
habitacion el lugar predilecto, seguido de la sala de la casa. Por las respuestas,
se puede deducir que pocos estudiantes adecuaron un espacio para el estudio
dentro de sus viviendas, lo que provocé que los momentos de estudio tuvie-
ran que compartirse con otras actividades de la rutina normal de los hogares.

Cuando tenia clases sincronicas o remotas, usted las recibia en
alguno de los siguientes espacios, sefiale sélo el mas frecuente:
(40 respuestas)

@ En su habitacion
@ En el estudio de la casa

En la sala o el comedor de la casa
@ Fuera de la casa

Figura 2. Espacios de recepcion de las clases sincrénicas.

La habitacion fue el lugar mds usado para conectarse a las clases por
parte de los estudiantes participantes del estudio. De acuerdo con esto, se
evidencia que el modelo de clases virtuales, durante la pandemia, se intro-
dujo en el espacio de la intimidad de los estudiantes, lo cual gener6 una
afectacion tanto a las practicas de estudio, como en las de individualizacién.
La figura 3 confirma la idea de la distracciéon ambiental, al mostrar las res-
puestas a la pregunta de si el entorno en el que asistian a clases sincrénicas
o remotas generaba distraccion o concentracion.
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El entorno en el que usted asistia a las clases
sincrénicas o remotas el generaba:
(40 respuestas)

@ Distraccioén y desconcentracion
@ Ganas de hacer otras actividades
@ Concentracion en las clases

40%

Figura 3. Efectos del entorno de las clases sincronicas

Las respuestas confirman la idea de que la pandemia enfrenté dos espa-
cios que en principio estan estructurados para practicas diferentes. Por eso,
la mayoria de los estudiantes participantes se distraia en su propio espacio
o le daban ganas de hacer otras cosas, como suele ser lo habitual en estos
ambientes.

Los hébitos de estudio se vieron también afectados por este nuevo en-
torno en el que se dieron las practicas educativas. Respecto a si esto afectd
los habitos de estudio, los estudiantes respondieron como se muestra en la
figura 4.

Frente a los habitos de estudio que traia antes de la pandemia, ése
vieron afectados por el uso de las TICs durante la pandemia?

(40 respuestas)

@ Se afectaron totalmente
@ Se afectaron parcialmente
@ No se vieron afectados

Figura 4. Cambio en los hébitos de estudio por el uso de las TIC durante la pandemia
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Los estudiantes consideran que se afectaron parcialmente por el uso de
las TIC; es decir, no hubo una transformacion total de los habitos de estudio
que tenian durante la presencialidad; o mejor, que el transito a la virtualidad
no implicé una transformacion simultanea de sus habitos de estudio. Sus
respuestas sefialan que la afectacion se produjo en una direccion contraria
al mejoramiento, como muestran los informantes:

Se me hace muy facil distraerme en otras cosas y perder completa
la atencion de alguna clase o materia. Lo que en la presencialidad
no me pasaba muy frecuente ahora se me ha visto mucho mas
frecuente.

Estaba mejorando mis nervios en exposiciones, pero al volver vir-
tualmente eso volvio a nacer.

Como tenia tanto tiempo sin poder hacer algo que me entre-
tuviera, desde muy temprano en la manana comenzaba a hacer
mis tareas. En ese entonces eran bastantes cada semana; enton-
ces me tenian ocupado todas las tardes, cosa que anteriormente
no hacia. Tenia mis tiempos de descanso, pero como sabia que
tenia tantas obligaciones con mi estudio ya me sentia mal si
descansaba, asi sea el menor tiempo posible, cosa que me lle-
g0 a agobiar bastante, dejandome como consecuencia un plazo
diario de alrededor de diez horas sin despegar la mirada del
computador buscando informacién y resolviendo mis activi-
dades académicas.

Las respuestas destacadas indican que la afectacion en los habitos de es-
tudio fue negativa, pues los estudiantes perciben alteraciones en las rutinas
y las formas de estudio que no fueron conducentes a un bienestar intelectual
o fisico, pues aducen que el nuevo entorno les ha generado mas trabajo y
mas cansancio. Es decir que si se alteraron los habitos, pero no de forma
que mejoraran sus practicas educativas, como lo muestra la figura 5: los
estudiantes consideran que los cambios contribuyeron muy poco a mejorar
su proceso educativo.
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¢El cambio en sus habitos de estudio por accion de las TICs durante
la pandemia, contribuyé a mejorar su proceso educativo?
(40 respuestas)

@® Mucho
® Poco
Nada

Figura 5. Relacion entre habitos de estudio y mejoramiento del proceso educativo

Las hipermediaciones y las prdcticas de estudio

La siguiente categoria de analisis se denomind hipermediaciones y prdc-
ticas de estudio. Esta surge de considerar el potencial mediacional de los
entornos digitales en la comunicacion. Basados en las posibilidades interac-
tivas, representacionales y reticulares de estos entornos, la educacion como
proceso comunicativo, debe verse potencialidad al implementar tecnologias
en procesos educativos (Scolari, 2008). En ese sentido, la informacién re-
cogida por parte de los estudiantes participantes pone en entredicho esta
hipotesis.

El estudio a través de tecnologias, como el que se desarrollé durante
la pandemia, implicaba la oportunidad para desplegar todas las posibili-
dades hipermediaticas de estos entornos para la educacién. Al respecto, se
les preguntd a los estudiantes si algunas de estas capacidades tecnologicas
habian sido aprovechadas durante las clases virtuales. La figura 6 muestra
sus respuestas.

Los estudiantes manifiestan que el recurso tecnoldgico que mas se
aprovecho fue el de hacer conexiones entre diferentes tipos de textos. Es-
tas conexiones se refieren a los enlaces que se podian hacer entre varios
textos ofrecidos por el docente, hacia otros textos propuestos por él o por
los mismos estudiantes, de modo que se pudiera ampliar la informacion
sobre un tema. Estas fueron algunas de sus experiencias en la interco-
nexion de textos:
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Las TICs nos permiten nuevas formas de comunicacién.

¢Qué tanto se aprovecharon los siguientes recursos en
los procesos educativos en los que usted particip6?

Hacer conexiones entre Hacer conexiones entre  Participar en la produccionde ~ Comunicar ideas desde
diferentes tipos de textos.  personas y comunidades de contenidos diferentes lenguajes
interés

I Se aprovecharon al maximo [l Se aprovecharon poco I Nunca se aprovecharon

Figura 6. Aprovechamiento de las TICs como recurso educativo

Cuando en la clase podiamos compartir referencias o fragmentos
de textos de diferentes autores, no importaba si el texto era fisico

o lo tenfamos por algiin medio virtual.

Un dia, una profesora nos estaba hablando de la historia de la
filosofia y la fisica, luego nos habl6 de la autora de este texto y
después paso a hablar de que la autora del texto fue la primera
mujer cientifica profesional; todo esto por medio de enlaces que

se encontraban en los escritos.

Cuando se esta presentando cierta diapositiva, se solia usar hiper-
vinculos que guian a otros textos para esclarecer el tema en cues-

tion. Asi mismo, se hacia uso de audios e imagenes en la misma pre-
sentacion, permitiendo asi buscar una mejor comprension textual.

Los estudiantes perciben que se aprovecharon muy poco las posibili-

dades de hacer conexion entre comunidades de aprendizaje, como en las

respuestas dadas en los siguientes casos:

Cuando estaba en clase de Constitucion Politica la profesora nos
permitia interactuar entre nosotros mismos y hacer los trabajos
colaborativamente, en donde cada uno de nosotros aportamos

para la realizacion de este trabajo, en donde se resaltaba la comu-
nicacidn asertiva, el liderazgo y el trabajo en equipo.
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En dos o tres clases tuve la oportunidad de estar en conferencia
con reconocidos ingenieros y administrativos de nuestro depar-
tamento.

Hacer foros para debatir, reunirnos con compaiieros para la
realizacion y entrega de trabajos; esto nos brinda la facilidad
de hacerlo desde la comodidad de nuestra casa y no tener que
desplazarnos y acoplarse a los horarios disponibles de nuestros
companeros.

Las conexiones entre personas o comunidades se dieron mds que
todo en plataformas que estaban dedicadas al estudio, donde ha-
bria comunicacién o estudio de diferentes personas.

Del mismo modo, los recursos digitales permiten participar en la pro-
duccién de contenidos y comunicar ideas desde diferentes lenguajes. Al res-
pecto, estas fueron algunas de las experiencias que tuvieron los estudiantes
participantes:

Gracias a esta modalidad se me facilité mucho realizar un par de
videos en los que presentaba proyectos y entrevistas.

Diapositivas, era lo tinico que podia producir.

Hacer trabajos con mis compafieros y editar lo que han elaborado;
crear videos para las clases; hacer mapas conceptuales desde una
aplicacion y elaborar juegos para aprender.

Hacer un video sobre una exposicion relacionada con el tema
de la clase; ademas, también llegamos a hacer juegos educativos,
como lo fue el juego de las tablas de multiplicar y la creacién de
examenes.

Un caso seria hacer un libro, pero con toda el aula haciendo uso de
contenidos virtuales y poder modificarlos.

La produccién de contenidos se realizé desde los tradicionales recursos
de gestion de la informacion, asi como desde la implementacion de otros
lenguajes como el audiovisual o de los juegos. Se hacian como actividades or-
ganizadas por los docentes en las que se esperaba la participacion individual
o grupal de los estudiantes, de modo que esto desarrollara los contenidos de
clase. No obstante, esta ltima capacidad, la de expresarse en otros lenguajes,
fuela que, segtin los estudiantes, menos se aprovecho. Esto se demuestra des-
de la percepcion que los estudiantes tuvieron respecto a qué tanto sus docen-
tes lograron adaptarse a estos entornos virtuales y qué tanto no (ver figura 7).
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Respecto a las estrategias que usaron sus profesores
para adaptarse a las TICs, usted considera que:
(40 respuestas)

@ Aprovecharon al méaximo los recursos
de las TICs para cambiar su
metodologia de clase

@ Se adaptaron a las TICs pero no
cambiaron su metodologia de clase
tradicional

@ No se pudieron adaptar a las TICs y
afecto la metodologia de clase

@ No se pudieron adaptar a las TICs y
afecto todo el proceso académico

Figura 7. Opiniones frente a las estrategias utilizadas por
los profesores para facilitar el acceso a las TICs

Los estudiantes entrevistados encuentran que sus profesores cambiaron
su metodologia de clase al aprovechar los recursos que les brindaban los
entornos digitales. Un grupo de estudiantes participantes considerd que, si
bien se adaptaron, no cambiaron sus metodologias de clase; y otro grupo
consider6 que no lograron adaptarse y afectaron el proceso. Casi la mitad
de los estudiantes reconoce que los profesores se adaptaron, pero conside-
ran que eso no influy6é en un cambio o mejoramiento de las practicas de
ensefanza. Obedece al esfuerzo del docente por adaptarse al nuevo entor-
no obligado por la pandemia, pero no por un proceso de implementacién
orientado y por convencimiento.

Discusiones

Después de conocer y sistematizar las respuestas dadas por los estu-
diantes participantes al cuestionario del estudio, y de disponerla a modo de
resultados de acuerdo con las categorias de andlisis, se presentan algunas
discusiones que permiten dilucidar posibles respuestas a la pregunta de in-
vestigacion que dirigio el estudio.

Con respecto a la valoracién subjetiva de la experiencia, los resultados
arrojaron que, en términos generales, esta se percibiéo como negativa, en
tanto que no contribuy¢ lo esperado al propio proceso de aprendizaje de
los estudiantes. No obstante, esta valoracién negativa debe verse como un
proceso que fue desde la expectativa no cumplida a la adaptacion resig-
nada.
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Como practica educativa, las clases virtuales generaron mas proble-
mas que ayudas al proceso de aprendizaje de los estudiantes. Estos pro-
blemas fueron principalmente los que tenian que ver con la sobrecarga de
trabajo y las extenuantes horas que tenian que pasar frente a la pantalla del
computador, recibiendo las clases o haciendo los trabajos que les ponian
los profesores.

La principal consecuencia de eso fue la desmotivacion y el cansancio
frente al proceso educativo. Aqui también se debe sefialar que la experiencia
dejo consecuencias emocionales y fisicas en los estudiantes, como el estrés,
la depresion, el cansancio fisico y hasta los problemas de vision. Esto justifi-
ca que la experiencia percibida por parte de los estudiantes participantes sea
negativa, puesto que la solucién a un problema educativo, como fue el uso
de tecnologias por parte de las instituciones educativas, origind mayores
problemas y no permitio llevar a cabo un buen proceso educativo.

La evidencia dada en las respuestas de los participantes permite ver que,
pese a esa percepcion generalizada de una experiencia negativa, al final de
la misma los participantes lograron adaptarse a las nuevas circunstancias
y terminar sus procesos educativos. No obstante, la adaptacién a las cir-
cunstancias creadas por las clases virtuales indica que la transicién de un
modelo presencial a uno virtual o remoto no se dio desde las realidades de
los participantes del proceso educativo -estudiantes y docentes-, sino desde
la preconcepcion de un modelo educativo.

Para entender este asunto se toman los analisis realizados en las catego-
rias proceso de ensefianza y aprendizaje percibido. En estos se establece que
el modelo de ensefianza que se implementd, a través de las clases remotas,
fue uno basado en la transmisién de informacion por parte de los docentes.
Esto quiere decir que las clases remotas o virtuales se convirtieron en mo-
mentos de difusién de contenidos a través de soportes digitales centrados
fuertemente en los contenidos de los cursos.

Esto es evidente en los grandes volimenes de informacion que los par-
ticipantes recibieron en sus clases, y en los también grandes volimenes de
informacién que debian gestionar en los trabajos y actividades dejadas por
los docentes. Por esta razon, fueron predominantes las actividades de carac-
ter individual, que implicaban busqueda y sintesis de informacién por parte
de los estudiantes, por encima de las actividades grupales o que implicaban
asocio entre pares.

Lo anterior es la causa del desarrollo de competencias o habilidades por
parte de los estudiantes de busqueda, organizacién y presentacion de infor-
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macion en alguna variedad de formatos y lenguajes, como los audiovisuales
o los ludicos, que constituian los términos de los trabajos dejados por los
docentes. Se puede decir que el modelo desarrollado, centrado en la infor-
macion, favoreci6 la adquisicion de competencias digitales relacionadas con
la gestion de la informacion y los datos (Kaplin, 2010).

Pero lo que también evidencia esta caracteristica del proceso educativo,
realizado desde las clases virtuales, es el desperdicio de las otras potenciali-
dades que proveen los entornos digitales. La mas destacada de éstas y, a su
vez, la mas desaprovechada en la experiencia de los estudiantes participan-
tes fue la de la interactividad.

El modelo centrado en la informacion desplazé a la interactividad como
centro del proceso educativo. La falta de espacios de encuentro e intercam-
bio entre estudiantes y docentes fue lo que mas adolecieron los estudiantes
participantes. Si bien se realizaron actividades en grupo, estas fueron para
trabajos de gestion informativa, pero no para el encuentro y deliberacion
entre pares en torno a un tema. Esto es significativo, teniendo en cuenta que
las tecnologias implementadas contienen recursos e infraestructura idénea
para generar la interactividad.

Esto se debe a que predomina aun en las instituciones educativas
una concepcién de lo educativo que privilegia contenidos por encima
de procesos constructivos de conocimiento (Aparici, 2010). Esto llevo a
que la digitalizacidn fuera la de los temas, y no la de las practicas de co-
nocimiento. Por eso, los estudiantes participantes perciben que el proce-
so educativo no fue el que les permitié mejores procesos de aprendizaje
(fuera del que les obligd a desarrollar mejores practicas de gestion de la
informacidn).

En ese sentido, la categoria de entornos y ambientes, permite analizar
que, en las dificultades que se dieron frente a los entornos de aprendizaje,
estan evidenciadas las consecuencias de este modelo implementado en la
virtualidad durante la pandemia. En la parte de los resultados se menciono,
respecto de esta categoria, como dicho modelo habia enfrentado el espacio
de la intimidad personal o de la intimidad familiar con el espacio de un aula
plagada de contenidos.

Todas las dificultades de concentracién, atencién, distraccion y des-
orientacion que manifiestan los estudiantes participantes, durante las largas
horas de conexidn a las clases virtuales, son un indicador de que los am-
bientes generados se concibieron mas desde una preconcepcion del proceso
educativo como acto de transmisidn, que como acto interactivo de construc-
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cién de conocimiento. En ese sentido, llevar los contenidos a la intimidad
del hogar produjo ese choque que hizo inviable el desarrollo de procesos de
aprendizaje mas profundos. Esto se evidencia en el reclamo generalizado
por parte de los estudiantes de la participacion en actividades mas practicas
como laboratorios o talleres, trabajos grupales o actividades de intercam-
bio entre compaieros y entre docentes. En otras palabras, estudiar en casa
no significéd transformar ninguno de los dos espacios en espacios de cono-
cimiento: ni el conocimiento se hizo pertinente para la cotidianidad ni la
cotidianidad fue fuente de problemas y situaciones detonantes de preguntas
que propician el conocimiento.

Al respecto, los resultados de la cuarta categoria: hipermediaciones
y prdcticas de estudio confirman lo expresado anteriormente. Los recur-
sos empleados para el proceso de ensenianza y de aprendizaje, tanto los
aplicados por los docentes como los que desplegaron los estudiantes,
redundaron en practicas de gestion de la informacion mas que en la inte-
ractividad que pueden facilitar las tecnologias que soportaron las clases
virtuales.

El uso del video, de aplicaciones para hacer mapas mentales, de rea-
lizacion de juegos o los talleres y actividades que dejaban los docentes
para el desarrollo de contenidos, estan centradas en los contenidos, abor-
dados desde los procesos de gestion de la informacién que, de acuerdo
con lo expresado por los estudiantes participantes, implicé la busqueda
de informacion, la organizacion de la misma, y la transmisioén apoyada en
diferentes lenguajes. Todas estas actividades se desplegaron en contextos
donde la relacién entre los estudiantes, y entre estudiantes y profesores,
eran lineales, a veces mas horizontales, a veces mds verticales, como cuan-
do se generaban los trabajos grupales o con la aplicacién de evaluaciones
online u offline.

El analisis a través de estas cuatro categorias, de las practicas educati-
vas mediadas por tecnologias en el contexto de la pandemia, muestra que
también se desarrollaron competencias o habilidades fruto de esa adapta-
cién que hicieron los estudiantes participantes. Lo que en el contexto de
este analisis es la principal limitacion de la experiencia: concentrarse solo
en el modelo informacional es el principal aprendizaje para los estudian-
tes, pues se vieron obligados a desarrollar estas competencias de gestion
de la informacion mediante la implementacion de herramientas digitales.
Como se muestra en los resultados de la categoria de entornos y ambientes,
sus propios habitos de estudio se afectaron ante el volumen abrumador de
informacién que recibian y ante el choque de ambientes en los que se vivié
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el proceso. Esto demandd que la adaptacion se hiciera aceptando las reglas
del modelo impuesto y, por eso, la necesidad de abordar la informacién y
de gestionarla como modo de respuesta ante el desafio que enfrentaron los
estudiantes en sus clases virtuales.

Conclusiones

El concepto de remediacion implica la persistencia de un medio ante-
rior en un nuevo medio (Bloter y Grusin, 2010). En la propuesta de este
estudio, se toma una perspectiva amplia de medio que contempla sus practi-
cas de uso y apropiacion, y no solo sus formatos o lenguajes. En ese sentido,
los ambientes, como las principales consecuencias de un medio en el ambito
cultural y perceptivo, también pueden contemplarse dentro de las 16gicas de
remediacion.

La hipotesis planteada que establecia que, en el marco de la pandemia, la
experiencia de educacién mediada por tecnologias o clases virtuales, como
se les llamo en este estudio, remediaban practicas de estudio anteriores, se
ve cumplida parcialmente. En primer lugar, las practicas educativas media-
das por tecnologias no evitaron que docentes y estudiantes siguieran im-
plementando dinamicas de ensefianza y aprendizaje de la cultura analdgica
(Cardoso, 2011) las cuales se basan fundamentalmente en la transmisién
de informacion, que, en lo educativo, se traduce en la centralidad de los
contenidos.

Esto significa que la capacidad interactiva y representativa, que pueden
aportar las tecnologias de la informacién y la comunicacion al proceso edu-
cativo, no fue significativa en la experiencia de los estudiantes participantes.
En ese sentido, se remediaron practicas analdgicas en contextos digitales
como las que tienen que ver con la transmision de contenidos. Esto provocd
una saturacion o un cansancio informacional en los estudiantes que, antes
que propiciar un proceso de aprendizaje, fue obstaculo para el desarrollo del
mismo y de la adquisicion de habitos positivos de estudio durante la pande-
mia. Por el contrario, la remediacién de practicas analdgicas de estudio fue
fuente de nuevos problemas que, incluso, provocaron afectaciones fisicas
para los estudiantes participantes.

Pero, por otro lado, la persistencia de practicas analdgicas educativas,
basadas en la transmisidon de informacion, provoco el desarrollo de com-
petencias digitales como las que tienen que ver con la gestion de la infor-
macion. Especificamente las relacionadas con la busqueda, ordenacién y
comunicacion de la misma a través de diferentes lenguajes. Esta practica,
favorecida desde el ambiente digital, fue parte de las formas de adaptacion
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de los estudiantes participantes a los desafios de una educacion virtual du-
rante la pandemia.

La aparente contradiccion anterior sefiala que la implementacion de
practicas digitales en la educacién va a medio camino o esta subdesarro-
llada, aun después de la pandemia, pues si bien los entornos digitales exi-
gen competencias informacionales, el modelo de las clases virtuales du-
rante la pandemia desaprovech¢ la interactividad como practica digital
que, en vez de centrarse en la informacion, privilegia la construccion de
conocimiento.

El cansancio y la saturacion informacional que experimentaron los es-
tudiantes participantes se pudo haber evitado si los procesos educativos vir-
tuales se hubiesen centrado en la interactividad. En cambio, los procesos
se centraron en la informacion, es decir, en el modelo de una educacion
centrada en los contenidos. Asi, las practicas analdgicas educacionales se
remediaron en entornos digitales durante la pandemia.
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Resumen

El spot politico se constituyé como una de las herramientas mas
poderosas, en términos de alcance de audiencia, en las campanias elec-
torales. Autores como Devlin (1985) Pefia-Jiménez y Garcia-Jiménez
(2010), Garcia-Beaudoux y D“Adamo (2006) los han estudiado, de-
finido y caracterizado. Entre 1960 y el 2000 se les asoci6é fundamen-
talmente con la emision en televisiéon convencional. Sin embargo, el
audiovisual politico o la videopolitica, desde la perspectiva de Sartori
(1987), toma un rumbo diferente con las plataformas sociales, que
no solo permiten la publicaciéon de piezas audiovisuales cortas, sino
que incluyen nuevas formas de transmisién en tiempo real, asociadas
al directo en television. El Social Media Live Streaming (slms) repre-
senta una nueva modalidad de comunicacién con alta oportunidad
de engagement, tal como lo afirma Apablaza-Campos (2019). En este
capitulo se presenta la remediacion, desde la perspectiva de Bolter
y Grusin (2000), de la videopolitica del spot al streaming. El texto
forma parte de la tesis doctoral Zoom out desde la videopolitica, que
hace analisis de contenido de 175 piezas audiovisuales, a la luz de la
metodologia del andlisis del film. Plantea una actualizacién del con-
cepto de videopolitica, una tipologia del streaming y concluye que
este aiin no ha sido apropiado con todas sus caracteristicas por parte
de los candidatos en campana electoral.

Palabras clave: videopolitica, spot, streaming, remediacion, co-
municacién politica; estudios de la comunicacién.

From the spot to streaming in videopolitics

Abstract

The political spot became one of the most powerful tools, in ter-
ms of audience reach, in electoral campaigns. Authors such as Devlin
(1985), Pefna-Jiménez and Garcia-Jiménez (2010), Garcia-Beaudoux
and D"Adamo (2006) have studied, defined and characterized them.
Between 1960 and 2000 it was fundamentally associated with broad-
casting on

conventional television. However, political audiovisual or vi-
deopolitics, from the perspective of Sartori (1987), takes a different
course with social platforms, which not only allow the publication of
short audiovisual pieces, but also include new forms of transmission
in real time, associated with live television. Social Media Live Strea-
ming (slms) represents a new form of communication with a high
opportunity for engagement, as stated by Apablaza-Campos (2019).
This chapter/paper presents the remediation, from the perspective
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of Bolter and Grusin (2000), of videopolitics from spot to streaming.
The text is part of the doctoral thesis; Zoom out from videopolitics,
which analyzes the content of 175 audiovisual pieces following the
methodology for film analysis. It proposes an update of the concept
of videopolitics, a typology of streaming and concludes that this has
not yet been appropriated with all its characteristics by the candida-
tes in the electoral campaign.

Keywords: Videopolitics, Spot, Streaming, Remediation, Politi-
cal Communication, Communication Studies.

Introduccion

Caracterizar las piezas de videopolitica en el momento actual resulta
pertinente para identificar la potencialidad de estas respecto a la comunica-
cion politica en las plataformas digitales. Toda vez que los cambios tecno-
légicos y narrativos han introducido nuevas formas de comunicacién que
se encuentran en constante evolucion, tal como lo advirtio Eliseo Verdn, los
investigadores que se interesan por los medios tienen “por delante una tarea
simple y concreta: empezar a escribir su historia, en el sentido mas noble del
término” (2001, p.10).

Para Giovani Sartori (1998) la imagen es el centro de los procesos de
la politica contemporanea vy, a partir de esta premisa, desarrolla toda una
tesis sobre el papel de la imagen en movimiento y su relacion con la politica,
que se ha entendido, por parte de los académicos, como una diatriba a la
television.

En este capitulo se abordarad la relacion audiovisual y politica con la idea
de presentar una alternativa a la postura de Sartori y evidenciar la manera
como se comporta la videopolitica en el paso de los medios convencionales
a las plataformas digitales.

Relacidn audiovisual y politica. El punto de partida

A manera de preambulo conviene remontarse al origen del binomio
imagen en movimiento-politica. Desde los inicios del cine se comprendi6 el
potencial del medio para llamar la atencion de los espectadores en las salas
de proyeccion, en busca de simpatizantes con causas politicas. Segun Isis
Saavedra (2003) los nazis y los soviéticos le concedieron particular impor-
tancia al cine como canal de propaganda. El mejor ejemplo se manifiesta
en la pelicula Triumph of the Will, de Leni Riefenstahl en 1935, quien, por
encargo del jefe de propaganda nazi, Joseph Gebbels, realiz6 una megapro-
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duccién en la que documenta, sin restricciones técnicas, el desarrollo del
Congreso del partido Nacionalista, en 1934.

Es evidente que el objetivo era transmitir el mensaje de la indis-
cutible legitimidad y autoridad de Hitler tanto sobre el partido
como la propia Alemania. La pelicula de Riefenstahl del afio an-
terior, Victory of Faith (Leni Riefenstahl, de 1933) se habia vuelto
inaceptable no por razones técnicas, sino porque retraté a Ernst
R6hm como una figura casi a la par de Hitler. E1 30 de junio de
1934, Rohm y otras posibles amenazas a la posicion de Hitler en
el partido nazi habian sido extirpados quirdrgicamente. Ahora
la supremacia del Fithrer necesitaba ser sellada en las mentes
tanto del partido como de la nacién. Hitler mismo eligié el titulo
Triumph of the Will para transmitir el doble significado parti-
cular de ambos, su triunfo personal sobre el faccionalismo del
partido y el triunfo de la voluntad del pueblo aleman (Sennett,
2014, p. 8).

Con este referente, como punto de partida, es posible hablar de un arco
de crecimiento del audiovisual politico, iniciando con el cine, pasando por
la television y con ella los debates electorales y los spots, hasta llegar a las
plataformas digitales.

Un hito en la historia del audiovisual politico es el primer debate electo-
ral, realizado en 1960 por la cadena NBC, en el que se enfrentaron, por pri-
mera vez en television, dos candidatos presidenciales de los Estados Unidos:
Nixon y Kennedy. “Ninguno de los candidatos anteriores a ellos, habia de-
batido alguna vez en frente de una audiencia televisiva nacional. Se estimé
que mas de 100 millones de espectadores vieron algunos o todos los cuatro
debates televisados” (Self, 2005, p. 362).

El poder de convocatoria y congregacion de la television se hizo evi-
dente en este evento, que resulté determinante para la elecciéon de Kennedy
como presidente de los Estados Unidos de América. Segtn Self: “Ningtn
candidato politico pudo antes dirigirse a tantos votantes potenciales. La era
de la television politica habia nacido™? (2005, p. 362).

La idea de la television politica fue refrendada casi dos décadas mas
tarde por el investigador francés Roland Cayrol (1978) quien , después de
realizar investigaciones sobre el tema, afirmé que “la television constituye el
medio de masas preferido por los votantes” (Martinez-Pandiani, 2006, p. 2).

32 Subrayado fuera de texto
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Con este antecedente se aproxima la entrada del concepto que sustenta
el presente capitulo. En 1987 Giovanni Sartori presenta una ponencia titula-
da Videopoder en la que argumenta que la television tiene una alta influen-
cia en la opinién publica. Esta ponencia es posteriormente profundizada
bajo el concepto de videopolitica.

La videopolitica fue definida por Sartori, en su libro Homo Videns, a
partir de la idea de que la imagen es el centro de los procesos de la politica
contemporanea.

El término videopolitica (tal vez acufiado por mi) hace referencia
so6lo a uno de jlos multiples aspectos del poder del video: su inci-
dencia en los procesos politicos, y con ello una radical transfor-
macién de como «ser politicos» y de cdmo «gestionar la politica».
Entendemos que la videopolitica no caracteriza solo a la demo-
cracia. El poder de la imagen estd también a disposicion de las
dictaduras (Sartori, 1998, p. 68).

El argumento de Sartori, quien se remonta a la paideia para analizar la
manera como, segun ¢él, la televisiéon corta los procesos racionales del ser
humano desde la infancia, indica que la imagen es “el centro de todos los
procesos de la politica contemporanea” y que, con ella, la informacion poli-
tica en television se limita a la que pueden acceder los periodistas; luego, es
selectiva y restringida, en términos de la extension o desarrollo informativo,
presentando “una realidad amputada y profundamente distorsionada” (Sa-
tori, 1987, p. 6).

En la tesis Zoom Out desde la Videopolitica (Urrea, 2021):%

Se parte del concepto general de videopolitica propuesto por
Sartori, en el sentido de reconocerle al audiovisual, ya no solo
a la television, sino a cualquier forma de imagen en movimien-
to acompanada de una banda sonora, la capacidad de generar
impacto en la opinién publica por el poder y facil lectura de la
imagen, y la modificacién de las formas de entender la figura
politica que, por cuenta de la emocidn que potencia el video, se
personaliza (p. 32).

Con la digitalizacion y la remediacion, como se verd mas adelante, el
poder de la videopolitica no se limita al soporte convencional que se conoce
como television, sino que se extiende a partir de la definiciéon del concepto

33 Presentada por quien escribe el presente capitulo para optar al titulo de doctor en Co-
municacion.
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television, ver a distancia, sin importar la plataforma o canal por donde se
movilice la sefial.

En este sentido se puede destacar que la coexistencia de la television
y el internet como medios, lo que permite es que la audiencia/usuarios
puedan enfocarse en sus intereses. Esto no quiere decir que la fragmenta-
cién del internet diluya la cantidad de audiencia, sino que la produccién
de contenidos debe considerar los segmentos. La audiencia, por el contra-
rio, ha crecido y puede acceder por mas canales. Depende, entonces, de
los creadores de piezas de videopolitica encontrar la manera de llamar la
atencion a ese publico.

Internet cuenta con un alcance cuantitativo similar al de la te-
levision y, como se dijo, no implica de por si empobrecimiento
cualitativo. Obviamente permite, a quien asi lo quiere, un em-
brutecimiento incluso més cabal que el que implica la television
—pues cada quien es libre de escoger hasta donde desciende cultu-
ralmente- pero no obliga a nadie a precipitarse al abismo intelec-
tual. Por el contrario, internet facilita las posibilidades de ascenso
(Arrué, 2020, p.13).

Planteadas las variables de la relacion audiovisual y politica, es momen-
to de revisar las tipologias que ocupan este capitulo.

El spot politico

Aunque ahora es una palabra castiza, el término spot “viene del neer-
landés spotte (pinta, pequeiia mancha). Después pasa a significar pecado
(mancha moral) y de ahi a poner a alguien en una situacion precaria (put on
the spot). Posteriormente a poner atencion a alguien, y de ahi una pelicula
corta para hacer un anuncio”*

La explicacion de origen permite advertir que, desde el concepto inicial,
el término se enfoca en algo particular, centrado, concreto, limitado; por
lo que la idea de spot como pieza audiovisual se ajusta a las caracteristicas
etimoldgicas antes descritas y define un tipo de imagen en movimiento, de
corta duracion, relacionado con la publicidad en televisién y, por ende, con
la pauta publicitaria en este medio. Lo que no es cosa menor, toda vez que
la duracién en relacién con el valor del minuto al aire condicionaron por
mucho tiempo, en particular antes de la remediacion del audiovisual politi-
co, la produccidn de este tipo de piezas, puesto que implicaban contar con
grandes presupuestos para ponerlos al aire.

34 Definicion tomada de http://etimologias.dechile.net/spot

180



Comunicacion, resiliencia y remediacion:
Nuevos retos, nuevas rutas

Para Garcia-Beaudoux y D’Adamo (2006) los spots politicos son
“mensajes televisivos de campaia, persuasivos, construidos por los pro-
pios partidos y no mediatizados por los medios de comunicacion” (p.4).
En una publicacién posterior, los mismos autores proponen cinco caracte-
risticas del spot, afirman que son: anuncios breves de entre 40 y 60 segun-
dos, por esa misma razoén son altamente conceptuales, apelan a la vista y
el oido, tienen una gran capacidad de transmision del mensaje activando
la emotividad y finalmente recurren a géneros populares (Garcia-Beau-
doux y D’Adamo, 2016). Por su parte, Pefia-Jiménez indica que “el spot
constituye la presentacion audiovisual del mensaje electoral, enmarcado
dentro del contexto de la campafia y que se emite a través de las distintas
pantallas” (2010, p. 4).

Uno de los principales aportes a la caracterizacion de los spots politicos
lo hizo Patrick Devlin (1985) en un libro titulado Persuasion politica en las
campanias presidenciales. Alli el autor advertia que los spots se hacian cada
vez mas sofisticados valiéndose de elementos como historia, lenguaje audio-
visual y montaje. En otras palabras, Devlin identificaba que las piezas de vi-
deopolitica estaban comenzando a entrar en el campo de la narrativa, dejan-
do de ser simples medios o soportes que contenian un candidato hablando a
sus posibles electores, para convertirse en pequenas historias con estructura
dramatica. También reconocia que los temas se estaban diversificando de tal
manera que ya no solo se hablaba de politica en el sentido estricto, sino que
inclufan temas como “valores tradicionales: el amor, la familia, la iglesia y la
comunidad” (Devlin, 1985, p. 50).

Tipos de spot politico
Los investigadores coinciden en tres grandes categorias para enmarcar
los spots politicos:

—  Spots positivos: destacan cualidades del candidato y se enfocan en
logros, experiencias personales. Relacionan al candidato con he-
chos positivos.

—  Spots de negativos: ponen de manifiesto los defectos, errores y debi-
lidades del candidato opositor.

—  Spots de contraste: buscan aprovechar las acciones de campaia de
los opositores para sacar ventaja a favor a partir de la comparacién
(Freidenberg y Tule, 2009; Pefa-Jiménez & Garcia-Jiménez, 2010;
Maldonado, 2013; Gutiérrez, 2015).
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A partir de la anterior catalogacion se pueden enmarcar otras subcate-
gorias propuestas por Devlin (1987) en donde, de manera ecléctica, mez-
clando tipologias de produccién con tipologias narrativas, de contenido de
enunciador o estilisticas, explica las caracteristicas de los spots politicos que
estudié. Urrea (2021) las describe asi:
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Primitive Ads: la etiqueté como primitiva por la manera en la que se
apela gritando al televidente y la produccion simple donde el can-
didato habla directo a la cdmara. “La publicidad de Eisenhower y
Stevenson representa una forma primitiva que ya no se usa en estos
dias” (p. 46).

Talking Heads: en esta publicidad los candidatos le hablan directo a
la cdmara estableciendo una via de comunicacion. En los spots ana-
lizados por Devlin se detectaron matices en el tono en el que habla
el personaje, serio o informal, elementos de la atmdsfera como la luz
y el decorado, y elementos de arte como retratos o banderas.

Negative Ads: estos comerciales pretenden enfatizar en los hechos
negativos que puedan afectar al oponente.

El creador de este spot, Tony Schwartz, tenia una filosofia sobre ha-
cer buenos anuncios politicos: anuncios que intentan aportar algo
a los votantes, es decir, transmitir alguna informacién y llevar algo
nuevo para ellos. No son inherentemente tan efectivos como aque-
llos que intentan apelar a una idea que ya esta dentro de los votan-
tes. El objetivo no es transmitir algo a la gente tanto como para sacar
algo de la gente (p. 47).

Memorable ideas: estos comerciales buscan hacer llamativas, por
ejemplo, con graficos, las propuestas de los candidatos. Buscando
reforzar las ideas que los votantes ya tienen de algo. “En la publici-
dad politica la percepcion selectiva esta constantemente trabajan-
do” (Devlin, 1985, p. 48). Lo que se pretende en esta tipologia es
enfatizar en ideas establecidas “dando razones para la toma de deci-
siones y tranquilidad porque hay muchos otros como ellos” (Devlin,
1985, p. 48).

Cinema Verité: “La grabacién del candidato en actividades de la
vida real, interactuando con la gente” (Devlin, 1985, p. 48). Catego-
ria basada en el documental que permite ver al candidato en dife-
rentes dias mientras habla con los votantes. “El material es editado
en treinta y sesenta segundos donde el candidato se enfoca en un
tema” (p. 48).
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Spot de andlogo a digital

La digitalizacion representd para la comunicacion la entrada de la con-
vergencia de medios, la democratizacion de los recursos y la posibilidad
de difusidn sin intermediarios, lo que Castells (2009) denomina autoco-
municacion de masas. Sin embargo, no necesariamente implicé un cambio
trascendental en el lenguaje audiovisual, que se ha mantenido casi intacto
desde que nacié de la mano de personajes como Porter o Griffith en los
comienzos del cine. Segun Lopez-Olano et al., (2020): “Las narrativas au-
diovisuales, empleadas para construir un relato politico en redes, dependen
claramente de la construcciéon mediatica clésica, especialmente de la televi-
sion” (p. 128). Esta apreciacion va en el mismo sentido de los hallazgos de
una investigacion previa realizada por quien escribe el presente capitulo, en
la que analizando el lenguaje audiovisual, en plataformas convencionales y
convergentes se pudo, identificar que no habia cambios significativos en la
morfologia y la sintaxis de las piezas audiovisuales, sino un complemento
con las narrativas propias de la digitalizacion, desde la perspectiva de la
hipermediacion propuesta por Scolari (2008).

Parte del lenguaje audiovisual y los cédigos propuestos por Casetti y Di
Chio (1991) tienen que ver con la duracion de las piezas audiovisuales. En
la tesis doctoral Zoom out desde la videopolitica (Urrea, 2021) se enfatiza en
lo que estos representan en el mundo analogo y en el digital:

Devlin llama la atencién sobre algunos aspectos que se establecen
como caracteristicos de los spots. Afirma que los comerciales de
treinta segundos se convierten en los dominantes en la publici-
dad politica; «investigaciones en comerciales han demostrado que
los comerciales de treinta segundos son mas efectivos que los de
sesenta segundos» (Devlin, 1985, p. 50). También declara que los
anuncios de cinco minutos no son mucho mas efectivos que los de
sesenta segundos. Sin embargo, esto si tiene una evolucion signi-
ficativa frente al cambio de plataformas, debido a la digitalizacién
y la eliminacién de la intermediacion mediatica institucional. Re-
firiéndose a la campana presidencial 2008 en los Estados Unidos,
Beas relata que el anuncio de lanzamiento de campafa de Hillary
Clinton «no se hizo a través del tipico spot de 30 segundos, emiti-
do en hora punta en alguna de las cuatro principales cadenas de
television (ABC, NBC, CBS, y FOX). El mensaje tuvo una dura-
cion de mas de dos minutos (toda una proeza para los estanda-
res de la television, en los que cada segundo cuesta una fortuna)»
(Beas, 2010, p. 87).
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Segtin Beas (2010), la pieza de videopolitica se emitié en el portal de la
senadoray a través de un canal dedicado en YouTube. “Aunque la diferencia
pueda parecer banal, incluso irrelevante, marcaba el cambio de un modelo
en donde el control pasaba de los medios de comunicacion al propio can-
didato” (p. 87).

Ya visto el origen de la atribucion de poder a la imagen en la politica y
la coexistencia de los soportes de emision audiovisual, se establece el punto
de partida para explicar la remediaciéon del audiovisual politico del cine y
la television a las plataformas digitales; heredando asi los atributos y cuali-
dades de la videopolitica a piezas que se salen de parametros clasicos de los
medios convencionales.

La remediacion de la television en las plataformas digitales

Como se ha sustentado anteriormente, a la imagen se le ha asignado un
alto poder de influencia y penetracién en la opinién publica, con la evolu-
cion de los soportes de difusion. Estos han heredado las caracteristicas atri-
buidas a los medios convencionales; en otras palabras, la imagen mantiene
su capacidad influenciadora y migra a nuevas plataformas que contintan
con el legado.

Segun Bolter y Grusin (2000), McLuhan en la apertura del libro Com-
prender los medios (1964) establecié que “el contenido de un medio es siem-
pre otro medio” (p. 45). Esto quiere decir que “un medio es en si mismo
incorporado o representado en otro medio” (p. 45). De alli nace la remedia-
cién propuesta por estos autores quienes la definen como la representacion
de un medio en otro medio.

De acuerdo con lo anterior, se puede explicar la remediacion de la
television, que se consume de manera gratuita y abierta, al video en pla-
taformas digitales. Tal como se evidencia en el proceso que se ilustra en
la figura 1.

La television analoga convencional se incorpora a los computado-
res, bajo la premisa digital de Negroponte de: un bit es un bit, de
tal manera que en el nuevo medio: Internet (Burnet y Marshall)
remedia a la television, y, por ende, contiene el audiovisual (Bol-
ter y Grusin). Esto concuerda con la multimedialidad, una de las
caracteristicas hipermediales expuestas por Scolari y que, segin
este autor, se constituye en caracteristica de los medios digitales
(Urrea, 2021, p. 152). (Ver figura 1).

184



Comunicacion, resiliencia y remediacion:
Nuevos retos, nuevas rutas

e Internet. .

Televisiodn
i Convencional

‘Plataformas de'!
Servicios

Plataformas ' _______
Sociales

“» Medio de comunicacidn <~

Figura 1. Remediacion de la televisién
Fuente: Urrea (2021)

De acuerdo con Bolter y Grusin (2000), los medios convencionales
y digitales se prestan su aspecto. Los autores indican que la television se
esta valiendo de graficos y ventanas luciendo como multimedia. Mien-
tras que en la computadora y dispositivos el video ocupa un importante
espacio.

El spot como producto audiovisual que se soporté en medios conven-
cionales, como el cine y la televisién, en el proceso de digitalizacion se
introdujo a las nuevas plataformas en un modelo de remediacion que evi-
dencia, como se explicd anteriormente, mantener las caracteristicas del
lenguaje audiovisual, pero que se modifica en las formas narrativas. Esto
en términos practicos quiere decir que, por ejemplo, la extension de las
piezas, algunas dimensiones de plano y sobre todo la capacidad de inte-
ractividad con el usuario se han ajustado a las caracteristicas de las plata-
formas digitales.

Asi, el video se mantiene como el niimero uno en consumo™ en las pla-
taformas sociales, tal como lo era en su auge como medio convencional. Al
respecto Rosales y Vences (2019) indican que, en lo relativo a la politica, el
audiovisual es el tipo de contenido que mayor impacto genera.

35 Elportal Itol video presenta un conjunto de estadisticas de videomarketing que permi-
ten apreciar las dimensiones del video, en cuanto a impacto del consumo en las platafor-
mas digitales. https://www.1tolvideo.com/es/estadisticas-de-video-marketing6821
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El Streaming, un nativo digital

Teniendo claro el papel de la remediacion en los contenidos de vi-
deopolitica y lo que representa la eliminacion de la intermediacion, y
sus costos derivados para la produccion de piezas audiovisuales prose-
litistas, es posible centrarse en una de sus formas: El social media live
stremaing (smls). Identificado por Aplabaza-Campos (2019) como una
nueva modalidad de comunicacién, con una alta posibilidad de generar
compromiso o llamar la atencidn al usuario/activista, “ademas de per-
mitir la interactividad y, con ella, ofrecer diversas sefiales que pueden
utilizar los medios digitales para conocer mejor a su publico (Apabla-
za-Campos, 2019, p. 317).

Se puede afirmar que el streaming es nativo digital porque nace con las
redes sociales y es de facil acceso y produccion, lo que dista de su homolo-
go convencional denominado broadcast que es exclusivo de la television e
implica un alto componente técnico para la transmisién. Ademas, su origen
parte del usuario comun en redes sociales que buscaban alternativas a los
contenidos escritos.

Asi referenciaba quien escribe este capitulo la aparicion del smls en 2015:

Haciendo una revision general de los contenidos posteados en
dichas redes audiovisuales (Meerkat y Periscope) —a las que
he denominado difusién audiovisual social— encuentro que
las escenas de los inicios del cine se hacen presentes, pues la
mayoria de los contenidos tienen que ver con actividades del
dia a dia, desarrolladas y transmitidas por sus protagonistas:
un café en una plaza de Berlin, los nifios jugando en un parque
de Madrid, un almuerzo en Paris. Mientras escribo esta colum-
na, decido difundir en tiempo real la actividad —a través de
mi cuenta de Periscope— al tiempo que llega gente de Peru y
Puerto Rico a ver el proceso, saludan, lo comentan, discuten y
aportan sobre cual de las aplicaciones es mejor y mas facil de
usar (hay consenso en que es mejor Periscope). Ademas de la
posibilidad de mostrar la imagen en movimiento, estos progra-
mas cumplen a la perfeccion con las premisas de la comunica-
cién digital; por ejemplo, permiten la interactividad —algunas
veces molesta, por el exceso de comentarios que tapan la pan-
talla— (Urrea, 2015, p. 4).

No han pasado tantos afios desde esa resefia, pero parecen siglos si se
identifica el grado de penetracion que ha logrado el smis. Durante varios
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meses, mas bien afos, pareci6 que no alcanzaria a tomar auge, destino que si
corrieron otras aplicaciones como, por ejemplo, los microblogs de voz. Sin
embargo, cuando las grandes redes sociales comenzaron a prestar y difundir
el servicio, por ejemplo, YouTube y Facebook, el nivel de apropiacion au-
mento6 de manera exponencial y de esta forma, ademas de ser pasatiempos
de usuarios comunes, se convirtieron en aplicaciones de uso profesional,
entre otras, para la politica.

El video streaming es 1til en la comunicacion politica porque es un canal
directo a la audiencia joven; ademds se logra un alto impacto a bajo costo,
afirma Wilbert (2020).

En los smls se puede encontrar informacion diferente a la de los medios
convencionales, con la posibilidad de extenderse en el tiempo, en la medi-
da en que los contenidos quedan disponibles para consumo bajo demanda
(Herrero de la Fuente, 2017).

Xavier Peytibi (2020) presenta varios ejemplos del uso del video strea-
ming de manera exitosa en la politica, por lo que se puede considerar que
sera una tendencia pospandemia:

Marquita Bradshaw gano, sorprendentemente, las primarias de-
mdcratas senatoriales de Tennessee el 6 de agosto de 2020. Era una
desconocida sin presupuesto ni apoyos, pero una de sus mejores
armas de campaia fue su participacion en videos en directo, en
Instagram o YouTube, de influencers de Memphis y de otras ciu-
dades de su estado. En Massachussets, el candidato Joe Kennedy
III organiza en su propio Instagram (con un millén de seguidores)
videos en directo con famosos como el chef José Andrés o actores
de Broadway o musicos, que tocan en vivo mientras dialogan con
el candidato. Todo en directo.

Todo pensando en captar publico y entretenerlo. Y es que vivimos
en una sociedad visual, cada vez mas. Es por ello que una tenden-
cia que empieza a cobrar importancia es la generacién de conteni-
dos audiovisuales de entretenimiento por parte de politicos/as. En
la campaiia de Biden hay programas diarios en Facebook live (jsin
Biden!), donde, por ejemplo, para hablar de economia, Andrew
Yang es el protagonista y lleva invitados. En las pasadas elecciones
municipales de Paris habia debates en directo, sobre el futuro de
las ciudades, de la candidata Anne Hidalgo, con grandes pensado-
res como Richard Sennet o Saskia Sassen. En Japdn, el PLD tiene
programas humoristicos en YouTube para hablar de politica, pero
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no solo, y donde llevan a personas famosas. El éxito de esta tipo-
logia de contenidos es que son contenidos, la mayoria de politica
blanda, que pueden llegar a mas gente, no tan politizada, y que
causan interés (Crespo, 2020, pp. 9-10).

De esta manera a la videopolitica, que se valia del spot por excelen-
cia, se le puede sumar, amparados en la remediacién que han sufrido los
medios audiovisuales, el streaming como alternativa de comunicacién po-
litica.

Conforme a todo lo anteriormente expuesto, este investigador propone
una nueva definicién para el concepto videopolitica digital: Pieza audiovi-
sual de contenido politico proselitista que tiene, por sus caracteristicas, alta
posibilidad de impactar a una opinion publica que se manifiesta activamente,
a través de las diferentes opciones de interactividad que facilitan las platafor-
mas sociales. Dicha pieza audiovisual, a diferencia del spot, no tiene delimita-
ciones temporales ni de formato.

La videopolitica en la practica

En la investigacion Zoom Out desde la videopolitica: Caracterizacion
de la videopolitica en las elecciones a la Gobernacion del Quindio 2019:
andlisis correlacional de las piezas audiovisuales posteadas en las platafor-
mas digitales de los candidatos y el engagement obtenido (sin publicar), se
estudiaron, a partir de la metodologia de analisis de contenido, a la luz de
la teoria del analisis del film, las piezas de videopolitica de los dos candi-
datos de mayor votacion en las elecciones ya mencionadas. En este aparta-
do se presentaran algunos de los resultados obtenidos que permiten ver el
uso del spot en campaiias recientes y la aparicion de incipientes categorias
de smls politico.

El estudio se realiz6 sobre 175 registros, que corresponden al 100%
de las piezas de videopolitica posteadas por los dos candidatos en sus
cuentas de Facebook e Instagram. Las piezas audiovisuales, principal-
mente, fueron difundidas mediante la modalidad de video bajo deman-
da (VoD) con un 76,6%, el 23,4% restante corresponde a transmisiones
de difusién de video de flujo en redes sociales (Social Media Live Strea-
ming) (Ver figura 2).

El smls no logra alta apropiaciéon por parte de los candidatos, quienes
prefieren otras formas de videopolitica, pero se puede afirmar que es una
alternativa que esta en uso (figura 2).
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= VoD Streaming

Figura 2. Modalidades de difusion de las piezas de videopolitica

Respecto a las piezas de videopolitica y a partir de las tipologias pro-
puestas por Devlin (1985), se crearon dos categorias: una principal y otra
secundaria; es decir, es posible que en las piezas apareciera una mezcla de
tipologias, pero con predominancia de alguna de ellas.

Resulta pertinente indicar que aqui se puede apreciar claramente cémo
el contenido de un medio se convierte en otro; de tal manera que el video
es algunas veces reciclado del medio convencional y otras creado para las
plataformas digitales.

La tipologia mas usada tanto en la categoria principal como secundaria
es busto parlante, con 32% y 25,81%, respectivamente (figuras 3 y 4). En
algunas oportunidades esta cumple la funcién de forma, en la medida en
que es el instrumento para llevar un mensaje; en otras, de forma y fondo, en
la medida en que tanto discurso como imagen se complementan de manera
narrativa para ser mensaje.

La tipologia streaming, que hace referencia a una forma de transporte
de senal que se vale de diferentes géneros narrativos como la entrevista o el
discurso en plaza publica, sumando sus tres variantes, ocupa el segundo lu-
gar con un 15,99%. Este tipo de videopolitica puede considerarse nueva y ha
sido propuesta por quien escribe el presente capitulo; toda vez que para la
categorizacion realizada por Devlin atin no existia esta tecnologia. Se puede
apreciar que las tipologias: Informativo, cinema verité y entrevista, son las
que siguen en frecuencia de uso en la categoria primaria de tipologias.

La categoria secundaria de tipologias se incluyd en la investigacion para
aclarar, enfatizar o complementar las formas narrativas del discurso. Asi,
por ejemplo, una pieza de videopolitica que, en la categoria principal de

189



Comunicacion, resiliencia y remediacion:
Nuevos retos, nuevas rutas

tipologia es busto parlante, puede ser de tipo informativo o enfocada en
propuestas de campana. Con esta claridad se puede apreciar en los hallaz-
gos que las mas usadas fueron: anuncios del hombre de la calle, informati-
vo, cancion/jingle, entrevista por un comunicador externo y propuestas de
campana.
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Figura 3. Tipologia de videopolitica principal
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Tipologia de videopolitica secundaria
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Figura 4. Tipologia de las piezas de videopolitica, categoria secundaria

A partir de la teoria del analisis del film de Casetti y Di Chio (1991) se
realizé analisis audiovisual y narrativo de las piezas de videopolitica, ca-
racterizando una pieza que representa el promedio de la totalidad de los
registros estudiados. De esta manera se puede comprender cual es el tipo
de videopolitica mas frecuente en las plataformas y si dista del modelo con-
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vencional del spot; en otras palabras, se podra apreciar si la remediacion
implic6 alguna modificacion.

Ordenamiento y reagrupamiento conforme a Casetti y Di Chio

Pieza audiovisual de 30 a 60 segundos, en relacion de aspecto 16:9,
realizada en un solo plano general o medio, en angulacién frontal
normal, composicién a partir de figuracion geométrica y distin-
cion de figura/fondo, con perspectiva objetiva o interpelativa, gra-
bada con luz realista natural en exterior/dia, con cdmara estatica y
estable. Temperatura de color balanceada.

La pieza es protagonizada por el arquetipo de una figura publica
masculina que habla en in y es acompanada por un grupo de per-
sonas posible de contabilizar; ambos visten ropa casual.

Elaudiovisual estd realizado con una estructura narrativa fuerte, en
donde el tiempo delahistoria esigual al tiempo del relato y presenta
acciones proselitistas y politicas. Estd editada a partir de transiti-
vidad narrativa, cuenta con musica extradiegética, sin uso de efec-
tos sonoros y sonido ambiente, con presencia de graficos basicos.

El candidato se enfoca en destacar sus cualidades, en uso de la
funcién aclamativa de una manera neutra.

La pieza se enmarca en la tipologia busto parlante y es publica-
da en Facebook como plataforma principal, en calidad estandar
(Urrea, 2021, p. 303).
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digna, por ello nuestro #Quindio y nuestro gobiemno serd incluyente con elios. mejor opcién para el departamento.
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Figura 5. Pieza de videopolitica de los candidatos Roberto Jairo Jaramillo y
Alvaro Arias, que muestra la representacién general de los resultados.
Fuente: Captura de pantalla tomada de las paginas de los candidatos
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De lo anterior se puede concluir que el promedio de las piezas de vi-
deopolitica encaja en las caracteristicas generales del spot politico tradicio-
nal; es decir que la remediacion esta basada en el reciclaje del audiovisual,
pero continta siendo la representacion de un medio (el cine o la television)
en otro medio (las plataformas digitales).

Zoom in al streaming

En un acercamiento a las piezas de videopolitica del tipo streaming que
usaron los candidatos estudiados en la investigacion, se puede apreciar que
la remediacién acaece de manera mas marcada. En este caso, el contenido
del medio convencional seria el video en vivo y en directo, en una confi-
guracion que suele ser limitada en tiempo y de baja periodicidad. Esto por
los altos costos de los espacios en television y la complejidad técnica que
representa el proceso de transmision, ademas de las implicaciones que este
tipo de contenidos tienen en la parrilla de programacion y el compromiso
editorial del medio.

Para poder estimar la forma de produccion de esta tipologia, se
subdividio el streaming considerando las caracteristicas narrativas
y audiovisuales que se hacen presentes en estas piezas de videopo-
litica y que estan condicionadas por el uso de la tecnologia usada
(infraestructura audiovisual) y los conocimientos técnicos audio-
visuales del realizador o individuo que comunica (Urrea, 2021,
pp- 405-406).

Con base en lo anterior y el analisis de los usos practicos que hicieron
los candidatos en la campana, en la tesis Zoom Out desde la videopolitica se
propone la siguiente tipologia del streaming:

Streaming espontdneo: La pieza es una emision de flujo realizada
sin infraestructura audiovisual, fundamentalmente con un equipo
celular movil con cdmara. Evidencia poco o nulo manejo del lengua-
je audiovisual por parte del operador.

Streaming preparado: La pieza es una emision de flujo realizada
sin infraestructura audiovisual, fundamentalmente con un equipo
celular mévil con camara; puede incluir algun tipo de soporte esta-
bilizador. Se evidencia aplicacion bdsica del lenguaje audiovisual o
estd completamente estdtica.

Streaming profesional: La pieza es una emision de flujo que evi-
dencia infraestructura técnica de produccion a dos o mds camaras y
conocimiento y aplicacion del lenguaje audiovisual.
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En la investigacidn, 41 registros corresponden a streaming y, de estos,
15 son reciclaje en tiempo real de programas de televisiéon convencional;
es decir que usan ambos canales para el transporte de senal, lo que podria
entenderse como una remediacion coexistente.

Los 26 registros restantes pertenecen a la categoria streaming en sus tres
subdivisiones, de los cuales 15 fueron producidos bajo la subcategoria es-
pontaneo, 9 en preparado y 2 en profesional.

Los hallazgos generales de esta tipologia permiten establecer que el mo-
delo profesional (Ver figura 6) fue usado en foros o debates de los candida-
tos, organizados por instituciones de educacién superior; también que el
lenguaje audiovisual se cifie al tradicional de los programas de entrevista
convencional; es decir, la técnica plano contra plano, con camaras fijas y
composiciones que respetan la regla de los tercios y de la mirada. Predomi-
nan el plano medio y la angulacion frontal/normal.

En términos técnicos se aprecia el uso de maximo tres camaras y un
sonido central, tomado de la amplificacién del evento y capturado con mi-
crofonos compartidos. Hay que aclarar que, en el 50% de las transmisiones
la calidad de la produccion fue deficiente, evidenciando barridos de cdmara
al aire, interferencias o ruido en la sefial, cortes de audio, etcétera.

En cuanto a lo narrativo, también se identifican problemas en la se-
leccién de camaras desde el switcher; por ejemplo, desincronizacién de la
fuente sonora con la imagen o falta de contexto espacial y reacciones de los
asistentes. Se evidencio ausencia de musica.

En estas producciones, tanto los existentes como la iluminacidn, corres-
pondieron a los de un evento y no a la planeacién de una produccién au-
diovisual, lo que permite determinar que el audiovisual fue usado como un
medio y no como un fin.

En lo referente a las transmisiones preparadas, éstas correspondieron a
intervenciones de los candidatos en medios de comunicacién, fundamen-
talmente radiales, y foros o debates organizados por instituciones de educa-
cidén superior y gremios.

Se aprecia, por lo general, en los streaming de estaciones radiales (Ver
figura 7) una camara estatica en plano general, que procura abarcar la to-
talidad del espacio, excepto en dos de los medios que usan dos camaras,
ambas en plano general en contrapicado que permiten ver la cabina radial.
Para estos casos se entiende que no existe consciencia del uso del lenguaje
audiovisual; el video es tan solo una forma de evidenciar el producto radial
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apegado a la narrativa propia del medio sonoro y de ampliar los canales de
transmision a las redes sociales. Esto se corrobora en lo profilmico e inter-
pelativo desde la perspectiva del talento al aire.
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Figura 6. Fotogramas de streaming profesional
Fuente: Captura de pantalla pagina de Facebook del candidato 02
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Figura 7. Fotogramas de streaming preparado en emisoras radiales
Fuente: Pagina de Facebook del candidato 01

El streaming preparado (Ver figura 8) también se hace presente en pro-
ducciones propias de los candidatos, en eventos proselitistas o foros en
recinto cerrado especialmente. Lo que se puede evidenciar alli es el cono-
cimiento basico del lenguaje audiovisual, reconocible en el uso de camara
estatica o con un minimo de paneos horizontales estables, predominante-
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mente en plano general. Esto demuestra que el uso de tecnologia de captura
de imagen se limita a equipos con dptica fija y sin facilidades de cambio de
plano a partir de movimientos internos de camara*.

Tanto la iluminacién como los existentes corresponden a la atmosfera
natural del lugar donde se realiza el evento.

Una segunda variante, apreciada solo en el candidato 01, corresponde a
eventos proselitistas en plaza publica (Ver figura 8). En estos casos se puede
evidenciar una camara estable, pero en movimiento, que busca las acciones
en el campo y muestra a los asistentes y su contexto. Por causa del mismo
movimiento del operador (desplazamiento de cdmara) se pueden observar
variaciones de plano y de angulo.

Figura 8. Fotogramas de streaming preparado, en recinto
cerrado y en evento en plaza publica.
Fuente: Captura de pantalla la pagina de Facebook de los candidatos 01 y 02

Finalmente, el mas usado de los streaming, el espontdneo (Ver figura 9),
aunque fue aplicado en casi todo tipo de eventos, desde foros, pasando por
acciones con la comunidad hasta ruedas de prensa, el mas frecuente uso fue
en eventos proselitistas en plaza o via publica. El lenguaje audiovisual, en
este tipo de transmisiones, pasé inadvertido. La cdmara se caracterizo por
ser erratica, inestable y dispersa, desconociendo el concepto de composicion
y de punto de interés. En lo referente a luz, se presentaban constantemente
cambios bruscos, sobre y sub exposicion. Se podria aseverar que la persona
que operd la cadmara no tiene ninguna o muy poca formacién audiovisual y,
apenas si, alguin criterio de comunicacion.

36 Existen aplicaciones para la produccién profesional de streaming desde teléfonos inte-
ligentes, que permiten tener el control del zoom y de la exposicion desde la pantalla del
movil, todo con una calidad aceptable. También hay en el mercado dpticas acoplables
que permiten modificar la distancia focal de la dptica fija de los méviles. Este tipo de
tecnologia no se evidencié en las producciones de los candidatos.
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Figura 9. Fotogramas de streaming espontaneo, en recinto
cerrado y en actividad en via publica
Fuente: Captura de pantalla la pagina de Facebook de los candidatos 01 y 02

Para el caso particular de este estudio, los candidatos no fueron prota-
gonistas conscientes de un producto audiovisual; es decir, no se les noté que
estuvieran trabajando para la cdmara, sino que estaban enfocados en la au-
diencia presente en el lugar. De esta manera primé una mirada objetiva en
lo que podria considerarse es una focalizacion cero, donde la camara, como
narradora de las acciones, sabe mas de lo que sabe el personaje politico en
escena.

De lo anteriormente expuesto puede deducirse que, si bien se uso el
streaming como herramienta de comunicacion para la transmision de acti-
vidades de los candidatos, no se usé de manera que permitiera sacar pleno
provecho de las caracteristicas del medio. También se puede afirmar que los
candidatos no contaron con las herramientas adecuadas para la realizacién
de transmisiones de flujo, y que tampoco se aplicé el lenguaje audiovisual
clasico de este tipo de produccion en vivo y en directo.

A esto se puede sumar un tema que podria ser desarrollado en una fu-
tura investigacion y que tiene que ver con la aplicacion de las caracteristicas
de la comunicacioén digital en este tipo de transmisiones. No se aprecia mo-
deracion, ni interaccion por parte de los equipos de campainia. Es decir que,
tanto la herramienta como la plataforma, desde la teoria de la hipermedia-
cién de Scolari (2008)las preguntas y las dudas quedan ;Qué es una teoria?
;Qué es comunicacion? ;Puede una tecnologia remodelar un conjunto de
teorias? Este libro, organizado como un manual pero escrito con un estilo
ensayistico, delimita un territorio tedrico, un espacio cruzado por diferentes
discursos donde el trabajo cientifico corre el riesgo de quedar atrapado en-
tre las estrategias de marketing y los relatos utépicos. Los medios fueron tra-
dicionalmente considerados como instrumentos pertenecientes a la dimen-
sion del hacer saber - un canal que transmitia informacion. Pero mientras
nuevas concepciones tedricas -que nos proponian pensar en ‘mediaciones’
mas que en ‘medios’- se difundian en las universidades iberoamericanas, la
mediaesfera entraba en un proceso acelerado de mutacién causado por la
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invasién de pequenios componentes de silicio y la conformacion de redes
por donde circula el fluido vital de la sociedad de la informacién. En ‘Hi-
permediaciones’ Carlos A. Scolari reflexiona y teoriza acerca de esta muta-
cion, un fendmeno de dimensiones historicas comparable a la Revolucion
Industrial o la invencién de la imprenta. En la primera parte se traza un
cuadro de las teorias de la comunicacidn digital interactiva en el contexto de
las tradicionales teorias sobre los medios masivos y se analizan conceptos,
se describen campos discursivos (como las ciberculturas estd subutilizada.

Finalmente, respecto al nivel de engagement que lograron las piezas de
videopolitica de tipologia streaming, es posible establecer que para este caso
en particular no lograron capturar la atencién y compromiso de los usua-
rios/espectadores, puesto que tan solo una de las piezas llegd a tercer cuartil,
cinco a segundo cuartil y las veinte restantes se ubicaron en el primer cuartil
de las que mayor engagement consiguieron.

Reflexion final

La politica se ha ajustado a los diferentes canales de comunicacion, que
ofrecela tecnologia, para generar contacto directo con los ciudadanos/votan-
tes. De esta manera se puede confirmar la premisa de Sartori (1998) de que la
videopolitica tiene una incidencia en el “ser politico” (p. 68). Esta modifica-
cion ontolédgica se da enla medida en que la cdmara media el mensaje; sin em-
bargo, muchos de los politicos no comprenden aun el alcance del audiovisual
y lo usan como una herramienta mas, desconociendo el lenguaje y la narra-
tiva y desaprovechando el potencial que tiene en las diferentes plataformas.
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