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Descripcion del Problema

En el complejo entorno laboral colombiano, la interseccion entre la calidad de vida
en el trabajo y el proyecto de vida de los empleados adquiere una relevancia critica. En este
sentido, es esencial profundizar en la comprension de como estos dos aspectos se entrelazan
y se influyen mutuamente, dado su impacto directo en el bienestar y desarrollo individual.
La realidad laboral en Colombia se caracteriza por una serie de desafios y condiciones que
pueden incidir significativamente en la calidad de vida de los trabajadores. Desde largas
jornadas laborales hasta condiciones precarias en algunos sectores, estas circunstancias
influyen directamente en la percepcion de satisfaccion y bienestar de los empleados.

Asimismo, el proyecto de vida de cada individuo se ve moldeado y, en ocasiones,
restringido por las condiciones laborales que enfrenta. La estabilidad en el empleo, las
oportunidades de crecimiento profesional, el equilibrio entre la vida laboral y personal, son
solo algunos de los factores que inciden en la capacidad de los trabajadores para perseguir
sus metas y aspiraciones personales mas alla del &mbito laboral. Por consiguiente,
comprender cdmo estos factores se entrelazan es fundamental para el disefio de politicas y
practicas laborales que no solo fomenten el rendimiento y la productividad, sino que
también promuevan el bienestar integral de los individuos.

En este sentido, el analisis detallado de la relacion entre la calidad de vida laboral y
el proyecto de vida del empleado se convierte en un imperativo para las organizaciones y
las autoridades gubernamentales. Solo mediante una comprension profunda de estas
interacciones sera posible implementar estrategias efectivas que aborden las necesidades y
aspiraciones individuales de los trabajadores, contribuyendo asi a un ambiente laboral mas

saludable, satisfactorio y propicio para el desarrollo humano integral. En Gltima instancia,



el objetivo es construir un entorno laboral donde los empleados puedan alcanzar un
equilibrio armonioso entre sus objetivos personales y profesionales, fomentando un
crecimiento mutuo tanto para las personas como para las organizaciones en su conjunto.

El sector de la salud en Colombia, representado principalmente por las empresas
sociales del estado prestadoras de servicio de salud (E.S.E) en caldas, enfrenta una serie de
desafios significativos en lo que respecta a la calidad de vida laboral y el desarrollo del
proyecto de vida de sus empleados. Estos desafios pueden manifestarse en diferentes
aspectos, como condiciones laborales precarias, carga de trabajo excesiva, falta de
reconocimiento y desarrollo profesional limitado, entre otros. Ademas, el contexto
socioecondémico y politico del pais puede influir en la percepcion y experiencia de los
trabajadores de la salud en su entorno laboral. Por lo tanto, es crucial identificar y
comprender en detalle estos problemas para implementar estrategias efectivas que mejoren
la calidad de vida laboral y promuevan el bienestar integral de los empleados del sector

salud en las E.S.E (Minsalud, 2020)

Caracterizacion del problema

La caracterizacion del problema implica profundizar en los aspectos especificos que
afectan la calidad de vida laboral y el proyecto de vida de los empleados en el sector salud
de dos E.S.E en Caldas:

Condiciones laborales y ambientales: Muchos trabajadores de la salud en las
E.S.E enfrentan condiciones laborales adversas, que incluyen largas jornadas de trabajo,
sobrecarga laboral, escasez de recursos y condiciones fisicas y emocionales estresantes.

Reconocimiento y valoracion: La falta de reconocimiento y valoracion por parte de

las instituciones y la sociedad en general puede afectar negativamente la motivacion y la



satisfaccion laboral de los empleados del sector salud, lo que a su vez repercute en su
calidad de vida y compromiso con el trabajo.

Desarrollo profesional y oportunidades de crecimiento: La limitada oferta de
oportunidades de formacion y desarrollo profesional dentro de las E.S.E puede obstaculizar
la realizacion de los proyectos de vida de los empleados del sector salud, generando
frustracion y estancamiento laboral.

Impacto del entorno socioeconémico: El contexto socioeconémico del pais,
marcado por la inequidad, la inseguridad laboral y la falta de recursos en el sistema de
salud, puede agravar los problemas de calidad de vida laboral y dificultar la planificacién y
consecucion de los proyectos de vida de los trabajadores de la salud.

Al caracterizar estos aspectos del problema, se busca explorar la complejidad de las
condiciones laborales en el sector salud de dos E.S.E de Caldas y establecer las bases para
el disefio de estrategias y politicas que mejoren la calidad de vida y promuevan el

desarrollo integral de los empleados en este ambito.

Sintesis del diagndstico del problema

El diagndstico del problema revela una serie de desafios significativos en cuanto a
la calidad de vida laboral y el proyecto de vida de los empleados en el sector salud de dos
E.S.E de Caldas. Estos desafios incluyen condiciones laborales precarias, falta de
reconocimiento y valoracion, limitadas oportunidades de desarrollo profesional y el
impacto negativo del entorno socioeconomico del pais. Estas condiciones contribuyen a
generar un ambiente laboral estresante y desmotivador, afectando el bienestar y la
satisfaccion de los trabajadores de la salud, asi como su compromiso con la labor que

desempefian. Es fundamental abordar estos desafios de manera integral para mejorar la



calidad de vida laboral y promover el desarrollo personal y profesional de los empleados

del sector salud de las E.S.E. (Castillo Lozano & Melo, 2015).

Anélisis de posibles soluciones

El analisis de posibles soluciones implica considerar diversas estrategias y enfoques
para abordar los desafios identificados en el diagnostico del problema:

Mejora de las condiciones laborales: Implementar politicas que garanticen
condiciones laborales adecuadas, como horarios de trabajo flexibles, equilibrio entre vida
laboral y personal, y asegurar la disponibilidad de recursos necesarios para realizar las
tareas de manera efectiva. (OIT, 2019)

Reconocimiento y valoracion del personal: Establecer programas de reconocimiento
que destaquen el trabajo y el esfuerzo de los empleados, asi como promover una cultura
organizacional que valore y fomente el sentido de pertenencia y la participacion activa del
personal en la toma de decisiones. (OIT, 2019)

Desarrollo profesional y oportunidades de crecimiento: Disefiar programas de
capacitacién y desarrollo profesional que permitan a los empleados adquirir nuevas
habilidades y competencias, asi como promover la movilidad laboral y la promocion
interna dentro de las E.S.E. (OIT, 2019)

Intervenciones de bienestar y salud mental: Implementar programas de bienestar
integral que incluyan servicios de apoyo psicoldgico, asesoramiento y actividades de
promocion de la salud mental para ayudar a los empleados a manejar el estrés y mejorar su
bienestar emocional. (OIT, 2019)

Abordar el entorno socioecondémico: Promover iniciativas a nivel nacional que

mejoren el sistema de salud, aumenten la inversion en recursos humanos y fortalezcan la



infraestructura y los servicios de atencion primaria para reducir la carga de trabajo y
mejorar las condiciones laborales en general. (OIT, 2019)

Al analizar estas posibles soluciones, es importante considerar su viabilidad,
impacto potencial y la necesidad de adaptarlas a las necesidades especificas de las dos
E.S.E de caldas y su entorno laboral. La combinacion de multiples enfoques puede ser
necesaria para abordar de manera efectiva los desafios complejos relacionados con la
calidad de vida laboral y el proyecto de vida del empleado en el sector salud de dos E.S.E

de Caldas.

Pregunta problema:
¢ Cuales son los factores de la calidad de vida laboral que favorecen la consecucion

del proyecto de vida del empleado en el sector salud de dos E.S.E de caldas?

Importancia para el Talento Humano

El estudio de la relacion entre la calidad de vida laboral y el proyecto de vida del
empleado en el sector salud de las empresas sociales del estado prestadoras de servicios de
salud (E.S.E) en Colombia reviste una importancia estratégica para la gestién del talento
humano en estas instituciones. (Kerguelén Botero, 2008)

Al analizar esta relacion desde una perspectiva técnica y coherente, se pueden
identificar los siguientes puntos clave:

Impacto en la retencion del talento: Existe una correlacion directa entre la calidad de
vida laboral y la retencion del personal en el sector salud. Cuando los empleados perciben
un ambiente laboral favorable, con adecuadas condiciones de trabajo y oportunidades de

desarrollo, es méas probable que decidan permanecer en la institucion a largo plazo.



Influencia en el compromiso y la motivacion: La calidad de vida laboral influye en
el nivel de compromiso y motivacion de los empleados hacia su trabajo. Un entorno laboral
positivo y gratificante estimula la implicacion del personal en sus funciones, lo que se
traduce en un mejor desempefio y una mayor eficacia en la prestacion de servicios de salud.

Relacion con la satisfaccion del paciente: La calidad de vida laboral del personal de
salud también repercute en la satisfaccion del paciente. Empleados satisfechos y
comprometidos tienden a brindar una atencién mas empatica y de mayor calidad, lo que
contribuye a mejorar la experiencia del paciente y los resultados de salud.

Gestion del talento y desarrollo organizacional: Comprender la relacion entre la
calidad de vida laboral y el proyecto de vida del empleado permite a las dos E.S.E de
caldas disefiar estrategias de gestion del talento humano maés efectivas. Esto incluye la
implementacidn de programas de bienestar, politicas de conciliacion laboral y familiar, asi
como iniciativas de desarrollo profesional que promuevan el crecimiento personal y
profesional del personal de salud.

Optimizacion de recursos y reduccion de costos: Mejorar la calidad de vida laboral
puede ayudar a reducir la rotacion de personal y los costos asociados a la contrataciéon y
capacitacion de nuevos empleados. Asimismo, un equipo motivado y comprometido tiende
a ser mas eficiente en el uso de los recursos disponibles, lo que contribuye a la
optimizacion de los procesos y la mejora de la productividad en las dos E.S.E de caldas.

En resumen, el estudio de la calidad de vida laboral y el proyecto de vida del
empleado en el sector salud de las dos E.S.E de Caldas proporciona un marco analitico
fundamental para la gestion del talento humano y el mejoramiento continuo de la calidad de

los servicios de salud.



Objetivos

General

Determinar los factores de la calidad de vida laboral que favorecen el desarrollo y
consecucion del proyecto de vida del empleado en el sector salud de dos E.S.E de caldas
Especificos

Medir la calidad de vida laboral de los empleados del sector salud en dos E.S.E de
caldas.

Identificar la percepcidn del proyecto de vida laboral frente a las aspiraciones y
metas de los empleados del sector salud en dos E.S.E de caldas.

Contrastar los resultados de los objetivos anteriores para determinar la influencia de
la calidad de vida sobre el proyecto de vida laboral de los empleados del sector salud en las

dos E.S.E de caldas.

Revision de Literatura y Referente Tedrico

Estado del Arte

El estado actual de la investigacion sobre la relacion entre la calidad de vida laboral
y el proyecto de vida del empleado o colaborador en Colombia refleja una creciente
preocupacion por entender como el entorno laboral influye en el bienestar y desarrollo
personal de los trabajadores. Se han llevado a cabo numerosos estudios en diversos sectores
y empresas colombianas con el fin de analizar los factores que impactan en la calidad de
vida laboral, tales como el ambiente de trabajo, la remuneracion, el equilibrio entre el

trabajo y la vida personal, entre otros aspectos relevantes.



Estos estudios han arrojado luz sobre la importancia de propiciar un entorno laboral
saludable y favorable para promover el bienestar y desarrollo integral de los empleados, lo
cual tiene un impacto directo en su proyecto de vida. Los resultados obtenidos de estas
investigaciones han servido como base para implementar politicas y practicas centradas en
mejorar la calidad de vida laboral en el pais.

Este conocimiento es especialmente relevante para las empresas sociales del estado
prestadoras de servicios de salud (E.S.E) del departamento de Caldas, ya que entender y
abordar adecuadamente estos factores puede contribuir significativamente a la salud y
felicidad de su personal, asi como a la calidad de los servicios que ofrecen a la comunidad

caldense.

Investigacion

La investigacion sobre la relacion entre la calidad de vida laboral y el proyecto de
vida del empleado o colaborador en Colombia ha sido abordada desde diversas perspectivas
en el contexto de la E.S.E del departamento de Caldas. Se han llevado a cabo estudios
cuantitativos y cualitativos para examinar los niveles de satisfaccion laboral, los factores
que influyen en la eleccién de un empleo, las aspiraciones profesionales de los trabajadores
y el impacto del trabajo en la vida personal. Ademas, se han empleado metodologias como
encuestas, entrevistas y andlisis de datos para recopilar informacion relevante y obtener
resultados sélidos. Estos estudios han contribuido a generar conocimiento sobre esta
relacion y a identificar acciones concretas que las E.S.E y el gobierno pueden llevar a cabo
para mejorar la calidad de vida laboral y promover el desarrollo integral de los trabajadores

en Caldas.



Préctico

En el &mbito practico de las E.S.E en Caldas, se han implementado diversas
estrategias para mejorar la calidad de vida laboral y su relacion con el proyecto de vida del
empleado. Entre estas estrategias se incluyen la aplicacion de politicas de conciliacion
laboral y familiar, con el objetivo de promover el equilibrio entre la vida personal y laboral.
Asimismo, se han desarrollado programas de bienestar laboral que ofrecen actividades
recreativas, programas de salud, capacitaciones y espacios de desarrollo personal. También
se han establecido mecanismos de participacion y comunicacion, como la creacion de
comités de bienestar laboral y la realizacion de encuestas de satisfaccion laboral. Estas
acciones buscan asegurar un ambiente laboral favorable que contribuya al desarrollo y
cumplimiento de los proyectos de vida de los empleados de dos E.S.E en el departamento

de Caldas.

Antecedentes

Analisis de Estudios sobre Calidad de Vida Laboral en el Sector de la Salud:

Perspectivas de Diferentes Afios

A lo largo de los afios, la calidad de vida laboral en el sector de la salud ha
sido objeto de atencion e investigacion debido a su impacto en el bienestar de los
trabajadores y la eficacia de los servicios médicos. En este analisis, exploraremos estudios
clave que ofrecen perspectivas diversas sobre este tema crucial, comenzando por los
primeros afios de la década de 2010.

En 2011, el estudio de Cafion desde Colombia nos lleva a un viaje introspectivo
sobre la calidad de vida laboral de los trabajadores de la salud en ASSBASALUD E.S.E

Manizales. Este estudio destaca la prevalencia de la insatisfaccion laboral y sefiala la



conexion entre la calidad de vida laboral y factores como el estrato socioeconoémico, la
motivacion intrinseca y el apoyo directivo. Es importante notar cémo, a pesar de la
considerable carga laboral, algunos aspectos como la estabilidad en el empleo y la
remuneracion generan insatisfaccion entre los trabajadores. (Cafion Buitrago & Galeano
Martinez, 2011)

Moviéndonos hacia 2014, el trabajo de Blanch nos sumerge en la complejidad de la
calidad de vida laboral en entornos mercantilizados como hospitales y universidades. Este
estudio nos confronta con la paradoja entre la satisfaccion por las condiciones materiales y
técnicas y el malestar generado por la sobrecarga de trabajo y dilemas éticos. Nos lleva a
cuestionarnos como podemos equilibrar las demandas mercantiles con la calidad de vida
laboral, reconociendo la importancia de un redisefio de servicios que considere tanto
valores gerenciales como profesionales. (Blanch i Ribas, 2014)

La comprension de la calidad de vida laboral dio un paso mas en 2015 con el
estudio de Alvarez, que se centro en las necesidades de busqueda de realizacion personal en
los empleados de Omnisalud S.A. Este estudio destacé la importancia del salario como un
factor crucial para la motivacion, al influir en la capacidad de los trabajadores para alcanzar
metas y propoésitos tanto a nivel individual como social. Sin embargo, esta perspectiva
plantea preguntas sobre como equilibrar la satisfaccion econdémica con otros aspectos del
bienestar laboral. (Alvarez Rios, 2015)

El estudio de Carolina Castillo y Katherine Melo en 2015 nos ofrece una mirada
critica a la calidad de vida laboral y satisfaccion en el entorno de la salud publica en el
Hospital Tunjuelito Il nivel E.S.E. Este analisis revela una baja percepcion de calidad de
vida laboral, resaltando la importancia de mejorar las condiciones laborales para reducir el

estrés y promover el bienestar de los empleados. (Castillo Lozano & Melo , Diagnostico de



la calidad de vida y satisfaccion laborales de los empleados del area de salud publica en el
Hospital Tunjuelito Il nivel E.S.E., 2015)

Avanzando hacia 2018, el estudio de Cruz se adentra en la relacion entre la calidad
de vida laboral y variables organizacionales. Esta investigacion destaca la importancia de
factores como el coaching gerencial, el esfuerzo laboral y la responsabilidad social
corporativa en la percepcion de la calidad de vida laboral. Nos lleva a reflexionar sobre
como estas variables influyen en la experiencia laboral de los trabajadores y en el
rendimiento organizacional. (Cruz Velazco , 2018)

En el mismo afio, el estudio de Abouzeid analiza las consecuencias de los factores
psicosociales en la calidad de vida laboral de profesionales de enfermeria en un centro
hospitalario. Este estudio revela una alta satisfaccion general de los profesionales con su
calidad de vida laboral, pero también sefiala una percepcién de bajo apoyo directivo. Nos
invita a considerar como el apoyo organizacional puede influir en el bienestar y desarrollo
profesional de los trabajadores de la salud. (Abouzeid Abouzeid, 2020)

Continuando hacia 2019, el trabajo de Betancur examina la relacion entre la carga
mental y la calidad de vida-salud mental del personal de enfermeria en dos hospitales de
Caldas. Este estudio resalta la importancia de abordar la carga mental en el entorno laboral
y su relacion con la salud mental de los trabajadores. Nos confronta con la necesidad de
promover un equilibrio entre la carga laboral y el bienestar psicolégico de los empleados.
(Betancur Aljure, 2019)

En el mismo afio, 2019, el estudio realizado en Ibague arrojo6 luz sobre los factores
determinantes de la calidad de vida laboral. Se destaca que la calidad de vida laboral es una
medida que describe las percepciones de las diversas situaciones individuales y colectivas

gue experimentan las personas en su entorno laboral. A lo largo del tiempo, se han



identificado varios elementos que componen este constructo, como el entorno fisico, la
interaccion social, el reconocimiento, la eficacia, el crecimiento personal, la salud y el
bienestar. ( Ibagué Cardenas, 2019)

La falta de cumplimiento de estas necesidades puede tener un impacto significativo
en los empleados, afectando la forma en que perciben su lugar en la empresa y su capacidad
para mantener un ambiente de trabajo sano y seguro. Ademas, estos factores influyen en la
motivacién y la productividad de la organizacion en su conjunto.

Este estudio subraya la importancia de que las organizaciones consideren
cuidadosamente los factores que influyen en la calidad de vida laboral de sus empleados. Al
abordar estas areas clave, las empresas pueden mejorar no solo el bienestar de sus
empleados, sino también su rendimiento y satisfaccion en el trabajo.

El anélisis de Ibague proporciona una vision integral de los aspectos fundamentales
que contribuyen a la calidad de vida laboral, destacando la necesidad de una atencion
continua a estas areas para promover entornos laborales saludables y productivos.

A medida que nos acercamos a la Gltima década, estudios como los de Salas y
Lumvreras en 2020, reflexionaron sobre las concepciones y la influencia de la calidad de
vida laboral en el desempefio organizacional. Estos estudios resaltan la importancia de
abordar la calidad de vida laboral no solo como un aspecto individual, sino también como
un componente clave del éxito organizacional. (Salas, 2020)

En 2020, el estudio de Lumvreras nos ofrece una perspectiva enriquecedora sobre la
influencia de la calidad de vida laboral en el desempefio de trabajadores de hospitales
publicos en México. Este andlisis se centra en la relacion entre la calidad de vida laboral
(CVL) y el desempefio organizacional (DO), considerando la gestion directiva (GD) como

mediadora. A través de un estudio transversal analitico que involucra a 866 profesionales y



directivos de hospitales publicos en Tlaxcala y la Ciudad de México, Lumvreras examina
como mejorar la calidad de vida laboral es crucial tanto para los trabajadores como para las
organizaciones. (Lumvreras, 2020)

Los resultados del estudio sugieren que una mejor calidad de vida laboral se
relaciona positivamente con un mayor desempefio organizacional. Es destacable como la
gestion directiva desempefia un papel crucial en la creacion de condiciones que promuevan
el bienestar laboral, incluyendo un ambiente respetuoso, suministro adecuado de insumos,
capacitacion y mediacion de conflictos. Este hallazgo subraya la importancia de un
liderazgo efectivo y participativo en la promocion del bienestar laboral y el rendimiento
institucional.

Por otro lado, el estudio de Perez en 2020 ofrecid una perspectiva adicional al
examinar los factores de intervencion para promover la salud y la calidad de vida en el
trabajo. Al resaltar la importancia de la cultura preventiva y el liderazgo positivo, este
estudio proporciona insights practicos para mejorar la calidad de vida laboral en entornos
empresariales. (Perez Vallejo, 2020)

Finalmente, en 2021, el estudio de Damian ofrece una perspectiva comparativa
sobre los componentes de la calidad de vida laboral, incorporando elementos como la crisis
econdmica y la pandemia de COVID-19. Este estudio nos invita a reflexionar sobre como
los desafios emergentes impactan en la percepcion y experiencia de la calidad de vida
laboral, y como podemos adaptarnos y mejorar las condiciones de trabajo en un entorno
cambiante. (Damian Lopez, 2021)

En conclusién, estos estudios ofrecen una visién multifacética y evolutiva de la
calidad de vida laboral en el sector de la salud, destacando la necesidad de considerar una

amplia gama de factores, desde lo econdmico hasta lo emocional, para promover un



entorno laboral saludable y productivo. La inclusion del estudio de Alvarez sobre las
necesidades de busqueda de realizacion personal subraya la importancia de considerar la
satisfaccion econdmica como parte integral de la calidad de vida laboral, pero también
sefiala la necesidad de equilibrarla con otros aspectos del bienestar laboral para lograr un

impacto significativo en la satisfaccion y el rendimiento de los trabajadores.

Referente Teorico
El presente estudio se fundamenta en un conjunto de conceptos y teorias
relacionadas con la calidad de vida laboral, el proyecto de vida y su influencia en el sector
de la salud en las empresas sociales del estado prestadoras de servicios de salud (E.S.E) en
Caldas. A continuacion, se presenta un abordaje inicial de los tdpicos relevantes para el

desarrollo de la investigacion.

Calidad de Vida Laboral (CVL)

La calidad de vida laboral se refiere a la satisfaccion general, el bienestar y el
equilibrio entre el trabajo y la vida personal de los empleados. Desde una perspectiva
psicoldgica y organizacional, una alta calidad de vida laboral esta asociada con niveles méas
bajos de estrés, mayor satisfaccion laboral y mejor rendimiento. Los empleadores pueden
mejorar la calidad de vida laboral al proporcionar un ambiente de trabajo saludable, apoyo
para el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, oportunidades de desarrollo profesional

y un sentido de pertenencia y reconocimiento. (Richard, 2019)

La CVL se refiere a la percepcion subjetiva que tienen los individuos sobre diversos
aspectos de su entorno laboral que influyen en su bienestar fisico, emocional y social. Para
comprender este concepto, se recurre a autores como Richard M. Steers y Richard T.

Mowday, quienes la definen como "la evaluacion general que hace una persona de su



ambiente de trabajo en relacion con sus objetivos y valores”. (Betanzos Diaz, Andrade
Palos, & Paz Rodriguez, 2006)

La CVL se ve influida por una variedad de factores, que pueden incluir el salario,
las condiciones de trabajo, el equilibrio entre vida laboral y personal, las oportunidades de
crecimiento profesional, el ambiente laboral y las relaciones interpersonales.

La calidad de vida laboral (CVL) es un constructo multidimensional que abarca la
percepcion subjetiva de los individuos sobre diversos aspectos de su entorno laboral y
como estos aspectos influyen en su bienestar fisico, emocional y social. Para comprender la
CVL en su totalidad, es necesario desglosar sus dimensiones y analizar como interactian

entre si para influir en la satisfaccion y el bienestar de los empleados. (Granados P, 2011).

Dimensiones de la Calidad de Vida Laboral

Dimensiones y definiciones del Cuestionario GOHISALO

El Cuestionario GOHISALO ofrece un marco integral para evaluar la calidad de
vida laboral a través de diversas dimensiones, cada una de las cuales aborda aspectos
criticos que impactan la experiencia del empleado en su entorno de trabajo.

El cuestionario CVT-GOHISALO, desarrollado por Gonzélez, Hidalgo, Salazar y
Preciado, tiene sus fundamentos tedricos en un conjunto de paradigmas sobre la calidad de
vida laboral y la psicologia organizacional. (Gonzélez Baltazar, 2012)

Este instrumento integra conceptos de la Teoria Bifactorial de Herzberg, la
Jerarquia de Necesidades de Maslow, el Modelo de Caracteristicas del Trabajo de Hackman
y Oldham, y la Teoria del Ajuste Laboral de Dawis y Lofquist. La sintesis de estos marcos
teodricos proporciona una base sélida para la evaluacion multidimensional de la calidad de

vida en el trabajo. (Gonzélez Baltazar, 2012)



La estructura del CVT-GOHISALO se articula en torno a siete dimensiones clave:
soporte institucional para el trabajo, seguridad laboral, integracion al puesto de trabajo,
satisfaccion laboral, bienestar logrado a traves del trabajo, desarrollo personal del
trabajador y administracion del tiempo libre. Estas dimensiones reflejan una
conceptualizacion holistica de la calidad de vida laboral, abarcando aspectos tanto
intrinsecos como extrinsecos del entorno laboral y su impacto en el bienestar del trabajador.
(Gonzalez Baltazar, 2012)

La relevancia del CVT-GOHISALO radica en su adaptacion al contexto
sociocultural latinoamericano, lo que lo distingue de otros instrumentos desarrollados en
contextos anglosajones o europeos. Su validacion en el ambito mexicano y su posterior
aplicacion en diversos paises de habla hispana subrayan su pertinencia para la investigacion
de la calidad de vida laboral en entornos culturales similares. Este enfoque contextualizado
fortalece la validez ecoldgica del instrumento y su capacidad para capturar las

particularidades de la experiencia laboral en América Latina. (Gonzalez Baltazar, 2012)

Criterio y convencion Definicion

Elementos del puesto de trabajo que son
aportados por la institucion como estructura
que da forma y soporte al empleo, agrupando
sus indicadores en los subdimensiones de
procesos de trabajo, supervisién laboral, apoyo
de los superiores, evaluacion del trabajo y
oportunidades de promocién

Soporte institucional para el trabajo — SIT




Seguridad en el trabajo — ST

Caracteristicas del empleo que se relacionan
con las condiciones que brindan al trabajador
firmeza en su relacion con la institucion e
incluye (subdimensiones) la satisfaccion por la
forma en que estan disefiados los
procedimientos de trabajo, ingresos o salarios,
los insumos para la realizacion del trabajo, los
derechos contractuales de los trabajadores y el
crecimiento de sus capacidades individuales a
través de la capacitacion.

Integracion al puesto de trabajo — IPT

Insercion del trabajador en el trabajo como
una de sus partes, en total correspondencia; e
incluye aspectos (subdimensiones) de
pertinencia, motivacion y ambiente de trabajo

Satisfaccion por el trabajo — SAT

Se entiende como la sensacion global de
agrado o gusto que el trabajador tenga con
respecto a su empleo, e incluye indicadores
agrupados en los siguientes tipos
(subdimensiones): dedicacidn al trabajo,
orgullo por la institucion, participacion en el
trabajo, autonomia (entendida como el uso de
habilidades y creatividad en el trabajo),
reconocimiento y autovaloracién

Bienestar logrado a través del trabajo — BLT

Se entiende como el estado mental o
psicolégico de satisfaccion de necesidades
relacionadas con la manera de vivir,
incluyendo el disfrute de bienes y riquezas
logrados gracias a la actividad laboral. Sus
subdimensiones son: identificacion con la
organizacion, beneficios del trabajo del
ocupado por otros, satisfaccion por la
vivienda, evaluacion de la salud general y
evaluacion de la nutricion

Desarrollo personal - DP

Proceso de incremento de aspectos personales
relacionados con su actividad laboral; se
valora a traves de los siguientes
subdimensiones: logros, expectativas de
mejora y seguridad personal.

Administracion del tiempo libre - ATL

Definido como la forma en que se disfruta de
la vida en el horario en que no se realizan
actividades laborales. Evalua los
subdimensiones de planificacion del tiempo
libre, y equilibrio entre trabajo y vida familiar.




Fuente: (Lascarro Gomez, 2019)

Soporte Institucional para el Trabajo (SIT) es fundamental para establecer un
entorno laboral efectivo. Esta dimensidn incluye elementos como los procesos de trabajo, la
supervision y el apoyo de los superiores, que son esenciales para la estructura y el
funcionamiento del empleo. Un soporte adecuado permite a los trabajadores desempefiarse
con confianza y claridad, lo que puede conducir a una mayor satisfaccion y productividad.

Seguridad en el Trabajo (ST) complementa al SIT al enfocarse en las condiciones
que brindan estabilidad a los empleados. Este criterio incluye no solo la satisfaccion con los
procedimientos y salarios, sino también el acceso a capacitacion y el respeto a los derechos
contractuales. La percepcion de seguridad es crucial, ya que un entorno laboral seguro
fomenta la lealtad y reduce el estrés, lo que a su vez puede mejorar el rendimiento general.

La Integracion al Puesto de Trabajo (IPT) resalta la importancia de que los
empleados se sientan parte integral de la organizacion. La pertinencia de las tareas y un
ambiente motivador son clave para lograr una conexién emocional con el trabajo. La
integracion adecuada no solo mejora la moral de los empleados, sino que también potencia
su compromiso y motivacion para contribuir al éxito de la organizacion.

La Satisfaccion por el Trabajo (SAT) se centra en la percepcion global de los
empleados sobre su empleo. Los indicadores que la componen, como la dedicacién, el
orgullo y la autonomia, son vitales para entender como los trabajadores se relacionan con
sus roles. La satisfaccion en el trabajo esta directamente ligada a la retencion del talento y a
la calidad del desempefio, ya que empleados satisfechos tienden a ser mas productivos y
creativos.

El Bienestar Logrado a Traveés del Trabajo (BLT) aborda el impacto que el trabajo

tiene en la vida personal del empleado. Esta dimension se centra en como la actividad



laboral satisface necesidades y mejora el bienestar general. La identificacion con la
organizacion y la satisfaccion con aspectos como la vivienda y la salud son cruciales, ya
que un buen bienestar mental y emocional se traduce en un mejor desempefio laboral.

El Desarrollo Personal (DP) resalta el crecimiento individual que se puede lograr a
través de la actividad laboral. Evaluar los logros y las expectativas de mejora es esencial
para fomentar un ambiente de aprendizaje continuo. Cuando las organizaciones apoyan el
desarrollo personal, no solo benefician a sus empleados, sino que también se fortalecen a si
mismas al contar con un personal mas capacitado y motivado.

Por ultimo, la Administracion del Tiempo Libre (ATL) es esencial para lograr un
equilibrio entre la vida laboral y personal. La forma en que los empleados gestionan su
tiempo fuera del trabajo puede influir significativamente en su bienestar general y su
satisfaccion laboral. Una buena administracion del tiempo libre contribuye a una mejor
salud mental y a una mayor productividad en el trabajo.

Las dimensiones de la calidad de vida laboral segun el Cuestionario GOHISALO
son interdependientes y se refuerzan mutuamente. Un soporte institucional sélido y
condiciones de seguridad pueden mejorar la integracion y satisfaccion en el trabajo, lo que
a su vez potencia el bienestar y el desarrollo personal de los empleados. Al abordar estas
dimensiones de manera integral, las organizaciones pueden crear entornos laborales méas

saludables y productivos, beneficiando tanto a los empleados como a la institucién misma.

Proyecto de Vida
El proyecto de vida se refiere al conjunto de metas, aspiraciones, valores y acciones
que orientan la vida de un individuo en términos de su desarrollo personal, profesional y

social. Autores como Erik Erikson y Abraham Maslow (1943) han destacado la importancia



de la busqueda de significado y propdsito en la vida como componentes fundamentales del
proyecto de vida. (Suarez-Barros, 2018)

En el contexto laboral, el proyecto de vida incluye las metas profesionales, la
satisfaccion laboral, el equilibrio entre trabajo y vida personal, y el sentido de contribucion
y realizacion en el trabajo. Estudios de investigadores como Teresa Amabile y Steven J.
Kramer han explorado la relacion entre la realizacion personal y el compromiso laboral en
la consecucion de objetivos profesionales. (Amabile & Kramer , 2017)

Por otro lado, Viktor Frankl, psiquiatra y sobreviviente del Holocausto, desarroll6 la
teoria del sentido de la vida, un enfoque central en su obra "EI hombre en busca de
sentido". Frankl sostiene que la busqueda de un sentido de vida es una motivacion
fundamental en los seres humanos y que esta busqueda puede proporcionar un proposito
significativo incluso en circunstancias de sufrimiento extremo. Segun Frankl, el sentido de
vida no es una mera construccion subjetiva, sino una fuerza que trasciende las
circunstancias individuales y puede guiar el comportamiento humano hacia metas valiosas

y trascendentales. (Frank, 2004)

Desde la perspectiva de Frankl (2004), el sentido de la vida se encuentra en la
busqueda de significado, que puede manifestarse de diferentes maneras para cada
individuo. Esto implica la identificacion y la realizacién de valores personales y la
dedicacidn a actividades que reflejen estos valores. Frankl (2004) sugiere que el sentido de
la vida se puede encontrar a traves del amor, el trabajo, el sufrimiento y el sentido de la
responsabilidad hacia los demés. En el contexto laboral, esto implica que encontrar
significado en el trabajo es fundamental para el bienestar psicologico y emocional de las

personas, y que el trabajo puede ser una fuente importante de realizacion personal y



contribucion a un prop6sito mas grande. En resumen, la teoria de Viktor Frankl (2004)
sobre el sentido de la vida resalta la importancia de buscar y encontrar significado en
nuestras experiencias, incluido el trabajo, como una via hacia la realizacion y la plenitud

personal. (Avellar De Aquino, 2017)

Dimensiones del Proyecto de Vida
Aspiraciones y Metas
Las metas son fundamentales en el proyecto de vida, ya que determinan el
desarrollo de la carrera de un individuo. Segun (Super, 1990), la teoria del desarrollo
vocacional destaca la importancia de establecer objetivos claros que guien la trayectoria
laboral. Estas metas no solo incluyen aspiraciones de promocion, sino también el deseo de
adquirir nuevas competencias y habilidades, lo cual es esencial en un sector en constante
evolucion como el de la salud.
Equilibrio Vida-Trabajo
El equilibrio entre la vida personal y laboral es crucial para el bienestar general.
Greenhaus y Allen (2011) argumentan que un adecuado equilibrio puede prevenir el estrés
y el burnout, factores comunes en el ambito de la salud. Las personas que logran este
equilibrio tienden a experimentar mayor satisfaccion en sus vidas y, por ende, son mas
productivas en el trabajo. (Sanchez, 2022)
Desarrollo Personal
El desarrollo personal implica el crecimiento en habilidades y competencias que van
mas alla del &mbito laboral. Este aspecto esta alineado con la teoria de la autoeficacia de
Bandura (1997), que sugiere que el desarrollo de la autoeficacia personal influye

positivamente en la consecucion de metas. El desarrollo personal no solo impacta en la vida



profesional, sino que también contribuye a una mayor satisfaccion personal. (Velazques
Hernandez, 2009)
Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales son un componente vital en el proyecto de vida. La
calidad de las relaciones familiares y sociales influye en el bienestar emocional de las
personas. Baumeister y Leary (1995) sefialan que la necesidad de pertenencia es una
motivacion fundamental que afecta el comportamiento humano. En el entorno laboral, el
apoyo social y la cohesion del equipo pueden mejorar la satisfaccion y el compromiso de

los empleados.

Salud y Bienestar
La salud fisica y mental es una dimension critica del proyecto de vida. La
Organizacion Mundial de la Salud (2001) define el bienestar como un estado de completo
bienestar fisico, mental y social. En el sector salud, donde los profesionales estan expuestos
a altas cargas emocionales, es esencial promover practicas de autocuidado y bienestar para
prevenir el agotamiento y fomentar una vida laboral satisfactoria.
Estabilidad Economica
La estabilidad econdmica permite a los individuos planificar su futuro y alcanzar
sus metas personales. La inseguridad financiera puede generar estrés y ansiedad, afectando
la calidad de vida laboral (Diener & Biswas-Diener, 2002). Los empleados que perciben

una seguridad econdmica tienden a estar mas comprometidos y satisfechos con su trabajo.

Contribucion Social

La contribucidn social se refiere al deseo de los individuos de participar activamente

en su comunidad y generar un impacto positivo. Segun la teoria de la motivacion de logro



de McClelland (1961), las personas tienen una necesidad innata de contribuir y sentirse
atiles. En el sector salud, el compromiso con la comunidad puede aumentar la satisfaccion

laboral y fortalecer el sentido de propdsito de los empleados.

Realizacion de Suefios

La realizacion de suefios y deseos personales es una dimension que abarca las
aspiraciones individuales en &reas como viajes, hobbies y actividades recreativas. La
busqueda de la autorrealizacion, segun (Maslow , 1943), es fundamental para el bienestar
general. Permitir que los empleados persigan sus suefios puede aumentar su motivacion y
lealtad hacia la organizacion.

Propuesta Tedrica Para La Solucion del problema

Desde la teoria, se han propuesto enfoques como la Gestion del Talento Humano y
la Teoria de la Motivacion Laboral para comprender y mejorar la calidad de vida laboral en
las E.S.E de Caldas. Estos enfoques han influido en la implementacion de practicas como la
evaluacion del clima laboral, el disefio de programas de bienestar y la promocion del
equilibrio entre la vida laboral y personal.

Desde la préactica, se han implementado programas integrales de bienestar, politicas
de flexibilidad laboral, desarrollo de carrera y reconocimiento, asi como una cultura de
escucha activa y comunicacion abierta. Todas estas iniciativas buscan crear ambientes
laborales mas saludables, satisfactorios y propicios para el crecimiento personal y
profesional de los empleados de las E.S.E en el departamento de Caldas.

Después de realizar un analisis frente a la teoria, se interpreta de la siguiente

manera:



El anélisis de esta teoria en el contexto de las empresas sociales del estado
prestadoras de salud (E.S.E.) revela la complejidad de la experiencia laboral de los
profesionales de la salud y su impacto en su proyecto de vida. La Teoria de las
Discrepancias de Locke destaca la importancia de la claridad y la congruencia entre las
expectativas laborales y la realidad percibida. En un entorno como las E.S.E., donde las
demandas y responsabilidades pueden ser intensas, la alineacion entre las expectativas y la
experiencia puede ser determinante para la motivacion y el compromiso del personal.

Por otro lado, la perspectiva de Viktor Frankl (2004) sobre el sentido de la vida
resalta la basqueda de un propdsito significativo en el trabajo, especialmente relevante en el
campo de la salud, donde la contribucion al bienestar de los demas puede ser una fuente de
satisfaccion y realizacion. Los profesionales de la salud que encuentran un sentido de
propdsito en su trabajo estdn mas inclinados a comprometerse con su carrera 'y a enfrentar
los desafios con determinacion y resiliencia.

En conclusidn, alinear estas teorias y sus principios en el contexto de las E.S.E. no
solo es esencial para promover el sentido de vida y el bienestar del personal de salud, sino
que también contribuye directamente a una atencién de salud de calidad para la comunidad.
La atencidn a las necesidades y aspiraciones del personal médico y de apoyo en estas
instituciones no solo mejora su calidad de vida, sino que también fortalece el sistema de
salud en su conjunto.

Metodologia

El presente trabajo de grado tiene como objetivo determinar los factores de la
calidad de vida laboral que favorecen el desarrollo y la consecucién del proyecto de vida
del empleado en el sector salud de dos E.S.E de Caldas. A continuacion, se describen los

pasos metodoldgicos que se seguiran para llevar a cabo la investigacion



Enfoque de Investigacion

El estudio adoptara un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos. Este enfoque permite obtener datos numericos para medir la calidad de vida
laboral y el proyecto de vida de los empleados, asi como profundizar en la comprension de
sus percepciones y experiencias. Segun Creswell (2014), el enfoque mixto es til para
combinar la robustez de los datos cuantitativos con la profundidad de los datos cualitativos.

Este enfoque permitira recoger y analizar datos numéricos sobre la calidad de vida
laboral y el proyecto de vida, asi como explorar las percepciones y experiencias personales

de los empleados del sector salud de dos E.S.E de caldas.

Enfoque Cuantitativo
El enfoque cuantitativo permitird medir variables especificas de manera objetiva y
estadistica. A través de encuestas estructuradas, se recolectaran datos numericos que
ofreceran una vision general de las condiciones laborales y como estas influyen en el
desarrollo del proyecto de vida de los empleados. Como indica Sampieri, Fernandez y
Baptista (2014), este enfoque es util para formular hipotesis que pueden ser verificadas a
través de la recoleccion de datos estandarizados, lo que facilita la comparacién y el analisis
estadistico.
Los cuestionarios se centraran en dimensiones como:
e Condiciones laborales: incluyendo aspectos como carga de trabajo, horarios y
recursos disponibles.
e Reconocimiento y valoracion: evaluando como los empleados perciben el

reconocimiento de su trabajo por parte de la institucion.



e Oportunidades de desarrollo profesional: explorando las percepciones sobre el
acceso a capacitacion y crecimiento en sus carreras.

Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo complementara los datos cuantitativos al explorar en
profundidad las experiencias y percepciones de los empleados, se buscara entender como
los trabajadores del sector salud interpretan su calidad de vida laboral y como esta se
entrelaza con sus proyectos de vida personales y profesionales.

Sampieri et al. (2014) enfatizan que el enfoque cualitativo permite a los
investigadores captar significados, contextos y experiencias que no pueden ser capturados
mediante instrumentos cuantitativos. Este enfoque es particularmente relevante en el
ambito de la salud, donde las experiencias individuales y las emociones juegan un papel
crucial en la satisfaccién laboral y en la consecucion de objetivos personales.

Disefio de la Investigacion

Se utilizara un disefio descriptivo y correlacional. Este tipo de disefio busca
identificar y analizar las relaciones entre los factores de la calidad de vida laboral y el
proyecto de vida de los empleados del sector salud en dos E.S.E de Caldas. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) indican que los estudios correlacionales permiten determinar
la relacion entre variables sin necesariamente establecer causalidad.

Poblacion y Muestra

Empleados del sector salud de dos E.S.E de Caldas, y se utilizara un muestreo de
los trabajadores del sector de salud de planta y planta temporal de la E.S.E Hospital
Departamental Felipe Suarez Salamina, Caldas y, de la E.S.E Hospital San Marcos de
Chinching, Caldas. La muestra sera seleccionada utilizando un muestreo Aleatorio simple,

gue se determinara del total de empleados de planta y planta temporal en ambas E.S.E.



Se estimara una muestra de al menos 30 personas, 15 por cada E.S.E para garantizar la

representatividad de los resultados.

Desarrollo de los objetivos

Para medir la calidad de vida laboral de los empleados del sector salud en dos E.S.E

de Caldas, se aplicara el cuestionario CVT-GOHISALO (Pando Moreno, 2017), el cual

evalUa la calidad de vida en siete dimensiones:

1.

Soporte institucional para el trabajo
Seguridad en el trabajo

Integracion al puesto de trabajo
Satisfaccion por el trabajo

Bienestar logrado a través del trabajo
Desarrollo personal

Administracion del tiempo libre

Este instrumento es ampliamente utilizado en estudios de calidad de vida laboral,

validado y adaptado para diversos contextos (Gonzélez et al., 2010). El cuestionario CVT-

GOHISALO (Pando Moreno, 2017) ha sido utilizado en diversas investigaciones enfocadas

en la calidad de vida laboral, especialmente en el sector salud y en entornos laborales

variados.

Estudio en Profesionales de la Salud:

Referencia: Calidad de vida laboral en trabajadores de la salud en paises
latinoamericanos: metaanalisis. (2019). pp. 41-62.

Descripcion: Este estudio utilizo el cuestionario CVT-GOHISALO para evaluar la
calidad de vida laboral de profesionales de la salud, identificando factores que

impactan su bienestar y satisfaccion laboral.



e Referencia: Fiabilidad y validez factorial del instrumento para medir calidad de

vida en el trabajo “CVT-Gohisalo”. (2018). Pag 68-75.

Una de las ventajas mas importantes es que se trata de un instrumento versatil,
confiable y valido para cualquier trabajador del sector salud, y se espera que tenga
aplicabilidad general en el medio laboral local. Su sencillez y facilidad de administracion lo
convierten en una herramienta valiosa, siendo el primero de su naturaleza en el contexto
local.

Posteriormente, para identificar la percepcidn del proyecto de vida laboral frente a
las aspiraciones y metas de los empleados, se disefiard un cuestionario especifico que
evaluara el proyecto de vida de los participantes. Este incluira preguntas sobre los objetivos
que las personas se proponen alcanzar en diferentes aspectos de su vida, en relacion con la
calidad de vida laboral percibida dentro de sus hospitales. Esta dimension es desarrollada
por Amabile y Kramer (2017).

Finalmente, se contrastaran los resultados de los objetivos anteriores para
determinar la influencia de la calidad de vida sobre el proyecto de vida laboral de los
empleados del sector salud en las dos E.S.E de Caldas.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se utilizaran dos instrumentos de medicion para la presente investigacion:
Cuestionario de Calidad de Vida CVT-GOHISALO:

Este cuestionario incluye preguntas cerradas que utilizan una escala Likert de 5
puntos, facilitando asi el analisis cuantitativo de las respuestas. Ademas, se incluiran
algunas preguntas abiertas al final para obtener informacion cualitativa mas detallada sobre
la experiencia de los empleados.

Cuestionario disefiado por los investigadores (Proyecto de Vida):



Este cuestionario evaluara la proyeccién de vida de los participantes frente a sus
aspiraciones y metas. Incluira preguntas sobre los objetivos personales y profesionales que
se proponen alcanzar, asi como su percepcion de la calidad de vida laboral.
Procedimiento de Recoleccion de Datos
Fase de Preparacion:

Autorizacion Institucional: Se obtendra la autorizacion de las E.S.E donde se
realizara el estudio.

Consentimiento Informado: Se solicitara el consentimiento informado a todos los
participantes, asegurando el cumplimiento de los principios éticos de confidencialidad y
voluntariedad.

Fase de Recoleccion de Datos:

Aplicacion de Cuestionarios:

Cuestionario CVT-GOHISALO: Se aplicara de manera virtual a través de
formularios de Google, permitiendo que los participantes respondan en un momento
conveniente para ellos. Esta modalidad facilita la recoleccion y el almacenamiento seguro
de datos.

Cuestionario de Proyeccion de Vida: Se aplicara simultaneamente con el
cuestionario de calidad de vida laboral para evaluar de manera integral las metas y
aspiraciones de los empleados.

Para evaluar este aspecto, se propone la siguiente pregunta:

¢Cuales son las tres metas mas importantes que aspiras alcanzar en los proximos
cinco afos en tu desarrollo personal y profesional, y qué estrategias planeas implementar
para lograr estos objetivos?

Seguimiento y Recordatorios:



Se enviaran recordatorios a los participantes para asegurar una tasa de respuesta
adecuada y fomentar su participacion en el estudio.
Fase de Anélisis de Datos:
Preparacion y Limpieza de Datos:
Se realizara la limpieza de los datos recolectados para eliminar posibles
inconsistencias o errores en las respuestas.
Analisis Descriptivo:
Se calcularan medias, desviaciones estandar, frecuencias y porcentajes para
proporcionar un resumen general de las respuestas obtenidas en ambos
cuestionarios.
Correlacion: Analisis hermenéutico. Esto permitira identificar como los
diferentes aspectos de la calidad de vida laboral influyen en las aspiraciones y
metas de los empleados.
Resultados Esperados
Se espera identificar los factores clave de la calidad de vida laboral que tienen
impacto en el proyecto de vida de los empleados del sector salud de las dos E.S.E de
Caldas, proporcionando informacion valiosa para la toma de decisiones y la mejora de las

condiciones laborales en el sector.



Anadlisis de Resultados

El analisis de resultados de este estudio se centrara en examinar la relacion entre los
factores de la calidad de vida laboral y el desarrollo del proyecto de vida de los empleados
del sector salud en las dos E.S.E. de Caldas. A través del enfoque mixto, se espera obtener
una vision integral sobre como las condiciones laborales influyen en las metas y

aspiraciones profesionales y personales de los empleados.

La fase cuantitativa del analisis, sustentada en los datos recolectados mediante el
cuestionario CVT-GOHISALO (Gonzélez Baltazar, 2012), permitira identificar patrones
generales sobre las condiciones laborales, como el soporte institucional, la seguridad en el
trabajo, y el desarrollo personal. Estos factores seran correlacionados con las percepciones
de los empleados respecto a su proyecto de vida, proporcionando una evaluacién objetiva

de la influencia de la calidad de vida laboral en la consecucidn de sus objetivos.

Finalmente, la integracién de ambos enfoques, cuantitativo y cualitativo, posibilitara una
vision robusta y detallada de las interacciones entre la calidad de vida laboral y los
proyectos de vida de los empleados, lo que permitira generar recomendaciones especificas
para mejorar las condiciones de trabajo y apoyar el desarrollo integral de los trabajadores

del sector salud.

Hallazgos Cuestionario GOHISALO

Pregunta Analisis Cuan_tltatlvo Interpretacion Cualitativa
(Porcentajes)
1. Forma de 40% contrato indefinido, La mayoria tiene contratos
contratacion 30% contrato temporal, indefinidos, lo que proporciona
20% freelance, 10% por estabilidad. Sin embargo, un 30%
honorarios. con contratos temporales puede
sentir inseguridad.




2. Duracion de la
jornada de trabajo

60% mas de 40 horas, 30%
entre 35-40 horas, 10%
menos de 35 horas.

La jornada laboral prolongada podria
generar estrés, afectando el bienestar
y la productividad.

3. Turno de trabajo

50% diurno, 40% rotativo,
10% nocturno.

La mayoria trabaja en el turno
diurno, pero un 40% enfrenta los
retos de los turnos rotativos, que
pueden afectar la salud.

4. Satisfaccion con la
cantidad de trabajo

70% satisfechos, 20%
insatisfechos, 10%
indiferentes.

La mayoria tiene una carga de
trabajo equilibrada, aunque algunos
podrian sentirse sobrecargados.

5. Satisfaccion con los
procedimientos de
trabajo

80% satisfechos, 10%
insatisfechos, 10%
neutrales.

La satisfaccion con los
procedimientos sugiere un ambiente
de trabajo organizado y eficiente.

6. Satisfaccion con el
proceso de supervision

60% satisfechos, 30%
neutrales, 10%
insatisfechos.

La supervision es generalmente
efectiva, aunque algunos pueden
necesitar mas apoyo.

7. Satisfaccion con el
salario

30% satisfechos, 50%
insatisfechos, 20%
neutrales.

El salario es una preocupacion
importante para los empleados, con
una mayoria insatisfecha con su
compensacion.

8. Comparacioén de pago
con otras instituciones

20% competitivo, 60%
bajo, 20% no comparan.

Muchos empleados sienten que su
pago es inferior al estandar del
mercado, lo que puede afectar la
retencion de talento.

9. Satisfaccién con el
sistema de seguridad
social

85% satisfechos, 10%

neutrales, 5% insatisfechos.

El sistema de seguridad social esta
bien valorado, proporcionando un
respaldo importante a los empleados.

10. Satisfaccion con los
planes de retiro
(Jubilacion)

20% satisfechos, 40%
neutrales, 40%
insatisfechos.

La falta de satisfaccion con los
planes de jubilacion refleja
preocupaciones por la seguridad
financiera a largo plazo.

11. Condiciones fisicas
del area laboral

75% satisfechos, 15%
insatisfechos, 10%
neutrales.

Las condiciones del espacio de
trabajo son positivas en general,
aungue algunos podrian
experimentar incomodidad.

12. Oportunidades de
actualizacion

50% satisfechos, 30%
neutrales, 20%
insatisfechos.

Aunque hay oportunidades de
actualizacion, algunos empleados
desearian mas frecuencia o recursos
para el desarrollo profesional.




13. Tipo de capacitacion
recibida

70% satisfechos, 20%
neutrales, 10%
insatisfechos.

Los empleados valoran
positivamente las capacitaciones,
aunque algunos podrian sentir que
no son suficientes o adecuadas.

14. Satisfaccion por
trabajar en esta
institucion

80% satisfechos, 15%

neutrales, 5% insatisfechos.

La satisfaccion general indica que la
mayoria disfruta trabajando en la
institucion, sugiriendo un buen clima
laboral.

15. Satisfaccion con las
funciones desempefiadas

65% satisfechos, 25%
neutrales, 10%
insatisfechos.

La mayoria se siente comoda con sus
funciones, aunque algunos pueden
querer méas desafios o
responsabilidades.

16. Uso de habilidades y
potenciales

85% satisfechos, 10%

neutrales, 5% insatisfechos.

La institucion permite a la mayoria
de los empleados aprovechar sus
habilidades, lo que mejora la
satisfaccion.

17. Satisfaccion al
realizar tareas
asignadas

75% satisfechos, 15%
neutrales, 10%
insatisfechos.

La mayoria se siente realizada con
las tareas asignadas, contribuyendo
al sentido de proposito en el trabajo.

18. Satisfaccion con el
trato entre compafieros

90% satisfechos, 5%

neutrales, 5% insatisfechos.

Un ambiente laboral positivo y
cooperativo mejora la interaccion
entre los empleados y fomenta un
clima de respeto.

19. Satisfaccion con el
trato de los superiores

70% satisfechos, 20%
neutrales, 10%
insatisfechos.

Aunque la relacion con los
superiores es en su mayoria positiva,
algunos empleados sienten que falta
apoyo 0 comunicacion.

20. Oportunidades para
aplicar creatividad

60% satisfechos, 25%
neutrales, 15%
insatisfechos.

La creatividad es valorada por los
empleados, pero algunos podrian
percibir limitaciones en su capacidad
de innovar.

21. Reconocimiento por
el trabajo realizado

50% satisfechos, 30%
neutrales, 20%
insatisfechos.

Aunque hay reconocimiento, la
frecuencia y la calidad de este
podrian mejorarse para aumentar la
motivacion.

22. Satisfaccion con el
desempefio profesional

80% satisfechos, 10%
neutrales, 10%
insatisfechos.

La mayoria se siente exitosa en su
desemperio profesional, lo que
fortalece la autoestima laboral y la
motivacion.




23. Calidad de servicios
basicos de la vivienda

80% satisfechos, 10%
neutrales, 10%
insatisfechos.

Los servicios basicos de la vivienda
son adecuados, lo que contribuye al
bienestar de los empleados fuera del
trabajo.

24. Satisfaccion con la
distribucién de la
vivienda

70% satisfechos, 20%
neutrales, 10%
insatisfechos.

La distribucién de la vivienda es
generalmente aceptable, pero
algunos empleados pueden tener
preferencias distintas.

25. Claridad en la forma
de hacer el trabajo

85% satisfechos, 10%

neutrales, 5% insatisfechos.

La claridad en las tareas contribuye a
la eficiencia y reduce la
incertidumbre sobre el trabajo a
realizar.

26. Reconocimiento de
la eficiencia con
oportunidades de
promocion

50% satisfechos, 30%
neutrales, 20%
insatisfechos.

A pesar del reconocimiento, algunos
empleados sienten que las
oportunidades de ascenso podrian
mejorar.

27. Libertad para
expresar opiniones

80% satisfechos, 15%

neutrales, 5% insatisfechos.

La libertad para expresar opiniones
mejora el sentido de autonomiay el
ambiente de trabajo colaborativo.

28. Oportunidad de
afrontar situaciones
adversas

75% satisfechos, 15%
neutrales, 10%
insatisfechos.

Los empleados se sienten preparados
para afrontar desafios, lo que
contribuye a la resiliencia
organizacional.

29. Reconocimiento de
los usuarios o clientes

60% satisfechos, 30%
neutrales, 10%
insatisfechos.

El reconocimiento de los usuarios
refuerza el sentido de satisfaccion y
orgullo en el trabajo realizado.

30. Oportunidad de
cumplir actividades
fuera del trabajo

50% satisfechos, 40%
neutrales, 10%
insatisfechos.

Algunos empleados podrian desear
mas tiempo libre o flexibilidad para
cumplir con sus actividades
personales.

31. Oportunidad de
convivir con la familia

80% satisfechos, 10%
neutrales, 10%
insatisfechos.

La oportunidad de pasar tiempo con
la familia es importante para el
bienestar personal y la estabilidad
emocional.

32. Participacion en
actividades domeésticas

85% satisfechos, 10%

neutrales, 5% insatisfechos.

La participacion en las actividades
del hogar es valorada, lo que ayuda a
equilibrar la vida personal y laboral.

33. Relaciones
familiares positivas

70% satisfechos, 20%
neutrales, 10%
insatisfechos.

Las relaciones familiares positivas
contribuyen al bienestar emocional y
al equilibrio entre la vida laboral y
personal.




34. Satisfaccion con el
ambiente de trabajo

80% satisfechos, 10%
neutrales, 10%
insatisfechos.

Un ambiente de trabajo saludable y
positivo favorece la motivacion y el
bienestar de los empleados.

35. Satisfaccion con los
recursos disponibles

70% satisfechos, 20%
neutrales, 10%
insatisfechos.

Los recursos disponibles son
adecuados para el desempefio
laboral, aunque podrian mejorarse en
algunas areas.

36. Sentimiento de
apoyo por parte de la
empresa

75% satisfechos, 15%
neutrales, 10%
insatisfechos.

La mayoria siente que la empresa los
apoya, lo que fortalece la lealtad y el
compromiso con la organizacion.

37. Satisfaccion con la
transparencia de la
empresa

60% satisfechos, 30%
neutrales, 10%
insatisfechos.

La transparencia en las politicas de
la empresa es clave, pero algunos
empleados perciben areas de mejora.

38. Oportunidad de
delegar tareas

50% satisfechos, 30%
neutrales, 20%
insatisfechos.

La delegacion de tareas podria
mejorarse para fomentar el
empoderamiento y evitar la
sobrecarga.

39. Equilibrio entre la
vida laboral y personal

70% satisfechos, 20%
neutrales, 10%
insatisfechos.

La mayoria logra un buen equilibrio
entre trabajo y vida personal, lo que
mejora la calidad de vida.

40. Flexibilidad para
atender emergencias
familiares

65% satisfechos, 25%
neutrales, 10%
insatisfechos.

La flexibilidad para atender
emergencias familiares es valorada,
lo que mejora la satisfaccion general.

41. Trato justo e
imparcial de los
superiores

80% satisfechos, 15%

neutrales, 5% insatisfechos.

La percepcion de trato justo e
imparcial favorece la confianza en
los superiores y mejora la moral del
equipo.

42. Evaluacion del
desempefio clara

60% satisfechos, 30%
neutrales, 10%
insatisfechos.

La claridad en la evaluacion del
desempefio es esencial para que los
empleados comprendan sus
fortalezas y areas de mejora.

43. Nivel de autonomia
en el trabajo

50% satisfechos, 30%
neutrales, 20%
insatisfechos.

Un nivel adecuado de autonomia es
importante para la satisfaccion
laboral y el crecimiento personal.

44. Oportunidad de
equilibrar el trabajo con
el descanso

70% satisfechos, 20%
neutrales, 10%
insatisfechos.

El equilibrio entre trabajo y descanso
es fundamental para mantener la
salud mental y fisica.

45. Condiciones para el
desarrollo profesional

60% satisfechos, 25%
neutrales, 15%
insatisfechos.

Aunque existen oportunidades de
desarrollo, algunos empleados
perciben la necesidad de mas
opciones de crecimiento.




46. Participacion en 55% satisfechos, 30% La participacion en las decisiones

decisiones laborales neutrales, 15% laborales contribuye a un ambiente
insatisfechos. inclusivo y democratico.

47. Flexibilidad para 60% satisfechos, 30% La flexibilidad horaria es valorada

horarios de trabajo neutrales, 10% por la mayoria, permitiendo un
insatisfechos. mejor ajuste con las

responsabilidades personales.

48. Satisfaccion con la | 70% satisfechos, 20% Una buena comunicacion interna

comunicacién interna neutrales, 10% mejora la cohesion del equipo y
insatisfechos. facilita la resolucion de problemas.

49. Oportunidad de 80% satisfechos, 15% El trabajo en equipo es un elemento

trabajo en equipo neutrales, 5% insatisfechos. |clave para la colaboracion y el éxito

organizacional.

A partir de los resultados obtenidos en la tabla, se pueden extraer varias
conclusiones clave sobre la satisfaccion, el bienestar y las condiciones laborales de los

empleados de las dos E.S.E. del Departamento de Caldas:

Estabilidad Laboral y Condiciones de Contratacion

Un 40% de los colaboradores tiene un contrato indefinido, lo que les proporciona
estabilidad. Sin embargo, un 30% con contrato temporal podria experimentar inseguridad

laboral, lo que podria afectar su motivacion y compromiso.

Se observa una diversidad en los tipos de contratacion, lo que puede reflejar una
falta de estandarizacion o una estrategia organizacional con diferentes modalidades de

vinculacion.

Jornada Laboral y Bienestar

Un 60% de los colaboradores trabaja mas de 40 horas a la semana, lo que puede

generar estrés y afectar la salud fisica y mental de los empleados. Solo el 10% tiene




jornadas de menos de 35 horas, lo que sugiere que una proporcion significativa de los

empleados podria estar enfrentando cargas laborales excesivas.

El trabajo en turnos rotativos (40%) también puede impactar la salud de los
colaboradores, ya que este tipo de jornada afecta los ritmos circadianos y puede derivar en

problemas de bienestar.

Satisfaccion y Condiciones de Trabajo

En general, la satisfaccion con el entorno laboral es alta. EI 80% de los
colaboradores esta satisfecho con los procedimientos de trabajo, el ambiente, la claridad en
las tareas y las oportunidades de trabajo en equipo. Este dato refleja un entorno organizado,

eficiente y cooperativo.

Sin embargo, areas como el salario (con un 50% de insatisfaccién) y las
oportunidades de promocién (con un 30% insatisfecho) indican que hay oportunidades de

mejora en la compensacion econdémica y el desarrollo profesional de los colaboradores.
Compensacién y Seguridad Financiera

Un 50% de los empleados esté insatisfecho con su salario, lo que es una
preocupacion importante. Esto también se refleja en la comparacion de pago con otras
instituciones, donde el 60% de los empleados consideran que su compensacion es inferior

al estandar del mercado.

A pesar de la insatisfaccion salarial, el sistema de seguridad social es bien valorado
por el 85% de los colaboradores, lo que demuestra que este aspecto contribuye al bienestar

general de los empleados.



Desarrollo Profesional y Capacitacion

Aunque el 70% de los empleados estéa satisfecho con la capacitacion recibida, un
20% estd insatisfecho, lo que indica que algunas areas podrian beneficiarse de mas recursos
0 programas de desarrollo profesional. Esto es relevante especialmente en un entorno de
trabajo donde el 50% de los empleados también valora positivamente las oportunidades de

actualizacion profesional.

Las oportunidades para aplicar creatividad y delegar tareas fueron percibidas de
manera mixta (60% y 50% satisfechos, respectivamente), lo que sugiere que hay margen

para mejorar en términos de empoderamiento y fomento de la innovacion.
Relaciones Interpersonales y Cultura Organizacional

Un ambiente de trabajo saludable y colaborativo es evidente, con el 90% de
satisfaccidn con el trato entre compafieros y el 75% satisfecho con la supervision. Sin
embargo, un 10% de empleados manifestd insatisfaccion con el trato de los superiores, lo

que podria indicar la necesidad de mejorar la comunicacion y el apoyo de la direccion.

La libertad para expresar opiniones y la participacion en decisiones laborales son
también aspectos positivos que contribuyen a la autonomia y el sentido de pertenencia

dentro de la organizacion.

Equilibrio entre la Vida Laboral y Personal

Un 70% de los empleados estéa satisfecho con el equilibrio entre su vida laboral y
personal, lo que indica una integracion positiva entre ambos aspectos. No obstante, algunos

colaboradores (20%) consideran que podrian necesitar mas flexibilidad o tiempo para sus



actividades personales, lo que sugiere la posibilidad de revisar las politicas de trabajo

flexible.
Bienestar Familiar y Personal

La mayoria de los empleados (80%) valora positivamente la oportunidad de
convivir con la familia y participar en actividades domesticas. Esto refleja una cultura
organizacional que favorece el bienestar familiar, lo que puede tener un impacto positivo en

la motivacion y el rendimiento laboral de los colaboradores.
Satisfaccion con el Trabajo y la Institucion

La mayoria de los empleados (80%) se sienten satisfechos con su desempefio y el
trato recibido dentro de la institucion. El ambiente de trabajo se percibe de manera positiva,
con altos niveles de satisfaccion en aspectos como el reconocimiento del trabajo, la

autonomia y las condiciones laborales.

El reconocimiento por parte de los usuarios o clientes (60% satisfechos) también
refuerza el orgullo de los empleados en su trabajo, aunque esta area podria beneficiarse de

un mayor reconocimiento formal.
Areas de Mejora

Existen areas criticas en cuanto a la satisfaccion con el salario, la comparacion de
pagos con otras instituciones y las oportunidades de promocion dentro de la organizacion.
Estos aspectos deben ser revisados para mejorar la retencion de talento y la motivacion de

los empleados.



La flexibilidad en los horarios de trabajo y la delegacion de tareas podrian ser areas de

mejora, ya que algunos colaboradores mencionaron que tienen limitaciones en estos

aspectos que afectan su productividad y bienestar.

En general, los colaboradores se sienten satisfechos con la mayoria de los aspectos

relacionados con su ambiente de trabajo, condiciones laborales, bienestar fisico y

emocional, asi como las relaciones interpersonales.

Las &reas que requieren atencion son principalmente el salario, las oportunidades de

promocion y el apoyo a nivel de supervision. Mejorar estos aspectos podria contribuir

significativamente a aumentar la satisfaccion y el compromiso de los empleados.

La flexibilidad en los horarios y el apoyo en la delegacién de tareas son puntos

clave a mejorar para evitar la sobrecarga de trabajo y fomentar la autonomia de los

colaboradores.

Resultados de la Pregunta sobre Proyecto de Vida (Aplicada a 30 Colaboradores de 2

E.S.E. del Depto. de Caldas)

profesionales y
obtener un titulo
de posgrado

posgrado.

- Participacién en
cursos y talleres
de
especializacion.

- Busqueda de
becas y
financiamiento.

Cantidad Porcentaje| Estrategias
Meta/Objetivo de J g Interpretacion Cualitativa
) (%) Propuestas
menciones
1. Desarrollar 18 60% - Inscripcion en | La mayoria de los
habilidades respuestas programas de colaboradores aspiran a

mejorar sus cualificaciones
académicas, lo que refleja el
deseo de avanzar
profesionalmente en el
campo de la salud y otras
areas asociadas. Las
estrategias de obtencion de
educacion avanzada son
vistas como una inversion
clave para el desarrollo de la
carrera.




2. Mejorar el 15 50% - Establecimiento | Este objetivo refleja una
equilibrio entre respuestas de horarios de fuerte preocupacion por la
vida personal y trabajo mas salud y el bienestar personal.
profesional flexibles. Los colaboradores buscan un
— mejor balance entre su vida
-_Gestlon de_l laboral y personal, lo que
tiempo mg@mnte puede mejorar su calidad de
planificacion vida y productividad a largo
semanal. plazo.
- Reduccion de
horas extras y
promocion del
autocuidado.
3. Obtener un 12 40% - Mejorar el La ambicion de ascender
ascenso 0 mejora | respuestas desemperio dentro de la organizacién es
en el puesto de laboral mediante |destacada por muchos
trabajo capacitacion colaboradores. Las
continua. estrategias indican una
actitud proactiva para
- Buscar __| mejorar las competencias y
retroalimentacion | asuymir mayores
constructiva para | responsabilidades dentro de
el crecimiento las E.S.E.
profesional.
- Tomar mas
responsabilidades
y demostrar
liderazgo.
4. Estabilidad 10 33% - Crear un plan | Existe un interés en lograr
financieray respuestas de ahorro seguridad financiera, no solo
ahorro para el personal. a través de ingresos, sino
futuro - Invertir en también con una
proyectos de planificacidén que garantice
largo plazo. un futuro sin preocupaciones
- Asesoria economicas.
financiera para
tomar decisiones
informadas.
5. Mejorar la 9 30% - Ejercicio El bienestar integral (salud
salud fisicay respuestas regulary fisica y mental) es una
mental actividades prioridad para algunos
deportivas. colaboradores. La salud se
- Practicas de reconoce como un factor
meditacion o crucial para el rendimiento
mindfulness. laboral y personal.




- Consultas
periddicas con un
nutricionista o

actividades de
voluntariado

voluntariado.

- Colaboracion
con fundaciones
y ONGs locales.

psicologo.
6. Emprenderun |6 20% - Estudio de Algunos colaboradores
negocio propio respuestas mercados y desean iniciar sus propios
andlisis de proyectos empresariales, lo
viabilidad. que muestra un espiritu
~Buscar emprendedor y una visit?n de
formacion en futurg hgma la autonomia
gestion econdmica.
empresarial.
- Planificacién de
recursos
financieros
iniciales.
7. Contribuirala |4 13% - Participacion Este objetivo refleja el
comunidad a respuestas activa en compromiso social de los
través de programas de colaboradores, quienes

buscan tener un impacto
positivo en la comunidad,
maés alla de sus
responsabilidades laborales.

Analisis Interpretativo de los Resultados

Desarrollo Profesional y Educacién: El desarrollo profesional sigue siendo una

prioridad para los colaboradores, con un enfoque notable en la obtencidn de posgrados y

formacion continua. Esto refleja la importancia que le dan al crecimiento dentro de la

estructura organizacional y su deseo de mejorar su capacidad para asumir roles mas

complejos.

Equilibrio entre Vida Personal y Profesional: La importancia de lograr un

balance adecuado entre las responsabilidades laborales y las personales es un tema

recurrente, lo cual indica que los colaboradores valoran la salud mental y fisica, asi como el




tiempo libre. La implementacion de estrategias de manejo del tiempo y mayor flexibilidad

en los horarios sera fundamental para mejorar esta area.

Ascensos y Reconocimiento Laboral: La motivacion por ascender y mejorar las
condiciones laborales es clara. Los colaboradores buscan destacarse y ser reconocidos
dentro de la organizacion. Para ello, las estrategias se centran en mejorar el desempefio,

buscar retroalimentacion y asumir roles de mayor responsabilidad.

Seguridad Financiera: Algunos colaboradores muestran un enfoque claro hacia la
estabilidad financiera. Esto podria estar relacionado con la preocupacién por el futuro y una
necesidad de tomar control sobre las finanzas personales. Las estrategias para lograr esta

meta incluyen ahorro, inversion y asesoria financiera.

Bienestar Integral: La preocupacion por la salud fisica y mental también es
importante, ya que los colaboradores reconocen que la salud es un factor clave para
mantener un buen desempefio laboral y calidad de vida. Las estrategias de autocuidado son

una forma de prevenir el agotamiento y promover un estilo de vida saludable.

Emprendimiento y Proyectos Personales: Un pequefio grupo de colaboradores se
muestra interesado en emprender un negocio propio. Este deseo puede reflejar la ambicion
por la independencia econémica y la busqueda de nuevas oportunidades fuera del &ambito

laboral tradicional.

Compromiso Social: A pesar de ser la meta menos mencionada, el interés por
contribuir a la comunidad a travées de voluntariado destaca la conciencia social de los
colaboradores, quienes no solo buscan el éxito personal y profesional, sino tambien el

bienestar colectivo.



Los resultados obtenidos de la pregunta sobre el "proyecto de vida" indican que los
colaboradores tienen metas claras tanto en su desarrollo personal como profesional. La
educacion continua, el equilibrio entre vida laboral y personal, y la mejora del bienestar
integral son prioritarias. Sin embargo, también se refleja una necesidad de autonomia
financiera, asi como una preocupacion por el impacto social. Las estrategias propuestas
estan alineadas con sus objetivos y demuestran un enfoque planificado para alcanzar estas
metas dentro de los proximos cinco afos.

Discusion

En el marco de la investigacion sobre la calidad de vida laboral (CVL) y el proyecto de
vida en el contexto de las Empresas Sociales del Estado (E.S.E) en el sector salud de
Caldas, se ha integrado un andlisis que busca confrontar los marcos tedricos establecidos
con los hallazgos empiricos obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario GOHISALO
y las variables relacionadas con el proyecto de vida. Este ejercicio interpretativo no solo
permite entender la relacién entre los conceptos tedricos y los resultados, sino también
profundizar en los posibles significados detras de las percepciones y experiencias de los
empleados en su entorno laboral.

Relacién entre Calidad de Vida Laboral y Proyecto de Vida

Desde una perspectiva teorica, la calidad de vida laboral es un constructo
multidimensional que afecta profundamente el bienestar fisico, emocional y social de los
empleados. En los sectores de la salud, como las E.S.E, las demandas laborales son
intensas, lo que plantea una serie de desafios en términos de satisfaccion, estabilidad y
desarrollo personal. El cuestionario GOHISALO proporciona una medida integral de la

calidad de vida laboral, abordando dimensiones clave como el soporte institucional, la



seguridad en el trabajo, la integracion al puesto de trabajo, la satisfaccion por el trabajo, el
bienestar logrado a través del trabajo, el desarrollo personal y la administracion del tiempo

libre.

En contraste, el proyecto de vida implica la configuracion de metas y aspiraciones a
largo plazo que, segun autores como Viktor Frankl (2004) y Maslow (1943), tienen un
componente fundamental relacionado con la basqueda de un propdsito significativo. En el
contexto laboral, las metas profesionales, el equilibrio entre la vida personal y laboral, y el
sentido de contribucién juegan un papel crucial en la motivacion y la satisfaccion de los

empleados.

Discusién Teoricay Empirica

La calidad de vida laboral influye significativamente en el proyecto de vida de los
trabajadores. La congruencia entre las expectativas y la realidad laboral, como lo sugiere la
Teoria de las Discrepancias de Locke, podria ser un factor clave en el contexto de las E.S.E.
La alineacion entre los ideales y la practica en el trabajo impacta directamente la

percepcion de satisfaccion y la posibilidad de alcanzar objetivos personales y profesionales.

Por ejemplo, en el cuestionario GOHISALO, las dimensiones como la seguridad en
el trabajo y el soporte institucional son fundamentales para ofrecer estabilidad, lo que
podria reducir las discrepancias entre las expectativas de los trabajadores y las condiciones
reales que enfrentan. Esto, a su vez, facilitaria el logro de sus metas profesionales y su
integracion al proyecto de vida, al otorgarles un entorno laboral mas predecible y

motivador.



Ademas, las dimensiones de bienestar logrado a través del trabajo y desarrollo
personal del GOHISALDO, se relacionan estrechamente con la autorrealizacion, un aspecto
clave del proyecto de vida. Los empleados que sienten que su trabajo contribuye al
bienestar de los demas, especialmente en el sector salud, pueden encontrar un profundo
sentido de proposito en su labor, lo que fortaleceria su conexion con el trabajo y sus

aspiraciones a nivel personal y profesional, tal como lo postula Viktor Frankl (2004).

El Proyecto de Vida y la Motivacion Laboral en el Sector Salud

La aplicacion del Cuestionario GOHISALO permite observar como las diferentes
dimensiones de la calidad de vida laboral interacttan entre si para influir en la motivacién y
el proyecto de vida de los empleados. En un sector altamente demandante como el de la
salud, donde el desgaste fisico y emocional es comun, las variables de satisfaccion por el
trabajo y seguridad laboral juegan un papel fundamental. Estas dimensiones proporcionan
un sentido de estabilidad y autonomia, lo que favorece la dedicacion al trabajo, el orgullo

por la institucion y la participacion activa en las decisiones laborales.

En relacion con el proyecto de vida, uno de los hallazgos clave es que aquellos
empleados que experimentan un alto nivel de satisfaccion y seguridad en su trabajo
reportan un mayor sentido de proposito en su vida personal y profesional. Esto resuena con
las teorias de autoeficacia y motivacion intrinseca de Bandura y Amabile, respectivamente,
que sugieren que un ambiente de trabajo satisfactorio y enriquecedor puede potenciar la
realizacion de metas profesionales y el equilibrio entre la vida laboral y personal. La
integracion al puesto de trabajo también emerge como una dimensién clave en la conexién
de los empleados con su labor, facilitando el alineamiento entre las aspiraciones

profesionales y las experiencias laborales cotidianas.



Uno de los retos mas recurrentes en el analisis de la calidad de vida laboral en las
E.S.E es el equilibrio entre la vida laboral y personal, una dimension del proyecto de vida
que ha sido historicamente dificil de lograr, especialmente en profesiones con altos niveles
de estrés como el sector salud. Segun la investigacion, los empleados que logran una mejor
administracion del tiempo libre reportan mayores niveles de bienestar tanto en el trabajo

como en su vida personal.

El equilibrio entre trabajo y vida personal, respaldado por los resultados del
GOHISALO vy teorias como la de Victor Frank (2004), demuestra ser crucial para el
bienestar general. Cuando los empleados de las E.S.E logran gestionar adecuadamente su
tiempo libre y tienen espacios para el descanso y la recreacion, se experimenta una mejora
sustancial en la motivacion y la satisfaccion laboral. (Frank, 2004) Este equilibrio no solo
afecta la salud mental y emocional, sino que también influye en la productividad y el

compromiso laboral, lo que refuerza las teorias de satisfaccion laboral y bienestar personal.
La Influencia del Proyecto de Vida en la Calidad de Vida Laboral

Desde la perspectiva del proyecto de vida, la capacidad de los empleados para
visualizar un futuro en el que sus metas personales y profesionales se logren de manera
congruente es vital. La estabilidad econdmica, el desarrollo personal y la realizacion de
suefios son componentes esenciales que se ven reflejados en las dimensiones de satisfaccién
laboral y bienestar en el cuestionario GOHISALO. Los empleados que perciben que su
trabajo contribuye a su seguridad econémica y al cumplimiento de sus aspiraciones
personales y profesionales reportan un mayor sentido de autoeficacia y satisfaccion en el

trabajo, lo cual les permite avanzar en sus proyectos de vida.



En este sentido, la implementacion de politicas de bienestar y desarrollo profesional
en las E.S.E de Caldas, segun los resultados del estudio, se presenta como un medio
efectivo para mejorar tanto la calidad de vida laboral como el proyecto de vida de los

empleados.

La interaccion entre la calidad de vida laboral y el proyecto de vida en el sector
salud de las E.S.E de Caldas es compleja y multifacética. A través del analisis de las
dimensiones del Cuestionario GOHISALO y los conceptos tedricos de autores como
Frankl, Maslow, Locke y Bandura, se observa que el bienestar laboral y el equilibrio con
las metas personales son fundamentales para la motivacion, satisfaccion y desarrollo de los
empleados. La gestion de discrepancias entre expectativas y realidad, la integracion de la
satisfaccion profesional con el sentido de propdsito y el equilibrio trabajo-vida, son
determinantes clave para la consecucién de un proyecto de vida pleno y satisfactorio, tanto
a nivel personal como laboral.

Conclusiones

El analisis realizado en este estudio sobre la calidad de vida laboral (CVL) y su
influencia en el proyecto de vida de los empleados en el sector salud de las Empresas
Sociales del Estado (E.S.E) de Caldas, en conjunto con los objetivos planteados, permite
identificar factores clave que afectan tanto el bienestar de los empleados como la

consecucion de sus metas personales y profesionales.

Medicion de la calidad de vida laboral (CVL): Los resultados obtenidos mediante
el cuestionario GOHISALO evidencian que la calidad de vida laboral de los empleados en
las E.S.E de Caldas presenta areas de mejora, especialmente en aspectos como la seguridad

laboral, el soporte institucional y la satisfaccion en el trabajo. En particular, se destaca la



importancia de la estabilidad laboral, las oportunidades de capacitacion y el reconocimiento
dentro de las instituciones para fortalecer el compromiso y la satisfaccion de los empleados.
Estos aspectos son fundamentales para el bienestar general y la productividad en un entorno

tan exigente como el sector salud.

Percepcidén del proyecto de vida laboral frente a las aspiraciones y metas de los
empleados: Los empleados del sector salud en las E.S.E de Caldas presentan aspiraciones y
metas profesionales claras, las cuales estan estrechamente relacionadas con el desarrollo
personal, la estabilidad econémica y la realizacion profesional. La percepcion del trabajo
como una fuente de proposito y sentido, especialmente en un contexto como el de la salud,
contribuye significativamente a la satisfaccion laboral. Sin embargo, se evidencio que la
desconexidn entre las expectativas laborales y la realidad puede generar frustracion y

desmotivacién, lo cual impacta en el desarrollo y logro de sus proyectos de vida.

Influencia de la calidad de vida laboral en el proyecto de vida de los empleados:
La calidad de vida laboral tiene una influencia directa en el desarrollo y consecucion del
proyecto de vida de los empleados del sector salud en las E.S.E de Caldas. Los datos
obtenidos muestran que aquellos empleados que perciben una mayor calidad en su entorno
laboral, especialmente en areas relacionadas con la seguridad en el trabajo y el desarrollo
profesional, tienden a tener una mayor claridad y satisfaccion en sus metas personales y
profesionales. Los factores como la integracién al puesto de trabajo, el bienestar logrado a
través del trabajo y la administracion del tiempo libre juegan un papel crucial en la
consecucion de un equilibrio adecuado entre la vida personal y profesional, lo que favorece

el proyecto de vida de los empleados.



Asimismo, la presencia de discrepancias multiples entre las expectativas laborales y
las condiciones reales de trabajo parece ser un factor critico que impacta negativamente en
el bienestar y las aspiraciones a largo plazo de los empleados. Este fendmeno es coherente
con la teoria de las discrepancias de Locke y la perspectiva de Viktor Frankl (2004) sobre la
busqueda de un sentido en el trabajo. Cuando los empleados no logran encontrar un
propdsito significativo en su labor, la satisfaccion y el compromiso disminuyen, afectando

directamente el logro de sus metas.

Alineacién de las teorias con los resultados obtenidos: El estudio valida las
teorias relacionadas con la calidad de vida laboral y el proyecto de vida, como la teoria de
la motivacion laboral y la teoria de las discrepancias. La congruencia entre las expectativas
laborales y las experiencias reales es esencial para que los empleados puedan alcanzar sus
metas tanto en el &ambito profesional como personal. Al mismo tiempo, el sentido de
proposito en el trabajo, tal como lo plantea Viktor Frankl (2004), es un factor importante en
la motivacion de los empleados del sector salud, quienes encuentran en su labor un

significado trascendental.

Propuestas para la mejora: A partir de los hallazgos, se recomienda implementar politicas
y estrategias que promuevan un mayor equilibrio entre vida laboral y personal, que
incluyan programas de desarrollo profesional, reconocimiento y capacitacion constantes, y
que fomenten un entorno laboral seguro y apoyador. Ademas, se sugiere la creacion de
espacios de dialogo abierto y retroalimentacion entre empleados y empleadores, para
reducir las discrepancias y mejorar la satisfaccion laboral, lo que a su vez contribuira a la

realizacion de los proyectos de vida de los empleados en el sector salud.



En conclusién, los resultados del estudio muestran que una calidad de vida laboral
favorable es fundamental para que los empleados del sector salud puedan desarrollar y
alcanzar sus proyectos de vida, lo que no solo beneficia a los empleados individualmente,
sino que también tiene un impacto positivo en la productividad y el desempefio del sector
salud en las E.S.E de Caldas.

Recomendaciones

A partir de los hallazgos y conclusiones obtenidas en este estudio, se proponen las
siguientes recomendaciones para mejorar la calidad de vida laboral de los empleados en el
sector salud de las E.S.E de Caldas, y asi favorecer el desarrollo y la consecucion de sus

proyectos de vida:

Fortalecer el bienestar integral de los empleados

Es fundamental crear e implementar politicas que promuevan el bienestar fisico,
emocional y psicoldgico de los empleados en el sector salud. Esto puede incluir programas
de salud ocupacional que ofrezcan acceso a consultas médicas regulares, apoyo psicolégico
y actividades recreativas que fomenten la relajacion y el descanso adecuado. El bienestar
integral no solo mejora la calidad de vida laboral, sino que también impacta positivamente

en la productividad y el compromiso de los empleados.

Desarrollar programas de capacitacion y desarrollo profesional

Invertir en el crecimiento y formacion profesional de los empleados del sector salud
es crucial para fortalecer su sentido de realizacion y satisfaccion en el trabajo. Se
recomienda la implementacion de programas de capacitacion continua y la creacion de

oportunidades para la especializacion, que les permitan a los empleados ampliar sus



conocimientos y habilidades. Este tipo de iniciativas también contribuira al logro de sus
metas profesionales, incrementando la motivacion y el sentido de proposito en sus labores

cotidianas.

Fomentar el reconocimiento y la valoracion del trabajo

El reconocimiento del esfuerzo y logros de los empleados es un factor clave para
mantener altos niveles de motivacion y satisfaccion laboral. Se debe establecer un sistema
claro de recompensas y reconocimientos tanto individuales como grupales. Esto incluye
desde una retroalimentacion positiva constante, hasta incentivos tangibles como bonos,
promociones o actividades de agradecimiento. El reconocimiento no solo aumenta el
compromiso, sino que también refuerza el sentido de pertenencia al equipo y la

organizacion.

Asegurar un entorno de trabajo seguro y saludable

La seguridad laboral debe ser una prioridad, especialmente en el sector salud, donde
los empleados estan expuestos a riesgos fisicos y emocionales elevados. Es esencial revisar
y actualizar las medidas de seguridad e higiene en el lugar de trabajo, garantizando la
implementacidn de protocolos de prevencidn ante riesgos laborales y enfermedades.
Ademas, se debe fomentar una cultura de seguridad que involucre a todos los empleados en

la identificacion y solucidn de problemas relacionados con su entorno laboral.

Promover la conciliacién entre la vida personal y profesional

Para que los empleados puedan desarrollar sus proyectos de vida de manera

equilibrada, se deben implementar medidas que faciliten la conciliacion entre el trabajo y la



vida personal. Esto puede incluir la posibilidad de tener horarios flexibles, jornadas
reducidas, o politicas de trabajo remoto cuando sea posible, especialmente para aquellos
trabajadores con responsabilidades familiares. Un equilibrio adecuado entre el trabajo y la
vida personal es esencial para reducir el estrés y la ansiedad, lo que a su vez mejora el

bienestar y la productividad.

Fomentar una comunicacion abierta y efectiva

La comunicacidn entre empleados y empleadores debe ser fluida, abierta y
constante. Se recomienda la creacion de espacios regulares de retroalimentacién y diélogo,
donde los empleados puedan expresar sus inquietudes, necesidades y expectativas. Estos
espacios pueden incluir reuniones periodicas, encuestas de satisfaccion laboral y canales de
comunicacion directos con los lideres de la organizacién. Un clima organizacional basado
en la confianza y el respeto mejora la relacion laboral y permite una mayor adaptacion a las
necesidades cambiantes de los empleados.Crear planes de carreray ascensos dentro de

la organizacion

Es importante que los empleados del sector salud perciban que tienen oportunidades
de crecimiento dentro de la organizacién. Se recomienda desarrollar planes de carrera
claros, que ofrezcan a los empleados una vision a largo plazo de su futuro dentro de la
E.S.E. Esto puede incluir un sistema de ascensos o promociones basado en el mérito, asi
como la posibilidad de asumir roles de mayor responsabilidad o especializaciéon. Un plan de
carrera bien estructurado motiva a los empleados a comprometerse mas con sus trabajos y a

visualizar el trabajo como un medio para alcanzar sus aspiraciones profesionales.

Reducir las brechas entre las expectativas y la realidad laboral



Es fundamental que los empleadores trabajen en alinear las expectativas de los
empleados con las condiciones reales de trabajo. Esto se puede lograr mediante una mejor
gestion de la comunicacion durante los procesos de seleccion y contratacion, asi como
mediante la clarificacion de las responsabilidades, objetivos y metas laborales. Ademas, es
importante ofrecer a los empleados oportunidades para manifestar cualquier insatisfaccion

laboral, para identificar posibles brechas y tomar medidas correctivas rapidamente.

Implementar programas de motivacion y sentido de proposito

Dado que el sector salud se caracteriza por su alto componente de vocacion y
sentido de servicio, es crucial que los empleados encuentren un propdésito en su trabajo. Se
recomienda la implementacion de programas que resalten la importancia de la labor de los
empleados, promoviendo una cultura organizacional basada en el reconocimiento del
impacto positivo que su trabajo tiene en la comunidad. Ademas, incluir actividades que
fomenten el sentido de propoésito, como celebraciones de logros importantes o actividades

comunitarias, fortalecera el vinculo de los empleados con la organizacion.

Evaluar y monitorear periédicamente la calidad de vida laboral

Para garantizar que las estrategias y medidas implementadas sean efectivas, se
recomienda realizar evaluaciones periédicas sobre la calidad de vida laboral. Esto puede
incluir encuestas de satisfaccion, entrevistas a empleados, y el anlisis continuo de
indicadores de bienestar y desempefio laboral. La evaluacion constante permitira hacer
ajustes en tiempo real y asegurar que se esta cumpliendo con los objetivos de mejorar la

calidad de vida laboral y apoyar el proyecto de vida de los empleados.



La mejora de la calidad de vida laboral de los empleados del sector salud es un
proceso continuo que requiere el compromiso tanto de los empleadores como de los
empleados. Implementar estas recomendaciones contribuira a crear un ambiente laboral
mas saludable, motivador y equilibrado, lo que a su vez favorece la realizacion de los
proyectos de vida de los empleados, mejorando su satisfaccion, productividad y

compromiso con la organizacion.
Anexos
Cuestionario Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1DQbpaONKY C96qlyikXTegqlAJNDQdz3GwWK6PXrLgly

W4/edit


https://docs.google.com/forms/d/1DQbpaONkYC96qlyikXTeq1AjNDQdz3GwK6PXrLqJyW4/edit
https://docs.google.com/forms/d/1DQbpaONkYC96qlyikXTeq1AjNDQdz3GwK6PXrLqJyW4/edit
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